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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดแูลกจิการ 
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทนุจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

 บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกช าระแล้ว 320 ล้านบาท แบง่เป็นหุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น            
มลูค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท  
  ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2560  ราคาหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีมลูค่า 68.00  บาท 
และมีมลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาดรวม 21,760  ล้านบาท 

7.2  ผู้ถือหุ้น 

รายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัท่ี 29  ธนัวาคม 2560* 

ช่ือบคุคล/นิติบคุคล จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1. บริษัท โฮลด์ โคลล์ จ ากดั  112,852,000 35.27 
2. ตระกลูอุน่ใจ   

 นายวรวฒุิ อุน่ใจ 29,323,700 9.16 
 นางมาลนีิ ** อุน่ใจ 4,000,000 1.25 
 บคุคลอ่ืนๆ  5,743,600 1.79 
3. นางณฐัธีรา บญุศรี 13,832,650 4.32 
4. DBS BANK CO., LTD 13,098,800 4.09 
5. นางสาวสกุลุยา เอือ้วฒันะสกลุ 12,761,500 3.99 
6. นางสาวเนตรอนงค์ จิราธิวฒัน์ 11,743,700 3.67 
7. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 7,470,101 2.33 
8. นายมนต์ชยั ลีศิริกลุ 3,800,000 1.19 
9. นายสทุธิศกัด์ิ                จิราธิวฒัน์ 2,327,000 0.73 

10. นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ 2,177,500 0.68 
หมายเหต ุ:   
* รายช่ือผู้ ถือหุ้น 10 รายแรก อ้างอิงข้อมลูจากบริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
** ภรรยานายวรวฒิุ อุ่นใจ 

กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตอ่การก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของบริษัทฯ  
 กลุ่มจิราธิวัฒน์ถือหุ้ นประมาณร้อยละ 53 (ประกอบด้วยบริษัท โฮลด์ โคลล์ จ ากัดและ บุคคลในตระกูล
จิราธิวัฒน์) เเละกลุ่มอุ่นใจ ถือหุ้ นประมาณร้อยละ 12  นับเป็นจ านวนรวมการถือหุ้ นประมาณร้อยละ 65 ซึ่งถือเป็น         
กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนยัส าคญั 
โดยมีตวัเเทนจากกลุม่จิราธิวฒัน์ 2 ทา่นเเละกลุม่อุน่ใจ 1 ทา่นเข้าร่วมเป็นกรรมการบริษัท 
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ข้อจ ากดัการถือหุ้นของชาวตา่งชาติ 
 ผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นชาวตา่งชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกนัได้ไมเ่กินร้อยละ 25  ของจ านวนหุ้นท่ีออกและ
ช าระแล้ว โดย ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2560  หุ้นของบริษัทฯ ท่ีถือครองโดยชาวต่างชาติมีจ านวนร้อยละ 5.00 

ผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้น 

30 ธ.ค. 59 ร้อยละ เพิ่มขึน้/(ลดลง) ร้อยละ 29 ธ.ค. 60 ร้อยละ 
ผู้ ถือหุ้นสญัชาติไทย       

- นิติบคุคล 123,911,701 38.72 6,493,900 2.03 130,405,601 40.75 
- บคุคลธรรมดา 183,877,399 57.46 (10,296,000) (3.21) 173,581,399 54.25 

รวม 307,789,100 96.18 (3,802,100) (1.18) 303,987,000 95.00 
ผู้ ถือหุ้นสญัชาติตา่งด้าว       

- นิติบคุคล 12,148,400 3.80 3,802,100 1.18 15,950,500 4.98 
- บคุคลธรรมดา 62,500 0.02 - - 62,500 0.02 

รวม 12,210,900 3.82 3,802,100 1.18 16,013,000 5.00 
รวมทัง้สิน้ 320,000,000 100.00 - - 320,000,00 100.00 

7.3  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

นโยบายของบริษัท   

 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของก าไรสทุธิหลงัหกัภาษี และส ารองตาม
กฎหมาย ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดยจะขึน้อยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ  
สภาพคลอ่ง ความจ าเป็น และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ในอนาคต โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ท่ีผ่านมา  มีดงันี ้ 

ปี ก าไรสุทธิ 1 (บาท) เงนิปันผลต่อหุ้น (บาท) อัตราการจ่ายปันผล 3 
2555 2   45,129,669 0.45 ร้อยละ 112.72 
2556 408,792,396 0.50 ร้อยละ   40.72 
2557 439,263,997 0.55 ร้อยละ   40.01 
2558 393,702,855 0.55 ร้อยละ   44.70 
2559 384,338,196 0.55 ร้อยละ   45.79 

1 ส ำหรับปี 2555 เป็นก ำไรสทุธิจำกงบกำรเงินเฉพำะบริษัท ปี 2556 เป็นก ำไรสทุธิจำกงบกำรเงินรวม 
2 ในปี 2555 บริษัทฯ ไดมี้กำรจ่ำยปันผลรวม 2 ครั้ง ครัง้ที ่1 จ ำนวน 0.20 บำท ส ำหรับหุน้สำมญัจ ำนวน 80 ลำ้นหุน้                                  
 ครั้งที ่2 จ ำนวน 0.25 บำท ส ำหรับหุ้นสำมญัจ ำนวน 320 ลำ้นหุน้ 
3 อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผล ค ำนวณจำกเงินปันผลจ่ำยต่อก ำไรสทุธิหลงัหกัภำษี และส ำรองตำมกฎหมำย 
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นโยบายของบริษัทยอ่ย 

 บริษัทฯ มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือ
กรรมการท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทยอ่ยต้องขึน้กบัผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคลอ่ง 
และสถานะทางการเงิน เง่ือนไขและข้อจ ากดัทางการเงินท่ีมีตอ่ผู้ให้กู้  (ถ้ามี) และความเหมาะสมอ่ืนๆ 

รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร  

 ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2560 รายช่ือกรรมการและผู้บริหาร* ของบริษัทฯ ท่ีมีการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ดงันี ้

รายชื่อกรรมการ 
จ านวนหุ้นสามัญ 

30 ธ.ค. 59 ร้อยละ เพิ่มขึน้/ 
(ลดลง) 

ร้อยละ 29 ธ.ค. 60 ร้อยละ 

รายชื่อกรรมการ       
นายวรวฒุิ 1  อุน่ใจ 34,323,700 10.7262 (1,000,000) (0.3125) 33,323,700 10.4137 

นางสาวจริยา  จิราธิวฒัน์      852,000 0.2663 - - 852,000 0.2663 

นางสพุตัรา    จิราธิวฒัน์      170,400 0.0533 - - 170,400 0.0533 

นายปิยะ    งุ่ยอคัรมหาวงศ์        10,000 0.0031 - - 10,000 0.0031 

การถือครองหลกัทรัพย์ของ
กรรมการคิดเป็นจ านวนรวม 

35,356,100 11.0488 (1,000,000) (0.3125) 34,356,100 10.7363 

1 นบัรวมภรรยา 

 ทัง้นี ้ข้อมลูจากการปิดสมดุทะเบียน ผู้ถือหุ้น ณ วนัที่ 29 ธันวาคม 2560  ไม่พบว่ามีผู้บริหาร 4 ล าดบัแรก 
ถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 
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8. โครงสร้างการจัดการ  

 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทท่ีก ากับหน้าท่ีดูแลกิจการของบริษัทฯ และ              
มีกรรมการชดุย่อยอีกจ านวน 5 คณะ คือ  

1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
2. คณะกรรมการบริหาร  
3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  
4.คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
5. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจท่ีชดัเจน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น  2 ธุรกิจ 
ได้แก่ ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทเูอส โดยแตล่ะธุรกิจมีการมอบหมายผู้บริหารระดบัสงูดแูลรับผิดชอบการบริหารจดัการเฉพาะ
ในธุรกิจนัน้ และรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าบริหาร ส าหรับรายละเอียดโครงสร้างการจดัการเป็นดงันี ้

8.1 คณะกรรมการบริษัท  

 วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีประสบการณ์หลากหลายในแต่
ละสาขา ทัง้หมด 9  ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ จ านวน 3 ท่าน กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจ านวน 1 ท่าน และกรรมการท่ีไม่เป็น
ผู้บริหารจ านวน 5 ทา่น ซึง่มีจ านวนกรรมการอิสระเทา่กบั 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดของบริษัทฯ มีกรรมการเพศหญิง
จ านวน 4 ท่าน โดยประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทและ
ถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน  

 ทัง้นี ้บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าสามารถตรวจสอบและถ่วงดลุกนัอย่างเพียงพอและมีการแต่งตัง้กรรมการอิสระเป็นประธาน
กรรมการบริษัท  

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง วนัท่ีแตง่ตัง้ 
ครัง้แรก 

วนัท่ีแตง่ตัง้ 
ครัง้สดุท้าย 

การประชมุ1  

นายสหสั   ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการบริษัท/ 
กรรมการอิสระ  

21/05/51 04/04/59 8/8 

รศ.ดร.องัครัตน์   เพรียบจริยวฒัน์ กรรมการ/ กรรมการอิสระ 21/05/51 03/04/58 8/8 
นางสาวชลุีพร   เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการ/ กรรมการอิสระ 21/05/51 04/04/59 8/8 
นายวรวฒิุ   อุ่นใจ กรรมการ (ที่เป็นผู้บริหาร)   21/05/51 05/04/60 8/8 
นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์3 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  21/04/57 04/04/59 7/82 
นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์3 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 14/11/57 05/04/60 7/82 
นายปัณฑิต   มงคลกลุ3 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  19/12/55 05/04/60 8/8 
นางสาวจริยา   จิราธิวฒัน์3 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  19/12/55 03/04/58 8/8 

นายณฐั   วงศ์พานิช3 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  19/12/55 03/04/58 8/8 
1การประชมุคณะกรรมการบริษัทในปี 2560 (จ านวนครัง้ทีเ่ขา้ร่วมประชมุ/จ านวนครัง้การประชมุ)  
2นางสพุตัรา จิราธิวฒัน์ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั้งที ่4 เนือ่งจากติดภารกิจด่วน และ 
 นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6 เนือ่งจากติดภารกิจด่วน 
3 กรรมการทีเ่ป็นตวัแทนจากผูถื้อหุน้ 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัท มีจ านวน 6 ท่าน ดงันี ้นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ หรือ นายปัณฑิต มงคลกุล หรือ 
นายวรวฒุิ อุ่นใจ หรือ นางสพุตัรา จิราธิวฒัน์ หรือ นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ หรือ นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการสองในหกคนนี ้      
ลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 

 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีด าเนินกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท
ตลอดจนมติของท่ีประชุมของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้การปฏิบัติให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อบังคบัของตลาดหลกัทรัพย์ ฯ โดย
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและ
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทัง้ยังจัดการให้มีระบบบัญชี และรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีท่ี
เช่ือถือได้  

 ในการปฏิบัติหน้าท่ี คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใด
ปฏิบัติการแทนอย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือมอบอ านาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมี
อ านาจตามท่ีคณะกรรมการเหน็สมควร และภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเหน็สมควร  

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

(1) ปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั และมติของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์ 
รับผิดชอบ ระมดัระวงั และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพืน้ฐานของหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

(2) ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเร่ืองท่ีมีสาระส าคญั อาทิ นโยบาย กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 
งบประมาณโครงการลงทนุขนาดใหญ่ อ านาจการบริหารและรายการอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด รวมทัง้ก ากบั
และดูแลการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลทกุปี 

(3) จดัให้มีระบบการบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ รวมทัง้ดแูลให้มีระบบ
การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

(4) จดัท ารายงานคณะกรรมการบริษัทประจ าปี และรับผิดชอบตอ่การจดัท าและการเปิดเผยงบการเงิน เพ่ือแสดง
ถงึฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพ่ือน าเสนอต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

(5) คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบตัิการอย่างหนึ่ง
อย่างใดแทนคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้การมอบอ านาจดงักล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอ านาจหรือการมอบ
อ านาจช่วงท่ีท าให้กรรมการหรือผู้ รับมอบอ านาจจากกรรมการสามารถอนมุตัิรายการท่ีตนหรือบคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรือมีผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย  ยกเว้นการอนมุตัิรายการท่ีเป็น
รายการธุรกิจปกติและเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดอ านาจและ/
หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการตามท่ีก าหนดเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และ
รายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึง่ทรัพย์สินท่ีส าคญัของบริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย หรือตามประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

(6) มีส่วนร่วมก าหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ แผนงานและงบประมาณประจ าปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
และสามารถจดัการอปุสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัเวลา 
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(7) คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการประเมินผลงานตนเอง คณะกรรมการชดุย่อย และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ทกุปี 

(8) พิจารณาและอนุมตัินโยบายทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเป็นผู้ผลกัดนัให้เกิดการด าเนินงานขึน้ในบริษัทเพ่ือให้
ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการต่อต้านคอร์รัปชั่นและปลูกฝัง จนเป็น
วฒันธรรมองค์กร โดยมีการทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

(9) ก าหนดขอบเขตของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเพียงพอ สนับสนุนและก ากับดูแลให้บริษัท
ด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัมาตรการดงักลา่ว 

(10) พิจารณารายงานเก่ียวกับการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กรณีท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระท าการทุจริตท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทมี
หน้าท่ีให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า และพิจาณาบทลงโทษ และร่วมกับหารือวิธีการแก้ปัญหาให้กับประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

(11) พิจารณาประเดน็เร่งดว่นเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือก ากบัดแูลให้มีการด าเนินการท่ีทนัตอ่สถานการณ์ 
(12) รายงานความรับผิดชอบของตนในการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กบัรายงานของผู้สอบบญัชี

ไว้ในรายงานประจ าปี  

 ทัง้นี ้ขอบเขตอ านาจของคณะกรรมการบริษัทต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคบัของ
บริษัทฯและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยและก าหนดให้กรรมการ หรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ในลกัษณะอ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ยไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

8.2 ผู้บริหาร  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีคณะผู้บริหารตามค านิยามของส านกังาน ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน รวมทัง้สิน้ 6 ทา่น ดงันี ้

1.  นายวรวฒุิ อุน่ใจ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 
2.  นางสาววิลาวรรณ ฤกษ์เกรียงไกร กรรมการผู้จดัการใหญ่ ธุรกิจออฟฟิศเมท 
3.  นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชยั ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส Online & Omni Channel 
ธุรกิจบีทเูอส 
4.  นายสมชยั ถาวรรุ่งโรจน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ธุรกิจบีทเูอส 
สว่นกลาง 

5. นางสาวพิมพ์ตะวนั ทลัวลัลิ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

6. นายธนญัชยั กล ่าแดง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน 

ผูบ้ริหารข้างตน้เป็นผูบ้ริหารตามค านิยามของส านกังานก.ล.ต.ซ่ึงหมายถึงผูจ้ดัการหรือผูด้ ารงต าแหน่งบริหาร 4 รายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา
ผู้ซ่ึงด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหารรายที่สี่ทุกรายและหมายรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายการบญัชีและ
การเงินทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า  
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รายนามผูบ้ริหารทีมี่การเปลีย่นแปลงระหว่างปี 2560  
นางสาวพิมพ์ตะวนั ทลัวลัล์ิ ด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายทรพัยากรบคุคล มีผลเมือ่วนัที ่1 สิงหาคม 2560  
นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชยั ด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส Online & Omni Channel มีผลเมือ่วนัที ่1 สิงหาคม 2560 
นายธนญัชยั กล ่าแดง ด ารงต าแหน่ง ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหารทางการเงิน มีผลเมือ่วนัที ่1 สิงหาคม 2560 
รายนามผูบ้ริหารทีล่าออกระหว่างปี 2560  
นางสาววริศรา เด่นวรลกัษณ์ ไดล้าออกจากต าแหน่งประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหารทางการเงิน มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2560  
นางสาวพรชนก ตนัสกุล พ้นจากการเป็นผู้บริหารต าแหน่ง President ของธุรกิจออนไลน์ เมื่อวนัที่ 1 สิงหาคม 2560 ตามแผนงานในการยุติ
การด าเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตามทีบ่ริษัทฯ ไดร้ายงานต่อทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560  
นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ไดล้าออกจากต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการอาวโุส ธุรกิจ Own Brand  มีผลเมือ่วนัที ่1 ธนัวาคม 2560 

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (ผู้ มีอ านาจสงูสดุในคณะผู้บริหาร) 

1. ก าหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหารโดยให้กลา่วครอบคลมุถึงรายละเอียดในการคดัเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง  
และการเลกิจ้างพนกังานของบริษัท 

2. มีอ านาจในการแต่งตัง้และถอดถอนเจ้าหน้าท่ีของบริษัทในต าแหน่งที่ไมส่งูกวา่ต าแหน่งกรรมการผู้จดัการ 
3. จัดท าแผนธุรกิจและก าหนดอ านาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดท างบประมาณท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ และ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
4. ด าเนินธุ รกิจตามแผนการและกลยุท ธ์ทางธุ รกิจให้สอดคล้องกับนโยบายและแนว ทางท่ี ได้ เสนอต่อ        

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท 
5. มีอ านาจอนมุตัิ และมอบอ านาจช่วงอนมุตัิการเบิกจ่ายเพ่ือการจดัซือ้จดัจ้างซึง่ทรัพย์สิน บริการ และการท ารายการอ่ืน 

เพ่ือประโยชน์ของบริษัท ซึ่งอ านาจการอนมุตัิดงักล่าวจะเป็นการอนมุตัิรายการปกติทัว่ไปทางการค้า โดยมีวงเงินใน
แต่ละรายการในวงเงินตามคู่มืออ านาจด าเนินการของบริษัท ซึ่งคู่มืออ านาจด าเนินการได้ผ่านการเห็นชอบจากท่ี
ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

6. จดัให้มีการด าเนินการด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอรัปชัน่อย่างเป็นระบบ โดยสนบัสนนุนโยบายการตอ่ต้านการทจุริต
คอรัปชัน่และสื่อสารไปยงัผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายอยา่งเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ รวมทัง้ทบทวน
ความเหมาะสมของระบบ กระบวนการท างาน และมาตรการต่างๆ  ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดของกฎหมาย 

7. น าเสนอประเดน็เร่งดว่นเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท  
8. ก าหนดให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีรณรงค์ ส่งเสริมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทกุระดบัตระหนกัถึงความส าคญัใน

การปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  
9. จัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
10. ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ทัง้นี ้อ านาจหน้าท่ีข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ อยา่งไรก็ตาม 
การมอบอ านาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอ านาจท่ีท าให้กรรมการผู้ จัดการ/ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สามารถอนุมัติ
รายการท่ีกรรมการผู้จดัการ/ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย  ยกเว้นการอนุมัติรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม
เง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดอ านาจและ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และ



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ       

สว่นท่ี 2 หน้า 51 

 

วิธีการตามท่ีก าหนดเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีส าคญัของบริษัทจดทะเบียน
ตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์  

8.3 เลขานุการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้ นายธนญัชยั กล ่าแดง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน และนายพนัธ์เทพ เหลืองวิริยะ 
ผู้อ านวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์และเลขานกุารบริษัท ให้ด ารงต าแหน่งเลขานกุารบริษัท เพ่ือท าหน้าท่ีดแูลและจดัการประชมุ
ของคณะกรรมการบริษัท และการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น รวมถึงการจดัเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและสนบัสนนุการด าเนินการอ่ืน
ให้เป็นไปตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือตามประกาศของส านกังาน ก.ล.ต. 
รวมถงึพรบ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของเลขานกุารบริษัท 

 ตามมาตรา 89/15  แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  (ตามท่ีได้มีการแก้ไข)
คณะกรรมการบริษัทต้องจดัให้มีเลขานกุารบริษัทรับผิดชอบด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึง่ครอบคลมุถึง  
(1) ทะเบียนกรรมการ 
(2) รายงานประจ าปีของบริษัทฯ 
(3) หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัท 
(4) หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้ น รวมทั ง้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  
4. เป็นศนูย์กลางการติดตอ่สื่อสารข้อมลูข่าวสารระหวา่งกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้น 
5. ประสานงาน และติดตามการด าเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ ถือหุ้น 
6. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีก ากับดแูลตามระเบียบ และ

ข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ 
7. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ  

คา่ตอบแทนกรรมการบริษัท  

 บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตสุมผลซึ่งผ่าน
การกลัน่กรองอยา่งละเอียดรอบคอบ โดยค านงึถงึความเหมาะสมประการต่างๆ รวมถึงให้มีความสอดคล้องกบัผลประกอบการ
ของบริษัทฯ ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลอ้างอิงของบริษัทในกลุ่ม
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัหรือบริษัทท่ีมีขนาดรายได้หรือก าไรที่อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั 
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 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทและที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุตัิทกุปี ปัจจบุนัคา่ตอบแทนกรรมการบริษัทประกอบด้วยคา่ตอบแทนรายไตรมาส
และเบีย้ประชมุ บริษัทฯ ไม่มีค่าตอบแทนในรูปสทิธิประโยชน์อ่ืนๆ หรือในรูปแบบหุ้นให้กรรมการของบริษัทฯ   

 ในปี 2560 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายส าหรับกรรมการบริษัทรวม 9 ท่าน รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 3,519,000 บาท 
(ปี 2559 มีค่าตอบแทนรวมเป็นตัวเงินท่ีจ่าย 3,136,000 บาท) โดยเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 
ซึ่งอนมุตัิในวงเงิน 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน)  

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คา่ตอบแทนรายไตรมาส และคา่เบีย้ประชมุ ดงันี ้

คา่ตอบแทนรายไตรมาส (หน่วย : บาทตอ่ไตรมาส)   

ประธานกรรมการบริษัท/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 27,500 บาท 
กรรมการอิสระ 22,000 บาท 
กรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร/ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 22,000 บาท 

คา่เบีย้ประชมุ (หน่วย : บาทตอ่ครัง้)   
คณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการ 26,000 บาท 
กรรมการอิสระ/ กรรมการ (ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร) 20,000 บาท 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ 24,000 บาท 

คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง/  
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน/ 
คณะกรรมการบรรษัทภบิาล 

 

ประธานคณะกรรมการ 17,000 บาท 
กรรมการอิสระ/ กรรมการ (ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)/ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ  15,000 บาท 
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รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการในปี 2560 (หน่วย : บาท) 

ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง 
ค่าเบีย้ประชมุ 

ค่าตอบแทน
รายไตรมาส 

รวม คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหาร
ความเสี่ยง 

คกก. 
บรรษัทภิบาล 

คกก. 
สรรหาฯ 

นายสหสั ตรีทิพยบตุร                          ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/ กรรมการตรวจสอบ 

208,000 240,000 - - 34,000 - 110,000 592,000 

รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจ
ริยวฒัน์             

กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

160,000 300,000 - 85,000 - - 110,000 655,000 

นางสาวชลุีพร เป่ียมสมบรูณ์
  

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

160,000 240,000 - - - 30,000 88,000 518,000 

นายวรวฒิุ อุ่นใจ  กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

- - - - - - 88,000 88,000 

นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ กรรมการ 140,000 - - - - - 88,000 228,000 

นายปัณฑิต มงคลกลุ กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร/  
กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/  
ท่ีปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง 

160,000 - 102,000 75,000 - 30,000 88,000 455,000 

นางสพุตัรา จิราธิวฒัน์ กรรมการ/  
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

140,000 - - 75,000 - - 88,000 303,000 

นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการ/  
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 

 160,000 - - - 30,000 34,000 88,000 312,000 

นายณฐั วงศ์พานิช กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 

  160,000 - 90,000 - 30,000 - 88,000 368,000 

รวม 1,288,000 780,000 192,000 235,000 94,000 94,000 836,000 3,519,000 

คกก. หมายถึง คณะกรรมการ 
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการในปี 2560 

ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าประชมุ/จ านวนครัง้จดัประชมุ 

คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก. 
บริหารความเสี่ยง 

คกก. 
บรรษัทภิบาล 

คกก. 
สรรหาฯ 

นายสหสั ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/ กรรมการตรวจสอบ 8/8 10/10 - - 2/2 - 

รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจ
ริยวฒัน์  

กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 8/8 10/10 - 5/5 - - 

นางสาวชลุีพร เป่ียมสมบรูณ์
  

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 8/8 10/10 - - - 2/2 

นายวรวฒิุ อุ่นใจ  กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 8/8 - 6/6 5/5 - - 

นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์1 กรรมการ 7/8 - - - - - 

นายปัณฑิต มงคลกลุ กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร/  
กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/  
ท่ีปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง 

8/8 - 6/6 5/5 - 2/2 

นางสพุตัรา จิราธิวฒัน์2 กรรมการ/  
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

7/8 - - 5/5 - - 

นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการ/  
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 

8/8 - - - 2/2 2/2 

นายณฐั วงศ์พานิช กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 8/8 - 6/6 - 2/2 - 

คกก. หมายถึง คณะกรรมการ 

1 นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ ไม่ได้เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 6 เน่ืองจากติดภารกิจดว่น 
2 นางสพุตัรา จิราธิวฒัน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 4 เน่ืองจากติดภารกิจดว่น 
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คา่ตอบแทนผู้บริหาร 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการก าหนดนโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณา
ผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมอบหมายคณะกรรมการบริหารซึ่งเป็นผู้ท างานอย่างใกล้ชิดกับ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในแต่ละปี  เพ่ือให้มีการก าหนด
คา่ตอบแทนอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ ในรูปแบบของเงินเดือน โบนสั และกองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพโดยพิจารณาจากผลการปฎิบัติงานและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทียบกับ
บริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนั    

 ส าหรับค่าตอบแทนของผู้ บริหารระดับสูง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้ พิจารณาประเมินผลงานเป็น
รายบุคคลประจ าปี เพ่ือน าผลประเมินดงักล่าวมาประกอบการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของผู้ บริหารระดบัสงูตาม
โครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนสั โดยมีการประเมินค่างานเพ่ือเทียบเคียงกบัต าแหน่งงาน
กับตลาดแรงงานและมีการทบทวนผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง โดยปัจจบุนับริษัทฯ ไมมี่คา่ตอบแทนในรูปสทิธิประโยชน์อ่ืนๆ หรือในรูปแบบหุ้นให้แก่ผู้บริหาร 

ทัง้นี ้รายละเอียดค่าตอบแทนผู้บริหารมีดงันี ้ 

 ปี 2560 
 (ล้านบาท) 

ปี 2559 
 (ล้านบาท) 

1. คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 
   1.1 เงินเดือน  โบนสั และคา่ตอบแทนอ่ืนๆ 
   1.2 กองทนุส ารองเลีย้งชีพและ กองทนุประกนัสงัคม 

 
55.74 
1.88 

 
54.62 
1.84 

2. คา่ตอบแทนที่ไมเ่ป็นตวัเงิน  ไมมี่ ไมมี่ 
จ านวนผู้บริหาร* (คน) 9 6 

* รายนามผูบ้ริหารทีมี่การเปลีย่นแปลงระหว่างปี 2560  
นางสาวพิมพ์ตะวนั ทลัวลัล์ิ ด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายทรพัยากรบคุคล มีผลเมือ่วนัที ่1 สิงหาคม 2560  
นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชยั ด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส Online & Omni Channel มีผลเมือ่วนัที ่1 สิงหาคม 2560 
นายธนญัชยั กล ่าแดง ด ารงต าแหน่ง ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหารทางการเงิน มีผลเมือ่วนัที ่1 สิงหาคม 2560 
รายนามผูบ้ริหารทีล่าออกระหว่างปี 2560  
นางสาววริศรา เด่นวรลกัษณ์ ไดล้าออกจากต าแหน่งประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหารทางการเงิน มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2560  
นางสาวพรชนก ตนัสกุล พ้นจากการเป็นผู้บริหารต าแหน่ง President ของธุรกิจออนไลน์ เมื่อวนัที่ 1 สิงหาคม 2560 ตามแผนงานใน
การยติุการด าเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตามทีบ่ริษัทฯ ไดร้ายงานต่อทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560  
นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ไดล้าออกจากต าแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธุรกิจ Own Brand  มีผลเมือ่วนัที ่1 ธนัวาคม 2560 

ค่าตอบแทนอื่น 
 -ไมมี่-  
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8.5 บุคลากร  

จ านวนพนกังาน 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนกังานประจ า ซึ่งรวมถึงพนกังานสายปฏิบตัิการประจ า
อยู่ในสาขาท่ีเปิดให้บริการ พนกังานท่ีคลงัสินค้า พนกังานประจ าท่ีหน่วย Call Center และพนกังานในส่วนกลางของทัง้     
2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทเูอส รวมทัง้สิน้จ านวน 3,922 คน (ปี 2559 มีพนกังานในธุรกิจออฟฟิศและ
ธุรกิจบีทเูอสรวม 3,714 คน แบง่เป็นชาย 2,229 คน และหญิง 1,485 คน) 

จ านวนพนกังาน 
ปี 2560 

ชาย หญิง รวม 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 1,100 1,366 2,466 

ธุรกิจบีทเูอส    452 1,004 1,456 

รวมทัง้กลุ่ม 1,552 2,370 3,922 

จ านวนพนกังานแบง่ตามระดบังาน   

ระดบังาน จ านวนคน ร้อยละ 

ระดบัปฏิบตัิการ 2,885 73.56 
ระดบัหวัหน้างาน   793 20.22 
ระดบัจดัการ   176   4.49 
ระดบัผู้บริหาร      68   1.73 

จ านวนพนกังานแบง่ตามอายงุาน 

อายงุาน จ านวนคน ร้อยละ 

0 – 4 เดือน    283   7.22 
4 เดือน  – 1 ปี     698 17.80 
1 ปี – 3 ปี  1,207 30.78 
3 ปีขึน้ไป  1,734 44.21 

ผลตอบแทน 

 บริษัทฯ มีการก าหนดค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกับธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมีนโยบาย
ปรับเพิ่มค่าตอบแทนของพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกับอัตรา
คา่ตอบแทนบริษัทในกลุม่เซน็ทรัล โดยค านงึถงึความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคล
เป็นส าคญั นอกจากผลตอบแทนของพนกังานท่ีเป็นรูปแบบของเงินเดือนแล้ว บริษัทฯ ยงัมีการให้ผลตอบแทนในรูปแบบ
โบนสั ซึง่ขึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ แต่ละปี และบริษัทฯ ยงัจดัให้มีสวสัดิการต่างๆ เพื่อสร้างความมัน่คงและ
เป็นการดแูลสขุภาพ และสวสัดิภาพในการท างานให้กบัพนกังาน อาทิเช่น คา่รักษาพยาบาล คา่ทนัตกรรม โปรแกรมตรวจ
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สขุภาพประจ าปี ของเย่ียมกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบตุร เงินช่วยเหลือภยัพิบตัิ เงินช่วยเหลือสมรส เงินช่วยเหลือการศกึษาบตุร 
ชดุยนิูฟอร์ม กิจกรรมสนัทนาการ ห้องอาหารพนกังาน รวมถงึการจ าหน่ายสินค้าราคาพิเศษเฉพาะพนกังาน  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จดัให้มีเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพในอตัราร้อยละ 3 ตามอายงุานและตามความสมคัรใจ
ของพนกังาน รวมถึงเงินกองทนุประกนัสงัคม ในอตัราร้อยละ 5 (ซึง่บริษัทฯ จะสมทบให้ในอตัราเดียวกนักบัพนกังาน)  

รายละเอียดผลตอบแทนของพนกังานมีดงันี ้ 

คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบับคุลากร (ล้านบาท) ปี 2560* ปี 2559 

เงินเดือนและคา่แรง 1,105.72 1,111.18 
ผลประโยชน์พนกังาน 9.62 8.80 
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 11.91 12.28 
อ่ืนๆ 276.53 237.42 

รวม 1,403.79 1,369.68 

* ไม่มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบับคุลากรจากธรุกิจออนไลน์ B2C ซึง่บริษัทฯ ได้ยตุิการด าเนินธรุกิจดงักลา่ว นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร  

การสรรหากรรรมการ 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาผู้ มีคณุสมบตัิเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางตา่งๆ 
ดงันี ้ 

- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ  โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนัท่ีถือหุ้นมีขัน้ต ่าไม่
น้อยกว่า 100,000 หุ้น เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสมเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัท
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดและเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ  ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2559 ถงึวนัท่ี 15 มกราคม 2560 
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้เปิดเผยหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและแบบขอเสนอตามท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ซึง่มีรายละเอียด
เก่ียวกับวิธีการเสนอและขัน้ตอนการพิจารณา โดยในปี 2560 ไม่มีผู้ ถือหุ้ นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการ
พิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ  

- พิจารณาจากท าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของ
หน่วยงานอื่นๆ ท่ีมีการจดัท าข้อมลูดงักลา่ว  

- ช่องทางอื่นๆ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนเหน็สมควร  

 ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือกและ
กลัน่กรองบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนหลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
และน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการให้ถือวา่ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนมีคะแนนเสียงเทา่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียง 
2. ให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทัง้หมดท่ีตนมีอยูเ่ลือกบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน 
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3. บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี
หรือพงึจะเลือกตัง้ในครัง้นัน้  ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวน
กรรมการท่ีจะพงึมี ให้ประธานท่ีประชมุออกเสียงได้เพิ่มขึน้อีกหนึง่เสียง เป็นเสียงชีข้าด 

 หากต าแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอ่ืนนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้ 
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตัง้บคุคลซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัทคราวถดัไป เว้นแต่วาระของกรรมการท่ีพ้นจากต าแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบคุคล
ซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน โดยการแต่งตัง้
บคุคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู่ 

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

 คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาเบือ้งต้น ในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทนพิจารณาอนมุตัิเพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป  

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นผู้สรรหาและแต่งตัง้บุคคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมกับ
ต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยการ
คดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบคุคลของฝ่ายทรัพยากรบคุคล  

แผนพฒันาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน  

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดบัสงู โดย
พิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ ความรู้และความสามารถเหมาะสมต่อการบริหารจัดการกิ จการของบริษัทฯ  โดย
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้น าเสนอแผนสืบทอดต าเหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร
ระดบัสงูต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะถงึความเหมาะสมของแผนสืบทอดต าแหน่งดงักลา่วเป็น
ประจ าทกุปี  

การปฐมนิเทศกรรมการใหม ่

 บริษัทฯ จดัให้มีการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของกรรมการและอธิบายเก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ให้กับกรรมการใหม่ โดยน าเสนอเอกสารและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
กรรมการใหม่ อาทิ เป้าหมาย วิสยัทัศน์ แผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ  โครงสร้าง แผนผงัองค์กรและคณะกรรมการชุดต่างๆ 
คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ  ข้อบังคบับริษัทฯ โครงสร้างการ
ลงทนุ โครงสร้างผู้ ถือหุ้น ผลการด าเนินงาน กฎหมาย ข้อพงึปฏิบตัิท่ีดี กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และหลกัสตูรการอบรม
กรรมการ รวมทัง้ข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นี ้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและ
การด าเนินงานด้านตา่งๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการท่ีเข้ารับต าแหน่งเป็นครัง้แรก 

 

 



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ       

สว่นท่ี 2 หน้า 59 

 

สวสัดิการและกิจกรรมสมัพนัธ์อ่ืนๆ  

 ในการท างานภายในบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน โดยมี
หน่วยงาน Employee Service Center : ESC ท าหน้าท่ีเบิกจ่ายสวัสดิการให้กับพนักงาน ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับชีวิต
ความเป็นอยู่และการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้กับพนักงานด้วย เน่ืองจากบริษัทฯ ต้องการให้พนักงานมี
ความรู้สกึเสมือนบริษัทฯ เป็นบ้านหลงัท่ี 2 ของพนกังาน เมื่อพนกังานก้าวเข้ามาในบริษัทฯ แล้ว พนกังานต้องได้รับความ
อบอุ่น และได้รับการดูแลเปรียบเสมือนอาศยัอยู่ในบ้านของตนเองเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั  จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่
พนกังานเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนกังานทกุคน อาท ิ 

- โครงการกล่องของขวัญต้อนรับพนักงานใหม่ (Welcome Set) ส าหรับพนกังานใหม่ทกุคนเม่ือเข้ามาร่วมงาน
กบับริษัทฯ ในวนัแรก จะได้รับกลอ่งของขวญั 1 กลอ่งเพ่ือเป็นการต้อนรับและได้รับการปฐมนิเทศ (Orientation) 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรมการท างานและการอยู่ร่วมกนัในองค์กร 

- โครงการ Team Building ซึง่เป็นโครงการท่ีสนบัสนนุให้พนกังานได้มีช่วงเวลาพกัผ่อนและสร้างทีม สง่เสริมการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความเข้มแข็งและอบอุน่ อนัเป็นจดุเร่ิมต้นของทีมท่ีเข้มแข็งในอนาคต  

- โครงการ Well-being บริษัทฯ จดักิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมการมีสขุภาพดีและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
มากท่ีสดุกับพนักงาน โดยมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตามท่ีพนักงานส่วนใหญ่ให้
ความสนใจ  อาทิเช่น การนิมนต์พระมหาสมปองมาให้ความรู้เชิงธรรมะในหวัข้อ “ท างานอย่างไรให้มีความสขุ” 
และการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เร่ืองการลงทนุ  

- โครงการขายสินค้าราคาพนักงาน  บริษัทฯ ได้ให้ส่วนลดกบัพนกังานทกุคนเม่ือซือ้สินค้าท่ีออฟฟิศเมท และ
สินค้าในกลุม่เซน็ทรัล อาทิ  Tops  Supermarket  เพ่ือแบง่เบาภาระพนกังานในด้านคา่ครองชีพ 

- โครงการตัดผมฟรีให้กับพนักงาน เพ่ือแบง่เบาภาระพนกังานในด้านคา่ครองชีพ 
- โครงการสอบใบขับข่ีในคลังสนิค้าหนองจอก เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังาน 
- โครงการสุขสันต์วันเกิด บริษัทฯ เห็นความส าคญัของพนกังานทกุคนในบริษัทฯ  โดยมอบหมายให้หน่วยงาน 

ESC จัดงานวนัเกิดให้แก่พนักงานท่ีครบรอบวนัเกิดในแต่ละเดือน เพ่ือสร้างความสขุและแสดงให้พนักงานได้
ทราบวา่พนกังานเป็นทรัพยากรมีคณุคา่และมีความส าคญัตอ่บริษัทฯ  

- โครงการจัดเล้ียงปีใหม่  บริษัทฯ ได้จัดงานเลีย้งปีใหม่ให้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการสร้างสาย
สมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังานในบริษัทฯ และเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้รู้จกัซึง่กนัและกนัภายในบริษัทฯ มากยิ่งขึน้  

- โครงการ Buddy บริษัทฯ เลง็เห็นถึงความส าคญัของการรักษาพนกังานให้มีความผกูพนัธ์และรู้สกึมีความสขุใน
การปฏิบตัิงาน จึงได้จดัให้มี Buddy ส าหรับพนกังานใหม่ท่ีปฏิบตัิงานในสว่นงานปฏิบตัิการหน้าร้าน โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลา 4 เดือนแรก ท่ีเป็นช่วงระยะเวลาในการเร่ิมต้นเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ของพนกังานใหม่ 

- โครงการโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ ได้จัดท าโครงการใหม่ๆ ในปี 2560 เพ่ือให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือให้มีความผกูพนัธ์และรับทราบข่าวสารของส่วนงานฝ่ายบุคคลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ อาทิ โครงการ Treat & Trip  โครงการท่องเท่ียวท าดีกับ COL โครงการ HR Says Hello วารสาร
ออนไลน์ เป็นต้น 

- โครงการ Happy Lunch Happy Time บริษัทฯ จดัเลีย้งอาหารมือ้กลางวนัให้กบัพนกังานก่อนวนัเงินเดือนออก 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารและพนกังานทกุคน และเป็นการต้อนรับพนกังานใหม่
รวมถึงเป็นช่วงเวลาท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้บริหารได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
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- โครงการปฏิบัติธรรมเจริญสติเพ่ือการท างานอย่างมีความสุข บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนกังานเข้าร่วม
ปฏิบตัิธรรมและนัง่สมาธิท่ีพทุธสมาคมแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ ระหวา่งวนั 11 – 1 2 พฤศจิกายน 2560 

นโยบายเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 

 บริษัทฯ ได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้
สนบัสนนุให้พนกังานได้มีสว่นร่วมดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทฯ ได้น าพนักงานไปท ากิจกรรมสร้างทีมและท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม อาทิ การมอบอุปกรณ์การศึกษาและ
ทนุการศึกษาให้กบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี การมอบอปุกรณ์การ
เรียนให้แก่โรงเรียนท่ีประสบอทุกภยัในจงัหวดัสกลนคร เป็นต้น 

- บริษัทฯ ได้สนบัสนนุให้พนกังานจดักิจกรรมเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมของชมุชนอยู่เสมอ อาทิ การร่วมปลกูปะการัง 
ปลอ่ยปลาฉลาม และเก็บขยะ ในวนัท่ี 24 มิถนุายน 2560 ท่ีอ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ เป็นต้น 

นโยบายด้านการพฒันาบคุลากร 

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีให้ความส าคญัในการพฒันาด้านศกัยภาพและความสามารถของพนกังานอย่างจริงจงัโดย
พนกังานในทกุระดบัมีโอกาสได้รับการพฒันาส่งเสริมความรู้ความสามารถอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง อีกทัง้บริษัทฯ  มุ่งหวงั
ให้พนักงานท างานด้วยความภาคภูมิใจในองค์กร มีความรู้ ความสามารถท่ีจะท างานในหน้าท่ีขอ งตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทฯ จงึได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานได้มีการพฒันาความรู้ในด้านตา่งๆ โดยมีกรอบในการพฒันา
พนกังานของบริษัทฯ  ดงัตอ่ไปนี ้

1)   การพฒันาศกัยภาพให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร  
- พนกังานระดบัพนกังาน – ระดบัผู้จดัการฝ่าย  บริษัทฯ มีเคร่ืองมือในการพฒันาพนกังานโดยใช้ Training Road 

Map ในการพฒันาพนกังาน ซึง่ Training Road Map เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพนกังานท่ีได้รับการออกแบบ
จากบทบาทหน้าท่ีของพนกังาน (Job Description) ตามต าแหน่งงานและความเหมาะสมในการเรียนหลกัสตูร 
โดยมีกลุม่วิชา 3 กลุม่วิชา ประกอบด้วย  

- กลุม่ Management & Leadership  
- กลุม่ Functional Development 
- กลุม่ Business Acumen  

ทัง้ 3 กลุม่วิชา มีหลกัสตูรทัง้สิน้มากกวา่ 150 หลกัสตูร และ Training Road Map ของแตล่ะต าแหน่งจะต้อง
 ประกอบด้วยหลกัสตูรท่ีครอบคลมุทัง้ 3 กลุม่วิชา โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
 พนกังาน เพ่ือเพิ่มทกัษะการบริการให้ลกูค้าได้อยา่งดีและมีประสทิธิภาพควบคูไ่ปกบัจริยธรรมธุรกิจและคา่นิยม
องค์กร (Core Values) เพ่ือให้พนกังานน าความรู้ท่ีได้รับไปพฒันาศกัยภาพการท างานของตนเองให้มีทกัษะที่
พร้อมจะเติบโตไปพร้อมกบับริษัทฯ ตอ่ไป  

- พนกังานระดบัผู้บริหาร  เคร่ืองมือในการพฒันาคือ Individual Development Plan หรือ IDP ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ี
ผู้บงัคบับญัชาต้องพิจารณาผู้บริหารคนนัน้ๆ เป็นรายบคุคล เพ่ือพิจารณาดวูา่แตล่ะคนจะต้องเข้ารับการอบรม
หลกัสตูรใดท่ีจะสามารถเพิ่มศกัยภาพในการท างานได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ  
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2)    การพฒันาความพร้อมด้านการบริหารและพฒันาภาวะผู้น า 
 เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจดัการเชิงกลยทุธ์และกระจายอ านาจความรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและใน
ทิศทางเดียวกนั บริษัทฯ มีนโยบายสง่เสริมบคุลากรท่ีมีผลงานโดดเด่นในวิชาชีพให้เข้ารับการอบรมการเตรียมความพร้อม
ด้านการบริหารและภาวะผู้ น า เพ่ือยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการในอนาคตให้ทันต่อการแข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยจดัหาหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารและพฒันาภาวะผู้น า เช่น หลกัสูตรการเป็นหวัหน้างาน 
(People Manager 1-3) หลักสูตรการเป็นผู้ บริหารมืออาชีพ (People Manager 4) โดยหลักสูตรเหล่านีมี้วัตถุประสงค์
เพ่ือท่ีจะรองรับความก้าวหน้าของตนเองเพ่ือน าไปสูต่ าแหน่งที่สงูขึน้ในอนาคต  

3) การพฒันาบคุลากรด้านการบริการ  
 การให้บริการแก่ลกูค้าด้วยความถกูต้อง รวดเร็วและเชื่อถือได้เป็นหวัใจหลกัของการให้บริการธุรกิจระบบ
การค้าทางไกล ดงันัน้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบคุลากรทกุระดบัต้องตระหนกัว่า ลกูค้าคือสินทรัพย์ท่ีมีค่าสงูสดุขององค์กรและ
ต้องปฏิบตัิงานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ีเพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้วางกรอบการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบดงันี ้

1. ก าหนดความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กรและความสามารถในวิชาชีพเพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัและเป็นผู้น าในธุรกิจ  

2. จดัปฐมนิเทศการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โครงสร้างธุรกิจและภาพรวมการบริหารจดัการธุรกิจ รวมถึงแนวทาง
การจดัการการเรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาบคุลากร จริยธรรมธุรกิจ และคา่นิยมองค์กร (Core Values) 

3. พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้ผ่านการเรียนรู้ในห้องเรียนและผ่านสื่อดิจิตัลต่างๆ อาทิ  
เว็บไซต์ส าหรับการเรียนรู้ภายในองค์กร และศูนย์การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และการเรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์อ่ืนๆ อาทิ การเรียนรู้เก่ียวกบัตวัสนิค้าผา่นสื่อวิดีโอออนไลน์ เป็นต้น 

4. พัฒนาการเรียนรู้ภายใต้การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้จากสายงานเดียวกัน (Functional 
Team Learning) และการเรียนรู้ข้ามสายงาน (Cross Functional Team Learning) เป็นต้น 

สรุปการอบรมพนักงานใน ปี 2560  

ธุรกิจ 
จ านวน 
พนกังาน 

จ านวน 
หลกัสตูร 

จ านวน 
การเปิดสอน 

จ านวน 
ผู้ เข้าอบรม 

จ านวนชัว่โมง
อบรมรวม 

ธุรกิจออฟฟิศเมท 2,370   89 552 4,899 41,576 
ธุรกิจบีทเูอส 1,400   54 228 2,765 24,376 

รวม 3,770 143 780 7,664 65,952 

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด าเนินนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางข้างต้น ซึ่งได้จัดโครงการอบรมพนักงาน
ทัง้หมดรวม 143 หลกัสตูร และมีจ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ียประมาณ 17 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปี 

นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน   

 บริษัทฯ เห็นความส าคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีจะส่งผลต่อ
พนักงานทุกคน จึงได้ก าหนดให้มีนโยบาย และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
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ท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ และ
สอดคล้องกบักฎกระทรวงวา่ด้วยการก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยั พ.ศ. 2549 

 นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีพนกังานและผู้ปฏิบตัิงานในนามของ
บริษัทฯ ทกุคนต้องรับทราบและถือปฏิบตัิมีดงันี ้ 

1. บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานที่สอดคล้องและไมต่ ่ากวา่เกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  

2. บริษัทฯ ก าหนดให้พนกังาน และผู้ปฏิบตัิงานทกุคน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานให้เกิดความปลอดภยั   
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎระเบียบท่ีบริษัทฯ ได้ก าหนดขึน้โดยเคร่งครัด  

3. บริษัทฯ จดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อปุกรณ์ ท่ีมีสภาพปลอดภยั รวมถึงจดัหาอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัต่างๆ แก่
พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างาน และวิธีการท างานท่ีปลอดภัย รวมถึง
สง่เสริมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานให้ค านงึถงึความปลอดภยัและการปอ้งกนัผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งเตม็ท่ี  

4. บริษัทฯ ก าหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม เพ่ือวางแผนงาน และ
จัดท าโครงการเก่ียวกับความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี และมีหน้าท่ีในการอบรม วางระบบ ประเมินผล
การด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบกิจการ รวมถึงปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภยัอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย  
 ทัง้นี  ้ในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีการจัดการฝึกอบรมเร่ืองด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน แก่พนกังาน 2 หลกัสตูร คือ 

1. หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับลูกจ้างทั่วไปและ
ลกูจ้างเข้าท างานใหม ่ โดยมีพนกังานท่ีอบรมทัง้หมด 19 ราย 

2. หลกัสตูรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ 
โดยมีพนกังานท่ีอบรมทัง้หมด 10  ราย 

สรุปอัตราการเกดิอุบัตเิหตุจากการท างานและอัตราการเจบ็ป่วยจากการท างาน ปี 2560 

สถิติ จ านวนอบุตัิเหต ุ(ครัง้) จ านวนการเจ็บป่วย (ครัง้) 

ธุรกิจออฟฟิศเมท 1 37 
ธุรกิจบีทเูอส 2 - 

รวม 3 37 
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คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหา 
และก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

เลขานกุารบริษัท 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภบิาล 

ธุรกจิออฟฟิศเมท 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

ธุรกจิบีทูเอส ส่วนกลาง 
 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารทางการเงนิ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
 

 หมายถึง ผู้บริหารของบริษัทฯ ตามค านิยามของส านกังาน ก.ล.ต.  



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2560  (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ       

สว่นท่ี 2 หน้า 64 

 

9. การก ากับดแูลกิจการ 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ 

 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืนและยืดมัน่ในภารกิจท่ี
จะด าเนินกิจการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการส่งเสริมบุคลากรทุกระดบัให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี มีคณุธรรม ควบคู่ไปกบัการมีความรับผิดชอบต่อสงัคมทกุด้าน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) และหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน (“CG Code”) ปี 2560 ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) 

 คณะกรรมการบริษัทได้จดัท านโยบายก ากบัดเูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ซึง่บงัคบัใช้กบั
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ ตลอดจนบคุคลอ่ืนๆ ท่ีกระท าการในนามของบริษัทฯ และมีการเผยแพร่แนว
ปฎิบตัิท่ีดีตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ ผ่านวารสารภายในบริษัท
ฯ  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของร้านค้าแต่ละสาขา อินทราเน็ต และการรณรงค์ภายในบริษัทฯ  รวมถึงก าหนดให้เป็นสว่นหนึ่ง
ในหลกัสตูรการปฐมนิเทศน์พนกังานเข้าใหม่ เพ่ือให้ทกุคนรับทราบและถือเป็นระเบียบปฏิบตัิร่วมกนั นอกจากนี ้บริษัทฯ 
ได้ก าหนดให้มีช่องทางส าหรับบุคคลภายนอกเพ่ือแจ้งเร่ืองการพบเห็นการกระท าท่ีละเมิดนโยบายก ากับดูแลกับดูแล
กิจการกับคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง (Whistle Blowing) (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ี http://www.col.co.th/ir.html) 

 ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินในโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย อยู่ใน
ระดับ “ดีมาก” ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการก ากบัดแูลกิจการและการปฏิบตัิงานตามหลกับรรษัทภิบาลที่ดี โดย
บริษัทฯ มีผลคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าผลคะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดท่ีเข้ารับการประเมินในโครงการนีจ้ านวน 
620 บริษัท อีกทัง้สงูกว่าผลคะแนนเฉลี่ยเม่ือเทียบกบักลุม่ต่างๆ ได้แก่ กลุม่บริษัทจดทะเบียนในดชันี SET100 กลุม่บริษัท
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน (กลุ่มบริการ หมวดธุรกิจพาณิชย์) รวมถึงกลุ่มบริษัทท่ีมีมูลค่าตลาดใกล้เคียงกับบริษัทฯ 
(กลุม่ท่ีมีมลูค่าตลาดสงูกวา่ 10,000 ล้านบาท)  

อนึ่ง บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการดงักล่าวซึ่งประเมินผลโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (“IOD”) เป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือพฒันางานด้านการก ากบัดูแลกิจการให้อยู่บนหลกับรรษัทภิบาลที่ดี และสร้างความยัง่ยืนให้กับบริษัทฯ 
และผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

ในปี 2560 บริษัทฯ มีพฒันาการทางด้านการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ แบง่ตาม 5 หมวดหลกัท่ีส าคญั ดงันี ้

หมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ ถือหุ้น 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและตระหนักต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการซือ้ ขาย โอน
หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู่ สิทธิในการท่ีได้รับส่วนแบ่งในผลก าไรและเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกนั สิทธิต่างๆ ในการประชมุผู้ ถือหุ้ น 
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการร่วมตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของบริษัทฯ เช่น การจดัสรรเงินปันผล การเลือกตัง้
หรือถอดถอนกรรมการ การอนุมตัิธุรกรรมท่ีส าคญัและมีผลต่อทิศทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ การแก้ไขเพิ่มเติม
หนงัสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี รวมถึงมีกลไกในการปอ้งกนัการครอบง ากิจการท่ีดี   
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โดยไม่มีการถือหุ้นไขว้ในกลุ่มของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย และไม่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่มของ
บริษัทฯ   

ในวนัท่ี 5 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได้จดัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ณ ห้องเพชรชมพู ชัน้ 3 โรงเรมดิเอมเมอรัลด์ 
โดยมีผู้ ถือหุ้นประชุมด้วยตนเองและผู้ รับมอบฉันทะรวมจ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.87 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด 
และมีประธานกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธาน
กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะผู้บริหาร 
เลขานกุารบริษัท ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และผู้สอบบญัชี เข้าร่วมประชมุอยา่งพร้อมเพรียง  

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีการด าเนินการในด้านสทิธิของผู้ ถือหุ้นเพ่ือความยัง่ยืนในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
1. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นและผู้ ถือหุ้ นส่วนน้อยส่งค าถาม เสนอระเบียบวาระท่ีประชุม และเสนอช่ือบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเพ่ือเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการ
บริษัทหรืออีเมล companysecretary@col.co.th ซึง่บริษัทฯ ได้มีการแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย์ 
เพ่ือแจ้งเตือนให้ผู้ ถือหุ้นได้ทราบ รวมทัง้ได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในเร่ืองดงักล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ   
โดยผู้ ถือหุ้นสามารถสง่ข้อมลูก่อนการประชมุคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาก าหนดวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น
ล่วงหน้าระหว่างวนัที่ 1 ตลุาคม 2559 ถึงวนัที่ 15 มกราคม 2560 ซึ่งไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชมุ
ผู้ ถือหุ้น หรือเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทส าหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 
2560 แตอ่ยา่งใด 

2. เผยแพร่หนังสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมลูประกอบการ
ประชมุล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมลูในรูปแบบเอกสาร ในวนัท่ี 3 มีนาคม 2560 โดยก าหนดเผยแพร่ไม่
น้อยกว่า 30 วนัส าหรับฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษผ่านเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ี 
http://www.col.co.th/ir.html 

3. ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้น ได้ระบุสถานท่ี วนั เวลา ระเบียบวาระการประชุม และเร่ืองท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุม 
ข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมมีการชีแ้จงข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึงความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงสิทธิในการออก
เสียงลงคะแนน ขัน้ตอนการเข้าร่วมประชมุและข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

4. ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้ นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระ หรือบคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ 
ค. แบบหนึง่แบบใดท่ีบริษัทฯ ได้จดัสง่ไปพร้อมหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. บริษัทฯ จัดประชุมในวันท าการ ณ สถานท่ีบริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ  มีการ
คมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์ รถโดยสารประจ าทาง อีกทัง้มี
บุคลากรและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอส าหรับการตรวจสอบเอกสาร การนับคะแนน และจัดให้ มีอากรแสตมป์
ส าหรับเอกสารมอบฉนัทะ 

6. บริษัทฯ สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุประเภท รวมถึงผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นนกัลงทนุสถาบนัเข้าร่วมประชมุและไม่มีการจ ากดัสิทธิ
ในการเข้าประชุมของผู้ ถือหุ้ นท่ีมาสาย ในด้านการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ นในการเข้าร่วมประชุม 
บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุคนอย่างเทา่เทียมกนัอีกด้วย 

mailto:companysecretary@col.co.th
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7. ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ มีกรรมการ ผู้บริหาร ท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย ผู้สอบบญัชีและ
ผู้ เก่ียวข้องเข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามในท่ีประชมุ รวมทัง้จะมีการบนัทึกประเด็นซกัถามและข้อคิดเห็นท่ี
ส าคัญไว้ในรายงานการประชุมเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถตรวจสอบได้  ทัง้นี ้เลขานุการบริษัทแจ้งก าหนดการ            
วนัและเวลาประชมุผู้ ถือหุ้นแก่กรรมการทกุท่านเป็นการลว่งหน้า เพ่ือให้กรรมการทกุทา่นสามารถจดัสรรเวลาเข้า
ร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการชดุยอ่ย รวมถึงประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและคณะผู้บริหารของบริษัทฯ  

8. ในการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ แจ้งวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้นและใช้บตัรลงคะแนนเสียง 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้พยายามจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือตัง้ค าถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใดๆ และได้บันทึกรายละเอียดใน
รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

9. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเลือกแตง่ตัง้กรรมการ โดยลงคะแนนเลือกตัง้เป็นรายบคุคล  
10. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้ใช้สิทธิในการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนของกรรมการเป็นประจ าทุกปี  โดยมีการ

น าเสนอนโยบายและวิธีการก าหนดคา่ตอบแทนอยา่งชดัเจน  
11. จดัให้มีความเห็นของกรรมการบริษัทในแต่ละวาระ พร้อมแนบรายงานประจ าปีและหนงัสือมอบฉันทะซึ่งมี

ค าชีแ้จงรายละเอียดของเอกสารหลกัฐานท่ีต้องใช้ในการมอบฉนัทะประกอบกบัเอกสารการประชมุ 
12. คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้ นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้ นที่ออกและช าระแล้วของบริษัทฯ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีการถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 10.7363 ของหุ้น
ท่ีออกและช าระแล้วของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นมีความมัน่ใจได้ว่าบริษัทฯ มีการรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุราย
อยา่งเทา่เทียมและมีกลไกในการปอ้งกนัการครอบง ากิจการท่ีมีประสทิธิภาพ    

13. บริษัทฯ ไม่ได้เพิ่มวาระประชมุหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูส าคญัโดยไม่ได้แจ้งผู้ ถือหุ้ นทราบล่วงหน้าในการประชมุ
สามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2560 อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามในท่ีประชมุ ซึ่งได้มี
การบนัทกึรายละเอียดในรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

14. จดัให้มีผู้ตรวจสอบนบัคะแนนเสียงในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือความโปร่งใสเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย  
15. อ านวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้นในวนัประชมุ ดงันี ้

- ใช้โปรแกรมจดัการประชมุผู้ ถือหุ้นในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 
- จดัเตรียมอากรแสตมป์ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นมีการมอบฉนัทะมาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 บริษัทฯ ได้เชิญท่ีปรึกษาทางกฎหมายจากบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ 
จ ากดั เพ่ือท าหน้าท่ีดแูลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใสและถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ ใน
เร่ืองของการตรวจสอบเอกสารการประชมุ องค์ประชมุ วิธีการลงคะแนนและการนบัคะแนนเป็นไปตามท่ีประธานในท่ีประชมุแจ้ง 
รวมถึงการดแูลการเก็บบตัรลงคะแนนจากผู้ ถือหุ้นและตรวจสอบมติและการลงคะแนนเสียงจากบตัร  

หมวดท่ี 2 การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั 

บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้ มครองสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้ น          
รายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ โดยมีแนวทางการปฎิบตัิดงันี ้ 

1. บริษัทฯ มีนโยบายถือปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องก าหนด เช่น สิทธิในการเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่านการแต่งตัง้
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คณะกรรมการบริษัทให้ท าหน้าท่ีแทน สิทธิการซือ้ขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นและออก
เสียงลงคะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและร่วมพิจารณาตดัสินใจในการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัต่างๆ สิทธิ
ในการมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการถอดถอนและแต่งตัง้
คณะกรรมการบริษัทสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตัง้และก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการ
รับทราบข้อมลูผลการด าเนินงาน นโยบายการบริหารงานอย่างสม ่าเสมอและทนัเวลา สิทธิในการรับส่วนแบ่ง
ก าไรอยา่งเทา่เทียมกนั สิทธิในการรับทราบข้อมลูการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

2. บริษัทฯ ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง
รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้างของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมลูดังกล่าว (รวมทัง้คู่สมรสและ
บตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ) มิให้เปิดเผยข้อมลูภายในแก่บคุคลภายนอกหรือบคุคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง และไม่
แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องจากต าแหน่งหน้าท่ีและข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ
ดงัตอ่ไปนี ้
- ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือหน่วยงานท่ีได้รับทราบข้อมลูภายในเปิดเผยข้อมลูภายในแก่บุคคลภายนอก
หรือบคุคลที่ไมมี่หน้าท่ีเก่ียวข้อง และซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินของบริษัทฯ
จะเผยแพร่ตอ่สาธารณชน โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้แจ้งให้ทราบก าหนดช่วงระยะเวลาในแตล่ะไตรมาส 
- ก าหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการซือ้ขายหุ้นอย่างน้อย 1 วนั
ลว่งหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 

- ก าหนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 รายแรกนบัจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
ครองหลกัทรัพย์ต่อส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แหง่พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535 (ตามท่ีได้มีการแก้ไข) และให้สง่ส าเนารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์มายงัเลขานกุาร
บริษัทภายใน  7 วนัท าการ เพื่อรายงานคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

3. บริษัทฯ ไมมี่การให้ความช่วยเหลือทางการเงินกบับริษัทท่ีไมใ่ช่บริษัทยอ่ย 
4. บริษัทฯ น าเสนอรายละเอียดของรายการเก่ียวโยงซึ่งอาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนน าเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทและมีการเปิดเผย
สารสนเทศท่ีส าคญัอยา่งครบถ้วนและเป็นไปตามกฏระเบียบข้อบงัคบัท่ีก าหนด 

5. บริษัทฯ ด าเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ ถือหุ้ น 
รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้

ก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น  

- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน ซึ่งรวมถือหุ้ นขัน้ต ่า ไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้ น  
สามารถเสนอระเบียบวาระการประชมุและเสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการลว่งหน้าก่อน
การประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรสาร ทางอีเมล และทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้า
นกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ี http://www.col.co.th/ir.html โดยมีนโยบายในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอลว่งหน้าอยา่งน้อย 
3 เดือนก่อนวันสิน้สุดรอบปีบัญชี (ปี 2560 บริษัทฯ เปิดโอกาสตามนโยบายดังกล่าวระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 
2559 ถงึวนัท่ี 15 มกราคม 2560)   

- บริษัทฯ มีการเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดส่งจดหมายเชิญ
ประชุมผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชมุเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมลูอย่างเพียงพอ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์
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ของบริษัทฯ ตัง้แต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2560 (ล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผู้ ถือหุ้นมากกว่า 30 วนั) และจัดส่งจดหมาย
เชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้ น ในวันท่ี 22 มีนาคม 2560 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 14 วัน) ทัง้นี ้ในจดหมายเชิญ
ประชมุ บริษัทฯ มีการชีแ้จงข้อเท็จจริงและเหตผุล รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือประกอบการ
พิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอ และบริษัทฯ มีการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ ถือหุ้ นท่ีไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการสง่หนงัสือมอบฉนัทะไปพร้อมกบัหนงัสือนดัประชมุ 

- บริษัทฯ อ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉนัทะ ให้
กรรมการอิสระหรือบคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ 
ค. ท่ีบริษัทฯ ได้จดัสง่ไปพร้อมหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น โดยระบเุอกสารและหลกัฐานรวมทัง้ค าแนะน าขัน้ตอน
ในการมอบฉันทะให้ผู้ ถือหุ้นทราบในหนงัสือนดัประชุมเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถจดัเตรียมได้อย่างถกูต้องและไม่
เกิดปัญหาในการเข้าร่วมประชมุของผู้ รับมอบฉนัทะ 

วนัประชมุผู้ ถือหุ้น 

- บริษัทฯ ได้น าระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนเพ่ือความถกูต้อง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ของ
ข้อมลู  

- บริษัทฯ ให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียง 
- บริษัทฯมีการชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบก่อนเร่ิมประชุม และจัดท า

บตัรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละวาระ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเห็นสมควร รวมถึงมีการน า
ระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพของข้อมลู และมีการสรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละวาระ ให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบ
ตามล าดบั โดยมี บริษัท โอเจ อินเตอร์แนชัน่แนล จ ากดั เป็นผู้ลงคะแนน และผู้ตรวจนบัคะแนน  

- บริษัทฯให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนใน
วาระที่ยงัไมไ่ด้พิจารณาลงมติได้  

- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิในการซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวาระนัน้ๆ 
ตามความเหมาะสม ก่อนลงมติในแต่ละวาระ โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงูของแต่ละธุรกิจ 
และผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น โดยมีการบนัทึกค าถามค าตอบไว้ในรายงานการ
ประชมุ 

- กรรมการและผู้บริหารท่ีมีสว่นได้เสียจะงดออกเสียงและออกจากท่ีประชมุในวาระที่ตนมีสว่นได้เสีย 

หลงัการประชมุผู้ ถือหุ้น 

- บริษัทฯ น าส่งมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในวนัประชมุ คือวนัท่ี 5เมษายน 2560 
ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ พร้อมน าส่งส าเนารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยในวนัท่ี 19 เมษายน 2560 (ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ) 

- บริษัทฯ มีการบนัทึกภาพการประชุมผู้ ถือหุ้นผ่าน Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสมัพันธ์ 
เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ ท่ีมีความสนใจในตวับริษัทฯ สามารถรับชมข้อมลูได้ย้อนหลงั 
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- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและรับฟังค าติชม ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ
บริษัทฯ (แบบประเมินการจัดการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น) และน าข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด
ประชมุผู้ ถือหุ้นให้มีประสทิธิภาพในปีตอ่ๆ ไป 

หมวดท่ี 3 บทบาทตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการได้รับการสนบัสนนุในการร่วมสร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลก าไรจาก
การด าเนินงานให้กบับริษัทฯ ซึง่ถือว่าเป็นการสร้างความส าเร็จในระยะยาว บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัต่อสิทธิของผู้ มีสว่น
ได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทฯ หรือผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก 
ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง จึงได้จดัท านโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือให้การก ากับดูแลกิจการเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกอย่าง
ชดัเจนในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” โดยสามารถศึกษารายละเอียดของข้อมลูได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ 

ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณหรือพฤติกรรมท่ีอาจสอ่ให้เกิดการทจุริตหรือประพฤติมิชอบของบคุคลในองค์กรหรือผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน เพื่อให้
ทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการสอดสอ่งดแูลผลประโยชน์ของบริษัทฯ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ตามช่องทางดงัตอ่ไปนี ้ 

- โทรศพัท์   02-015-9879  
- อีเมล  whistleblower@col.co.th 
- ไปรษณีย์  919/555 ชัน้ 15 อาคารจิวเวอร์ร่ีเทรดเซ็นต์เตอร์ บางรัก กทม 10150 

ทัง้นี ้ไมพ่บการรายงานการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนแตอ่ยา่งใด 

รายละเอียดการด าเนินงานในปี 2560 มีดงันี ้ 

ผู้ ถือหุ้น 

- บริษัทฯ มุ่งมัน่เป็นตวัแทนท่ีดีของผู้ ถือหุ้นในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของมลูค่าของบริษัทฯ 
ในระยะยาว ด้วยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเน่ือง รวมทัง้การด าเนินการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส และเช่ือถือได้ 
บริษัทฯ ตระหนกัถึงความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และทบทวนมาตรการบรรเทาความเส่ียงเป็นประจ า  

- จดัให้มีช่องทางการติดตอ่สื่อสารกบับริษัทฯ อย่างครบถ้วนผ่านทางโทรศพัท์ โทรสาร และเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ใน
หน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ี http://www.col.co.th/ir.html พร้อมระบขุ้อมลูผู้ รับผิดชอบเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม เช่น ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน สามารถติดต่อบริษัทฯ เพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อซกัถาม ร้องเรียน 
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ โดยการมอบอ านาจให้กรรมการอิสระหรือคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ รายงานหรือ
เร่ืองร้องเรียนเหลา่นัน้ และท าการสอบสวนและรายงานตอ่คณะกรรมการ 

- มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไว้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงควบคุมภายใน การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ว่าด้วย
รายการผลประโยชน์ท่ีขดักนั การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด การรักษาความลบั การซือ้
ขายหลกัทรัพย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยค านงึถงึผลประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น  

- มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องตามความเป็นจริง ไมเ่ลือกปฏิบตัิ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับข้อมลูอย่างเทา่เทียม 

mailto:whistleblower@col.co.th
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ลกูค้า 

- บริษัทฯ ให้ข้อมลูสนิค้าและการบริการอยา่งครบถ้วน โดยไมบ่ิดเบือนข้อเทจ็จริง  
- บริษัทฯ มุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า และส่งเสริมความสมัพนัธ์บนพืน้ฐานของผลประโยชน์

ร่วมกนั โดยการเพิ่มคณุคา่ให้กบัสินค้าและบริการของบริษัทฯ  และพร้อมจะด าเนินการกบัข้อร้องเรียนของลกูค้า
ทนัทีท่ีได้รับแจ้ง 

- บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อลกูค้าท่ีจะได้รับผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดีมีคณุภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม มีการ
เปิดเผยข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถกูต้อง รวมทัง้ให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการน า
สินค้ามาใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ  รวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนเร่ืองการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า 

- ด าเนินการร่วมกบัลกูค้าในการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีประสบอย่างเต็มความสามารถเพ่ือลดผลกระทบตา่งๆ 
ท่ีอาจเกิดขึน้กบัลกูค้าให้มากท่ีสดุ รวมทัง้จดัท าการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าอย่างสม ่าเสมอเพ่ือสนบัสนนุ
ความร่วมมือกบัลกูค้าในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงทางธุรกิจท่ียัง่ยืน  

- รักษาความลบัของลกูค้าและไมน่ าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ  
- บริษัทฯ จดัให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและการจดัหาสินค้าให้ตรง

กบัความต้องการของลกูค้ามากท่ีสดุ  
- จดัให้มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารให้กบัลกูค้าในการสอบถามข้อมลูและแสดงความคิดเหน็ผ่านเบอร์ 1281  

คูค้่า 

- บริษัทฯ ค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า โดยเป็นไปตามเง่ือนไข
ทางการค้า และไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยุติธรรมและโปร่งใส โดยปฏิบัติตาม
ระเบียบการจัดซือ้จัดจ้างซึ่งมีการก าหนดขัน้ตอน และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน โดยขัน้ตอนต่างๆ ผ่านการ
ควบคมุและตรวจสอบอยา่งเข้มงวดจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ   

- บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่คูค้่าและคูส่ญัญาทางธุรกิจ โดยมีการก าหนด ดงันี ้ 
1. บริษัทฯ ประสงค์ท่ีจะให้การจดัหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมีจริยธรรม โดยด าเนินการ

ภายใต้หลกัการดงันี ้
- มีการแข่งขนัจากผู้ เสนอราคาและการคดัเลือกอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
- มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคูค้่าและคู่สญัญา 
- จดัท ารูปแบบสญัญาท่ีเหมาะสม 
- จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ามีการปฏิบตัิตามเง่ือนไขของสญัญาอย่าง

ครบถ้วน เพ่ือปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในทกุขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา 
2. บริษัทฯ ประสงค์ท่ีจะให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี มีคณุภาพ ด้วยความซ่ือสตัย์ยตุิธรรม  
3. บริษัทฯ มีนโยบายรักษาความลบัของคู่ค้าและคู่สญัญา ในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอิสระ ไม่

ด าเนินธุรกิจโดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สญัญา ไม่ติดสินบนหรือจดัหาสิ่งของให้ผู้ อ่ืนโดยหวงัผลประโยชน์
ทางธุรกิจ   

4. บริษัทฯ รักษาไว้ซึ่งการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยอยู่บนหลกัเกณฑ์การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ 
โดยเปรียบเทียบเง่ือนไข ราคา คณุภาพ รวมไปถึงการบริการต่างๆ อย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
และก่อให้เกิดความพงึพอใจของทัง้สองฝ่าย 
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5. บริษัทฯ มุ่งหมายท่ีจะพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ียัง่ยืนกบัคู่ค้าและคู่สญัญาท่ีมีวตัถปุระสงค์ชดัเจนใน
เร่ืองคณุคา่ของสนิค้าและบริการ ท่ีคู่ควรกบัมลูคา่เงิน คณุภาพทางด้านเทคนิคและมีความเช่ือถือซึง่กนัและ
กนั  

6. บริษัทฯ ประสงค์ท่ีจะด าเนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญาอย่างถูกต้อง และได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภค  

7. บริษัทฯ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อคู่ค้า โดยเฉพาะเร่ืองการคดัเลือกคู่ค้า เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ ในระเบียบจดัซือ้จดัจ้างของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ได้มีการขอความร่วมมือกับคู่ค้าของบริษัทและบริษัทย่อย เร่ืองการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน่ ซึง่มีรายละเอียดครอบคลมุเร่ืองนโยบายการรับ การให้ของขวญั บริการต้อนรับหรือประโยชน์อ่ืนใด การบริจาค
เพ่ือการกศุลหรือเงินสนบัสนนุ และนโยบายการมีสว่นร่วมทางการเมือง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

คูแ่ข่ง 

- บริษัทฯ สนบัสนนุและสง่เสริมนโยบายการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขนัท่ีดี มี
จรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมถึงไม่กระท าการใดๆ ที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน หรือ
คูแ่ข่งทางการค้า โดยไมแ่สวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัหรือกระท าการใดๆ เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูของคู่แข่ง ทัง้ทางตรง
และทางอ้อม  

เจ้าหนี ้

- บริษัทฯ ปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อก าหนดของสญัญาและพนัธะทางการเงินต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ถูกต้องและ
ครบถ้วน โดยมีการก าหนดและแจ้งเร่ืองเง่ือนไขค า้ประกนั การผิดนดัช าระหนี ้ไว้อย่างชดัเจนเปิดเผยถึงขัน้ตอน
การปฏิบตัิรวมถึงระยะเวลาไว้อย่างชดัเจน ตลอดจนไม่ใช้วิธีการท่ีไม่สจุริตปกปอ้งข้อมลูหรือข้อเท็จจริงอนัจะท า
ให้เจ้าหนีเ้กิดความเสียหาย กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบ เพ่ือ
พิจารณาหาทางแก้ไขร่วมกนั  

- บริษัทฯ ก าหนดนโยบายเร่ืองการบริหารเงินกู้ ยืมอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใช้เงินกู้ผิด
วตัถปุระสงค์ รวมถึงเพ่ือสร้างศกัยภาพในการช าระหนีข้องบริษัทฯ หากเกิดการกู้ ยืม 

พนกังาน 

- บริษัทฯ สง่เสริมและพฒันาความสามารถของพนกังานให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ เร่ิมตัง้แต่การจดัให้
มีสภาพการจ้างท่ียตุิธรรม มีสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีดีและปลอดภยั และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่
พนักงานในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้แสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะอยา่งเทา่เทียม   

- จดัให้มีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรับผู้บริหารและพนกังาน และไม่มีการฝ่าฝืนกฏหมายด้านแรงงานการจ้างงาน 
ผู้บริโภค การแข่งขนัทางการค้าสิง่แวดล้อม 

- จดัให้มีช่องทางและขัน้ตอนท่ีสามารถรายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ โดย
มีขัน้ตอนและกระบวนการปกปอ้งผู้แจ้งเบาะแสอย่างชดัเจนและมีประสทิธิภาพ  
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- เคารพสิทธิมนษุยชนโดยไม่มีการแบ่งแยก หรือกีดกนัพนกังานทกุระดบั ทกุเพศ เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคและ
ความกลมเกลียวในองค์กร รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายในการท างานท่ีตรงกบัขีด
ความสามารถ โดยในปี 2560 บริษัทฯ มีจ านวนพนกังานท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายจ านวน 37 คน  

- บริษัทฯ จดัให้มีการส ารวจความพงึพอใจของพนกังานภายใต้โครงการ Power of Voice (POV) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อบริษัทฯ และจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสมกับ
พนกังาน  

ภาครัฐ 

- บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมี
การวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 

ชมุชน 

- บริษัทฯ ให้ความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองสิ่งแวดล้อม ความปลอดภยั และความรับผิดชอบต่อชมุชน โดยจดัให้มี
การดูแลด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ พร้อมทัง้สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
และท้องถ่ินท่ีบริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจ  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้ก าหนดนโยบายทางด้านอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมโดยให้ความส าคญัในการป้องกันอบุัติเหตุท่ีเป็นผลเน่ืองจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษัทฯ รวมถงึการจ ากดัความรุนแรงและปอ้งกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้  

- บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ก าหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และ
ปฎิบตัิงานด้วยจิตส านึกถึงความปลอดภยัและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ มีส่วน
ร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคม และยงัคงยดึถือและปฎิบตัิต่อผู้ มีสว่นได้เสียอย่างตอ่เน่ือง 

 ในปี 2560 บริษัทฯ ยังได้รับมอบรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสมัพันธ์และสวสัดิการ
แรงงานระดบัประเทศประจ าปี 2560 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน   

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม และทันเวลา ทัง้รายงานด้านการเงิน และ
ข้อมูลธุรกิจผ่านช่องทางสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์ ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ ท่ี 
http://www.col.co.th/ir.html อย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้เป็นช่องทางในการสื่อสารส าหรับผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ และ
ผู้ ท่ีสนใจข้อมูลของบริษัทฯ  โดยได้ด าเนินการปรับปรุงการน าเสนอข้อมูลต่างๆ การเปิดเผยข้อบังคับของบริษัทฯ  และ
นโยบายตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ นอกเหนือจากนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเพ่ือเป็นช่องทางท่ีส าคญัของผู้ ถือหุ้นและ
นกัลงทนุในการศกึษาข้อมลูของบริษัทฯ 

 งานด้านกิจกรรมท่ีส าคญัของบริษัทฯ ด้านอ่ืน  อาทิเช่น การเปิดร้านค้าใหม่ การเปิดตวัสินค้า การจดักิจกรรม
ร้านค้าช่วงเทศกาลต่างๆ และกิจกรรมร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการสื่อสารผ่านสื่อสารมวลชน
ประเภทตา่งๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ รายการวิทย ุ เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายได้รับข่าวสารอย่างทัว่ถงึ 

งานด้านนักลงทนุสมัพนัธ์ ได้รับมอบหมายให้ดแูลโดยฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ ร่วมด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ท าหน้าท่ีในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือสื่อสารข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ ถือหุ้ น นักวิเคราะห์
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หลกัทรัพย์ สื่อมวลชน และประชาชนทัว่ไป รวมถึงรายงานการปฎิบตัิงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ
บริษัททราบเป็นรายไตรมาส อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลประกอบการของบริษัทฯ แก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ 
และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ต้องมีช่วงเวลาส ารองท่ีเหมาะสมในการท่ีจะงดการเปิดเผยข้อมลูเพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
นกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใสและเทา่เทียม 

 ในรอบปีนี ้บริษัทฯ ได้พบปะกับนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ทัง้ท่ีอยู่ใน
ประเทศไทยและตา่งประเทศ จ านวน 143 ราย ผา่นกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดงัตอ่ไปนี ้

1. การต้อนรับนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ท่ีขอพบ (Company Visit) หรือผ่านโทรศพัท์ (Conference Call) 
จ านวน 28 ครัง้ 

2. การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ (Opportunity Day) ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์ฯ 2 ครัง้ 
3. การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุท่ีจดัขึน้ในประเทศ จ านวน 4 ครัง้ 
4. การจดัประชมุร่วมกบันกัวิเคราะห์ (Analyst Meeting) จ านวน 1 ครัง้ 

      ทัง้นี ้เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ กบัผู้ถือหุ้นและนกัลงทนุ ผู้สนใจสามารถติดต่อฝ่าย
นกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯ ได้ท่ี 

ผู้ติดต่อ : นายพนัธ์เทพ เหลืองวิริยะ    
  ผู้อ านวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  
ท่ีอยู ่: บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) 
  919/555  อาคารจิวเวลลี่เทรดเซน็เตอร์ ชัน้ 15 ถนนสีลม  
  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ  
โทรศพัท์ :  02-015-5557  โทรสาร : 02-056-0376 
E-mail:  ir@col.co.th  

ในด้านคณุภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯ (ซึง่ผ่าน
การตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ) และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี โดยคณะกรรมการบริษัท
ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือท าหน้าท่ีดูแล รับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของ
รายงานทางการเงินและระบบการควบคมุภายใน ส าหรับรายงานทางการเงินในปี 2560 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็น
วา่ รายงานดงักลา่วได้มีการจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทั่วไป และใช้นโยบายบญัชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบตัิ
อยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูส าคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสามารถเอือ้
ประโยชน์ให้กับบริษัทฯ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ 
ตลอดจนก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสทิธิผล  

 

 

mailto:ir@col.co.th
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องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 9 คน และมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมบริษัท
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารอีก 
1 ทา่น รวมเป็นจ านวน 9 ทา่น ซึง่มีจ านวนกรรมการอิสระเท่ากบั 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

2. คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการท่ีเป็นผู้หญิง 4 ทา่น เป็นกรรมการอิสระ 2 ทา่น  
3. คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร ร้อยละ 88.89  
4. คณะกรรมการบริษัทมีการก าหนดนิยามความเป็นอิสระท่ีจะใช้เป็นคุณสมบตัิของกรรมการอิสระไว้ให้ชดัเจน 

โดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดโดยส านกังาน ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขัน้ต ่า 
5. กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  
6. คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี  และค านึงถึง

ประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้ นเป็นส าคัญ จึงมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายจดัการและเจ้าหน้าท่ีของ
บริษัทฯ ซึ่งท างานเต็มเวลา หรือคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ แต่งตัง้ขึน้เป็น
ผู้ด าเนินการในเร่ืองดงักลา่วแทนด้วยความระมดัระวงั และมีการติดตามและตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

7. กรรมการไม่เคยเป็นพนกังานหรือหุ้นสว่นของบริษัทสอบบญัชีภายนอกท่ีบริษัทฯ ใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน พนักงาน ลกูจ้าง หรือท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ า ไม่เป็นผู้ ให้บริการทาง
วิชาชีพ เช่น ผู้สอบบญัชี ที่ปรึกษากฎหมาย และไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจใดๆ อนัอาจส่งผลให้ไม่สามารถท า
หน้าท่ีได้อยา่งเป็นอิสระ 

8. กรรมการมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ใน
ด้านค้าปลีก ระบบสารสนเทศ และมีความสนใจในกิจการของบริษัทฯ อย่างแท้จริง อีกทัง้มีความซ่ือสตัย์สจุริต มี
คณุธรรม จริยธรรม เพื่อให้การก ากบัดแูลกิจการเป็นไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทฯ และผู้ มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณาถึงความหลากหลายใน
โครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ความเช่ียวชาญและทกัษะที่จ าเป็น 

9. กรรมการทัง้หมดมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
10. ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิได้ด ารงต าแหน่งบริหารในบริษัทฯ และมิได้เป็นบคุคลเดียวกนักบั

ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือกรรมการผู้จดัการ  เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบายภาพรวมและการก ากบัดแูลกิจการอยา่งชดัเจน 

11. ไมมี่การกระท าผิดด้านการทจุริต (Fraud) หรือการกระท าผิดจริยธรรม  
12. ไมมี่กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารลาออกอนัเน่ืองมาจากประเดน็เร่ืองการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ  
13. ไมมี่ช่ือเสียงในทางลบของบริษัทฯ อนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าท่ีสอดสอ่งดแูลของคณะกรรมการ 
14. ไมมี่ประวตัิการกระท าผิดกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และส านกังาน ก.ล.ต. 
15. ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ให้ความเหน็ชอบและอนมุตัิการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริษัท 
16. คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย 5 ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
โดยได้ก าหนดขอบเขตและอ านาจในการด าเนินการของคณะกรรมการชดุดงักลา่วไว้อย่างชดัเจน อีกทัง้ก าหนด



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2560  (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ       

สว่นท่ี 2 หน้า 75 

 

อ านาจด าเนินการต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารอย่างชัดเจนในคู่มือ 
”อ านาจด าเนินการ” ของบริษัทฯ ซึง่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมทกุปี 

17. คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้และก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งกรรมการ
ตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระทัง้หมด พร้อมเปิดเผยประวตัิและคณุสมบตัิของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงาน
ประจ าปี  

18. การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบักรรมการในรายงานประจ าปี (56-2) 
19. เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนด

นโยบายเก่ียวกบัจ านวนบริษัทท่ีกรรมการแตล่ะคนจะด ารงแตแ่หน่งกรรมการได้ ดงันี ้
- ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการบริหารของบริษัทจดทะเบียนอ่ืน หากมีความ

จ าเป็นต้องผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อน 
- ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง

ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสัตย์ 
รับผิดชอบ ระมดัระวงัและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ บนพืน้ฐานของหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

2. ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเร่ืองท่ีมีสาระส าคัญ อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 
งบประมาณโครงการลงทนุขนาดใหญ่ อ านาจการบริหารและรายการอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด รวมทัง้ก ากบัและ
ดแูลการจดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลทกุปี   

3. จดัให้มีระบบการบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ รวมทัง้ดแูลให้มีระบบ
การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

4. จดัท ารายงานคณะกรรมการบริษัทประจ าปี และรับผิดชอบต่อการจดัท าและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพ่ือน าเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ  

5. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบคุคลอ่ืนใดปฏิบตัิการอย่างหนึ่งอย่างใด
แทนคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้การมอบอ านาจดงักล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอ านาจหรือการมอบอ านาจช่วงท่ี
ท าให้กรรมการหรือผู้ รับมอบอ านาจจากกรรมการสามารถอนุมตัิรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มี
ส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนุมตัิรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติ
และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดอ านาจ และ/หรือ วงเงินไว้ โดยอยู่
ภายใต้หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจ าหน่ายไป
ซึ ่งทรัพย์สินที่ส าคญัของบริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือตามประกาศของ
ส านกังาน ก.ล.ต. 

6. คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมกบัฝ่ายบริหารในการก าหนดและทบทวนวิสยัทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย 
แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ ทุกปี โดยจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเพ่ือร่วมกัน
ก าหนดทิศทางองค์กรผ่านการสมัมนาเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเป็น
ประจ า โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะท าการสื่อสารผ่านกรรมการผู้จัดการใหญ่ของแต่ละกลุ่มธุรกิจถึงแผน
ธุรกิจและเปา้หมายขององค์กร เพ่ือให้พนกังานทกุระดบัทัว่ทัง้องค์กรรับทราบและปฏิบตัิตาม 
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7. คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบและดแูลการบริหาร
ความเสี่ยง พร้อมทัง้ก าหนดนโยบายการบริหารจดัการความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยมีการจดัตัง้คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูในแตล่ะสายงานของทกุธุรกิจ   

8. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้มีการจดัท าคู่มือ”อ านาจด าเนินการ” เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนดให้มี
การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ อ านาจการด าเนินการของผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารในเร่ืองต่างๆ การดูแล
ทรัพย์สิน การอนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยกหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ผู้ ติดตาม
ควบคมุ และประเมินผลออกจากกนั เพ่ือให้เกิดการถ่วงดลุและตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม  

9. คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากดั เป็นผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ  ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานตามระบบการควบคุมภายในท่ีบริษัทฯ ก าหนด  โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

10. คณะกรรมการบริษัทให้เปิดเผยรายการเก่ียวโยงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2)  

11. คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีหน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงาน (Compliance Unit) สงักดัส านกังานเลขานกุารบริษัท 
12. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการทบทวน ขอบเขต บทบาทอ านาจหน้าท่ีของกรรมการบริษัทและกรรมการใน

บริษัทยอ่ยเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละครัง้ 
13. พิจารณาและอนุมตัินโยบายทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเป็นผู้ผลกัดนัให้เกิดการด าเนินงานขึน้ในบริษัทฯ  เพ่ือให้

ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการต่อต้านคอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็น
วฒันธรรมองค์กร โดยมีการทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

14. คณะกรรมการบริษัทก าหนดขอบเขตของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเพียงพอ สนบัสนุนและก ากับ
ดแูลให้บริษัทฯ ด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัมาตรการดงักลา่ว 

15. คณะกรรมการบริษัทพิจารณารายงานเก่ียวกับการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น  กรณี ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระท าการทุจริตท่ีส่งผลกระทบต่อ บริษัทฯ  
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า และพิจาณาบทลงโทษ และร่วมกบัหารือวิธีการแก้ปัญหา
ให้กบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

16. คณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเด็นเร่งด่วนเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือก ากบัดแูลให้มีการด าเนินการท่ี
ทนัตอ่สถานการณ์ 

อ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท  

 บริษัทฯ สงวนสิทธิเร่ืองท่ีมีความส าคญัไว้เป็นอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือรักษาประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้น ในคูมื่ออ านาจด าเนินการของบริษัทฯ  อาทิ  

1. กลยทุธ์ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี  
2. นโยบายด้านการเงินเละบญัชี 
3. การลงทนุในธุรกิจใหม ่และการขายการลงทนุ 
4. เร่ืองที่จะเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้น  
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บทบาทของประธานกรรมการบริษัท 

 ประธานกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะกรรมการของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
1. ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้ เรียกประชมุและเป็นประธานการประชมุคณะกรรมการบริษัทและการประชมุผู้ ถือหุ้น 
2. ควบคมุการประชมุให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบับริษัทฯ สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้กรรมการ 

ผู้ ถือหุ้น และผู้ รับมอบฉนัทะได้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอยา่งอิสระสนบัสนนุ 
3. สง่เสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

และตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
4. ดแูล ติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืนๆ ให้บรรลตุาม วตัถปุระสงค์

ท่ีก าหนดไว้  
5. เป็นผู้ลงคะแนนชีข้าดในกรณีท่ีท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียงทัง้สองฝ่าย

เทา่กนั 

การประชมุคณะกรรมการ  

1. ในปี 2560 คณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท จ านวน 8 ครัง้ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า
คณะกรรมการสามารถติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการก าหนดวาระท่ี
ชดัเจนล่วงหน้าและเลขานกุารบริษัทจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชมุพร้อมระบวุนัท่ี เวลา สถานท่ี วาระการประชมุ
และเอกสารประกอบการประชุม ท่ีมีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของ
คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของ
บริษัทฯ จะด าเนินการให้เร็วขึน้  

รายละเอียดการประชมุคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยเป็นดงันี ้

                        ช่ือ-สกลุ คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหาร
ความเสี่ยง 

คกก. 
บรรษัทภิบาล 

คกก. 
สรรหา 

นายสหสั             ตรีทิพยบตุร                          8/8 10/10 - - 2/2 - 
รศ.ดร.องัครัตน์        เพรียบจริยวฒัน์             8/8 10/10 - 5/5 - - 
นางสาวชลุีพร     เป่ียมสมบรูณ์ 8/8 10/10 - - - 2/2 
นายวรวฒิุ          อุ่นใจ   8/8 - 6/6 5/5 - - 
นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ 7/8 - - - - - 
นายปัณฑิต       มงคลกลุ 8/8 - 6/6 5/5 - 2/2 
นางสพุตัรา        จิราธิวฒัน์ 7/8 - - 5/5 - - 
นางสาวจริยา     จิราธิวฒัน์ 8/8 - - - 2/2 2/2 
นายณฐั             วงศ์พานิช 8/8 - 6/6 - 2/2 - 

2. จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ เพ่ือความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเพ่ือ
พฒันาการบริหารจดัการของฝ่ายบริหาร 

3. จดัให้มีการประชมุระหวา่งกรรมการท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร เป็นประจ าในเดือนธนัวาคม  
4. ทบทวนวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์เป็นประจ าทกุปี  
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5. คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้มีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยก าหนดให้ผู้บริหารสงูสุดของแต่ะหน่วย
ธุรกิจรายงานผลการน ากลยทุธ์ของบริษัทฯ ไปปฏิบตัิเป็นประจ าทกุไตรมาส 

6. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยมีการก าหนดตารางประชมุลว่งหน้าทกุปี 
7. กรรมการทกุคนมีสดัส่วนของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทร้อยละ 97 ของการประชมุทัง้ปี ในขณะท่ี

กรรมการแต่ละท่านมีการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการร้อยละ 88 ของการประชมุทัง้ปี เป็นไปตามนโยบายของ
บริษัทฯ ท่ีกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครัง้เว้นแต่กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและ
บริษัทฯ จะจัดส่งบันทึกรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเพ่ือให้กรรมการบริษัทใช้ในการ
อ้างอิงและตรวจสอบได้ 

8. คณะกรรมการบริษัทได้เอกสารประกอบการประชมุลว่งหน้าก่อนวนัประชมุคณะกรรมการบริษัท 
9. บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุม

คณะกรรมการวา่ ต้องมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 
10. เลขานุการบริษัทจะต้องเป็นผู้ บันทึกประเด็นในการประชุมและจัดท ารายงานการประชุมซึ่งมีเนือ้หาสาระ

ครบถ้วนและเสร็จสมบรูณ์ภายใน 15 วนันบัตัง้แตว่นัประชมุเสร็จสิน้ เพื่อเสนอให้ประธานกรรมการบริษัทลงนาม 
และจดัให้มีระบบการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็นความลบั สะดวกต่อการค้นหาและใช้อ้างอิง 

11. ในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ่งท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้ บริหารระดับสูงท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้
รายละเอียดข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม รวมทัง้จะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบตัิได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

12. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดต้องไมอ่ยูใ่นที่ประชมุและไมมี่สิทธิออกเสียงหรือลงมติในเร่ืองนัน้ 

การประเมินการปฏิบตัิหน้าท่ี 

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชดุย่อย โดยบริษัทฯ ได้จดัสง่แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละ
ท่านประเมินตนเอง โดยเลขานกุารบริษัทเป็นผู้ รวบรวมผลการประเมินดงักล่าว และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทนเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยแบบประเมินผลได้ครอบคลมุในด้านตา่งๆ โดยแบง่เป็น 6 หมวด อนัได้แก่  

1) ความพร้อมของกรรมการ 4) การดแูลไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
2) การก าหนดกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจ 5) การติดตามรายงานทางการเงินและการด าเนินงาน 
3) การจดัการความเส่ียงและการควบคมุภายใน 6) การประชมุคณะกรรมการ 

 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวมในปี 2560 ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากบัร้อยละ 98 

 การประเมินผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัทฯ จัดท าแบบประเมินให้เป็นไปตามแนว
ทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยแบบประเมินผลแบง่เป็น 2 หมวด อนัได้แก่ 
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หมวดท่ี 1 การวดัผลการปฏิบตัิงาน ซึง่ครอบคลมุการปฏิบตัิงานในด้านตา่งๆ 10 หวัข้อ คือ 
   1) ความเป็นผู้น า     6) ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 
   2) การก าหนดกลยทุธ์     7) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับคุลากร 
   3) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์    8) การสืบทอดต าแหน่ง 
   4) การวางแผนและผลปฏิบตัิทางการเงิน  9) ความรู้ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
   5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ              10) คณุลกัษณะสว่นตวั 
หมวดท่ี 2 การพฒันาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

  ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผล
การประเมินตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบตอ่ไป 

 บริษัทฯ มีกระบวนการในการประเมินผลงานปฏิบตัิงานคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2560 โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 3 หวัข้อ  

1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ         
2) หน้าท่ีของคณะกรรมการ 
3) ภาพรวมการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ  

 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุย่อยโดยรวมในปี 2560 ได้คะแนนเฉลี่ยมากกวา่ร้อยละ 96 

การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทฯ สนบัสนนุให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมสมัมนาหลกัสตูรท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบตัิงานและการปรับปรุงพฒันาตนเองและบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง เช่น หลกัสตูรจากสถาบนัสง่เสริมกรรมการบริษัท
ไทย และตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึงมีการจดัปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ โดยจดัเตรียมคู่มือกรรมการท่ีเก่ียวข้องกบัข้อพึง
ปฏิบตัิท่ีดีของกรรมการบริษัทจดทะเบียนและข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้กบักรรมการท่ีเข้า
ด ารงต าแหน่งใหม่ในบริษัทฯ เป็นครัง้แรกเพ่ือรับทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและมีการจัดหลกัสตูร 
Director Accreditation Program (DAP) ให้แก่กรรมการใหม่เข้าร่วมสมัมนาเพ่ือรับทราบบทบาทหน้าท่ีในฐานะกรรมการ
บริษัทจดทะเบียน 

การเข้ารับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการในปี 2560  

 บริษัทฯ ได้จัดหาหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์แก่กรรมการและผู้ บริหาร เพ่ือพัฒนาตนเอง โดยในปี 2560           
นางสาวชุลีพร เป่ียมสมบูรณ์ กรรมการอิสระ ได้อบรมหลกัสตูรจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย จ านวน       
2 หลกัสตูร คือ หลกัสตูร Advanced Audit Committee และหลกัสตูร Board Matters and Trends 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

 โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 คณะ คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทัง้นี ้รายช่ือกรรมการ และขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุย่อย
แตล่ะคณะเป็นดงันี ้
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คณะกรรมการตรวจสอบ (วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี) 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
กรรมการอิสระท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ มีองค์ประกอบและคณุสมบตัิครบถ้วนตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีจ านวนทัง้สิน้ 3 ทา่น ดงันี ้

1. รศ.ดร.องัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายสหสั  ตรีทิพยบตุร กรรมการตรวจสอบ  
3. นางสาวชลุีพร  เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการตรวจสอบ 

 เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ 

 รศ.ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ นายสหัส ตรีทิพยบุตร และนางสาวชุลีพร เป่ียมสมบูรณ์ เป็นกรรมการ
ตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ นอกจากนี ้กรรมการตรวจสอบ ทัง้ 3 ท่าน 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพกบับริษัทฯ  

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียง

พอท่ีจะป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ซึ่งครอบคลมุถึงกระบวนการเก็บบนัทึกข้อมลูทางการเงิน การ
บญัชี กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล และกระบวนการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของบริษัท  

3. สอบทานความถกูต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตราการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ของ
บริษัท ตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต 

4. สอบทานว่าบริษัทมีการทบทวนนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ และมาตรการปฏิบตัิตลอดจนข้อก าหนดใน
การด าเนินงาน ให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบงัคบั และข้อก าหนดของกฎหมาย 

5. พิจารณารายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ 

6. พิจารณาประเดน็เร่งดว่นเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้มีการด าเนินการท่ีทนัตอ่สถานการณ์   
7. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์

แหง่ประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
8. พิจารณาความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิก

จ้างผู้ตรวจสอบภายใน  
9. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ

คา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไมมี่ฝ่ายจดัการและผู้ตรวจสอบภายใน
เข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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10. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท 

11. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักลา่วต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อย ดงัตอ่ไปนี ้

- ความเหน็เก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
- ความเหน็เก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
- ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
- ความเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
- ความเหน็เก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
- จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
- ความเหน็หรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎบตัร 
- รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
12. สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทมีกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยง ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ก าหนดอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงมีการจัดท ามาตรการ
ตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ท่ีเหมาะสมตอ่ความเสี่ยงท่ีประเมินได้ 

13. สอบทานกระบวนการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน ว่ามีมาตรการคุ้มครองและรักษาความลบัของผู้
ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูอย่างเพียงพอและเหมาะสม  

14. รับแจ้งเบาะแสการทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีคนในองค์กรมีสว่นเก่ียวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง และ
เสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาร่วมกนั รวมทัง้พิจารณาบทลงโทษหรือการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

15. รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยั
ในรายการหรือการกระท าท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือมีความบกพร่องท่ี
ส าคญัทางการควบคุมภายใน ตลอดจนเป็นการไม่ปฏิบตัิตามกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยผลกระทบของรายการ
หรือการกระท าดงักลา่วข้างต้นมีสาระส าคญัตอ่ฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัท 

16. ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบนีใ้ห้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
บริษัทอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้ 

17. ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คณะกรรมการบริหาร (วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบริหาร ซึง่แตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบคุคล ดงันี ้

1. นายปัณฑิต  มงคลกลุ  ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายวรวฒุิ  อุน่ใจ  กรรมการบริหาร 
3. นายณฐั  วงศ์พานิช กรรมการบริหาร 

เลขานกุารคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นายธนญัชยั กล ่าแดง 

ขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

1. ก าหนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยทุธ์ทางธุรกิจ และจดัท างบประมาณประจ าปีเพ่ือ
เสนอต่อคณะกรรมการของบริษัทเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

2. บริหารจดัการบริษัทให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยทุธ์ทางธุรกิจ และ
งบประมาณท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัท 

3. ก าหนดโครงสร้างองค์กรและอ านาจการบริหารจดัการภายในเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
4. พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินเพ่ือการลงทุนหรือการด าเนินงานต่างๆ การกู้ ยืมหรือการขอสินเช่ือใดๆ จาก

สถาบันการเงินเพ่ือการท าธุรกรรมตามปกติของบริษัทภายในวงเงินส าหรับแต่ละรายการหรือหลายรายการท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัซึง่รวมแล้วไมเ่กินกวา่ 20 ล้านบาท หรือเทียบเทา่ หรือเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

5. ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ทัง้นี ้การมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  และจะไม่รวมถงึการมอบอ านาจท่ีท าให้คณะกรรมการบริหารสามารถอนมุตัิรายการท่ีตนหรือบคุคล
ท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่ง
การเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงหรือการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึง่ทรัพย์สินท่ีส าคญัของบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามความหมาย
ท่ีก าหนดตามประกาศท่ีเก่ียวข้องของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ ก าหนดให้ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีก าหนดในประกาศเร่ืองดงักลา่ว 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท
ประกอบด้วยบคุคล ดงันี ้

 1. นางสาวจริยา  จิราธิวฒัน์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
 2. นางสาวชลุีพร  เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
 3. นายปัณฑิต  มงคลกลุ  กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  ได้แก่ นายพนัธ์เทพ เหลืองวิริยะ 
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ขอบเขตและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

ด้านการสรรหา 
1. ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท และกรรมการชดุย่อย โดยพิจารณาความ

เหมาะสมของจ านวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทัง้ก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการ เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือเสนอขออนมุตัิต่อท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. วางแผนและก าหนดแนวทางการพฒันากรรมการให้มีความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการปฎิบตัิหน้าท่ี
กรรมการ รวมถึงการปรับปรุงการท างานของกรรมการบริษัทให้มีประสทิธิภาพ 

3. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทท่ีหมดวาระ
และ/หรือในกรณีท่ีมีต าแหน่งว่างลง รวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีจะแตง่ตัง้ใหม ่ 

4. แต่งตัง้เลขานกุารและผู้ช่วยเลขานกุารคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าท่ีช่วยเหลือการด าเนินงานของคณะกรรมการ
สรรหาเก่ียวกับการนัดหมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม น าส่งเอกสาร ประกอบการประชุม และ
บนัทกึรายงานการประชมุ รวมทัง้งานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. จดัให้มีแผนสืบทอดต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

ด้านการก าหนดคา่ตอบแทน 
1. พิจารณาแนวทางและนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ของคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบและ
น าเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี 

2. จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
บริษัทและให้คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาความเหมาะสมในการก าหนด
คา่ตอบแทน 

3. ก าหนดวิธีการและหลกัเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน 
และมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้เพ่ือน าเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเหน็ชอบ และน าเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย
บคุคลผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้

1. รศ.ดร.องัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นายวรวฒุิ  อุน่ใจ  กรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. นางสพุตัรา        จิราธิวฒัน์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. นายปัณฑิต มงคลกลุ  ท่ีปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง 

เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ได้แก่ นายนนท์ธวชั อภิปริกิตต์ิชยั 
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ขอบเขตและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. น าเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ
มอบหมายให้ฝ่ายบริหารน าไปปฏิบตัิ 

2. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการด าเนินการเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ การจดัการความเสี่ยงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ
ได้และมีการปฏิบตัิตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมถึงความเสี่ยงด้านทจุริตคอร์รัปชัน่อย่าง
ตอ่เน่ือง 

3. รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัท วิธีการจัดการ และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส 

4. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาส าคญัที่เกิดขึน้ในระหวา่งการพฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยง 
5. สนบัสนนุให้มีวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม 
6. ปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบท่ีก าหนดในกฎบัตรนี ้หรือหน้าท่ีพิเศษอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทจะ

มอบหมายให้ปฏิบตัิเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษ ด้วยความเหน็ชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทกุปี 

 ทัง้นี ้เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าไปปฎิบัติจริง และ
ครอบคลมุในทกุหน่วยธุรกิจ รวมถึงการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการความเสี่ยงของผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงจึงได้มีการแต่งตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยงในแต่ละหน่วยธุรกิจ อนัได้แก่ คณะท างานบริหารความเสี่ยงหน่วย
ธุรกิจออฟฟิศเมท หน่วยธุรกิจบีทเูอส หน่วยธุรกิจเมพคอร์เปอเรชัน่ และหน่วยธุรกิจต่างประเทศ โดยก าหนดให้ผู้บริหารใน
แต่ละสายงานระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมถึงผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงินและบญัชีเป็น
คณะท างานร่วมด้วย 

คณะกรรมการบรรษัทภบิาล (วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ซึง่แตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยบคุคล ดงันี ้

1. นายสหสั  ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
2. นางจริยา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบรรษัทภิบาล 
3. นายณฐั  วงศ์พานิช กรรมการบรรษัทภิบาล 

เลขานกุารคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แก่ นางสาวลลิตา สนัติชยัอนนัต์   

ขอบเขตและหน้าท่ีของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
1. พิจารณาก าหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความเหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึง

ก าหนดแนวปฏิบตัิด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
และน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

2. ก าหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility)   
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3. จดัให้มีการประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมถึงก ากับดูแลให้มีการปฏิบตัิตาม
นโยบายบรรษัทภิบาล ของกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัทเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทได้มีหลกัการท่ีดีใน
การก ากบัดแูล การบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  

4. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพ่ือก าหนดประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 
รวมถึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทพร้อมทัง้ให้ความเห็นในแนว
ปฏิบตัิและข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามท่ีเหน็สมควร  

5. เป็นตวัแทนบริษัทหรือมอบหมายบคุคลใดบคุคลหนึ่งในการสื่อสารและด าเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทัง้กบั
ผู้บริหาร พนกังาน และหน่วยงานภายนอก 

6. ทบทวนแนวทางการปฏิบตัิและข้อก าหนดของนโยบายต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และให้ความเห็นชอบการแก้ไขปรับปรุงก่อนเสนอต่อให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

7. ให้ความเห็นและข้อแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการจัดท าแผนและน านโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน่ไปปฏิบตัิ เพื่อให้มัน่ใจได้วา่การด าเนินงานตา่งๆ เป็นไปตามที่ได้ก าหนด 

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

กรรมการอสิระ 

 เพ่ือความโปร่งใสของการจดัตัง้คณะกรรมการในแต่ละชุดและเพ่ือสื่อสารแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเก่ียวกับบท
นิยามของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้ บริหาร” ของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงได้ก าหนดบทนิยามของ “กรรมการอิสระ” และ 
“ผู้บริหาร” ตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) ท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ” 

 บริษัท ซีโอแอล  จ ากดั (มหาชน)  ได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ของบริษัทหมายถึง กรรมการท่ีไม่มีสว่นร่วมในการ
บริหารงานของบริษัทและเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและผู้ ถือหุ้นท่ีมีอ านาจควบคมุ  

คณุสมบตัิการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท 

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัทโดยนบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือผู้ มี
อ านาจควบคมุของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้
มีอ านาจควบคมุของบริษัทเว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

3. ไม่เป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา 
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคมุ 
หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มี
อ านาจควบคมุของบริษัทในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็น
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หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนัยหรือผู้ มีอ านาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทบริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู ่
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซึง่ได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้บริการทาง
วิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้ นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการ
ท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 

 ทัง้นี ้นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท ซีโอแอล  จ ากัด (มหาชน) ข้างต้น ได้ก าหนดเท่ากับและเป็นไป
ตามข้อก าหนดข้ันต า่ของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยฯ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  บริษัทฯ มีกรรมการอิสระทัง้สิน้ 3 ทา่น เป็นเพศชาย 1 ทา่นเป็นเพศหญิง 2 ทา่น  

บทนิยามของ “ผู้บริหาร” 

 บริษัท ซีโอแอล จ ากัด (มหาชน)  ได้นิยาม “ผู้บริหาร” ของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี 
ทจ.  23/2551 เร่ือง  ก าหนดบทนิยามผู้บริหารเพ่ือการปฏิบตัิตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี  4) พ.ศ. 2551 
“ผู้บริหาร”  ของบริษัทหรือบริษัทย่อยตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่ง
แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่า “ผู้จดัการ หรือผู้
ด ารงต าแหน่งระดบับริหารสี่รายแรกนบัต่อจากผู้จดัการลงมา ผู้ซึง่ด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผู้ ด ารงต าแหน่งระดบับริหาร
รายท่ีสี่ทกุราย และให้หมายความรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชี หรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการ
ฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเทา่” 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสดุ 

 ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ก าหนดว่าในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 
1 ใน 3  ถ้าจ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจ านวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้
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กรรมการคนท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ ออกจากต าแหน่ง และกรรมการท่ีออกจากต าแหน่ง  มีสิทธิได้รับเลือกตัง้
กลบัมาด ารงต าแหน่งใหมไ่ด้ 

  คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมัน่ในการปฎิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และตระหนกัถึงความส าคญั
ของกระบวนการสรรหารวมถึงการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารสงูสดุของบริษัทฯ ท่ีต้องมีกระบวนการท่ี
โปร่งใส ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ 
1 ทา่น และกรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร 2 ทา่นเป็นกรรมการในคณะ  ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คดัเลือก 
และกลัน่กรองบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมตามข้อบงัคบับริษัทฯ  และเป็นผู้ ท่ีเสนอช่ือผู้ ท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือให้ได้
กรรมการมืออาชีพ มีคณุสมบตัิท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัทฯ และมีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้าง 
ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทในการน าเสนอต่อท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้นพิจารณาแตง่ตัง้ผู้ ท่ีจะมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท  

การแตง่ตัง้กรรมการบริษัทเป็นไปตามท่ีระบใุนข้อบงัคบับริษัทฯ  ดงันี ้

- กรรมการของบริษัทไม่จ าเป็นต้องมาจากผู้ ถือหุ้นของบริษัท บุคคลภายนอกซึ่งยินยอมเป็นกรรมการ
บริษัทและได้รับการแตง่ตัง้จากท่ีประชมุใหญ่แล้ว ยอ่มสามารถเป็นกรรมการของบริษัทได้ 

- คณะกรรมการของบริษัทมีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน
กรรมการทัง้หมดจะต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ คือ
คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอยา่งน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ (9 คน) ด้วย 

หลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกตัง้กรรมการโดยท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

- ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก โดยให้ถือว่า ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนน
เสียงเท่ากบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียง 

- ให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทัง้หมดท่ีตนมีอยูเ่ลือกบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการเป็นรายบคุคล 
- บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจ านวน

กรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ในล าดับถัดลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี  ให้ประธานท่ีประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็น
เสียงชีข้าด  

- สิทธิของผู้ ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ ข้อบงัคบัของบริษัทระบใุห้ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนน
เสียงเท่ากบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียงไมใ่ช้ระบบ Cumulative voting 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ
บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมในการเป็นกรรมการด้วย 

 บริษัทฯ ได้แจ้งต่อผู้ ถือหุ้นผ่านระบบข้อมลูข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 
สามารถเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทฯ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 และตาม
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ต่อเลขานกุารบริษัทเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้
เป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ  ได้เผยแพร่วิธีการเสนอและขัน้ตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้า
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นักลงทุนสมัพันธ์ท่ี http://www.col.co.th/ir.html ล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุมคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน โดยผู้ ถือหุ้นท่ีจะเสนอรายช่ือบคุคลเพ่ือมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทต้องมีคณุสมบตัิดงันี ้

1. เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนัได้ 
2. มีสดัสว่นการถือหุ้นขัน้ต ่าไมน้่อยกวา่ 100,000 หุ้น 
3. การถือหุ้นของบริษัทฯ ในสดัสว่นท่ีก าหนดตามข้อข้างต้น ต้องเป็นการถือหุ้นอย่างต่อเน่ืองนบัจากวนัท่ีถือหุ้น

จนถงึวนัท่ีเสนอช่ือบคุคลเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 1 ปี และต้องถือหุ้นในวนัท่ีจดัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น 

 เม่ือได้รับรายช่ือบุคคลท่ีเหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณากลัน่กรองในเบือ้งต้น ก่อนน าเสนอให้
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาคณุสมบตัิของบุคคลดงักล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาว่าควรเสนอรายช่ือบุคคลดังกล่าวเพ่ือรับการเลือกตัง้ในการประชุมผู้ ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของ
คณะกรรมการบริษัทเป็นท่ีสิน้สดุ และบุคคลท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจช่ืุอในวาระ
การเลือกตัง้กรรมการพร้อมความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้อีก
ทางหนึง่เช่นกนั  

 ในการสรรหาผู้ บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน ในการพิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมให้ด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิต่อไป 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯ มีนโยบายสนบัสนนุให้การเสนอช่ือและใช้สิทธิออกเสียงแต่งตัง้บุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการท่ีได้รับมอบอ านาจ โดยบุคคลท่ีได้รับแต่งตัง้ให้เป็น
กรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีหน้าท่ีด าเนินการเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนัน้ๆ (ไม่ใช่
ต่อบริษัทฯ ) และบริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตัง้นัน้ ต้องได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือ
กรรมการท่ีได้รับมอบอ านาจ ก่อนท่ีจะไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญัในระดบัเดียวกบัท่ีต้องได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัทเสมือนเป็นการด าเนินการโดยบริษัทเอง ทัง้นี ้การส่งกรรมการเพ่ือเป็นตัวแทนในบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมดงักลา่วเป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทฯ  

 นอกจากนี ้ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ ก าหนดระเบียบให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตัง้จากบริษัทนัน้ ต้องดูแลให้
บริษัทย่อยมีข้อบงัคบัในเร่ืองการท ารายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการท ารายการส าคญัอ่ืน
ใดของบริษัทดงักล่าวให้ครบถ้วนถกูต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการท ารายการข้างต้นใน
ลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงต้องก ากบัดแูลให้มีการจดัเก็บข้อมลู และการบนัทกึบญัชีของบริษัทย่อยให้
บริษัทสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัท างบการเงินรวมได้ทนัก าหนดด้วย 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในและการก ากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ท่ียงั
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทัง้เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อครหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบุคคล
ภายในบริษัทฯ   บริษัทฯ จงึได้ออกระเบียบปฏิบตัิเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ถือปฏิบตัิ ดงันี ้
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การรักษาความลบัของบริษัทฯ  

(1) คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง และผู้ รับจ้างของบริษัทฯ จะต้องรักษาความลบัของข้อมลู
และเอกสารท่ีไมส่ามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลบัทางการค้าซึง่ถือเป็นสิทธิของบริษัทฯ  

(2) ผู้ ท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง หรือพนกังานของผู้ รับจ้างของบริษัทฯ จะต้อง
ไม่เปิดเผยข้อมลูและเอกสารท่ีเป็นความลบั หรือความลบัทางการค้าของบริษัทฯ เป็นเวลา  2 ปี หลงัจาก
พ้นจากหน้าท่ีไปแล้ว 

(3) ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ต้องทราบถึงขัน้ตอนและวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และ
ปฏิบตัิตามเพ่ือปอ้งกนัไมใ่ห้ข้อมลูอนัเป็นความลบัถกูเปิดเผยโดยไมเ่จตนา 

การให้ข้อมลูข่าวสารแก่บคุคลภายนอก 

(1) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู้ให้ข้อมลูข่าวสารทัว่ไปแก่สื่อสารมวลชน 
(2) หน่วยงานผู้ ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้จัดท ารายละเอียดเอง เช่น สายงานการเงิน 

และฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ เป็นต้น โดยจะต้องได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเทา่นัน้  
(3) การให้ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ร่วมทนุอ่ืนๆ จะต้องได้รับความเหน็ชอบจากผู้ ร่วมทนุด้วย 

ก าหนดผู้ มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมลูและผู้ประสานงานแก่หน่วยงานภายนอก 

 เพ่ือปฏิบตัิตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องว่าด้วยการ
เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้มีบุคคลท่ีมีอ านาจในการประสานงานเปิดเผย
ข้อมลูกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (Contact Person) เป็นดงันี ้

(1) การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบญัชี โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน 
ผู้อ านวยการสายงานการเงิน เลขานกุารบริษัท ได้แก่ งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี แบบ
แสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) เป็นต้น  

(2) การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตกุารณ์ และตามรอบระยะเวลาอ่ืนๆ โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน เลขานกุารบริษัท และผู้อ านวยการสายงานการเงิน ได้แก่ รายการได้มาหรือ
จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีส าคัญ การเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน การก าหนดวันประชุมผู้ ถือหุ้ น การ
เปลี่ยนแปลงกรรมการและผู้สอบบัญชี การย้ายท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ การเผยแพร่หนังสือนัดประชุมและ
รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น และโครงการการลงทนุของบริษัทฯ  

(3) เลขานกุารบริษัทเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) กบัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
- ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
- ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
- บริษัทศนูย์ฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
- กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์มีการส ารองช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท่ีจะงดการ
เปิดเผยข้อมลู (Silent Period) ท่ีเก่ียวข้องกบัผลประกอบการของบริษัทฯ แก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 
เพ่ือให้การด าเนินงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีการเปิดเผยข้อมลู
ท่ีโปร่งใสและเทา่เทียม 
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ช่วงเวลาการซือ้-ขายหลกัทรัพย์ 

 บริษัทฯ มีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีรับทราบข้อมลูภายในท าการซือ้ขายหุ้นของบริษัทฯ 
ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินของบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน ห้ามชกัชวนให้บคุคลอ่ืนซือ้หรือขาย หรือเสนอซือ้ 
หรือเสนอขายหุ้นของบริษัทฯ  บริษัทยอ่ย และ/หรือ บริษัทร่วมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ไมว่า่จะกระท าการด้วยตนเองหรือผา่นนายหน้าในขณะที่ยงัครอบครองข้อมลูท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชน  

การเก็บรักษาข้อมลู 

 บริษัทฯ ได้จดัระบบรักษาความปลอดภัยในท่ีท างานเพ่ือป้องกนัแฟ้มข้อมูลและเอกสารลบั และได้ด าเนินการ
จ ากัดการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ ท่ีเก่ียวข้องและท่ีจ าเป็นเท่านัน้ ดังนัน้ จึงถือเป็น
หน้าท่ีของเจ้าของข้อมูล หรือผู้ครอบครองข้อมูลท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในการก าชับผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้ปฏิบัติ ตาม
ขัน้ตอนการรักษาความปลอดภยัโดยเคร่งครัด ทัง้นี ้ผู้ ฝ่าฝืนการใช้ข้อมลูภายในจะต้องถกูลงโทษทางวินยั และ/หรือ ตาม
กฎหมาย แล้วแตก่รณี 

การก ากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใสและเป็นธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ี
ดแูลให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์  วิธีการและการเปิดเผยข้อมลูรายการเก่ียวโยงกนัตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงาน
ก ากบัดแูลก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด กรณีมีความจ าเป็นต้องท ารายการเก่ียวโยง รายการนัน้ตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขการคา้
ทัว่ไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ โดยผู้ มีสว่นได้เสียจะต้องไมมี่สว่นร่วมในการพิจาณารายการท่ีตนมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ และหากมีรายการท่ีไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไป รายการดงักลา่วต้องผา่นการสอบทานและ
ให้ความเหน็คณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้นพิจารณา  

การเปิดเผยข้อมลูสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้อง 

 กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานข้อมูลครัง้แรกภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีเข้าด ารงต าแหน่งในบริษัทฯ และ
รายงานข้อมูล ณ วันท่ี  31 ธันวาคม ของทุกปี กรณีท่ีระหว่างปีกรรมการและผู้บริหารรวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง
จ าเป็นต้องเข้าท าธุรกรรมใดๆ กบับริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีต้อง
แจ้งให้ทราบโดยทนัที และต้องระบุข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะของสญัญา ช่ือคู่สญัญาและส่วนได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหารในสญัญา เพ่ือความโปร่งใสในการเข้าท าธุรกรรมดงักลา่ว  

การรายงานผู้ มีสว่นได้เสีย 

 กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าท่ีรายงานการมีสว่นได้เสียของตนเองและของบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารกิจการของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ
ก าหนด ซึง่เลขานกุารบริษัทมีหน้าท่ีรวบรวมและจดัสง่ส าเนารายงานการมีสว่นได้เสียให้แก่ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ 
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9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

 ในปี 2560 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 ได้แตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จ านวน 3 ราย ดงันี ้

1. นายธนิต โอสถาเลศิ   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5155 หรือ 
2. นางสาวบงกช อ ่าเสง่ียม   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3684 หรือ 
3.นายบณัฑิต  ตัง้ภากรณ์   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 8509   

 แห่ง บริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั เป็นผู้ สอบบญัชีของบริษัทฯ ประจ าปี 2560 โดยให้คนใดคนหนึ่ง
เป็นผู้ท าการตรวจสอบและแสดงความเหน็ตอ่งบการเงินของบริษัทฯ  

บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชี ให้กับบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด ส าหรับการสอบทานและ
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ จ านวน 3,015,667 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

คา่สอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส (รวม 3 ไตรมาส)   
- บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) 360,000 บาท 
- บริษัท บีทเูอส จ ากดั   150,000 บาท 
- บริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดั  150,000 บาท 
- บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
- บริษัท เซน็เนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั* 

 30,000 
30,000 

บาท 
บาท 

- บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จ ากดั 30,000 บาท 
คา่ตรวจสอบงบการเงินส าหรับปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560    
- บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) 650,000 บาท 
- บริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดั 600,000 บาท 
- บริษัท บีทเูอส จ ากดั   590,000 บาท 
- บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 150,000 บาท 
- บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกซ์ จ ากดั 100,000 บาท 
- บริษัท เซน็เนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั* 85,667 บาท 
- บริษัท ไฮเทค็ซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จ ากดั 60,000 บาท 
- บริษัท ออฟฟิซ ซพัพลาย คลบั (ไทย) จ ากดั 30,000 บาท 
รวมค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2560 3,015,667 บาท 

 หมายเหต ุไม่มีค่าบริการอ่ืน 

* บริษัทฯ ได้จ าหน่ายเงินลงทุนทัง้หมดในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากัด (บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กับบริษัท 
ห้างเซน็ทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 

9.7 การปฎบัิตติามหลักการก ากับดูแลกจิการที่ดีในเร่ืองอ่ืนๆ 

 ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลด้านการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับ 4 สญัลกัษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ “ดี
มาก”) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 ตามการส ารวจของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2560  (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ       

สว่นท่ี 2 หน้า 92 

 

ส านกังาน ก.ล.ต. ส าหรับผลการประเมินในโครงการประเมินคณุภาพการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปี (AGM Assessment 
Project) จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย (Thai Investors Association) อยูใ่นระดบั 98.75 จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการปฎิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ
ส านกังาน ก.ล.ต. โดยคณะกรรมการไดติ้ดตามการด าเนินงานตามหลกัก ากบัดูแลกิจการที่ดี และการน าหลกัปฏิบติัตาม 
CG Code ไปปรับใช ้ซ่ึงปัจจุบนับริษัทฯ สามารถปฎิบติัไดต้ามหลกัทีก่ าหนดไวเ้ป็นส่วนใหญ่ ส าหรับหลกัการบางข้อทีย่งั
ไม่สามารถด าเนินการไดใ้นปัจจุบนั อาทิเช่น คณะกรรมการควรประกอบดว้ยกรรมการทีเ่ป็นอิสระมากกว่าร้อยละ 50 หรือ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ สืบเนื่องมาจากข้อจ ากดัใน
ดา้นทรัพยากรทีมี่หรือบคุคลากร รวมถึงการค านึงถึงความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุ
ต่อผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย  

นโยบายและแนวปฏบัิตติามหลักการก ากับดูแลกจิการที่ดีในเร่ืองอ่ืนๆ 

1. นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษัทฯด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อก าหนดท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้เกิดการ
ด าเนินงานทางธุรกิจท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ท าธุรกิจหรือด าเนินกิจการทัง้
ภายในและภายนอกท่ีละเมิดต่อสิทธิบตัร เคร่ืองหมายทางการค้า เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง แผนผงัวงจรรวม  
ความลบัทางการค้า และสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตร์ และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นๆ ท่ีกฎหมายก าหนด ต่อผู้ มีสว่นได้เสียทกุ
ฝ่ายโดยไม่มีข้อยกเว้น  รวมถึงมีการวางแนวคิด ขัน้ตอนการท างาน ระบบตรวจสอบภายในบริษัทฯ ในการป้องกนัไม่ให้
ลกูจ้างของบริษัทฯ ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน กรณีบริษัทฯ พบว่าพนกังานมีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือลิขสิทธ์ิ จะด าเนินการการสอบสวนอย่างจริงจงั หากปรากฏว่าประพฤติผิดจริง จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินยั 
และ/หรือกฎหมาย ตามความเหมาะสมแล้วแตก่รณี 

 ทัง้นี ้การปฏิบตัิด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีบริษัทฯ ด าเนินงานในปัจจบุนั มีการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้  

ด้านระบบสารสนเทศ 

 บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร์และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้องเท่านัน้โดยไม่มีการดดัแปลง คดัลอกซอฟต์แวร์
และอปุกรณ์ของบริษัทอ่ืน โดยไม่ได้รับอนญุาติ รวมถึงการสงวนสิทธิพนกังานในการลงโปรแกรมสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีไม่มี
ลิขสิทธิ และการไม่น าเนือ้หาในสิ่งพิมพ์  โลโก้ ไอคอน รูป วีดิโอและเสียงของผู้ อ่ืนมาใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต รวมถึงการไม่
ใช้เคร่ืองมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ สร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อความ
ร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศ ดกัข้อมลู ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลงข้อมลูคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ภาพ 
ข้อความ หรือเสียงท่ีไมเ่หมาะสม รวมทัง้ไมใ่ช้ในเชิงธุรกิจสว่นตวัหรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

ด้านเคร่ืองหมายการค้า 

 บริษัทฯ มีนโยบายไม่ซือ้-ขายสินค้าหรือบริการท่ีเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์หรือตราท่ีใช้กบัสินค้า ท่ีแสดงให้เห็น
เจตนาท่ีคดัลอก ดดัแปลง เลียนแบบลิขสิทธิของผู้ อ่ืน หรือแม้แต่การแอบอ้างช่ือในสื่อสงัคมออนไลน์ การเสนอโฆษณาท่ี
ไม่เหมาะสมของผู้ ให้การสนับสนุน การโฆษณาเปรียบเทียบ การเสนอขายสินค้าปลอม โดยบริษัทฯ มีขัน้ตอนการ
ตรวจสอบสินค้าและการบริการ ตามท่ีระบใุนกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาก่อนจดัจ าหน่ายทกุครัง้ 
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2. นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชน 

 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเคารพสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานส าหรับทกุคน
โดยปราศจากการแบ่งแยกเชือ้ชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา รวมถึงการส่งเสริมให้มีการเคารพและปฏิบตัิตามสิทธิ
มนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานอย่างเป็นสากล ภายใต้ความเสมอภาคของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายอย่าง
เทา่เทียม โดยบริษัทฯ มีความมุง่มัน่ในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการรักษาสทิธิมนษุยชนอย่างเท่าเทียม โดยสง่เสริม
ให้ผู้ ร่วมงาน คู่ค้า และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบติัต่อกนัด้วยศกัด์ิศรี และการขจดัการเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ 
รวมทัง้หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ ขัดกับกฎหมายหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ ท่ี เว็บ ไซต์ของบ ริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพัน ธ์ ท่ี 
http://www.col.co.th/ir.html) 

3. นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการตอ่ต้านการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชัน่ 

 บริษัทฯ ยดึมัน่ด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใส มีขัน้ตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการก าหนดนโยบาย
การท างานท่ีสอดคล้องกับหลกัก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีการก าหนดแนวปฏิบตัิของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งอาจมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ท่ี
ขดักนัได้  มีการจดัตัง้หน่วยงานภายในเพ่ือควบคมุดแูลและติดตามความเสี่ยงจากการทจุริตคอร์รัปชัน่และเปิดช่องทางให้
ผู้ ท่ีไมไ่ด้รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับสนิบนจากเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ ผ่านช่องทางดงัตอ่ไปนี ้ 

ส านักงานคณะกรรมการตรวจสอบ  

โทรศพัท์   02-015-9879  
อีเมล   whistleblower@col.co.th 
ไปรษณีย์  919/555 ชัน้ 15 อาคารจิวเวอร์ร่ีเทรดเซ็นต์เตอร์ บางรัก กทม 10150  

 ทัง้นี ้รายละเอียดท่ีเก่ียวกับนโยบายข้างต้น สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมลูได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ ใน
หน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ 

การขอรับการรับรองเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน   

 บริษัทฯ มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และตระหนกัถึงความส าคญัเร่ืองการเป็นสมาชิกแนว
ร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ เน่ืองจากการทจุริตถือเป็นประเด็นความเสี่ยงต่อการด าเนิน
ธุรกิจให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน   

 ทัง้นี ้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้มีมติอนมุตัิแผนการด าเนินการเร่ืองการย่ืนขอรับการรับรอง
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยก าหนดให้บริษัทฯ  ประกาศเจตนารมย์
ภายใต้กรอบท่ีคณะอนกุรรมการก าหนด  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

10.1 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัท ซีโอแอล  จ ากดั (มหาชน) มีปณิธานหลกัของบริษัทในการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตควบคู่ไป
กบัการรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกนัระหว่างพนกังาน องค์กร คู่ค้า และผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม เพ่ือการ
พฒันาและเติบโตอย่างยัง่ยืน บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตนให้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมี
การก าหนดงานด้านพฒันาสงัคมและการรักษาสิง่แวดล้อมเป็นสว่นหนึง่ของพนัธกิจและกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ    

10.2 การด าเนินการและการจัดท ารายงาน 

 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจนในงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยระบุให้เป็นส่วนหนึ่งของ
แผนธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายให้ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่
ฝ่ายการตลาดของแต่ละกลุม่ธุรกิจเป็นผู้ รับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและเป็นผู้ผลกัดนัให้เกิดการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างชดัเจนผ่านคณะท างานเฉพาะกิจ โดยจดัท านโยบายและแผนงานระยะยาว และก าหนด
งบประมาณอย่างชัดเจน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ ทัง้นี ้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้
มอบหมายให้เลขานกุารฯ เป็นผู้ประสานงานกบัฝ่ายบริหารและจดัให้มีการสรุปความก้าวหน้างานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมต่อคณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครัง้ 

 ส าหรับการจัดท ารายงาน บริษัทฯ ก าหนดผู้ มีสว่นได้เสียโดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ ผู้ มีสว่นได้เสียภายใน อนัได้แก่ 
พนกังาน ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท และผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้ภาครัฐ 
ชนุชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และได้จดัท ารายงานโดยก าหนดหลกัการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ี
จดัท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดไว้เป็นหลกัการ 8 ข้อ โดยมีด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมตามหลกัการข้างต้น ดงันี ้

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรม โดยการน าความรู้ และทกัษะ
การบริหารมาประยกุต์ใช้อย่างเต็มความสามารถด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อตกลง
ทางการค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรมโดยไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการ
กลา่วหา  ใสร้่ายโดยปราศจากมลูความจริง รวมถึงมีการคดัเลือกคูค้่าอย่างยตุิธรรมและโปร่งใสและมีการปลกูจิตส านกึให้
พนกังานยึดมัน่ในความซ่ือสตัย์และคณุธรรมทัง้ในการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิต และปฏิบตัิต่อลกูค้า คู่ค้า และ
ผู้ ร่วมงานทุกระดับอย่างยุติธรรม การจ าหน่ายสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลาก
ผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยข้อมลูผลิตภณัฑ์อย่างถกูต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค รวมถึงมีการส่งเสริมและพฒันาความสามารถ
ของพนักงานให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ด้วยการจัดให้มีสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีปลอดภัยและการ
สง่เสริมการฝึกอบรมแก่พนกังานอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเสมอภาคและ
เทา่เทียมกนั   

 ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ก าหนดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ ผ่านคู่มือก ากบัดแูลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือใช้ควบคมุดแูลกิจการและจริยธรรมของพนกังาน ผู้บริหาร ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอย่างชดัเจน โดย
มีการก าหนดระเบียบปฏิบตัิท่ีสอดคล้องกนั เพ่ือเป็นมาตรฐานในการท างาน 
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2) การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

 บริษัทฯ ยดึมัน่ด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใส มีขัน้ตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการก าหนดนโยบาย
และมาตรการท่ีเก่ียวข้อง ให้สอดคล้องกบัหลกัก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ รวมถึงมีการก าหนดแนวปฏิบตัิของการรับ 
การให้ของขวญั ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ซึง่อาจมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิงานด้วยความล าเอียง หรือล าบากใจ 
หรือเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันได้ รวมถึงมีการแสดงออกอย่างชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดย
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” (CAC) เพ่ือ
ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างจริงจงั ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงขัน้ตอนการด าเนินการเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
รวมทัง้คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องเม่ือวนัท่ี 8 
สิงหาคม 2559 โดยมีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีของทกุฝ่ายอย่างชดัเจน (รายละเอียดของนโยบายและการด าเนินการท่ี
เก่ียวข้องกบันโยบายต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท  http://www.col.co.th/ir.html ภายใต้หวัข้อ 
“เอกสารเผยแพร่”) นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 
รวมถึงคู่มือการการก ากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นเป็นประจ าทุกปี รวมถึงจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจ และก าหนดให้มีการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ย่ืนขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริตของสมาคมสง่เสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD) แล้ว ส าหรับรายละเอียดการด าเนินการ
เร่ืองนโยบายต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่มีดงันี ้ 

1. การด าเนินการกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายในบริษัท 

- จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้แก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบ 
ประกอบด้วย กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอ านาจในการควบคมุ  
โดยการอบรมนโยบายต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ให้กบัพนกังานและผู้บริหารของบริษัทฯ ทัง้ส านกังานใหญ่ 
และคลงัสินค้า ในรูปแบบการประชมุย่อย เสียงตามสายและบอร์ดประกาศ รวมถึงมีการสื่อสารบทลงโทษ
หากไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ รวมทัง้สื่อสารนโยบายเก่ียวกบัการไม่
ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น 
แม้วา่การกระท านัน้จะท าให้บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

- จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณชนเก่ียวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ของ
บริษัทฯ และเม่ือมีการจัดท าหรือปรับปรุงนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวข้อง ให้มีการสื่อสารและเปิดเผย
ข้อมลูทกุครัง้ตามช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม อาทิ จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ อินทราเน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ แผ่น
ปา้ยประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

- จดัให้นโยบายฯ เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรปฐมนิเทศพนักงานใหม่และมีการประเมินความรู้ความเข้าใจ
ก่อน-หลงัการอบรม 

- ก าหนดให้มีช่องทางการสื่อสาร แนะน า กรณีพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบการกระท าทุจริตและคอร์รัปชัน  
สามารถแจ้งเร่ืองผา่นช่องทางดงัตอ่ไปนี ้

โทรศพัท์:  02-015-9879  
อีเมล:   whistleblower@col.co.th 
ไปรษณีย์:  919/555 ชัน้ 15  อาคารจิวเวอร์ร่ีเทรดเซ็นต์เตอร์ บางรัก กทม. 10150  
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กรณีต้องรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วน กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวข้อง มีหน้าท่ีแจ้ง

ให้ผู้บริหารระดบัสงูหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบ ตามช่องทางการสื่อสารท่ีกลา่วไว้  

- ปรับปรุงระเบียบจดัซือ้จดัจ้าง สญัญาจ้างงาน ขัน้ตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบันโยบายฯ ท่ีก าหนด 
- การติดตามการประเมินผล  รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน่ ตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส  

2. การด าเนินการกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกบริษัท 
- จดัให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ให้แก่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 
- โดยมีการจดัท าหนงัสือเวียนถึงคูค้่า  
- ปรับปรุงสญัญาคูค้่า และขัน้ตอนการจดัซือ้ จดัจ้างตา่งๆ ให้สอดคล้องกบันโยบายฯที่ก าหนด 

3) การเคารพสทิธิมนษุยชน 

 บริษัทฯ มีการปฏิบตัิในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความส าคญัต่อผู้ มีส่วนได้เสีย
ทัง้ภายในและภายนอกบริษัทฯ เพ่ือให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ มีส่วนได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลงท่ีมีกบั
บริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัก าหนดให้มีแนวทางในการปฏิบตัิตนแก่พนักงานของบริษัทฯ โดยมีนโยบายให้พนักงาน
ปฏิบติัตนกบัผู้ ร่วมงานและผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติและเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ โดยปราศจากการแบ่งชนชัน้ เชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรม รวมถึงการให้ความเคารพในความเป็นส่วนตวั 
ด้านข้อมลูส่วนบุคคล ความมีอิสระในการกระท าใดๆ ตามสิทธิอนัชอบธรรมตามหน้าท่ีการงาน ตามกฎหมายและสิทธิ
มนษุยชน   

4) การปฏิบตัิต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

 ทรัพยากรบคุคลนบัเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้างมลูค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดงันัน้ คณะกรรมการบริษัท
ได้มอบหมายให้ฝ่ายจดัการด าเนินการก าหนดนโยบายและทิศทางในการคุ้มครองและพฒันาบคุลากรของบริษัทฯ โดยถือว่า
พนกังานทกุคนในองค์กรป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสงูสดุในองค์กร ดงันัน้ บริษัทฯ จึงดแูลพนกังานทกุคนทกุระดบัตัง้แต่ก้าวเข้า
มาเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ดงัตอ่ไปนี ้

(1) บริษัทฯ มีมาตรการการคุ้ มครองพนักงานท่ีให้ข้อมูลทางการกรณีมีการกระท าผิดกฏหมาย หรือผิด
พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิโดยไม่
เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สัง่พกังาน ข่มขู่ รบกวนการ
ปฏิบัติงาน เลิกจ้าง (มาตรการ 89/2) อันเน่ืองมาจากสาเหตุการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด
กฏหมายหรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน 

(2) บริษัทฯ ได้จดัให้มีหน่วยงานทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีหลกัโดยตรงในการดแูลพนกังานทกุระดบัในองค์กร
ในแต่ละด้านอย่างทัว่ถึง เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่พนกังานว่าทกุคนจะต้องได้รับการดแูลจากบริษัทฯ ได้
อย่างครอบคลุม และเป็นธรรมเทียมเท่ากับบริษัทชัน้น าในระดับสากล ทัง้ในเร่ืองการให้โอกาสด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ผลตอบแทนระยะสัน้-ยาว การแต่งตัง้โยกย้าย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่
กบัการพฒันาคณุธรรม เพ่ือให้พนกังานเป็นผู้ มีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม  
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 แนวทางปฏิบตัิ 
(1) ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการกระท าผิดกฏหมายสิทธิมนษุยชนเป็นประจ าทกุปี 

(2) ก าหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยก าหนดให้เป็นกระบวนการหลกัในการ
ตรวจประเมินประจ าทกุปี และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

(3) เปิดโอกาสให้พนกังาน และผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ แสดงความเหน็ผ่านช่องทางการเสนอแนะโดยผ่าน 

- อีเมลของฝ่ายงานเลขานกุารบริษัท 
- มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้พนกังานหรือผู้ มีสว่นได้เสียทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส 

(4) จดัให้มีกองทนุส ารองเลีย้งชีพตัง้แตว่นัท่ี 20 กรกฎาคม 2547 

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับมอบรางวลัสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานระดบัประเทศ
ประจ าปี 2560 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน อีกทัง้ยังได้รับรางวลัสถานประกอบการดีเด่นด้าน
ศูนย์บริการทางโทรศัพท์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดในประเทศไทย จากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย ( Thai 
Contact Center Trade Association หรือ TCCTA) รวม 3 รางวลั ได้แก่ 

- รางวลักระบวนการตามมาตรฐานสากลยอดเย่ียม (The Best  Work Flow Contact Center (Over 100 seats)) 
- รางวลั The Best Contact Center Manager of The Year (Telemarketing) และ 
- รางวลั Contact Center Agent Award (Telemarketing) 

5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัลกูค้า โดยการสง่มอบสินค้าและบริการท่ีดี
มีคณุภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทัง้รักษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืน บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิในเร่ือง
ดงักลา่วดงัตอ่ไปนี ้
- มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าให้ได้รับสินค้าและบริการท่ีดีมีคุณภาพและราคาท่ี

เหมาะสม พร้อมทัง้ยกระดบัมาตรฐานการท างานและการให้บริการให้สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยมีการวดัระดบั
ความพงึพอใจของลกูค้าในการรับบริการอยูเ่สมอ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับบริการท่ีดีท่ีสดุ  

- ไมเ่ลือกปฏิบตัิต่อลกูค้า แตจ่ะยดึมัน่ในการปฏิบตัิต่อลกูค้าทกุกลุม่อยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ 
- เปิดเผยข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ทนัเหตกุารณ์ ถกูต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

รวมทัง้รักษาสมัพนัธภาพที่ดีและยัง่ยืน 
- ให้การรับประกนัสินค้าและบริการภายใต้เง่ือนไขและระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
- จดัระบบเพ่ือให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกบัสินค้าและบริการ และด าเนินการอย่างดีท่ีสดุ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับ

การตอบสนองอยา่งรวดเร็วผา่นทกุช่องทางของบริษัท เช่น โทรศพัท์ โทรสาร อีเมล เป็นต้น 
- ไม่ค้าก าไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกบัคณุภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกนั และไม่ก าหนด

เง่ือนไขการค้าท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ลกูค้า  
- ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลกูค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข ต้องรีบแจ้ง

ให้ลกูค้าทราบลว่งหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางออกร่วมกนั 
- รักษาความลบัของลกูค้าอย่างจริงจงัและสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น าข้อมลูของลกูค้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง

และผู้ เก่ียวข้อง 
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- ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ี
ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีหรือตามกฎหมาย 

6) การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

 บริษัทฯ ได้เน้นหนกัถึงความส าคญัในการรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้อยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการท างาน
ของบริษัทฯ และสนับสนุนให้พนักงานได้ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม โดยให้ความรู้และจัดให้มีอยู่ในโครงการฝึกอบรม
พนกังานของบริษัทฯ  ซึ่งมุ่งให้เกิดการปฏิบตัิจริงในกระบวนการท างานของพนกังาน (In-process) อาทิ การลดปริมาณ
การใช้กระดาษในส านกังาน โดยน าเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ E-Commerce เช่น Oracle, E-procurement มาใช้
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการติดตัง้และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เพ่ือประหยัดพลงังานไฟฟ้าภายในร้าน ควบคู่ไปกับการ
รณรงค์ในเร่ืองลดการใช้พลังงาน การก าหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟในส านักงาน และการบริหารจัดการขยะภายใน
ส านกังานใหญ่และสาขา เพ่ือคดักรองและน าขยะกลบัมาใช้ใหม่แทนการท าลาย และมีระบบการขายสินค้าหน้าร้านผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-ordering) โดยลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าจากระบบการสัง่ซือ้ท่ีหน้าร้านและเลือกสถานท่ีในการ
รับสินค้าได้ด้วยตนเอง นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้พฒันาการบริการส าหรับลกูค้าทัว่ไป (Click&Collect) ท่ีสามารถสัง่ซือ้สินค้า
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และรับสินค้าผ่านห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ร้านแฟมิลี่มาร์ท และตาม
สถานีรถไฟฟ้าท่ีจุดบริการ Skybox ซึ่งถือได้ว่าระบบดงักล่าวสามารถช่วยลดมลภาวะท่ีเป็นพิษจากการขนส่งได้อีกทาง
หนึง่บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางในการรับสนิค้า 

7) การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์กับชุมชนมาโดยตลอด ซึ่งการด าเนินงานตาม
แผนการขยายสาขาไปยังพืน้ท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ ถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินในแต่ละ
จงัหวดั ท าให้มีการสร้างอาชีพและต าแหน่งงานใหม่เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ จะต้องไม่
กระท าหรือสนบัสนนุการกระท าใดๆ ท่ีผิดกฎหมายและอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อชมุชนและสงัคมเพ่ือให้ทกุฝ่ายสามารถอยู่
ร่วมกนัได้อยา่งยัง่ยืน 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการโดยมีการ
ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบตัิ คณะท างาน และมาตรการท่ีเก่ียวข้องอย่างชดัเจน รวมถึงจดัท าการประกาศ ประชาสมัพนัธ์ 
รณรงค์เร่ืองการต่อต้านยาเสพติดและให้ความรู้กบัพนกังานในองค์กร และก าหนดมาตรการเผ้าระวงัพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัยาเสพติด มาตรการช่วยเหลือให้โอกาสผู้ เสพยาเสพติด และก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลอยา่งจริงจงั  

8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม  

 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและใช้โปรแกรมในการสัง่ซือ้ การบริหารทรัพยากรบุคคล  โปรแกรมด้านการเงินและ
บญัชีภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ โดยระบบการดงักล่าวผู้ ใช้สามารถระบุ
ขอบเขตการด าเนินงาน ผู้ เก่ียวข้อง ผู้ อนุมัติตามสายงานได้  ซึ่งการใช้โปรแกรม Oracle, E-procurement ส่งผลให้
สามารถลดระยะเวลาการท างานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษในส านกังาน ซึ่งถือ
วา่เป็นสว่นหนึง่ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยัง่ยืน  
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10.3 กจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีบริษัทฯ ได้ด าเนินการหรืออยู่ในกระบวนการท างานของบริษัทฯ แล้ว 
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัด้านการศึกษา ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้และเป็น
ก าลงัส าคญัท่ีจะพฒันาประเทศในอนาคต บริษัทฯ จึงได้สนบัสนนุด้านการศึกษาผ่านการโครงการต่างๆ ในการให้ความ
ช่วยเหลือโรงเรียนท่ียงัขาดแคลนอปุกรณ์หรือได้รับผลกระทบจากภยัธรรมชาติ รวมถึงการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนไทย
รักการอา่น ดงันี ้

โครงการสง่มอบอปุกรณ์การเรียนให้แก่โรงเรียนตา่งๆ ทัว่ประเทศ 

 บริษัทฯ ได้ให้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียนท่ีได้รับความเสียหายจากอุทกภัยในจังหวัดสกลนคร โดยเม่ือวันท่ี 
5 กนัยายน 2560 ออฟฟิศเมทได้ส่งมอบอปุกรณ์การเรียน อาทิ โต๊ะ เก้าอี ้กระดาษ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองท าลายเอกสาร 
และเคร่ืองเขียน เป็นต้น ให้แก่โรงเรียนจ านวน 10 แหง่ ในพืน้ท่ีอ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร 

    
นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมุ่งสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กบัพนักงาน ในการรู้จกัแบ่งปันและเสียสละเพ่ือช่วยเหลือสงัคม

ตามโอกาส โดยได้จดัให้มีโครงการสนบัสนนุด้านการศกึษาควบคู่ไปกบัการจดัฝึกอบรมนอกสถานท่ีของพนกังาน โดยเม่ือ
เดือนกุมภาพันธ์ 2560 บีทูเอสได้ส่งมอบอุปกรณ์การเรียนให้กับโรงเรียนหมูสี จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงการร่วมกับ
บริษัทในกลุม่เซ็นทรัลในการมอบอปุกรณ์การเรียน เคร่ืองเขียนให้กบัโรงเรียนท่ีขาดแคลนในภมูิภาคต่างๆ เช่น ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมกวา่ 20 แหง่ 

    
โครงการห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือเดก็และเยาวชนไทย (The 1Book E-Library) 

                เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามข้อตกลงจัดตัง้โครงการ "ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเด็กและเยาวชน
ไทย" หรือ "The 1Book E-Library" ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ และกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 
บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โดยโครงการดงักล่าวมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือสนับสนุนด้านศึกษาและเพ่ือ
ปลกูฝังเร่ืองการอา่นหนงัสือให้กบันกัเรียนและเยาวชนของชาติ   
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  The 1Book E-Library เป็นแอพพลิเคชั่นห้องสมุดออนไลน์ ท่ีรวบรวมหนังสือประเภทต่างๆ กว่า 1,000 เล่ม 
เพ่ือให้นกัเรียนและเยาวชนค้นคว้าหาข้อมลูและพฒันาการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยบริษัทฯ ได้มอบ
สทิธ์ิในการใช้งานเอพพลเิคชัน่ให้แก่โรงเรียนในสงักดักระทรวงศกึษาธิการทัว่ประเทศเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2559 

 บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์โครงการดงักล่าวให้แก่สถานศึกษา หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ประชาสมัพนัธ์โครงการนีผ้่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ งานประสานพลงัประชารัฐ 
งานสปัดาห์หนงัสือแหง่ชาติ และหอสมดุเมืองกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  

โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 

 บริษัทฯ ยงัได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้การด าเนินโครงการต่างๆ นัน้ สร้างประโยชน์สงูสดุ
กลบัคืนสูส่งัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม รวมทัง้ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่สงัคมเป็นวงกว้างและมีความยัง่ยืน อาทิเช่น 

โครงการบริจาคโลหิตร่วมกบัสภากาชาดไทย 

 บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลได้ร่วมท าความดีในการเชิญชวนให้พนกังานของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม
เซ็นทรัลบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยเพ่ือน้อมจิตร าลึก ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช โดยตัง้เปา้หมายการบริจาคโลหิต 11,000,000 ซีซี ส าหรับปี 2560  

โครงการ Million Gifts Million Smiles 

 บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลได้ร่วมบริจาคของขวญัในโครงการ Million Gifts Million Smiles ซึ่งได้ด าเนิน
โครงการนีเ้ป็นปีที 8 โดยส่งมอบของขวัญชิน้ใหม่กว่าแสนชิน้จากน า้ใจของคนไทย เพ่ือสร้างรอยยิม้ ความหวัง และ
ก าลงัใจให้แก่เยาวชนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และพืน้ท่ีใกล้เคียง 

    
โครงการ Central Group Mini Marathon “Run for Love and Peace”  

 บริษัทฯ ได้ร่วมจดักิจกรรมเดินวิ่งการกศุลกบับริษัทในกลุม่เซน็ทรัล ซึง่จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2560 ณ ลาน
ด้านหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึน้ และเพ่ือน ารายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่ายไปมอบสมทบทุนช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
สนบัสนนุโครงการ “บ้านพิงพกั” โดยมลูนิธิศนูย์มะเร็งเต้านมเฉลมิพระเกียรติฯ เพ่ือผู้ ป่วยมะเร็งยากไร้ 
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โครงการ Central Group  – Thailand Car Free Day 2017  

บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรม Central Group  – Thailand Car Free Day 2017 ซึ่งจดัขึน้เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2560 
ณ ลานหน้า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพ่ือรณรงค์ให้ลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลและหนัมาใช้รูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร ลดมลพิษทางอากาศท่ีน าไปสูภ่าวะโลกร้อน ช่วยประเทศประหยดัพลงังาน รวมทัง้สง่เสริมการ
ออกก าลงักาย โดยมีตวัแทนจิตอาสาจากทกุกลุม่ธุรกิจทัง้ในระดบัผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่ว  

แนวทางปฏิบัตเิพิ่มเตมิเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปช่ัน 

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ เก่ียวข้อง ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ และจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ 
ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยก าหนดให้มีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้ 

1. บริษัทฯ ต้องก าหนดให้มาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและเป็นหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการของบริษัท ผู้บริหาร ผู้บังคบับญัชา พนักงานทุกคนทุกระดบั  มีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตาม
นโยบายท่ีก าหนดอย่างเหมาะสม ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบตัิ และข้อก าหนดในการด าเนินการเพ่ือให้
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบงัคบั และข้อก าหนดของกฎหมาย โดย  
1) จดัให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของบริษัทและจดัท ามาตรการปฏิบตัิท่ีสอดคล้อง

กบัความเสี่ยงนัน้และเป็นไปตามระบบควบคมุภายในทกุไตรมาส  
2) จัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 

มาตรการ และขัน้ตอนปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
3) จดัให้มีระบบควบคุมภายในเพ่ือให้มัน่ใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน การบัญชี กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล และกระบวนการอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ 

4) จัดให้มีการรายงาน การติดตาม และการทบทวนเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่านโยบายมีความครบถ้วน เพียงพอ
และทนัตอ่สภาวการณ์ 

5) จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารท่ีปลอดภัยให้บุคลากรของบริษัทฯ และผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถขอ
ค าแนะน า แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีมาตรการ
คุ้มครองสิทธิให้แก่บคุคลดงักลา่ว 

6) จดัให้มีการสื่อสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ทัง้ภายในและภายนอกบริษัทฯ เพ่ือให้เกิด
การปฏิบตัิตามในวงกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอ านาจในการ
ควบคมุ และตวัแทนทางธุรกิจ น านโยบายในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของบริษัทไปปฏิบตัิ 

7) สง่เสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบตัิ ท่ีดีระหวา่งบริษัทอ่ืนท่ีอยู่ในอตุสาหกรรม
เดียวกนักบับริษัท รวมทัง้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุฝ่าย เพ่ือเป็นแนวร่วมปฏิบตัิและเข้าร่วมในกิจกรรมต่อต้าน
การทจุริตคอร์รัปชัน่ซึง่จดัขึน้โดยบริษัท สมาคม หอการค้า หรือหน่วยงานก ากบัดแูลอ่ืนๆ 
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2. ผู้บริหารและพนกังาน ต้องให้ความส าคญักบัประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน และต้องปฏิบตัิหน้าท่ี
ของตนเพ่ือประโยชน์ของบริษัท หรือบริษัทในกลุม่เทา่นัน้ เพื่อปอ้งกนัไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of 
interest) โดย 
1) ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีของตนด้วยความโปร่งใส อนัหมายรวมถึงการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบการ

ปฏิบตัิหน้าท่ีจากบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุม่ หรือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องตลอดเวลา 
2) การจ่ายเงินหรือให้สิ่งของมีค่า หรือบริการ อาทิ ของขวัญ (Gifts) ความบันเทิง (Entertainment) การ

ท่องเท่ียว (Travel) ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ รัฐต่างประเทศ และผู้ เก่ียวข้อง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
เพ่ือให้บคุคลนัน้กระท าการ หรือละเว้นกระท าการใดๆ อนัเป็นการผิดกฎหมาย เป็นการกระท าท่ีไม่สมควร
ปฏิบตัิอยา่งยิ่ง ทัง้นีร้วมถึงไมค่วรสง่เสริม หรือมีสว่นร่วมให้บคุคลอ่ืนมีการกระท าดงักลา่วด้วย 

3) ในการจัดซือ้ จัดจ้าง ต้องด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทฯ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้  

4) การใช้จ่ายในการเลีย้งรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิตามสญัญาทางธุรกิจ
สามารถกระท าได้ตามระเบียบปฏิบตัิก าหนด แตต้่องใช้จ่ายอยา่งสมเหตผุลและมีการตรวจสอบได้  

ทัง้นี ้เพ่ือให้มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นน าไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทัง้องค์กร บริษัทฯ ได้จัดให้มี
กระบวนการสนับสนุนเพ่ือป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเพียงพอ ได้แก่ กระบวนการในการตรวจสอบงานขายและ
การตลาด การจัดซือ้จัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบัญชี เป็นต้น โดยก าหนดให้ระเบียบปฏิบัติ
ภายในองค์กรต้องมีการควบคมุภายในที่ครอบคลมุการปอ้งกนัการเกิดทจุริตคอร์รัปชัน่อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นโยบายและมาตรการปฏบิัตทิี่เกี่ยวข้องด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

นโยบายการรับ การให้ของขวญั บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด 

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนกังาน รวมถึงผู้ เก่ียวข้องของบริษัทฯ สามารถกระท าการ รับและให้ของขวญั ทรัพย์สิน 
ให้บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด ได้โดยต้องมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ด าเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัดต่อหลกัศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบตัิของบริษัท รวมถงึหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

2. มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ เทศกาล และขนบธรรมเนียมประเพณีในแตล่ะท้องถ่ิน 
3. ไมใ่ช้เป็นข้ออ้างส าหรับการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
4. ไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ของบริษัท 
5. มลูค่าของการรับ การให้ของขวญั บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด ไมเ่กินสามพนับาท 

ทัง้นี ้ห้ามรับหรือให้ของขวญั  บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนๆ หากการกระท าเหลา่นัน้จะมีผลกระทบเก่ียวกบั
การด าเนินงานของบริษัทฯ 

นโยบายการบริจาคเพ่ือการกศุลหรือเงินสนบัสนนุ 

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนกังาน รวมถึงผู้ เก่ียวข้องของบริษัทฯ สามารถบริจาคเพ่ือการกศุลหรือเงินสนบัสนนุ 
ได้โดยต้องมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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1. ด าเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัดต่อหลกัศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบตัิของบริษัท รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

2. สอดคล้องกบันโยบายด้านสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน
ของบริษัท หรือเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม 

3. ไมใ่ช้เป็นข้ออ้างส าหรับการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
4. ไมมี่วตัถปุระสงค์แอบแฝงเพ่ือสร้างความได้เปรียบหรือสร้างแรงจงูใจในการเอือ้ประโยชน์ทางธุรกิจ 
5. ไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
6. ต้องจดัท าบนัทึกขออนมุตัิโดยระบุวตัถปุระสงค์และช่ือบุคคล/หน่วยงานผู้ รับบริจาคหรือรับการสนบัสนุน

อยา่งชดัเจน พร้อมแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าเสนอผู้ มีอ านาจของบริษัทพิจารณาอนมุตัิก่อนด าเนินการ 

นโยบายการมีสว่นร่วมทางการเมือง 

บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไมมี่นโยบายให้การช่วยเหลือทางการเมืองหรือกระท าการอนัเป็นการ
ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุม่การเมืองใดๆ กรรมการ ผู้บริหาร และ พนกังาน รวมถงึผู้ เก่ียวข้องของบริษัทฯ สามารถสว่น
ร่วมทางการเมืองได้โดยต้องมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. บคุลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายรัฐธรรมนญู และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การ
ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือให้บริการในนามของบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมือง หรือกระท าการใดๆ อันก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเก่ียวข้องหรือให้การ
สนบัสนนุพรรคการเมืองหรือกลุม่การเมืองใดๆ 

 ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายและการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นเปิดเผยไว้ใน
เวบ็ไซต์ของบริษัท  http://www.col.co.th/ir.html ภายใต้หวัข้อ “เอกสารเผยแพร่” 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) ในกระบวนการปฏิบตัิงานต่างๆ อย่างเพียงพอ
และได้ว่าจ้างบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระเพ่ือประเมินความเพียงพอและ
ความเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยอ้างอิงจาก “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน” ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ
สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ คือ ด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหาร       
ความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู และระบบการติดตาม และมีความเห็นว่า 
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอ และเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยในรอบปีท่ีผ่านมา
ผู้ สอบบัญชี และผู้ ตรวจสอบภายในไม่พบข้อบกพร่องท่ีส าคัญของระบบการควบคุมภายในท่ีจะมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ  อีกทัง้บริษัทฯ ได้จดัท าคู่มือระเบียบและวิธีปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ อ านาจการด าเนินการของผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารในเร่ืองต่างๆ อาทิเช่น  การดแูล
ทรัพย์สิน การอนมุตัิรายการ การบนัทึกบญัชีและข้อมลูทางการเงิน รวมทัง้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน และ
ผู้ติดตามควบคมุออกจากกนั เพ่ือให้เกิดการถ่วงดลุและตรวจสอบระหวา่งกนัได้อยา่งเหมาะสม   

 ในการประชุมครัง้ท่ี 1/2561 เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2561 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและเห็นชอบกับ        
ผลการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมินของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ฉบบัปี 2556 ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอ  
โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organization and Environment) 

 บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญในคุณค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม มีการจัดท าคู่มือ “จรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจ” เป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทฯ              
ในทกุระดบัปฏิบตัิตาม ซึง่คู่มือดงักลา่วระบขุ้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรมและระเบียบปฏิบตัิท่ีบคุลากรของบริษัทฯ
ในทกุระดบัพงึปฏิบตัิหรือห้ามปฏิบตัิในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ   

 บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน โดยจัดท าเป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบ
งบประมาณควบคมุการด าเนินงาน   

 บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจนและสามารถวดัผลได้ โดยมีการด าเนินงานตาม
เปา้หมายอย่างรอบคอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเปา้หมายท่ีก าหนด และมีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจงูใจ
หรือผลตอบแทนแก่พนกังานอย่างสมเหตสุมผล ซึ่งระดบัผลตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนจงูใจ
ในระยะยาวเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดย
อยูภ่ายใต้กฎระเบียบ หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีการจัดท าโครงสร้างองค์กร และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานโดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็น   
ผู้บริหารงานสงูสดุ และกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารแตล่ะสว่นงานตามความเหมาะสม ซึง่ช่วยให้
ฝ่ายบริหารสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถตรวจสอบและวดัผลได้ 
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 บริษัทฯ มีการจดัท านโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานและคู่มือ “อ านาจด าเนินการ” เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็น
ระเบียบให้บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดบัได้ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน อีกทัง้เพ่ือป้องกันการ
ทจุริตและการน าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้โดยมิชอบ 

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายในกรอบจริยธรรมโดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้าหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้   
บริษัทฯ บริหารงานอยา่งซ่ือสตัย์และด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ น่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีไว้ชดัเจนในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทในการท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ส่วนที่ 2 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 บริษัทฯ มีการแต่งตัง้กรรมการ 3 ท่าน เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าหน้าท่ีก ากบัดแูลการบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามกฎบตัรท่ีคณะกรรมการอนมุตัิ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปฎิบตัิหน้าท่ีผ่านคณะท างานบริหารความเสี่ยง ในการจดัท าแผนและก ากบัดแูล
การบริหารความเสี่ยงของแตล่ะหน่วยธุรกิจ 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ และผู้ บริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจ 
รับผิดชอบในการจดัท าข้อเสนอแผนการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึง
ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญของธุรกิจ (Key Driver)  ในการบรรลุเป้าหมาย และตัวชีว้ัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicator) ให้ครอบคลมุความเสี่ยงในทกุด้าน โดยแยกตามลกัษณะของแตล่ะหน่วยธุรกิจ 

 หลงัจากแผนและมาตรการบริหารความเสี่ยงได้รับการอนุมตัิ ผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจจะสัง่การให้ผู้ ใต้บงัคบั 
บัญชาของตนเองในระดับหัวหน้างานรับทราบและก ากับดูแลผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีก าหนดไว้ 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยงติดตามและทบทวนความเสี่ยงและตัวชี ว้ัดความเสี่ยง เพ่ือรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทกุไตรมาส 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรายงานผลการปฏิบตัิตามแผนการบริหารความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส 

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัตงิานของฝ่ายบริหาร (Management Operation Control) 

 บริษัทฯ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และวงเงินอนมุตัิของฝ่ายบริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจนและเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัท าเป็นคูมื่ออ านาจด าเนินการ 

 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานต่างๆ ออกจากกนัโดยชดัเจนและสามารถตรวจสอบได้ 
โดยมีระเบียบปฏิบตัิท่ีชดัเจนในหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

(1) หน้าท่ีอนมุตัิ  
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ  
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน  

 บริษัทฯ มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงานใหมอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกบัระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
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 บริษัทฯ มีการจดัท า ”หลกัการในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั” ให้เป็นไป
ตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบตัิในการท าธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ทัง้นีใ้นการท า
ธุรกรรมท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติ และรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ โดยใช้ราคาท่ีมีการตกลงร่วมกนัและมีมลูค่าของ
รายการถึงเกณฑ์นัยส าคญัท่ีก าหนด ฝ่ายบริหารต้องน าเสนอรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
พิจารณาให้ความเหน็ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทซึง่ไมมี่สว่นได้เสียในธุรกรรมนัน้พิจารณาอนมุตัิ   

 ในกรณีท่ีได้รับการอนุมัติท าธุรกรรมกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผลผูกพันบริษัทฯ เช่น การท าสญัญาซือ้ขาย
สินค้า การให้กู้ ยืม การค า้ประกัน บริษัทฯมีการด าเนินการติดตามให้มีการปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ตลอด
ระยะเวลาท่ีสญัญามีผลผูกพัน เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด การทบทวนความเหมาะสมของสญัญา 
เป็นต้น 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารสงูสดุของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้บริษัทฯยงัมีท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมายสอบทานสญัญาต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง ให้ค าปรึกษาในข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้รายงานคดีความท่ีอาจมีภาระผูกพันกับบริษัทฯต่อ
คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 

 บริษัทฯ ได้ด าเนินการเก่ียวกับการรับรองเป็นสมาชิกของโครงการ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน                        
การต่อต้านการทจุริต” ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทฯ จะประกาศเจตนารมณ์
เข้าร่วมโครงการฯ และจะย่ืน“แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่”เพ่ือขอรับการรับรองภายใน
เดือนธันวาคม 2561 ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้จัดท า “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น” และปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
กระบวนการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกบันโยบายฯ ดงักลา่ว  โดยมีการแจ้งให้พนกังานทกุคนได้รับทราบและ
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอและจัดส่งข้อมูลดังกล่าวก่อนวันประชุมล่วงหน้าเพ่ือให้
คณะกรรมการบริษัทใช้ประกอบการตดัสินใจ 

 ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้ จะมีการบันทึกรายงานการประชุมในเร่ืองท่ีคณะกรรมการบริษัทได้
พิจารณาอนมุตัิ  หรือให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีการจัดเก็บเอกสารส าคญัดงักล่าวไว้อย่างมี
ระเบียบ และง่ายตอ่การค้นหา 

 บริษัทฯ จดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและบญัชีต่างๆ ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้รับ
แจ้งจากผู้สอบบญัชีวา่มีข้อบกพร่องในเร่ืองนี ้

 บริษัทฯ มีระบบจดัเก็บเอกสารท่ีเป็นระเบียบ ท าให้ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย
สามารถเข้าตรวจสอบได้ 

 คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาแล้วว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี
ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีและเหมาะสมกับลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีท าให้
บริษัทฯ แสดงผลประกอบการท่ีคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
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 งบการเงินของบริษัทฯ ได้รับการตรวจสอบและให้ความเห็นโดยผู้สอบบญัชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  

 บริษัทฯ จดัให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียนและให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน จงึได้จดัท าวิธีการแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 

ส่วนที่ 5 ระบบการตดิตาม (Monitoring) 

 บริษัทฯ จดัประชมุคณะผู้บริหารเป็นประจ าทกุสปัดาห์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน ทบทวนเปา้หมายการด าเนิน
ธุรกิจ รวมทัง้ปรับเปลี่ยนนโยบายตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และเพ่ือแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว 

 บริษัทฯ จดัประชมุคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทกุเดือนเพ่ือรับทราบและอนมุตัิการรายงานผลการด าเนินงาน 
ซึง่จะรายงานผลการด าเนินการและการติดตามแก้ไขปัญหาดงักลา่วให้คณะกรรมการบริษัททราบในทกุไตรมาส  

 กรณีท่ีผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกต่างอย่างมีนยัส าคัญจากเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีก าหนดไว้ บริษัทฯ จะจดั
ประชมุผู้บริหารของแต่ละสว่นงานเพ่ือค้นหาสาเหตขุองผลลพัธ์ท่ีแตกต่างและประเมินสถานการณ์เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขในทนัที และจะรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไขในการประชมุคณะกรรมการบริหารครัง้ถดัไป 

 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้ผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบตัิงานของสว่นงานต่างๆให้เป็นไปตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้ และรายงานผลการตรวจสอบ ข้อควรปรับปรุงและแนวทางการปรับปรุงต่อ
กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร อยา่งสม ่าเสมอ  

 บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอยา่งสม ่าเสมอ 

 บริษัทฯ มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนัในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ทจุริตหรือมี
พฤติกรรมอนัควรสงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดขึน้ หรือมีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการ
กระท าท่ีผิดปกติอ่ืนใด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ         
โดยอาจรายงานด้วยวาจาในเบือ้งต้นและให้จัดท ารายงานการติดตามผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือน าเสนอใน
ภายหลงั 

หน่วยงานตรวจสอบภายนอก  

นายธนิต โอสถาเลิศ จากบริษัท  เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตซึ่งมีความเป็นอิสระ
ได้รับการแต่งตัง้จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี  เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบ                   
งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปีซึ่งในงบการเงินประจ าปี 2560 ผู้สอบบญัชีได้ให้ความเห็นในรายงานการ
สอบบญัชีโดยไมมี่เง่ือนไขวา่ งบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานโดยถกูต้องตามท่ีควร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้
แตง่ตัง้บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากดั ให้ปฏิบตัิหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตัง้แตว่นัท่ี 1 มีนาคม 2560 – 
28 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากัด ได้มอบหมายให้ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ต าแหน่ง 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของ
บริษัทฯ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์  จ ากัด และ                       
นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว เน่ืองจากมีความเป็นอิสระและ              
มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ มาเป็นระยะเวลานาน  

ผู้ ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินระบบ                      
การควบคุมภายในในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน สื่อสาร และประสานงานกับฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวข้องถึงผล                    
การตรวจสอบ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะต่างๆ และร่วมกันก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม พร้อมทัง้
ติดตามการด าเนินการแก้ไขอย่างต่อเน่ือง  โดยผู้ตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการปฏิบตัิงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นี ้ประธานกรรมการตรวจสอบได้รายงานสรุปผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการบริษัททราบทกุ
ไตรมาส   

การพิจารณาและอนมุตัิ แต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้อง
ผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ  และต้องมีการเปิดเผยคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบ
ภายในตามแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1)  
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท ซีโอแอล จ ากัด (มหาชน) 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซีโอแอล จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จ านวน 3 ท่าน                 
ซึ่งมีคณุสมบตัิครบถ้วน ตามข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบนั 
ดงันี ้

             1. รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการ 
             2. นายสหสั ตรีทิพยบตุร กรรมการ 
             3. นางสาวชลุีพร เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการ   
 โดยมีนายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงัปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” โดยได้มีการประชมุในปี 2560 จ านวน 10 
ครัง้ การด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดงันี ้

1.  พจิารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงนิ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ าปี 2560 และพิจารณารายงาน             
ผลการตรวจสอบร่วมกับผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตถึงความครบถ้วนและเช่ือถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 
มาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้อง  ผลการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและการบญัชี              
บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงานรายไตรมาส และระบบสารสนเทศ    

 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคล้องกบัผู้สอบบญัชีว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ าปี  
2560 ของบริษัทฯ ได้จัดท าขึน้ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ รวมทัง้   
การเลือกใช้นโยบายการบญัชีมีความสมเหตสุมผล 

2.  พจิารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตัง้บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากดั เป็นผู้ตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากบั
ดแูลงานตรวจสอบภายในให้มีวิธีปฏิบตัิท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ                
การจัดท าแผนงานตรวจสอบประจ าปีโดยใช้หลกัเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง (Risk – based Audit) การรายงานสรุปผล                
การตรวจสอบภายใน  การให้ข้อเสนอแนะ  การติดตามการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะใน
รายงานดงักลา่ว  

 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอ ผู้ตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระ และปฏิบตัิหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  
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3.  พจิารณาการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ด าเนินการสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และข้อก าหนดของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ  

4. พจิารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ประจ าปี 2560 ซึ่งเป็นปีท่ี 5 
ของนายธนิต  โอสถาเลิศ ผู้สอบบญัชีแห่งบริษัท  เคพีเอ็มจี  ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น
วา่ผู้สอบบญัชีมีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบตัิงานโดยรวมเป็นท่ีน่าพงึพอใจ   

 ส าหรับการคัดเลือกเพ่ือเสนอแต่งตัง้ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต และค่าบริการงานสอบบัญชี ประจ าปี 2561 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลงานในอดีต คณุสมบตัิ ทกัษะความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบญัชี  ความพร้อมในการปฏิบตัิตามมาตรฐานการสอบ
บญัชี และการเสนอรายงานการสอบบญัชี รวมทัง้เกณฑ์ของก.ล.ต. ท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือน าเสนอท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 พิจารณาแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี 
ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส าหรับปี 2561 คือ นายวชัระ ภทัรพิทกัษ์ ผู้สอบบญัชี
รับอนญุาตเลขท่ี 6669 หรือนางสาวพรทิพย์ ริมดสุิต ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 5565 หรือนายบณัฑิต ตัง้ภากรณ์  ผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 8509 คนใดคนหนึ่ง เป็นผู้สอบบญัชีและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ โดยมีค่าบริการ
งานสอบบญัชีของบริษัทฯและบริษัทย่อย เป็นจ านวนเงิน 3,450,000 บาท ซึ่งเพิ่มขึน้จากค่าสอบบญัชีปี 2560 (3,015,667  
บาท) เป็นเงิน 434,333 บาท เน่ืองจากขอบเขตและปริมาณรายการธุรกิจท่ีเพิ่มขึน้ทัง้จากตัวบริษัทเองและบริษัทย่อย 
รวมทัง้มีการเพิ่มการตรวจสอบทางด้านไอทีของบริษัทยอ่ย 

5. รายการที่เก่ียวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล 

 เน่ืองจากบริษัทฯ มีบคุคลและกิจการท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก  คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทโดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิส าหรับการพิจารณารายการท่ี
เก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้ตรวจสอบภายใน ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชี 
และผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมของบริษัทฯท่ีเป็นรายการเก่ียวโยงกนั  เพ่ือให้มัน่ใจถึงความโปร่งใสในการเข้าท า
รายการดังกล่าว ความสมเหตุสมผล ความเป็นประโยชน์สงูสุดต่อบริษัทฯ และมีการเปิดเผยรายการในงบการเงินอย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน 

 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเก่ียวโยงกันท่ีเกิดขึน้ ในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันท่ีได้
กระท าอยา่งยตุิธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า ตลอดจนมีความสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ  

6. การบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม ่าเสมอทกุไตรมาส  
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 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  

7. การก ากับดูแลกจิการที่ดี 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
อย่างต่อเน่ือง โดยให้แนวทางและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อบริษัทฯ เพ่ือพฒันากระบวนการ
ดงักล่าว  คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่าบริษัทฯ ควรพฒันาและปรับปรุงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง
ตอ่ไป  

 เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกบัผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตโดยไม่มีฝ่ายบริหารเป็นประจ าทกุไตรมาส ซึ่งผู้สอบบญัชีรายงานว่า สามารถปฏิบตัิงานตรวจสอบได้อย่างอิสระ
ตามท่ี International Federation of accountants (IFAC) และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีก าหนด โดยไม่มีอุปสรรคแต่
อยา่งใด และได้รับความร่วมมืออยา่งดีจากฝ่ายบริหาร 

8.  การประเมนิตนเอง 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 
2560 เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2561 ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบไุว้
ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

 โดยสรุปในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ทีค่รบถว้น และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการ
จัดท าและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เหมาะสมและเชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน                  
การตรวจสอบภายใน  การบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดต่างๆ  มี
การพิจารณาการเข้าท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัอย่างเหมาะสม และมีการปฏิบติัทีส่อดคลอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการทีดี่อย่าง
เพียงพอ  

 
        
 
                                                                                                       (รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์) 
                                                                                                         ประธานกรรมการตรวจสอบ       
                                                                                                           วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2561  
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12. รายการระหว่างกัน 

 ในระหว่างปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการทํารายการระหว่างกนักบักิจการหรือบคุคลเก่ียวข้องกนัท่ีอาจเกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ ทัง้นี ้อาจมีความเกี่ยวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน 
ดงัรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจําปี 2560 ในส่วนของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 5 ซึง่สรุปรายการทาง
บญัชีของรายการระหวา่งกนัท่ีมีนยัสําคญั สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ดงันี ้

รายการท ี่ เป็นรายได้ของบริษัทฯ  

 
 

บริษัทที่เก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นร
าย
ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2560 
(ล้านบาท) 

ปี 2559 
(ล้านบาท) 

รายได้จากการขายสินค้า    64.1 62.2 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X X   
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2   X   
กลุม่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3   X   
กลุม่ธุรกิจบริหารและจดัการสนิค้านําเข้า (CMG)4   X   
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5   X   
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6   X   
บริษัท เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จํากดั    X   
บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จํากดั    X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั    X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั    X   
บริษัท เพลนิฤดี จํากดั   X   
หลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทนุเซ็นทรัล เวล โซลชูัน่   X   
CPN Commercial Growth Leasehold Property   X   
B2S VIETNAM COMPANY LIMITED   X   

รายได้จากคา่เช่าและคา่บริการ 58.2 57.7 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 

 
X X  

 
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2   X   
กลุม่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจบริหารและจดัการสนิค้านําเข้า (CMG)4   X   
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5   X   
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6   X   
กลุม่ธุรกิจร้านอาหาร (CRG)7   X   
บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จํากดั    X   
บริษัท เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จํากดั    X   
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บริษัทที่เก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นร
าย
ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2560 
(ล้านบาท) 

ปี 2559 
(ล้านบาท) 

รายได้จากคา่เช่าและคา่บริการ (ตอ่)      

หลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทนุเซ็นทรัล เวล โซลชูัน่   X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั    X   

รายได้จากคา่สง่เสริมการขาย    26.4 17.8 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  

 
X X    

กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2 

  
X    

รายได้จากการบริหารงาน    2.1 1.4 
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5   X   
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6   X   

รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ 

 
 

บริษัทที่เก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นร
าย
ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 
ปี 2560 

(ล้านบาท) 
ปี 2559 

(ล้านบาท) 

ค่าเช่าและค่าบริการ    367.0 331.8 
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจบริหารและจดัการสนิค้านําเข้า (CMG)4 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6 

  
X  

 
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั  

  
X  

 
ค่าใช้จ่ายสําหรับการสง่เสริมการขาย 

   
38.5 39.8 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั   X X   
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5 

  
X  

 
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6 

 

 

  X   
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บริษัทที่เก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นร
าย
ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2560 
(ล้านบาท) 

ปี 2559 
(ล้านบาท) 

รายจ่ายคา่สาธารณปูโภค    38.8 37.9 
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2   X   
กลุม่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3   X   
กลุม่ธุรกิจบริหารและจดัการสนิค้านําเข้า (CMG)4   X   
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5   X   
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6   X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั    X   

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน    131.4 144.9 
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3   X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั    X   

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์    33.9 32.5 
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั    X   
บริษัท เทเรซอฟท์ จํากดั   X   

ค่าลขิสิทธ์ิ    21.0 20.8 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X X   

ต้นทนุขาย    76.8 37.9 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X X   
กลุม่ธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1   X   
กลุม่ธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2   X   
กลุม่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3   X   
กลุม่ธุรกิจบริหารและจดัการสนิค้านําเข้า (CMG)4   X   
กลุม่ธุรกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5   X   
กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6   X   
กลุม่ธุรกิจร้านอาหาร (CRG)7   X   
บริษัท เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จํากดั    X   
บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นต์ เซ็นเตอร์ จํากดั    X   
บริษัท เซ็นทรัลเรียลตีเ้ซอร์วิส จํากดั    X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั    X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั    X   
บริษัท เพลนิฤดี จํากดั 
 

  X   
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ปี 2560 
(ล้านบาท) 

ปี 2559 
(ล้านบาท) 

ต้นทนุขาย (ตอ่)      

หลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทนุเซ็นทรัล เวล โซลชูัน่   X   
CPN Commercial Growth Leasehold Property   X   

หมายเหต ุ 
1CDG ดําเนินธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ประกอบดว้ย ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล, ห้างสรรพสินคา้โรบินสนั, หา้งสรรพสินคา้เซน, ศูนย์การค้าเซ็นทรลัเอ็มบาสซี, ซูเปอร์สปอร์ต, 

หา้งสรรพสินคา้ La Rinascente, หา้งสรรพสินคา้ ILLUM, หา้งสรรพสินคา้ KaDeWe, หา้งสรรพสินคา้ Oberpollinger และหา้งสรรพสินคา้ Alsternaus  
2CFG ดําเนินธุรกิจสินคา้อปุโภคบริโภค ประกอบด้วยเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์, ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต, แฟมิลี่มาร์ท, อีตไทย, เซ็นทรัลไวน์เซลลาร์ และซูเปอร์คุ้ม – 

ซูเปอร์คุม้ขายส่ง  
3CHR ดําเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เช่น โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์, เซ็นทารา เรสซิเดนซ์แอนด์สวีท, เซ็นทารา บูติค คอลเลคชัน่, เซ็นทรา 

และ Cosi Hotels  
4CMG ดําเนินธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านําเข้า ประกอบด้วยกลุ่มเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสําอาง นาฬิกา และกลุ่มสินค้าเบ็ดเตล็ด เช่น 5cm, 

Benetton, Dorothy Perkins, Hush Puppies, G2000, izzue, Jockey, Lee, Miss Selfridge, Wrangler, Topshop Topman, CLARINS, Laura Mercier, 
PAYOT, H2O+, Guess, Casio, Nautica ,Samsonite, Casio และ Kawai 

5CPN ดําเนินธุรกิจด้านการพฒันา บริหาร ให้เช่าพื้นที่ และให้บริการพื้นที่ค้าปลีกในศูนย์การค้า อาคารสํานกังาน อาคารที่พกัอาศยั บริการสวนน้ํา สวน

พกัผ่อนและศูนย์อาหารในศูนย์การคา้ เช่น ศูนย์การคา้เซ็นทรลัพลาซ่าลาดพร้าว, ศูนย์การคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยา บีช และ Groove @ Central World 
6CHG ดําเนินธุรกิจสินคา้ตกแต่งบา้นและเคร่ืองใช้ไฟฟา้ ประกอบดว้ย เพาเวอร์บาย, โฮมเวิร์ค, บา้นแอนด์บียอนด์ และไทวสัด ุ 
7CRG ดําเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Chabuton, Cold Stone 

Creamery, RYU Shabu Shabu, Yoshinoya, Ootoya, The Terrace และ Tenya เป็นตน้ 

ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

รายการธรุกิจปกติ 
- รายได้จากการขายสินค้า เป็นรายได้จากการขายสินค้า โดยมีกําหนดราคาขายคือใช้ราคาตลาดซึ่งต้อง

ไม่ต่ํากวา่ราคาท่ีได้มาของสินค้านัน้ๆ 
- รายจา่ยต้นทนุขาย เป็นการจ่ายค่าต้นทุนสินค้าที่ขาย โดยใช้ราคาที่ตกลงร่วมกันของสินค้านัน้ๆ 

โดยอ้างองิตามราคาตลาด 
- รายได้จากค่าเชา่และคา่บริการ เป็นรายได้จากค่าเช่าและค่าบริการของการให้เช่าพืน้ท่ีสํานักงาน การบริการ

สถานท่ีจดังานกิจกรรม (Event) และการจัดพืน้ท่ีเพ่ือส่งเสริมการขาย (Promotion 
Area) ให้แก่บริษัทท่ีเก่ียวโยง โดยใช้ราคาท่ีตกลงร่วมกนั ซึง่อ้างอิงตามราคาตลาด 

- รายจ่ายสาํหรับค่าเช่าและค่าบริการ เป็นค่าบริการและค่าเช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า หรือท่ีดิน จากบุคคลท่ีเก่ียวโยง โดยมี
การกําหนดราคาตามอตัราร้อยละของยอดขายและอตัราคงท่ี โดยอ้างอิงตามราคา
ตลาด และ/หรือ ต้นทุนของการได้มารวมกับค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งมีความ
เป็นธรรมและสมเหตสุมผลต่อบริษัทฯ 
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- รายได้จากค่าสง่เสริมการขาย เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายตามท่ีได้ตกลงร่วมกันกับบริษัทท่ี
เก่ียวโยง ซึ่งประกอบด้วยส่วนลดทางการค้า (Rebate) และการแลกใช้คะแนน
สะสมของบตัร The 1 Card สําหรับการซือ้สินค้าแทนเงินสด ทัง้นี ้เป็นการเรียกเก็บ
ตามอตัราท่ีตกลงร่วมกนั ซึง่มีความเป็นธรรมและสมเหตสุมผลต่อบริษัทฯ 

- รายจ่ายสําหรับการสง่เสริมการขาย เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายท่ีได้ตกลงกับบริษัทท่ีเก่ียวโยง ทัง้นี ้เป็นการเรียก
เก็บตามอตัราท่ีตกลงร่วมกนั ซึง่มีความเป็นธรรมและสมเหตสุมผลต่อบริษัทฯ 

- รายได้จากค่าสาธารณปูโภค เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าโทรศพัท์ ค่าไฟฟ้า ค่านํา้ประปา จากบริษัทร่วมตาม
สญัญาท่ีตกลงร่วมกนักบับริษัทท่ีเก่ียวโยงโดยอ้างอิงตามราคาตลาด 

- รายจ่ายสําหรับค่าสาธารณปูโภค เป็นการจ่ายค่าสาธารณูปโภคตามสญัญาเช่าพืน้ท่ีและบริการตามท่ีตกลงร่วมกัน
กบับริษัทท่ีเก่ียวโยง ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายท่ีคิดตามการใช้งานจริง 

รายการสนบัสนนุปกติ 
- รายได้จากการบริหารงาน เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาดและการเงินให้แก่บริษัทท่ีเก่ียวโยง ซึ่ง

เป็นไปตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญา โดยคิดเป็นอตัราคงท่ี และ/หรือตามต้นทนุ
คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จริงรวมกบักําไร 

- รายจ่ายในการบริหารงาน เป็นการจ่ายค่าบริหารงานด้านการบริหารคลงัสินค้า บญัชีและการเงิน ทรัพยากรบคุคล 
การพฒันาธุรกิจ งานกฎหมาย และภาษีอากร ท่ีดําเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง โดย
อตัราการเรียกเก็บค่าบริหารงานข้างต้นเป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกัน ซึ่งคิดเป็น
จํานวนตามอตัราร้อยละของมลูค่าสินค้า และ/หรือ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ตามจริงรวมกบักําไร 

- รายจ่ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นการจ่ายค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ท่ีดําเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง ซึ่ง
อัตราท่ีเรียกเก็บเป็นไปตามอัตราท่ีตกลงร่วมกันในสัญญา และ/หรือ ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดขึน้ตามจริงรวมกบักําไร 

-รายจ่ายคา่ลขิสิทธ์ิ เป็นการจ่ายสําหรับการใช้เคร่ืองหมายการค้า ”B2S” ตามการเรียกเก็บโดยบริษัทท่ี
เก่ียวโยงซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ ทัง้นี ้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามอัตราท่ีตกลง
ร่วมกนัในสญัญา โดยคิดตามอตัราร้อยละของยอดขาย และ/หรือ รายได้ 

มาตรการและขัน้ตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

 บริษัทฯ ได้มีการกําหนดขัน้ตอนการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ ซึ่งจะต้องผ่าน
ขัน้ตอนการอนมุัติตามระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ เช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ มี
อํานาจตามสายงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ๆ ซึง่ผู้ รับผิดชอบและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํารายการจะต้องทําหน้าท่ี
พิจารณาว่าการทํารายการมีความสมเหตสุมผล และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท และผู้ ถือหุ้น 
เสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก นอกจากนี ้บริษัทฯ มีนโยบายในการทบทวนการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ 
กบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนักับบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี ในกรณีท่ีมีรายช่ือบคุคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบติั
ตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯท่ีกําหนดไว้อย่างถูกต้อง รวมถึงการทบทวนขัน้ตอน และระเบียบปฏิบัติให้เป็น
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สว่นท่ี 2 หน้าที่ 117 

ปัจจุบัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สํานักงาน 
ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพย์ฯ) 

 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ได้อนุมติัในหลกัการสําหรับการทําธุรกรรมระหว่าง
บริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท ประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติท่ีมีการ
ดําเนินการตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายเงื่อนไขการค้าทัว่ไปให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตามประกาศที่คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด  

 นอกจากนี ้การทําธุรกรรมดงักล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพิจารณา
กลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าธุรกรรมดงักล่าวมีราคาและเง่ือนไข
เดียวกับราคาตลาด มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทัง้ต้องนําเสนอขออนมุตัิการทํารายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนุมติัต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น แล้วแต่กรณี ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็น
จากท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระเพ่ือพิจารณาเพิ่มเติม โดยกรรมการผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง  
เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีได้พิจารณานัน้โปร่งใส มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทัง้
หลกัเกณฑ์ของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต 

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายามใน
การจํากดัระดบัและขนาดของการทํารายการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมกบับคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง
กบับริษัทฯ เป็นความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจทัว่ไปตามปกติ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั และบริษัทฯ ได้คํานึงถึง
ผลประโยชน์สงูสดุท่ีจะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ บริษัทและบริษัทย่อยจึงยงัคงมีการทํารายการระหว่างกนัต่อไป
ในอนาคต ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ความสําคญัต่อการปฏิบติัตามข้อกําหนดของกฎหมายให้ถูกต้อง โดยกรอบการทํารายการต่างๆ 
จะยึดถือและปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตามประกาศท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด ในเร่ือง
หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนัอย่างเคร่งครัด ทัง้นี ้นโยบายการกําหนดราคาระหวา่งบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัยงัคงยึด
หลกัการเช่นเดียวกบัปีท่ีผ่านมา 
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