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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย และกลยทุธก์ารด าเนินธรุกิจ 

          ไอเอฟเอส ยึดมัน่ในการเป็นบรษิัทชัน้น าในการน าเสนอสินเชื่อแฟคเตอริ่ง สินเชื่อลีสซิ่ง สินเชื่อเช่าซื้อ และ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิอื่น ด าเนินธุรกิจมายาวนานกว่า 29 ปีตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน ภายใต้การก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

1.1.1    วิสยัทศัน์ 

 เป็นผู้น าที่มีความช านาญพิเศษทางการเงนิในการน าเสนอสินเชื่อแฟคเตอริ่ง และผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นที่
หลากหลายดว้ยบรกิารทีด่เียีย่มส าหรบัผูป้ระกอบการในประเทศ และสรา้งคุณค่าใหอ้งคก์รอนัจะน ามาซึง่ผลตอบแทนสงูสุด
แก่ผูถ้อืหุน้ ความพงึพอใจแก่ผูบ้รหิาร ทมีงาน และผูถ้อืผลประโยชน์ร่วมอื่นๆ 

1.1.2   พนัธกิจ   

• เราใหบ้รกิารทางการเงนิดว้ยรูปแบบผลติภณัฑ์ทีป่รบัเปลี่ยนตามความต้องการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บั
ความพอใจสงูสุด 

• เราใหค้วามส าคญัในการสรา้งมติรภาพอนัแขง็แกร่งกบัลูกคา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ 

• เราตอ้งการเป็นองคก์รทีช่่วยรบัผดิชอบดแูลสงัคมและมธีรรมาภบิาลสงูในการบรหิาร 

1.1.3     วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัตัง้เป้าหมายทีจ่ะเป็นหนึ่งในบรษิัทชัน้น าในการใหบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อการค้าและการพาณิชย์ โดยเน้นการ
ใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากบรษิทัมสีภาพเป็นบรษิทัต่างดา้ว การ
ประกอบธุรกจินอกเหนือจากธุรกจิทีท่ าอยู่จะตอ้งขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกจิของคนต่างดา้ว อย่างไรกต็าม บรษิทัยงัคง
ด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ใบอนุญาตประกอบธุรกจิของคนต่างดา้วเพิม่เตมิ อาท ิเช่น ใบอนุญาตในการประกอบธุรกจิการ
ใหกู้ย้มืแบบมหีลกัทรพัยค์ ้าประกนัหรอืจ านอง (Mortgage Loan) และ/หรอื ในลกัษณะธุรกจิอื่นเพื่อการคา้และการพาณิชย ์ 
ทัง้นี้  เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการใหบ้รกิารของบรษิัทมากขึน้ รวมไปถึงเพื่อตอบสนองเป้าหมายระยะยาวในการเป็นบรษิัท
เงนิทุนทางเลอืกทีเ่น้นสนิเชื่อประเภทการคา้และการพาณิชย์ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนี้ บรษิทัยงัเปิดกวา้งทีจ่ะ
หาโอกาสในการร่วมลงทุนส าหรบัธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้มด ีรวมไปถึงการลงทุนประเภทไพรเวทอิควติี้ (Private Equity 
Investment) 

1.1.4 กลยุทธก์ารด าเนินธรุกิจ 

บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยมกีลยุทธใ์นการด าเนินงาน 3 ดา้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัทัง้ใน
ระยะสัน้ และระยะยาว ดงันี้ 

1. การเติบโต (Growth) มุ่งสร้างความมัน่คงทางธุรกิจด้วยการขยายฐานลูกค้าพอร์ตสินเชื่อและรายได้ของ
บรษิทัเพิม่ขึน้ สิง่นี้จะท าให้บรษิทัมสีถานะทางการตลาดและการเงนิทีแ่ขง็แกร่ง และมคีวามสามารถในการ
แข่งขนั ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการเตบิโตทางธุรกจิอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการมุ่งเน้นทีจ่ะต่อยอดธุรกจิไปสู่ซพั
พลายเออร์ของภาครฐั / รฐัวสิาหกจิ (Government Sector) แฟคเตอริง่เพื่อการส่งออก (Export Factoring) 
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ซพัพลายเชนไฟแนนซิ่ง (Reverse Factoring / Supply chain Financing) การให้บรกิารลูกค้า SMEs ที่มี
ขนาดใหญ่มากขึน้ ตลอดจนสรา้งเครอืข่ายตวัแทนจ าหน่ายเครื่องจกัรและอุปกรณ์ (Network for Business 
Referral) ใหม้มีากยิง่ขึน้ 

2. การสรา้งบุคลากร (People) ให้มคีวามรู ้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญมากขึ้น ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัต่อ
การด าเนินงานของบรษิทั ถงึแมว้่าบรษิทัไดป้รบัปรุงประสทิธภิาพดา้นไอทใีหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิ 
บุคลากรของเรายงัคงเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงาน เรามุ่งมัน่เพื่อใหแ้น่ใจว่าบุคลากรของเรามเีครื่องมอื 
ความรู้ และความเชี่ยวชาญ ผ่านการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ บริษัทยงัคงพัฒนาและปรบัปรุงระบบการ
ด าเนินงานพรอ้มกบัการบรหิารงานบุคคลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
นอกจากนี้บรษิัทยงัมอบโอกาสความก้าวหน้าทางอาชพีที่ชดัเจนให้กับพนักงานที่มีความสามารถ ดงันัน้     
การเฟ้นหาบุคลากรและการรกัษาบุคลากรที่มศีกัยภาพและการรกัษาบุคคลเหล่านี้ใหอ้ยู่กบัองค์กรเป็นหนึ่ง
ในปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของบรษิทั    

3. การบรหิารลูกคา้สมัพนัธแ์ละความพอใจของลูกคา้ (Clients) บรษิทัจะยงัคงมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศ และการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ดงันี้ 
3.1    การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Client Relationship) บริษัทมีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ท าหน้าที่ดูแลและ

ใหบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้  
3.2    การรกัษาลูกค้า (Client Retention) บริษัทเห็นความส าคัญอย่างมากในการรกัษาลูกค้าให้อยู่กับ

องคก์ร โดยจดัท าแบบส ารวจเกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกคา้และการเขา้ใจความต้องการของลูกคา้
อย่างสม ่าเสมอ 

3.3    การพฒันาธุรกจิลูกคา้ (Client Business Development) บรษิทัพยายามคน้หาโซลูชัน่ที่ดทีีสุ่ดใหแ้ก่
ลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการเล็งเห็นโอกาสการลงทุนร่วมกนักบัลูกค้าภายใต้ “Your Partner in Success” 
และภายใตก้ลยุทธท์ีจ่ะท าใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย (Win-Win Strategy) 

1.2 ความเป็นมา การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

บรษิัท ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 21 มนีาคม 2534 ด้วยทุนจด
ทะเบยีน 50 ลา้นบาท โดยมชีื่อเดมิเมื่อเริม่ก่อตัง้ว่า บรษิทั อยุธยาอนิเตอรเ์นชัน่แนล แฟคเตอรส์ จ ากดั ซึง่เป็นการร่วมทุน
ระหว่าง ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) (“ธ.กรุงศรอียุธยา”) ถือหุ้นร้อยละ 45 และบรษิัท ไอเอฟเอส แคปปิตอล 
จ ากดั (สงิคโปร์)1 (“IFS (Singapore)”) ถือหุ้นร้อยละ 40 เพื่อประกอบธุรกิจสนิเชื่อการรบัโอนสิทธเิรยีกร้องหรอืสินเชื่อ 
แฟคเตอริง่  

ปี 2550 บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้น โดยกลุ่ม IFS (Singapore) ได้เข้าซื้อหุ้นของบรษิัทจาก              
ธ.กรุงศรอียุธยา และไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น บรษิัท ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั ต่อมาวนัที่ 18 เมษายน 2550 
บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน และไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้เป็น 350 ลา้นบาท 

ปี 2552-2553 บริษัทได้เปลี่ยนสภาพบริษัทจากบรษิัทสัญชาติไทยเป็นบริษัทต่างด้าว โดยได้รบัใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิ (1) สนิเชื่อแฟคเตอริง่ และ (2) สนิเชื่อแบบลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อสนิคา้ประเภทยานพาหนะและเครื่องจกัร
ทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ เรอืขนส่ง และรถใชง้านเกษตรกรรม ส าหรบัผูร้บับรกิารรายใหม่  
บรษิทัไดเ้ขา้จดทะเบยีนกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในวนัที ่10 สงิหาคม 2553 พรอ้มกบัการเสนอขายหุน้สามญั
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เพิม่ทุนต่อประชาชน 120 ลา้นหุน้ ท าใหบ้รษิทัมทีุนจดทะเบยีนทีเ่รยีกช าระแลว้เพิม่จาก 350 ลา้นบาท เป็น 470 ลา้นบาท 
โดยมผีูถ้อืหุน้ใหญ่คอื กลุ่ม IFS (Singapore) ถอืหุน้รวมกนัรอ้ยละ 73.13 

 
สรปุการเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทั  

 
ปี เหตุการณ์ 

2551 ธนัวาคม: บรษิัทไดร้บัความเหน็ชอบโดยหลกัการจากคณะกรรมการการประกอบธุรกจิของคนต่างด้าว
ใหบ้รษิทัประกอบธุรกจิ (1) สนิเชื่อแฟคเตอริง่ และ (2) สนิเชื่อแบบลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อสนิคา้ประเภท
เครื่องจกัรและเครื่องใช้ในอุตสาหกรรม เฉพาะแก่ผู้รบับรกิารรายเดมิที่มภีาระผูกพนัตามสญัญาให้เช่า
แบบลสีซิง่และใหเ้ช่าซื้อ และบรษิทัไดร้บัใบอนุญาตในวนัที ่3 กรกฎาคม 2552 

2552 ธนัวาคม: บรษิทัไดย้ื่นขอความเหน็ชอบอกีครัง้จากคณะกรรมการการประกอบธุรกจิของคนต่างดา้ว เพื่อ
ขออนุญาตประกอบธุรกจิบรกิารใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ และใหเ้ช่าซื้อสนิคา้ประเภทยานพาหนะและเครื่องจกัรที่
ใช้ในอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสนิค้า เรอืขนส่ง และรถใช้งานเกษตรกรรม ส าหรบั
ผูร้บับรกิารรายใหม่ และบรษิทัไดร้บัใบอนุญาตในวนัที ่6 สงิหาคม 2553 

2553 สิงหาคม: บรษิทัไดเ้ขา้จดทะเบยีนกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พรอ้มกบัเสนอขายหุน้เพิม่ทุนตอ่
ประชาชนจ านวน 120 ลา้นหุน้ ท าใหบ้รษิทัมทีุนจดทะเบยีนและช าระแลว้เป็น 470 ลา้นบาท  

2555 - 
2561 

บรษิัทได้สร้างสถิติในการปล่อยสินเชื่อแฟคเตอริง่และได้สร้างสถิติก าไรอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2561 
บรษิทัไดส้รา้งสถติใิหม่ในการปล่อยสนิเชื่อแฟคเตอริง่สงูถงึ 32,075 ลา้นบาท และสรา้งสถติกิ าไร 166.23        
ลา้นบาท 

2562 บรษิทัมกีารเตบิโตก าไรสุทธแิตะเหนือระดบั 200 ลา้นบาทเป็นครัง้แรก และสามารถสรา้งก าไรสุทธเิป็น
สถติจิ านวน 231.57 ลา้นบาท 
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                        บริษทัต่างๆ ในกลุ่ม IFS (Singapore) และโครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษทั IFS (Singapore)   

CORPORATE STRUCTURE OF IFS GROUP                                                                         
 

 

 
     
                                          * ไมม่ีบริษทัย่อย                                                                                                                                                                                                                               ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

IFS Capital Limited 
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Limited 

IFS Capital 

Assets Private 

Limited 
 

IFS Capital Holdings  

(Thailand) Limited 
 

PT. IFS 

Capital 

Indonesia 

IFS Capital 

(Malaysia) 

Sdn. Bhd. 

IFS Factors 

(Malaysia) 

Sdn. Bhd. 

IFS Capital (Thailand) Public Company Limited
*              

บริษทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
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1.3   ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

 IFS (Singapore) เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัท จดัตัง้เป็นบรษิัทโฮลดิ้งส์ในประเทศสงิคโปร์ตัง้แต่ปี 2530 
และเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ในปี  2536 สามารถดูรายละเอียดได้บนเว็บไซต ์
www.ifscapital.com.sg 

IFS (Singapore) เชี่ ย วช าญ ใน ธุ รกิ จท างด้ านก ารเงิน ได้ แก่  บ ริก ารสิน เชื่ อป ระ เภ ทต่ า งๆ  เช่ น  
(แฟคเตอริง่ ลสีซิง่ เช่าซื้อ), การประกนัสนิเชื่อ (Credit Insurance) การออกหุน้กู ้(Bonds and Guarantees), Structured 
F inance  และธุ รกิ จ เงิน ร่ วม ลงทุ น  (V en tu re  C ap ita l) โดยก ลุ่ม  IFS (Singapore) ด า เนิ น ธุ รกิ จสิน เชื่ อ 
แฟคเตอริง่ สนิเชื่อลสีซิง่ และสนิเชื่อเช่าซื้อในหลายประเทศไดแ้ก่ สงิคโปร ์ไทย มาเลเซยี และอนิโดนิเซยี 

  
 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ IFS (Singapore) (ณ วนัที ่15 มนีาคม 2562) คอื Phillip Securities Pte., Ltd. ถอืหุน้ใน
สดัส่วนร้อยละ 60.13 โดยมผีู้รบัผลประโยชน์สุดท้าย (Ultimate shareholder) คอื นาย Lim Hua Min ซึ่งเป็นนักธุรกิจ
ชาวสิงคโปร์ ปัจจุบันเป็นประธานกรรมการของ IFS (Singapore)  โดย Phillip Capital Group ประเทศสิงคโปร ์
(“Phillip”) ซึง่ด าเนินธุรกจิดา้นการเงนิอย่างครบวงจรไดจ้ดัตัง้บรษิทั Phillip Securities Pte. Ltd. ในปี 2518 และต่อมาได้
ขยายการใหบ้รกิารดา้นการเงนิไปยงัแถบประเทศเอเซยีและยุโรป 
 
 ปัจจบุนั บรษิทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่มบีรษิทัย่อย 
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2.   ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธุรกจิหลกัของบรษิทั สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 

1. บรกิารสนิเชื่อการรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้งหรอืสนิเชื่อแฟคเตอริง่ (Factoring Service) 
2. บรกิารสนิเชื่อลสีซิง่ประเภทสญัญาเช่าทางการเงนิ1(Leasing Service)    
3. บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ (Hire Purchase Service) 
4. บรกิารเสรมิอื่นๆ (Other Services) 

 
2.1.1 บริการสินเช่ือการรบัโอนสิทธิเรียกร้องหรือสินเช่ือแฟคเตอร่ิง (Factoring Service)   

 
ลกัษณะบรกิาร 

 
เป็นการใหบ้รกิารสนิเชื่อระยะสัน้เพื่อเป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการ บรษิทัจะรบัซื้อ

ลูกหนี้การคา้ทีเ่กดิจากการคา้ขายภายในประเทศ และ/หรอืส่งออกต่างประเทศจากลูกคา้ซึ่งเป็นผูข้ายสินคา้หรอื
บริการ โดยไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค ้าประกันแต่จะโอนสิทธิเรียกร้องในหนี้การค้าของลูกค้าให้กับบริษัทเป็น
หลกัประกนั  บรษิัทเน้นให้บรกิารกบัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องการเงนิสดไปหมุนเวยีนใน
ธุรกิจหรือขยายกิจการ และท าให้เกิดสภาพคล่องในการบริหารงานมากขึ้น โดยมีกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เช่น ยานยนตแ์ละชิน้ส่วนยานยนต์ เครื่องใชไ้ฟฟ้า อาหาร เครื่องดื่ม ยา กระดาษและ
บรรจุภณัฑ์  ชิ้นส่วนอิเลค็ทรอนิคส ์ และการบรกิาร  (จดัหางาน รกัษาความปลอดภยั บนัเทงิและนันทนาการ) 
เป็นต้น ลูกคา้สนิเชื่อแฟคเตอริง่ของบรษิัทส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และเขตนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ 
เช่น พระนครศรอียุธยา ชลบุร ีระยอง  
 

สนิเชื่อแฟคเตอริง่ของบรษิัทแบ่งเป็น 2 ประเภท โดยพิจารณาจากระดบัความรบัผิดชอบในด้านการ
บรหิารหนี้และระดบัความเสีย่ง ดงันี้ 
 

1. การรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้งแบบไล่เบี้ย (With Recourse Factoring) บรษิัทมสีทิธใินการได้รบัช าระหนี้
จากลูกหนี้การคา้ทีลู่กคา้น ามาขายโอนสิทธเิรยีกรอ้ง และมสีทิธเิรยีกรอ้ง/หรอืบงัคบัใหลู้กคา้ช าระหนี้แทนลูกหนี้
การคา้ทีป่ฏเิสธการช าระเงนิหรอืไม่มคีวามามารถทีจ่ะช าระหนี้ได ้ณ ปัจจุบนั ลูกคา้สนิเชื่อแฟคเตอริง่ของบรษิทั
เป็นแบบมสีทิธไิล่เบีย้ทัง้หมด 

 
 การโอนสิทธิเรียกร้องในการรบัช าระหนี้จากลูกหนี้การค้า บริษัทจะส่งจดหมายแจ้งการโอนสิทธิ

เรยีกรอ้งไปยงัลูกหนี้การค้าทุกรายเพื่อให้ลูกหนี้การค้ารบัทราบถึงการโอนสทิธเิรยีกรอ้งนัน้ และเพื่อให้ลูกหนี้
การคา้ไดท้ราบถงึหน้าทีข่องตนอนัพงึตอ้งช าระหนี้ให้แก่บรษิทั โดยทางจดหมายไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบั ซึ่ง
เป็นไปตามขัน้ตอนตามกฎหมาย มาตรา 306 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และเป็นไปตามหลกัปฏบิตัิ
ทัว่ไปของบริษัท ซึ่งในเรื่องการโอนสิทธิเรียกร้องนัน้ ตามค าพิพากษาศาลฎีกา เลขที่ 4139/2532 ระบุว่า 
“ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 306 บญัญตัแิต่เพยีงว่าการโอนสทิธเิรยีกรอ้งต้องท าเป็นหนังสอืจงึจะ

 
1   สญัญาเช่าทางการเงนิ หรอื  สญัญาเช่าระยะยาว  หมายถงึ  สญัญาเช่าทีท่ าใหเ้กดิการโอนความเสีย่งและผลตอบแทนทัง้หมด  หรอืเกอืบทัง้หมดทีผู่เ้ป็น

เจา้ของพงึไดร้บัจากสนิทรพัยใ์หแ้ก่ผูเ้ช่า 
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สมบูรณ์ และการโอนสทิธเิรยีกรอ้งนัน้จะยกขึน้เป็นขอ้ต่อสูลู้กหนี้หรอืบุคคลภายนอกได้แต่เมื่อได้บอกกล่าวการ
โอนสทิธเิรยีกรอ้งนัน้ไปยงัลูกหนี้ หรอืลูกหนี้ยนิยอมดว้ยในการโอนสทิธเิรยีกร้องนัน้ โดยไดท้ าค าบอกกล่าวหรอื
ความยนิยอมเป็นหนังสอื จงึเป็นการสมบูรณ์” ซึ่งถอืว่ามผีลบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมาย และที่ผ่านมา การแจง้การ
โอนสทิธเิรยีกรอ้งไปยงัลูกหนี้การคา้ทางจดหมายไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบักไ็ดร้บัการตอบรบัจากลูกหนี้การคา้ 
โดยหากได้รบัไปรษณีย์ตอบรบัล่าช้า บรษิัทจะมีการติดตามโดยวธิีการปฏิบัติของกรมไปรษณีย์ โดยการขอ
สอบสวนเพื่อให้ไดม้าซึ่งการตดิตามไปรษณีย์ตอบรบัจากลูกหนี้การค้าเพื่อเป็นหลกัฐานทุกราย  ในช่วงปี 2562 
พบว่ามีจ านวนลูกหนี้การค้าที่ปฏิเสธการโอนสทิธเิรยีกรอ้งจ านวน 18 ราย โดยมยีอดคงค้างจ านวน 7 ราย ณ 
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 คิดเป็นจ านวนเงนิ 60.82 ล้านบาท ซึ่งเป็นสดัส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับลูกหนี้การค้า
ทัง้หมด  

 
2. การรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้งแบบไม่ไล่เบีย้ (Without Recourse Factoring) บรษิทัมสีทิธใินการไดร้บัช าระ

หนี้ได้จากลูกหนี้การค้าที่ลูกค้าน ามาขายโอนสิทธเิรยีกร้อง กรณีที่ลูกหนี้การค้าปฏิเสธการช าระเงินหรือไม่มี
ความสามารถที่จะช าระหนี้ได้ บรษิัทจะต้องฟ้องร้องหรือเรียกบงัคับการช าระหนี้จากลูกหนี้การค้าเท่านัน้ ไม่
สามารถเรยีกรอ้งหรอืบงัคบัการช าระหนี้จากลูกคา้ได ้ปัจจุบนั บรษิทัไม่มลูีกหนี้คงค้างของสนิเชื่อประเภทนี้  แต่
บรษิทัสามารถใหส้นิเชื่อแบบรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้งแบบไม่ไล่เบี้ยได้ โดยจะพจิารณาความต้องการของตลาดเป็น
ส าคญั และจะพิจารณาเลอืกท าเฉพาะลูกคา้ทีด่แีละมลูีกหนี้การคา้ทีม่คีุณภาพดเีท่านัน้ รวมทัง้บรษิัทสามารถท า 
Credit Insurance เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากการทีลู่กหนี้การคา้ไม่สามารถช าระหนี้ได ้ 

 
บรษิทัใหบ้รกิารสนิเชื่อแฟคเตอริง่ส าหรบัผูป้ระกอบการ 2 ประเภท ไดแ้ก ่
 
1. แฟคเตอริง่ส าหรบัการคา้ในประเทศ (Domestic Factoring) สนิเชื่อส าหรบัผูป้ระกอบการในประเทศที่

ด าเนินธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกหนี้การคา้ในประเทศ รายไดส้นิเชื่อแฟคเตอริง่ของ
บรษิทัส่วนใหญ่มาจากการใหบ้รกิารสนิเชื่อแฟคเตอริง่ส าหรบัการคา้ในประเทศ  

 
2. แฟคเตอริง่ส าหรบักจิการส่งออก (Export Factoring) สนิเชื่อส าหรบัผูป้ระกอบการในประเทศทีด่ าเนิน

ธุรกิจส่งออกสนิคา้และ/หรอืบรกิารให้แก่ลูกหนี้การค้าในต่างประเทศ และลูกหนี้การค้าช าระค่าสนิค้า
และ/หรอืบรกิาร ดว้ยวธิตี่างๆ เช่น Letter of Credit (L/C), การส่งมอบเอกสารแลกเปลีย่นกบัการช าระ
เงิน (Documents Against Payment หรือ D/P) การส่งมอบเอกสารแลกเปลี่ยนกับการรับรองตัว๋ 
(Documents Against Acceptance หรือ D/A) หรือการช าระโดยการเปิดบัญชีขายเชื่ อ  (Open 
Account) รายได้สนิเชื่อแฟคเตอริง่ส าหรบักิจการส่งออกยงัมสีดัส่วนน้อยมาก แต่ในอนาคตบรษิัทมี
นโยบายทีจ่ะเพิม่สดัส่วนรายไดจ้ากธุรกจิแฟคเตอริง่ส าหรบัการส่งออกเพิม่มากขึน้  

 
บริษัทเป็นสมาชกิของ Factor Chain International (“FCI”) ภายใต้ชื่อ FCI ซึ่งมเีครอืข่ายมากกว่า 400 

แห่ง ในกว่า 90 ประเทศทัว่โลกเช่น  อติาล ี ออสเตรเลยี  จนี  ฝรัง่เศส  เยอรมนี  สหราชอาณาจกัร ฮ่องกง ญีปุ่่ น 
มาเลเซีย รสัเซีย สงิคโปร์ สหรฐัอเมรกิา เป็นต้น บริษัทได้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกที่มีเครอืข่ายขอ้มูลที่
เชื่อมโยงทัว่โลก โดยสมาชกิในกลุ่มสามารถใชบ้รกิารต่างๆ เช่น เรยีกเกบ็ช าระหนี้ (Collection) จากลูกหนี้การคา้ 
การตรวจสอบเครดิตและการค ้าประกันการช าระเงินของลูกหนี้การค้าที่อยู่ในประเทศสมาชิก  โดยมีการคิด
ค่าใชจ้่ายระหว่างกนัตามอตัราทีก่ าหนดไว ้(รายละเอยีดเพิม่เตมิของ FCI สามารถดไูดท้ี ่https://fci.nl/en/home)  

 
 
 

https://fci.nl/en/home
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ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
   

  
1. เมื่อลูกคา้ไดต้กลงขายสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูซ้ื้อ (ลูกหนี้การคา้) และส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั

ผูซ้ื้อ มเีอกสารการคา้ ไดแ้ก่ ใบส่งสนิคา้ ใบสัง่ซื้อ ใบวางบลิ/ใบรบัวางบลิ ใบแจง้หนี้ ใบก ากบัภาษี เป็นต้น ซึ่งแสดงถึง
การไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารเรยีบรอ้ยแล้ว และผูซ้ื้อมหีน้าทีจ่ะตอ้งช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารเมื่อครบก าหนดระยะเวลาการ
ช าระหนี้ตามเครดติทางการคา้ 

 
2. เมื่อลูกคา้ต้องการเงนิทุนหมุนเวยีน ลูกคา้สามารถน าเอกสารการคา้ดงักล่าวมาขายโอนสทิธิเรยีกรอ้ง

ให้กบับรษิัท บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบเอกสารการค้าและยนืยนัการรับสนิคา้หรอืบรกิารกบัลูกหนี้การค้าครบถ้วน
ถูกต้อง พรอ้มทัง้ด าเนินการแจ้งการโอนสทิธิเรยีกรอ้งไปยงัลูกหนี้การค้าทางไปรษณีย์ลงทะเบยีน โดยบรษิัทจะถือว่า
ลูกหนี้การคา้รบัทราบการโอนสทิธเิมื่อมไีปรษณยีต์อบรบักลบัมายงับรษิทัแลว้2 

 
3. บรษิทัจะช าระเงนิล่วงหน้าใหก้บัลูกค้าในอตัราเฉลี่ยรอ้ยละ 80 ถงึ 90 ของมลูค่าในเอกสารทางการคา้

ทีน่ ามาโอนสทิธเิรยีกรอ้ง 
 
4. เมื่อครบก าหนดช าระเงนิตามเอกสารลูกหนี้การคา้ บรษิทัในฐานะผูร้บัโอนสทิธเิรียกรอ้งจะรบัช าระเงนิ

ค่าสนิคา้หรอืบรกิารโดยตรงจากลูกหนี้การคา้     
 

5. บริษัทจะคืนเงนิส่วนที่เหลือหลงัจากหักภาระหนี้คงค้าง และค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการรบัโอนสิทธิ
เรยีกรอ้ง  

 
2  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หมวด 4 เร่ือง โอนสิทธิเรียกร้อง มาตรา 306 กล่าวว่า การโอนหน้ีกนัจะพึงตอ้งช าระแก่เจา้หน้ีคนหน่ึง

โดยเฉพาะเจาะจงนั้น ถา้ไม่ท าเป็นหนังสือ ท่านว่าไม่สมบูรณ์ อน่ึงการโอนหน้ีนั้น ท่านว่าจะยกขึ้นเป็นขอ้ต่อสู้ลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอกไดแ้ต่
เมื่อได้บอกกล่าวการโอนไปยงัลูกหน้ีหรือลูกหน้ีจะได้ยินยอมด้วยในการโอนนั้น ค าบอกกล่าวหรือความยินยอมเช่นน้ี ท่านว่าตอ้งท าเป็น
หนงัสือ  

1. ส่งมอบสินคา้/บริการ 

       เอกสารการคา้ 

 

    2. น าเอกสารการคา้ 
        โอนสิทธิเรียกร้อง   

4. ผูซ้ื้อช าระเงิน 5. คืนส่วนท่ีเหลือ 

บริษทั 

ลูกหน้ีการคา้ (ผูซ้ื้อ) ลูกคา้ (ผูข้าย) 

       3. จ่ายเงินสดล่วงหนา้          
           80% - 90% 
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2.1.2 บริการสินเช่ือลีสซ่ิงประเภทสญัญาเช่าทางการเงิน (Leasing Service) 
 

 ลกัษณะบรกิาร 
 

เป็นการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการเงนิลงทุนในการซื้อทรพัยส์นิประเภทยานพาหนะและ
เครื่องจักรที่ใช้ในอุตสาหกรรม ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า เรือขนส่ง และรถใช้งาน
เกษตรกรรม โดยบรษิทัเป็นผูจ้ดัหาทรพัย์สนิจากผูจ้ าหน่ายตามทีผู่เ้ช่าต้องการ ส่วนกรรมสทิธิใ์นทรพัย์สินเป็น
ของบรษิทั ผูเ้ช่ามสีทิธคิรอบครองและใชป้ระโยชน์จากทรพัยส์นิ และมหีน้าทีซ่่อมแซมบ ารุงรกัษาทรพัยส์นิทีเ่ช่า 
ช าระค่าเช่าตามเงื่อนไข ทัง้นี้ ผู้เช่าจะบอกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนดเพียงฝ่ายเดยีวไม่ได้ เมื่อครบก าหนด
สญัญาเช่าและไม่ผดิเงือ่นไขตามสญัญา ผูเ้ช่ามสีทิธซิื้อซากทรพัยส์นิทีเ่ช่าในราคาทีต่กลงกนั ณ วนัท าสญัญา 

 
เมื่อลูกคา้แสดงความจ านงในการใชบ้รกิารสนิเชื่อและแจง้รายละเอยีดของทรพัยส์นิทีจ่ะเช่าต่อบรษิทั โดย 

บรษิทัจะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัขิองลูกคา้และทรพัยส์นิ เพื่อประกอบการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ หลงัจาก
ไดร้บัการอนุมตัสินิเชื่อ ลูกค้าต้องท าสญัญาเช่ากบับรษิทั ซึง่ในสญัญาเช่าจะก าหนดเงนิมดัจ า (Deposit) ค่าเช่า 
ระยะเวลาเช่า โดยทัว่ไปบรษิัทก าหนดระยะเวลาในการเช่าประมาณ 3 - 5 ปี ช าระค่าเช่าเป็นรายเดอืน และส่วน
ใหญ่คดิอตัราดอกเบีย้ลอยตวั (Float Rate) ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าเบีย้ประกนัภยั และค่าใชจ้่ายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัทรพัยส์นิเช่าตลอดอายุสญัญา  

 
2.1.3 บริการสินเช่ือเช่าซื้อ (Hire Purchase Service) 

 
ลกัษณะบรกิาร 

 
  เป็นการให้บรกิารสนิเชื่อแก่ผู้ประกอบการที่ต้องการเงนิลงทุนในการซื้อทรพัย์สนิประเภทยานพาหนะ

และเครื่องจักรที่ใช้ในอุตสาหกรรม ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า เรือขนส่ง และรถใช้งาน
เกษตรกรรม โดยบรษิัทเป็นผูจ้ดัหาทรพัย์สนิจากผู้จ าหน่ายตามทีผู่้เช่าซื้อต้องการ ส่วนกรรมสทิธิใ์นทรพัย์สนิ
เป็นของบริษัทผู้เช่าซื้อมีสิทธิครอบครองและใช้ประโยชน์จากทรพัย์สิน และมีหน้าที่ซ่อมแซมบ ารุงรกัษา
ทรพัย์สนิที่เช่าซื้อ ช าระค่าเช่าซื้อตามเงื่อนไข ทัง้นี้ผู้เช่าซื้อจะบอกเลกิสญัญาก่อนครบก าหนดเพยีงฝ่ายเดยีว
ไม่ได ้เมื่อครบก าหนดและไม่ผดิเงือ่นไขตามสญัญา ผูใ้หเ้ช่าซื้อจะโอนกรรมสทิธิไ์ปยงัผูเ้ช่าซื้อ 

 
เมื่อลูกคา้แสดงความจ านงในการใชบ้รกิารสนิเชื่อและแจง้รายละเอยีดของทรพัยส์นิทีจ่ะเช่าซื้อต่อบรษิทั 

โดยบรษิัทจะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัิของลูกค้าและทรพัย์สนิ เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมตัิสนิเชื่อ 
หลงัจากไดร้บัการอนุมตัสินิเชื่อ ลูกคา้ต้องท าสญัญาเช่าซื้อกบับรษิทั ซึ่งในสญัญาเช่าซื้อจะก าหนดเงนิดาวน์ ค่า
เช่าซื้อ ระยะเวลาเช่าซื้อ โดยทัว่ไปบรษิทัก าหนดระยะเวลาในการเช่าซื้อประมาณ 2 - 5 ปี ช าระค่าเช่าซื้อเป็น
รายเดือน คิดอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Fixed Rate) ลูกค้าเป็นผู้รบัผิดชอบค่าเบี้ยประกันภัย และค่าใช้จ่ายอื่นที่
เกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิเช่าซื้อตลอดอายุสญัญา  
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ลกัษณะสินเชื่อลีสซิ่งประเภทสัญญาเช่าทางการเงินและสินเชื่อเช่าซื้อดูเหมือนมีความคล้ายคลึงกัน      
แต่จากตารางเปรยีบเทยีบจะเหน็ความแตกต่างระหว่างสนิเชื่อทัง้ 2 ประเภท ดงันี้ 

 
ลกัษณะ สินเช่ือลีสซ่ิงประเภทสญัญาเช่าทาง

การเงิน 

สินเช่ือเช่าซือ้ 

วตัถุประสงคใ์นการเช่า ใชท้รพัยส์นิระยะยาวตลอดหรอืเกอืบ
หมดอายุการใชง้าน 

เพื่อเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ 

กรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิ เป็นของผูใ้หเ้ช่า  จนสิน้สุดสญัญา เมื่อ
สิน้สุดสญัญา ผูเ้ช่าใชส้ทิธใินการซื้อ

ทรพัยส์นิ 

เป็นของผูใ้หเ้ช่า  จนกระทัง่ผูเ้ชา่ไดช้ าระค่า
เช่าและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถว้น 

กรรมสทิธจิงึตกเป็นของผูเ้ช่า 
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ 3 ปีขึน้ไป * 1-5 ปี แต่บรษิทัก าหนดใหข้ัน้ต ่า 2 ปี 

อากรแสตมป์ตดิสญัญา ไม่ม ี รอ้ยละ 0.1 

ภาษหีกั ณ ทีจ่่าย 5% ไม่ม ี

การบนัทกึบญัช ี ไม่มกีารช าระเงนิดาวน์ 
มกีารหกัเงนิมดัจ า เพื่อบนัทกึมลูค่าซาก 

ลูกคา้มภีาระการช าระเงนิดาวน์ 
ไม่มกีารหกัเงนิมดัจ า ในการบนัทกึมลูค่า

ซาก 

 ท่ีมา:  * ทป. 34/2534 อายุสญัญาเช่าตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป, ผูเ้ช่าเป็นนิตบิคุคล และผูใ้หเ้ช่าเป็นนิตบิุคคลมทีุนจดทะเบยีน 
60 ลา้นบาทขึน้ไป ถงึจะไดร้บัการยกเวน้ ภาษ ีหกั ณ ทีจ่่าย 

 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารสนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อ 

 
                      4.  รายละเอยีดอุปกรณ์ทีต่อ้งการ 

             ส่งมอบและตรวจสอบ     
      

1. ค าขอเช่า/เช่าซื้อ      
        และรายละเอยีดอุปกรณ์    3. ใบสัง่ซื้อ 

                         2. สญัญาเช่า/เช่าซื้อ       

       5. ช าระเงนิค่าเช่า/ เช่าซื้อ                6. ช าระเงนิ  
 

1. ลูกคา้แจง้รายละเอยีดต่าง ๆ ของทรพัย์สนิทีจ่ะเช่า/เช่าซื้อ  ใหผู้ใ้หเ้ช่า/เช่าซื้อ (บรษิทั) ทราบ รวมถงึเงือ่นไข
ต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการติดตัง้ วธิีการช าระเงินค่าเครื่องจกัรที่ผู้จดัจ าหน่ายก าหนด  บริษัทจะจดัท า
ขอ้เสนอในการเช่า/เช่าซื้อ ใหลู้กคา้พจิารณา เช่น เงนิมดัจ าหรอืเงนิดาวน์ ค่าเช่า/เช่าซื้อ และราคาซื้อคนืเมื่อ
สิน้สุดสญัญา 

2. เมื่อไดร้บัการอนุมตัสินิเชื่อ  บรษิทัจดัท าสญัญาให้ลูกคา้ลงนามในสญัญาเช่าทางการเงนิ หรอืสญัญาเช่าซื้อ 
3. บรษิทัสัง่ซื้อสนิคา้จากผูจ้ าหน่ายทรพัยส์นิ และส่งมอบ ณ สถานทีลู่กคา้ก าหนด 
4. เมื่อลูกคา้ไดร้บัทรพัยส์นิตอ้งตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของทรพัยส์นิ พรอ้มลงนามในใบส่งมอบทรพัยส์นิ 

   ลูกคา้ (ผูป้ระกอบการ)       ผูจ้ดัจ าหน่าย/ผูผ้ลติ 

ผูใ้หเ้ช่า/เช่าซื้อ (บรษิทั) 
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5. เมื่อลูกคา้ไดร้บัทรพัยส์นิเรยีบรอ้ยแลว้ ถอืเป็นการเริม่สญัญาเช่าทางการเงนิหรอืสญัญาเช่าซือ้ พรอ้มช าระ
เงนิมดัจ าหรอืเงนิดาวน์ ค่าเช่าหรอืค่าเช่าซื้อ ค่าจดทะเบยีน และค่าประกนัภยัตามเงือ่นไขของสญัญา 

6. บรษิทัช าระเงนิค่าทรพัย์สนิแก่ผูจ้ าหน่ายทรพัยส์นิ 
7. ในระหว่างการใหเ้ช่าหรอืใหเ้ช่าซื้อ บรษิทัดแูลใหบ้รกิารลูกคา้ในการแจง้ต่อประกนัภยั เมื่อกรมธรรมใ์กลค้รบ

ก าหนด และบรกิารแจง้ต่อภาษปีระจ าปีตลอดระยะเวลาการเช่าหรอืเช่าซื้อ 
8. เมื่อสิ้นสุดสัญญา ลูกค้าตามสัญญาเช่าทางการเงินจะต้องซื้อซากทรัพย์สินที่เช่าในราคาที่ตกลงกันไว ้             

ณ วนัท าสญัญา ส่วนลูกค้าเช่าซื้อบรษิัทจะโอนกรรมสิทธิข์องทรพัย์สินให้เมื่อลูกค้าปฏิบัติครบถ้วนตาม
เงือ่นไขในสญัญา 

 
2.1.4 บริการเสริมอ่ืนๆ 

 
เป็นการให้บรกิารเสรมิต่างๆ ทีบ่รษิทัจดัใหก้บัลูกคา้เพิม่เตมิเพื่อใหลู้กคา้สามารถใชบ้รกิารทางการเงนิ

กบับรษิทัไดอ้ย่างครบวงจร อาท ิเช่น  
 

1. Confirming LC/TR  
 

เป็นบรกิารที่เสรมิให้กบัลูกค้าแฟคเตอริง่ปัจจุบนัที่เป็นผู้น าเข้าที่มีการตกลงสัง่ซื้อสินค้าจากต่างประเทศ             
เพื่อน าเขา้มาจ าหน่ายหรอืเพื่อเป็นวตัถุดบิในการผลติสนิคา้ โดยทีลู่กคา้ทีม่าขอใช้บรกิาร LC/TR (Letter of 
Credit / Trust Receipt) กบับรษิทัโดยส่วนใหญ่ไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั เมื่อลูกคา้แจง้ความประสงค์ทีจ่ะขอใช้
บรกิารกบับรษิทั บรษิทัจะเป็นผูต้ดิต่อกบัธนาคารใหอ้อกหนังสอื LC หรอืท า TR ใหก้บัลูกคา้โดยใชว้งเงนิที่
บรษิทัมอียู่กบัธนาคารในการออก LC/TR  

 
2.   Inventory Financing  

 
เป็นบรกิารสนิเชื่อรูปแบบหนึ่งที่ลูกคา้สามารถสรา้งกระแสเงนิสดจากสนิค้าคงคลงั โดยสนิค้าคงคลงัต้องมี
ราคาตลาดทีช่ดัเจนและมผีูซ้ื้อสนิคา้ทีแ่น่นอนแต่ยงัไม่ไดท้ าการส่งมอบสนิคา้ เมื่อลูกคา้ส่งมอบสนิคา้ไปแล้ว
ทางบรษิทัจะรบัช าระค่าสนิคา้โดยตรงกบัผูซ้ื้อเอง 

 
3. Floor Plan 

 
เป็นสินเชื่อให้แก่ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ที่ได้รบัแต่งตัง้อย่างเป็นทางการให้จ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ 
(Authorized Dealership) เป็นบริการสินเชื่อส าหรบัใช้เป็นแหล่งเงินทุนในการจัดซื้อรถยนต์เพื่อน ามา
จ าหน่าย เพื่อเสรมิสภาพคล่องใหแ้ก่ผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนต ์การใหส้นิเชื่อลูกคา้จะตอ้งน าส่งเอกสารสทิธแิสดง
ความเป็นเจา้ของรถมาใหบ้รษิทัในการใชบ้รกิารสนิเชื่อ และลูกคา้จะน าเงนิมาคนืบรษิทัเมื่อต้องการจ าหน่าย
รถยนตน์ัน้ 
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4. Contract Financing  
 

เป็นผลติภณัฑ์สนิเชื่อทีช่่วยผูป้ระกอบการทีม่ใีบสัง่ซื้อ หรอืสญัญาซื้อขาย หรอืสญัญาการใหบ้รกิารทีแ่น่นอน
จากลูกหนี้การคา้ชัน้ด ีแต่ยงัขาดเงนิทุนเพื่อใช้ซื้อวตัถุดบิในการผลติสนิค้าหรอืเพื่อเตรยีมการบรกิารลูกค้า
สามารถน าสญัญาดงักล่าวมาขอสนิเชื่อกบับรษิทัได ้โดยบรษิทัจะช าระเงนิล่วงหน้าไปก่อน และหลงัจากลูกคา้
ส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ลูกคา้จะน าใบแจง้หนี้หรอืใบส่งของมาใหแ้ก่บรษิทั เพื่อใหบ้รษิทัไปรบัช าระเงนิ
จากลูกหนี้การคา้ตามเวลาทีค่รบก าหนดต่อไป และจะน าเงนิทีไ่ดร้บัช าระจากลูกหนี้การคา้นัน้มาหกัยอดเงนิ
รบัช าระล่วงหน้าทีบ่รษิทัไดใ้หก้บัลูกคา้ไปก่อนหน้านี้แลว้ พรอ้มค่าใชจ้่ายต่างๆทีเ่กดิขึน้ 

 
5. Block Discounting 

 
เป็นผลติภณัฑ์สนิเชื่อที่ให้กระแสเงนิทุนหมุนเวยีนแก่ธุรกิจ โดยน าสญัญาขายสนิคา้และบรกิารแบบเช่าซื้อ 
แบบผ่อนช าระ หรอืเป็นสญัญาเช่าที่มกีารช าระแบบเป็นงวดทุกๆ เดือนมาขายให้แก่บรษิัทเพื่อขอรบัเงนิ               
รบัช าระล่วงหน้าเป็นก้อนในครัง้แรก เงนิรบัช าระล่วงหน้าคดิเป็นรอ้ยละเท่าไหร่นัน้แล้วแต่จะตกลงกนั โดย
ลูกคา้จะช าระคนืบรษิทัแบบเป็นงวดๆ ตามแต่ตกลงกนั โดยอายุของสญัญาจะอยู่ที ่1 – 3 ปี  

 

ทัง้นี้ บรกิารเสรมิขา้งตน้น้ี บรษิทัไดใ้หบ้รกิารแลว้แต่ไม่มากนัก และมเีป้าหมายทีจ่ะเสนอบรกิารเหล่านี้ใหแ้ก่
ลูกคา้ทีม่เีงือ่นไขทีเ่หมาะสม  
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2.2  กระบวนการพิจารณาวงเงินสินเช่ือ 
 

2.2.1 กระบวนการพิจารณาวงเงินสินเช่ือแฟคเตอร่ิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
1.  การพจิารณาเบือ้งตน้ 
 

เจา้หน้าทีฝ่่ายพฒันาธุรกจิตดิต่อลูกคา้ และรวบรวมขอ้มูล เอกสารส าคญัต่างๆ เช่น หนังสอืรบัรอง ทะเบยีน
ผูถ้อืหุน้ งบการเงนิ รายการเดนิบญัชกีระแสรายวนั ประวตัิการใช้สนิเชื่อกบัสถาบนัการเงนิ เพื่อพจิารณา
คุณสมบตัิเบื้องต้นของผู้ขอสนิเชื่อว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑ์หรอืไม่ หากเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ เจา้หน้าที่
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูและวเิคราะหส์นิเชื่อต่อไป  

 
2. การตรวจสอบขอ้มลูและการวเิคราะหส์นิเชื่อ 
 

เจา้หน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบขอ้มลูลูกคา้ รวมทัง้ขอ้มูลเครดติบูโรโดยลูกคา้เป็นผูน้ าขอ้มลูจากเครดติบูโร
มาประกอบการพิจารณา และลูกหนี้การค้าที่จะน ามาขายโอนสิทธิ พร้อมจัดท ารายงานการเสนอ                       
เพื่อพิจารณาสินเชื่อ โดยใช้ Credit Scoring มาเป็นแนวทางการวเิคราะห์สินเชื่อ เพื่อน าเสนอวงเงนิต่อ
คณะกรรมการสนิเชื่อพจิารณาอนุมตั ิ 

 
 
 
 
 
 

เจา้หน้าทีฝ่่ายพฒันาธุรกจิ 

อนุมตั ิ

จดัท าหนังสอืแจง้วงเงนิ/สญัญา 

ใชว้งเงนิแฟคเตอริง่ 

พจิารณาหลกัเกณฑเ์บือ้งตน้ 

 

คณะกรรมการสนิเชื่อ 

จดัท ารายงานการเสนอเพื่อพจิารณาสนิเชื่อ 
(Credit Submission) 

แฟคเตอริง่ส าหรบัการสง่ออก 
 

แฟคเตอริง่ส าหรบัการคา้ภายในประเทศ 
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2.2.2 กระบวนการพิจารณาวงเงินสินเช่ือลีสซ่ิงและสินเช่ือเช่าซื้อ 

 
 
 

1. การพจิารณาเบือ้งตน้ 
 
เจา้หน้าที่ฝ่ายพฒันาธุรกจิติดต่อลูกคา้ และ/หรอืผูจ้ าหน่ายสนิคา้ โดยใหค้ าแนะน าถงึรูปแบบการท าสญัญา
และเงื่อนไขการใชบ้รกิารสนิเชื่อใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย และรวบรวมขอ้มลู เอกสารส าคญัต่างๆ เช่น 
รายละเอยีดทรพัยส์นิ หนังสอืรบัรอง ทะเบยีนผูถ้อืหุน้ งบการเงนิ รายการเดนิบญัชกีระแสรายวนั ประวตักิาร
ใชส้นิเชื่อกบัสถาบนัการเงนิ เพื่อพจิารณาคุณสมบตัเิบื้องต้นของผูข้อสนิเชื่อว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑห์รอืไม่ 
หากเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เจา้หน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบขอ้มลูและวเิคราะหส์นิเชื่อต่อไป  

 
2. การตรวจสอบขอ้มลูและการวเิคราะหส์นิเชื่อ 
 

เจา้หน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบขอ้มลูลูกคา้ รวมทัง้ขอ้มลูเครดติบูโรโดยลูกคา้เป็นผูน้ าขอ้มลูจากเครดติบูโรมา
ประกอบการพจิารณา พรอ้มจดัท ารายงานการเสนอเพื่อพจิารณาสนิเชื่อโดยใช ้Credit Scoring มาเป็นแนว
ทางการวิเคราะห์สินเชื่อ รวมถึงพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าเพื่อน าเสนอวงเงินต่อ
คณะกรรมการสนิเชื่อพจิารณาอนุมตั ิ

 
 
 

 
 

 

เจา้หน้าทีฝ่่ายพฒันาธุรกจิ 

อนุมตั ิ

จดัท าหนังสอืแจง้วงเงนิ/สญัญา 

ใชว้งเงนิสนิเชื่อ 

พจิารณาหลกัเกณฑเ์บือ้งตน้ 

 

คณะกรรมการสนิเชื่อ 

จดัท ารายงานการเสนอเพื่อพจิารณา
สนิเชื่อ (Credit Submission) 

สนิเชื่อลสีซิง่                       สนิเชื่อเช่าซื้อ 
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2.3  การอนุมติัสินเช่ือ 
 

อ านาจในการอนุมตัิสนิเชื่อของคณะกรรมการสนิเชื่อ เป็นไปตามกรอบที่ได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการ
บริษัท โดยอ านาจในการอนุมตัิสินเชื่อในรายงานการเสนอเพื่อพิจารณาสินเชื่อ (Credit Submission) ใช้กับสินเชื่อ               
ทุกประเภทของบรษิัท ได้แก่ สนิเชื่อแฟคเตอริง่ สนิเชื่อลสีซิ่ง และสนิ เชื่อเช่าซื้อ โดยผู้มีอ านาจและกรอบการอนุมตัิ
สนิเชื่อของบรษิทัมดีงันี้ 
 

2.3.1   ผู้มีอ านาจในการอนุมติัสินเช่ือ  
 

 ผูม้อี านาจในการอนุมตัสินิเชื่อ ประกอบดว้ย  
 

1. ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
2. ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี
3. ผูจ้ดัการทัว่ไป – ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์
4. ผูจ้ดัการทัว่ไป – ฝ่ายปฏบิตักิาร 
5. หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ 
 

 
2.3.2  กรอบการอนุมติัสินเช่ือเร่ิมใช้ตัง้แต่ปี 2560 

ผู้มีอ านาจอนุมติัสินเช่ือ วงเงินการอนุมติัสินเช่ือ 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (ส าหรบัวงเงนิลูกหนี้การคา้) ไม่เกนิ 15 ลา้นบาท 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร + หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ + ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน หรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี

ไม่เกนิ 80 ลา้นบาท 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร + หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ + ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน หรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี+ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม 
(Singapore)/ผูช้่วยประธานเจา้หน้าที่บรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม (Singapore) 

ไม่เกนิ 100 ล้านบาท 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร + หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ + ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน หรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี+ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม 
(Singapore)/ผูช้่วยประธานเจา้หน้าที่บรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม (Singapore) + ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารกลุ่ม (Singapore) 

ไม่เกนิ 250 ล้านบาท 

กรรมการ 2 คนจาก IFS (Singapore) มากกว่า 250 ลา้นบาท 
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2.4 การควบคมุและติดตามลูกหน้ี 
 

2.4.1 การควบคมุและติดตามลูกค้าและลูกหน้ีการค้าแฟคเตอร่ิง 
 

 บรษิทัควบคุมการเกดิหนี้เสยีจากการรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้งรดักุมทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การอนุมตัิวงเงนิรบัซื้อ
ลูกหนี้การคา้แต่ละรายพรอ้มแจง้โอนสทิธเิรยีกรอ้งไปยงัลูกหนี้การคา้  การตรวจสอบเอกสารทางการคา้ที่
ลูกคา้น ามาขายโอนสทิธเิรยีกรอ้ง และยนืยนัการรบัสนิคา้ครบถว้นถูกต้องกบัลูกหนี้การคา้ อย่างไรกต็าม
ในการติดตามและควบคุมการช าระหนี้จากลูกหนี้การค้า มกีารจดัท ารายงานการรบัช าระหนี้ของลูกหนี้
การค้า รวมทัง้การติดตามหนี้คงค้างเกินก าหนดช าระ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัญหาและติดตามได้อย่าง
รวดเรว็ โดยก าหนดระบบการรายงานและตดิตาม ดงันี้ 

 
1. รายงานประจ าวนัการรบัช าระหนี้ของลูกหนี้การคา้ รายงานประจ าเดอืนอายุลูกหนี้การค้า รายงาน

เชค็คนื และรายงานคดลีม้ละลายจากส านักงานกฎหมาย 
 
2. บริษัท จัด ให้มีการประชุม เดือนละ 2 ครัง้ของฝ่ ายปฏิบัติการ ฝ่ าย ลูกค้าสัม พันธ์  และ 

ฝ่ายอ านวยการสนิเชื่อลูกหนี้การคา้ ซึง่เป็นการรายงานสถานะการช าระหนี้ของลูกหนี้การคา้ทุกราย 
กรณีที่มีลูกหนี้การค้าค้างช าระเกินกว่า 1 เดือน หรือในรายที่คาดว่าจะเกิดปัญหาการช าระหนี้                
ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธจ์ะน าเสนอรายงานลูกหนี้การคา้และลูกคา้ต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารต่อไป  

 
3. บริษัทจดัให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ของฝ่ายกฎหมาย ซึ่งเป็นการรายงานสถานะการเร่งรดั

ตดิตามหนี้และความคบืหน้าของการแกไ้ขหนี้ทีม่ปัีญหาต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
 
4. บรษิทัไดก้ าหนดขัน้ตอนการตดิตามทวงถาม ดงันี้ 

 
• ลูกหนี้การค้าค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน ให้ติดตามร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนปฏิบัติการ

 ทางการเงนิ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ ทัง้นี้อาจมีหนังสือทวงถามแก่ลูกหนี้การค้า 
 และลูกคา้แลว้แต่กรณี 

• ลูกหนี้การคา้คา้งช าระเกนิ 3 เดอืน และยงัไม่มคีวามคบืหน้าใดๆ ใหอ้อกหนังสอืทวงถาม 

• ลูกหนี้การคา้คา้งช าระเกนิ 4 เดอืน ใหอ้อกหนังสอืทวงถามโดยฝ่ายกฎหมายของบรษิทั 

• ลูกหนี้การคา้คา้งช าระเกิน 6 เดอืน หรอืมกีารตดิตามทวงถามหลายครัง้แต่ไม่มคีวามคบืหน้า
ให้ฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์เสนออนุมตัิด าเนินคดีจากประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร การด าเนินคดีใน
ปัจจุบนัใชท้นายจากภายนอก 

• กรณีทีเ่ชค็คนืฝ่ายกฎหมายจะด าเนินการแจง้ความด าเนินคดภีายใน 3 เดอืน หลงัจากเชค็คนื 
 

อย่างไรก็ตาม กรณีที่การติดตามหนี้จากลูกหนี้การค้าและลูกค้าไม่ ได้รบัความร่วมมือที่ดี บรษิัทอาจ
พจิารณาด าเนินการตามกฎหมายทนัทโีดยไม่ตอ้งรอปฏบิตัคิรบตามขัน้ตอนดงักล่าวขา้งตน้ 
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2.4.2  การควบคมุและติดตามลูกค้าสญัญาเช่าทางการเงินและสญัญาเช่าซื้อ 
 

บรษิทัควบคุมและตดิตามหนี้สนิเชื่อทีเ่กดิจากสญัญาเช่าทางการเงนิและสญัญาเช่าซื้ออย่างรดักุม โดยม ี
ขัน้ตอนในการตดิตามหนี้ ดงันี้ 

• ผดินัดช าระ 1 และ 2 งวด ฝ่ายปฏิบตัิการของบรษิัทจะติดตามทวงถามจากลูกค้าทนัที โดยการ
 ตดิต่อเจรจากบัลูกคา้โดยตรงดว้ยตนเอง 

• ผิดนัดช าระ 3 งวด ฝ่ายกฎหมายส่งจดหมายทวงถามและเจรจากับลูกค้าพร้อมประเมิน
 สถานภาพความสามารถในการช าระหนี้ 

• ผิดนัดช าระ 3 งวดขึ้นไป บริษัทจะพยายามเจรจาเพื่อให้ช าระหนี้ก่อน ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้
เจา้หน้าทีฝ่่ายกฎหมายจะแจง้ยกเลกิสญัญาและใหลู้กคา้ส่งมอบทรพัยส์นิทีเ่ช่าหรอืเช่าซื้อคนื บริษัท 
กรณีลูกค้าปฏิเสธการส่งมอบทรพัย์สินคืน บรษิัทจะด าเนินการยดึทรพัย์สนิเพื่อน ามาประมูลขาย
ต่อไป 

 
2.5  การประมูลทรพัยสิ์น 

เมื่อยดึทรพัย์สนิมาแล้ว บรษิทัสามารถแบ่งการขายทรพัยส์นิเพื่อน าเงนิไดจ้ากการขายมาหกัหนี้ทีลู่กคา้ยงัคงคา้ง
อยู่กบับรษิทั โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ดงันี้ 

1. กรณีทรพัยส์นิทีย่ดึจากลูกหนี้ (ลูกคา้ และ/หรอื ผูค้ ้าประกนั) ตามค าสัง่ศาล ส านักงานบงัคบัคดจีะเป็น
ผูด้ าเนินการประมลูขายทรพัยส์นิดงักล่าว 

2. กรณีบรษิทัเป็นผูย้ดึทรพัยส์นิมาจากลูกหนี้เอง บรษิทัจะจดัสรรทรพัย์สนิดงักล่าวไปขายหรอืจ าหน่าย โดยใช้
วธิกีารประกาศขายที่กระท ากันโดยทัว่ไปในธุรกิจการบรกิารสนิเชื่อ โดยหากเป็นกรณีที่ต้องน าทรพัย์สิน
ดงักล่าวไปประมูลขายทอดตลาด บรษิัทจะว่าจ้างบุคคลภายนอกซึ่งให้บรกิารรบัจดังานประมูลเพื่อสนิค้า
ประเภทดงักล่าวนัน้ 

กรณีจ าหน่ายทรพัย์สนิได้มากกว่าภาระหนี้คงค้าง บรษิัทจะคืนเงนิส่วนเกินให้กบัลูกค้า ในทางกลบักัน กรณี
จ าหน่ายทรพัยส์นิไดต้ ่ากว่าภาระหนี้คงคา้ง บรษิทัจะฟ้องรอ้งด าเนินคดทีางดา้นกฎหมายกบัลูกคา้และผูค้ ้าประกนัต่อไป
ส าหรบัยอดส่วนต่างของภาระหนี้คงคา้งและยอดขายทรพัยส์นิทีไ่ดร้บั 
 
2.6 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 
 

2.6.1 ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

ธุรกจิสนิเชื่อแฟคเตอริง่ 
 

บรษิัทเน้นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่เป็นนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจภายใน 
ประเทศและธุรกจิเพื่อการส่งออก ในกลุ่มอุตสาหกรรมและบรกิาร เช่น การบรกิาร (จดัหางาน ทรพัยากรบุคคล) 
อาหารและเครื่องดื่ม ยานยนตแ์ละชิ้นส่วนยานยนต ์กระดาษและบรรจุภณัฑ ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า รบัเหมาก่อสรา้งและ
วสัดุก่อสรา้ง ผลติภัณฑ์พลาสติก และชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคส์ โดยกลุ่มลูกค้าดงักล่าวต้องมปีระสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับนโยบายการให้สินเชื่อของบริษัท รวมทัง้มีศกัยภาพในการเจริญเติบโต แต่มี
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ขอ้จ ากัดทางการเงนิและต้องการเงนิทุนหมุนเวียน ยงัมีลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ใช้สินเชื่อแฟคเตอริง่กับ
บรษิัท ดงันัน้การใช้บรกิารสนิเชื่อแฟคเตอริง่เป็นการเสรมิสภาพคล่องทางการเงนิเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของ
ลูกคา้มคีวามคล่องตวัมากขึน้และเพื่อขยายกจิการ/เพิม่ยอดขาย 

 
ลูกค้าสนิเชื่อแฟคเตอริง่ของบรษิัทส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทัง้ในจงัหวดัที่มีการ

เตบิโตทีด่ ีเช่น พระนครศรอียุธยา ชลบุร ีระยอง เป็นต้น และในอนาคตบรษิทัมแีผนจะขยายสาขาในต่างจงัหวดั 
เพื่อครอบคลุมการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทีอ่ยู่ในต่างจงัหวดั   

 
ธุรกจิสนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเชา่ซื้อ 

 
ลูกค้าเป้าหมายคือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล ในกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการ เช่น  

เครื่องจกัรและอุปกรณ์ ผลติภณัฑ์พลาสติก ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ กระดาษและบรรจุภัณฑ์ งานพิมพ ์
ขนส่งและโลจสิตกิส์ ชิ้นส่วนอเิลค็ทรอนิคส ์และอาหารและเครื่องดื่ม ทีต่้องการลงทุนในการซื้อทรพัย์สนิประเภท
ยานพาหนะและเครื่องจกัรทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรม ตลอดจนเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ เรอืขนส่ง และรถใช้
งานเกษตรกรรม แต่มขีอ้จ ากดัของเงนิลงทุน จงึจ าเป็นต้องใชส้นิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อ เพื่อใชป้ระโยชน์ใน
การประกอบธุรกจิ บรษิทัจะเน้นลูกคา้ทีม่ฐีานะการเงนิมัน่คง มรีะบบการจดัการทีด่แีละมคีวามสามารถในการผ่อน
ช าระหนี้คนืไดต้ามเวลาทีก่ าหนด กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลรวมทัง้ในจงัหวดัทีม่กีาร
เตบิโตทีด่ ีเช่น พระนครศรอียุธยา ชลบุร ีระยอง เป็นตน้ 

 
2.6.2 กลยุทธใ์นการแข่งขนั 

 
1.  การใหบ้รกิารลูกคา้ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ     

 
บรษิทัมุ่งเน้นการบรกิารทีด่ ีรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ  โดยบรษิทัสามารถพจิารณาในเบือ้งต้นถงึความ

เป็นไปไดว้่าลูกคา้จะไดร้บัอนุมตัวิงเงินหรอืไม่ภายใน 3 วนัท าการ และสามารถอนุมตัวิงเงนิไดก้รณีลูกคา้ยอมรบั
ตามวงเงินและเงื่อนไขที่ได้แจ้งในเบื้องต้นภายใน 7 วนัท าการ กรณีลูกค้าสินเชื่อแฟคเตอริง่ เมื่อน าเอกสาร
ทางการคา้มาขายโอนสทิธเิรยีกรอ้ง บรษิทัสามารถโอนเงนิช าระเบือ้งตน้จากการรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้งในวนัท าการ
ถดัไป  

 
นอกจากนี้บรษิทัไดด้ าเนินการศกึษาขอ้มลูความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิ

ใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ และน าฐานขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการเตรยีมแผนการตลาดเพื่อเสนอบรกิารที่
เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้มากยิง่ขึน้ 

 
2.  ความหลากหลายของการใหบ้รกิาร  

 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบวงจรมากขึน้ บรษิทัจงึมบีรกิารเสรมิเป็นสนิเชื่อรปูแบบต่างๆ 

เช่น Confirming LC/TR, Inventory Financing, Floor Plan เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิทัใหบ้รกิารหลงัการขาย เช่น 
การต่อภาษทีะเบยีนรถยนตแ์ละการต่อประกนัภยัเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้  

 
บรษิัทมคีวามยดืหยุ่นในการเสนอทางเลอืกวธิีการผ่อนช าระแก่ลูกคา้ที่ใช้บรกิารสนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อ

เช่าซื้อ เช่น การช าระรายเดอืน รายไตรมาส การช าระแบบ Step up และ Step down เพื่อสอดคล้องกบักระแส
เงนิของลูกคา้ 



    บริษทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
  

 
แบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี 2562 (แบบ 56 – 1)                                        ส่วนท่ี 1 หนำ้ 20 
 

 

3.  ความสมัพนัธก์บักลุ่มบรษิทัแฟคเตอริง่ทีม่เีครอืขา่ยทัว่โลก 
 

บริษัทเป็นสมาชกิของ Factor Chain International (“FCI”) ภายใต้ชื่อ FCI ซึ่งมีเครอืข่ายมากกว่า 400 
แห่ง ในกว่า 90 ประเทศทัว่โลก โดยสมาชิกในกลุ่ม สามารถให้บริการด้านการติดตามรบัช าระหนี้จากลูกหนี้
การค้า การตรวจสอบประวตัิ และสถานะทางการเงินของลูกหนี้การค้าในประเทศสมาชิก ดังนัน้ บริษัทจึงมี
ศกัยภาพทีจ่ะเสนอบรกิารแฟคเตอริง่ในรปูแบบทีเ่ป็นสากลและมเีครอืขา่ยทีใ่ชไ้ดท้ัว่โลก 

 
4.  การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้และคู่คา้ต่างๆ ทางธุรกจิ  

 
บรษิทัมฝ่ีายลูกคา้สมัพนัธ ์ประกอบดว้ยเจา้หน้าที่ทีม่ปีระสบการณ์ในการแกปั้ญหาต่างๆ มมีนุษยส์มัพนัธ์

ทีด่รีบัผดิชอบดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างใกล้ชดิ และมกีารเขา้พบลูกคา้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรบัทราบถงึ
ความตอ้งการเพิม่เตมิหรอืปัญหาการใชบ้รกิารของลูกคา้ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้หรอืแกปั้ญหา
นัน้ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์มีการแจ้งบรกิารใหม่ๆของบรษิัทและให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั
ประเภทของการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม ตลอดจนขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ทีเ่พยีงพอเพื่อประกอบการตดัสนิใจของ
ลูกคา้  

 
บรษิทัไดมุ้่งสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่คา้ทางธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นตวัแทนผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตผ์ูจ้ดัจ าหน่าย

ทรพัยส์นิประเภทอื่น บรษิทัประกนัภยั และสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อการเกือ้หนุนทางธุรกิจระหว่างกนัในการด าเนิน
ธุรกจิระยะยาว 

 
5.  เจา้หน้าทีม่ปีระสบการณ์และทกัษะการใหบ้รกิาร 

 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจของบริษัทมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในธุรกิจของบริษัท 

สามารถน าเสนอผลติภณัฑท์างการเงนิของบรษิทัใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนเจา้หน้าทีฝ่่ายปฏบิตักิารก็
ลว้นแล้วแต่เป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการด าเนินงาน จงึสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในการใชบ้รกิารได้
เป็นอย่างด ี

 
6.  การฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 

 
บรษิัทให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงาน โดยจดัให้มีการฝึกอบรมอย่าง

สม ่าเสมอเพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะในการท างาน (on the job training) และการท างานร่วมกนัเป็นทมีเพื่อ
รองรบักับสภาพการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลง และรองรบัผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น               
ภาวะเศรษฐกจิและการคา้ เป็นตน้ การฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม ่าเสมอมส่ีวนช่วยท าใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิารลูกคา้อนัน ามาซึง่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลูกคา้ทา้ยทีสุ่ด  

 
7.  ระบบอเิลค็ทรอนิคสแ์ฟคเตอริง่สนับสนุนการบรกิารต่อลูกคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ   

 
บรษิทัเป็นผูป้ระกอบการแฟคเตอริง่เพยีงแห่งเดยีวทีม่รีะบบอิเลค็ทรอนิคสท์ี่สมบูรณ์ที่สุดส าหรบัลูกค้าที่

น าเอกสารทางการค้ามาขายโอนสิทธิเรียกร้อง ท าให้การท าธุรกรรมมีความสะดวกและรวดเร็ว บริการ
อเิลค็ทรอนิคสด์งักล่าวประกอบดว้ยบรกิาร ดงันี้ 
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E-Client Enquiry ลูกค้าสามารถดูข้อมูลสถานะบัญชีแฟคเตอริ่งของตนเองได้แบบ Real Time และ
สามารถแจง้บรษิทัโอนเงินช าระเบื้องต้น หรอืส่งใบค าขออนุมตัสินิเชื่อและแจง้วงเงนิลูกหนี้การคา้ทีต่้องการผ่าน
ทางอนิเตอรเ์น็ตได ้ 

E-Submission เป็นการท ารายการเสนอขายรายละเอยีดการขายใบก ากบัสนิคา้ หรอืเอกสารทางการคา้มา
ใหบ้รษิทัผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 

 
E-Report เป็นการจัดส่งรายงานประจ าสัปดาห์และรายงานประจ าเดือนให้กับลูกค้าผ่านทาง E-mail 

Address ลูกคา้สามารถดาวน์โหลดรายงานดงักล่าวไดท้ีบ่รษิทัของลูกคา้เอง 
 

8.  ผูถ้อืหุน้ใหญท่ีแ่ขง็แกรง่ 
 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท คือ IFS (Singapore) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร ์
ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อแฟคเตอริง่ และใหบ้รกิารทางการเงนิในรปูแบบต่างๆ มานานกว่า 30 ปี และ IFS 
(Singapore) ได้ให้ความช่วยเหลือในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา                 
ท าใหบ้รษิทัไดพ้ฒันาความรูเ้ชงิปฏบิตักิารเป็นอย่างดเีรื่อยมา  

 
 2.6.3 นโยบายด้านราคา 

 
บรษิัทมมีาตรฐานในการก าหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กบัลูกค้าแต่ละราย โดยพจิารณาจาก

ปัจจยัต่างๆ ดงันี้ 
 
1. คุณสมบัติและฐานะการเงินของลูกค้าและผู้ค ้าประกัน ขนาดของกิจการ/ประเภทของธุรกิจ /

ประสบการณ์ในการด าเนินกจิการ และในธุรกจิของผูบ้รหิาร 
2. คุณสมบตัขิองลูกหนี้การคา้/ระยะเวลาทีลู่กหนี้การคา้ไดร้บัเครดติจากลูกคา้ 
3. ตน้ทุนการด าเนินงานอื่นๆ เช่น ตน้ทุนในการบรหิารจดัการรบัช าระหนี้จากลูกหนี้การคา้ การจดัท า

รายงานต่างๆ การตดิตามทวงถามหนี้กรณีทีม่กีารช าระล่าชา้  
4. ตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทั 
 
หลกัเกณฑ์ข้างต้นจะน ามาพิจารณาประกอบกับอัตราดอกเบี้ยของคู่แข่งขัน เพื่อหาอัตราดอกเบี้ยที่

เหมาะสม เสนอใหก้บัลูกคา้ต่อไป  
 

2.6.4 ช่องทางการน าเสนอบริการต่อลูกค้า 
 

 ธุรกจิแฟคเตอริง่ 
 

บริษัทมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เป็นผู้ติดต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางโทรศัพท์ และเข้าไปพบ                  
เพื่ออธิบายรายละเอียดของบริการต่างๆ พร้อมทัง้พิจารณาน าเสนอวงเงินที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจและ              
ความตอ้งการในการใชว้งเงนิ บรษิทัยงัมเีวบ็ไซต ์www.ifscapthai.com กรณีลูกคา้ตอ้งการคน้หารายละเอยีดดว้ย
ตนเอง นอกจากนี้การเป็นสมาชกิของ FCI ทีม่ปีระเทศสมาชกิอยู่ทัว่โลกกจ็ะไดร้บัการแนะน าลูกคา้มาจากประเทศ
ต่างๆ เหล่านัน้ดว้ยเช่นกนั 
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ธุรกจิสนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเชา่ซื้อ 
 
บรษิทัเน้นการเสนอบรกิารต่อลูกค้าโดยตรงและผ่านตวัแทนจ าหน่ายเครื่องจกัร และสมาคมธุรกิจต่างๆ 

รวมทัง้หน่วยงานส่งเสรมิของภาครฐั เช่น สมาคมการคา้หรอืผู้ผลติต่างๆ ในประเทศ เป็นต้น บรษิัทมเีจา้หน้าที่
ฝ่ายพฒันาธุรกจิท าหน้าทีแ่นะน าบรกิารสนิเชื่อประเภทต่างๆ เช่นกนั เจา้หน้าทีจ่ะเขา้หาลูกคา้โดยตรงท าใหท้ราบ
ถึงความต้องการ ตลอดจนสามารถอธบิายให้ลูกค้าเขา้ใจ และเห็นประโยชน์จากการใช้วงเงนิสนิเชื่อลสีซิ่งและ
สนิเชื่อเช่าซื้อไดเ้ป็นอย่างด ี

 
2.6.5  การส่งเสริมการน าเสนอบริการถึงลูกค้า 

 
บริษัทใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ เว็บไซต์ของบริษัท และ 

การประชาสมัพนัธ์ เช่น การบรรยายใหค้วามรูธุ้รกจิสนิเชื่อแฟคเตอริง่ สนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อแก่องค์กร
ต่างๆ 

 
2.6.6    ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

  
 ธุรกจิสนิเชื่อแฟคเตอริง่ 
 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2563 คาดว่าจะขยายตวัต ่ากว่ารอ้ยละ 2 ท่ามกลางแนวโน้มการส่งออกลดลง 
ความล่าช้าการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครฐั ภยัแล้ง รวมถึงการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของไวรสัโคโรนา                
ซึง่จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อภาคการท่องเทีย่วและเศรษฐกจิโดยรวม   

 
ส าหรับธุรกิจสินเชื่อแฟคตอริ่งคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2563 แต่ขยายตัวในอัตราชะลอ               

ตามทศิทางของเศรษฐกิจไทย ดว้ยมูลค่าปรมิาณการค้าของธุรกิจแฟคเตอริง่ (Factoring Volume) คาดว่าจะสูง
กว่า 230,000 ลา้นบาท การที่มผีูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาด การมุ่งขยายบรกิารใหม่ใหม้คีวามหลากหลาย
มากยิง่ขึน้  เช่น  สนิเชื่อเพื่อเครอืข่ายธนกจิ (Supply Chain Financing)  สนิเชื่อลูกหนี้การคา้ สนิเชื่อแฟคเตอริง่
ระหว่างประเทศ (สินเชื่อแฟคเตอริง่เพื่อการน าเข้าและการส่งออก) ตลอดจนสินเชื่อในลกัษณะพรีไฟแนนซ์     
(Pre-Finance Schemes) จะเป็นตวัช่วยสนับสนุนการเตบิโตของธุรกจิแฟคเตอริง่ไดเ้ป็นอย่างด ี

 
ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium-sized enterprises: 

SMEs) ทัว่ประเทศประมาณ 3 ล้านกว่ารายซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 42 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) แต่ยงัมผีูป้ระกอบการจ านวนมากทีย่งัคงมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึและไดร้บัแหล่งเงนิทนุจาก
ธนาคารพาณิชย ์เนื่องจากความเขม้งวดของการปล่อยสนิเชื่อและความตอ้งการหลกัประกนัของธนาคารพาณิชย ์
อาทเิช่น อสงัหารมิทรพัย์ ดงันัน้ สนิเชื่อแฟคเตอริง่จงึมคีวามเหมาะสมกบัธุรกิจผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งนับเป็นโอกาสส าหรบัธุรกิจสินเชื่อแฟคเตอริ่งในประเทศ เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ไม่มี
หลกัประกันแต่มียอดขายหรือใบสัง่ซื้อได้ให้ความสนใจใช้บริการสินเชื่อแฟคเตอริง่มากขึ้น นอกจากนี้ การที่
พระราชบญัญตัหิลกัประกนัธุรกจิมผีลบงัคบัใชแ้ล้ว จะช่วยใหผู้ป้ระกอบขนาดกลางและขนาดย่อมมโีอกาสเขา้ถงึ
แหล่งเงินทุนได้มากขึ้นโดยสามารถใช้บัญชีลูกหนี้การค้าของตนเป็นหลักประกันได้ ในขณะเดียวกันก็เป็น
หลกัประกนัและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้หกู้ ้
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จากขอ้มูลเวบ็ไซต์ของ FCl (https://fci.nl) รายงานมูลค่าปรมิาณการค้าของธุรกจิแฟคเตอริง่ (Factoring 
Volume) ในประเทศไทยในปี 2559 2560 และ 2561 เท่ากบั 208,675 ล้านบาท (EUR 5,300 million) 209,935 
ล้านบาท (EUR 5,600 million) และ 220,319 ล้านบาท (EUR 5,877 million) ตามล าดบั และมอีตัราส่วนมูลค่า
รายไดร้วมต่อ GDP (GDP Penetration) เพยีงรอ้ยละ 1.38 ในปี 2561 ขอ้มูลนี้เมื่อเทยีบกบัประเทศในแถบยุโรป
เช่น สหราชอาณาจกัร (องักฤษ สกอตแลนด์ เวลส ์และไอรแ์ลนด์เหนือ) อติาล ีฝรัง่เศส และเยอรมนันี ซึ่งมอีตัรา 
GDP Penetration อยู่ทีร่อ้ยละ 13.06, 13.59, 13.14 และ 6.95 ตามล าดบั สว่นประเทศอื่นๆ เช่น ฮ่องกง ไตห้วนั 
แอฟรกิาใต้ จนี ออสเตรเลยี และสงิคโปร์มอีตัรา GDP Penetration อยู่ที่รอ้ยละ 17.02, 7.83, 5.65, 3.50, 4.36 
และ 14.55 ตามล าดบั โดยค่าเฉลี่ยของ GDP Penetration ของโลกอยู่ทีร่อ้ยละ 4.01 จงึนับได้ว่าการเตบิโตของ
ธุรกจิสนิเชื่อแฟคเตอริง่ในประเทศไทยยงัมแีนวโน้มทีส่ามารถเตบิโตไดต้่อเน่ือง  

 

คู่แขง่ขนั 

บรษิัทผู้ประกอบการแฟคเตอริง่ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัมปีระมาณ 20 ราย สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ตามลกัษณะการประกอบธุรกจิ ดงันี้ 

1. กลุ่มผู้ประกอบการแฟคเตอริ่งที่เป็นธนาคารพาณิชย์และธนาคารเป็นผู้ถือหุ้น การแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ มคีวามได้เปรยีบในด้านเครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ในการเข้าถึงลูกค้า ต้นทุนทาง
การเงนิทีต่ ่า แต่ยงัมจีุดอ่อน คอื การทีธ่นาคารพาณิชย์มหีลายผลติภณัฑ์ และมขีอ้จ ากดัในการใหส้นิเชื่อภายใต้
การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้ขาดความคล่องตัวหรอืมีข้อจ ากัดในการพิจารณาสินเชื่อ
ประเภทแฟคเตอริง่เนื่องจากเป็นสนิเชื่อทีไ่ม่มหีลกัประกนั 

2. กลุ่มผู้ประกอบการแฟคเตอริ่งมีกลุ่มผู้ถือหุ้นเป็นเจ้าของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ การแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการกลุ่มนี้จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นซพัพลายเออรข์องธุรกจิคา้ปลกีนัน้ๆ  ซึง่กม็อียู่
จ านวนหนึ่ง แต่จ ากดัอยู่เฉพาะซพัพลายเออรข์องตนเองเท่านัน้ ไม่ไดข้ยายไปสู่ลูกคา้กลุ่มอื่น กลุ่มผูป้ระกอบการ
แฟคเตอริง่กลุ่มนี้จะมตีลาดลูกคา้เฉพาะของตนเอง ท าใหม้บีทบาทในการแขง่ขนัน้อย 

3. กลุ่มผู้ประกอบการแฟคเตอริง่ทัว่ไป กลุ่มนี้มผีู้ประกอบการจ านวนมากกว่ากลุ่มอื่น การแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการกลุ่มนี้มคีวามหลากหลายในรูปแบบของการแข่งขนั แต่เน้นทมีการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่างๆ ได ้มคีวามยดืหยุ่นสงูในการใหบ้รกิารและหลกัเกณฑ์ดา้นสนิเชื่อ เน่ืองจากไม่ได้
อยู่ภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย แต่กม็ขีอ้จ ากดัทีส่ าคญัคอื เงนิทุน บุคลากรฝ่ายปฏบิตักิาร และ
ฝ่ายพฒันาธุรกจิทีม่ปีระสบการณ์  

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรปุเป็นแผนภาพขา้งลา่ง ดงันี้ 
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แหล่งทีม่า: จากการวเิคราะหข์องผูบ้รหิารของบรษิทั 
 

อย่างไรก็ตาม บรษิัทก็ยงัคงเชื่อมัน่ว่า ด้วยความเป็นมืออาชีพและอยู่ในธุรกิจแฟคเตอริง่มายาวนาน 
บรษิทัจะสามารถก้าวขึน้มาเป็นหนึ่งในผูน้ าธุรกจิแฟคเตอริง่ได ้โดยบรษิทัมขีอ้ไดเ้ปรยีบกว่าคู่แข่งอื่นๆในตลาด 
ดงันี้ 

1. บริษัทด าเนินธุรกิจด้านแฟคเตอริ่งมากว่า 29 ปี มีฐานข้อมูลของลูกค้าและลูกหนี้การค้าที่เป็น
ผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆมากมาย มปีระวตัทิางดา้นการเงนิ ประวตักิารช าระเงนิทีเ่กบ็มาอย่างต่อเน่ือง จงึท า
ใหก้ารวเิคราะหส์นิเชื่อใหก้บัลูกคา้และลูกหนี้การคา้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
2. บุคลากรของบรษิทัไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การท างาน

โดยตรงและจากหลกัสูตรต่างๆที่บรษิัทจดัหาให้ ทกัษะและประสบการณ์เหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการ
บรกิารทีด่ยีิง่ขึน้  และเป็นส่วนทีห่าไดไ้ม่งา่ยนักจากผูป้ระกอบการแฟคเตอริง่รายอื่นๆ 

 
3. การพฒันาระบบในการด าเนินธุรกรรมต่างๆ จากทีต่อ้งรอเอกสารทางการคา้ทีลู่กคา้น ามาเสนอขายส่ง

ถงึบรษิทัๆจงึจะเริม่ด าเนินการป้อนขอ้มลูเขา้ระบบและตรวจสอบเอกสารก่อนท าการโอนเงนิ มาเป็นลูกคา้สามารถ
ป้อนขอ้มูลเอกสารทางการคา้ไดด้ว้ยตวัเองจากทีท่ าการ เพื่อบรษิทัจะไดต้รวจสอบขอ้มูลเพื่อเตรยีมรอโอนเงนิรบั
ช าระเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นการท าธุรกรรมทางอเิล็คทรอนิคส์แบบครบวงจร ซึ่งยงัไม่มผีู้ประกอบการ
แฟคเตอริง่แหง่ใดทีท่ าได ้

 
4. ภายหลงัการเขา้เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะท าใหบ้รษิทัสามารถ

ระดมทุนและจดัหาแหล่งเงนิทุนในตน้ทุนทีต่ ่ากว่า ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 

5. บรษิทัมโีครงการขยายสาขาในตา่งจงัหวดั เพื่อใหก้ารบรกิารครอบคลุมพืน้ทีท่ีส่ าคญัทางธุรกจิ 
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ธุรกจิสนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อ (เครื่องจกัรและอุปกรณ์) 
 

ธุรกิจสินเชื่อลีสซิ่งและสนิเชื่อเช่าซื้อ (เครื่องจกัรและอุปกรณ์) คาดว่ายงัคงขยายตัวต่อเนื่องในปี 2563 
แม้ว่าเติบโตในอตัราชะลอตามภาวะเศรษฐกิจไทย การลงทุนภาครฐัและเอกชนรวมถึงโครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) จะเป็นแรงขบัเคลื่อนที่ส าคญัของธุรกิจสนิเชื่อลี
สซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อเครื่องจกัรและอุปกรณ์ 

 
ปัจจยัหลายๆ ประการทีจ่ าเป็นและท าใหค้วามตอ้งการของผูป้ระกอบการทีต่อ้งการลงทุนในเครื่องจกัรและ

อุปกรณ์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาทิ เช่น 1) เพื่อทดแทนเครื่องจกัรเก่าหรือล้าสมัย 2) เพื่อเพิ่มก าลงัการผลิต                  
3) เพื่อลดรายจ่ายแทนค่าแรงงานทีสู่งขึน้ หรอื 4) เพื่อเพิม่คุณภาพสนิคา้ บรษิทัตัง้เป้าทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง
ส าหรบัธุรกจิสนิเชื่อประเภทนี้โดยเน้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ที่มรีาคาและขนาดเลก็จนถงึปานกลางและมสีภาพ
คล่องในการขายต่อในตลาดมือสองเป็นหลกั บริษัทจะเน้นกลยุทธ์ในการพัฒนาเครือข่ายของผู้จดัจ าหน่าย
เครื่องจกัรและอุปกรณ์เพื่อแนะน าการใชบ้รกิารสนิเชื่อจากบรษิทัอย่างต่อเนื่อง เน่ืองดว้ยกลุ่มเป้าหมายของบรษิทั
ทัง้ในธุรกจิสนิเชื่อแฟคเตอริง่และสนิเชื่อเครื่องจกัรและอุปกรณ์เป็นกลุ่มเป้าหมายเดยีวกนั คอืผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) บรษิทัจงึสามารถน าเสนอสนิเชื่อทัง้สองประเภทนี้ใหก้บัลูกคา้ได ้โดยเฉพาะลูกคา้ที่
ใช้บรกิารสินเชื่อประเภทใดประเภทหนึ่งกับบริษัทอยู่และมีความต้องการใช้สินเชื่ออีกประเภทหนึ่ง (Cross-
Selling) ซึง่นับว่าเป็นจุดแขง็และเพิม่ขดีความสามารถในการเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ของบรษิทั  

 

คู่แขง่ขนั 

บรษิัทเป็นสมาชกิสมาคมลสีซิ่งแห่งประเทศไทยซึ่งมจี านวนประมาณ 25 ราย และยงัมีบรษิัทที่มไิด้เป็น
สมาชิกอยู่ด้วย เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง บรษิัทมีมูลค่ายอดการให้สินเชื่อลีสซิ่งและสินเชื่ อเช่าซื้อใน
ปรมิาณไม่มากนัก  

ทัง้นี้ บริษัทที่ให้บรกิารสินเชื่อลีสซิ่งและสินเชื่อเช่าซื้อในประเทศไทย  สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่    

1.  กลุ่มผูป้ระกอบการทีเ่ป็นธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเป็นผูถ้อืหุน้ การแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในกลุ่ม
นี้ มคีวามไดเ้ปรยีบในดา้นเครอืขา่ยของธนาคารพาณิชยใ์นการเขา้ถงึลูกคา้ ตน้ทุนทางการเงนิทีต่ ่า แต่ยงัมจีุดอ่อน 
คอื การทีธ่นาคารพาณิชย์มหีลายผลติภณัฑ์ มขีอ้จ ากดัในการให้สนิเชื่อ และขนาดขององค์กรที่ใหญ่ประกอบกบั
ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยท าใหข้าดความรวดเรว็และความยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร  

 
2. กลุ่มผูป้ระกอบการที่เป็นผูผ้ลติหรอืผู้จ าหน่ายเครื่องจกัรหรอืยานพาหนะให้บรกิารสนิเชื่อโดยตรง การ

แขง่ขนัของกลุ่มนี้จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้แต่กเ็ป็นลูกคา้เฉพาะของตนเองเท่านัน้ และมขีอ้จ ากดัใน
เรื่องของเงนิทุนที่ต้องซื้อสนิค้าและช าระเงนิทัง้หมดก่อน แต่ต้องค่อยๆให้ลูกคา้ผ่อนช าระเป็นรายงวด ระยะเวลา
เป็นปีกว่าจะไดค้รบตามจ านวน  

 
3.   กลุ่มธุรกิจสนิเชื่อลสีซิ่งและสนิเชื่อเช่าซื้อทัว่ไป ประเภทสถาบนัการเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร (non-bank) 

กลุ่มนี้มีผู้ประกอบการจ านวนมากกว่ากลุ่มอื่น และมีข้อได้เปรยีบคือ มีความยืดหยุ่นสูงในการให้บริการและ
หลกัเกณฑด์า้นสนิเชื่อ เนื่องจากไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.7 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 

2.7.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน  
 

บรษิัทมแีหล่งเงนิทุนที่น ามาใชใ้นการให้บรกิารสนิเชื่อแก่ลูกค้า ณ 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562               
มดีงันี้ 

 

แหล่งเงินทุน 
31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 31 ธนัวาคม 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

เงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิ 2,545.00 61.61 2,585.00 60.33 2,210.00 53.73 

เงนิกูย้มืระยะยาวทีค่รบก าหนดช าระในหนึ่งปี 96.00 2.32 116.00 2.71 146.72 3.57 
หนี้สนิหมุนเวยีนอื่น 58.46 1.42 90.36 2.11 92.05 2.24 
เงนิกูย้มืระยะยาว 132.00 3.20 92.00 2.15 120.26 2.92 

ประมาณการหน้ีสนิผลประโยชน์ของพนักงาน 26.60 0.64 36.15 0.84 31.38 0.76 

หน้ีสนิไม่หมุนเวยีนอื่น 0 0 0.76 0.02 0.76 0.02 

รวมหน้ีสิน 2,858.07 69.19 2,920.28 68.16 2,601.18 63.24 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น  1,272.96 30.81 1,364.18 31.84 1,511.86 36.76 

รวม 4,131.03 100.00 4,284.45 100.00 4,113.03 100.00 
 

แหล่งทีม่าของเงนิทุน ณ 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 มสีดัส่วนมาจากส่วนของผูถ้อืหุน้ รอ้ยละ 
30.81 รอ้ยละ 31.84 และรอ้ยละ 36.76 ตามล าดบั และมาจากส่วนของหนี้สนิรอ้ยละ 69.19 รอ้ยละ 68.16 และ
รอ้ยละ 63.24 ตามล าดบั 

โดยแหล่งเงนิทุนส่วนใหญ่ของบรษิัทมาจากเงนิกู้สถาบนัการเงนิภายในประเทศจ านวน 9 แห่ง ซึ่งเป็น
วงเงนิเบกิเกนิบญัชแีละวงเงนิกู้ยมืระยะสัน้และอื่นๆ จ านวน 4,597 ล้านบาท และวงเงนิกู้ระยะยาวจ านวน 600 
ลา้นบาท  

ทัง้นี้  ภายใต้วงเงินสินเชื่อดังกล่าว บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ระบุไว้ในสัญญา เช่น  
การด ารงหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถอืหุน้ไม่เกนิกว่า 4 เท่าหรอื 8 เท่า การด ารงอตัราส่วน Gearing Ratio ไม่เกนิ 6.5 
เท่า การด ารงมูลค่าสุทธิที่มีตวัตนของส่วนของผู้ถือหุ้น (Tangible Net Worth) ไม่น้อยกว่า 650 ล้านบาท การ
หา้มน าทรพัยส์นิของบรษิทัไปก่อภาระผกูพนักบัผูอ้ื่นก่อนไดร้บัความยนิยอมจากสถาบนัการเงนิ การด ารงสดัส่วน
การถอืหุน้ของ IFS (Singapore) ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 49  

ที่ผ่านมาบรษิัทมนีโยบายการหาแหล่งเงนิทุนที่มีต้นทุนต ่าและให้สอดคล้องกบัระยะเวลาช าระคืนของ
ลูกหนี้ปัจจุบนั บรษิทัไม่มกีารจดัหาเงนิทุนหรอืกูย้มืเงนิจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่  
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2.7.2 การให้สินเช่ือ  
 

การใหส้นิเชื่อแฟคเตอริง่ 
 
บรษิทัพจิารณาจากคุณภาพของลูกคา้และลูกหนี้การคา้เป็นหลกั 
 
1. วงเงนิลูกคา้ (Investment Limit) 

 
หมายถึง วงเงนิสูงสุดทีก่ าหนดให้ลูกคา้ ซึ่งจะก าหนดจากยอดขายของลูกคา้ คุณภาพของลูกหนี้การค้า 

และความจ าเป็นในการใช้วงเงนิของลูกค้า การใช้วงเงนิเป็นแบบหมุนเวียนคือ เมื่อบรษิัทเก็บเงนิจากลูกหนี้
การคา้ทีน่ ามาขายได้แล้ว ยอดหนี้คงค้างที่ใชจ้ะลดลง ลูกค้ากส็ามารถใช้วงเงนินัน้ได้ใหม่อีกแต่ต้องอยู่ภายใน
วงเงนิที่ก าหนดไวใ้ห้ บรษิัทได้น าระบบ Credit Scoring มาช่วยในการวเิคราะห์เพื่อใหส้ามารถพจิารณาอนุมตัิ
วงเงนิสนิเชื่อไดร้วดเรว็ขึน้   

 
2. วงเงนิลูกหนี้การคา้  (Funding Limit) 

 
หมายถงึ วงเงนิเบือ้งตน้ทีก่ าหนดเพื่อการรบัซื้อลูกหนี้การคา้แต่ละราย ทีลู่กคา้สามารถน ามาขายโอนสทิธ ิ

ในการพจิารณาวงเงนิของลูกหนี้การคา้ บรษิทัจะวเิคราะหจ์ากฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน รวมทัง้ประวตั ิ
การช าระเงนิของลูกหนี้การคา้โดยใชร้ะบบ Credit Scoring มาช่วยในการพจิารณาเช่นกนั 

 
นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารความเสีย่ง ดงันี ้

 
1. การกระจายความเส่ียง 

 
สนิเชื่อแฟคเตอริง่ 
 

ลูกค้า วงเงินสินเช่ือ 

ลูกคา้แต่ละราย หรอืกลุ่มลูกคา้เดยีวกนั ไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของยอดหนี้คงคา้งทัง้หมด และ/หรอื 

ไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั (แลว้แต่อะไร
จะต ่ากว่า) 

ลูกคา้รวมของภาคธุรกจิใดธุรกจิหนึ่ง รวมกนัไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 20 ของยอดหนี้คงคา้ง 
ลูกหนี้การคา้แต่ละราย หรอืกลุ่มลูกหนี้การคา้ ไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 20 ของยอดคงคา้งทัง้หมดของลูกหนี้การคา้ และ/

หรอื 
ไม่เกนิรอ้ยละ 60 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั (แลว้แต่อะไรจะต ่า
กว่า) 

ยอดลูกหนี้คงเหลอืของลูกหนี้กลุ่มผูค้า้ปลกี
รายใหญ่ (Hyper/Superstore) 

ทัง้กลุม่ไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของยอดคงคา้งทัง้หมดของลูกหนี้
การคา้ 

หมายเหตุ กรณีที่วงเงนิสนิเชื่อ หรอืยอดหนี้ลูกหนี้การค้าเกินกว่าที่ก าหนดไว้ ให้ขออนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัท
 ต่อไป 
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สนิเชื่อลสีซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อ 
 

ประเภททรพัยสิ์น วงเงินสินเช่ือ * 
เครื่องกลงึหรอืตดัโลหะทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ ไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของยอดหนี้คงคา้งแต่ละอุตสาหกรรม * 

ยานพาหนะ เช่น รถลาก ไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของยอดหนี้คงคา้ง 
เครื่องพมิพ ์เครื่องบรรจหุบีห่อ ไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของยอดหนี้คงคา้ง 
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง ไม่เกนิรอ้ยละ 10 ของยอดหนี้คงคา้ง 
อื่นๆ  ไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของยอดหนี้คงคา้ง 

หมายเหตุ :   * เน่ืองจากทรพัย์สนิประเภทเครื่องกลงึหรอืตดัโลหะทีใ่ช้ในอุตสาหกรรมที่บรษิทัปล่อยสนิเชื่อนัน้ เป็น
เครื่องกลงึหรอืตัดโลหะที่ใช้ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย และเครื่องกลึงหรอืตัดโลหะเหล่านี้มีราคาที่
ค่อนขา้งต ่า ประมาณ 1-3 ล้านบาท นอกจากนี้เครื่องกลงึหรอืตดัโลหะเหล่านี้สามารถน ามาขายในตลาด
มอืสองไดง้า่ย จากปัจจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมานี้ ท าใหบ้ริษทัมัน่ใจว่า การปล่อยสนิเชื่อประเภทเครื่องกลงึหรอื
ตดัโลหะทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมมคีวามเสีย่งทีต่ ่า  

                
2.   การก าหนดอ านาจในการอนุมติัสินเช่ือ 

 
การพจิารณาวงเงนิสนิเชื่อของบรษิทัตอ้งผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการสนิเชื่อ โดยมกีรอบการ

อนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อเริม่ใชต้ัง้แต่ปี 2560 ดงันี ้
 

ผู้มีอ านาจอนุมติัสินเช่ือ วงเงินการอนุมติัสินเช่ือ 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (ส าหรบัวงเงนิลูกหนี้การคา้) ไม่เกนิ 15 ลา้นบาท 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร + หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ + ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน หรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี

ไม่เกนิ 80 ลา้นบาท 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร + หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ + ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน หรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี+ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม 
(Singapore)/ผูช้่วยประธานเจา้หน้าที่บรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม (Singapore) 

ไม่เกนิ 100 ล้านบาท 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร + หวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ + ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน หรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิและบญัช ี+ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม 
(Singapore)/ผูช้่วยประธานเจา้หน้าที่บรหิารความเสีย่งดา้นสนิเชื่อกลุ่ม (Singapore) + ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารกลุ่ม (Singapore) 

ไม่เกนิ 250 ล้านบาท 

กรรมการ 2 คนจาก IFS (Singapore) มากกว่า 250 ลา้นบาท 

 
2.8 ภาพรวมการประกอบธรุกิจของบริษทั 
 

บรษิทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“IFS”) ประกอบธุรกจิหลกัในการใหบ้รกิาร
สนิเชื่อแฟคเตอริง่ สนิเชื่อลสีซิง่ประเภทสญัญาเช่าทางการเงนิ สนิเชื่อเช่าซื้อ และสนิเชื่อประเภทอื่นๆ โดยบรษิทัมุ่งเน้น
กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ทีป่ระกอบธุรกจิในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เช่น การบรกิาร 
(จดัหางาน ทรพัยากรบุคคล) อาหารและเครื่องดื่ม ยานยนตแ์ละชิน้ส่วนยานยนต ์กระดาษและบรรจุภณัฑ ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
รบัเหมาก่อสรา้งและวสัดุก่อสรา้ง พลาสตกิ และชิ้นส่วนอเิลค็ทรอนิคส ์ปัจจุบนับรษิทัยงัไม่มกีารลงทุนในบรษิทัย่อยหรอื
บรษิทัร่วมแต่อย่างใด   
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ในปี 2560 2561 และ 2562 ยอดการรบัซื้อลูกหนี้การคา้รวมของบรษิทัคดิเป็นมูลค่า 29,624.23 ล้านบาท 
32,075.19 ลา้นบาท และ 31,482.30 ลา้นบาท ตามล าดบั และในปี 2560 2561 และ 2562 บรษิทัมยีอดสนิเชื่อใหม่ทีเ่ป็น   
ลีสซิ่งจากสญัญาเช่าทางการเงินและจากสัญญาเช่าซื้อคิดเป็นมูลค่า 128.30 ล้านบาท 86.41 ล้านบาท และ 96.93               
ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
2.9 โครงสร้างรายได้และสดัส่วนลูกคา้ในอตุสาหกรรมต่างๆ 
 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัในปี 2560 – 2562 

 
หมายเหตุ /1  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมจากการรบัโอนสทิธิเรียกร้อง ค่าธรรมเนียมนี้ได้รวมถึงบริการจัดท าใบแจ้ง

บญัชลีูกหนี้การคา้ บรกิารเรยีกเกบ็เงนิ และการบรหิารหนี้ทางการคา้ 
  /2 รายได้อื่นประกอบดว้ย ค่าธรรมเนียมการเปิดวงเงนิและขยายวงเงนิ เบี้ยปรบัและดอกเบี้ยส าหรับลูกคา้คา้งช าระเงนิเกนิก าหนด หนี้สญูที่

ตามเกบ็เงนิไดใ้นภายหลงั และรายไดค้่าเช่าอาคารส านักงาน เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายไดจ้ากการซื้อสทิธเิรยีกรอ้ง 262.04 63.78 286.89 63.54 289.51 61.22 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าซื้อ 1.00 0.24 1.30 0.29 0.50 0.11 
รายไดจ้ากสญัญาเช่าทางการเงนิ 19.77 4.81 19.29 4.28 17.50 3.70 
รายไดค้่าธรรมเนยีมและบรกิารจากการซือ้สทิธิ
เรยีกรอ้ง /1 87.49 21.29 99.98 22.15 104.26 22.05 

รายไดอ้ื่น  /2 40.60 9.88 44.03 9.75 61.16 12.93 
รวมรายได้ 410.91 100.00 451.48 100.00 472.93 100.00 
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สดัส่วนลูกคา้ในอตุสาหกรรมต่างๆ ในปี 2560 – 2562 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 บรษิทัมยีอดหนี้คงคา้งทัง้หมด (Fund In use “FIU”) ของ
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อแฟคเตอริง่เท่ากบั 3,288.00 ลา้นบาท 3,398.48 ลา้นบาท และ 3,259.89 ลา้นบาท ตามล าดบั 
โดยแบ่งตามสดัส่วนอุตสาหกรรมของลูกคา้ ดงันี้    

                    (หน่วย: รอ้ยละ) 
ประเภทอตุสาหกรรม 31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 31 ธนัวาคม 2562 

ยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์  8.62 10.80 9.90 
เครื่องใชไ้ฟฟ้า 6.66 5.76 6.62 
รบัเหมาก่อสรา้งและวสัดุกอ่สรา้ง 8.93 8.46 9.66 
อาหาร เครื่องดื่ม ยา 10.31 5.87 5.83 
กระดาษและบรรจุภณัฑ ์ 6.66 6.18 7.29 
คา้ปลกี (Commerce) 1.43 0.35 0.72 
บนัเทงิและนันทนาการ 0.60 0.92 0.01 
เคมภีณัฑ ์หรอืสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัเคมภีณัฑ ์ 4.35 5.48 6.14 
ชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิคส ์ 5.45 3.29 3.26 
บรกิาร (จดัหางาน ทรพัยากรบุคคล) 16.91 18.57 14.29 
ขนส่งและโลจสิตกิส ์ 4.92 6.20 7.11 
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิ 6.57 6.05 6.71 
คอมพวิเตอร ์ 0.82 0.882 2.81 
สิง่ทอ เครื่องนุ่งห่ม รองเทา้ 1.37 1.50 2.48 
เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 2.99 5.29 3.17 
อื่นๆ  13.21 14.40 14.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 บรษิทัมยีอดหนี้คงคา้งของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อลสีซิง่และ

สนิเชื่อเช่าซื้อเท่ากบั 229.05 ลา้นบาท 212.88 ลา้นบาท และ 204.79 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยแบ่งตามสดัส่วน
อุตสาหกรรมของลูกคา้ ดงันี้   

                     (หน่วย: รอ้ยละ) 
ประเภทอตุสาหกรรม 31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 31 ธนัวาคม 2562 

เครื่องจกัรและอุปกรณ์  35.71 30.95 21.07 
รบัเหมาก่อสรา้งและวสัดุกอ่สรา้ง 1.69 0.86 1.75 
ขนส่งและโลจสิตกิส ์ 8.43 10.01 8.84 
ยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต ์ 13.99 16.77 22.47 
กระดาษและบรรจุภณัฑ ์ 9.16 9.41 15.51 
อาหาร เครื่องดื่ม ยา 2.99 2.07 0.54 
เครื่องใชไ้ฟฟ้า 2.40 0 3.92 
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิ 15.14 14.27 6.80 
ชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิคส ์ 3.12 10.78 12.21 
เคมภีณัฑ ์หรอืสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัเคมภีณัฑ์ 0.58 0 3.49 
สิง่ทอ เครื่องนุ่งห่ม รองเทา้ 1.93 1.57 0.89 
อื่นๆ  4.86 3.31 2.51 

รวม 100.00 100.00 100.00 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
 

บรษิทัใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัในอนาคต 
โดยจดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่งและการควบคมุความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

 
1.    ความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
 

เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจแฟคเตอริง่เป็นการให้สนิเชื่อระยะสัน้ไม่มีหลกัทรพัย์ค ้าประกนั  เป็นการรบั
โอนสทิธเิรยีกรอ้งในหนี้ทางการคา้ (ลูกหนี้การคา้) ความเสีย่งดา้นสนิเชื่อจงึเกดิจากคุณภาพของลูกหนี้การคา้และลูกคา้ 
รวมถงึคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีลู่กคา้ส่งมอบใหก้บัลูกหนี้การคา้  หากสนิคา้หรอืบรกิารมปัีญหา ลูกหนี้การคา้อาจ
ปฏเิสธการรบัสนิค้าหรอืบรกิารและไม่ช าระหนี้ตามเอกสารการค้านัน้ๆ หรอือาจเป็นกรณีที่ลูกหนี้การค้ามปัีญหาทาง
การเงนิไม่สามารถช าระหนี้ทางการค้านัน้ได้ และลูกค้าเองก็อาจไม่มีความสามารถช าระหนี้แทนลูกหนี้การค้าได้ตาม
สญัญา บรษิทัมกีารบรหิารจดัการดา้นสนิเชื่อ ดว้ยการตัง้เกณฑ์และก าหนดขัน้ตอนในการตรวจสอบทัง้ลูกคา้และลูกหนี้
การคา้อย่างรดักุมก่อนการอนุมตัสินิเชื่อ เป็นมาตรการทีบ่รษิทัพฒันาอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิ
มายาวนาน เกณฑท์ีก่ล่าวมามดีงันี้  

 
1.1  ท าการประเมินโดยใช้ระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring) เพื่อใช้วิเคราะห์ลูกค้ารายใหม่ที่ขอ

วงเงนิสินเชื่อ และวิเคราะห์ลูกหนี้การค้าที่ลูกค้าต้องการน ามาขายโอนสิทธิเรยีกร้อง ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ใน Credit 
Scoring เช่น ระยะเวลาการด าเนินกจิการ ประวตัผิูถ้อืหุน้/ผูบ้รหิาร ประวตักิารช าระหนี้ งบการเงนิ ความสามารถในการ
ช าระหนี้ แนวโน้มของอุตสาหกรรม เป็นตน้   

1.2  ก าหนดสดัส่วนการปล่อยสนิเชื่อใหก้บัแต่ละภาคธุรกจิ (Industry Limit) โดยจะตอ้งไม่เกนิรอ้ยละ 20 
ของยอดหนี้คงคา้งทัง้หมดของลูกคา้ 

1.3  ก าหนดเกณฑ์การใชว้งเงนิสนิเชื่อทีไ่ด้รบัอนุมตัขิองลูกคา้แต่ละราย โดยการใชว้งเงนิของลูกคา้ราย
ใดรายหนึ่งจะไม่เกนิรอ้ยละ 10 ของวงเงนิรวมทีลู่กคา้ทัง้หมดไดใ้ชว้งเงนิ 

1.4  ก าหนดเกณฑ์ในการใหว้งเงนิกบัลูกคา้แต่ละราย โดยวงเงนิทีลู่กคา้รายใดรายหนึ่งตอ้งไม่เกนิรอ้ยละ 
30 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

1.5 กรณีที่เป็นลูกค้าเดิม บริษัทมีการทบทวนข้อมูลลูกค้าและลูกหนี้การค้า (Credit Review) เป็น
ประจ าปีละครัง้ บางกรณีอาจท าปีละ 2 ครัง้ หรอืท าทุกไตรมาส แลว้แต่บรษิทัจะพจิารณาถงึความจ าเป็น 

1.6 มีการจดัท ารายงานบริหารความเสี่ยง (CRM Quarterly Review) และรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทัในทุกไตรมาส เพื่อวเิคราะห์คุณภาพการปล่อยสนิเชื่อของบรษิทั รวมทัง้เพื่อตดิตามแนวโน้มยอดการช าระเงนิเกนิ
ก าหนดของลูกคา้   

1.7 บรษิทัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลจากศาลแพ่งและศาลล้มละลายกลาง เกี่ยวกบัคดฟ้ีองรอ้งลูกคา้และ
ลูกหนี้การคา้ นอกจากนี้ยงัมกีารตรวจสอบฐานขอ้มูลบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเมอืง (Political Exposed Persons) จาก
ระบบตรวจสอบ World Check รวมทัง้การตรวจสอบข้อมูลจากเครดิตบูโรเกี่ยวกับประวตัิการจ่ายเงินของลูกค้ามา
ประกอบการพจิารณา 
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หากมกีารน าเสนอวงเงนิของลูกค้ารายใดที่ผดิไปจากเกณฑ์ดงักล่าว จะต้องแจง้ให้คณะกรรมการบรษิัท
เพื่อทราบหรอือนุมตั ิดว้ยมาตรการต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บรษิทัจงึเชื่อมัน่ในคุณภาพของลูกคา้และลูกหนี้การคา้ 

2.     ความเส่ียงด้านความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

ดอกเบี้ยเงนิกู้เป็นต้นทุนหลกัของบรษิทัแปรผนัตามภาวะอตัราดอกเบี้ยในตลาด และมผีลต่อการก าหนด
อตัราดอกเบี้ยที่คดิกบัลูกคา้ การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบี้ยอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั ดว้ย
เหตุนี้ บรษิัทจงึมีนโยบายและแนวทางการบรหิารความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย กล่าวคอื สนิเชื่อที่
บรษิัทให้แก่ลูกค้าเป็นสนิเชื่อแฟคเตอริง่ซึ่งเป็นสนิเชื่อระยะสัน้ และคดิค่าธรรมเนียมเงนิช าระเบื้องต้นแบบลอยตัวซึ่ง
สอดคลอ้งกบัต้นทุนของบรษิทัทีเ่กดิจากการกูย้มืระยะสัน้ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวั เมื่ออตัราดอกเบีย้ในตลาดเงนิปรบัตวั
สูงขึ้น บรษิัทสามารถปรบัค่าธรรมเนียมเงนิช าระเบื้องต้นที่เรยีกเก็บจากลูกค้าในอตัราที่สูงขึ้นตามอตัราดอกเบี้ยของ
ตลาดได้ ส าหรบัสนิเชื่อลสีซิ่ง บรษิทัคดิอตัราดอกเบี้ยแบบลอยตวักบัลูกค้าซึ่งสอดคล้องกบัต้นทุนของบรษิัทที่เกดิจาก
การกู้ยมืระยะยาวที่มอีตัราดอกเบี้ยลอยตวั ส่วนสนิเชื่อเช่าซื้อ บรษิัทคดิอตัราดอกเบี้ยกบัลูกคา้สนิเชื่อเช่าซื้อเป็นอตัรา
ดอกเบี้ยคงที ่แต่บรษิทัมสีนิเชื่อเช่าซื้อเป็นจ านวนน้อยมาก ดงันัน้ บรษิทัเชื่อมัน่ว่าความเสีย่งดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อ
การรกัษาส่วนต่างของอตัราดอกเบีย้ (Spread) และผลการด าเนินงานของบรษิทัไม่มากนัก   

 
3. ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งทางการเงิน 
 

ความเสีย่งดา้นสภาพคล่องทางการเงนิเกดิจากบรษิทักูเ้งนิระยะสัน้เป็นส่วนใหญ่ อาท ิเงนิกูย้มืหมุนเวยีน
ประเภทตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) ซึ่งมรีะยะเวลาการกูย้มืตัง้แต่ 1 เดอืนถงึ 6 เดอืน บรษิทัมคีวามเสีย่งกรณีเจ้าหนี้สถาบนั
การเงินอาจเรียกให้ช าระคืนเงินก่อนก าหนดระยะเวลา หรือกรณีเจ้าหนี้สถาบันการเงินไม่ต่ออายุตัว๋สัญญาใช้เงิน                  
เมื่อสญัญาครบก าหนด ท าใหบ้รษิทัจะต้องช าระคนืเงนิกูย้มืซึง่จะส่งผลกระทบต่อกระแสเงนิสดของบรษิทั   

 
ปัจจยัความเสีย่งดงักล่าวถูกลดทอนดว้ยขอ้เทจ็จรงิ ดงัต่อไปนี้  
 
3.1  ธุรกรรมของบริษัทส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อแฟคเตอริ่ง ซึ่งมีอายุในการเก็บหนี้โดยเฉลี่ยประมาณ  

45 วนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการใชเ้งนิกูป้ระเภทระยะสัน้ไดเ้ป็นอย่างด ี

3.2 ถงึแมส้ินเชื่อลสีซิ่งและสนิเชื่อเช่าซื้อจะเป็นการใหส้นิเชื่อประเภทระยะปานกลาง อายุการช าระคนื           
3-5 ปี บรษิัทมนีโนบายการบรหิารหนี้ให้เกิดความสมดุล ด้วยการใช้เงนิกู้ระยะยาว และหลกีเลี่ยงการใช้เงนิกู้ระยะสัน้
ส าหรบัธุรกจิสนิเชื่อลสิซิง่และสนิเชื่อเช่าซื้อ  

3.3 บรษิทัประกอบธุรกจิการใหส้นิเชื่อแฟคเตอริง่มายาวนานกว่า 29 ปี มคีวามสมัพนัธอ์นัดยีิง่กบัเจา้หนี้
สถาบนัการเงนิอย่างต่อเน่ือง และมปีระวตักิารช าระหนี้เงนิกูย้มืตามสญัญาดว้ยดมีาโดยตลอด  

3.4 บรษิทัมสีดัส่วนหนี้สนิทางการเงนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (Gearing Ratio) ณ สิน้ปี 2562 เพยีง 1.72 
เท่า บรษิทัมวีงเงนิสนิเชื่อกบัสถาบนัการเงนิจ านวนทัง้สิน้ประมาณ 5,197 ลา้นบาท ซึง่เพยีงพอต่อการด าเนินกจิการ   

3.5 นอกจากนี้ บรษิทัสามารถทีจ่ะระดมทุนดว้ยวธิกีารอื่นๆจากตลาดทุน เพื่อลดความเสีย่งดา้นสภาพ
คล่องทางการเงนิ ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของสภาวะทางการเงนิ 
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4. ความเส่ียงด้านการตลาดและการแข่งขนั 

บรษิัทอาจมคีวามเสี่ยงจากการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ถึงแม้การประกอบธุรกิจสนิเชื่อแฟคเตอริง่ 
และสนิเชื่อลสิซิง่ไม่จ าเป็นตอ้งมใีบอนุญาตในการประกอบธุรกจิ และไม่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย จงึดูเสมอืนว่าจะมคีวามเสี่ยงที่ผูแ้ข่งขนัรายใหม่จะเขา้มาประกอบธุรกจิได้โดยง่าย แต่ดว้ยการท าธุรกจิประเภทนี้ 
จ าเป็นตอ้งมเีงนิทุนสงู และมตีน้ทุนทางการเงนิทีส่ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้ดงันัน้ นอกจากธนาคารพาณิชย์ หรอืบรษิทั
ย่อยของธนาคารพาณิชยแ์ลว้ การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ จงึท าไดไ้ม่งา่ยนัก  

ถงึแมว้่าจะมผีูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่ป็นธนาคารมากขึน้ แต่กม็ขีอ้จ ากดัในเรื่องของประสบการณ์ ความ
ยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร และการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดท้นัท่วงท ีนอกจากนี้บรษิทัยงัเป็นบรษิทัแห่งแรก
ในประเทศไทยทีไ่ดน้ าเทคโนโลยทีีส่ามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้ผ่านระบบออนไลน์ในรปูแบบของ e-Factoring 

 5. ความเส่ียงจากอิทธิพลในการบริหารงานของผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบรษิทั IFS (Singapore) เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ในบรษิทัคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 
73.13 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนหุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ล้วทัง้หมดของบรษิทั ท าใหส้ามารถคุมเสยีงของบรษิทัได ้ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องกรรมการหรอืการขอมติในเรื่องอื่นทีต่้องใชเ้สยีงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถอืหุน้ ยกเวน้ในเรื่องทีก่ฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอื่นไม่สามารถรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลการบรหิารงานได้ ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างการจัดการของบริษัท 
ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสรรหา และ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง จะเหน็ไดว้่าบรษิทัมกีารวางโครงสรา้งการบรหิารงานโดยบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ในการด าเนินธุรกจิ และมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดต่างๆ อย่างชดัเจนและโปร่งใส และใน
กรณีการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกบักรรมการ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และผูม้อี านาจควบคุมในกจิการ รวมถงึบุคคลทีอ่าจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บุคคลดงักล่าวจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในการอนุมตัริายการนัน้ๆ   
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 
4.1  ลูกหน้ีการค้า 
 

 สทิธใินสนิทรพัย์หลกัที่ได้จากการประกอบธุรกิจของบรษิัท คือ ลูกหนี้การค้า จากสนิเชื่อประเภทต่างๆ  
โดยยอดลูกหนี้การคา้ แยกตามประเภทการใหส้นิเชื่อ (ตามยอดหนี้คงคา้ง) ดงันี้ 
 

ลูกหน้ีการค้า - สุทธิ 

แบ่งตามประเภทการให้สินเช่ือ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลูกหนี้จากการซื้อสทิธเิรยีกรอ้ง – สุทธ ิ 3,281.95 89.81 3,411.56 90.72 3,271.36 90.62 

ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าระยะยาว (ลสีซิง่) – สุทธ ิ 211.21 5.78 189.42 5.04 179.57 4.97 

ลูกหนี้จากสญัญาเช่าซื้อ – สุทธ ิ 19.46 0.53 8.39 0.22 2.85 0.08 

เงนิใหกู้ย้มืค่าซื้อสนิคา้ – สุทธ ิ 141.83 3.88 151.15 4.02 156.38 4.33 

รวมลูกหน้ีการค้าทัง้หมด – สุทธิ 3,654.45 100.00 3,760.53 100.00 3,610.16 100.00 

 
ทัง้นี้ หากแบ่งลูกหนี้การค้าของสนิเชื่อแต่ละประเภท ตามรายละเอียดอายุของยอดหนี้คงค้างและการ

ส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูจะไดด้งันี้ 
 

4.1.1 ลูกหน้ีจากการซื้อสิทธิเรียกร้อง (สินเช่ือแฟคเตอร่ิง) 
 

รายการ 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ภายในวนัทีค่รบก าหนดช าระ 2,947.56 70.41 3,116.67 70.17 2,948.28 71.30 

เกนิวนัครบก าหนดช าระ       

    น้อยกว่า 3 เดอืน 1,108.60 26.48 1,195.88 26.92 1,107.45 26.78 

    ตัง้แต่ 3 - 6 เดอืน 18.27 0.44 1.31 0.03 11.11 0.27 

    ตัง้แต่ 6 - 12  เดอืน - - - - 7.59 0.18 

    มากกว่า 12 เดอืน - - 15.83 0.36 - - 

    ยอดหนี้ทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดตีาม
กฎหมาย 

111.91 2.67 111.92 2.52 60.44 1.46 

รวมยอดหนี้เกนิวนัครบก าหนดช าระ 1,238.78 29.59 1,324.93 29.83 1,186.59 28.70 

 4,186.35 100.00 4,441.61 100.00 4,134.87 100.00 

หกั   ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 122.71 2.93 126.49 2.85 72.10 1.74 

 4,063.64 97.07 4,315.12 97.15 4,062.77 98.26 

หกั   เจา้หนี้จากการซิ้อสทิธเิรยีกรอ้ง 781.69 18.67 903.55 20.34 791.41 19.14 

ยอดหน้ีจากการซื้อสิทธิเรียกร้อง – สุทธิ 3,281.95 78.40 3,411.56 76.81 3,271.36 79.12 
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 4.1.2 ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าระยะยาว (ลีสซ่ิง) 
   

รายการ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ภายในวนัทีค่รบก าหนดช าระ 202.65* 54.90 177.15* 53.15 158.89 51.61 

เกนิวนัครบก าหนดช าระ       

    น้อยกว่า 3 เดอืน 7.54* 2.04 6.04* 1.81 16.14 5.24 

    ตัง้แต่ 3 - 6 เดอืน - - - - - - 

    ตัง้แต่ 6 - 12  เดอืน 0.55* 0.15 6.15* 1.85 - - 

มากกว่า 12 เดอืน 1.01* 0.27 0.58* 0.17 6.14 1.99 

ยอดหนี้ทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย 9.08* 2.46 9.08* 2.72 - - 

รวมยอดหนี้เกนิวนัครบก าหนดช าระ 18.18* 4.92 21.86* 6.56 22.28 7.24 

ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าระยะยาว(ลสีซิง่) 369.10 100.00 333.28 100.00 307.89 100.00 

หกั    เงนิมดัจ าจากสญัญาเช่าระยะยาว 122.87 33.29 112.34 33.71 106.07 34.45 

หกั    รายไดต้ัง้พกั 25.41 6.89 22.03 6.61 20.65 6.71 

รวมยอดหนี้ทัง้หมดก่อนหกัค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 220.82 59.83 199.01 59.71 181.17 58.84 

หกั   ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 9.62 2..61 9.59 2.88 1.60 0.52 

ยอดหน้ีตามสญัญาเช่าระยะยาว – สุทธิ 211.21 57.22 189.42 56.84 179.57 58.32 

*แสดงยอดสุทธขิองสญัญาคงเหลอืทัง้จ านวนหลงัจากหกัเงนิมดัจ าจากสญัญาเช่าระยะยาวและรายไดต้ัง้พกัก่อนคา่เผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
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4.1.3 ลูกหน้ีจากสญัญาเช่าซื้อ 
 

รายการ 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ภายในวนัทีค่รบก าหนดช าระ 19.51* 92.65 8.40* 95.45 0.57 19.26 

เกนิวนัครบก าหนดช าระ       

    น้อยกว่า 3 เดอืน - - - - 2.28 77.03 

    ตัง้แต่ 3 - 6 เดอืน - - - - - - 

    ตัง้แต่ 6 - 12  เดอืน - - - - - - 

    มากกว่า 12 เดอืน - - - - - - 

ยอดหนี้ทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย - - - - - - 

รวมยอดหนี้เกนิวนัครบก าหนดช าระ - - - - 2.28 77.03 

ลูกหนี้จากสญัญาเช่าซื้อ 21.06 100.00 8.80 100.00 2.96 100.00 

หกั   รายไดต้ัง้พกั 1.55 7.35 0.39 4.43 0.10 3.38 

รวมยอดหนี้ทัง้หมดก่อนหกัค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 19.51 92.65 8.40 95.45 2.86 96.62 

หกั   ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 0.049 0.23 0.012 2.61 0.003 0.10 

ยอดหน้ีจากสญัญาเช่าซื้อ – สุทธิ 19.46 92.42 8.39 95.35 2.85 96.28 

*แสดงยอดสุทธหิลงัจากหกัรายไดต้ัง้พกัก่อนค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 

 
4.1.4 เงินให้กู้ยืมค่าซื้อสินค้า 

 

รายการ 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ภายในวนัทีค่รบก าหนดช าระ 141.83 91.77 150.53 91.51 156.38 97.61 

เกนิวนัครบก าหนดช าระ       

    น้อยกว่า 3 เดอืน - - - - - - 

    ตัง้แต่ 3 - 6 เดอืน - - - - - - 

    ตัง้แต่ 6 - 12  เดอืน - - 1.24 0.75 1.11 0.69 

    มากกว่า 12 เดอืน - - - - - - 

ยอดหนี้ทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย 12.72 8.23 12.72 7.73 2.72 1.70 

รวมยอดหนี้เกนิวนัครบก าหนดช าระ 12.72 8.23 13.96 8.49 3.83 2.39 

รวมยอดหนี้ทัง้หมดก่อนหกัค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 154.55 100.00 164.49 100.00 160.21 100.00 

หกั   ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 12.72 8.23 13.34 8.11 3.83 2.39 

ยอดหน้ีจากสญัญาเช่าซื้อ – สุทธิ 141.83 91.77 151.15 91.89 156.38 97.61 
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นโยบายการหยุดรบัรูร้ายได ้
 
บริษัทมีนโยบายในการหยุดรบัรู้รายได้ส าหรับยอดหนี้สินเชื่อแฟคเตอริ่ง สินเชื่อลีสซิ่งและสินเชื่อ 

เช่าซื้อ และเงนิใหกู้ย้มืค่าซื้อสนิคา้ทีม่ยีอดคา้งเกนิกว่า 3 เดอืน  
 
นโยบายการตัง้ส ารองและค่าเผือ่หนี้สงสยัจะสญู 
 
บรษิทัมเีกณฑ์ในการจดัชัน้หนี้เพื่อตัง้ส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ โดยสนิเชื่อแฟคเตอริง่ และเงนิใหกู้้ยมื

ค่าซื้อสนิคา้ การตัง้ส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูจะคดิเป็นจ านวนรอ้ยละของยอดหนี้ทีค่า้งช าระเกนิกว่าก าหนดเวลาช าระ 
ซึง่หนี้เหล่านี้ไดถู้กจดัชัน้หนี้ตามระยะเวลาทีค่า้งช าระแล้ว ส่วนสนิเชื่อตามสญัญาเช่าทางการเงนิและสญัญาเช่าซื้อ การ
จดัชัน้จะใช้ยอดหนี้คงคา้งหกัจากราคาประเมนิของมูลค่าสนิทรพัย์ (ซึ่งท าการประเมนิโดยบรษิัทภายนอกที่เชื่อถือได้) 
รายละเอยีดของเกณฑใ์นการจดัชัน้หนี้และการตัง้ส ารองหนี้ มดีงันี้ 

ชัน้ เกณฑ ์ ส ารองหน้ีสูญ  

1. จดัชัน้ปกต ิ -  ยอดหนี้ทีไ่ม่ผดินดัช าระหนี้ 
-  ลูกหนี้ทีไ่มเ่ขา้ขา่ยเป็นลูกหนี้จดัชัน้สญู สงสยัจะสญู สงสยั ต ่ากว่ามาตรฐาน หรอืกล่าวถงึ

เป็นพเิศษ 

ตัง้ส ารองเป็นกลุ่มลกูหนี้ 
Collective Approach 

2. จดัชัน้กล่าวถงึเป็น
พเิศษ  

- ยอดหนี้ทีค่า้งช าระเกนิกว่า 1 เดอืนแต่ไมเ่กนิ 3 เดอืน ตัง้ส ารองเป็นกลุ่มลกูหนี้ 
Collective Approach 

3. จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน  - ยอดหนี้ทีค่า้งช าระเกนิกว่า 3 เดอืน แต่ไม่เกนิ 6 เดอืน ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 

4. จดัชัน้สงสยั  - ยอดหนี้ทีค่า้งช าระเกนิกว่า 6 เดอืน แต่ไม่เกนิ 12 เดอืน 
- ยอดหนี้ทีม่กีารปรบัโครงสรา้งหนี้แลว้และลูกคา้ผ่อนช าระเป็นรายเดอืนตามปกต ิ

ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 50 

5. จดัชัน้สงสยัจะสญู * - ยอดหนี้ทีค่า้งช าระเกนิกว่า 12 เดอืนขึน้ไป 
- ลูกหนี้ทีบ่รษิทัตดัสนิใจใหด้ าเนินคดฟ้ีองรอ้งแลว้ 
- ลกูหนี้ทีศ่าลมคี าสัง่พทิกัษ์ทรพัยแ์ลว้ 
- ลูกหนี้หยุดด าเนินกจิการหรอืเลกิกจิการหรอืกจิการของลูกหนี้อยูร่ะหวา่งช าระบญัช ี
- ลูกหนี้ประวงิการช าระหนี้ หรอืกระท าใดๆ เพื่อมใิหไ้ดร้บัช าระหนี้  
- ลูกหนี้ทีต่ดิต่อไม่ได ้หรอืตามตวัลูกหนี้ไม่พบ หรอืลูกหนี้ไปเสยีจากภูมลิ าเนาที่ปรากฏตาม

สญัญาโดยไม่แจง้ใหท้ราบ 

รอ้ยละ 100 

6. จดัชัน้สญู  - ลูกหนี้ถงึแก่ความตายเป็นคนสาบสูญ หรอืมหีลกัฐานว่าหายสาบสูญไปและไม่มทีรัพย์สนิ
ใดๆ จะช าระหนี้ได ้

- ลูกหนี้เลกิกจิการและมหีนี้ของเจา้หนี้รายอื่นทีม่บีุรมิสทิธิเ์หนือทรพัยส์นิทัง้หมดของลูกหนี้
อยู่ในล าดบัก่อนเป็นจ านวนมากกว่าทรพัยส์นิของลูกหนี้ 

- บรษิทัไดฟ้้องลูกหนี้หรอืได้ยื่นค าขอเฉลีย่ทรพัยใ์นคดทีีลู่กหนี้ถูกเจา้หนี้รายอื่นฟ้อง และใน
กรณีนัน้ๆ ไดม้คี าบงัคบัหรอืค าสัง่ของศาลแลว้ แต่ลูกหนี้ไม่มทีรพัยส์นิใดๆ จะช าระหนี้ได ้

- บรษิทัไดฟ้้องลูกหนี้ในคดลีม้ละลายหรอืได้ยื่นค าขอรบัช าระหนี้ในคดทีีลู่กหนี้ถูกเจา้หนี้ราย
อื่นฟ้องในคดีล้มละลาย และในกรณีนัน้ๆ ได้มกีารประนอมหนี้กบัลูกหนี้โดยศาลมคี าสัง่
เห็นชอบด้วยกบัการประนอมหนี้นัน้ หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย
และไดม้กีารแบ่งทรพัยส์นิของลูกหนี้ครัง้แรกแลว้ 

- สทิธเิรยีกรอ้งซึง่ตามพฤตกิารณ์ไม่อาจเรยีกใหช้ าระหนี้ได ้
- สนิทรพัยอ์ื่นซึง่ช ารุด เสยีหาย หรอืหมดราคา 

- 

หมายเหต:ุ * กรณสีญัญาเช่าทางการเงนิและสญัญาเชา่ซื้อ สนิทรพัยท์ีย่ดึคนืไดเ้พือ่มาช าระหนี้ จะมกีารประเมนิราคา และการตัง้ส ารองหนี้สญู  
  จะตัง้เฉพาะส่วนที่เป็นผลต่างของราคาตามบญัชทีีสู่งกว่ามูลค่าที่ได้จากการประเมนิไว้ไม่เกนิ 12 เดอืน แต่หากได้ท าการประเมนิราคาไว้

เกนิกว่า 12 เดอืน ใหน้ ามลูค่าที่ไดจ้ากการประเมนิมาใชไ้ดเ้พยีงรอ้ยละ 50 เท่านัน้  



    บริษทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
  

 
แบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี 2562 (แบบ 56 – 1)                                        ส่วนท่ี 1 หนำ้ 38 
 

 

นอกจากการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญตามอายุลูกหนี้แล้ว บรษิทัไดพ้จิารณาการตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยั
จะสญูโดยใชว้ธิกีารกนัส ารองเป็นกลุ่มลูกหนี้ Collective approach เพิม่เตมิส าหรบัลูกหนี้จากการซื้อสทิธเิรยีกรอ้ง ลูกหนี้
สญัญาเช่าซื้อ ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าระยะยาว และเงนิให้กู้ยมืค่าซื้อสนิค้าที่จดัชัน้ปกติ และลูกหนี้ที่ค้างช าระไม่เกิน 3 
เดอืนทีม่ลีกัษณะความเสีย่งดา้นเครดติคล้ายคลงึกนั โดยใชข้อ้มูลหนี้สญูในอดตีเฉลีย่ 5 ปี ยอ้นหลงั เพื่อประมาณการค่า
เผื่อหนี้สงสยัจะสูญของสนิเชื่อในแต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นวธิทีีเ่พิม่ความระมดัระวงั (Conservative) กว่าเดมิเนื่องจากมกีารตัง้
ส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูเพิม่ขึน้ 
 

นโยบายการตดัหนี้สญู 
 

บรษิทัมนีโยบายการตดัหนี้สญูตามกฎกระทรวง ออกตามความในประมวลรษัฎากรว่าดว้ยการจ าหน่ายหนี้
สญูจากบญัชลูีกหนี้ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
4.2 อาคาร และอปุกรณ์ 
 

รายละเอยีดของทรพัยส์นิถาวรสุทธ ิไดแ้ก่ อาคาร เครื่องตกแต่งและเครื่องใชส้ านักงาน และยานพาหนะของบรษิทั 
ส่วนอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทุน ได้แก่ อาคารชุด ส่วนทรพัย์สนิไม่มตีวัตน ได้แก่ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ซึ่งมมีูลค่า
ตามบญัช ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 ดงันี้ 
 
ประเภททรพัยสิ์น ลกัษณะ

กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบญัชี
สุทธิ (บาท)  

31 ธนัวาคม 2560 

มูลค่าตามบญัชี
สุทธิ (บาท)  

31 ธนัวาคม 2561 

มูลค่าตามบญัชี
สุทธิ (บาท)  

31 ธนัวาคม 2562 

ภาระผกูพนั  
(บาท) 

อาคารชุด  เป็นเจา้ของ 16,457,881 50,060,018 24,404,949 ไม่ม ี
เครื่องตกแตง่และ 
  เครื่องใชส้ านักงาน 

เป็นเจา้ของ 2,385,480 1,379,721 1,681,868 ไม่ม ี

ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 2,615,522 4,441,675 2,866,186 ไม่ม ี
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อ 
  การลงทุน 

เป็นเจา้ของ 91,621,334 49,848,686 67,338,041 ไม่ม ี

สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน เป็นเจา้ของ 2,944,801 1,157,006 920,369 ไม่ม ี
รวม  116,025,018 106,887,106 97,211,413 ไม่ม ี

 
 
4.3 สญัญาต่างๆ ท่ีส าคญั          
 

1. การไดร้บัอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัไดร้บัอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อระยะสัน้ และอื่นๆ จากสถาบนัการเงนิ 9 แห่ง คดิเป็น
วงเงนิรวม 4,597 ลา้นบาท และวงเงนิสนิเชื่อระยะยาว 600 ลา้นบาท  
  

4.4 ทรพัยสิ์นรอการขาย  
 

 ทรพัย์สนิรอการขายของบรษิัท ได้แก่ ทรพัย์สนิที่บรษิัทยดึคนืจากลูกหนี้ตามสญัญาเช่าระยะยาว (ลสีซิง่) และ
สญัญาเช่าซื้อเนื่องจากการผดินัดช าระหนี้ ซึ่งบรษิทัจะบนัทกึผลต่างทีเ่กดิจากการตรีาคาทรพัยส์นิรอการขายเป็นขาดทุน
ในงบก าไรขาดทุน บรษิทัไม่มทีรพัยส์นิรอการขายในปี 2561 และ 2562 
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4.5 นโยบายการลงทุนในบริษทัร่วมหรือบริษทัยอ่ย 
 

  ปัจจุบนับรษิทัไม่มกีารลงทุนในบรษิทัย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วม อย่างไรกต็าม บรษิทัอาจพจิารณาลงทุนในบรษิทั
ย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วมใหเ้หมาะสมกบัภาวะการด าเนินธุรกจิ โดยบรษิทัมนีโยบายลงทุนในบรษิทัย่อย และ/หรอืบรษิทั
ร่วมในธุรกิจที่เกื้อหนุนและเอื้อประโยชน์ต่อการท าธุรกิจของบริษัท หรอืเป็นธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้ม
เจรญิเตบิโตในอนาคต ทัง้นี้ บรษิทัจะค านึงถงึอตัราผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการลงทุนเพื่อประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทั
เป็นส าคญั โดยบรษิัทจะควบคุมดูแลด้วยการส่งตวัแทนของบรษิัทเพื่อร่วมเป็นกรรมการหรอืร่วมบรหิารในบรษิัทย่อย 
และ/หรอืบรษิทัร่วมนัน้ๆ โดยการลงทุนในบรษิทัดงักล่าวจะต้องผ่านการพจิารณาอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิัท และ /
หรอื ผูถ้อืหุน้ และ/หรอื ในกรณีทีเ่ป็นการเขา้ท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนัจะต้องผ่านการพจิารณาอนุมตัจิากคณะกรรมการ
ตรวจสอบอกีดว้ย รวมทัง้ตอ้งน ากฏเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งมาบงัคบัใช ้ 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่คดอีาจมผีลกระทบดา้นลบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั และบรษิัทไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่คดอีาจมผีลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของ
บรษิทัทีม่จี านวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ 

อย่างไรก็ตามบริษัทมีคดีที่บริษัทได้ฟ้องร้องลูกค้ารายหนึ่งซึ่งประกอบธุ รกิจผลิตชิ้นส่วนพลาสติก
เครื่องใชไ้ฟฟ้า โดยมยีอดหนี้คงคา้งรวม 45.65 ล้านบาท ปัจจุบนัลูกค้าได้เลกิกจิการแล้วเนื่องจากประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงนิอย่างรุนแรง ส่วนลูกหนี้การคา้ทีลู่กคา้ไดน้ ามาขายสทิธเิรยีกรอ้งยงัด าเนินธุรกจิอยู่ ซึง่บรษิทัไดฟ้้องรอ้ง
ต่อศาลเช่นกนั โดยหนี้ดงักล่าวบรษิัทให้ตัง้ส ารองเต็มจ านวน ปัจจุบนัศาลฎีกาไดพ้พิากษาให้บรษิัทชนะคดแีละบรษิัท
ไดร้บัช าระหนี้จากลูกหนี้การคา้ทัง้หมดครบถว้นแลว้ 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือบริษทั  : บรษิทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
(“บรษิทั” หรอื “IFS”)  

ท่ีตัง้ส านักงานใหญ ่ : เลขที ่1168/55 ชัน้ 20 อาคารลุมพนิีทาวเวอร ์ถนนพระราม 4  
  แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
ประเภทธรุกิจ : การใหส้นิเชื่อการรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้ง หรอื สนิเชื่อแฟคเตอริง่   
  (Factoring) สนิเชื่อลสีซิง่ประเภทสญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial  
  Lease) สนิเชื่อเชา่ซื้อ (Hire Purchase) และสนิเชื่อประเภทอื่นๆ โดย 
  เน้นกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมภายในประเทศ 
เลขทะเบยีนบริษทั : 0107550000033 
โทรศพัท ์ : 02-285-6326 - 32 และ 02-679-9140 - 4 
โทรสาร : 02-285-6335 และ 02-679-9159 
เวบ็ไซต ์ : www.ifscapthai.com 
 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
จ านวนหุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ล้วทัง้หมด  : 493,499,975 หุน้ 
มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ   : 1 บาท 
ชนิดของหุน้   : หุน้สามญั 
 
บุคคลอ้างอิง 
นายทะเบียนหลกัทรพัย:์  บรษิทัศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
    เลขที ่93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
    ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร 10400 
    Website: http://www.set.or.th/tsd 

SET Contact Center: 66 (2) 009 9999 
 
ผู้สอบบญัชี:   นางสาวนิสากร ทรงมณี  ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่5035 
    นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ     ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4301 

ดร. ศภุมติร เตชะมนตรกีุล      ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่3356 
 
    บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั  
    ชัน้ 23-27 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ 

เลขที ่11/1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
    โทรศพัท ์ 66 (0) 2034 0000 
    โทรสาร   66 (0) 2034 0100 
 

http://www.set.or.th/tsd


    บริษทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
  

 
แบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี 2562 (แบบ 56 – 1)                                        ส่วนท่ี 1 หนำ้ 42 
 

 

ท่ีปรึกษากฎหมาย:  บรษิทั แอล เอส ฮอไรซนั จ ากดั  
    ชัน้ 14 ตกึ จ ีพ ีเอฟ ทาวเวอร ์เอ  
    เลขที ่93/1 ถนนวทิย ุลุมพนิี ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
    โทรศพัท ์66 (0) 2627 3443 
    โทรสาร  66 (0) 2627 3250 
 
    นายโสภณ กติดิ ารงคเ์จรญิ 
    7 (ซอย 1 เสร ี8) ถนนพระรามเกา้ 58 
    แขวง/เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
    โทรศพัท ์66 (0) 2300 5629 
    โทรสาร  66 (0) 2300 5610 
 

6.2 ข้อมูลส าคญัอ่ืน 

-  ไม่ม ี - 

 

 
 
 
 


