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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัท่ีิอยูบ่นหลกัความ

ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลมุถึง  
 

 
 

 1.1.1   การปฏิบตัหิน้าท่ีประจําวนั และการ
ตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

✔  

 1.1.2  การปฏิบตัติอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก ✔  
1.2   มีข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีด้วย

ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
  

1.2.1 มีข้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผู้บริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

✔  

1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถึงการห้าม 

 คอร์รัปชนัอนัทําให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร1 

✔  

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น ✔  
1.2.4 มีการสื่อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังาน 

ทกุคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ให้พนกังาน
ลงนามรับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทกุปี รวมทัง้มีการ
เผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

✔  

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติาม Code of Conduct   
1.3.1 การตดิตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ

หนว่ยงานกํากบัดแูลการปฏิบตั ิ(compliance unit) 
✔  

1.3.2  การประเมนิตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน ✔  
1.3.3  การประเมนิโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร ✔  

                                           
1 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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คําถาม ใช่ ไมใ่ช ่
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัติามข้อกําหนดเก่ียวกบัความ
 ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

  

 1.4.1  มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ี
เหมาะสม 

✔  

 1.4.2  มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  

✔  

 1.4.3  มีการแก้ไขการกระทําท่ีขดัตอ่หลกัความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

✔  

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที่กาํกับดแูล 

(Oversight) และพัฒนาการดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1   มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวน
สทิธ์ิอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

✔  

2.2   คณะกรรมการกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจน
และวดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

✔  

2.3   คณะกรรมการกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทท่ีสําคญัของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่
รายงานทางการเงิน 

✔  

2.4   คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

✔  

2.5   คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถนา่เช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งแท้จริง เชน่ ไมมี่ความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจกบับริษัท ไมมี่ความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุย
พินิจและปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

✔  

2.6  คณะกรรมการกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัเิร่ืองการควบคมุภายใน     
ในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสื่อสาร และการตดิตาม 

✔  
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการส่ังการ
และความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกับ
ดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1  ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ

บริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดั
ให้มีการควบคมุภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เชน่ แบง่แยกหน้าท่ีในสว่นงานท่ี
สําคญั ซึง่ทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ี
ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

✔  

3.2   ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมลู 

✔  

3.3   มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่ง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และ
พนกังาน  

✔  

 
4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ 

 คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1   บริษัทมีนโยบายและวธีิการปฏิบตัเิพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมี

ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ
วิธีการปฏิบตันิัน้อยา่งสม่ําเสมอ 

✔  

4.2   บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตังิาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่
บคุลากรท่ีมีผลการปฏิบตังิานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

✔  

4.3   บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบคุลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

✔  

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

✔  

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหนง่ (succession plan) ท่ี
สําคญั 

✔  
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5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1  คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บคุลากร

ทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบตั ิในกรณีท่ีจําเป็น 

✔  

5.2   คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน การสร้างแรงจงูใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัติาม Code of 
Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

✔  

5.3   คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เน่ือง
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความสําเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัติามการ
ควบคมุภายในด้วย 

✔  

5.4  คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

✔  

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและ

ประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1   บริษัทสามารถปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสม
กบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง 
ครบถ้วนแสดงถึงสทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  
และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

✔  

6.2  บริษัทกําหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ี
สําคญั เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

✔  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษัท
อยา่งแท้จริง 

✔  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนมุตัแิละส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตั ิจน
เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

✔  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบคุวามเส่ียงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจทัง้
ระดบัองค์กร หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่ง ๆ   

✔  

7.2   บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซึง่รวมถงึความเส่ียงด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✔  

7.3   ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง ✔  

7.4   บริษัทได้ประเมินความสําคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิด
เหตกุารณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

✔  

7.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตังิานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี่ยงนัน้ (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

✔  

 
8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1   บริษัทประเมนิโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ 
เช่น การจดัทํารายงานทางการเงินเท็จ การทําให้สญูเสียทรัพย์สนิ การคอร์รัป
ชนั  การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management 
override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีสําคญั  
การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

✔  

8.2   บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตังิานอยา่งรอบคอบ โดยพจิารณาความ
เป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีกําหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผล
ของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมมี่ลกัษณะ
สง่เสริมให้พนกังานกระทําไมเ่หมาะสม  เช่น ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัท
ไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็น
ต้น 

✔  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสใน
การเกิดทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทดําเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

✔  

8.4  บริษัทได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัติามนโยบายและแนวปฏิบตั ิ 
ท่ีกําหนดไว้  

✔  

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการ

ควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1  บริษัทประเมนิการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การ
ดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

✔  

9.2  บริษัทประเมนิการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การ
ดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

✔  

9.3  บริษัทประเมนิการเปล่ียนแปลงผู้ นําองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนิน
ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

✔  
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การควบคุมการปฏบิตังิาน (Control Activities) 

 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1   มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และ
ลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะ
งาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

✔  

10.2   บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุ
กระบวนการตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม เชน่ มีนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบตังิาน
เก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนด
ขอบเขต อํานาจหน้าท่ี และลําดบัชัน้การอนมุตัขิองผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้
อยา่งชดัเจน รัดกมุ เพ่ือให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้ เช่น  มีการกําหนด
ขนาดวงเงินและอํานาจอนมุตัขิองผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิ
โครงการลงทนุ ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผู้ขาย การบนัทกึข้อมลู
รายละเอียดการตดัสนิใจจดัซือ้ ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบกิ
ใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการสําหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้

  

10.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือ
ประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการทํารายการระหวา่งกนั หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุง
ข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

✔  

10.2.2  กรณีท่ีบริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะ 
ท่ีมีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซือ้ขาย
สนิค้า การให้กู้ ยืม การคํา้ประกนั บริษัทได้ตดิตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มี
การปฏิบตัเิป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผล
ผกูพนับริษัท เช่น ตดิตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนด หรือมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

✔  

10.3  บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เชน่  ✔  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 ควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและ
ตดิตาม 

10.4  บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่
บริษัท หนว่ยธรุกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

✔  

10.5  บริษัทมีการแบง่แยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนั
โดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  
(1)  หน้าท่ีอนมุตั ิ 
(2)  หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3)  หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

✔  

 
11. องค์กรเลือกและพัฒนากจิกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วย

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บริษัทควรกําหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
กระบวนการปฏิบตังิานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

✔  

11.2  บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

✔  

11.3  บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี 
ความเหมาะสม 

✔  

11.4   บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✔  

 
12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กาํหนดส่ิงที่คาดหวังและ

ขัน้ตอนการปฏิบัต ิเพื่อให้นโยบายที่กาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏบัิตไิด้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1  บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพ่ือตดิตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการ
อนมุตัท่ีิกําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือนํา
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

✔  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.2  บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมกระทําโดยผู้ ท่ีไมมี่สว่นได้เสีย

ในธุรกรรมนัน้ 
✔  

12.3  บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของ
บริษัทเป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบั
บคุคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

✔  

12.4  บริษัทมีกระบวนการตดิตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม 
รวมทัง้กําหนดแนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารใน
บริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตั ิ(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือ  
บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

✔  

12.5   บริษัทกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไป
ปฏิบตัโิดยผู้บริหารและพนกังาน 

✔  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบคุลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตังิาน 

✔  

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ ✔  
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ

ดาํเนินไปได้ตามที่กาํหนดไว้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1  บริษัทกําหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและ
ภายนอกองค์กร ท่ีมีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

✔  

13.2  บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถกูต้องของข้อมลู  

✔  

13.3  บริษัทดําเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมลูท่ีสําคญัอยา่งเพียงพอสําหรับ         
ใช้ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูท่ีสําคญั เชน่ รายละเอียดของเร่ืองท่ี
เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

✔  

13.4  บริษัทดําเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสาร
ประกอบการประชมุท่ีระบขุ้อมลูท่ีจําเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการ

✔  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด  
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คําถาม ใช่ ไมใ่ช ่
13.5  บริษัทดําเนินการเพ่ือให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร   

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหิน้าท่ี
ของกรรมการแตล่ะราย เชน่ การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเ่ห็น
ด้วยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

✔  

13.6  บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้   

13.6.1  มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่ ✔  
13.6.2  กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง 

ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 
✔  

 
14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ

การควบคุมภายในที่จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนิน
ไปได้ตามที่วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1  บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีชอ่งทาง  

การสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  
✔  

14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมลูท่ีสําคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ และ  
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถงึแหลง่สารสนเทศท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน 
หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์
ตดิตอ่เพ่ือให้สามารถตดิตอ่ขอข้อมลูอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การ
ตดิตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุ
ระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรม
พบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุ
คณะกรรมการ เป็นต้น    

✔  

14.3  บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บคุคลตา่ง ๆ  
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายใน
บริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

✔  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1  บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอยา่งมี

ประสทิธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุ
ภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นต้น 

✔  

15.2  บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

✔  

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุม

ภายในยังดาํเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1  บริษัทจดัให้มีกระบวนการตดิตามการปฏิบตัติามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง  
ทางผลประโยชน์ เชน่ กําหนดให้แตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตั ิ และรายงาน
ผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตั ิ
และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

✔  

16.2  บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัติามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ โดย
การประเมนิตนเอง และ/หรือการประเมนิอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

✔  

16.3  ความถ่ีในการตดิตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
บริษัท 

✔  

16.4  ดําเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และ
ความสามารถ 

✔  

16.5  บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ  

✔  
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คําถาม ใช่ ไมใ่ช ่
16.6  บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัหิน้าท่ีตามมาตรฐานสากล การ

ปฏิบตังิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

✔  

 
17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อ

บุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความ
เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1  บริษัทประเมนิผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการ

เพ่ือตดิตามแก้ไขอยา่งทนัทว่งที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจาก
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้อยา่งมีนยัสําคญั 

✔  

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้   
17.2.1  ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด

เหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัท่ีิฝ่า
ฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทําท่ีผิดปกตอ่ืิน ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียง
และฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

✔  

17.2.2  รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้วา่จะได้เร่ิมดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

✔  

17.2.3  รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญัตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

✔  
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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 
แนวคดิและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความสําคญัอยา่งยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือ
บริษัทท่ีมีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียง
หรือความเสียหายตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียได้เป็นอยา่งดี ดงันัน้ จงึเป็น
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะต้องดําเนินการให้มัน่ใจวา่ บริษัทมีระบบควบคมุภายในท่ี
เหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย 
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพย์สนิ จากการทจุริต เสียหาย 
รวมทัง้มีการจดัทําบญัชี รายงานท่ีถกูต้องนา่เช่ือถือ 

สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือชว่ยให้
บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง  

แบบประเมินนี ้ ได้จดัทําตามแนวคดิของ COSO2 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีได้ปรับปรุง framework ใหม ่ เม่ือเดือน
พฤษภาคม 2556 และนํามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึง่
คําถามหลกัยงัแบง่ออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดมิ แตไ่ด้ขยายความแตล่ะ
สว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพ่ือให้เข้าใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจน
ยิ่งขึน้ 

 
การนําไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมนิหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ
ควบคมุภายในอยา่งน้อยทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเตมิหากเกิดเหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผล
กระทบตอ่การดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั การประเมินดงักลา่วควรผา่นการพิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มี
ความเข้าใจตรงกนั และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยูบ่นพืน้ฐานของการปฏิบตัจิริง หากประเมินแล้ว
พบวา่ บริษัทยงัขาดการควบคมุภายในท่ีเพียงพอในข้อใด (ไมว่า่จะเป็นการไมมี่ระบบในเร่ืองนัน้ 
หรือมีแล้วแตย่งัไมเ่หมาะสม) บริษัทควรอธิบายเหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  
                                           
2 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 


