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ส่วนที� 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทดําเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยใช้โครงขา่ยเคเบิล
ใยแก้วนําแสงเป็นโครงข่ายหลกั ซึ�งวงจรสื�อสารความเร็วสงูนี 8ถือเป็นโครงสร้างพื 8นฐานของธุรกิจโทรคมนาคมและแพร่ภาพ
กระจายเสยีงทกุประเภท รองรับการสื�อสารในรูปแบบตา่งๆ ที�มีประสิทธิภาพสงู สามารถรับ – สง่ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วแม่นยํา
และปลอดภัย เช่น การรับ-ส่งข้อมูล ภาพเสียง การเชื�อมต่อวงจรระหว่างประเทศ การใช้งานรับ - ส่งข้อมูลภายในระหว่าง
สํานกังาน (Intranet) การเชื�อมโยงโครงข่ายระหว่างสํานกังานใหญ่และสาขา การใช้งานเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของสํานกังาน
ขนาดใหญ่ การแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิทลับรอดแคสต์ เป็นต้น โดยสามารถจดัการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตาม
ความเหมาะสมในแต่ละธุรกิจหรือตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) ด้วยทีมวิศวกรผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์สงู มีการควบคมุการทํางานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทําให้สามารถตรวจสอบเหตุขดัข้องและ
แก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้อยา่งรวดเร็ว 

ภาพรวมการใช้งานวงจรสื�อสารความเร็วสูง 
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1.1 นโยบายในการดาํเนินงานของบริษัท 

พันธกิจ 

เป็นผู้ ให้บริการโครงสร้างพื 8นฐานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความเป็นกลางและคุณภาพเชื�อถือได้  
ทั 8งในและต่างประเทศ เพื�อสร้างความเป็นธรรมและประสิทธิภาพ ด้วยพนกังานที�มีศกัยภาพ คุณธรรมและความสขุ เราจะ
เติบโตไปพร้อมกบัลกูค้าและสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีสว่นเกี�ยวข้องอยา่งมั�นคงยั�งยืน 

กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ 

บริษัทมุ่งเน้นในการให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสูงที�มีคุณภาพสูงสดุแก่ลูกค้าและสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนัในระยะยาว โดยไมเ่น้นนโยบายแขง่ขนัทางด้านราคา ดงันั 8น บริษัทจึงกําหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนัและนโยบายในการ
ดําเนินธุรกิจดงันี 8 

1) มีความเป็นกลางในการให้บริการ 

บริษัทมีความเป็นกลางในการให้บริการซึ�งในที�นี 8หมายถึงบริษัทจะเน้นการให้เช่าวงจรสื�อสารความเร็วสงูเป็นหลกั โดย
ให้บริการเป็น Network Provider เทา่นั 8น เพื�อนําเสนอการบริการที�เป็นกลาง ทําให้ลกูค้าของบริษัทมั�นใจได้วา่บริษัทจะไม่ทํา
การแขง่ขนัในตลาดเดียวกนักบัลกูค้าในอนาคต เช่น บริษัทจะไมใ่ห้บริการอินเทอร์เน็ตแขง่ขนักบัลกูค้าที�อยูใ่นกลุม่ผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) เป็นต้น ลกูค้ากลุม่ดงักล่าวจึงมีความมั�นใจในการเลือกใช้บริการวงจรสื�อสาร
ความเร็วสงูของบริษัทมากกวา่บริษัทอื�นๆ ที�มีบริษัทที�เกี�ยวข้องประกอบธุรกิจให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต 

2) รับประกันคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที� 99.9% 

บริษัทมีการรับประกนัคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที� 99.9% เพื�อให้ลกูค้ามั�นใจคณุภาพ
ของโครงข่ายของบริษัท โดยเน้นให้ความสําคญักับคุณภาพของบริการด้วยทีมวิศวกรที�มีความรู้ ความสามารถและความ
ชํานาญในการทํางาน การสง่มอบงานที�รวดเร็ว รวมถึงการดแูลรักษาระบบอยู่ตลอดเวลา โดยบริษัทมีนโยบายการให้บริการ
เชิงรุก คือมีทีมงานและศนูย์ปฏิบตัิการโครงขา่ย (Network Operation Center) ที�สามารถตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบ
วงจร สายสญัญาณและอปุกรณ์เชื�อมตอ่ที�เกี�ยวข้องทั 8งหมด ทําให้บริษัทสามารถทราบได้ในทกุขณะวา่วงจรใดกําลงัมีปัญหา 
และสามารถแจ้งปัญหาดงักลา่วไปที�ลกูค้าเพื�อทําการแก้ไขได้ในทนัที 

3) รักษามาตรฐานในการให้บริการและให้ความสาํคัญในเรื�องของบริการหลังการขาย 

บริษัทรักษามาตรฐานในการให้บริการด้วยประสิทธิภาพของวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�สามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนื�อง
และมีเสถียรภาพรองรับทกุความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย โดยลกูค้าสามารถทําการออกแบบวงจรร่วมกบัทีมงานของบริษัท
เพื�อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการใช้งาน ทั 8งนี 8 บริษัทยงัมีนโยบายป้องกนัลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) โดยการหา
จุดบกพร่องและรีบดําเนินการแก้ไขก่อนเกิดปัญหา เช่น ทีมงานผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเทคนิคจะเข้าดําเนินการตรวจสอบและ
ซอ่มบํารุงข่ายสาย อปุกรณ์หลกั ตลอดจนอปุกรณ์สนบัสนนุต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานทกุเมื�อ นอกจากนี 8 บริษัทยงัให้
ความสําคัญกับบริการหลังการขายแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร และมี Call Center ซึ�งประกอบด้วยบุคลากรที�มีความรู้ 
ความสามารถ หรือวิศวกรด้านเทคนิคผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อตอบคําถามและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วตลอด 24 
ชั�วโมงทกุวนั  
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4) ให้คาํปรึกษาและการวิเคราะห์เชิงลึก 

บริษัทมีการให้คําปรึกษาและการวิเคราะห์เชิงลกึ รวมถึงการจดัสมัมนาอบรมความรู้ทางเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของลกูค้า
อย่างต่อเนื�อง เพื�อมุ่งเน้นการสร้างความสมัพันธ์อันดีและความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มลูกค้า นอกจากนี 8 บริษัทยังมีการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของลกูค้าด้วยการสํารวจความคิดเห็นและรับข้อเสนอแนะเพื�อนํามาใช้ปรับปรุงการให้บริการของ
บริษัทต่อไป โดยวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ดงักลา่วข้างต้น บริษัทได้นํามาใช้เพื�อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีไปยงัลกูค้าองค์กร 
และ End-user ของกลุม่ลกูค้าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) ของบริษัทอีกทอดหนึ�ง เพื�อให้ End-user 
สามารถจดจําแบรนด์ของบริษัทได้และยังคงมีความต้องการใช้โครงข่ายของบริษัทต่อไปแม้ว่าจะเปลี�ยนผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตก็ตาม 

5) สร้างความแข็งแกร่งในแบรนด์ 

บริษัทให้ความสําคญักบัแบรนด์ “Symphony” มาโดยตลอด โดยการเน้นสร้างภาพลกัษณ์ของ Symphony นั 8นจะทําให้
ผู้ใช้บริการนกึถึงการให้บริการที�มีคณุภาพเหนือกวา่ในระดบั Premium และการเป็นผู้ นําทางด้านนวตักรรมใหม่ๆ  เกี�ยวกบัด้าน
เทคโนโลยีการสื�อสารรวมถึงการให้บริการในด้านตา่งๆ ซึ�งมีความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอื�น เช่น การพฒันาบริการใหม่ๆ 
เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าที�เหนือกว่าระดบัคาดหมาย การพฒันาประสิทธิภาพของบริการทั 8งในแง่ของเทคโนโลยี
และการดําเนินการบริหารจดัการ เช่น นโยบายป้องกนัลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี
กับทั 8งลกูค้าและคู่ค้า การจัดอบรมต่างๆ อย่างใกล้ชิดให้กับทั 8งลกูค้าและคู่ค้า ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานทาง
วิศวกร หนว่ยงานการขายและการตลาด ตลอดจนหนว่ยงานบญัชีการเงินที�ต้องมีการประสานงานร่วมกนั 

นอกจากนี 8 บริษัทยงัเห็นความสําคญัของผู้ รับเหมาช่วง และปฏิบตัิต่อผู้ รับเหมาช่วงเปรียบเสมือนพนกังานของบริษัทเอง 
และควบคมุคณุภาพบริการในทกุขั 8นตอน และเมื�อลกูค้าและคู่ค้าสามารถรับรู้ได้ถึงความแตกตา่งดงักลา่ว จึงเกิดการยอมรับ
ในบริการของ Symphony และมีการแนะนําบริการของบริษัทให้แก่องค์กรต่างๆ ที�มีความสมัพนัธ์ทางการค้าระหว่างกนั หรือ
แม้กระทั�งผู้ใช้บริการปลายทางให้มาใช้บริการของบริษัท ทําให้จํานวนลกูค้าของบริษัทเพิ�มขึ 8นอยา่งตอ่เนื�องจนถึงปัจจบุนั 

6) การพัฒนาบริการและแสวงหาโอกาสทางการตลาดที�มีศักยภาพ 

บริษัทให้ความสําคญักบัการติดตาม ศึกษานวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลยีการสื�อสารที�ลํ 8ายคุ รวมถึงแนวโน้มการ
พฒันาของตลาดโทรคมนาคม เพื�อรักษาความเป็นผู้ นําในการพฒันาคุณภาพบริการให้เหนือกว่าความคาดหมายของลกูค้า 
และแสวงหาโอกาสทางการตลาดที�มีศกัยภาพด้วยการพฒันาตลาดใหม่ที�เน้นคณุภาพบริการ เช่น กลุม่ผู้ ใช้งานวงจรสื�อสาร
ระหว่างประเทศ หรือกลุ่มผู้ ให้บริการไฟเบอร์บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในระดบั Premium ด้วยความร่วมมือกับผู้ ให้บริการ
เฉพาะแต่ละพื 8นที�ในจงัหวดัเศรษฐกิจสาํคญั เช่น เชียงใหม่ ภเูก็ต เป็นต้น และในปีที�ผา่นมาทางบริษัทได้รับความไว้วางใจจาก
ลกูค้าในกลุม่ธุรกิจค้าปลกีหลายรายที�มีสาขาอยูท่ั�วประเทศในการเลือกใช้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูเพื�อการรับ-สง่ข้อมลู
ระหวา่งสาขาให้มีประสทิธิภาพยิ�งขึ 8น 
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1.2 ประวัติความเป็นมา การเปลี�ยนแปลง และพัฒนาการที�สาํคัญ 
บริษัท ซิมโฟนี� คอมมูนิเคชั�น จํากัด (มหาชน) ก่อตั 8งโดยทีมผู้บริหาร ซึ�งเป็นผู้ เชี�ยวชาญในสายธุรกิจโทรคมนาคม     

มีประสบการณ์กว่า 20 ปี จดทะเบียนจัดตั 8งบริษัทเมื�อวนัที� 24 พฤศจิกายน 2548 และแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื�อวนัที�    
6 พฤษภาคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูโดยเน้นการใช้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง
เป็นโครงข่ายหลกั และให้บริการเกี�ยวเนื�องอื�นๆ เช่น การบริหารจัดการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงปลายทาง การบริการ
โครงขา่ย และการติดตั 8งอปุกรณ์   

บริษัทได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง เป็นรายแรกใน
ประเทศไทย เมื�อวนัที� 15 มิถุนายน 2549 โดยใบอนญุาตมีระยะเวลา 15 ปี และได้เริ�มให้บริการเชิงพาณิชย์ในเดือนมีนาคม 
2550 ภายใต้แบรนด์ “Symphony” รวมทั 8งเป็นรายแรกในประเทศไทยที�เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ Metro Ethernet Forum 
(MEF) ซึ�งเป็นองค์กรที�มีทั 8งผู้ ผลิตและผู้ ให้บริการในระดับชั 8นนําของโลกที�ร่วมกันกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐาน
เทคโนโลยีทางด้านตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยี Ethernet และสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี Ethernet ให้แพร่หลาย 

ในปี 2554 บริษัทได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สาม เพื�อให้บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหวา่ง
ประเทศ (International Private Leased Circuit: IPLC) ใบอนุญาตเพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway: IIG) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange: NIX) แบบที�สอง และ
ได้รับอนญุาตให้ใช้เทคโนโลยี Wi-Fi เพิ�มเติมจากโครงขา่ยเดิมตามใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ประเภท
มีโครงขา่ยเป็นของตนเองฉบบัเดิม  

ในปี 2556 บริษัทได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�หนึ�ง และใบอนญุาต
ประกอบกิจการกระจายเสยีงหรือโทรทศัน์เพื�อให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ที�ไม่ใช้คลื�นความถี�ระดบัชาติ และ
บริษัทได้จดัตั 8งบริษัทย่อย ชื�อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากดั เพื�อให้บริการติดตั 8ง ซ่อมบํารุง และดแูลรักษาโครงข่าย
สายตอนนอกและอปุกรณ์โทรคมนาคม รวมทั 8งการร่วมลงทนุกบับริษัทอื�น ด้วยทนุจดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยบริษัทถือ
หุ้นร้อยละ 99.99  

ในปี 2557 บริษัทได้รับอนญุาตเพิ�มบริการวงจรเช่าสว่นบุคคลระหว่างประเทศภาคพื 8นนํ 8า จากใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที�สาม ที�ให้บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหว่างประเทศภาคพื 8นดิน ในการสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว
ใต้นํ 8าเพื�อรองรับการเติบโตของการสื�อสารระหว่างประเทศที�เพิ�มขึ 8นอยา่งตอ่เนื�องและเป็นศนูย์กลางการสื�อสารโทรคมนาคมใน
ภมูิภาคอาเซียน นอกจากนี 8 บริษัทได้เริ�มทดลองให้บริการ FTTx ซึ�งเป็นบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�ใช้เทคโนโลยี GPON 
(Gigabit Passive Optical Network) บนโครงขา่ยเคเบิลใยแก้วนําแสงเดิมที�บริษัทให้บริการอยูแ่ล้ว โดยรองรับความเร็วตั 8งแต ่
20 Mbps ถึง 1 Gbps ด้วยอตัราค่าบริการที�ประหยดักว่า ซึ�งเหมาะสําหรับกลุม่องค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กเพื�อพฒันา
บริการให้ครอบคลมุความต้องการของกลุม่ลกูค้ามากขึ 8นและเพิ�มประโยชน์การใช้งานโครงขา่ย 

ในปี 2558 บริษัทได้ร่วมลงทนุโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ที�เกิดจากความร่วมมือ
ของ 3 ประเทศได้แก่ มาเลเซีย กมัพชูาและไทย ซึ�งมีระยะทางกว่า 1,300 กิโลเมตร ถือเป็นพฒันาการครั 8งสําคญัอีกครั 8งของ
บริษัทในฐานะบริษัทเอกชนรายแรกของประเทศไทยที�ได้เริ�มดําเนินการสร้างระบบเคเบิลใต้นํ 8า เพื�อรองรับการก้าวสูก่ารเป็น 
Hub และ Gateway ด้านการสื�อสารโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียน  นอกจากนี 8 บริษัทเล็งเห็นศกัยภาพการเติบโตในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตที�เพิ�มขึ 8นอย่างต่อเนื�อง ทั 8งในด้านของจํานวนผู้ ใช้บริการและปริมาณของข้อมูล จึงได้ดําเนินแผนความ
ร่วมมือในการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตกบัคู่ค้าสาํคญัหลายราย โดยได้นําเทคโนโลยีและโครงข่ายการสื�อสารมาร่วม
กนัพฒันาบริการดงักลา่วให้กบัลกูค้าในกรุงเทพฯ และหลายจงัหวดัในพื 8นที�เศรษฐกิจสาํคญัของประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ�งขึ 8น 
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สามารถรองรับการขยายตวัของธุรกิจตา่งๆ ในอนาคต และตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตที�มีเสถียรภาพ
และมีประสทิธิภาพสงูยิ�งขึ 8น  

ในปี 2559 บริษัทได้เตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างต่อเนื�อง โดยการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ที�มีโครงข่ายเป็น
ของตนเอง เป็นระยะเวลาอีก 5 ปี 
 ทั 8งนี 8พฒันาการที�สาํคญัของบริษัทสามารถสรุปรายละเอียดพอสงัเขปดงันี 8 

 พัฒนาการที�สาํคัญ 

พ.ย. 2548 ก่อตั 8งและจดทะเบียนเป็นบริษัทจํากดั มีทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท 

มิ.ย. 2549 ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ที�มีโครงขา่ยของตนเอง มีอายใุบอนญุาต 15 ปี 

มี.ค 2550 เปิดให้บริการ Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM ภายใต้แบรนด์ “Symphony” ด้วยบริการวงจร
สื�อสารความเร็วสงูพร้อมใช้งานสาํหรับอาคารสาํนกังาน ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ  

ต.ค. 2550 เป็นผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที�ดําเนินการขออนุมตัิแผนผงัลกัษณะการติดตั 8งและ
เดินสายเคเบิลใยแก้วนําแสง และได้รับความเห็นชอบให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ตาม ม.39 
วรรคหนึ�ง แหง่พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จาก กทช. เป็นรายแรก 

พ.ย. 2550 ได้รับสิทธิจาก บมจ.ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS) ให้สามารถติดตั 8งพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
ตลอดแนวช่องรางบนทางยกระดบัของรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื�อจดัสร้างโครงขา่ยการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 

มี.ค. 2551 เปิดให้บริการลกูค้าองค์กรด้วยวงจรขนาดใหญ่ความเร็วสงูมากระดบั SDH  และบริการ Ethernet over 
SDH (EoSDH) 

ก.ย. 2551 ได้รับสิทธิจากการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ให้สามารถใช้สิทธิแห่งทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
บนเสาไฟฟ้าของ กฟน. เพื�อการจัดให้บริการไปยงัผู้ ใช้บริการในพื 8นที�กรุงเทพฯ ได้ ทั 8งนี 8 ภายใต้สญัญา      
ใช้บริการโครงขา่ยระบบเส้นใยแก้วนําแสงกบั กฟน. เป็นระยะเวลา 3 ปี ซึ�งบริษัทได้นําโครงขา่ยของ กฟน.
มาใช้เป็นโครงขา่ยเสริมโครงขา่ยหลกั 

ม.ค. 2552 ได้รับอนญุาตจากกรุงเทพมหานคร (กทม.) ให้สามารถก่อสร้างทอ่ร้อยสายใต้ดินฝั�งใต้แนวบาทวิถีของแนว
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื�อติดตั 8งสายเคเบิลใยแก้วนําแสง และจดัสร้างเป็นระบบโครงขา่ยเชื�อมตอ่ เพื�อการ
ให้บริการ 

มิ.ย. 2552 เพิ�มทุนจดทะเบียนบริษัท เป็น 80 ล้านบาท ประกอบด้วยจํานวนหุ้น 8 ล้านหุ้น มูลค่าที�ตราไว้ 10 บาท    
ตอ่หุ้น 

ก.ค. 2552 ได้รับการรับรองมาตรฐานการเชื�อมต่อโครงข่ายการให้บริการ Metro Ethernet จาก Metro Ethernet 
Forum  ให้เป็นผู้ให้บริการที�สามารถเชื�อมตอ่กบั International Carriers ทั�วโลกได้ 

ก.ย. 2552 เพิ�มทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วของบริษัท เป็น 225 ล้านบาท ประกอบด้วยจํานวนหุ้น 22.5 ล้านหุ้น  
มลูคา่ที�ตราไว้ 10 บาทตอ่หุ้น 

พ.ค. 2553 จดทะเบียนแปรสภาพกิจการเป็นบริษัทมหาชนและเพิ�มทุนจดทะเบียนบริษัทเป็น 300 ล้านบาท 
ประกอบด้วยจํานวนหุ้น 300 ล้านหุ้น มลูคา่ที�ตราไว้ 1 บาทตอ่หุ้น 

ส.ค. 2553 จัดทําสัญญาใช้บริการโครงข่ายระบบเส้นใยแก้วนําแสงกับการไฟฟ้านครหลวง เป็นระยะเวลา 12 ปี       
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 พัฒนาการที�สาํคัญ 

นบัจาก สงิหาคม 2553 และสามารถใช้สทิธิแหง่ทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง บนเสาไฟฟ้าของ 
กฟน. เพื�อให้บริการแก่ลกูค้าได้เพิ�มเติม 

พ.ย. 2553 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้ชื�อยอ่หลกัทรัพย์ SYMC 

ธ.ค. 2553 ได้รับเลือกให้เป็นผู้ เข้ารอบสดุท้าย (Finalists) เป็นปีที� 4 ติดต่อกันในการประกวด MEF Awards for the 
Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year 

มิ.ย. 2554 SYMC ได้รับเลอืกเข้าคํานวณดชันี FTSE SET Shariah 

มิ.ย. 2554 ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ และบริการ
ชมุสายอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ที�มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง มีอายใุบอนญุาต 5 ปี 

ส.ค. 2554 ได้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื�อให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
(International Private Leased Circuit : IPLC) และวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศแบบเสมือน      
(IP – Virtual Private Network : IP-VPN) แบบที�สาม มีอายใุบอนญุาต 15 ปี 

ธ.ค. 2554 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมาก” 

พ.ย. 2555 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที�มีมูลค่า
ตลาด 3,000 – 9,999 ล้านบาท 

2555 ได้ขยายพื 8นที�ให้บริการในเขตเศรษฐกิจหลกัในภมูิภาค เช่น เขตนิคมอตุสาหกรรมกวา่ 24  แหง่ และจงัหวดั
หวัเมืองใหญ่ เช่น ภเูก็ต เชียงใหม ่อดุรธานี และขอนแก่น เป็นต้น  

พ.ค. 2556 ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�หนึ�ง มีอายใุบอนญุาต 5 ปี 

ก.ค. 2556 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื�อให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ที�ไมใ่ช้คลื�นความถี�ระดบัชาติ มีอายใุบอนญุาต 15 ปี 

ต.ค. 2556 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที�มีมูลค่า
ตลาด 3,000 – 9,999 ล้านบาท เป็นปีที� 2 ติดตอ่กนั 

พ.ย. 2556 จดัตั 8งบริษัทยอ่ย ชื�อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากดั เพื�อให้บริการติดตั 8ง ซอ่มบํารุง และดแูลรักษา
โครงข่ายสายตอนนอกและอุปกรณ์โทรคมนาคม รวมทั 8งการร่วมลงทุนกับบริษัทอื�น ด้วยทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ก.ค. 2557 ได้รับอนุญาตเพิ�มบริการวงจรเช่าสว่นบุคคลระหว่างประเทศภาคพื 8นนํ 8า จากใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที�สาม ที�ให้บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหว่างประเทศภาคพื 8นดิน ในการสร้างโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วใต้นํ 8า เพื�อรองรับการเติบโตของการสื�อสารระหว่างประเทศที�เพิ�มขึ 8นอย่างต่อเนื�องและเป็น
ศนูย์กลางการสื�อสารในภมูิภาคอาเซียน 

ต.ค. 2557 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน ตามหลกัเกณฑ์ใหม ่
โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดี”  
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 พัฒนาการที�สาํคัญ 

พ.ค. 2558 ร่วมลงนามสญัญาร่วมลงทนุโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึ�งมีระยะทาง
กวา่ 1,300 กิโลเมตร โดยเป็นบริษัทเอกชนรายแรกของประเทศไทยที�มีโครงขา่ยระบบเคเบิลใต้นํ 8า 

ต.ค. 2558 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมาก”  

พ.ค. 2559  จ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญ ในอตัรา 12 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และเพิ�มทุน    
จดทะเบียนบริษัทเป็น 331,463,349 บาท โดยเป็นหุ้นสามัญ 331,463,349 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 1 
บาท เรียกชําระแล้วจํานวน 325,393,681 บาท 

มิ.ย. 2559 ต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และ
บริการชมุสายอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ที�มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง เป็นระยะเวลาอีก 5 ปี 

ต.ค. 2559 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมาก”  

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นกลุ่มบริษัท 

 

บริษัท ซิมโฟนี�  คอมมูนิเคชั�น จาํกัด (มหาชน) 
ทนุจดทะเบียน 331.46 ล้านบาท ทนุชําระแล้ว 325.39 ล้านบาท 

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จาํกดั  
ทนุจดทะเบียน 5.00 ล้านบาท ทนุชําระแล้วเต็มจํานวน 

 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทมีรายได้หลกัจากการให้บริการให้เช่าวงจรสื�อสารความเร็วสงู และมีรายได้อื�นๆ เช่น รายได้จากการบริหารจดัการ
และบํารุงรักษาโครงขา่ย โดยโครงสร้างรายได้เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลงัมีรายละเอียดดงันี 8 

รายได้ 2557 2558 2559 

หน่วย : ล้านบาท จาํนวนเงนิ ร้อยละ จาํนวนเงนิ ร้อยละ จาํนวนเงนิ ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการให้เชา่วงจร         1,250.38  98.0%      1,289.96  97.8%      1,366.61  98.4% 

รายได้จากคา่บริหารจดัการและให้บริการ

บํารุงรักษาโครงข่าย 

             15.44  1.2%           15.90  1.2%           15.44  1.1% 

รวมรายได้จากการให้บริการ       1,265.82  99.3%     1,305.86  99.0%     1,382.06  99.5% 

รายได้จากการขายอปุกรณ์โครงข่าย                2.73  0.2%             0.38  0.0%             0.02  0.0% 

รายได้อื/น                 6.84  0.5%           13.20  1.0%             6.64  0.5% 

รวมรายได้       1,275.39  100.0%     1,319.45  100.0%     1,388.72  100.0% 

กลุม่ลกูค้าของบริษัทแบง่ได้เป็น 2 กลุม่หลกัคือ  

1) กลุ่มลูกค้าที�เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ�งนําบริการโครงข่ายของบริษัทไปให้บริการเชงิพาณิชย์แก่ลกูค้า 
End-user อีกทอดหนึ� ง เช่น ผู้ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ผู้ ให้บริการด้านศูนย์
ข้อมลู (Data Center) ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Phone Operator) ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมระหวา่ง
ประเทศ (International Carrier) เป็นต้น  

2) กลุ่มลูกค้าองค์กรที�เป็น End-user เช่น องค์กรธุรกิจ นิติบคุคล และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื�นที�มีความ
ต้องการใช้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสูงของบริษัทเพื�อการรับ – ส่งข้อมูลขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว เช่น ผู้ ผลิต
รายการโทรทศัน์ที�มีการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิทลับรอดแคสต์ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทค้า
ปลกีโมเดิร์นเทรด บริษัทข้ามชาติ โรงงานอตุสาหกรรม ธุรกิจโรงแรมและการบริการอื�นๆ เป็นต้น 
 

รายได้แบ่งตามลักษณะการใช้งานวงจรสื�อสารความเร็วสูง  
รายได้จากการให้บริการ 2557  2558  2559  

หน่วย : ล้านบาท จาํนวนเงนิ  ร้อยละ  จาํนวนเงนิ  ร้อยละ  จาํนวนเงนิ  ร้อยละ  

Internet Access 391.46 30.9% 400.24 30.6% 399.45 28.9% 

Private Network 316.77 25.0% 360.67 27.6% 370.09 26.8% 

IPLC 265.10 20.9% 248.03 19.0% 287.01 20.8% 

Broadcast 105.69 8.3% 95.51 7.3% 79.81 5.8% 

Local Loop for Int'l 80.33 6.3% 93.82 7.2% 105.09 7.6% 

Access Network 67.18 5.3% 55.81 4.3% 47.66 3.4% 

Others 39.29 3.1% 51.79 4.0% 92.94 6.7% 

รวมรายได้จากการให้บริการ 1,265.82 100.0% 1,305.86 100.0% 1,382.06 100.0% 
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ลักษณะการใช้งานวงจรสื�อสารความเร็วสูง 
1) Internet Access เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสูงเพื�อการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยลกูค้าของบริษัทในกลุ่มนี 8จะเป็น      
ผู้ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ซึ�งให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลกูค้า End-user ด้วยการเช่าใช้
โครงข่ายวงจรสื�อสารความเร็วสงูของบริษัทโดยไม่ต้องลงทุนโครงข่ายเอง ผู้ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ได้แก่ บริษัท    
ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) (CSL) บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เน็ต จํากดั (KSC) หรือ บริษัท อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จํากดั (มหาชน) (INET) เป็นต้น 
2) Private Network เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสงูเพื�อการเชื�อมต่อสื�อสารในโครงขา่ยสว่นบคุคล โดยลกูค้าของบริษัทใน
กลุม่นี 8มีทั 8งผู้ ให้บริการโทรคมนาคมที�เช่าใช้วงจรสื�อสารของบริษัทเพื�อเป็นโครงข่ายหลกั หรือเพื�อให้บริการแก่ End-user อีก
ทอดหนึ�งและ กลุม่ลกูค้าองค์กรที�เป็น End-user ที�ต้องการการรับ – สง่ข้อมลูปริมาณมากระหวา่งสาํนกังานใหญ่กบัสาํนกังาน
สาขา เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทค้าปลีกโมเดิร์นเทรด หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที�มีสาขาจํานวนมาก ตัวอย่างเช่น บริษัท          
ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) ธนาคารออมสนิ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น จํากดั เป็นต้น 
3) Digital Broadcast ลกูค้ากลุม่นี 8เป็นผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ ผู้ ให้บริการโทรทศัน์ระบบเคเบิล หรือระบบ IPTV ที�เช่าใช้วงจร
สื�อสารความเร็วสงูของบริษัทเพื�อการแพร่ภาพกระจายเสยีงรายการโทรทศัน์ โดยเช่าใช้วงจรสื�อสารของบริษัทเพื�อการเชื�อมต่อ
จากห้องผลิตรายการไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม หรือสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรือระหว่างสถานีกระจายสัญญาณ 
ตวัอยา่งเช่น บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ 8ง จํากดั (PSI) บริษัท สแพลช มีเดีย จํากดั (มหาชน) บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 
และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

4) International Private Leased Circuit (IPLC) เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสงูเพื�อการเชื�อมต่อสื�อสารระหว่างประเทศ 
สําหรับลกูค้าองค์กรทั�วไป อาทิ ธนาคาร โรงงานอตุสาหกรรม บริษัทข้ามชาติ ที�มีความต้องการต่อเชื�อมระบบข้อมลูระหว่าง
สํานักงานในประเทศไทยและสํานักงานที�ตั 8งอยู่ในต่างประเทศ หรือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมอื�น เช่นผู้ ให้บริการด้าน
โทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Carrier) ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom Operator) ที�เช่า
ใช้วงจรสื�อสารของบริษัทเป็นโครงข่ายหลกั (Backbone) ต่อเชื�อมไปยงัสถานีของผู้ ให้บริการวงจรสื�อสารระหว่างประเทศใน
ประเทศต่างๆ ตัวอย่าง เช่น บริษัท ฮัทชิสนั โกลบอล คอมมิวนิเคชั�น จํากัด (Hutchison) บริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั�นส์ 
(ประเทศไทย) จํากัด (NTT) บริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมูนิเคชั�นส์ จํากัด (Singtel) บริษัท เวอริซอน บิสิเนส จํากัด (Verizon) 
และบริษัท เค ดี ดี ไอ (ประเทศไทย) จํากดั (KDDI) เป็นต้น   
5) Local Loop for International Private Leased Circuit เป็นการให้บริการโครงขา่ยวงจรสื�อสารความเร็วสงูภายในประเทศ
แก่ผู้ประกอบการ IPLC เพื�อเชื�อมต่อบริการ IPLC ไปถึงสํานักงานของลูกค้า End-user ที�ตั 8งอยู่ในต่างประเทศ ตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการ IPLC เช่น บริษัท จสัเทล เน็ทเวิร์ค จํากดั บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล เกตเวย์ จํากดั เป็นต้น 
6) Access Network เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสูงเพื�อการเชื�อมต่อระหว่างสํานักงานของลกูค้ากับ Server  เช่น การ
เชื�อมตอ่ศนูย์ข้อมลู (Data Centre) กบัสํานกังานลกูค้า End-user หรือการเชื�อมต่อระหวา่งผู้ ให้บริการข้อมลูเช่น Bloomberg 
กับลูกค้าปลายทาง เป็นต้น บริษัทจะเป็นผู้ ให้บริการการเชื�อมต่อระหว่างผู้ ให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center Service 
Provider) กับลกูค้า End-user ของผู้ ให้บริการศูนย์ข้อมูล ซึ�งจะให้บริการจัดเก็บข้อมูลในลกัษณะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั 8งจัดหาโปรแกรมต่างๆ แก่ลกูค้า End-user โดยผู้ ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลเหลา่นี 8จะไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง จึงมี
ความจําเป็นที�ต้องใช้โครงข่ายวงจรสื�อสารความเร็วสงูของบริษัท เพื�อต่อเชื�อมไปถึงสํานกังานของลกูค้ากบัลกูค้า End-user 
ของผู้ให้บริการศนูย์ข้อมลู ตวัอยา่งผู้ให้บริการด้านศนูย์ข้อมลูได้แก่ บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน) บริษัท 
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ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จํากัด เป็นต้น ซึ�งเป็นผู้ ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลรายใหญ่ในประเทศไทย และยังเป็น             
ผู้ให้บริการการจดัเก็บข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจรและบริการ Application Service Provider (ASP) ด้วย  
7) การใช้งานลักษณะอื� นๆ เช่น การเชื�อมต่อจุดกระจายสัญญาณภายในอาคารสูง (Small cells) ของผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Phone Operator) ที�แม้ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�จะมีโครงขา่ยเป็นของตนเองอยูเ่ป็นจํานวนมาก
ก็ตาม แตก็่ยงัมีความจําเป็นจะต้องเช่าโครงขา่ยของบริษัทเพื�อใช้เป็นโครงขา่ยพื 8นฐาน (Backbone) หรือเป็นโครงขา่ยเชื�อมตอ่
จุดกระจายสญัญาณภายในอาคารสงู (Small cells) เพิ�มเติม เพื�อให้สามารถขยายพื 8นที�การให้บริการภายในเครือข่ายของ
ตนเองให้กว้างขวางและทั�วถึงโดยรวดเร็ว หรือการติดตั 8ง Router เพื�อให้บริการในรูปแบบ Managed Service กับลูกค้าที�
ต้องการ และการติดตั 8งระบบ Wifi เพื�อให้บริการเฉพาะพื 8นที� เช่น โรงแรม, Community Mall เป็นต้น  

ประเภทของเทคโนโลยกีารให้บริการวงจรสื�อสาร  

แบง่ออกเป็น 8 ประเภทหลกัดงันี 8 

1) Metro Ethernet (ME) 
2) Ready Ethernet (RE) 
3) Time Division Multiplexing (TDM) 
4) Synchronous Digital Hierarchy (SDH) 
5) Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) 
6) Dark Fiber 
7) Multi-Protocal Label Switching (MPLS) 
8) FTTX (GPON Technology) 

 
1) Metro Ethernet (ME) คือ บริการวงจรสื�อสารความเร็วสูงที�ใช้เทคโนโลยี Ethernet เป็นโครงข่ายหลักในการเชื�อมต่อ

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงตลอดเส้นทาง ด้วยคณุสมบตัิของเทคโนโลยี Ethernet นี 8จะเหมาะกบัการรับ - สง่ข้อมลูที�มี
ปริมาณมากๆ และต้องการเสถียรภาพสงู ซึ�งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการติดต่อสื�อสารขององค์กรธุรกิจให้สามารถรับ - 
สง่ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว บนโครงขา่ยที�ไม่ซบัซ้อนและประหยดัคา่ใช้จ่าย เนื�องจากเทคโนโลยี Ethernet เป็นเทคโนโลยีที�ใช้
กนัอยา่งแพร่หลายจึงมีราคาไมส่งู แตม่ีข้อจํากดัเรื�องช่วงเวลาระหวา่งรอการตอบสนองของระบบข้อมลู (Response Time) 
ในการรับ - สง่ข้อมลูนานกวา่เทคโนโลยี TDM ปัจจบุนับริษัทให้บริการ ME เชื�อมตอ่ด้วยโครงขา่ยสายเคเบิลใยแก้วนําแสง
ตลอดเส้นทางไปยงัสํานกังานของลกูค้า โดยโครงข่ายหลกัมีความสามารถรองรับความเร็วระดบั 20 Gbps. และลกูค้า
สามารถเลอืกใช้บริการความเร็วตั 8งแต่ 1 Mbps จนถึง 20 Gbps และสามารถปรับความเร็วให้สงูขึ 8นได้ตามความต้องการ
ของลูกค้าโดยผ่านระบบควบคุมเครือข่ายของบริษัท (Network Management System) รวมถึงสามารถให้ความมั�นใจ
เพิ�มขึ 8นด้วยการเสริมบริการโครงขา่ยสาํรองอตัโนมตัิ เพื�อรองรับกรณีโครงขา่ยหลกัมีปัญหา  

2) Ready Ethernet (RE) คือบริการ Ethernet ที�พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าภายในอาคารสํานักงานกว่า 80 แห่งในเขต
กรุงเทพฯ โดยบริษัทได้จัดสร้างโครงข่ายสายเคเบิลเชื�อมต่อภายในอาคารสํานกังานดงักล่าวไว้ล่วงหน้า เพื�อให้พร้อม
จัดบริการแก่ลกูค้าที�อยู่ภายในอาคารได้อย่างรวดเร็วภายใน 8 วนั และอตัราค่าบริการตํ�ากว่า ME ทั 8งนี 8 เนื�องจากสาย
เคเบิลหลกัที�เชื�อมต่อมายังอาคารสามารถรองรับการใช้งานของลกูค้าได้หลายรายพร้อมๆ กันจึงมีต้นทุนต่อรายที�ตํ�า 
นอกจากนี 8 ยงัมีระบบโครงข่ายสํารองตามมาตรฐานสากลจากภายนอกอาคารมากกว่าหนึ�งเส้นทางเพื�อรองรับการใช้งาน
กรณีที�เส้นทางใดเส้นทางหนึ�งมีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ ทําให้ลูกค้าที�มีสํานักงานที�ตั 8งอยู่ในอาคารที�มีบริการ RE 
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สามารถใช้บริการวงจรสื�อสารที�มีคุณภาพและเสถียรภาพสงูได้ในเวลาอนัรวดเร็วด้วยค่าบริการที�ตํ�ากว่า ปัจจุบนับริษัท
ให้บริการ RE ความเร็วตั 8งแต ่1 Mbps จนถึง 10 Gbps 

3) Time Division Multiplexing (TDM) คือบริการวงจรสื�อสารโดยใช้เทคโนโลยี TDM ซึ�งเป็นเทคโนโลยีในการรับ – ส่ง
สญัญาณข้อมูลดิจิทัลความเร็วสูงในยุคแรกที�ใช้เฉพาะกลุ่มในโครงข่ายขนาดใหญ่ ประกอบด้วยโครงข่ายหลกั (Core 
Network) ซึ�งมีการเชื�อมตอ่ด้วยโครงขา่ยเคเบิลใยแก้วนําแสง และโครงขา่ยบริการซึ�งเป็นการเชื�อมตอ่จากโครงข่ายหลกัไป
ยงัลกูค้าปลายทาง (Last Mile) ด้วยสายทองแดง เทคโนโลยี TDM เหมาะสมกับลกัษณะการใช้งานรับ - ส่งข้อมูลแบบ 
Real-time ที�ต้องการเสถียรภาพสงู แต่เนื�องจากเป็นเทคโนโลยีในยคุแรก ปัจจบุนัจึงมีการใช้ไม่แพร่หลาย ทําให้มีราคาสงู 
และความเร็วในการรับ - สง่จํากดั จึงเหมาะกบัลกูค้าเฉพาะกลุม่ ตวัอย่างหนึ�งของผู้ ใช้บริการ TDM คือบริษัทหลกัทรัพย์
ต่างๆ ที�เชื�อมต่อระบบการซื 8อขายหลกัทรัพย์กับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื�อใช้ในการส่งข้อมูลการซื 8อ - ขาย
หลกัทรัพย์ระหว่างกนั ปัจจุบนับริษัทให้บริการ TDM ที�ความเร็วตั 8งแต ่64 Kbps ถึง 2 Mbps นอกจากนี 8บริการ TDM ยงัมี
ระบบเตือนภัยอัตโนมัติกรณีที�เกิดปัญหาในเรื�องสายสญัญาณหรืออุปกรณ์ปลายทาง (Modem) ทางศูนย์ปฏิบัติการ
เครือข่ายก็จะสามารถทราบปัญหาและแก้ปัญหาได้ทนัทีโดยไม่ต้องรอให้ลกูค้าแจ้ง ด้วยคณุสมบตัิและประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี TDM จึงทําให้ลกูค้าในหลากหลายอตุสาหกรรมให้ความไว้วางใจและใช้บริการนี 8 

4) Synchronous Digital Hierarchy (SDH) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูโดยใช้เทคโนโลยีที�พฒันามาจากเทคโนโลยี 
TDM โดยการเชื�อมต่อจากโครงขา่ยหลกัไปยงัลกูค้าปลายทาง (Last Mile) ด้วยสายเคเบิลใยแก้วนําแสง จึงเป็นเทคโนโลยี
ในการรับ - ส่งข้อมูลที�มีความเร็วและเสถียรภาพสูงมาก และมีระบบการควบคุมและการบริหารจัดการโครงข่ายที�ไม่
ซบัซ้อนสาํหรับการรับ - สง่สญัญาณระยะไกลที�มีเสถียรภาพสงู และมีระบบ Route Protection ที�สามารถสลบัเส้นทางการ
รับ - สง่สญัญาณไปเส้นทางอื�นได้หากเส้นทางปกติเกิดความเสียหายซึ�งทําให้สามารถรับ - สง่สญัญาณได้อย่างต่อเนื�อง 
จึงทําให้การให้บริการไมม่ีการหยดุชะงกั ปัจจบุนับริษัทให้บริการ SDH ความเร็วตั 8งแต ่34 Mbps จนถึง 10 Gbps เชื�อมตอ่
ด้วยสายเคเบิลใยแก้วนําแสงตลอดเส้นทาง 

5) Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูมาก ที�มีโครงขา่ยหลกัเป็น
เทคโนโลยี SDH และการเชื�อมต่อกบัลกูค้าปลายทางด้วยสายเคเบิลใยแก้วนําแสงด้วยเทคโนโลยี Ethernet โดย EoSDH 
เหมาะกบัผู้ใช้บริการที�มีลกัษณะการใช้งานที�ต้องอาศยัการเชื�อมตอ่แบบ Ethernet ซึ�งเป็นเทคโนโลยีที�ใช้แพร่หลาย มีราคา
ถูก แต่ต้องการรับ - ส่งข้อมูลด้วยเสถียรภาพสูงแบบ SDH โดยไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื�อมต่อแบบ SDH (SDH 
Interface) ซึ�งมีราคาแพง ปัจจบุนับริษัทให้บริการ EoSDH ความเร็วตั 8งแต ่2 Mbps จนถึง 10 Gbps  

6) Dark Fiber คือบริการเชื�อมต่อโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสงของบริษัทให้กบัลกูค้าจํากดัเฉพาะราย โดยลกูค้าจะเช่า
โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสงจากบริษัท เพื�อเชื�อมต่อกบัอปุกรณ์ต้นทาง - ปลายทางแบบเฉพาะของลกูค้าเพื�อบริหาร
จัดการและควบคุมการรับ - ส่งข้อมูลภายในหน่วยงานของตนเอง ซึ�งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวจะเป็นบริษัทที�มีทีมงาน
ผู้ เชี�ยวชาญในด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมที�พร้อมในการดแูลจดัการกระบวนการรับ - สง่ข้อมลูต่างๆ ด้วยตนเอง จึงทําให้
ลกูค้าสามารถเลือกลงทุนในอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื�อกําหนดความเร็วในการรับ - ส่งได้อย่างอิสระ รวมถึงลกูค้าเป็น
ผู้ดแูลจดัการโครงข่ายด้วยตนเองเมื�อเกิดปัญหาขดัข้อง ตวัอยา่งเช่น ธนาคารพาณิชย์บางแห่งที�ใช้บริการ Dark Fiber ของ
บริษัทเพื�อเชื�อมต่อระหวา่งสาขาธนาคาร หรือสํานกังานใหญ่กบัศนูย์ปฏิบตัิการสํารอง หรือผู้ประกอบการโทรคมนาคมที�
ได้รับอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั 8งประเภทที�มีโครงขา่ยและไมม่ีโครงขา่ยเป็นของตนเอง เป็นต้น 
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7) Multi Protocal Label Switching (MPLS) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูรูปแบบ IP Protocol ด้วยโครงขา่ยเคเบิลใย
แก้วนําแสงจากผู้ให้บริการไปยงัสาํนกังานของลกูค้า ครอบคลมุเครือขา่ยทั�วประเทศ รองรับการเชื�อมตอ่ในลกัษณะ 

7.1) Full Mesh คือทกุสาขาสามารถสง่ข้อมลูถึงกนัได้โดยตรง  
7.2) Hub and Spoke คือทกุสาขาจะสง่ตอ่ข้อมลูถงึกนัได้จะต้องผา่นสาํนกังานใหญ่ก่อน  

โครงข่ายหลกัแบบ MPLS ทําการสง่ข้อมลูได้รวดเร็ว มีเสถียรภาพและมีความปลอดภยัสงู สามารถเลอืกกําหนด Quality 
of Service (QoS) ได้ตามความเหมาะสม รองรับการเชื�อมต่อกับอุปกรณ์ต่างๆ ด้วย Routing แบบต่างๆ เช่น Static, 
OSPF และ BGP ปัจจุบนัสามารถให้บริการได้ที�ความเร็วตั 8งแต่ 1 Mbps จนถึง 10 Gbps เหมาะสําหรับ บริษัท องค์กร 
หนว่ยงานราชการที�มสีาํนกังานใหญ่และสาํนกังานสาขาหลายแหง่หรือหนว่ยงานที�ต้องการใช้บริการวงจรสื�อสารความเร็ว
สงูภายใต้โครงขา่ยหลกัแบบ MPLS   

8)  FTTX (GPON Technology) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู ด้วยเคเบิลใยแกว้นาํแสงตลอดเส้นทาง จากผู้ให้บริการไป
ยงัสาํนกังานของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยี PON (Passive Optical Network) ที�ไม่ต้องจ่ายไฟเลี 8ยงด้วยเคเบิลใยแก้วนําแสง
เพียงเส้นเดียวร่วมกบั Splitter จึงทําให้มีต้นทนุต่อรายที�ตํ�า สามารถรองรับความเร็วได้ถึง 1 Gbps. ปัจจุบนัทางบริษัทได้
ให้บริการความเร็วตั 8งแต่ 20M, 30M, 50M และ 100M และสามารถปรับเปลี�ยนความเร็วผ่านระบบควบคมุเครือข่ายของ
บริษัท (Network Management System) ด้วยคณุสมบตัิของเทคโนโลยี PON นี 8จึงเหมาะกับกลุ่มลกูค้า Broadband ใน
ราคาที�ประหยดั 

 

การขยายผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

การขยายพื zนที�ให้บริการ 
 

บริษัทได้มุ่งมั�นพฒันาโครงข่ายในการให้บริการมาโดยตลอด ประกอบกับปริมาณความต้องการเชื�อมต่อสื�อสารที�
เติบโตอยา่งตอ่เนื�องจากการพฒันาเทคโนโลยีการสื�อสารและการค้าการลงทนุระหวา่งประเทศ บริษัทจึงได้ขยายพื 8นที�ให้บริการ
เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยเลือกพื 8นที�มีศกัยภาพสงูและคุ้มคา่การลงทนุ โดยเฉพาะเส้นทางเชื�อมต่อประเทศ
เพื�อนบ้านซึ�งครอบคลมุการให้บริการในเมืองเศรษฐกิจในภูมิภาคกว้างขวางขึ 8น และมีเกตเวย์ 4 แห่งเพื�อเชื�อมต่อโครงข่าย
ระหว่างประเทศ รวมถึงโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึ�งสามารถเชื�อมต่อระบบโครงข่าย
เคเบิลใต้นํ 8าระบบอื�นไปทั�วโลก การลงทนุขยายพื 8นที�ให้บริการโครงข่ายทําให้ต้นทนุสงูขึ 8น แต่ในระยะยาวการใช้ประโยชน์จาก
โครงข่ายของบริษัทเองจะควบคุมต้นทุนโดยรวมได้ดีกว่า อีกทั 8งยังสามารถบริหารจัดการแบนด์วิธได้อย่างมีประสิทธิภาพ
คลอ่งตวั ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้า และสามารถรองรับปริมาณการสื�อสารที�เติบโตอยา่งรวดเร็วในอนาคต 
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พื zนที�ให้บริการในปัจจุบัน 

ปัจจบุนัพื 8นที�ให้บริการครอบคลมุพื 8นที�ที�สาํคญัดงันี 8   

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

• อาคารสาํนกังานชั 8นนําในกรุงเทพฯ 87 อาคาร 

• นิคมอตุสาหกรรม 45 แหง่  

• พื 8นที�เศรษฐกิจหลกัใน 47 จงัหวดั  

• มีศนูย์บริการทั�วประเทศ 17 แหง่ 
 
IPLC Gateway 

• สงขลา (หาดใหญ่)  เชื�อมตอ่ มาเลเซีย 

• สระแก้ว                 เชื�อมตอ่ กมัพชูา 

• หนองคาย              เชื�อมตอ่ ลาว 

• ตาก (แมส่อด)        เชื�อมตอ่ เมียนมาร์   
 

 
ภาวะตลาดและการแข่งขัน  
 

แม้ว่าในปี 2559 ที�ผ่านมาโดยภาพรวมของตลาดวงจรสื�อสารความเร็วสงูจะมีการเติบโตทั 8งในแง่ของปริมาณการ

บริโภคและมลูคา่ตลาดรวม แต่ในบางตลาดยงัคงมีการแขง่ขนัที�สงูทําให้เกิดแรงกดดนัในด้านราคา ผู้ประกอบการธุรกิจวงจร

สื�อสารความเร็วสงูโดยสว่นใหญ่ จึงเน้นการสร้างรายได้เพิ�มโดยการนําเสนอการเพิ�มแบนด์วิธให้กบัลกูค้าปัจจุบนั เพื�อรักษา

ฐานรายได้เดิมไว้ และหาลกูค้าวงจรใหม่ๆ  เพิ�มเพื�อสร้างการเตบิโตของรายได้ รวมถึงการทํากลยทุธ์การขายใหม่ๆ  เช่น การพว่ง

บริการอื�นเสริมกับการให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู เพื�อสนองต่อความต้องการบริการที�มีความหลากหลายและซบัซ้อน

มากขึ 8นกวา่ในอดีต นอกจากนี 8 การพฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีความรู้ความสามารถ ก็เป็นกญุแจสาํคญัในการพฒันาคณุภาพ

ในการให้บริการและรักษาฐานลกูค้า ซึ�งทางบริษัทได้เลง็เห็นความสาํคญัในข้อนี 8 และได้ใสใ่จทุ่มเทพฒันาฝึกอบรมบคุคลากร

อยา่งตอ่เนื�อง 

รายได้จากการให้บริการของบริษัท จากการให้บริการลูกค้ากลุ่ม  Internet Access, Private Network และ 

International Private Leased Circuit (IPLC) รวมกนัสดัสว่นประมาณร้อยละ 75 ของรายได้จากการให้บริการรวม ซึ�งสภาวะ

การแขง่ขนัในทั 8ง 3 ตลาดเป็นดงันี 8 

ตลาด Internet Access มีการเจริญเติบโตของปริมาณความต้องการใช้แบนด์วิธที�เพิ�มสงูขึ 8นอย่างต่อเนื�อง แต่การ

แข่งขนัทางด้านราคาก็มีความรุนแรงมากเช่นเดียวกัน ราคาขายต่อหนึ�งหน่วยแบนด์วิธลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างต่อเนื�อง 
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ส่งผลให้รายได้จากตลาดนี 8ค่อนข้างทรงตวั เป้าหมายของบริษัทในตลาดนี 8คือการรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้และสร้างการ

เจริญเติบโตของรายได้ใหมเ่พียงเลก็น้อย 

ตลาด Private Network ในปีที�ผ่านมามีการเติบโตด้านปริมาณการใช้งานค่อนข้างสูง ปัจจัยด้านราคาก็ยังคงมี

ความสาํคญัที�ลกูค้าใช้ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการ แตล่กูค้าจํานวนหนึ�งยงัคงให้ความสาํคญักบัเสถียรภาพของ

วงจรในระดบัสงู และเลือกผู้ ให้บริการที�มั�นใจและเชื�อถือได้มากกว่าปัจจัยด้านราคา และในอนาคตเมื�อ Internet of things 

(IOT) เข้ามามีบทบาทสําคญัต่อการดํารงชีวิต ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการก็จะยิ�งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของลกูค้ามากขึ 8น เพราะหากวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�ใช้เชื�อมต่อ IOT นั 8นไม่มีเสถียรภาพที�เพียงพอก็อาจจะนําไปสู่

อนัตรายที�อาจจะเกิดขึ 8นกบัชีวิตได้ ตวัอย่างเช่น IOT ที�ใช้ในทางด้านการแพทย์ หรือ IOT ที�ใช้กบัระบบขนสง่คมนาคม เป็นต้น 

เป้าหมายของบริษัทในตลาด Private Network คือการสร้างการเติบโตของรายได้อยา่งตอ่เนื�อง และขยายฐานลกูค้าให้มีความ

หลากหลายยิ�งขึ 8น 

ตลาด International Private Leased Circuit (IPLC) ซึ�งเป็นการให้บริการเชื�อมต่อเพื�อสื�อสารและส่งข้อมลูระหว่าง

ประเทศยงัคงมีการเจริญเติบโตเป็นอย่างมากในปีที�ผ่านมาและมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื�อง ปัจจยัสําคญัมาจากปริมาณความ

ต้องการใช้งานของผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศเพื�อนบ้านเป็นสาํคญั วงจร IPLC สว่นใหญ่จะมีขนาดแบนด์วิธสงู ดงันั 8น 

ราคาขายต่อวงจรจะค่อนข้างสงูกว่าวงจรในประเทศทั�วๆ ไปที�มีขนาดแบนด์วิธตํ�ากว่า สภาวะด้านการแข่งขนัด้านราคาใน

ตลาด IPLC คอ่นข้างสงู แต่อย่างไรก็ตาม ในตลาดวงจรสื�อสารความเร็วสงูระหว่างประเทศ ลกูค้ามกัจะกระจายการเช่าวงจร

จากผู้ ให้บริการมากกวา่ 1 ราย เพื�อเป็นการกระจายความเสี�ยงด้านเสถียรภาพ ดงันั 8น การผกูขาดในตลาดนี 8อยา่งเบ็ดเสร็จจึง

เป็นสิ�งที�เป็นไปได้ยาก โดยบริษัทยงัคงตั 8งเป้าหมายการเจริญเติบโตของรายได้ในตลาด IPLC ในอตัราที�คอ่นข้างสงู ประกอบ

กบัโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) จะสามารถเปิดให้บริการได้ในเดือนเมษายน 2560 จะช่วย

เสริมศกัยภาพการแข่งขนัของบริษัทในตลาด IPLC ที�บริษัทจะสามารถเชื�อมโยงโครงข่ายระหวา่งประเทศผ่านได้ทั 8งโครงข่าย

ภาคพื 8นดินและภาคพื 8นนํ 8า อนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของบริษัทไปอีกขั 8นในการเป็นศนูย์กลางการเชื�อมต่อโครงข่ายสื�อสาร

โทรคมนาคมในภมูิภาคอาเซียน 

บริษัทยังคงมีมุมมองเชิงบวกต่อการเติบโตของตลาดโดยรวม เนื�องด้วยวงจรสื�อสารความเร็วสูงถือได้ว่าเป็น
โครงสร้างพื 8นฐานที�สําคญัที�จะผลกัดนั “แผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม” ให้เกิดขึ 8นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ�งจะต้อง
อาศยัความร่วมมือจากทั 8งทางภาครัฐและเอกชนร่วมกนั ผลประโยชน์ที�จะเกิดขึ 8นจากนโยบาย Digital Economy จะถกูสง่ผา่น
ไปสู่ผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภทอย่างแน่นอน แต่แตกต่างกันไปตามประเภทและโครงสร้างรายได้ของ
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการโครงข่ายก็จะทวีความสําคญัยิ�งๆ ขึ 8น ด้วยเหตุผลที�ว่าเสถียรภาพของ
โครงขา่ยจะเป็นจดุชี 8วดัในเรื�องของคณุภาพในสนิค้าและบริการอื�นๆ อีกมากมาย และในอนาคตอนัใกล้ที�การพฒันาเทคโนโลยี
การสื�อสารรูปแบบใหม่ๆ ได้ถกูนํามาใช้อย่างต่อเนื�องและแพร่หลาย จะทําให้สงัคมไทยเป็นยคุที�ต้องพึ�งพาการสื�อสารข้อมูล
ผา่นวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�มีคณุภาพในปริมาณมหาศาล 
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3. ปัจจัยเสี�ยงที�สาํคัญ 

1) ความเสี�ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื�อสารความเร็วสูง 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอํานาจในการออก
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่บนพื 8นฐานแห่งหลกัการการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม 
บริษัทไม่สามารถคาดการณ์ได้วา่จะมีผู้ประกอบการอื�นอีกกี�รายที�จะได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพิ�มเติม ซึ�ง
หากมีจํานวนผู้ ประกอบการเพิ�มขึ 8นก็จะส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ 8น อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมนั 8น จําเป็นต้องอาศยัความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหารและพนกังานในการดําเนินธุรกิจ รวมทั 8งเงิน
ลงทนุจํานวนมาก จึงทําให้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะมีความได้เปรียบในด้านการแขง่ขนัมากกว่าผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ขนาดเล็กและผู้ประกอบการรายใหม่ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัมีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดมากขึ 8น จึงทําให้สภาพการแข่งขนัมี
มากขึ 8นในบางตลาด โดยเฉพาะในด้านราคา ซึ�งส่วนหนึ�งเกิดจากสภาพเศรษฐกิจที�ทําให้ผู้ ใช้บริการต้องปรับตวัและเลือกใช้
บริการจากปัจจยัด้านราคามากขึ 8น  

 บริษัทจึงได้วางกลยทุธ์เพื�อรองรับภาวะการแข่งขนัโดยจะเน้นการประกอบธุรกิจที�บริษัทมีศกัยภาพในการแข่งขนัสงู
กว่าผู้ประกอบการรายใหม่ โดยเฉพาะในพื 8นที�ให้บริการที�บริษัทได้มีการวางโครงข่ายพร้อมและมีเสถียรภาพสงูอยู่แล้ว และ
มุง่เน้นทําตลาดกบักลุม่ลกูค้าองค์กรซึ�งได้ให้ความไว้วางใจ เชื�อมั�นในบริการของบริษัทมาเป็นเวลานาน นอกจากนี 8บริษัทยงัมี
การให้บริการตอ่ยอดจากบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู อาทิ ความร่วมมือในการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตรายขนาด
กลางและรายยอ่ย การให้บริการวงจรระหวา่งประเทศกบักลุม่ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในตา่งประเทศ การจดัสร้างเคเบิลใต้นํ 8า
ร่วมกับผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศเพื�อนบ้านและสถานีเคเบิลที�เป็นกลาง เพื�อสร้างและให้บริการโครงข่ายซึ�งเป็น
ชมุสายวงจรระหวา่งประเทศทางเลอืกใหมส่ําหรับประเทศไทย รวมไปถึงการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร
ควบคูไ่ปกบับริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูของบริษัทด้วย  

2) ความเสี�ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที�เกี�ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

 (ก) การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือ
บุคคลที�อยู่ในต่างประเทศ 

 ภายใต้บงัคบัของมาตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับประกาศ กทช. เรื�อง การขอ
ความเห็นชอบสญัญาอนัเกี�ยวเนื�องกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ทํากบัรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบคุคลที�อยูใ่นตา่งประเทศ พ.ศ. 2549 ระบวุา่ บริษัทมีหน้าที�จดัสง่ร่างสญัญาหรือร่างความตกลงใดๆ เกี�ยวกบัการประกอบ
กิจการและการให้บริการโทรคมนาคมที�จะเข้าทํากบัรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และบคุคลหรือนิติบคุคลที�อยู่
ในตา่งประเทศ รวมถึงการแก้ไขเปลี�ยนแปลงหรือยกเลกิสญัญาหรือความตกลงดงักลา่ว เพื�อขอความเห็นชอบจาก กสทช. เว้น
แต่สญัญาหรือความตกลงต่างๆ ดังกล่าวจะเข้าข่ายเป็นการจัดซื 8อจัดจ้างตามปกติตามข้อกําหนดและเงื�อนไขที� กสทช. 
ประกาศกําหนด โดย กทช. อาจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสญัญาหรือความตกลงใดๆ ข้างต้น ภายใต้เงื�อนไขที� กสทช. กําหนด ซึ�ง
ในปัจจุบนั บริษัทได้ทําสญัญาการให้บริการให้เช่าโครงข่ายแก่ลกูค้าซึ�งเป็นบริษัทต่างประเทศจํานวนหนึ�ง และบริษัทยงัคงมี
แผนที�จะขยายธุรกิจดงักลา่วเพิ�มเติมเพื�อให้ครอบคลมุถึงกลุม่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Carrier) 
ที�ตั 8งอยูใ่นต่างประเทศ ดงันั 8น ภายใต้บงัคบัของมาตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม อาจสง่ผลให้บริษัทมี
ข้อจํากดัในการเข้าทําสญัญาดงักลา่วซึ�งอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินการตามแผนการขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงรายได้ที�
บริษัทจะได้รับจากการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมในตา่งประเทศในอนาคต 
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             (ข) การดาํเนินการขับเคลื�อนนโยบายดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 

 ในปี 2558 รัฐบาลได้มีดําริที�จะขบัเคลื�อนนโยบายดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร (กระทรวงไอซีที) ได้จดัทําร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 ขึ 8น รวมทั 8งได้มีการจดัทํา
ร่างกฎหมายใหม่หลายฉบบัเพื�อเตรียมเข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ เช่น ร่าง พ.ร.บ. แก้ไขเพิ�มเติม พ.ร.บ. 
องค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และกํากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม, ร่างพ.ร.บ. 
แก้ไขเพิ�มเติม พ.ร.บ. การกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์, ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ฯลฯ เป็นต้น 
บริษัทได้ติดตามการดําเนินการของกระทรวงไอซีทีเกี�ยวกบัร่างแผนพฒันาฯ แล้วพบว่า เนื 8อหาของร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 สว่นใหญ่จะสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อการดําเนินกิจการของบริษัทในฐานะผู้ ให้บริการ
โครงสร้างพื 8นฐานด้านการสื�อสารดิจิทลั เพราะนโยบายดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคมจะช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการใช้
บริการโครงสร้างพื 8นฐานด้านการสื�อสารดิจิทัลมากขึ 8น ปัจจุบนันี 8ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําผิด
เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2560 เป็นที�เรียบร้อยแล้ว บริษัทได้ตรวจสอบเนื 8อหาของบทบญัญัติในกฎหมายที�แก้ไข
เพิ�มเติมใหม่ดงักลา่ว แต่ยงัไม่พบปัญหาที�น่าจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั 8งนี 8 บริษัทยงัคงต้องรอให้กระทรวง
ดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคมออกประกาศกระทรวงฯ เรื�อง หลกัเกณฑ์ ระยะเวลา และวิธีการปฏิบตัิสาํหรับการระงบัการทําให้
แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนกังานเจ้าหน้าที�หรือผู้ ให้บริการฯ ซึ�งจะเป็นรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าว ส่วนกฎหมายใหม่อื�นๆ นอกเหนือจากนี 8 ยังอยู่ในระหว่างขั 8นตอนการดําเนินการจัดทําและยังไม่ได้
ประกาศใช้ 

3) ความเสี�ยงเนื�องด้วยโครงข่าย อุปกรณ์ ระบบการทาํงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื�นที�ใช้ในการ 

 ดาํเนินงานของบริษัท  

 (ก) ความเสี�ยงเนื�องด้วยโครงข่าย 

 ภายใต้บงัคบัของมาตรา 39 วรรคหนึ�ง แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการดําเนินการ
ให้บริการโทรคมนาคม ถ้าผู้ รับใบอนญุาตมีเหตตุ้องปักหรือตั 8งเสา หรือเดินสาย วางท่อ และติดตั 8งอปุกรณ์ประกอบใดๆ และ
จําเป็นต้องใช้สทิธิตามมาตรานี 8 ให้ผู้ รับอนญุาตเสนอต่อ กสทช. เพื�อให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ เมื�อ กสทช. ได้ให้ความ
เห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้ รับอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ในเส้นทางที�ได้ยื�นขอความเห็นชอบนั 8น ซึ�งในปัจจุบัน
บริษัทได้ยื�นขอ และได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ให้เป็นผู้มีสทิธิแห่งทางในเส้นทางที�บริษัทสร้างโครงขา่ยแล้วอยา่งตอ่เนื�อง 
สว่นปัญหาที�เกิดจากผู้ ที�เป็นเจ้าของสิทธิแหง่ทางบางรายยงัขาดความรู้ความเข้าใจในสทิธิและหน้าที� รวมทั 8งไม่เข้าใจถึงสิทธิ
ของผู้ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายในการที�บริษัทจะสามารถเข้าไปให้บริการในพื 8นที�ของเจ้าของ
สิทธิแห่งทางเมื�อได้รับอนญุาตจาก กสทช. ทําให้บริษัทไม่สามารถขยายพื 8นที�การให้บริการไปยงัที�ต่างๆ ได้ตามแผนที�วางไว้ 
ตวัอย่างเช่น พื 8นที�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางแห่ง เป็นต้น ปัจจุบนัปัญหาดงักลา่วได้คลี�คลายลงไปพอสมควรเพราะบริษัท
สามารถสร้างความเข้าใจที�ถกูต้องให้แก่เจ้าของสทิธิแห่งทางตา่งๆ ได้มากขึ 8นและทําให้บริษัทสามารถเข้าไปในพื 8นที�เช่นนิคม
อตุสาหกรรมได้เพิ�มขึ 8น 

 ปัจจุบนับริษัทได้ประสบกบัปัญหาโครงการนําสายไฟฟ้าลงใต้ดินในถนนเส้นหลกัของเขตพื 8นที�ชั 8นในบางแห่งในเขต
กทม. ของการไฟฟ้านครหลวง ทําให้ไม่สามารถพาดสายสื�อสารกบัเสาไฟฟ้าได้ บริษัทจึงได้ดําเนินการแก้ไขโดยการปรับย้าย
แนวเส้นทางโครงข่ายเพื�อไม่ให้มีผลกระทบกับการให้บริการ รวมทั 8งยงัได้ขอร้อยสายใต้ดินของการไฟฟ้านครหลวง ร่วมกับ
ผู้ประกอบการรายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นเส้นทางสาํรอง (Protection) ในการให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ 8น ขณะนี 8
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บริษัทได้ร่วมกบัผู้ประกอบการรายอื�นๆ จดัทําบนัทึกข้อตกลงกบัการไฟฟ้านครหลวงและบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในการ
นําสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้าลงร้อยในท่อร้อยสายใต้ดินซึ�งได้มีการจดัสร้างอยู่เดิมและที�จะมีการจดัสร้างขึ 8นใหม่โดยการไฟฟ้า
นครหลวง หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) แล้วแต่กรณี บนถนนบางเส้นทางในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ถนนพหลโยธิน 
(ช่วงห้าแยกลาดพร้าวถึงอนเุสาวรีย์ชยัสมรภมูิ) ถนนราชปรารภ ถนนศรีอยธุยา ฯลฯ จากการประชมุของคณะทํางานครั 8งลา่สดุ
เมื�อวนัที� 22 ธ.ค.2559 นั 8น ได้จดัให้มีการนดัประชมุการใช้ทอ่ร้อยสายทางด้านเทคนิคในเส้นทางดงักลา่วนี 8 เพื�อนําไปเสนอกบั
ทางการไฟฟ้านครหลวงในช่วงต้นปี 2560 ตอ่ไป 

 ส่วนปัญหาเรื�องการประกาศเส้นทางวิกฤตห้ามพาดสายสื�อสารเพิ�มเติมที�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แจ้งมาให้
ผู้ประกอบการทกุรายหลกีเลี�ยงการพาดสายในเส้นทางนั 8นๆ เพื�อลดความเสี�ยงเรื�องอบุตัิเหต ุความไมป่ลอดภยัตา่งๆ ที�อาจเกิด
ขึ 8นกับชีวิตและทรัพย์สินของผู้สญัจรไปมา การประกาศเส้นทางวิกฤตห้ามพาดสายสื�อสารเพิ�มเติมนี 8ส่งผลให้บริษัทได้รับ
ผลกระทบต่อระยะเวลาการติดตั 8งบริการแก่ลกูค้า แต่ทั 8งนี 8 บริษัทยงัสามารถให้บริการอย่างต่อเนื�อง และบริษัทได้ให้ความ
ร่วมมือและประสานงานกบัการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคร่วมกบัผู้ประกอบการทั�วไปในการจดัระเบียบโครงข่ายให้มีความปลอดภยั
มากยิ�งขึ 8นเพื�อเป็นภาพลกัษณ์ที�ดีตอ่บริษัท    

 นอกจากนี 8 บริษัทมีเส้นทางโครงข่ายที�ได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทางแล้วจํานวนหนึ�ง ซึ�ง
บริษัทได้ดําเนินการติดตั 8งไปแล้ว และที�ยงัอยูใ่นระหวา่งการรอผลการพิจารณาอนญุาตอยา่งเป็นทางการจากหนว่ยงานเจ้าของ
สิทธิแห่งทาง เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือผู้ ให้บริการสาธารณูปโภค ตามหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขที�หน่วยงานของรัฐหรือผู้
ให้บริการสาธารณปูโภคนั 8นๆ กําหนด ดงันั 8น บริษัทอาจมีภาระที�จะต้องชําระค่าธรรมเนียมการติดตั 8ง คา่บํารุงรักษา ค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินการที�เกิดขึ 8นเพิ�มเติม อนัอาจสง่ผลให้บริษัทมีต้นทนุทางธุรกิจเพิ�มสงูขึ 8น และอาจกระทบตอ่ความสามารถในการ
ทํากําไรของบริษัท  

 (ข) ความเสี�ยงเนื� องด้วยอุปกรณ์ ระบบการทํางาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื�นที� ใช้ในการ
ดาํเนินงานของบริษัท 

 เนื�องจากธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที�มีลกัษณะเฉพาะซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีที�ซับซ้อน การประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงจําเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการเครือข่ายที�ดี ซึ�งระบบดงักลา่วจะต้องทํางานได้อย่างมีเสถียรภาพตลอดเวลา เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า หากระบบการทํางานทั 8งหมดที�เกี�ยวข้องโดยเฉพาะกบัการให้บริการวงจรสื�อสารความเร็ว
สงูนั 8นเกิดเหตขุดัข้องขึ 8นกบัโครงขา่ยหลกัก็อาจสง่ผลกระทบตอ่การทํางานของวงจรอื�นๆ ในวงกว้าง  

 ด้วยเหตุนี 8 บริษัทจึงได้วางแผนการทํางานที�รัดกุมโดยมีการจัดตั 8งศูนย์ปฏิบัติการเครือข่ายสํารอง (Disaster 
Recovery Operation Center : DROC) ซึ�งได้เปิดใช้งานแล้วเมื�อไตรมาส 2 ปี 2556 โดยบริษัท ได้จดัทําแผนการดําเนินธุรกิจ
ตอ่เนื�องในภาวะฉกุเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) และซ้อมแผนการดําเนินธุรกิจต่อเนื�องในภาวะฉกุเฉินเป็นประจํา 
เพื�อรองรับกรณีเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินช่วยให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื�องตลอดเวลา สําหรับระบบการทํางานภายใน
บริษัท บริษัทมีนโยบายป้องกนัความเสี�ยงโดยมีระบบควบคมุการเข้าออกห้องปฏิบตัิการของบริษัท โดยจะอนญุาตให้พนกังาน
ที�ผา่นการอบรมและได้ใบรับรองคณุวฒุิตามที�บริษัทกําหนดเท่านั 8นที�จะสามารถเข้าห้องควบคมุการปฏิบตัิการได้เพื�อลดความ
ผิดพลาดที�เกิดจากบคุคล  

 ในสว่นของการคดัสรรเครื�องมอือปุกรณ์และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงนั 8น บริษัทได้ให้ความสาํคญัในเรื�องคณุภาพเป็น
อย่างมาก โดยอ้างอิงมาตรฐานสากลแยกตามประเภทของระบบโครงข่าย อปุกรณ์โครงข่ายและสายเคเบิลในการให้บริการ 
เพื�อให้บริการโครงข่ายมีมาตรฐาน มีความยึดหยุ่น และสามารถเชื�อมต่อกับผู้ ใช้บริการหรือคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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บริษัทได้จดัให้มีชุดอปุกรณ์สํารอง ชุดที� 2 ซึ�งติดตั 8งพร้อมใช้งานลกัษณะ Hot-standby ในสว่นของอปุกรณ์หลกัที�สําคญัของ
โครงข่ายหลัก (Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, Controller, Switching และ Trunk Module เป็นต้น เพื�อให้
สามารถทดแทนกบัอปุกรณ์หลกัในกรณีที�เกิดปัญหาได้ทนัที สว่นการติดตั 8งสายเคเบิลใยแก้วนําแสง บริษัทติดตั 8งสายเคเบิลใย
แก้วนําแสงอยา่งน้อย 2 เส้นทางให้กบัโครงข่ายหลกัและไมท่บัซ้อนในทางกายภาพเพื�อความปลอดภยัในกรณีที�สายเคเบิลใย
แก้วนําแสงเส้นใดเส้นหนึ�งเกิดการชํารุด นอกจากนี 8 บริษัทยงัมีนโยบายป้องกนัลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) โดยการ
หาจุดบกพร่องและรีบดําเนินการแก้ไขก่อนที�ความผิดพลาดต่างๆ จะเกิดขึ 8น โดยทีมงานผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเทคนิคจะเข้า
ดําเนินการตรวจสอบข่ายสาย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานทุกเมื�อ เช่น การ
ตรวจสอบว่าข่ายสายอยู่ในสภาพที�เสี�ยงต่อการเกิดอนัตรายหรือไม่ การเข้าบํารุงรักษาเครื�องปรับอากาศภายในชุมสายเป็น
ประจํา การทดสอบอปุกรณ์หลกัและอุปกรณ์เกี�ยวเนื�องให้อยู่ในสภาพที�พร้อมใช้งาน เป็นต้น สําหรับโครงข่ายหลกั บริษัทได้
ติดตั 8งโครงข่าย DWDM เป็นโครงข่ายพื 8นฐานให้กบัโครงขา่ยบริการอื�นๆ เช่น Metro Ethernet, MPLS, SDH, TDM เป็นต้น ซึ�ง
นอกจากจะช่วยลดต้นทุนของโครงข่ายโดยรวมในระยะยาวแล้ว ยังเพิ�มศักยภาพของโครงข่ายที�ใช้ในการให้บริการให้มี
เสถียรภาพสงูขึ 8น ลดความเสี�ยงจากการเกิดปัญหาต่างๆ ในโครงขา่ยหลกั และมีความคลอ่งตวัในการขยายช่อง Bandwidth 
ได้รวดเร็ว สอดคล้องกบัสภาพตลาดที�มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั 

 นอกจากนี 8 ในส่วนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทได้จัดทําและดําเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 ปี (2558-2560) ที�สอดคล้องกับแผนการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื�อสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆ ของทุก
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 8น ตลอดจนสามารถนําไปสูก่ารสร้างระเบียบแบบแผน การบรูณาการข้อมูล และการ
รักษาความมั�นคงปลอดภยัของข้อมลูและระบบงานตา่งๆ เพื�อให้ระบบงานตา่งๆ สามารถใช้งานได้ตอ่เนื�องตลอดเวลา ภายใต้
กรอบงบประมาณที�เกิดความคุ้มคา่ที�สดุตอ่บริษัท 

4) ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผู้บริหาร 

 เนื�องจากธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที�มีลกัษณะเฉพาะซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีสื�อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศ และกฏเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจอนัซบัซ้อน บริษัทจึงต้องอาศยัความรู้ความสามารถ ความชํานาญ
และประสบการณ์ของบุคลากรในสาขาต่างๆ เพื�อร่วมกนัพฒันาองค์กร นอกจากนี 8 บริษัทยงัให้ความสําคญักบัการวางแผน
ทดแทนตําแหน่ง (Succession Plan) และจัดทําแผนการพัฒนาคนเก่ง (Talent Management System) เพื�อให้บริษัทมี
แนวทางในการคดัสรร พฒันาและธํารงรักษากลุม่บคุลากรระดบัจดัการจนถึงระดบับริหารที�มีผลงานโดดเดน่ และมีศกัยภาพ
ในการเติบโตเป็นผู้บริหารองค์กรในภายหน้า ทําหน้าที�ขบัเคลื�อนการดําเนินงานขององค์กรทั 8งในปัจจุบนัและอนาคต และ
เชื�อมโยงกับการวางแผนทดแทนตําแหน่งดังกล่าวถึงข้างต้น  รวมทั 8งได้จัดสรรงบประมาณเพื�อการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดบั ผ่านแนวทางการเรียนรู้และการพัฒนาที�หลากหลายและต่อเนื�อง เช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโทในด้านต่างๆ เช่น บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม การให้พนกังานได้รับการอบรม 
ทั 8งทางด้านทกัษะวิชาชีพ และทกัษะในการทํางานต่างๆ ซึ�งทําให้พนกังานมีความรู้ความสามารถเพิ�มขึ 8นอย่างต่อเนื�อง เพื�อ
เตรียมความพร้อมของพนกังานสําหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต นอกจากนี 8 บริษัทยงัมุ่งเน้นการเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้มีการทํางานแบบกระจายอํานาจ การเปิดโอกาสให้พนกังานโดยเฉพาะผู้บริหารระดบักลางได้มีสว่นร่วมในการระดม
ความคิดและร่วมกําหนดแนวทางและตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน อีกทั 8งการให้ความสาํคญักบัการทํางานร่วมกนัเป็นทีม (Team 
Work) ทั 8งในสายงานเดียวกันและต่างสายงาน (Cross-function) พร้อมกับเสริมสร้างพฤติกรรมการทํางานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) จึงสามารถร่วมกนัแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ 8นพร้อมกบัให้บริการลกูค้าได้ด้วยดีตลอดมา 
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5) ความเสี�ยงจากกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท 

 กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ซึ�งปัจจบุนัดาํรงตําแหนง่กรรมการและผู้บริหารตามคาํนิยามของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ มีสดัสว่นในการถือหุ้นรวมกนั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 คิดเป็นร้อยละ 55.20 ของทนุที�ชําระ
แล้ว ซึ�งทําให้สามารถควบคมุมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือการลงมติในเรื�องที�ต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของที�ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยที�ผู้ ถือ
หุ้นรายอื�นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื�อตรวจสอบและถ่วงดลุกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่จะงดลงคะแนนเสยีงในวาระที�ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่มีสว่นได้สว่นเสยี 

6) ความเสี�ยงจากภยัธรรมชาติ ภยัจลาจลและภยัก่อการร้าย 

 จากการเปลี�ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโลกที�ทําให้เกิดภยัธรรมชาติร้ายแรง ปัญหาเศรษฐกิจ การเมืองทําให้เกิด
การชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลาจลและก่อการร้าย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม และอาจเกิดความ
เสยีหายตอ่ธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเสี�ยงภยัดงักลา่วเป็นอย่างดี และได้จดัการรวมประเด็นเหลา่นี 8ไว้ใน
การบริหารความเสี�ยงขององค์กร โดยได้จดัทําแผนการดําเนินธุรกิจต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) เพื�อให้การบริการ
ลกูค้าเป็นไปอยา่งราบรื�นที�สดุ โดยได้จดัทําเป็นแนวทางให้พนกังานทกุฝ่ายทกุระดบันําไปปฏิบตัิเมื�อเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ 
ขึ 8น และจดัให้มีการซ้อมเสมือนมีเหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึ 8นอยู่สมํ�าเสมอ นอกจากนี 8 ในการออกแบบโครงขา่ยของบริษัท จะจดั
ให้มีเส้นทางสํารอง (Redundant Route) เพื�อเพิ�มเสถียรภาพของวงจรสื�อสารและการส่งมอบบริการให้แก่ลกูค้า ในส่วนของ
การประกันวินาศภยัทรัพย์สิน บริษัทได้จดัให้มีประกนัวินาศภยัอปุกรณ์โครงข่ายของบริษัทอย่างเหมาะสม ประกอบไปด้วย
อปุกรณ์ชมุสาย และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงที�ติดตั 8งอยูใ่นพื 8นที�สว่นบคุคล ทั 8งนี 8 ในกรณีของทรัพย์สนิในสว่นที�ติดตั 8งอยูใ่นพื 8นที�
สาธารณะ (สว่นใหญ่เป็นสายเคเบิลใยแก้วนําแสง) นั 8น ปัจจบุนัยงัไมม่ีผู้ รับประกนัวินาศภยั 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักของบริษัท 

บริษัทมีทรัพย์สนิถาวรหลกัที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี 8 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าบัญชีสุทธิหมายเหตุ1 (ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ| ภาระผูกพัน 

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559   

อปุกรณ์โครงขา่ย** 2,427.49 2,531.68 เป็นเจ้าของ หมายเหต ุ2-4 

อปุกรณ์โครงขา่ยระหวา่งตดิตั 8ง 429.23 700.43 เป็นเจ้าของ - 

ที�ดิน 28.21 28.29 เป็นเจ้าของ  

อาคารและสว่นปรับปรุงสนิทรัพย์เชา่ 148.00 249.99 เป็นเจ้าของ - 

เครื�องตกแตง่ตดิตั 8งและอปุกรณ์

สาํนกังาน 

84.44 65.54 เป็นเจ้าของ หมายเหต ุ5 

ยานพาหนะ 1.73 0.61 เป็นเจ้าของ - 

สนิทรัพย์ระหวา่งก่อสร้าง 99.93 0.00 เป็นเจ้าของ  

รวม 3,219.03 3,576.54   
หมายเหตุ 1  มูลค่าบญัชีสทุธิหลงัค่าเสื�อมราคาสะสม 

2 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอปุกรณ์โครงข่ายซึ�งมีมูลค่าสทุธิตามบญัชีจํานวน 11 ลา้นบาท (2558: 12 ลา้นบาท) ติดตั7งอยู่ในพื7นที�ของ
คู่สญัญารายหนึ�ง โดยเมื�อสิ7นสดุระยะเวลาสญัญา อปุกรณ์โครงข่ายดงักล่าวจะตกเป็นกรรมสิทธิ;ของคู่สญัญาทนัที โดยบริษัทฯใหสิ้ทธิแก่คู่สญัญา
ใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์โครงข่ายบางสว่น และมีภาระผกูพนัที�ต้องแบ่งรายไดจ้ากอุปกรณ์โครงข่ายข้างต้นบางส่วนใหแ้ก่คู่สญัญาตามสดัสว่นที�
ระบุไวใ้นสญัญาเป็นรายปีตลอดอายุสญัญา นอกจากนี7 บริษัทฯตกลงชําระส่วนแบ่งรายไดข้ั7นตํ�าตามจํานวนที�ระบใุนสญัญาเพื�อเป็นการประกนั
รายไดใ้หก้บัคู่สญัญา 

   3 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่ายมูลค่าสทุธิตามบญัชีจํานวน 19 ล้านบาท (2558: 20 ล้านบาท) ซึ�งอยู่ภายใต้บนัทึกความ
เข้าใจการร่วมจดัสร้างและบริหารจดัการกบัอีกฝ่ายหนึ�ง ซึ�งเมื�อสิ7นสดุระยะเวลาบนัทึกความเข้าใจ บริษัทฯตกลงโอนกรรมสิทธิ;อปุกรณ์โครงข่าย
ดงักล่าวเป็นของอีกฝ่ายหนึ�ง โดยคิดราคาตามที�ทั7งสองฝ่ายจะตกลงกนั 

4 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่ายจํานวนหนึ�งซึ�งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าเสื�อม
ราคาสะสมและค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพย์ดงักล่าว มีจํานวนเงินประมาณ 255 ลา้นบาท (2558: 174 ลา้นบาท) 

5 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอปุกรณ์จํานวนหนึ�งซึ�งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสม
ของสินทรัพย์ดงักล่าวมีจํานวนเงินประมาณ  57 ลา้นบาท (2558: 44 ลา้นบาท) 

 

4.2 สินทรัพย์ที�ไม่มีตัวตนของบริษัท 

 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัท แสดงด้วยราคาทนุหกัคา่ตดัจําหนา่ยสะสม ณ สิ 8นปี 2559 มจํีานวน 27.95 ล้านบาท 
ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 21.83 ล้านบาท และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระหวา่งตดิตั 8ง 6.11 ล้านบาท  
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4.3 สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญาเช่าพื 8นที�และสญัญาให้บริการส่วนกลางและเครื�องอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์เสริมทั�วไปกับ
บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จํากดั (เดิมบริษัท ซนัทาวเวอร์ส จํากดั) เมื�อวนัที� 1 มิถนุายน 2553 โดยสาระสําคญัของสญัญาจะเป็น
การเช่าพื 8นที�และใช้บริการในพื 8นที�สว่นกลางในอาคารซนัทาวเวอร์ส ชั 8นที� 35-37 ของอาคารบี เนื 8อที�รวมประมาณ 4,125 ตาราง
เมตร ระยะเวลาการเช่า 3 ปี และมีคํามั�นในการต่อสญัญาได้คราวละ 3 ปี  โดยสญัญาปัจจุบนัเริ�มวนัที� 1 กรกฎาคม 2559 
สิ 8นสดุในวนัที� 30 มิถนุายน 2562 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
  

  

 บริษัทไม่มีคดีพิพาททางกฎหมายใดๆ ที�คดียงัไม่สิ 8นสดุที�จะมีผลกระทบด้านลบตอ่บริษัทหรือบริษัทย่อยเป็นจํานวน           
สงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 



                                         
                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2559   

บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                             สว่นที� 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 23 
 

6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 

ชื�อยอ่   SYMC (จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย)  

ชื�อบริษัท           บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) 

ชื�อภาษาองักฤษ         Symphony Communication Public Company Limited 

ประกอบธุรกิจ         ผู้ให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู 

ที�ตั 8งสาํนกังานใหญ่ 123 ซนัทาวเวอร์ส อาคารบี ชั 8น 35 – 37 ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล       

   เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900  

ที�ตั 8งสาํนกังานสาขาและศนูย์บริการ  

1) สาํนกังานสาขาภาคตะวนัออก อมตะนคร   
เลขที� 700/640 หมูที่� 7 ตําบลดอนหวัฬอ่ อําเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ 20000  

2) ศนูย์บริการสาขากบินทร์บรีุ  
เลขที� 103 หมูที่� 16 ตําบลเมืองเก่า อําเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ 25240  

3) ศนูย์บริการสาขาหาดใหญ่  
เลขที� 1173 หมูที่� 3 ถนนเลี�ยงเมือง (สายเอเซีย) ตําบลควนลงั อําเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 90110  

4) ศนูย์บริการสาขาแหลมฉบงั  
เลขที� 31/73 หมูที่� 9 ตําบลทุง่สขุลา อําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 20230 

5) ศนูย์บริการสาขานครราชสมีา  
เลขที� 19/47 ลาํปรุ 2 ตําบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 30000 

6) ศนูย์บริการสาขาภเูก็ต  
เลขที� 46/125 หมูที่� 6 ตําบลรัษฎา อําเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 83000 

7) ศนูย์บริการสาขาขอนแก่น  
เลขที� 108/138 หมูที่� 14 ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

8) ศนูย์บริการสาขาพิษณโุลก  
เลขที� 362/5 หมูที่� 3 ตําบลอรัญญิก อําเภอเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 65000 

9) ศนูย์บริการสาขาเชียงใหม ่ 
เลขที� 39/7 ถนนทิพยเนตร ตําบลหายยา อําเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่50100 

10) ศนูย์บริการสาขาสมทุรสาคร 
เลขที� 88/304 หมูที่� 1 ตําบลทา่ทราย อําเภอเมืองสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

11) ศนูย์บริการสาขาพระนครศรีอยธุยา  
เลขที� 89/5-6 หมูที่� 3 ตําบลคลองสวนพล ูอําเภอพระนครศรีอยธุยา   
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000  
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12) ศนูย์บริการสาขาประจวบคีรีขนัธ์  
เลขที�  208 ถนนประจวบศิริ ตําบลประจวบคีรีขันธ์ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 77000 

13) ศนูย์บริการสาขาแมส่อด  
เลขที� 1086/3 หมูที่� 1 ตําบลทา่สายลวด อําเภอแมส่อด จงัหวดัตาก 63110 

14) ศนูย์บริการสาขาสรุาษฎร์ธานี  
เลขที� 17/53-54 หมู่ที� 1 ถนนวดัโพธิ�-บางใหญ่ ตําบลมะขามเตี 8ย อําเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 84000 

15) ศนูย์บริการสาขาอบุลราชธานี  
เลขที� 48/10 หมูที่� 23 ตําบลขามใหญ่ อําเภอเมืองอบุลราชธานี จงัหวดัอบุลราชธานี 34000 

16) ศนูย์บริการสาขาหนองคาย  
เลขที� 149/3 หมูที่� 4 ตําบลมีชยั อําเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 43000 

17) ศนูย์บริการสาขาตาก 
เลขที� 64/27 หมูที่� 6 ตําบลไม้งาม อําเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 63000  

18) ศนูย์บริการยอ่ยสาขาลาํพนู 
เลขที� 193/21 หมูที่� 6 ตําบลบ้านกลาง อําเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู 51000 

ที�ตั 8งคลงัสนิค้า          

1) คลงัสนิค้ารังสติ 
เลขที� 65/1 หมู่ที� 3 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ�ง อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 
12120 

2) คลงัสนิค้ามีนบรีุ 
เลขที� 51,53 ซอยสหีบรุานกิุจ 6 แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร 10510 

3) คลงัสนิค้าสมทุรสาคร 
เลขที� 88/298 หมู่บ้าน บ้านสวนท่าทราย หมู่ที� 1 ตําบลท่าทราย อําเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

4) คลงัสนิค้ากําแพงเพชร 
เลขที� 99/8 ห้อง 1 หมูที่� 3 ตําบลนครชมุ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จงัหวดักําแพงเพชร 62000 

5) คลงัสนิค้าสโุขทยั 
เลขที� 21 ถนนบาลเมือง ตําบลธานี อําเภอเมืองสโุขทยั จงัหวดัสโุขทยั 64000 

6) คลงัสนิค้าเขาสวนกวาง 
เลขที� 199/26 หมูที่� 11 ตําบลคํามว่ง อําเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 40280 

7) คลงัสนิค้าพงังา 
เลขที� 92/54 ถนนศิริราษฎร์ ตําบลท้ายช้าง อําเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 82000 

8) คลงัสนิค้าลพบรีุ 
เลขที� 89/10 ถนนสดีา ตําบลทะเลชบุศร อําเภอเมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ 15000 



                                         
                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2559   

บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                             สว่นที� 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 25 
 

9) คลงัสนิค้าสงิห์บรีุ 
เลขที� 186/3 หมูที่� 1 ตําบลบางมญั อําเภอเมืองสงิห์บรีุ จงัหวดัสงิห์บรีุ 16000 

10) คลงัสนิค้าสระบรีุ 
เลขที� 2/22 ซอย 7 ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
18000 

11) คลงัสนิค้าอา่งทอง 
เลขที� 134/7 หมูที่� 4 ตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมืองอา่งทอง จงัหวดัอา่งทอง 14000 

เลขทะเบียนบริษัท               0107553000107     
Home Page                       www.symphony.net.th                                                                                                    
โทรศพัท์          02-101-1111     
โทรสาร          02-101-1133   
ทนุจดทะเบียน    331,463,349 บาท   
หุ้นที�ออกและเรียกชําระ 
เต็มมลูคา่แล้ว                325,393,681 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
จํานวนหุ้นที�มีสทิธิออกเสยีง หุ้นสามญั จํานวน 325,393,681 หุ้น    
รอบระยะเวลาบญัชี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 
 

ข้อมูลบริษัทย่อย  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากัด ประกอบกิจการบริการติดตั 8ง ซ่อมบํารุง และดูแลรักษาโครงข่ายสายตอนนอกและ

อปุกรณ์โทรคมนาคม รวมทั 8งการร่วมลงทนุกบับริษัทอื�น ด้วยทนุจดทะเบียน 5,000,000  บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ตั 8งอยู่เลขที� 1 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั 8นที� 47 ห้องเลขที� ยนิูต 4703 ห้องริเวอร์ 25 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร

กรุงเทพมหานคร 10120 

 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  

   93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

   เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ : 02-009-9000 โทรสาร : 02-009-9991  

   Website: http://www.tsd.co.th 

ผู้สอบบญัชี   บริษัท สาํนกังาน อีวาย จํากดั  

    193/136-137 ชั 8น 33 อาคารเลครัชดา ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหานคร 10110    

    โทรศพัท์  02-264-0777 และ 02-661-9190 

    โทรสาร 02-264-0789-90 และ 02-661-9192 

 


