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ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (SYMC) ด ำเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมใน
ระดบัพรีเมี่ยมที่มีควำมเป็นกลำง โดยโครงขำ่ยโทรคมนำคมของ SYMC สำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรสือ่สำรใน
ประเทศและระหวำ่งประเทศเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรสือ่สำรข้อมลูที่เพิ่มขึน้ภำยในตลำดอำเซียน เรำมุง่มัน่ที่จะปรับปรุง
ประสทิธิภำพโครงข่ำยอยำ่งตอ่เนื่อง และเพิ่มพืน้ที่ให้บริกำรให้ครอบคลมุเพื่อรักษำฐำนลกูค้ำและสำมำรถรองรับกำรเติบโต
ในอนำคต 

1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษัท 

พันธกิจ 

เป็นผู้ ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนโทรคมนำคมและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมเป็นกลำงและคณุภำพเช่ือถือได้  
ทัง้ในและต่ำงประเทศ เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรมและประสิทธิภำพ ด้วยพนกังำนที่มีศกัยภำพ คณุธรรมและควำมสขุ เรำจะ
เติบโตไปพร้อมกบัลกูค้ำและสร้ำงผลตอบแทนแก่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องอยำ่งมัน่คงยัง่ยืน 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมุ่งเน้นในกำรให้บริกำรวงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูที่มีคุณภำพสงูสดุแก่ลกูค้ำและสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัในระยะยำว โดยไม่เน้นนโยบำยแข่งขนัทำงด้ำนรำคำ ดงันัน้ บริษัทจึงก ำหนดกลยทุธ์ในกำรแข่งขนัและนโยบำยใน
กำรด ำเนินธุรกิจดงันี ้

1) มีความเป็นกลางในการให้บริการ 

บริษัทมีควำมเป็นกลำงในกำรให้บริกำรซึง่ในที่นีห้มำยถึงบริษัทจะเน้นกำรให้เช่ำวงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูเป็นหลกั โดย
ให้บริกำรเป็น Network Provider เทำ่นัน้ เพื่อน ำเสนอกำรบริกำรท่ีเป็นกลำง ท ำให้ลกูค้ำของบริษัทมัน่ใจได้วำ่บริษัทจะไมท่ ำ
กำรแข่งขันในตลำดเดียวกันกับลูกค้ำในอนำคต เช่น บริษัทจะไม่ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแข่งขันกับลูกค้ำที่อยู่ในกลุ่ม                         
ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) เป็นต้น ลกูค้ำกลุม่ดงักลำ่วจึงมีควำมมัน่ใจในกำรเลือกใช้บริกำร
วงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูของบริษัทมำกกวำ่บริษัทอื่นๆ ท่ีมีบริษัทท่ีเก่ียวข้องประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต 

2) รับประกันคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ 99.9% 

บริษัทมีกำรรับประกนัคณุภำพกำรบริกำรด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ 99.9% เพื่อให้ลกูค้ำมัน่ใจคณุภำพ
ของโครงข่ำยของบริษัท โดยเน้นให้ควำมส ำคญักบัคุณภำพของบริกำรด้วยทีมวิศวกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำม
ช ำนำญในกำรท ำงำน กำรสง่มอบงำนท่ีรวดเร็ว รวมถึงกำรดแูลรักษำระบบอยู่ตลอดเวลำ โดยบริษัทมีนโยบำยกำรให้บริกำร
เชิงรุก คือมีทีมงำนและศูนย์ปฏิบัติกำรโครงข่ำย (Network Operation Center) ที่สำมำรถตรวจสอบควำมเรียบร้อยของ
ระบบวงจร สำยสญัญำณและอปุกรณ์เช่ือมต่อที่เก่ียวข้องทัง้หมด ท ำให้บริษัทสำมำรถทรำบได้ในทกุขณะวำ่วงจรใดก ำลงัมี
ปัญหำ และสำมำรถแจ้งปัญหำดงักลำ่วไปท่ีลกูค้ำเพื่อท ำกำรแก้ไขได้ในทนัที 
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3) รักษามาตรฐานในการให้บริการและให้ความส าคัญในเร่ืองของบริการหลังการขาย 

บริษัทรักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรด้วยประสิทธิภำพของวงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงที่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ตอ่เนื่องและมีเสถียรภำพรองรับทกุควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะรำย โดยลกูค้ำสำมำรถท ำกำรออกแบบวงจรร่วมกบัทีมงำน
ของบริษัทเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุในกำรใช้งำน ทัง้นี ้บริษัทยงัมีนโยบำยป้องกนัลว่งหน้ำก่อนเกิดปัญหำ (Preventive) 
โดยกำรหำจุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนเกิดปัญหำ เช่น ทีมงำนผู้ เช่ียวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด ำเนินกำร
ตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงข่ำยสำย อุปกรณ์หลัก ตลอดจนอุปกรณ์สนับสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ  
นอกจำกนี ้บริษัทยังให้ควำมส ำคญักับบริกำรหลงักำรขำยแก่ลูกค้ำอย่ำงครบวงจร และมี Call Center ซึ่งประกอบด้วย
บคุลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือวิศวกรด้ำนเทคนิคผู้ เช่ียวชำญ เพื่อตอบค ำถำมและแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำได้อย่ำง
รวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั  

4) ให้ค าปรึกษาและการวิเคราะห์เชิงลึก 

บริษัทมีกำรให้ค ำปรึกษำและกำรวิเครำะห์เชิงลกึ รวมถึงกำรจดัสมัมนำอบรมควำมรู้ทำงเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของ
ลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อมุง่เน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีและควำมพงึพอใจสงูสดุแก่กลุม่ลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกำร
ตรวจสอบควำมพึงพอใจของลกูค้ำด้วยกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและรับข้อเสนอแนะเพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
บริษัทต่อไป โดยวิธีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ดงักลำ่วข้ำงต้น บริษัทได้น ำมำใช้เพื่อสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีไปยงัลกูค้ำองค์กร 
และ End-user ของกลุม่ลกูค้ำผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) ของบริษัทอีกทอดหนึง่ เพื่อให้ End-user 
สำมำรถจดจ ำแบรนด์ของบริษัทได้และยังคงมีควำมต้องกำรใช้โครงข่ำยของบริษัทต่อไปแม้ว่ำจะเปลี่ยนผู้ ให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตก็ตำม 

5) สร้างความแข็งแกร่งในแบรนด์ 

บริษัทให้ควำมส ำคญักบัแบรนด์ “Symphony” มำโดยตลอด โดยกำรเน้นสร้ำงภำพลกัษณ์ของ Symphony นัน้จะท ำให้
ผู้ใช้บริกำรนกึถึงกำรให้บริกำรที่มีคณุภำพเหนือกวำ่ในระดบัพรีเมี่ยมและกำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนนวตักรรมใหม่ๆ เก่ียวกบัด้ำน
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรรวมถึงกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกผู้ ให้บริกำรรำยอื่น เช่น กำรพัฒนำบริกำร
ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำที่เหนือกว่ำระดบัคำดหมำย กำรพฒันำประสิทธิภำพของบริกำรทัง้ในแง่ของ
เทคโนโลยีและกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร เช่น นโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ (Preventive) รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัทัง้ลกูค้ำและคู่ค้ำ กำรจดัอบรมต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิดให้กบัทัง้ลกูค้ำและคู่ค้ำ ระหวำ่งหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น 
หนว่ยงำนทำงวิศวกร หนว่ยงำนกำรขำยและกำรตลำด ตลอดจนหนว่ยงำนบญัชีกำรเงินท่ีต้องมีกำรประสำนงำนร่วมกนั 

นอกจำกนี ้บริษัทยงัเห็นควำมส ำคญัของผู้ รับเหมำช่วง และปฏิบตัิตอ่ผู้ รับเหมำช่วงเปรียบเสมือนพนกังำนของบริษัทเอง 
และควบคมุคณุภำพบริกำรในทกุขัน้ตอน และเมื่อลกูค้ำและคูค้่ำสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมแตกตำ่งดงักลำ่ว จึงเกิดกำรยอมรับ
ในบริกำรของ Symphony และมีกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทให้แก่องค์กรต่ำงๆ ท่ีมีควำมสมัพนัธ์ทำงกำรค้ำระหวำ่งกนั หรือ
แม้กระทัง่ผู้ใช้บริกำรปลำยทำงให้มำใช้บริกำรของบริษัท ท ำให้จ ำนวนลกูค้ำของบริษัทเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่องจนถึงปัจจบุนั 

6) การพัฒนาบริการและแสวงหาโอกาสทางการตลาดที่มีศักยภาพ 

บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรติดตำม ศึกษำนวตักรรมและกำรพฒันำเทคโนโลยีกำรสือ่สำรที่ล ำ้ยคุ รวมถึงแนวโน้มกำร
พฒันำของตลำดโทรคมนำคม เพื่อรักษำควำมเป็นผู้น ำในกำรพฒันำคณุภำพบริกำรให้เหนือกวำ่ควำมคำดหมำยของลกูค้ำ 
และแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำดที่มีศกัยภำพด้วยกำรพฒันำตลำดใหม่ที่เน้นคณุภำพบริกำร เช่น กลุม่ผู้ใช้งำนวงจรสือ่สำร
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ระหว่ำงประเทศ หรือกลุ่มผู้ ให้บริกำรไฟเบอร์บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในระดับพรีเมี่ยม ด้วยควำมร่วมมือกับผู้ ให้บริกำร
เฉพำะแต่ละพืน้ที่ในจงัหวดัเศรษฐกิจส ำคญั เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น และในปีที่ผ่ำนมำทำงบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจ
จำกลกูค้ำในกลุม่ธุรกิจค้ำปลกีหลำยรำยที่มีสำขำอยูท่ัว่ประเทศในกำรเลอืกใช้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรรับ -สง่
ข้อมลูระหวำ่งสำขำให้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ 
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1.2 ประวัติความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) ก่อตัง้โดยทีมผู้บริหำร ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคม     
มีประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัท่ี 24 พฤศจิกำยน 2548 และแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนเมื่อวนัที่    
6 พฤษภำคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูโดยเน้นกำรใช้โครงขำ่ยเคเบิลใยแก้วน ำแสง
เป็นโครงข่ำยหลกั และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจดักำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงปลำยทำง กำรบริกำร
โครงขำ่ย และกำรติดตัง้อปุกรณ์   

 ทัง้นีพ้ฒันำกำรท่ีส ำคญัของบริษัทสำมำรถสรุปรำยละเอียดพอสงัเขปดงันี ้

 พัฒนาการที่ส าคัญ 

พ.ย. 2548 ก่อตัง้และจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ำกดั มีทนุจดทะเบียน 1 ล้ำนบำท 

มิ.ย. 2549 ได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่สอง ที่มีโครงขำ่ยของตนเอง มีอำยใุบอนญุำต 15 ปี 

มี.ค 2550 เปิดให้บริกำร Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM ภำยใต้แบรนด์ “Symphony” ด้วยบริกำรวงจร
สือ่สำรควำมเร็วสงูพร้อมใช้งำนส ำหรับอำคำรส ำนกังำน ขนำดใหญ่ในกรุงเทพฯ  

ต.ค. 2550 เป็นผู้ ได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ที่ด ำเนินกำรขออนุมตัิแผนผงัลกัษณะกำรติดตัง้และ
เดินสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง และได้รับควำมเห็นชอบให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทำง (Right of Way) ตำม ม.39 
วรรคหนึง่ แหง่พ.ร.บ.กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 จำก กทช. เป็นรำยแรก 

พ.ย. 2550 ได้รับสทิธิจำก บมจ.ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ (รถไฟฟ้ำบีทีเอส) ให้สำมำรถติดตัง้พำดสำยเคเบิลใยแก้ว
น ำแสง ตลอดแนวช่องรำงบนทำงยกระดับของรถไฟฟ้ำบีทีเอส เพื่อจัดสร้ำงโครงข่ำยกำรให้บริกำรแก่
ผู้ใช้บริกำรได้ 

มี.ค. 2551 เปิดให้บริกำรลกูค้ำองค์กรด้วยวงจรขนำดใหญ่ควำมเร็วสงูมำกระดบั SDH  และบริกำร Ethernet over 
SDH (EoSDH) 

ก.ย. 2551 ได้รับสิทธิจำกกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) ให้สำมำรถใช้สิทธิแห่งทำงในกำรพำดสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง 
บนเสำไฟฟ้ำของ กฟน. เพื่อกำรจัดให้บริกำรไปยงัผู้ ใช้บริกำรในพืน้ที่กรุงเทพฯ ได้ ทัง้นี ้ภำยใต้สญัญำ      
ใช้บริกำรโครงขำ่ยระบบเส้นใยแก้วน ำแสงกบั กฟน. เป็นระยะเวลำ 3 ปี ซึ่งบริษัทได้น ำโครงข่ำยของ กฟน.
มำใช้เป็นโครงขำ่ยเสริมโครงขำ่ยหลกั 

ม.ค. 2552 ได้รับอนญุำตจำกกรุงเทพมหำนคร (กทม.) ให้สำมำรถก่อสร้ำงทอ่ร้อยสำยใต้ดินฝ่ังใต้แนวบำทวิถีของแนว
สถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส เพื่อติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงและจดัสร้ำงเป็นระบบโครงขำ่ยเช่ือมต่อ เพื่อกำร
ให้บริกำร 

มิ.ย. 2552 เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเป็น 80 ล้ำนบำท ประกอบด้วยจ ำนวนหุ้น 8 ล้ำนหุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้  10 บำท    
ตอ่หุ้น 

ก.ค. 2552 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรเช่ือมต่อโครงข่ำยกำรให้บริกำร Metro Ethernet จำก Metro Ethernet 
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 Forum ให้เป็นผู้ให้บริกำรท่ีสำมำรถเชื่อมตอ่กบั International Carriers ทัว่โลกได้ 

ก.ย. 2552 เพิ่มทนุจดทะเบียนและทนุช ำระแล้วของบริษัท เป็น 225 ล้ำนบำท ประกอบด้วยจ ำนวนหุ้น 22.5 ล้ำนหุ้น 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ 10 บำทตอ่หุ้น 

พ.ค. 2553 จดทะเบียนแปรสภำพกิจกำรเป็นบริษัทมหำชนและเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเป็น 300 ล้ำนบำท 
ประกอบด้วยจ ำนวนหุ้น 300 ล้ำนหุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้ 1 บำทตอ่หุ้น 

ส.ค. 2553 จัดท ำสัญญำใช้บริกำรโครงข่ำยระบบเส้นใยแก้วน ำแสงกับกำรไฟฟ้ำนครหลวง เป็นระยะเวลำ 12 ปี       
นบัจำก สิงหำคม 2553 และสำมำรถใช้สทิธิแหง่ทำงในกำรพำดสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงบนเสำไฟฟ้ำของ 
กฟน. เพื่อให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้เพิ่มเติม 

พ.ย. 2553 บริษัทได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ SYMC 

ธ.ค. 2553 ได้รับเลือกให้เป็นผู้ เข้ำรอบสดุท้ำย (Finalists) เป็นปีที่ 4 ติดต่อกันในกำรประกวด MEF Awards for the 
Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year 

มิ.ย. 2554 ได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวำ่งประเทศ และบริกำร
ชมุสำยอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสอง ที่มีโครงขำ่ยเป็นของตนเอง มีอำยใุบอนญุำต 5 ปี 

ส.ค. 2554 ได้ รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรวงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ 
(International Private Leased Circuit : IPLC) และวงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศแบบเสมือน       
(IP – Virtual Private Network : IP-VPN) แบบที่สำม มีอำยใุบอนญุำต 15 ปี 

ธ.ค. 2554 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก” 

พ.ย. 2555 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่ำ
ตลำด 3,000 – 9,999 ล้ำนบำท 

2555 ได้ขยำยพืน้ท่ีให้บริกำรในเขตเศรษฐกิจหลกัในภมูิภำค เช่น เขตนิคมอตุสำหกรรมกวำ่ 24  แหง่ และจงัหวดั
หวัเมืองใหญ่ เช่น ภเูก็ต เชียงใหม ่อดุรธำนี และขอนแก่น เป็นต้น  

เม.ย. 2556 เพิ่มทนุจดทะเบียนบริษัทเป็น 306,000,000 บำท โดยออกหุ้นสำมญัเพิ่ม 6,000,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้น
ละ 1 บำท เพื่อรองรับกำรใช้สิทธิจำกกำรออกใบส ำคัญแสดงสิทธิ -ESOP ซึ่งออกและเสนอขำยให้แก่
กรรมกำร ผู้บริหำร และ/หรือ พนกังำนของบริษัทจ ำนวน 6 ล้ำนหนว่ย  

พ.ค. 2556 ได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบท่ีหนึง่ มีอำยใุบอนญุำต 5 ปี 

ก.ค. 2556 ได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อให้บริกำรโครงข่ำยกระจำยเสียงหรือ
โทรทศัน์ที่ไมใ่ช้คลืน่ควำมถ่ีระดบัชำติ มีอำยใุบอนญุำต 15 ปี 
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ต.ค. 2556 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่ำ
ตลำด 3,000 – 9,999 ล้ำนบำท เป็นปีที่ 2 ติดตอ่กนั 

พ.ย. 2556 จดัตัง้บริษัทยอ่ย ช่ือ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ำกดั เพื่อให้บริกำรติดตัง้ ซอ่มบ ำรุงและดแูลรักษำ
โครงข่ำยสำยตอนนอกและอุปกรณ์โทรคมนำคม รวมทัง้กำรร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น ด้วยทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บำท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ก.ค. 2557 ได้รับอนุญำตเพิ่มบริกำรวงจรเช่ำสว่นบุคคลระหว่ำงประเทศภำคพืน้น ำ้ จำกใบอนญุำตประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมแบบที่สำม ที่ให้บริกำรวงจรเช่ำสว่นบคุคลระหว่ำงประเทศภำคพืน้ดิน ในกำรสร้ำงโครงข่ำย
เคเบิลใยแก้วใต้น ำ้ เพื่อรองรับกำรเติบโตของกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องและเป็น
ศนูย์กลำงกำรสือ่สำรในภมูิภำคอำเซียน 

ต.ค. 2557 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน ตำมหลกัเกณฑ์ใหม ่
โดยสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดี”  

พ.ค. 2558 ร่วมลงนำมสญัญำร่วมลงทนุโครงกำรเคเบิลใต้น ำ้ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึ่งมีระยะทำง
กวำ่ 1,300 กิโลเมตร โดยเป็นบริษัทเอกชนรำยแรกของประเทศไทยที่มีโครงขำ่ยระบบเคเบิลใต้น ำ้ 

ต.ค. 2558 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

พ.ค. 2559  จ่ำยปันผลเป็นหุ้นสำมัญ ในอตัรำ 12 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท  และเพิ่มทุน    
จดทะเบียนบริษัทเป็น 331,463,349 บำท โดยเป็นหุ้นสำมัญ 331,463,349 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้ นละ 1 
บำท เรียกช ำระแล้วจ ำนวน 325,393,681 บำท 

มิ.ย. 2559 ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ และ
บริกำรชมุสำยอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสอง ที่มีโครงขำ่ยเป็นของตนเอง เป็นระยะเวลำอีก 5 ปี 

ต.ค. 2559 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

เม.ย. 2560 อนุมตัิให้ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (TIME dotCom International Sdn 
Bhd : TdCI) ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงสว่น (Partial Tender Offer) จำกผู้ ถือหุ้นของบริษัท ในอตัรำขัน้ต ่ำร้อย
ละ 35 แตไ่มเ่กินร้อยละ 37 ของจ ำนวนหุ้นท่ีออกและช ำระแล้วของบริษัท ในรำคำเสนอซือ้ที่ 12.20 บำทตอ่
หุ้น จำกผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัท (หรือประมำณกำรเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 113,887,788 หุ้ น แต่ไม่เกิน
จ ำนวน 120,395,662 หุ้น) และ  

ลดทนุจดทะเบียนของบริษัทจ ำนวน จ ำนวน 869 บำท จำกทนุจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,463,349 บำท 
เป็นทนุจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 331,462,480 บำท โดยตดัหุ้นสำมญัจดทะเบียนที่คงเหลือจำกกำรจดัสรร
หุ้นปันผลตำมมติที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น ประจ ำปี 2559 จ ำนวน 869 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และ 
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เพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัท จ ำนวน 113,514,548 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดินจ ำนวน 331,462,480 
บำท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 444 ,977 ,028 บำท โดยกำรออกหุ้ นสำมัญ เพิ่มทุนจ ำนวน 
113,514,548 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำทเพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัทตำมสดัสว่นกำรถือ
หุ้น (Rights Offering) เมื่อ TdCI ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงสว่นส ำเร็จ  

ต.ค. 2560 บริษัทได้รับอนุมัติกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน ประเภท 7.1.6.1 กิจกำร
บริกำรวงจรสื่อสัญญำณควำมเร็วสูงระหว่ำงประเทศภำคพืน้น ำ้ และได้รับสิทธิและประโยชน์ตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน พ.ศ.2520 ส ำหรับกำรลงทุนขยำยกิจกำรบริกำรวงจรสื่อสญัญำณ
ควำมเร็วสูงระหว่ำงประเทศภำคพืน้น ำ้ตำมโครงกำรเคเบิลใต้น ำ้ Malaysia – Cambodia – Thailand 
(MCT)  

คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติ (“กสทช.”) ได้อนมุตัิ
กำรตอ่อำยใุบอนญุำตให้บริกำรโทรคมนำคมประเภทท่ีสอง ให้กบับริษัท โดยอำยใุบอนญุำตได้ตอ่ขยำยถึง
วนัท่ี 17 ตลุำคม 2575 

ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

ได้รับรำงวลันกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่จำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

พ.ย. 2560 TdCI ได้ซื อ้หุ้ นของบริษัทจำกกำรท ำค ำเสนอซื อ้หุ้ นบำงส่วนจำกผู้ ถือหุ้ นเดิมของบริษัทจ ำนวน 
120,395,600 หุ้น รวมกบัหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 126,089,989 หุ้นหรือร้อยละ 
38.75   

ธ.ค. 2560 จดัสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทนุของบริษัท จ ำนวน 108,261,206  หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อเสนอ
ขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น (Rights Offering) ในรำคำหุ้นละ 8.80 บำท และ จดทะเบียน
เพิ่มทุนช ำระแล้วของบริษัทจ ำนวน 108,261,206  บำท รวมเป็นทุนช ำระแล้วหลงักำรจดทะเบียนทัง้สิน้
จ ำนวน  433,654,887 บำท และจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดจ ำนวน 433,654,887  หุ้น 

TdCI ได้เพิ่มสดัสว่นกำรถือหุ้น โดยกำรซือ้หุ้นเพิ่มทุนที่ เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมจ ำนวน  77,053,808 
หุ้น รวมกบัหุ้นท่ีถืออยูก่่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 203,143,797 หุ้นหรือร้อยละ 46.84   

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นกลุ่มบริษัท 

 

 
บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ทนุจดทะเบียน 444.98 ล้ำนบำท ทนุช ำระแล้ว 433.65 ล้ำนบำท 

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ ากดั  
ทนุจดทะเบียน 5.00 ล้ำนบำท ทนุช ำระแล้วเต็มจ ำนวน 

 
 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทมีรำยได้หลกัจำกกำรให้บริกำรให้เช่ำวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงู และมีรำยได้อื่นๆ เช่น รำยได้จำกกำรบริหำรจดักำร
และบ ำรุงรักษำโครงขำ่ย กลุม่ลกูค้ำของบริษัทแบง่ได้เป็น 2 กลุม่หลกั คือ   

1) กลุ่มลูกค้าที่ เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซ่ึงน าบริการโครงข่ายของบริษัทไปให้บริการเชิงพาณิชย์แก่
ลูกค้า End-user อีกทอดหน่ึง เช่น ผู้ ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ผู้ ให้บริกำร
ด้ำนศูนย์ข้อมูล (Data Center) ผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile Phone Operator) ผู้ ให้บ ริกำรด้ำน
โทรคมนำคมระหวำ่งประเทศ (International Carrier) เป็นต้น  

2) กลุ่มลูกค้าองค์กรที่ เป็น End-user เช่น องค์กรธุรกิจ นิติบุคคล และผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมรำยอื่นที่มี
ควำมต้องกำรใช้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูของบริษัทเพื่อกำรรับ-สง่ข้อมลูขนำดใหญ่อยำ่งรวดเร็ว เช่น ผู้ผลิต
รำยกำรโทรทศัน์ที่มีกำรแพร่ภำพกระจำยเสียงแบบดิจิทลับรอดแคสต์ ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทค้ำ
ปลกีโมเดิร์นเทรด บริษัทข้ำมชำติ โรงงำนอตุสำหกรรม ธุรกิจโรงแรมและกำรบริกำรอื่นๆ เป็นต้น 
 

ลักษณะการใช้งานวงจรสื่อสารความเร็วสูง 
หน่วย: ล้านบาท 2558 2559 2560 

  จ านวนเงนิ ร้อยละ (%)  จ านวนเงนิ ร้อยละ (%)  จ านวนเงนิ ร้อยละ (%)  

Internet Access         400  30.6%        399  28.9%        397  28.3% 

Private Network         361  27.6%        370  26.8%        393  28.0% 

IPLC         248  19.0%        287  20.8%        301  21.4% 

อื่นๆ         297  22.7%        326  23.6%        313  22.3% 

รายได้จากการให้บริการ        1,306  100.0%       1,382  100.0%       1,404  100.0% 

 
1) Internet Access เป็นกำรใช้วงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยลกูค้ำของบริษัทในกลุ่มนีจ้ะเป็น      
ผู้ ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ซึ่งให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแก่ลกูค้ำ End-user ด้วยกำรเช่ำใช้
โครงขำ่ยวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูของบริษัทโดยไมต้่องลงทนุโครงขำ่ยเอง  
2) Private Network เป็นกำรใช้วงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเช่ือมตอ่สือ่สำรในโครงขำ่ยสว่นบคุคล โดยลกูค้ำของบริษัท
ในกลุ่มนีม้ีทัง้ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมที่เช่ำใช้วงจรสื่อสำรของบริษัทเพื่อเป็นโครงข่ำยหลกั หรือเพื่อให้บริกำรแก่ End-user 
อีกทอดหนึ่งและกลุ่มลูกค้ำองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลปริมำณมำกระหว่ำงส ำนักงำนใหญ่กับ
ส ำนกังำนสำขำ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทค้ำปลกีโมเดิร์นเทรด หนว่ยงำนรัฐวิสำหกิจ ที่มีสำขำจ ำนวนมำก  
3) International Private Leased Circuit (IPLC) เป็นกำรใช้วงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงเพื่อกำรเช่ือมต่อสื่อสำรระหว่ำง
ประเทศ ส ำหรับลกูค้ำองค์กรทัว่ไป อำทิ ธนำคำร โรงงำนอตุสำหกรรม บริษัทข้ำมชำติ ที่มีควำมต้องกำรตอ่เช่ือมระบบข้อมลู
ระหว่ำงส ำนกังำนในประเทศไทยและส ำนกังำนที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ หรือผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมอื่น เช่นผู้ให้บริกำรด้ำน
โทรคมนำคมระหวำ่งประเทศ (International Carrier) ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในประเทศ (Local Telecom Operator) ที่เช่ำ
ใช้วงจรสื่อสำรของบริษัทเป็นโครงขำ่ยหลกั (Backbone) ตอ่เช่ือมไปยงัสถำนีของผู้ให้บริกำรวงจรสื่อสำรระหว่ำงประเทศใน
ประเทศตำ่งๆ   
4) การใช้งานลักษณะอื่น วงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูสำมำรถประยกุต์ใช้งำนเพื่อรองรับกำรสื่อสำรหลำกหลำยรูปแบบ เช่น 
กำรเช่ือมต่อศนูย์ข้อมูล (Data Centre) กบัส ำนกังำนลกูค้ำ End-user คลำวด์เซอร์วิส กำรแพร่ภำพกระจำยเสียง โดยกำร



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560   

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูเิคชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                                             สว่นท่ี 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 9 
 

เช่ือมตอ่ในกลุม่ผู้ผลติรำยกำรจำกห้องผลิตรำยกำรไปยงัสถำนีดำวเทียมไทยคม หรือสถำนีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั หรือระหวำ่ง
สถำนีกระจำยสญัญำณ เป็นต้น  

การขยายพืน้ที่ให้บริการ 

บริษัทจะขยำยพืน้ที่ให้บริกำรและพัฒนำโครงข่ำยโดยพิจำรณำควำมส ำคัญในด้ำนยุทธศำสตร์เป็นหลกั ทัง้นี ้        
ดีมำนด์ในกำรเช่ือมตอ่สื่อสำรยงัคงเติบโตสอดคล้องกบักำรพฒันำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรโทรคมนำคม และกำรขยำยตวัของ
กำรค้ำและกำรลงทุนข้ำมพรมแดนในอำเซียน โดยต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ของประเทศไทยมีศักยภำพสูงในกำรเป็น
ศนูย์กลำงกำรสื่อสำรโทรคมนำคม ดงันัน้ บริษัทจึงได้ขยำยพืน้ท่ีให้บริกำรให้ครอบคลมุพืน้ที่ท่ีมีศกัยภำพสงู เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำและมีควำมคุ้มค่ำด้ำนกำรลงทุน โดยเฉพำะเส้นทำงที่เช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบ้ำนซึ่งครอบคลมุ
พืน้ที่เศรษฐกิจที่ส ำคัญทัว่ประเทศ และมีเกตเวย์ 6 แห่ง เพื่อเช่ือมต่อโครงข่ำยระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะสำมำรถรองรับกำร
เติบโตของกำรสือ่สำรในภมูิภำคที่เติบโตอยำ่งรวดเร็ว 

 
พืน้ที่ให้บริการในปัจจุบนั 

ปัจจบุนัพืน้ท่ีให้บริกำรครอบคลมุพืน้ท่ีที่ส ำคญัดงันี ้  

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

• พืน้ท่ีเศรษฐกิจหลกัรวม 49 จงัหวดั  

• อำคำรส ำนกังำนชัน้น ำในกรุงเทพฯ 113 อำคำร 

• นิคมอตุสำหกรรม 45 แหง่  

• มีศนูย์บริกำรทัว่ประเทศ 17 แหง่ 

International Gateways 

• สงขลำ (หำดใหญ่)        เช่ือมตอ่ มำเลเซีย 

• สระแก้ว                       เช่ือมตอ่ กมัพชูำ 

• หนองคำย                    เช่ือมตอ่ ลำว 

• ตำก (แมส่อด)              เช่ือมตอ่ เมียนมำร์ 

• เชียงรำย (แมส่ำย)        เช่ือมตอ่ เมียนมำร์   

• Malaysia-Cambodia-  เช่ือมตอ่ มำเลเซีย                          
Thailand Submarine   และกมัพชูำ                                    
Cable System (MCT)  

ภาวะตลาดและการแข่งขัน  

ปี 2560 นบัเป็นปีแห่งควำมท้ำทำยส ำหรับธุรกิจโครงข่ำยโทรคมนำคม ควำมต้องกำรใช้งำนแบนด์วิธมีกำรเติบโต
อยำ่งแข็งแกร่ง แตก่ำรแขง่ขนัในตลำดรุนแรงขึน้ ผู้ให้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมทัว่ทัง้อตุสำหกรรมตำ่งพบกบัควำมกดดนั
ด้ำนรำคำ อย่ำงไรก็ตำมเรำมองว่ำควำมท้ำทำยนีเ้ป็นประโยชน์กบัลกูค้ำ ท่ีผู้ ให้บริกำรโครงข่ำยต้องเสนอบริกำรที่ดีที่สดุใน
รำคำที่แข่งขนัได้ เรำตระหนกัดีถึงสถำนกำรณ์นีแ้ละได้พยำยำมอย่ำงดีที่สดุในกำรรักษำฐำนลกูค้ำโดยกำรรักษำมำตรฐำน
บริกำรในระดบัพรีเมี่ยมและพฒันำคุณภำพโครงข่ำยอย่ำงต่อเนื่องเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำที่เปลี่ยนแปลง
เสมอ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญ 

1) ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื่อสารความเร็วสูง 

 คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติ (กสทช.) มีอ ำนำจในกำรออก
ใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้แกผู่้ประกอบกำรรำยใหมบ่นพืน้ฐำนแหง่หลกักำรกำรแขง่ขนัโดยเสรีและเป็นธรรม 
บริษัทไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำจะมีผู้ประกอบกำรอื่นอีกก่ีรำยที่จะได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพิ่มเติม 
ซึ่งหำกมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรเพิ่มขึน้ก็จะส่งผลให้กำรแข่งขนัมีควำมรุนแรงมำกขึน้ อย่ำงไรก็ต ำม กำรประกอบธุรกิจ
โทรคมนำคมนัน้ จ ำเป็นต้องอำศยัควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำรและพนกังำนในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทัง้เงิน
ลงทนุจ ำนวนมำก จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่จะมคีวำมได้เปรียบในด้ำนกำรแขง่ขนัมำกกวำ่ผู้ประกอบกำรขนำดกลำง 
ขนำดเลก็และผู้ประกอบกำรรำยใหม ่อย่ำงไรก็ตำม ปัจจบุนัมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เกิดมำกขึน้ จึงท ำให้สภำพกำรแข่งขนัมี
มำกขึน้ในบำงตลำด โดยเฉพำะในด้ำนรำคำ ซึ่งสว่นหนึ่งเกิดจำกสภำพเศรษฐกิจที่ท ำให้ผู้ ใช้บริกำรต้องปรับตวัและเลือกใช้
บริกำรจำกปัจจยัด้ำนรำคำมำกขึน้  

 บริษัทจึงได้วำงกลยทุธ์เพื่อรองรับภำวะกำรแขง่ขนัโดยจะเน้นกำรประกอบธุรกิจที่บริษัทมีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัสงู
กว่ำผู้ประกอบกำรรำยใหม่ โดยเฉพำะในพืน้ที่ให้บริกำรที่บริษัทได้มีกำรวำงโครงข่ำยพร้อมและมีเสถียรภำพสงูอยูแ่ล้ว และ
มุง่เน้นท ำตลำดกบักลุม่ลกูค้ำองค์กรซึง่ได้ให้ควำมไว้วำงใจ เช่ือมัน่ในบริกำรของบริษัทมำเป็นเวลำนำน นอกจำกนีบ้ริษัทยงั
มีกำรให้บริกำรต่อยอดจำกบริกำรวงจรสื่อสำรควำมเร็วสูง อำทิ บริกำรอินเทอร์เน็ตลูกค้ำองค์กร บริกำรบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตส ำหรับผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตขนำดกลำงและรำยย่อย กำรให้บริกำรวงจรระหว่ำงประเทศกบักลุม่ผู้ ให้บริกำร
โทรคมนำคมในตำ่งประเทศ เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

 (ก) การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ 

 ภำยใต้บงัคบัของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ประกอบกบัประกำศ กทช. เร่ือง กำรขอ
ควำมเห็นชอบสญัญำอนัเก่ียวเนื่องกบักำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ท ำกบัรัฐบำลตำ่งประเทศ องค์กำรระหวำ่งประเทศ 
หรือบุคคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่ำ บริษัทมีหน้ำที่จัดส่งร่ำงสญัญำหรือร่ำงควำมตกลงใดๆ เก่ียวกับกำร
ประกอบกิจกำรและกำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่จะเข้ำท ำกบัรัฐบำลต่ำงประเทศ องค์กรระหวำ่งประเทศ และบคุคลหรือนิติ
บคุคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ รวมถึงกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสญัญำหรือควำมตกลงดงักลำ่ว เพื่อขอควำมเห็นชอบ
จำก กสทช. เว้นแต่สญัญำหรือควำมตกลงต่ำงๆ ดังกล่ำวจะเข้ำข่ำยเป็นกำรจัดซือ้จัดจ้ำงตำมปกติตำมข้อก ำหนดและ
เง่ือนไขที่ กสทช. ประกำศก ำหนด โดย กทช. อำจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสญัญำหรือควำมตกลงใดๆ ข้ำงต้น ภำยใต้เง่ือนไขที่ 
กสทช. ก ำหนด ซึง่ในปัจจบุนั บริษัทได้ท ำสญัญำกำรให้บริกำรให้เช่ำโครงข่ำยแก่ลกูค้ำซึง่เป็นบริษัทตำ่งประเทศจ ำนวนหนึ่ง 
และบริษัทยงัคงมีแผนที่จะขยำยธุรกิจดงักล่ำวเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลมุถึงกลุม่ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(International Carrier) ที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ ดังนัน้ ภำยใต้บังคับของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม อำจสง่ผลให้บริษัทมีข้อจ ำกดัในกำรเข้ำท ำสญัญำดงักลำ่วซึง่อำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ขยำยธุรกิจของบริษัท รวมถึงรำยได้ที่บริษัทจะได้รับจำกกำรขยำยฐำนลูกค้ำไปยังกลุ่มผู้ ให้บริ กำรโทรคมนำคมใน
ตำ่งประเทศในอนำคต 
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             (ข) การด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 

 ในปี 2558 รัฐบำลได้มีด ำริที่จะขับเคลื่อนนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสือ่สำร (กระทรวงไอซีที) ได้จดัท ำร่ำงแผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 ขึน้ รวมทัง้
ได้มีกำรจดัท ำร่ำงกฎหมำยใหม่หลำยฉบบัเพื่อเตรียมเข้ำสูก่ำรพิจำรณำของสภำนิติบญัญัติแห่งชำติ เช่น ร่ำง พ.ร.บ. แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง  วิทยุโทรทัศน์และกิจกำร
โทรคมนำคม, ร่ำงพ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. กำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์, ร่ำง พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั ฯลฯ เป็นต้น บริษัทได้ติดตำมกำรด ำเนินกำรของกระทรวงไอซีทีเก่ียวกบัร่ำงแผนพฒันำฯ แล้วพบว่ำ เนือ้หำ
ของร่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 ส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรด ำเนินกิจกำร
ของบริษัทในฐำนะผู้ ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทลั เพรำะนโยบำยดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมจะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรใช้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทัลมำกขึน้ ปัจจุบันนีไ้ด้มีกำรประกำศใช้
พระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว บริษัทได้ตรวจสอบ
เนือ้หำของบทบญัญัติในกฎหมำยที่แก้ไขเพิ่มเติมใหม่ดงักล่ำว แต่ยงัไม่พบปัญหำที่น่ำจะกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท ทัง้นี  ้บริษัทยังคงต้องรอให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมออกประกำศกระทรวงฯ  เร่ือง หลักเกณฑ์ 
ระยะเวลำ และวิธีกำรปฏิบตัิส ำหรับกำรระงบักำรท ำให้แพร่หลำยหรือลบข้อมลูคอมพิวเตอร์ของพนกังำนเจ้ำหน้ำที่หรือผู้
ให้บริกำรฯ ซึง่จะเป็นรำยละเอียดของวิธีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยดงักลำ่ว สว่นกฎหมำยใหม่อื่นๆ นอกเหนือจำกนี ้ยงัอยู่ใน
ระหวำ่งขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรจดัท ำและยงัไมไ่ด้ประกำศใช้ 

3) ความเสี่ยงเน่ืองด้วยโครงข่าย อุปกรณ์ ระบบการท างาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื่นที่ ใช้ในการ 
ด าเนินงานของบริษัท  

 (ก) ความเสี่ยงเน่ืองด้วยโครงข่าย 

 ภำยใต้บงัคบัของมำตรำ 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 ในกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคม ถ้ำผู้ รับใบอนญุำตมีเหตตุ้องปักหรือตัง้เสำ หรือเดินสำย วำงทอ่ และติดตัง้อปุกรณ์ประกอบใดๆ และ
จ ำเป็นต้องใช้สทิธิตำมมำตรำนี ้ให้ผู้ รับอนญุำตเสนอตอ่ กสทช. เพื่อให้ควำมเห็นชอบกอ่นด ำเนินกำร เมื่อ กสทช. ได้ให้ควำม
เห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้ รับอนญุำตเป็นผู้มีสิทธิแห่งทำง (Right of Way) ในเส้นทำงที่ได้ยื่นขอควำมเห็นชอบนัน้ ซึ่งในปัจจุบนั
บริษัทได้ยื่นขอและได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทำงในเส้นทำงที่บริษัทสร้ำงโครงข่ำยแล้วอย่ำง
ต่อเนื่อง สว่นปัญหำที่เกิดจำกผู้ที่เป็นเจ้ำของสิทธิแห่งทำงบำงรำยยงัขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ รวมทัง้ไม่
เข้ำใจถึงสิทธิของผู้ ได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฎหมำยในกำรท่ีบริษัทจะสำมำรถเข้ำไปให้บริกำรใน
พืน้ที่ของเจ้ำของสิทธิแห่งทำงเมื่อได้รับอนญุำตจำก กสทช. ท ำให้บริษัทไม่สำมำรถขยำยพืน้ที่กำรให้บริกำรไปยงัที่ตำ่งๆ ได้
ตำมแผนที่วำงไว้ ตวัอย่ำงเช่น พืน้ที่ในเขตนิคมอุตสำหกรรมบำงแห่ง เป็นต้น ปัจจุบันปัญหำดังกล่ำวได้คลี่คลำยลงไป
พอสมควรเพรำะบริษัทสำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถกูต้องให้แกเ่จ้ำของสทิธิแหง่ทำงตำ่งๆ ได้มำกขึน้และท ำให้บริษัทสำมำรถ
เข้ำไปในพืน้ท่ีเช่นนิคมอตุสำหกรรมได้เพิ่มขึน้ 

 ปัจจบุนับริษัทได้ประสบกบัปัญหำโครงกำรน ำสำยไฟฟ้ำลงใต้ดินในถนนเส้นหลกัของเขตพืน้ท่ีชัน้ในบำงแหง่ในเขต
กทม. ของกำรไฟฟ้ำนครหลวง ท ำให้ไมส่ำมำรถพำดสำยสือ่สำรกบัเสำไฟฟ้ำได้ บริษัทจึงได้ด ำเนินกำรแก้ไขโดยกำรปรับย้ำย
แนวเส้นทำงโครงข่ำยเพื่อไม่ให้มีผลกระทบกบักำรให้บริกำร รวมทัง้ยงัได้ขอร้อยสำยใต้ดินของกำรไฟฟ้ำนครหลวง ร่วมกับ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นเส้นทำงส ำรอง (Protection) ในกำรให้บริกำรได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้ โดย
ในบำงเส้นทำง เช่น ถนนพหลโยธิน (ช่วงห้ำแยกลำดพร้ำวถึงอนุเสำวรีย์ชัยสมรภูมิ) ถนนรำชปรำรภ ถนนศรีอยุธยำ ฯลฯ 
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บริษัทได้ร่วมกับผู้ประกอบกำรรำยอื่น จดัท ำบนัทึกข้อตกลงและได้ด ำเนินกำรน ำสำยสื่อสำรบนเสำไฟฟ้ำลงร้อยในท่อร้อย
สำยใต้ดินแล้ว 

 ส่วนปัญหำเร่ืองกำรประกำศเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยสื่อสำรเพิ่มเติมที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้แจ้งมำให้
ผู้ประกอบกำรทกุรำยหลกีเลี่ยงกำรพำดสำยในเส้นทำงนัน้ๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงเร่ืองอบุตัิเหต ุควำมไม่ปลอดภยัต่ำงๆ ท่ีอำจ
เกิดขึน้กบัชีวิตและทรัพย์สนิของผู้สญัจรไปมำ กำรประกำศเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยสือ่สำรเพิ่มเติมนีส้ง่ผลให้บริษัทได้รับ
ผลกระทบต่อระยะเวลำกำรติดตัง้บริกำรแก่ลกูค้ำ แต่ทัง้นี ้บริษัทยงัสำมำรถให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง และบริษัทได้ให้ควำม
ร่วมมือและประสำนงำนกบักำรไฟฟ้ำสว่นภมูิภำคร่วมกบัผู้ประกอบกำรทัว่ไปในกำรจดัระเบียบโครงขำ่ยให้มีควำมปลอดภยั
มำกยิ่งขึน้เพื่อเป็นภำพลกัษณ์ที่ดีตอ่บริษัท    

 นอกจำกนี ้บริษัทมีเส้นทำงโครงข่ำยที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทำงแล้วจ ำนวนหนึ่ง ซึ่ง
บริษัทได้ด ำเนินกำรติดตัง้ไปแล้ว และที่ยังอยู่ในระหว่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำอนุญำตอย่ำงเป็นทำงกำรจำกหน่วยงำน
เจ้ำของสทิธิแหง่ทำง เช่น หนว่ยงำนของรัฐ หรือผู้ให้บริกำรสำธำรณปูโภค ตำมหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขที่หนว่ยงำนของรัฐหรือ
ผู้ ให้บริกำรสำธำรณูปโภคนัน้ๆ ก ำหนด ดังนัน้ บริษัทอำจมีภำระที่จะต้องช ำระค่ำธรรมเนี ยมกำรติดตัง้ ค่ำบ ำรุงรักษำ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรที่เกิดขึน้เพิ่มเติม อันอำจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนทำงธุรกิจเพิ่มสูงขึน้ และอำจกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัท  

 (ข) ความเสี่ยงเน่ืองด้วยอุปกรณ์ ระบบการท างาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื่นที่ ใช้ในการ
ด าเนินงานของบริษัท 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลกัษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่ซบัซ้อน กำรประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรจดักำรเครือขำ่ยที่ดี ซึ่งระบบดงักลำ่วจะต้องท ำงำนได้อยำ่งมีเสถียรภำพตลอดเวลำ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ หำกระบบกำรท ำงำนทัง้หมดที่เก่ียวข้องโดยเฉพำะกบักำรให้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็ว
สงูนัน้เกิดเหตขุดัข้องขึน้กบัโครงขำ่ยหลกัก็อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรท ำงำนของวงจรอื่นๆ ในวงกว้ำง  

 ด้วยเหตุนี ้บริษัทจึงได้วำงแผนกำรท ำงำนที่รัดกุมโดยมีกำรจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติกำรเครือข่ำยส ำรอง (Disaster 
Recovery Operation Center : DROC) ซึ่งได้เปิดใช้งำนแล้วเมื่อไตรมำส 2 ปี 2556 โดยบริษัท ได้จัดท ำแผนกำรด ำเนิน
ธุรกิจตอ่เนื่องในภำวะฉกุเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) และซ้อมแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องในภำวะฉกุเฉินเป็น
ประจ ำ เพื่อรองรับกรณีเหตุภยัพิบตัิหรือเหตฉุุกเฉินช่วยให้บริกำรเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ ส ำหรับระบบกำรท ำงำน
ภำยในบริษัท บริษัทมีนโยบำยป้องกนัควำมเสีย่งโดยมีระบบควบคมุกำรเข้ำออกห้องปฏิบตัิกำรของบริษัท โดยจะอนญุำตให้
พนกังำนที่ผ่ำนกำรอบรมและได้ใบรับรองคณุวฒุิตำมที่บริษัทก ำหนดเท่ำนัน้ที่จะสำมำรถเข้ำห้องควบคมุกำรปฏิบตัิกำรได้
เพื่อลดควำมผิดพลำดที่เกิดจำกบคุคล  

 ในสว่นของกำรคดัสรรเคร่ืองมืออปุกรณ์และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงนัน้ บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองคณุภำพ
เป็นอย่ำงมำก โดยอ้ำงอิงมำตรฐำนสำกลแยกตำมประเภทของระบบโครงข่ำย อุปกรณ์โครงข่ำยและสำยเคเบิลในกำร
ให้บริกำร เพื่อให้บริกำรโครงข่ำยมีมำตรฐำน มีควำมยึดหยุ่น และสำมำรถเช่ือมต่อกับผู้ ใช้บริกำรหรือคู่ค้ำได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ โดยบริษัทได้จดัให้มีชดุอปุกรณ์ส ำรอง ชดุที่ 2 ซึง่ติดตัง้พร้อมใช้งำนลกัษณะ Hot-standby ในสว่นของอปุกรณ์
หลกัที่ส ำคัญของโครงข่ำยหลกั (Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, Controller, Switching และ Trunk Module 
เป็นต้น เพื่อให้สำมำรถทดแทนกับอปุกรณ์หลกัในกรณีที่เกิดปัญหำได้ทนัที สว่นกำรติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง บริษัท
ติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงอยำ่งน้อย 2 เส้นทำงให้กบัโครงขำ่ยหลกัและไมท่บัซ้อนในทำงกำยภำพเพื่อควำมปลอดภยัใน
กรณีที่สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงเส้นใดเส้นหนึ่งเกิดกำรช ำรุด นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีนโยบำยป้องกนัลว่งหน้ำก่อนเกิดปัญหำ 
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(Preventive) โดยกำรหำจุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนที่ควำมผิดพลำดต่ำงๆ จะเกิดขึ น้ โดยทีมงำนผู้ เช่ียวชำญ
ทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบขำ่ยสำย อปุกรณ์หลกั ตลอดจนอปุกรณ์สนบัสนนุตำ่งๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้
งำนทกุเมื่อ เช่น กำรตรวจสอบวำ่ขำ่ยสำยอยูใ่นสภำพท่ีเสีย่งต่อกำรเกิดอนัตรำยหรือไม ่กำรเข้ำบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศ
ภำยในชุมสำยเป็นประจ ำ กำรทดสอบอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์เก่ียวเนื่องให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำน เป็นต้น  ส ำหรับ
โครงข่ำยหลัก บริษัทได้ติดตัง้โครงข่ำย DWDM เป็นโครงข่ำยพืน้ฐำนให้กับโครงข่ำยบริกำรอื่นๆ เช่น  Metro Ethernet, 
MPLS, SDH, TDM เป็นต้น ซึง่นอกจำกจะชว่ยลดต้นทนุของโครงขำ่ยโดยรวมในระยะยำวแล้ว ยงัเพิ่มศกัยภำพของโครงขำ่ย
ที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้มีเสถียรภำพสงูขึน้ ลดควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดปัญหำต่ำงๆ ในโครงข่ำยหลกั และมีควำมคลอ่งตวัใน
กำรขยำยช่อง Bandwidth ได้รวดเร็ว สอดคล้องกบัสภำพตลำดที่มีกำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็วในปัจจบุนั 

 นอกจำกนี ้ในส่วนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริษัทได้จัดท ำและด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 3 ปี (2558-2560) ที่สอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ของทุก
หน่วยงำนให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ตลอดจนสำมำรถน ำไปสูก่ำรสร้ำงระเบียบแบบแผน กำรบรูณำกำรข้อมลู และกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลและระบบงำนต่ำงๆ เพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอดเวลำ 
ภำยใต้กรอบงบประมำณที่เกิดควำมคุ้มคำ่ที่สดุตอ่บริษัท 

4) ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลกัษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบักำรประกอบธุรกิจอนัซบัซ้อน บริษัทจึงต้องอำศยัควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
และประสบกำรณ์ของบคุลำกรในสำขำตำ่งๆ เพื่อร่วมกนัพฒันำองค์กร นอกจำกนี ้บริษัทยงัให้ควำมส ำคญักบักำรวำงแผน
ทดแทนต ำแหน่ง (Succession Plan) และจัดท ำแผนกำรพฒันำคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อให้บริษัทมี
แนวทำงในกำรคดัสรร พฒันำและธ ำรงรักษำกลุม่บคุลำกรระดบัจดักำรจนถึงระดบับริหำรที่มีผลงำนโดดเดน่ และมีศกัยภำพ
ในกำรเติบโตเป็นผู้บริหำรองค์กรในภำยหน้ำ ท ำหน้ำที่ขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนขององค์กรทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต และ
เช่ือมโยงกับกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่งดงักล่ำวถึงข้ำงต้น  รวมทัง้ได้จัดสรรงบประมำณเพื่อกำรฝึกอบรมและพัฒนำ
บคุลำกรทุกระดบั ผ่ำนแนวทำงกำรเรียนรู้และกำรพฒันำที่หลำกหลำยและต่อเนื่อง เช่น กำรให้ทุนกำรศึกษำต่อในระดบั
ปริญญำตรี และปริญญำโทในด้ำนต่ำงๆ เช่น บริหำรธุรกิจ เทคโนโลยีสำรสนเทศและวิศวกรรม กำรให้พนกังำนได้รับกำร
อบรม ทัง้ทำงด้ำนทกัษะวชิำชีพ และทกัษะในกำรท ำงำนตำ่งๆ ซึง่ท ำให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมของพนักงำนส ำหรับรองรับกำรขยำยธุรกิจในอนำคต นอกจำกนี ้บริษัทยังมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำง
วฒันธรรมองค์กรให้มีกำรท ำงำนแบบกระจำยอ ำนำจ กำรเปิดโอกำสให้พนกังำนโดยเฉพำะผู้บริหำรระดบักลำงได้มีสว่นร่วม
ในกำรระดมควำมคิดและร่วมก ำหนดแนวทำงและตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน อีกทัง้กำรให้ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนร่วมกนั
เป็นทีม (Team Work) ทัง้ในสำยงำนเดียวกนัและตำ่งสำยงำน (Cross-function) พร้อมกบัเสริมสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำน
แบบมืออำชีพ (Professionalism) จึงสำมำรถร่วมกนัแก้ไขปัญหำตำ่งๆ ท่ีเกิดขึน้พร้อมกบัให้บริกำรลกูค้ำได้ด้วยดีตลอดมำ 

5) ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท 

ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ปัจจุบนัคือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชนัแนล เซนดิเรียน เบอร์ฮำด มีสดัสว่นในกำรถือหุ้น 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 คิดเป็นร้อยละ 46.84 ของทุนที่ช ำระแล้ว  ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่มีสิทธิในกำรออกเสียงเพียง
พอที่จะส่งผลกระทบต่อวำระที่ต้องได้รับอนุมตัิด้วยเสียงข้ำงมำกเกินกว่ำร้อยละ 75 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด เช่น 
กำรขออนมุตัิเพิ่ม/ลดทนุ กำรแก้ไขข้อบงัคบับริษัทฯ เป็นต้น 
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6) ความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ ภยัจลาจลและภัยก่อการร้าย 

 จำกกำรเปลีย่นแปลงสภำวะแวดล้อมของโลกที่ท ำให้เกิดภยัธรรมชำติร้ำยแรง ปัญหำเศรษฐกิจ กำรเมืองท ำให้เกิด
กำรชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลำจลและก่อกำรร้ำย ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำคเศรษฐกิจโดยรวม และอำจเกิดควำม
เสยีหำยตอ่ธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนักถึงควำมเสีย่งภยัดงักลำ่วเป็นอยำ่งดี และได้จดักำรรวมประเด็นเหลำ่นีไ้ว้
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร โดยได้จัดท ำแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อให้กำร
บริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนที่สดุ โดยได้จัดท ำเป็นแนวทำงให้พนกังำนทุกฝ่ำยทุกระดบัน ำไปปฏิบตัิเมื่อเกิดเหตกุำรณ์
ฉกุเฉินต่ำงๆ ขึน้ และจดัให้มีกำรซ้อมเสมือนมีเหตกุำรณ์ผิดปกติเกิดขึน้อยู่สม ่ำเสมอ นอกจำกนี ้ในกำรออกแบบโครงข่ำย
ของบริษัท จะจดัให้มีเส้นทำงส ำรอง (Redundant Route) เพื่อเพิ่มเสถียรภำพของวงจรสื่อสำรและกำรสง่มอบบริกำรให้แก่
ลกูค้ำ ในสว่นของกำรประกนัวินำศภยัทรัพย์สนิ บริษัทได้จดัให้มีประกนัวินำศภยัอปุกรณ์โครงขำ่ยของบริษัทอย่ำงเหมำะสม 
ประกอบไปด้วยอปุกรณ์ชมุสำย และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงที่ติดตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีสว่นบคุคล ทัง้นี ้ในกรณีของทรัพย์สนิในสว่น
ที่ติดตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีสำธำรณะ (สว่นใหญ่เป็นสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง) นัน้ ปัจจบุนัยงัไมม่ีผู้ รับประกนัวินำศภยั 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1 ทรัพย์สนิถาวรหลักของบริษัท 

บริษัทมีทรัพย์สนิถำวรหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ดงันี ้

ประเภททรัพย์สนิ 
มูลค่าบัญชีสุทธิหมายเหตุ1 (ล้านบาท)                             

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 

อปุกรณ์โครงขำ่ย** 2,531.68 2,992.16 เป็นเจ้ำของ หมำยเหต ุ2-4 

อปุกรณ์โครงขำ่ยระหวำ่งตดิตัง้ 700.43 208.31 เป็นเจ้ำของ - 

ที่ดิน 28.29 32.24 เป็นเจ้ำของ - 

อำคำรและสว่นปรับปรุงสนิทรัพย์เชำ่ 246.99 250.52 เป็นเจ้ำของ - 

เคร่ืองตกแตง่ตดิตัง้และอปุกรณ์ส ำนกังำน 65.54 46.01 เป็นเจ้ำของ หมำยเหต ุ5 

ยำนพำหนะ 0.61 0.22 เป็นเจ้ำของ - 

สนิทรัพย์ระหวำ่งก่อสร้ำง 0.00 0.00 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 3,573.54 3,529.46   

หมายเหตุ 1  มูลค่าบญัชีสทุธิหลงัค่าเสือ่มราคาสะสม 

2 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่ายซ่ึงมีมูลค่าสุทธิตามบัญชีจ านวน 10.7 ล้านบาท (2559 : 11 ล้านบาท) 

ติดตัง้อยู่ในพืน้ทีข่องคู่สญัญารายหน่ึง โดยเมือ่ส้ินสุดระยะเวลาสญัญา อปุกรณ์โครงข่ายดงักล่าวจะตกเป็นกรรมสิทธ์ิของคู่สญัญา

ทนัที โดยบริษัทฯให้สิทธิแก่คู่สญัญาใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์โครงข่ายบางส่วน และมีภาระผูกพนัที่ต้องแบ่งรายได้จากอุปกรณ์

โครงข่ายข้างต้นบางส่วนให้แก่คู่สญัญาตามสดัส่วนทีร่ะบุไว้ในสญัญาเป็นรายปีตลอดอายุสญัญา นอกจากนี ้บริษัทฯ ตกลงช าระ

ส่วนแบ่งรายได้ขัน้ต ่าตามจ านวนทีร่ะบใุนสญัญาเพือ่เป็นการประกนัรายได้ให้กบัคู่สญัญา 

   3 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีอปุกรณ์โครงข่ายซ่ึงมีมูลค่าสทุธิตามบญัชีจ านวน 18 ล้านบาท (2559 : 19 ล้านบาท)) ซ่ึงอยู่

ภายใต้บนัทึกความเข้าใจการร่วมจดัสร้างและบริหารจดัการกบัอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเมือ่ส้ินสดุระยะเวลาบนัทึกความเข้าใจ บริษัทฯตกลง

โอนกรรมสิทธ์ิอปุกรณ์โครงข่ายดงักล่าวเป็นของอีกฝ่ายหน่ึง โดยคิดราคาตามทีท่ัง้สองฝ่ายจะตกลงกนั 

4 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯมีอปุกรณ์โครงข่ายจ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าเสือ่มราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อน

หกัค่าเสือ่มราคาสะสมและค่าเผือ่การด้อยค่าของสินทรพัย์ดงักล่าว มีจ านวนเงินประมาณ 325 ล้านบาท (2559 : 255 ล้านบาท) 

5 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีอปุกรณ์จ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่า

เสือ่มราคาสะสมของสินทรพัย์ดงักล่าวมีจ านวนเงินประมาณ 72 ล้านบาท (2559: 57 ล้านบาท) 
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4.2 สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนของบริษัท 

 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัท แสดงด้วยรำคำทนุหกัคำ่ตดัจ ำหนำ่ยสะสม ณ สิน้ปี 2560 มีจ ำนวน 26.42 ล้ำนบำท 
ประกอบด้วยคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ 23.22 ล้ำนบำท และคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ระหวำ่งตดิตัง้ 3.20 ล้ำนบำท  

4.3 สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ที่และสญัญำให้บริกำรสว่นกลำงและเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกและอปุกรณ์เสริมทัว่ไปกบั
บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จ ำกดั (เดิมบริษัท ซนัทำวเวอร์ส จ ำกดั) เมื่อวนัที่ 1 มิถนุำยน 2553 โดยสำระส ำคญัของสญัญำจะเป็น
กำรเช่ำพืน้ที่และใช้บริกำรในพืน้ที่ส่วนกลำงในอำคำรซนัทำวเวอร์ส ชัน้ที่ 35-37 ของอำคำรบี เนือ้ที่รวมประมำณ 4,125 
ตำรำงเมตร ระยะเวลำกำรเช่ำ 3 ปี และมีค ำมัน่ในกำรต่อสญัญำได้ครำวละ 3 ปี  โดยสญัญำปัจจุบนัเร่ิมวนัที่ 1 กรกฎำคม 
2559 สิน้สดุในวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2562 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

  

 บริษัทไมม่ีคดีพิพำททำงกฎหมำยใดๆ ที่คดียงัไมส่ิน้สดุที่จะมีผลกระทบด้ำนลบตอ่บริษัทหรือบริษัทยอ่ยเป็นจ ำนวน           
สงูกวำ่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

ช่ือยอ่   SYMC (จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย)  
ช่ือบริษัท           บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
ช่ือภำษำองักฤษ         Symphony Communication Public Company Limited 
ประกอบธุรกิจ         ผู้ให้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงู 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 123 ซนัทำวเวอร์ส อำคำรบี ชัน้ 35 - 37 ถนนวิภำวดีรังสติ        
   แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900  
โทรศพัท์          02-101-1111     
โทรสำร          02-101-1133   
Home Page                       www.symphony.net.th                                                                                                    
เลขทะเบียนบริษัท               0107553000107     
ทนุจดทะเบียน    444,977,028 บำท   
หุ้นท่ีออกและเรียกช ำระแล้ว 433,654,887 หุ้น มลูคำ่หุ้นละ 1 บำท 
จ ำนวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีง หุ้นสำมญั จ ำนวน 433,654,887 หุ้น    
รอบระยะเวลำบญัชี 1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม  
 
ที่ตัง้ส ำนกังำนสำขำและศนูย์บริกำร  

1) ส ำนกังำนสำขำภำคตะวนัออก อมตะนคร   
เลขที ่700/640 หมูท่ี่ 7 ต ำบลดอนหวัฬอ่ อ ำเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ 20000  

2) ศนูย์บริกำรสำขำกบินทร์บรีุ  
เลขที ่103 หมูท่ี่ 16 ต ำบลเมืองเก่ำ อ ำเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปรำจีนบรีุ 25240  

3) ศนูย์บริกำรสำขำหำดใหญ่  
เลขที่ 1173 หมูท่ี่ 3 ถนนเลีย่งเมือง (สำยเอเซีย) ต ำบลควนลงั อ ำเภอหำดใหญ่  
จงัหวดัสงขลำ 90110  

4) ศนูย์บริกำรสำขำแหลมฉบงั  
เลขที ่31/73 หมูท่ี่ 9 ต ำบลทุง่สขุลำ อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบรีุ 20230 

5) ศนูย์บริกำรสำขำนครรำชสมีำ  
เลขที ่19/47 ล ำปรุ 2 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 30000 

6) ศนูย์บริกำรสำขำภเูก็ต  
เลขที ่46/125 หมูท่ี่ 6 ต ำบลรัษฎำ อ ำเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 83000 

7) ศนูย์บริกำรสำขำขอนแก่น  
เลขที ่108/138 หมูท่ี่ 14 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

8) ศนูย์บริกำรสำขำพิษณโุลก  
เลขที ่362/5 หมูท่ี่ 3 ต ำบลอรัญญิก อ ำเภอเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 65000 

9) ศนูย์บริกำรสำขำเชียงใหม ่ 
เลขที ่39/7 ถนนทิพยเนตร ต ำบลหำยยำ อ ำเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 50100 

10) ศนูย์บริกำรสำขำสมทุรสำคร 
เลขที ่88/304 หมูท่ี่ 1 ต ำบลทำ่ทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 
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11) ศนูย์บริกำรสำขำพระนครศรีอยธุยำ  
เลขที ่89/5-6 หมูท่ี่ 3 ต ำบลคลองสวนพล ูอ ำเภอพระนครศรีอยธุยำ   
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 13000  

12) ศนูย์บริกำรสำขำประจวบคีรีขนัธ์  
เลขที่  208  ถนนประจวบศิ ริ  ต ำบลประจวบคี รีขัน ธ์  อ ำ เภอเมื องประจวบคี รีขัน ธ์               
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77000 

13) ศนูย์บริกำรสำขำแมส่อด  
เลขที ่1086/3 หมูท่ี่ 1 ต ำบลทำ่สำยลวด อ ำเภอแมส่อด จงัหวดัตำก 63110 

14) ศนูย์บริกำรสำขำสรุำษฎร์ธำนี  
เลขที ่17/53-54 หมูท่ี่ 1 ถนนวดัโพธ์ิ-บำงใหญ่ ต ำบลมะขำมเตีย้ อ ำเภอเมืองสรุำษฎร์ธำนี 
จงัหวดัสรุำษฎร์ธำนี 84000 

15) ศนูย์บริกำรสำขำอบุลรำชธำนี  
เลขที่ 48/10 หมู่ที่ 23 ต ำบลขำมใหญ่ อ ำเภอเมืองอุบลรำชธำนี จังหวัดอุบลรำชธำนี 
34000 

16) ศนูย์บริกำรสำขำหนองคำย  
เลขที ่149/3 หมูท่ี่ 4 ต ำบลมีชยั อ ำเภอเมืองหนองคำย จงัหวดัหนองคำย 43000 

17) ศนูย์บริกำรสำขำตำก 
เลขที ่64/27 หมูท่ี่ 6 ต ำบลไม้งำม อ ำเภอเมืองตำก จงัหวดัตำก 63000  

18) ศนูย์บริกำรยอ่ยสำขำล ำพนู 
เลขที ่193/21 หมูท่ี่ 6 ต ำบลบ้ำนกลำง อ ำเภอเมืองล ำพนู จงัหวดัล ำพนู 51000 

19) ศนูย์บริกำรสำขำเชียงรำย 
เลขที ่624/6 ถนนวิเศษเวียง ต ำบลเวียง อ ำเภอเมืองเชียงรำย จงัหวดัเชียงรำย 57000 

ที่ตัง้คลงัสนิค้ำ          

1) คลงัสนิค้ำรังสติ 
เลขที่ 65/1 หมู่ที่ 3 ถนนพหลโยธิน ต ำบลคลองหนึ่ง อ ำเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธำนี 
12120 

2) คลงัสนิค้ำมีนบรีุ 
เลขที ่51,53 ซอยสหีบรุำนกิุจ 6 แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ กรุงเทพมหำนคร 10510 

3) คลงัสนิค้ำสมทุรสำคร 
เลขที่ 88/298 หมู่บ้ำน บ้ำนสวนท่ำทรำย หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำทรำย อ ำเภอเมืองสมุทรสำคร 
จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 

4) คลงัสนิค้ำก ำแพงเพชร 
เลขที่ 99/8 ห้อง 1 หมู่ที่ 3 ต ำบลนครชุม อ ำเภอเมืองก ำแพงเพชร จังหวดัก ำแพงเพชร 
62000 

5) คลงัสนิค้ำสโุขทยั 
เลขที ่21 ถนนบำลเมือง ต ำบลธำนี อ ำเภอเมืองสโุขทยั จงัหวดัสโุขทยั 64000 
 



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560   

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูเิคชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                                             สว่นท่ี 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 20 
 

6) คลงัสนิค้ำเขำสวนกวำง 
เลขที ่199/26 หมูท่ี่ 11 ต ำบลค ำมว่ง อ ำเภอเขำสวนกวำง จงัหวดัขอนแก่น 40280 

7) คลงัสนิค้ำพงังำ 
เลขที ่92/54 ถนนศิริรำษฎร์ ต ำบลท้ำยช้ำง อ ำเภอเมืองพงังำ จงัหวดัพงังำ 82000 

8) คลงัสนิค้ำลพบรีุ 
เลขที ่89/10 ถนนสดีำ ต ำบลทะเลชบุศร อ ำเภอเมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ 15000 

9) คลงัสนิค้ำสงิห์บรีุ 
เลขที ่186/3 หมูท่ี่ 1 ต ำบลบำงมญั อ ำเภอเมืองสงิห์บรีุ จงัหวดัสงิห์บรีุ 16000 

10) คลงัสนิค้ำสระบรีุ 
เลขที่ 2/22 ซอย 7 ถนนพหลโยธิน ต ำบลปำกเพรียว อ ำเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี 
18000 

11) คลงัสนิค้ำอำ่งทอง 
เลขที ่134/7 หมูท่ี่ 4 ต ำบลบ้ำนอิฐ อ ำเภอเมืองอำ่งทอง จงัหวดัอำ่งทอง 14000 

12) คลงัสนิค้ำเชียงใหม ่
เลขที ่80 หมูท่ี่ 1 ต ำบลชมภ ูอ ำเภอสำรภี จงัหวดัเชียงใหม ่50140 
 

ที่ตัง้สถำนีเคเบิลใต้น ำ้ 95 หมูท่ี่ 9 ต ำบลตะพง อ ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 
 
ข้อมูลบริษัทย่อย  
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ำกดั ประกอบกิจกำรบริกำรติดตัง้ ซ่อมบ ำรุง และดแูลรักษำโครงข่ำยสำยตอนนอกและ
อปุกรณ์โทรคมนำคม รวมทัง้กำรร่วมลงทนุกบับริษัทอื่น ด้วยทนุจดทะเบียน 5,000,000 บำท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ตัง้อยูเ่ลขที่ 1 อำคำรเอ็มไพร์ ทำวเวอร์ ชัน้ที่ 47 ห้องเลขที่ ยนูิต 4703 ห้องริเวอร์ 25 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร
กรุงเทพมหำนคร 10120 
 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
   93  ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง 

   เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ : 02-009-9000 โทรสำร : 02-009-9991  
   Website: http://www.tsd.co.th 
ผู้สอบบญัชี   บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั  
    193/136-137 ชัน้ 33 อำคำรเลครัชดำ ถนนรัชดำภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหำนคร 10110    
    โทรศพัท์  02-264-0777 และ 02-661-9190 
    โทรสำร 02-264-0789-90 และ 02-661-9192 


