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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสยัทศัน์ 

หวัใจของซิมโฟน่ี ท่ีมัน่คงยัง่ยืน เต้นอยูไ่ด้ด้วยกำรเรียนรู้ นวตักรรม ศกัยภำพ คณุธรรมและควำมสขุของคน  

พนัธกิจ 

เป็นผู้ ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนโทรคมนำคม และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมเป็นกลำง และคณุภำพเช่ือถือได้ ทัง้ใน
และตำ่งประเทศ เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรมและประสิทธิภำพ ด้วยพนกังำนที่มีศกัยภำพ คณุธรรมและควำมสขุ เรำจะเติบโต
ไปพร้อมกบัลกูค้ำและสร้ำงผลตอบแทนแก่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องอยำ่งมัน่คงยัง่ยืน 
ภาพรวมธุรกจิ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) หรือ SYMC เป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศ
ไทย โดยให้บริกำรวงจรสื่อสำรท่ีมีควำมเร็วและคณุภำพสงู และสำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรสือ่สำรในประเทศ
และระหว่ำงประเทศรวมถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรสื่อสำรข้อมูลที่เพิ่มขึน้จำกทัง้ในประเทศไทย
และภมูิภำคอำเซียน 

บริษัทได้ก่อตัง้ขึน้โดยทีมผู้บริหำรซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคมมีประสบกำรณ์กวำ่ 20 ปี โดยมีทีม
บริหำร วิศวกร และผู้ เช่ียวชำญในธุรกิจโทรคมนำคมซึง่มีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำรวงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูโดยเน้นกำร
ใช้โครงขำ่ยเคเบิลใยแก้วน ำแสงเป็นโครงขำ่ยหลกั และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจดักำรโครงขำ่ยเคเบิลใยแก้ว
น ำแสงปลำยทำง และกำรติดตัง้อปุกรณ์  นอกจำกนี ้บริษัทมุง่มัน่ตัง้ใจที่จะสง่มอบบริกำรและให้ค ำปรึกษำแก่ลกูค้ำ รวมถึง
กำรร่วมมือกับหุ้นส่วนทำงธุรกิจเพื่อน ำเสนอคุณค่ำที่ดีที่สดุโดยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้งำนได้อย่ำงเต็มที่เสนอแก่ลกูค้ำใน
ปัจจบุนัและลกูค้ำในอนำคต 

ในปัจจุบนั บริษัทได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 2 และแบบที่ 3 จำกคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียงกิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช”) เพื่อให้บริกำรวงจรเช่ำสว่นบคุคลระหว่ำงประเทศ 
(IPLC) ทัง้ภำคพืน้ดินและภำคพืน้น ำ้และวงจรเช่ำสว่นบคุคลระหว่ำงประเทศแบบเสมือน (IP-VPN) นอกจำกนี ้บริษัทได้รับ
ใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เพื่อให้บริกำรอินเตอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ (IIG) และ
บริกำรชมุสำยอินเตอร์เน็ต (NIX) 

ในปี 2561 บริษัทได้ขยำยธุรกิจในประเทศเพื่อเข้ำถึงลูกค้ำองค์กรด้วยกำรเปิดตัวบริกำรอินเตอร์เน็ต “Direct 
Internet” รวมถึงกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรในรูปแบบที่สนบัสนนุกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและตำมควำม
ต้องกำรของลกูค้ำ 

ภำยใต้แบรนด์ซิมโฟนี่ “Symphony” เรำตระหนกัเป็นอย่ำงยิ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภำพโครงข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ขยำย
กำรเติบโตในกำรเพิ่มพืน้ที่กำรให้บริกำรที่ครอบคลุมมำกขึน้เพื่อเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำ สร้ำงฐำนกำรเติบโตในอนำคต และ
ให้บริกำรท่ีดีที่สดุส ำหรับลกูค้ำเพื่อให้ได้มีประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยม “Excellent Experience” 
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กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมุ่งเน้นในกำรสร้ำงรำกฐำนที่ยั่งยืนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำวด้วยกำรให้บริกำรและ
ค ำปรึกษำที่ดีที่สดุแก่ลกูค้ำที่บริษัทให้ควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง ดงันัน้ บริษัทจึงก ำหนดกลยทุธ์ธุรกิจและนโยบำยในกำรด ำเนิน
ธุรกิจดงันี ้

1) ยดึมัน่สร้ำงแบรนด์ด้ำนงำนโครงขำ่ยและบริกำรท่ีลกูค้ำไว้วำงใจ 

บริษัทให้ควำมส ำคญักบัแบรนด์ “Symphony” มำโดยตลอด โดยกำรเน้นสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ลกูค้ำหรือผู้ใช้บริกำรจะนึก
ถึงกำรได้รับบริกำรท่ีมีคณุภำพเหนือกวำ่ในระดบัท่ีดีจำกบริษัทรวมถึงกำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนนวตักรรมเก่ียวกบัด้ำนเทคโนโลยี
กำรสื่อสำรรวมถึงกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกผู้ ให้บริกำรรำยอื่น เช่น กำรพฒันำบริกำรใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำที่เหนือกว่ำระดบัคำดหมำย กำรพฒันำประสิทธิภำพของบริกำรทัง้ในแง่ของเทคโนโลยี
และกำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำร เช่น นโยบำยปอ้งกนัลว่งหน้ำก่อนเกิดปัญหำ กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัทัง้ลกูค้ำและคู่
ค้ำด้วยกำรจดัอบรมต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิดให้กบัทัง้ลกูค้ำและคู่ค้ำ ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น หน่วยงำนวิศวกรที่ ดูแลด้ำน
เทคโนโลยี หนว่ยงำนกำรขำยและกำรตลำด ตลอดจนหนว่ยงำนบญัชีกำรเงินท่ีต้องมีกำรประสำนงำนร่วมกนั 

นอกจำกนี ้บริษัทยงัเห็นควำมส ำคญัของผู้ รับเหมำช่วง และปฏิบตัิตอ่ผู้ รับเหมำช่วงเปรียบเสมือนพนกังำนของบริษัทเอง 
และควบคมุคณุภำพบริกำรในทกุขัน้ตอน และเมื่อลกูค้ำและคูค้่ำสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมแตกตำ่งดงักลำ่ว จึงเกิดกำรยอมรับ
ในบริกำรของ Symphony และมีกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทให้แก่องค์กรต่ำงๆ ท่ีมีควำมสมัพนัธ์ทำงกำรค้ำระหวำ่งกนั หรือ
แม้กระทัง่ผู้ใช้บริกำรปลำยทำงให้มำใช้บริกำรของบริษัท ท ำให้จ ำนวนลกูค้ำของบริษัทเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่องจนถึงปัจจบุนั 

2) รับประกนัคณุภำพกำรเช่ือมตอ่และบริกำรในระดบัท่ีพงึพอใจ 

บริษัทมีกำรรับประกนัคณุภำพกำรบริกำรโครงขำ่ยด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ร้อยละ 99.9 เพื่อให้ลกูค้ำ
มัน่ใจได้ว่ำบริษัทจะส่งมอบคุณภำพงำนที่ดีเยี่ยม โดยเน้นให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของบริกำรด้วยทีมวิศวกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญในกำรท ำงำน กำรสง่มอบงำนท่ีรวดเร็ว รวมถึงกำรดแูลรักษำระบบอยูต่ลอดเวลำ โดยบริษัท
มีนโยบำยกำรให้บริกำรเชิงรุก คือมีทีมงำนและศนูย์ปฏิบตัิกำรโครงข่ำย (Network Operation Center) ท่ีสำมำรถตรวจสอบ
ควำมเรียบร้อยของระบบวงจร สำยสญัญำณและอปุกรณ์เช่ือมตอ่ที่เก่ียวข้องทัง้หมด ท ำให้บริษัทสำมำรถทรำบได้ในทกุขณะ
วำ่วงจรใดก ำลงัมีปัญหำ และสำมำรถแจ้งปัญหำดงักลำ่วไปท่ีลกูค้ำเพื่อท ำกำรแก้ไขได้ในทนัที 

บริษัทรักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรด้วยประสิทธิภำพของวงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงที่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ตอ่เนื่องและมีเสถียรภำพรองรับทกุควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะรำย โดยลกูค้ำสำมำรถท ำกำรออกแบบวงจรร่วมกบัทีมงำน
ของบริษัทเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุในกำรใช้งำน ทัง้นี ้บริษัทยงัมีนโยบำยป้องกนัลว่งหน้ำก่อนเกิดปัญหำ โดยกำรหำ
จดุบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนเกิดปัญหำ เช่น ทีมงำนผู้ เช่ียวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบและ
ซอ่มบ ำรุงขำ่ยสำย อปุกรณ์หลกั ตลอดจนอปุกรณ์สนบัสนนุตำ่งๆ ให้อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำนทกุเมื่อ นอกจำกนี ้บริษัทยงัให้
ควำมส ำคญักับบริกำรหลงักำรขำยแก่ลกูค้ำรวมถึงศนูย์บริกำรข้อมูลลกูค้ำ (Call Center) ที่สำมำรถจัดกำรทุกอย่ำงแบบ
ครบวงจร โดยมีทีมงำนประกอบไปด้วยบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือวิศวกรด้ำนเทคนิคผู้ เช่ียวชำญ เพื่อตอบ
ค ำถำมและแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำได้อยำ่งรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั  
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3) ขยำยตลำดด้วยพืน้ท่ีให้บริกำรท่ีครอบคลมุ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรขยำยพืน้ท่ีให้บริกำรและพฒันำโครงขำ่ยโดยพิจำรณำควำมส ำคญัในด้ำนยทุธศำสตร์เป็นหลกั ทัง้นี ้
ปริมำณควำมต้องกำรในกำรเช่ือมตอ่สือ่สำรยงัคงเติบโตสอดคล้องกบักำรพฒันำเทคโนโลยีกำรสือ่สำรโทรคมนำคม และกำร
ขยำยตวัของกำรค้ำและกำรลงทนุข้ำมพรมแดนในอำเซียน โดยต ำแหนง่ทำงภมูิศำสตร์ของประเทศไทยมีศกัยภำพสงูในกำร
เป็นศนูย์กลำงกำรสือ่สำรโทรคมนำคม ดงันัน้ บริษัทจึงได้ขยำยพืน้ที่ให้บริกำรครอบคลมุพืน้ท่ีที่มีศกัยภำพสงู เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำและมีควำมคุ้มค่ำด้ำนกำรลงทุน โดยเฉพำะเส้นทำงที่เช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบ้ำนซึ่งครอบคลมุ
พืน้ท่ีเศรษฐกิจที่ส ำคญัทัว่ประเทศ ทัง้กรุงเทพฯและปริมณฑล พืน้ที่เศรษฐกิจหลกัรวม 50 จงัหวดั อำคำรส ำนกังำนชัน้น ำใน
กรุงเทพฯ 113 อำคำร นิคมอตุสำหกรรม 46 แหง่ ศนูย์บริกำรทัว่ประเทศ 18 แหง่  และมีเกตเวย์ 6 แหง่ เพื่อเช่ือมตอ่โครงขำ่ย
ระหวำ่งประเทศ ซึง่จะสำมำรถรองรับกำรเติบโตของกำรสือ่สำรในภมูิภำคที่เติบโตอยำ่งรวดเร็ว 

4) ยกระดบักำรให้บริกำรและค ำปรึกษำตำมที่ลกูค้ำต้องกำร 

บริษัทมีกำรให้ค ำปรึกษำและกำรวิเครำะห์เชิงลกึ รวมถึงกำรจดัสมัมนำอบรมควำมรู้ทำงเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของ
ลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อมุง่เน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีและควำมพงึพอใจสงูสดุแก่กลุม่ลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกำร
ตรวจสอบข้อกงัวลและข้อเสนอแนะด้วยกำรส ำรวจควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของลกูค้ำและรับข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำง
ตำ่งๆเพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษัทตอ่ไป ทัง้นี ้บริษัทได้ร่วมออกแบบเพื่อเสนองำนกบัลกูค้ำให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรและแนะน ำบริกำรเพิ่มเติมที่ช่วยให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่กำรใช้งำนของลกูค้ำ 

5) พฒันำตอ่เนื่องเพื่อให้ทนัตอ่โลกยคุดิจิตอล 

บริษัทได้ติดตำมและศกึษำอยำ่งตอ่เนื่องเก่ียวกบันวตักรรมและกำรพฒันำเทคโนโลยีกำรสือ่สำรท่ีล ำ้ยคุ รวมถึงแนวโน้ม
กำรพฒันำของตลำดโทรคมนำคมที่มีทิศทำงกำรเติบโตจำกควำมต้องกำรกำรรับส่งข้อมลูและกำรให้บริกำรสนบัสนนุด้ำน
เทคโนโลยีเพื่อให้ก้ำวทนัโลกยคุดิจิตอล รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมลู Big Data เทคโนโลยี 5G บนเครือข่ำยไร้สำย เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) และกำรให้บริกำรเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมอปุกรณ์และเคร่ืองมือตำ่งๆ (IOT) เพื่อรองรับแนวโน้ม
เหล่ำนีใ้นระยะยำว บริษัทฯจึงได้พัฒนำบริกำรต่ำงๆจำกกำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรเชิงลึกของลกูค้ำทัง้ที่วำงใจใช้
บริกำรของบริษัทแล้ว และแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำดที่มีศกัยภำพด้วยกำรพฒันำตลำดใหม่ที่เน้นคุณภำพบริกำร เช่น 
กลุม่ผู้ใช้งำนวงจรสือ่สำรระหวำ่งประเทศ หรือกลุม่ผู้ใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) ก่อตัง้โดยทีมผู้บริหำร ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคม มี
ประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัที่ 24 พฤศจิกำยน 2548 และแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนเมื่อวนัที่    
6 พฤษภำคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูโดยเน้นกำรใช้โครงขำ่ยเคเบิลใยแก้วน ำแสง
เป็นโครงข่ำยหลกั และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจดักำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงปลำยทำง กำรบริกำร
โครงขำ่ย กำรติดตัง้อปุกรณ์ บริกำรอินเตอร์เน็ต และโซลชูัน่สำรสนเทศตำ่งๆ เป็นต้น 

กำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั ในช่วง 3 ปีที่ผำ่นมำของบริษัทสรุปได้ดงันี ้

พ.ค. 2559 จ่ำยปันผลเป็นหุ้นสำมัญ ในอตัรำ 12 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้ นปันผล มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และเพิ่มทุน    
จดทะเบียนบริษัทเป็น 331,463,349 บำท โดยเป็นหุ้นสำมัญ 331,463,349 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้ นละ 1 
บำท เรียกช ำระแล้วจ ำนวน 325,393,681 บำท 
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มิ.ย. 2559 ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ และ
บริกำรชมุสำยอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสอง ที่มีโครงขำ่ยเป็นของตนเอง เป็นระยะเวลำอีก 5 ปี 

ต.ค. 2559 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเส ริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

เม.ย. 2560 อนุมตัิให้ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (TIME dotCom International Sdn 
Bhd : TdCI) ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงสว่น (Partial Tender Offer) จำกผู้ ถือหุ้นของบริษัท ในอตัรำขัน้ต ่ำร้อย
ละ 35 แตไ่มเ่กินร้อยละ 37 ของจ ำนวนหุ้นท่ีออกและช ำระแล้วของบริษัท ในรำคำเสนอซือ้ที่ 12.20 บำทตอ่
หุ้น จำกผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัท (หรือประมำณกำรเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 113,887,788 หุ้ น แต่ไม่เกิน
จ ำนวน 120,395,662 หุ้น) และ  

ลดทนุจดทะเบียนของบริษัทจ ำนวน 869 บำท จำกทนุจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,463,349 บำท เป็นทนุ
จดทะเบียนใหม่จ ำนวน 331,462,480 บำท โดยตดัหุ้นสำมญัจดทะเบียนที่คงเหลือจำกกำรจดัสรรหุ้นปัน
ผลตำมมติที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น ประจ ำปี 2559 จ ำนวน 869 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และ 

เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จ ำนวน 113,514,548 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,462,480 
บำท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 444,977,028 บำท โดยกำรออกหุ้ นสำมัญ เพิ่มทุนจ ำนวน 
113,514,548 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำทเพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัทตำมสดัสว่นกำรถือ
หุ้น (Rights Offering) เมื่อ TdCI ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงสว่นส ำเร็จ  

ต.ค. 2560 บริษัทได้รับอนุมัติกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน ประเภท 7.1.6.1 กิจกำร
บริกำรวงจรสื่อสัญญำณควำมเร็วสูงระหว่ำงประเทศภำคพืน้น ำ้ และได้รับสิทธิและประโยชน์ตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน พ.ศ.2520 ส ำหรับกำรลงทุนขยำยกิจกำรบริกำรวงจรสื่อสญัญำณ
ควำมเร็วสงูระหวำ่งประเทศภำคพืน้น ำ้ตำมโครงกำรเคเบิลใต้น ำ้ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT)  

คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช. ) ได้อนุมตัิ
กำรตอ่อำยใุบอนญุำตให้บริกำรโทรคมนำคมประเภทที่สอง ให้กบับริษัท โดยอำยใุบอนญุำตได้ตอ่ขยำยถึง
วนัท่ี 17 ตลุำคม 2575 

ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

ได้รับรำงวลันกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเด่นจำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

พ.ย. 2560 TdCI ได้ซื อ้หุ้ นของบริษัทจำกกำรท ำค ำเสนอซื อ้หุ้ นบำงส่วนจำกผู้ ถือหุ้ นเดิมของบริษัทจ ำนวน 
120,395,600 หุ้น รวมกบัหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 126,089,989 หุ้นหรือร้อยละ 
38.75   

ธ.ค. 2560 จดัสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทนุของบริษัทจ ำนวน 108,261,206 หุ้น มลูคำ่หุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อเสนอขำย
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น (Rights Offering) ในรำคำหุ้นละ 8.80 บำท และจดทะเบียนเพิ่ม
ทนุช ำระแล้วของบริษัทจ ำนวน 108,261,206 บำท รวมเป็นทนุช ำระแล้วหลงักำรจดทะเบียนทัง้สิน้จ ำนวน  
433,654,887 บำท และจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดจ ำนวน 433,654,887  หุ้น 
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TdCI ได้เพิ่มสดัสว่นกำรถือหุ้น โดยกำรซือ้หุ้นเพิม่ทนุท่ีเสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดมิจ ำนวน 77,053,808 หุ้น 
รวมกบัหุ้นท่ีถืออยูก่่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 203,143,797 หุ้นหรือร้อยละ 46.84   

ต.ค. 2561 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอน็ บีเอชดี (“TdCl”) 

TdCl เป็นบริษัทท่ีถือหุ้นทัง้หมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่อด ำเนินธุรกิจในกิจกำรตำ่งประเทศ  โดย
ที่ TIME ซึ่งจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ของประเทศมำเลเซียตัง้แต่ปี 2544 ได้ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม 
และมีส ำนกังำนใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศมำเลเซีย TIME มีพฒันำกำรกำรเติบโตอย่ำงตอ่เนื่องเพื่อน ำเสนอบริกำรส ำหรับลกูค้ำ
ในกลุ่มธุรกิจโทรคมนำคมอย่ำงครบวงจร รวมถึงกำรเช่ือมต่อระหว่ำงประเทศ ศูนย์บริกำรดำต้ำเซ็นเตอร์ และบริกำรด้ำน
โซลูชั่นต่ำงๆให้กับลูกค้ำในกลุ่มขำยส่ง (wholesale) กลุ่มลูกค้ำองค์กร (enterprise) และกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (retail) 
นอกจำกนี ้TIME ได้พฒันำธุรกิจตอ่เนื่องไปในภมูิภำคอำเซียนและขยำยฐำนลกูค้ำไปทัว่โลก  

ในปี 2560 TdCl ได้ซือ้หุ้น SYMC และถือครองในสดัสว่นร้อยละ 46.84 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด  

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (“SYMC”) 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (SYMC) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2548 และเข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยตัง้แตปี่ 2553 เพื่อด ำเนินธุรกิจให้บริกำรโครงขำ่ยโทรคมนำคมควำมเร็วสูงผำ่น
ใยแก้วน ำแสงที่วำงสำยเคเบิลบนดินและใต้น ำ้เพื่อสำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรสื่อสำรในประเทศและระหวำ่ง
ประเทศรวมถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเตมิเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำโดยเฉพำะในกลุม่ขำยสง่ (wholesale) กลุม่ลกูค้ำ
องค์กร (enterprise) ภำยใต้แบรนด์ “Symphony” 
ในปี 2556 SYMC ได้จดัตัง้ DLS และถือหุ้นร้อยละ 99.99  
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บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ ากดั (“DLS”) 
DLS จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 8 พฤศจิกำยน 2556 ด้วยทนุจดทะเบียน 5 ล้ำนบำท ให้บริกำรติดตัง้ ซอ่มบ ำรุง และดแูล

รักษำโครงขำ่ยสำยตอนนอกและอปุกรณ์โทรคมนำคม รวมทัง้กำรร่วมลงทนุกบับริษัทอื่น  

1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

SYMC ด ำเนินธุรกิจหลกัโดยไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัธุรกิจในเครือของผู้ ถือหุ้นใหญ่อยำ่งมีนยัส ำคญั  แม้วำ่บริษัทได้
ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำวงจรสือ่สำรเพื่อกำรเช่ือมต่อโครงข่ำยไปยงัต่ำงประเทศด้วย แต่ก็ล้วนเป็นกิจกำรที่บริษัทได้
ด ำเนินกำรมำอยำ่งตอ่เนื่องแล้ว จึงมิได้มีสมัพนัธ์เชิงพึง่พิงหรือแขง่ขนักนักบัธุรกิจในเครือของผู้ ถือหุ้นใหญ่  

อย่ำงไรก็ตำม SYMC ตระหนกัว่ำกำรผนึกก ำลงักบัพนัธมิตรของผู้ ถือหุ้นใหญ่จะช่วยให้บริษัทสำมำรถเพิ่มอ ำนำจ
เจรจำต่อรองทำงธุรกิจให้กบับริษัทได้ รวมทัง้กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงเทคนิคและกลยทุธ์ในกลุม่ธุรกิจล้วนมีประโยชน์ใน
เชิงบวกตอ่บริษัทเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนปัจจบุนั รวมถึงกำรขยำยงำนตอ่ไปในอนำคตด้วย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทฯแบง่ตำมลกัษณะของงำนท่ีให้บริกำรได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
 

 
 
 

หน่วย: ล้านบาท 2559 2560 2561 

 

จ านวน
เงนิ 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
เงนิ 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน
เงนิ 

ร้อยละ 
(%) 

บริกำรเช่ือมตอ่ข้อมลู 1,347 97.45 1,364 97.16 1,232 94.61 

บริกำรจดักำรโครงขำ่ยและโซลชูัน่ 0 0.01 4 0.30 20 1.55 

บริกำร Colocation  9 0.63 9 0.64 7 0.51 

บริกำรอื่นๆ 26 1.91 27 1.90 43 3.33 

รวมรายได้จากการให้บริการ 1,382 100.00 1,404 100.00 1,302 100.00 
 
หมำยเหต:ุ ในปี 2561 ทำงบริษัทได้จดัหำผลิตภณัฑ์และบริกำรเพิ่มเตมิ ดงันัน้ บริษัทฯจงึได้จดักลุ่มประเภทของงำนบริกำรใหม่ 
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2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
1. บริการโครงข่ายภายในประเทศ  

a) Access Network เป็นกำรใช้วงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเช่ือมต่อผู้ ให้บริกำรสำรสนเทศ โดยลกูค้ำของบริษัท

ในกลุ่มนีจ้ะเป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนอินเตอร์เน็ตสำรสนเทศทุกประเภท ซึ่งให้บริกำรแก่ลกูค้ำ End-user กลุ่มองค์กร 

กำรเช่ำใช้โครงข่ำยวงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูของบริษัทโดยไม่ต้องลงทุนโครงข่ำยเอง  ซิมโฟนี่ในฐำนะผู้ ให้บริกำร

โครงข่ำยสำมำรถรองรับควำมต้องกำรของผู้ ให้บริกำรทกุรำยทัว่ประเทศโดยนโยบำยเปิดกว้ำงส ำหรับผู้ ให้บ ริกำร

ทุกรำย ปัจจุบนัซิมโฟนี่มีโครงข่ำยหลกัต่อเช่ือมไปยงัผู้ ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลหรือดำต้ำเซนเตอร์ชัน้น ำทัว่กรุงเทพ 

และเป็นพนัธมิตรกบัทกุรำยเพื่อให้บริกำรท่ีดีที่สดุกบัลกูค้ำปลำยทำง  

b) Private Network เป็นกำรใช้วงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเช่ือมตอ่สือ่สำรในโครงข่ำยสว่นบคุคล โดยลกูค้ำของ

บริษัทในกลุม่ นีม้ีทัง้ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมที่เช่ำใช้วงจรสือ่สำรของบริษัทเพื่อเป็นโครงขำ่ยหลกั หรือเพื่อให้บริกำร

แก่ End-user อีกทอดหนึง่และกลุม่ลกูค้ำองค์กรท่ีเป็น End-user ที่ต้องกำรกำรรับ – สง่ข้อมลูปริมำณมำก ระหวำ่ง

ส ำนกังำนใหญ่กับส ำนกังำนสำขำ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทค้ำปลีกโมเดิร์นเทรด หน่วยงำน  รัฐวิสำหกิจ ที่มี

สำขำจ ำนวนมำก 

2. บริการโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นกำรใช้วงจรสื่อสำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเช่ือมต่อสื่อสำรระหว่ำงประเทศ 

ส ำหรับลกูค้ำองค์กรทั่วไป อำทิ ธนำคำร โรงงำนอุตสำหกรรม บริษัทข้ำมชำติ ที่มีควำมต้องกำรต่อเช่ือมระบบ

ข้อมลูระหวำ่งส ำนกังำนในประเทศไทยและส ำนกังำนท่ีตัง้อยูใ่นต่ำงประเทศ หรือผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมอื่น เช่นผู้

ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International Carrier) ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมในประเทศ (Local 

Telecom Operator) ที่เช่ำใช้วงจรสื่อสำรของบริษัทเป็นโครงข่ำยหลกั (Backbone) ต่อเช่ือมไปยังสถำนีของผู้

ให้บริกำรวงจรสื่อสำรระหว่ำงประเทศในประเทศต่ำงๆ  โครงข่ำยระหว่ำงประเทศของซิมโฟนี่ถูกเช่ือมต่อด้วย

โครงข่ำยทัง้บนบกไปยงัทุกพรมแดนระหว่ำงประเทศที่ติดกบัรำชอำณำจกัรไทย และใต้น ำ้ โดยโครงกำร MCT ซึ่ง

เป็นโครงกำรกำรร่วมทนุร่วมกบัพนัธมิตรจำกประเทศมำเลเซียและกมัพชูำ  

3. บริการอินเตอร์เน็ต เป็นกำรเช่ือมต่อจำกลูกค้ำปลำยทำงเข้ำตรงที่อินเตอร์เน็ตเกตเวย์ของซิมโฟนี่ บริกำร

อินเตอร์เน็ตของซิมโฟนี่เป็นบริกำรต่อตรงโดยเฉพำะเข้ำสูเ่กตเวย์ ส ำหรับควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่องค์กรเป็น

หลกัด้วยโครงข่ำยระหว่ำงประเทศของตนเองซึ่งสำมำรถบริหำรจัดกำรได้ ลกูค้ำจึงมัน่ใจได้ว่ำกำรเช่ือมต่อข้อมูล

ธุรกิจของลกูค้ำซึ่งวิ่งอยู่บนบริกำรของซิมโฟนี่สำมำรถด ำเนินไปได้อยำ่งไม่มีกำรสะดดุขดัข้อง บริกำรของบริษัทถึง

ลกูค้ำได้รับกำรดแูลจำกศนูย์บริกำรลกูค้ำโดยผู้ เช่ียวชำญตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั และด้วยประสบกำรณ์อนัยำวนำน

ในกำรให้บริกำรโครงข่ำยกับลกูค้ำองค์กร ท ำให้เรำเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นอย่ำงดี จึงได้ออกแบบ

บริกำรมำโดยมุ่งเน้นไปที่ควำมต้องกำรเชิงธุรกิจเป็นหลกั ทัง้ในด้ำนเสถียรภำพ คุณภำพ ควำมเร็วหรือขนำด

ช่องสญัญำณและควำมปลอดภยัของข้อมลู  

4. บริการดูแลและบริหารจัดการโซลูชั่นสารสนเทศ เป็นกำรให้บริกำรดแูลและบริหำรจดักำรโซลชูัน่สำรสนเทศ

อย่ำงครบวงจรควบคู่ไปกับบริกำรโครงข่ำยด้วย ปัจจุบนันี ้ลกูค้ำมีทำงเลือกที่จะไม่มีหน่วยงำนบ ำรุงรักษำด้ำน

สำรสนเทศภำยในเพื่อดูแลกำรจัดกำรดังกล่ำว ท ำให้สำมำรถลดต้นทุนธุรกิจของลูกค้ำโดยกำรมอบหมำยกำร



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561   

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูเิคชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                                             สว่นท่ี 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 9 
 

จดักำรนีไ้ปให้กบัผู้ ให้บริกำรโครงข่ำยได้ โดยทำงบริษัทได้ให้บริกำรดแูลและเฝำ้ระวงัควำมต่อเนื่องในกำรจดักำร

งำนได้ครบวงจร จำกกำรมีศูนย์บริกำรลูกค้ำตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน ในลักษณะเดียวกับที่ได้ดูแลงำนบริกำร

โครงขำ่ยของบริษัทเอง  

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
ภำพรวมของสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดในธุรกิจกำรสื่อสำรโทรคมนำคมส ำหรับประเทศไทยมีกำรเติบโตอย่ำง

รวดเร็วเนื่องจำกควำมต้องกำรด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรและรับ-ส่งข้อมูลมีปริมำณมำกขึน้ จะเห็นได้ว่ำผู้ ให้บริกำรต่ำงต้อง
ปรับตวัให้พร้อมส ำหรับกำรแข่งขนักนัในทกุด้ำนเพื่อให้สำมำรถรองรับบริกำรใหม่ล่ำสดุที่เกิดขึน้ให้ทนัเทคโนโลยีที่ก้ำวไป
อยำ่งรวดเร็ว  อีกทัง้ยงัมีผู้ให้บริกำรรำยใหม่ที่ก้ำวเข้ำมำในตลำดเพรำะเห็นอตัรำกำรขยำยตวัในกำรใช้งำนด้ำนบริกำรวงจร
สือ่สำรควำมเร็วสงูมีเพิ่มมำกขึน้อยำ่งตอ่เนื่องนัน่เอง  

จำกปัจจยันีท้ ำให้เกิดกำรแขง่ขนักนัในหลำยมิติระหว่ำงผู้ ให้บริกำร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในเร่ืองของกำรแขง่ขนัด้ำน
รำคำ เมื่อเปรียบเทียบสภำวะทำงกำรตลำดและกำรแข่งขนัในปัจจบุนักบัก่อนหน้ำนีใ้นขณะที่ยงัมีผู้ ให้บริกำรเพียงไม่ก่ีรำย 
จะสงัเกตเห็นได้วำ่รำคำขำยเป็นปัจจยัหลกัที่ผลกัดนัให้เกิดกำรแข่งขนักนัอย่ำงสงูระหวำ่งผู้ให้บริกำรรำยเดิมและรำยใหมใ่น
ตลำด เพรำะตำ่งต้องกำรสว่นแบง่ทำงกำรตลำดมำเป็นของตนเอง ในขณะเดียวกนัผู้ให้บริกำรตำ่งต้องรักษำมำตรฐำนในกำร
ให้บริกำรและเพิ่มประสิทธิภำพและควำมหลำกหลำยของบริกำรให้ดียิ่งขึน้เพื่อรักษำฐำนลกูค้ำของบริษัทเอำไว้ รวมถึงกำร
กำรน ำเสนอโซลชูัน่ในด้ำนต่ำงๆ ท่ีแตกตำ่งและตอบโจทย์กบัประเภทธุรกิจของลกูค้ำด้วยกำรแนะน ำบริกำรเสริมอื่นๆ ควบคู่
ไปกบับริกำรเช่ำวงจรสื่อสำรที่เป็นบริกำรหลกัเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับลกูค้ำ อำทิ บริกำรด้ำน Data Center, บริกำร
ด้ำน Cloud Service, บริกำรด้ำน ICT Solutions และกำรด ำเนินกำรเช่ำหรือจัดหำอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของ
ลกูค้ำอยำ่งครบถ้วน ดงันัน้ผู้ให้บริกำรระบบสือ่สำรโทรคมนำคมต้องปรับตวัให้เทำ่ทนักบักำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีโดย
ไม่เป็นแค่เพียงผู้ ให้บริกำรเช่ำวงจรสื่อสำรเท่ำนัน้ แต่ต้องก้ำวสู่กำรเป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมอย่ำงครบ
วงจรอีกด้วย 

สิ่งนีเ้องท ำให้ธุรกิจกำรสื่อสำรโทรคมนำคมในปัจจุบนัมีควำมหลำกหลำยในด้ำนกำรบริกำรที่เพิ่มมำกขึน้ในแบบ 
Total Solutions แตกต่ำงจำกสมยัก่อนที่ผู้ ให้บริกำรจะเน้นในด้ำนกำรให้เช่ำวงจรสื่อสำรเป็นบริกำรหลกัเพื่อกำรเช่ือมต่อ
ระหวำ่งส ำนกังำนใหญ่กบัส ำนกังำนสำขำหรือเช่ือมตอ่ออกไปยงัตำ่งประเทศเทำ่นัน้ แตปั่จจบุนัลกูค้ำสำมำรถเลอืกรับบริกำร
อื่นๆ ที่เสริมเข้ำมำได้หลำกหลำยมำกขึน้ เพรำะมีทำงเลอืกเพิ่มขึน้จำกกำรท่ีมีจ ำนวนผู้ ให้บริกำรหลำยรำยในตลำด ซึง่สง่ผล
ดีต่อลกูค้ำในกำรสรรหำบริกำรที่ตรงกบัควำมต้องกำรใช้งำน โดยสำมำรถเลือกผู้ ให้บริกำรที่ตอบโจทย์ในกำรด ำเนินธุรกิจ
และบริหำรจดักำรด้ำนงบประมำณได้ตำมวตัถปุระสงค์ของบริษัท 

นอกจำกระบบสื่อสำรโทรคมนำคมจะเป็นปัจจยัส ำคญัที่สนบัสนุนกำรเติบโตและขยำยตวัในภำคธุรกิจแล้ว ยงัมี
สว่นช่วยขบัเคลือ่นกำรพฒันำประเทศไทยให้ก้ำวทนัโลก เนื่องจำกเป็นโครงสร้ำงพืน้ฐำนท่ีส ำคญัในกำรเปิดประเทศให้เข้ำสู่
ยคุ Digital ได้อย่ำงรวดเร็ว อีกทัง้ยงัสง่เสริมกำรท ำงำนของรัฐบำลในนโยบำยด้ำน Digital Economy ให้เกิดขึน้อย่ำงเป็น
รูปธรรม เพรำะระบบโครงขำ่ยกำรสื่อสำรโทรคมนำคมที่มีประสิทธิภำพจะช่วยให้กำรสื่อสำรด้ำนนโยบำยต่ำงๆ ของรัฐบำล
ไปสู่ประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง ช่วยให้กำรขับเคลื่อนประเทศเข้ำสู่ Thailand 4.0 บรรลุแผนงำนตำมเป้ำหมำย อีกทัง้กำรที่
ประเทศไทยตัง้อยู่ศูนย์กลำงภูมิภำคอำเซียนนับเป็นข้อได้เปรียบในด้ำนภูมิศำสตร์ด้ำนท ำเลที่ตัง้ในกำรก้ำวสู่กำรเป็น
ศนูย์กลำงด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมของอำเซียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพรำะสำมำรถเป็นทำงผ่ำนในกำรเช่ือมต่อกำร
สือ่สำรไปยงัหลำยประเทศทัง้ในแถบอำเซียนและทวีปอื่นๆ ได้ทัว่โลก  
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) เห็นควำมส ำคัญและแนวโน้มกำรขยำยตลำดของบริกำรสื่อสำร
โทรคมนำคมด้ำนบริกำรวงจรสื่อสำรเพื่อให้ตรงกับควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ จำกเดิมที่เป็นผู้ ให้บริกำรเช่ำวงจร
สื่อสำรให้กบัลกูค้ำองค์กรทัง้ในประเทศและระหว่ำงประเทศเป็นบริกำรหลกั โดยแบ่งสดัสว่นเน้นกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่ม
ลกูค้ำ Wholesale เป็นกลุม่ลกูค้ำหลกั และกลุม่ลกูค้ำ Enterprise เป็นกลุม่ลกูค้ำรอง แต่ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ปรับกลยทุธ์ให้
เข้ำกบัสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดและควำมต้องกำรของลกูค้ำ กอปรกบักำรร่วมมือเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบั TIME dotCom 
ผู้ให้บริกำรรำยด้ำนโทรคมนำคมรำยใหญ่จำกประเทศมำเลเซียเมื่อปลำยปี 2560 ท ำให้ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ ได้ปรับแผนใน
กำรให้บริกำรโดยปรับสดัสว่นบริกำรส ำหรับลกูค้ำ Enterprise ให้เป็นกลุม่ลกูค้ำหลกั โดยเน้นกำรท ำกำรตลำดโดยตรงซึ่งเป็น
กลยทุธ์ในกำรท ำกำรตลำดเชิงรุกโดยเปิดให้บริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับลกูค้ำองค์กร (Direct Internet Service) ให้กบัลกูค้ำ 
Enterprise ที่มีควำมต้องกำรใช้งำนอยู่จ ำนวนมำก แตเ่ลอืกรับบริกำรผำ่นผู้ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต (ISP) รำยอื่นๆ แต ่ณ 
วนันี ้ด้วยแผนกำรปรับกลยทุธ์ทำงธุรกิจดงักลำ่วท ำให้บริษัทฯ มีควำมพร้อมเข้ำสูก่ำรเป็นหนึง่ในผู้ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต
ในตลำดเอง โดยต่อยอดจำกบริกำรด้ำนโครงข่ำยวงจรสื่อสำรเดิมที่บริษัทฯ ให้บริกำรเป็นหลกัอยู่แล้ว และยังสำมำรถ
น ำเสนอบริกำรด้ำน ICT Solutions ให้กับลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจรยิ่งขึน้ อำทิเช่น Mail Hosting, Web Hosting, Wifi, 
Router, Firewall, Securities และ Application ที่เสริมขึน้มำเพื่อต่อยอดบริกำรหลกัของบริษัทได้อย่ำงหลำกหลำยมำกขึน้ 
อีกทัง้ยงัเสริมศกัยภำพกำรให้บริกำรลกูค้ำและรองรับควำมต้องกำรในโลกยคุใหม่ที่ทกุธุรกิจจ ำเป็นต้องพึง่พำเทคโนโลยีเป็น
หลกั โดยน ำมำปรับใช้กับกำรบริหำรจัดกำรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรพัฒนำธุรกิจให้
ก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็ว ส่วนลกูค้ำกลุ่ม Wholesale ถึงแม้จะมีกำรปรับสดัส่วนในกำรท ำตลำดลงแต่ก็ยงัมีควำมส ำคญัต่อ
บริษัทฯ อยู่มำกเช่นกัน ถึงแม้ด้วยกลยุทธ์เชิงรุกจะมุ่งเน้นไปที่ลูกค้ำกลุ่ม Enterprise เป็นหลกัก็ตำม หำกแต่ลกูค้ำกลุ่ม  
Wholesale นัน้มีส่วนช่วยสนับสนุนในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงธุรกิจที่ดีให้เกิดขึน้ในกลุ่มผู้ ให้บริกำรด้ำนสื่อสำร
โทรคมนำคมทัง้ไทยและต่ำงประเทศให้เกิดขึน้ร่วมกนัอย่ำงมำก นอกจำกนีย้งัช่วยกนัสร้ำงสรรค์บริกำรใหม่ๆ ให้ตอบโจทย์
กบัควำมต้องกำรของลกูค้ำเพื่อควำมส ำเร็จร่วมกนัอีกด้วย 

ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ยงัคงเดินหน้ำเพื่อรักษำควำมเป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนบริกำรสื่อสำรโทรคมนำคมแถวหน้ำของ
ประเทศไทย โดยมุ่งเน้นกำรรักษำคุณภำพและมำตรฐำนในกำรให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและเสริมควำมแข็งแกร่งด้วย
บริกำรที่เพิ่มมำกขึน้ให้สำมำรถบริกำรลกูค้ำได้ครบวงจรตำมแผนกลยทุธ์กำรเป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนสื่อสำรโทรคมนำคมครบ
วงจรชัน้น ำของประเทศไทย 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 
บริษัทฯได้ด ำเนินนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อบรรเทำควำมเสี่ยงที่อำจคำดกำรณ์ได้ลว่งหน้ำ ในปี 2561 ควำม

เสีย่งที่ทำงบริษัทฯประเมินวำ่มีผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัตอ่ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ มีดงันี  ้

1) ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื่อสารความเร็วสูง 

 คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติ (กสทช.) มีอ ำนำจในกำรออก
ใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้แกผู่้ประกอบกำรรำยใหมบ่นพืน้ฐำนแหง่หลกักำรกำรแขง่ขนัโดยเสรีและเป็นธรรม 
บริษัทไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำจะมีผู้ประกอบกำรอื่นอีกก่ีรำยที่จะได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพิ่มเติม 
ซึ่งหำกมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรเพิ่มขึน้ก็จะส่งผลให้กำรแข่งขนัมีควำมรุนแรงมำกขึน้ อย่ำงไรก็ตำม กำรประกอบธุรกิจ
โทรคมนำคมนัน้ จ ำเป็นต้องอำศยัควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำรและพนกังำนในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทัง้เงิน
ลงทนุจ ำนวนมำก จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่จะมคีวำมได้เปรียบในด้ำนกำรแขง่ขนัมำกกวำ่ผู้ประกอบกำรขนำดกลำง 
ขนำดเลก็และผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ปัจจุบนัมีผู้ประกอบกำรรำยใหมเ่กิดมำกขึน้ จึงท ำให้สภำพกำรแข่งขนัมีมำกขึน้ในบำง
ตลำด โดยเฉพำะในด้ำนรำคำ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจำกสภำพเศรษฐกิจที่ท ำให้ผู้ ใช้บริกำรต้องปรับตวัและเลือกใช้บริกำรจำก
ปัจจยัด้ำนรำคำมำกขึน้  

 บริษัทจึงได้วำงกลยทุธ์เพื่อรองรับภำวะกำรแขง่ขนัโดยจะเน้นกำรประกอบธุรกิจที่บริษัทมีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัสงู
กว่ำผู้ประกอบกำรรำยใหม่ โดยเฉพำะในพืน้ที่ให้บริกำรที่บริษัทได้มีกำรวำงโครงข่ำยพร้อมและมีเสถียรภำพสงูอยูแ่ล้ว และ
มุง่เน้นท ำตลำดกบักลุม่ลกูค้ำองค์กรซึง่ได้ให้ควำมไว้วำงใจ เช่ือมัน่ในบริกำรของบริษัทมำเป็นเวลำนำน นอกจำกนีบ้ริษัทยงั
มีกำรให้บริกำรต่อยอดจำกบริกำรวงจรสื่อสำรควำมเร็วสูง อำทิ บริกำรอินเทอร์เน็ตลูกค้ำองค์กร บริกำรบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตส ำหรับผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตขนำดกลำงและรำยย่อย กำรให้บริกำรวงจรระหว่ำงประเทศกบักลุม่ผู้ ให้บริกำร
โทรคมนำคมในตำ่งประเทศ เป็นต้น  

 จำกกำรท่ีสภำวะตลำดได้เปลีย่นแปลงไปเนื่องจำกกำรควบรวมธุรกิจแบบครบวงจรของผู้ประกอบกำรรำยอื่น ทำง
บริษัทจึงได้ปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจจำกเดมิที่มคีวำมเป็นกลำง ซึง่ไมท่ ำกำรแขง่ขนัในกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตกบัลกูค้ำ
ที่อยู่ในกลุ่มผู้ ให้บริกำรอินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) มำเป็นกำรด ำเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริกำรอินเตอร์เน็ต
โดยตรงกบัลกูค้ำ เนื่องจำกบริษัทมีควำมพร้อมทำงด้ำนบริกำรอยู่แล้วรวมถึงมีโครงข่ำยเป็นของตวัเองซึ่งสำมำรถบริหำร
จดักำรได้ครบวงจร 

2) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

 (ก) การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ 

 ภำยใต้บงัคบัของมำตรำ 54 แหง่ พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ประกอบกบัประกำศ กทช. เร่ือง กำรขอ
ควำมเห็นชอบสญัญำอนัเก่ียวเนื่องกบักำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ท ำกบัรัฐบำลตำ่งประเทศ องค์กำรระหวำ่งประเทศ 
หรือบุคคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่ำ บริษัทมีหน้ำที่จัดส่งร่ำงสญัญำหรือร่ำงควำมตกลงใดๆ เก่ียวกับกำร
ประกอบกิจกำรและกำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่จะเข้ำท ำกบัรัฐบำลต่ำงประเทศ องค์กรระหวำ่งประเทศ และบคุคลหรือนิติ
บคุคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ รวมถึงกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสญัญำหรือควำมตกลงดงักลำ่ว เพื่อขอควำมเห็นชอบ
จำก กสทช. เว้นแต่สญัญำหรือควำมตกลงต่ำงๆ ดังกล่ำวจะเข้ำข่ำยเป็นกำรจัดซือ้จัดจ้ำงตำมปกติตำมข้อก ำหนดและ
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เง่ือนไขที่ กสทช. ประกำศก ำหนด โดย กทช. อำจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสญัญำหรือควำมตกลงใดๆ ข้ำงต้น ภำยใต้เง่ือนไขที่ 
กสทช. ก ำหนด ซึง่ในปัจจบุนั บริษัทได้ท ำสญัญำกำรให้บริกำรให้เช่ำโครงข่ำยแก่ลกูค้ำซึง่เป็นบริษัทตำ่งประเทศจ ำนวนหนึ่ง 
และบริษัทยงัคงมีแผนที่จะขยำยธุรกิจดงักล่ำวเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลมุถึงกลุม่ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(International Carrier) ที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ ดังนัน้ ภำยใต้บังคับของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม อำจสง่ผลให้บริษัทมีข้อจ ำกดัในกำรเข้ำท ำสญัญำดงักลำ่วซึง่อำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ขยำยธุรกิจของบริษัท รวมถึงรำยได้ที่บริษัทจะได้รับจำกกำรขยำยฐำนลูกค้ำไปยังกลุ่มผู้ ให้บริกำ รโทรคมนำคมใน
ตำ่งประเทศในอนำคต 

             (ข) การด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 

 ในปี 2558 รัฐบำลได้มีด ำริที่จะขับเคลื่อนนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสือ่สำร (กระทรวงไอซีที) ได้จดัท ำร่ำงแผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 ขึน้ รวมทัง้
ได้มีกำรจดัท ำร่ำงกฎหมำยใหม่หลำยฉบบัเพื่อเตรียมเข้ำสูก่ำรพิจำรณำของสภำนิติบญัญัติแห่งชำติ เช่น ร่ำง พ.ร.บ. แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิท ยุโทรทัศน์และกิจกำร
โทรคมนำคม, ร่ำงพ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. กำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ , ร่ำง พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั ฯลฯ เป็นต้น บริษัทได้ติดตำมกำรด ำเนินกำรของกระทรวงไอซีทีเก่ียวกบัร่ำงแผนพฒันำฯ แล้วพบว่ำ เนือ้หำ
ของร่ำงแผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 ส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรด ำเนินกิจกำร
ของบริษัทในฐำนะผู้ ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทลั เพรำะนโยบำยดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมจะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรใช้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทัลมำกขึน้ ปัจจุบันนีไ้ด้มีกำรประกำศใช้
พระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว บริษัทได้ตรวจสอบ
เนือ้หำของบทบญัญัติในกฎหมำยที่แก้ไขเพิ่มเติมใหม่ดงักล่ำว แต่ยงัไม่พบปัญหำที่น่ำจะกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท นอกจำกนี ้กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมได้ออกประกำศกระทรวงฯ เร่ือง หลกัเกณฑ์ ระยะเวลำ และวิธีกำร
ปฏิบตัิส ำหรับกำรระงบักำรท ำให้แพร่หลำยหรือลบข้อมลูคอมพิวเตอร์ของพนกังำนเจ้ำหน้ำที่หรือผู้ ให้บริกำรฯ ฉบบัลงวนัที่ 
22 กรกฎำคม 2560 ซึ่งจะเป็นรำยละเอียดของวิธีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยดังกล่ำวและบริษัทได้ตรวจสอบประกำศ
กระทรวงฯฉบบัดงักลำ่วแล้วพบว่ำบริษัทสำมำรถปฏิบตัิตำมประกำศกระทรวงฯได้โดยไมม่ีปัญหำแตอ่ยำ่งใด สว่นกฎหมำย
ใหมอ่ื่นๆ นอกเหนือจำกนี ้ยงัอยูใ่นระหวำ่งขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรจดัท ำและยงัไมไ่ด้ประกำศใช้ 

3) ความเสี่ยงเน่ืองด้วยโครงข่าย อุปกรณ์ ระบบการท างาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื่นที่ใช้ในการ 
 ด าเนินงานของบริษัท  

 (ก) ความเสี่ยงเน่ืองด้วยโครงข่าย 

 ภำยใต้บงัคบัของมำตรำ 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 ในกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคม ถ้ำผู้ รับใบอนญุำตมีเหตตุ้องปักหรือตัง้เสำ หรือเดินสำย วำงทอ่ และติดตัง้อปุกรณ์ประกอบใดๆ และ
จ ำเป็นต้องใช้สทิธิตำมมำตรำนี ้ให้ผู้ รับอนญุำตเสนอตอ่ กสทช. เพื่อให้ควำมเห็นชอบกอ่นด ำเนินกำร เมื่อ กสทช. ได้ให้ควำม
เห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้ รับอนญุำตเป็นผู้ มีสิทธิแห่งทำง (Right of Way) ในเส้นทำงที่ได้ยื่นขอควำมเห็นชอบนัน้ ซึ่งในปัจจุบนั
บริษัทได้ยื่นขอ และได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทำงในเส้นทำงที่บริษัทสร้ำงโครงข่ำยแล้วอย่ำง
ต่อเนื่อง สว่นปัญหำที่เกิดจำกผู้ที่เป็นเจ้ำของสิทธิแห่งทำงบำงรำยยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ รวมทัง้ไม่
เข้ำใจถึงสิทธิของผู้ ได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฎหมำยในกำรท่ีบริษัทจะสำมำรถเข้ำไปให้บริกำรใน
พืน้ที่ของเจ้ำของสิทธิแห่งทำงเมื่อได้รับอนญุำตจำก กสทช. ท ำให้บริษัทไม่สำมำรถขยำยพืน้ที่กำรให้บริกำรไปยังที่ตำ่งๆ ได้
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ตำมแผนที่วำงไว้ ตวัอย่ำงเช่น พืน้ที่ในเขตนิคมอุตสำหกรรมบำงแห่ง เป็นต้น ปัจจุบันปัญหำดังกล่ำวได้คลี่คลำยลงไป
พอสมควรเพรำะบริษัทสำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถกูต้องให้แกเ่จ้ำของสทิธิแหง่ทำงตำ่งๆ ได้มำกขึน้และท ำให้บริษัทสำมำรถ
เข้ำไปในพืน้ท่ีเช่นนิคมอตุสำหกรรมได้เพิ่มขึน้ 

 ปัจจบุนับริษัทได้ประสบกบัปัญหำโครงกำรน ำสำยไฟฟำ้ลงใต้ดินในถนนเส้นหลกัของเขตพืน้ท่ีชัน้ในบำงแหง่ในเขต
กทม. ของกำรไฟฟำ้นครหลวง และโครงกำรน ำสำยสือ่สำรลงใต้ดินของกรุงเทพมหำนคร ท ำให้ไมส่ำมำรถพำดสำยสือ่สำรกบั
เสำไฟฟำ้ที่มีแผนรือ้ถอนได้ บริษัทจึงได้ด ำเนินกำรแก้ไขโดยกำรปรับย้ำยแนวเส้นทำงโครงข่ำยเพื่อไมใ่ห้มีผลกระทบกบักำร
ให้บริกำรและได้มีกำรวำงแผนจดักำรโครงขำ่ยหลกั โครงขำ่ยส ำรอง และงบประมำณเพื่อไมใ่ห้กระทบกบักำรให้บริกำร ซึง่จะ
เป็นผลดีในระยะยำวด้ำนเสถียรภำพและคำ่ใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ  

 สว่นปัญหำเร่ืองกำรประกำศเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยสือ่สำรเพิ่มเติมที่กำรไฟฟ้ำสว่นภมูิภำคและกำรไฟฟำ้นคร
หลวงได้แจ้งมำให้ผู้ประกอบกำรทุกรำยหลีกเลี่ยงกำรพำดสำยในเส้นทำงนัน้ๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงเร่ืองอุบัติเหตุ ควำมไม่
ปลอดภยัตำ่งๆ ท่ีอำจเกิดขึน้กบัชีวิตและทรัพย์สนิของผู้สญัจรไปมำ กำรประกำศเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยสื่อสำรเพิ่มเติม
นีส้่งผลให้บริษัทได้รับผลกระทบต่อระยะเวลำกำรติดตัง้บริกำรแก่ลกูค้ำ แต่ทัง้นี ้บริษัทยงัสำมำรถให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
และบริษัทได้ให้ควำมร่วมมือและประสำนงำนกบักำรไฟฟำ้สว่นภมูิภำคและกำรไฟฟ้ำนครหลวงร่วมกบัผู้ประกอบกำรทัว่ไป
ในกำรจดัระเบียบโครงขำ่ยให้มีควำมปลอดภยัมำกยิ่งขึน้เพื่อเป็นภำพลกัษณ์ที่ดีตอ่บริษัท    

 นอกจำกนี ้บริษัทมีเส้นทำงโครงข่ำยที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทำงแล้วจ ำนวนหนึ่ง ซึ่ง
บริษัทได้ด ำเนินกำรติดตัง้ไปแล้ว และที่ยงัอยู่ในระหว่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำอนุญำตอย่ำงเป็นทำงกำรจำกหน่วยงำน
เจ้ำของสทิธิแหง่ทำง เช่น หนว่ยงำนของรัฐ หรือผู้ให้บริกำรสำธำรณปูโภค ตำมหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขที่หนว่ยงำนของรัฐหรือ
ผู้ ให้บริกำรสำธำรณูปโภคนัน้ๆ ก ำหนด ดังนัน้ บริษัทอำจมีภำระที่จะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมกำรติดตั ง้ ค่ำบ ำรุงรักษำ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรที่เกิดขึน้เพิ่มเติม อันอำจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนทำงธุรกิจเพิ่มสูงขึน้ และอำจกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัท  

 (ข) ความเสี่ยงเน่ืองด้วยอุปกรณ์ ระบบการท างาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื่นที่ ใช้ในการ
ด าเนินงานของบริษัท 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลกัษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่ซบัซ้อน กำรประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรจดักำรเครือขำ่ยที่ดี ซึ่งระบบดงักลำ่วจะต้องท ำงำนได้อยำ่งมีเสถียรภำพตลอดเวลำ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ หำกระบบกำรท ำงำนทัง้หมดที่เก่ียวข้องโดยเฉพำะกบักำรให้บริกำรวงจรสือ่สำรควำมเร็ว
สงูนัน้เกิดเหตขุดัข้องขึน้กบัโครงขำ่ยหลกัก็อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรท ำงำนของวงจรอื่นๆ ในวงกว้ำง  

 ด้วยเหตุนี ้บริษัทจึงได้วำงแผนกำรท ำงำนที่รัดกุมโดยมีกำรจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติกำรเครือข่ำยส ำรอง (Disaster 
Recovery Operation Center : DROC) ซึ่งได้เปิดใช้งำนแล้วเมื่อไตรมำส 2 ปี 2556 โดยบริษัท ได้จัดท ำแผนกำรด ำเนิน
ธุรกิจตอ่เนื่องในภำวะฉกุเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) และซ้อมแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องในภำวะฉกุเฉินเป็น
ประจ ำ เพื่อรองรับกรณีเหตุภยัพิบตัิหรือเหตฉุุกเฉินช่วยให้บริกำรเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ ส ำหรับระบบกำรท ำงำน
ภำยในบริษัท บริษัทมีนโยบำยป้องกนัควำมเสีย่งโดยมีระบบควบคมุกำรเข้ำออกห้องปฏิบตัิกำรของบริษัท โดยจะอนญุำตให้
พนกังำนที่ผ่ำนกำรอบรมและได้ใบรับรองคณุวฒุิตำมที่บริษัทก ำหนดเท่ำนัน้ที่จะสำมำรถเข้ำห้องควบคมุกำรปฏิบตัิกำรได้
เพื่อลดควำมผิดพลำดที่เกิดจำกบคุคล  
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 ในสว่นของกำรคดัสรรเคร่ืองมืออปุกรณ์และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงนัน้ บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองคณุภำพ
เป็นอย่ำงมำก โดยอ้ำงอิงมำตรฐำนสำกลแยกตำมประเภทของระบบโครงข่ำย อุปกรณ์โครงข่ ำยและสำยเคเบิลในกำร
ให้บริกำร เพื่อให้บริกำรโครงข่ำยมีมำตรฐำน มีควำมยึดหยุ่น และสำมำรถเช่ือมต่อกับผู้ ใช้บริกำรหรือคู่ค้ำได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ โดยบริษัทได้จดัให้มีชดุอปุกรณ์ส ำรอง ชดุที่ 2 ซึง่ติดตัง้พร้อมใช้งำนลกัษณะ Hot-standby ในสว่นของอปุกรณ์
หลกัที่ส ำคัญของโครงข่ำยหลกั (Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, Controller, Switching และ Trunk Module 
เป็นต้น เพื่อให้สำมำรถทดแทนกับอปุกรณ์หลกัในกรณีที่เกิดปัญหำได้ทนัที สว่นกำรติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง บริษัท
ติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงอยำ่งน้อย 2 เส้นทำงให้กบัโครงขำ่ยหลกัและไมท่บัซ้อนในทำงกำยภำพเพื่อควำมปลอดภยัใน
กรณีที่สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงเส้นใดเส้นหนึ่งเกิดกำรช ำรุด นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีนโยบำยป้องกนัลว่งหน้ำก่อนเกิดปัญหำ 
(Preventive) โดยกำรหำจุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนที่ควำมผิดพลำดต่ำงๆ จะเกิดขึน้ โดยทีมงำนผู้ เช่ียวชำญ
ทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบขำ่ยสำย อปุกรณ์หลกั ตลอดจนอปุกรณ์สนบัสนนุตำ่งๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้
งำนทกุเมื่อ เช่น กำรตรวจสอบวำ่ขำ่ยสำยอยูใ่นสภำพท่ีเสีย่งต่อกำรเกิดอนัตรำยหรือไม ่กำรเข้ำบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศ
ภำยในชุมสำยเป็นประจ ำ กำรทดสอบอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์เก่ียวเนื่องให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำน เป็นต้น ส ำหรับ
โครงข่ำยหลัก บริษัทได้ติดตัง้โครงข่ำย DWDM เป็นโครงข่ำยพืน้ฐำนให้กับโครงข่ำยบริกำรอื่นๆ เช่น  Metro Ethernet, 
MPLS, SDH, IP Core เป็นต้น ซึ่งนอกจำกจะช่วยลดต้นทุนของโครงข่ำยโดยรวมในระยะยำวแล้ว ยังเพิ่มศักยภำพของ
โครงข่ำยที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้มีเสถียรภำพสงูขึน้ ลดควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดปัญหำต่ำงๆ ในโครงข่ำยหลกั และมีควำม
คลอ่งตวัในกำรขยำยช่องแบนด์วิธได้รวดเร็ว สอดคล้องกบัสภำพตลำดที่มีกำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็วในปัจจบุนั 

 นอกจำกนี ้ในส่วนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริษัทได้จัดท ำและด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 3 ปี (2558-2560) ที่สอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ของทุก
หน่วยงำนให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ตลอดจนสำมำรถน ำไปสูก่ำรสร้ำงระเบียบแบบแผน กำรบูรณำกำรข้อมลู และกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลและระบบงำนต่ำงๆ เพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอดเวลำ 
ภำยใต้กรอบงบประมำณที่เกิดควำมคุ้มคำ่ที่สดุตอ่บริษัท 

4) ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลกัษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบักำรประกอบธุรกิจอนัซบัซ้อน บริษัทจึงต้องอำศยัควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
และประสบกำรณ์ของบคุลำกรในสำขำตำ่งๆ เพื่อร่วมกนัพฒันำองค์กร นอกจำกนี ้บริษัทยงัให้ควำมส ำคญักบักำรวำงแผน
ทดแทนต ำแหน่ง (Succession Plan) และจัดท ำแผนกำรพัฒนำคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อให้บริษัทมี
แนวทำงในกำรคดัสรร พฒันำและธ ำรงรักษำกลุม่บคุลำกรระดบัจดักำรจนถึงระดบับริหำรที่มีผลงำนโดดเดน่ และมีศกัยภำพ
ในกำรเติบโตเป็นผู้บริหำรองค์กรในภำยหน้ำ ท ำหน้ำที่ขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนขององค์กรทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต และ
เช่ือมโยงกบักำรวำงแผนทดแทนต ำแหนง่ดงักลำ่วถึงข้ำงต้น ปัจจุบนั บริษัทได้คดัสรรผู้บริหำรที่มีควำมเช่ียวชำญหลำยท่ำน
เข้ำมำร่วมพัฒนำองค์กรให้เติบโตไปข้ำงหน้ำและรองรับกำรขยำยงำนในอนำคต รวมทัง้ได้จัดสรรงบประมำณเพื่อกำร
ฝึกอบรมและพฒันำบคุลำกรทกุระดบั ผำ่นแนวทำงกำรเรียนรู้และกำรพฒันำที่หลำกหลำยและตอ่เนื่อง เช่น กำรให้พนกังำน
ได้รับกำรอบรม ทัง้ทำงด้ำนทกัษะวิชำชีพ และทกัษะในกำรท ำงำนต่ำงๆ ซึ่งท ำให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มขึน้
อยำ่งต่อเนื่อง เพื่อเตรียมควำมพร้อมของพนกังำนส ำหรับรองรับกำรขยำยธุรกิจในอนำคต นอกจำกนี ้บริษัทให้ควำมส ำคญั
กบักำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม (Team Work) ทัง้ในสำยงำนเดียวกนัและต่ำงสำยงำน (Cross-function) พร้อมกบัเสริมสร้ำง
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พฤติกรรมกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ (Professionalism) จึงสำมำรถร่วมกันแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึน้พร้อมกับให้บริกำร
ลกูค้ำได้ด้วยดีตลอดมำ 

5) ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท 

ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ปัจจุบนัคือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชนัแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี มีสดัสว่นในกำรถือหุ้นคิด
เป็นร้อยละ 46.84 ของทนุท่ีช ำระแล้ว  ดงันัน้กลุม่ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่มีสทิธิในกำรออกเสยีงเพียงพอท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่วำระที่
ต้องได้รับอนุมตัิด้วยเสียงข้ำงมำกเกินกว่ำร้อยละ 75 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด เช่น กำรขออนุมตัิเพิ่ม/ลดทุน กำร
แก้ไขข้อบงัคบับริษัทฯ เป็นต้น 

6) ความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ ภยัจลาจลและภยัก่อการร้าย 

 จำกกำรเปลีย่นแปลงสภำวะแวดล้อมของโลกที่ท ำให้เกิดภยัธรรมชำติร้ำยแรง ปัญหำเศรษฐกิจ กำรเมืองท ำให้เกิด
กำรชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลำจลและก่อกำรร้ำย ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำคเศรษฐกิจโดยรวม และอำจเกิดควำม
เสยีหำยตอ่ธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงควำมเสีย่งภยัดงักลำ่วเป็นอยำ่งดี และได้จดักำรรวมประเด็นเหลำ่นีไ้ว้
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร โดยได้จัดท ำแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อให้กำร
บริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนที่สุด โดยได้จัดท ำเป็นแนวทำงให้พนกังำนทุกฝ่ำยทกุระดบัน ำไปปฏิบตัิเมื่อเกิดเหตกุำรณ์
ฉกุเฉินต่ำงๆ ขึน้ และจดัให้มีกำรซ้อมเสมือนมีเหตกุำรณ์ผิดปกติเกิดขึน้อยู่สม ่ำเสมอ นอกจำกนี ้ในกำรออกแบบโครงข่ำย
ของบริษัทซึง่ได้จดัให้มีเส้นทำงส ำรอง (Redundant Route) เพื่อเพิ่มเสถียรภำพของวงจรสือ่สำรและกำรสง่มอบบริกำรให้แก่
ลกูค้ำ ในสว่นของกำรประกนัวินำศภยัทรัพย์สนิ บริษัทได้จดัให้มีประกนัวินำศภยัอปุกรณ์โครงขำ่ยของบริษัทอย่ำงเหมำะสม 
ประกอบไปด้วยอปุกรณ์ชมุสำย และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงที่ติดตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีสว่นบคุคล ทัง้นี ้ในกรณีของทรัพย์สนิในสว่น
ที่ติดตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีสำธำรณะ (สว่นใหญ่เป็นสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง) นัน้ ปัจจบุนัยงัไมม่ีผู้ รับประกนัวินำศภยั 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 
4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักของบริษัทและบริษัทย่อย 

บริษัทมีทรัพย์สนิถำวรหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ดงันี ้

ประเภททรัพย์สนิ 
มูลค่าบัญชีสุทธิ1 (ล้านบาท)                             

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 

อปุกรณ์โครงขำ่ย 2,985.3 2,746.0 เป็นเจ้ำของ หมำยเหต ุ2-4 

อปุกรณ์โครงขำ่ยระหวำ่งตดิตัง้ 215.2 174.7 เป็นเจ้ำของ - 

ที่ดิน 32.2 32.2 เป็นเจ้ำของ - 

อำคำรและสว่นปรับปรุงสนิทรัพย์เชำ่ 250.5 230.4 เป็นเจ้ำของ - 

เคร่ืองตกแตง่ตดิตัง้และอปุกรณ์ส ำนกังำน 46.0 27.6 เป็นเจ้ำของ หมำยเหต ุ5 

ยำนพำหนะ 0.2 0.1 เป็นเจ้ำของ - 

สนิทรัพย์ระหวำ่งก่อสร้ำง 0.0 0.0 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 3,529.5 3,211.0   
หมายเหตุ 1. มลูคำ่บญัชีสทุธิหลงัคำ่เสื่อมรำคำสะสมและคำ่เผ่ือกำรด้อยคำ่ 

2. ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯ มีอปุกรณ์โครงข่ำยซึ่งมีมลูค่ำสทุธิตำมบญัชีจ ำนวน 10 ล้ำนบำท (2560 : 11 ล้ำนบำท) ติดตัง้

อยู่ในพืน้ที่ของคู่สญัญำรำยหนึ่ง โดยเม่ือสิน้สดุระยะเวลำสญัญำ อปุกรณ์โครงข่ำยดงักล่ำวจะตกเป็นกรรมสิทธ์ิของคู่สญัญำทนัที 

โดยบริษัทฯให้สิทธิแก่คู่สญัญำใช้ประโยชน์จำกอปุกรณ์โครงข่ำยบำงส่วน และมีภำระผูกพนัที่ต้องแบ่งรำยได้จำกอปุกรณ์โครงข่ำย

ข้ำงต้นบำงส่วนให้แก่คู่สญัญำตำมสดัส่วนที่ระบุไว้ในสญัญำเป็นรำยปีตลอดอำยสุญัญำ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ตกลงช ำระส่วนแบ่ง

รำยได้ขัน้ต ่ำตำมจ ำนวนที่ระบใุนสญัญำเพื่อเป็นกำรประกนัรำยได้ให้กบัคูส่ญัญำ 

   3. ในระหว่ำงปี 2561 บริษัทฯและคู่สญัญำได้ตกลงยกเลิกกำรใช้บริกำรบำงส่วนของบันทึกควำมเข้ำใจกำรร่วมจดัสร้ำงและบริหำร

จดักำรอุปกรณ์โครงข่ำย ซึ่งภำยใต้บันทึกควำมเข้ำใจกำรร่วมจัดสร้ำงและบริหำรจดักำร เม่ือสิน้สุดระยะเวลำบนัทึกควำมเข้ำใจ

บริษัทฯตกลงโอนกรรมสิทธ์ิอุปกรณ์โครงข่ำยดังกล่ำวเป็นของอีกฝ่ำยหนึ่ง โดยคิดรำคำตำมที่ทัง้สองฝ่ำยจะตกลงกัน ซึ่งอยู่ใน

ระหวำ่งกำรเจรจำตกลง โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯ มีอปุกรณ์โครงข่ำยตำมบนัทกึควำมเข้ำใจดงักล่ำวมลูคำ่สทุธิตำม

บญัชีจ ำนวน 16 ล้ำนบำท  

4. ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯมีอปุกรณ์โครงข่ำยจ ำนวนหนึ่งซึง่ตดัคำ่เสื่อมรำคำหมดแล้วแตย่งัใช้งำนอยู่ มลูคำ่ตำมบญัชีก่อน

หกัคำ่เสื่อมรำคำสะสมและคำ่เผ่ือกำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ดงักลำ่ว มีจ ำนวนเงินประมำณ 537 ล้ำนบำท (2560: 237 ล้ำนบำท) 

5. ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯ มีอปุกรณ์จ ำนวนหนึ่งซึ่งตดัค่ำเสื่อมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ มลูค่ำตำมบญัชีก่อนหกัค่ำ

เสื่อมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดงักลำ่วมีจ ำนวนเงินประมำณ 107 ล้ำนบำท (2560: 72 ล้ำนบำท) 
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 สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนของบริษัท 

 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัท แสดงด้วยรำคำทนุหกัคำ่ตดัจ ำหนำ่ยสะสม ณ สิน้ปี 2561 มีจ ำนวน 21.25 ล้ำนบำท 
ซึง่เป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ทัง้จ ำนวน 

 สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ที่และสญัญำให้บริกำรสว่นกลำงและเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกและอปุกรณ์เสริมทัว่ไปกบั
บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จ ำกดั (เดิมบริษัท ซนัทำวเวอร์ส จ ำกดั) เมื่อวนัท่ี 1 มิถนุำยน 2553 โดยสำระส ำคญัของสญัญำจะเป็น
กำรเช่ำพืน้ที่และใช้บริกำรในพืน้ที่ส่วนกลำงในอำคำรซนัทำวเวอร์ส ชัน้ที่ 35-37 ของอำคำรบี เนือ้ที่รวมประมำณ 4,125
ตำรำงเมตร ระยะเวลำกำรเช่ำ 3 ปี และมีค ำมัน่ในกำรต่อสญัญำได้ครำวละ 3 ปี  โดยสญัญำปัจจุบนัเร่ิมวนัที่ 1 กรกฎำคม 
2559 สิน้สดุในวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2562 
 
4.2  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษัทมีนโยบำยลงทุนในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเป็นกำรสนับสนุนและ
สง่เสริมธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นกำรเพิ่มควำมแข็งแกร่งให้กบักลุม่บริษัท เนื่องจำกบริษัทได้มีแผนกำรลงทนุและขยำยงำน
ในอนำคตจึงได้พิจำรณำกำรลงทนุในรูปแบบตำ่งๆเพื่อสร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้กบัธุรกิจหลกัและผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

ทัง้นี ้ในปัจจุบันบริษัทยังมิได้มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มเติม นอกเหนือจำกกำรจัดตัง้บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์วิสเซส จ ำกดั (“DLS”)  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

  

 บริษัทไมม่ีคดีพิพำททำงกฎหมำยใดๆ ที่คดียงัไมส่ิน้สดุที่จะมีผลกระทบด้ำนลบตอ่บริษัทหรือบริษัทยอ่ยเป็นจ ำนวน           
สงูกวำ่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์  SYMC (กลุม่อตุสำหกรรม: เทคโนโลยี)  

ช่ือบริษัท           บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะธุรกิจ ให้บริกำรเช่ือมต่อผ่ำนโครงข่ำยใยแก้วน ำแสง บริกำรอินเตอร์เน็ตและบริหำรจัดกำรโซลูชั่น

สำรสนเทศ 

เลขทะเบียนบริษัท                0107553000107  
ทนุจดทะเบียน     433,654,887 บำท   
ทนุท่ีออกและเรียกช ำระแล้ว        433,654,887 บำท 
จ ำนวนหุ้นสำมญั   433,654,887 หุ้น 
มลูคำ่ที่ตรำไว้    1 บำท 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 123 ซันทำวเวอร์ส อำคำรบี  ชัน้  35 – 37 ถนนวิภำวดี รังสิต  แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหำนคร 10900  

เว็บไซต์                www.symphony.net.th                                                                                                    
โทรศพัท์          02-101-1111     
โทรสำร          02-101-1133  

 

ที่ตัง้ส ำนกังำนสำขำและศนูย์บริกำร  

1) ส ำนกังำนสำขำภำคตะวนัออก อมตะนคร   
เลขท่ี 700/640 หมูท่ี่ 7 ต ำบลดอนหวัฬอ่ อ ำเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ 20000  
2) ศนูย์บริกำรสำขำกบินทร์บรีุ  
เลขที่ 103 หมูท่ี่ 16 ต ำบลเมืองเก่ำ อ ำเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปรำจีนบรีุ 25240  
3) ศนูย์บริกำรสำขำหำดใหญ่  
เลขที่ 1173 หมูท่ี่ 3 ถนนเลีย่งเมือง (สำยเอเซีย) ต ำบลควนลงั อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 90110  
4) ศนูย์บริกำรสำขำแหลมฉบงั  
เลขที่ 31/73 หมูท่ี่ 9 ต ำบลทุง่สขุลำ อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบรีุ 20230 
5) ศนูย์บริกำรสำขำนครรำชสมีำ  
เลขที่ 19/47 ล ำปรุ 2 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 30000 
6) ศนูย์บริกำรสำขำภเูก็ต  
เลขที่ 46/125 หมูท่ี่ 6 ต ำบลรัษฎำ อ ำเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 83000 
7) ศนูย์บริกำรสำขำขอนแก่น  
เลขที่ 108/138 หมูท่ี่ 14 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 
8) ศนูย์บริกำรสำขำพิษณโุลก  
เลขที่ 362/5 หมูท่ี่ 3 ต ำบลอรัญญิก อ ำเภอเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 65000 
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9) ศนูย์บริกำรสำขำเชียงใหม ่ 
เลขที่ 39/7 ถนนทิพยเนตร ต ำบลหำยยำ อ ำเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่50100 
10) ศนูย์บริกำรสำขำสมทุรสำคร 
เลขที่ 88/304 หมูท่ี่ 1 ต ำบลทำ่ทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 
11) ศนูย์บริกำรสำขำพระนครศรีอยธุยำ  
เลขที่ 89/5-6 หมูท่ี่ 3 ต ำบลคลองสวนพล ูอ ำเภอพระนครศรีอยธุยำ  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 13000  
12) ศนูย์บริกำรสำขำประจวบคีรีขนัธ์  
เลขที่ 208 ถนนประจวบศิริ ต ำบลประจวบคีรีขนัธ์ อ ำเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77000 
13) ศนูย์บริกำรสำขำแมส่อด  
เลขที่ 1086/3 หมูท่ี่ 1 ต ำบลทำ่สำยลวด อ ำเภอแมส่อด จงัหวดัตำก 63110 
14) ศนูย์บริกำรสำขำสรุำษฎร์ธำนี  
เลขที่ 17/53-54 หมูท่ี่ 1 ถนนวดัโพธ์ิ-บำงใหญ่ ต ำบลมะขำมเตีย้ อ ำเภอเมืองสรุำษฎร์ธำนี จงัหวดัสรุำษฎร์ธำนี 84000 
15) ศนูย์บริกำรสำขำอบุลรำชธำนี  
เลขที่ 48/10 หมูท่ี่ 23 ต ำบลขำมใหญ่ อ ำเภอเมืองอบุลรำชธำนี จงัหวดัอบุลรำชธำนี 34000 
16) ศนูย์บริกำรสำขำหนองคำย  
เลขที่ 149/3 หมูท่ี่ 4 ต ำบลมีชยั อ ำเภอเมืองหนองคำย จงัหวดัหนองคำย 43000 
17) ศนูย์บริกำรสำขำตำก 
เลขที่ 64/27 หมูท่ี่ 6 ต ำบลไม้งำม อ ำเภอเมืองตำก จงัหวดัตำก 63000  
18) ศนูย์บริกำรสำขำเชียงรำย 
เลขที่ 624/6 ถนนวิเศษเวียง ต ำบลเวียง อ ำเภอเมืองเชียงรำย จงัหวดัเชียงรำย 57000 

ที่ตัง้คลงัสนิค้ำ         

1) คลงัสนิค้ำมีนบรีุ 
เลขที ่51,53 ซอยสหีบรุำนกิุจ 6 แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ กรุงเทพมหำนคร 10510  
2) คลงัสนิค้ำสมทุรสำคร 
เลขที ่88/298 หมูบ้่ำน บ้ำนสวนทำ่ทรำย หมูท่ี่ 1 ต ำบลทำ่ทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 
3) คลงัสนิค้ำก ำแพงเพชร 
เลขที ่99/8 ห้อง 1 หมูท่ี่ 3 ต ำบลนครชมุ อ ำเภอเมืองก ำแพงเพชร จงัหวดัก ำแพงเพชร 62000 
4) คลงัสนิค้ำสโุขทยั 
เลขที ่21 ถนนบำลเมือง ต ำบลธำนี อ ำเภอเมืองสโุขทยั จงัหวดัสโุขทยั 64000 
5) คลงัสนิค้ำเขำสวนกวำง 
เลขที ่199/26 หมูท่ี่ 11 ต ำบลค ำมว่ง อ ำเภอเขำสวนกวำง จงัหวดัขอนแก่น 40280 
6) คลงัสนิค้ำพงังำ 
เลขที ่92/54 ถนนศิริรำษฎร์ ต ำบลท้ำยช้ำง อ ำเภอเมืองพงังำ จงัหวดัพงังำ 82000 
7) คลงัสนิค้ำลพบรีุ 
เลขที ่89/10 ถนนสดีำ ต ำบลทะเลชบุศร อ ำเภอเมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ 15000 
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8) คลงัสนิค้ำสงิห์บรีุ 
เลขที ่186/3 หมูท่ี่ 1 ต ำบลบำงมญั อ ำเภอเมืองสงิห์บรีุ จงัหวดัสงิห์บรีุ 16000 
9) คลงัสนิค้ำสระบรีุ 
เลขที ่2/22 ซอย 7 ถนนพหลโยธิน ต ำบลปำกเพรียว อ ำเภอเมืองสระบรีุ จงัหวดัสระบรีุ 18000 
10) คลงัสนิค้ำอำ่งทอง 
เลขที ่134/7 หมูท่ี่ 4 ต ำบลบ้ำนอิฐ อ ำเภอเมืองอำ่งทอง จงัหวดัอำ่งทอง 14000 
11) คลงัสนิค้ำล ำพนู 

เลขที่ 193/21 หมูท่ี่ 6 ต ำบลบ้ำนกลำง อ ำเภอเมืองล ำพนู จงัหวดัล ำพนู 51000 
 

ที่ตัง้สถำนีเคเบิลใต้น ำ้          95 หมูท่ี่ 9 ต ำบลตะพง อ ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 
 

ข้อมูลบริษัทย่อย  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ำกดั (DLS) 

ที่ตัง้ส ำนกังำน เลขที่ 1 อำคำรเอ็มไพร์ ทำวเวอร์ ชัน้ที่ 47 ห้องเลขที่ ยนูิต 4703 ห้องริเวอร์ 25 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ 

เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์  02 101 111 ตอ่ 36101 
อีเมล์: ir@symphony.net.th 

 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  

   93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ : 02-009-9000  

โทรสำร   : 02-009-9991  

 

ผู้สอบบญัชี   บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั  

    193/136-137 ชัน้ 33 อำคำรเลครัชดำ ถนนรัชดำภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหำนคร 10110   

    โทรศพัท์ : 02-264-0777 และ 02-661-9190 

    โทรสำร  : 02-264-0789-90 และ 02-661-9192 

 


