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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสยัทศัน์ 

หวัใจของซิมโฟนี่ ที่มัน่คงยัง่ยืน เต้นอยู่ได้ด้วยกำรเรียนรู้ นวตักรรม ศกัยภำพ คุณธรรมและควำมสขุของคน  

พนัธกิจ 

เป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนโทรคมนำคม และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมเป็นกลำง และคุณภำพเชื่อถือได้ ทัง้ใน
และต่ำงประเทศ เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรมและประสิทธิภำพ ด้วยพนักงำนที่มีศกัยภำพ คุณธรรมและควำมสขุ เรำจะเติบโต
ไปพร้อมกับลกูค้ำและสร้ำงผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่ำงมัน่คงยัง่ยืน 
ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) หรือ SYMC เป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศ
ไทย โดยให้บริกำรวงจรส่ือสำรที่มีควำมเร็วและคุณภำพสงู และสำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรส่ือสำรในประเทศ
และระหว่ำงประเทศรวมถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรส่ือสำรข้อมูลที่เพิ่มขึน้จำกทัง้ในประเทศไทย
และภูมิภำคอำเซียน 

บริษัทได้ก่อตัง้ขึน้โดยทีมผู้บริหำรซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคมมีประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี โดยมีทีม
บริหำร วิศวกร และผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจโทรคมนำคมซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงโดยเน้นกำร
ใช้โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงเป็นโครงข่ำยหลัก และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจดักำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้ว
น ำแสงปลำยทำง และกำรติดตัง้อุปกรณ์  นอกจำกนี ้บริษัทมุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะส่งมอบบริกำรและให้ค ำปรึกษำแก่ลูกค้ำ รวมถึง
กำรร่วมมือกับหุ้ นส่วนทำงธุรกิจเพื่อน ำเสนอคุณค่ำที่ดีที่สุดโดยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้งำนได้อย่ำงเต็มที่เสนอแก่ลูกค้ำใน
ปัจจุบนัและลกูค้ำในอนำคต 

ในปัจจุบัน บริษัทได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 2 และแบบที่ 3 จำกคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียงกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช”) เพื่อให้บริกำรวงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ 
(IPLC) ทัง้ภำคพืน้ดินและภำคพืน้น ำ้และวงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศแบบเสมือน (IP-VPN) นอกจำกนี ้บริษัทได้รับ
ใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เพื่อให้บริกำรอินเตอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ (IIG) และ
บริกำรชุมสำยอินเตอร์เน็ต (NIX) 

ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศไทยยังคงเติบโตได้ดีตำมควำมต้องกำรใช้บริกำรที่เพิ่มขึน้ใน
ด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจยุคดิจิตอล ซึ่งมีกำรขับเคล่ือนจำกทัง้เทคโนโลยีและกำรเพิ่มผลิตภำพในเกือบจะทุกภำคส่วนของธุรกิจ 
โดยที่กำรลงทุนจำกภำคเอกชนและกำรเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวได้เป็นแรงขบัเคล่ือนในทำงเศรษฐกิจที่ส ำคัญของประเทศ
ไทยในปีนี ้ทัง้นี ้จำกคำดกำรณ์ตลำดโทรคมนำคมที่ยงัคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในปี  2562 ซึ่งได้อำนิสงส์จำกนโยบำยรัฐบำล
และกำรเปล่ียนแปลงด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่งผลให้ บริกำรรับส่งข้อมูลผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมพืน้ฐำน ซึ่ง
ประกอบด้วย แบบวงจรเช่ำใช้งำนเฉพำะรำย อินเตอร์เน็ต บริกำรรับฝำกเซิร์ฟเวอร์ ดำต้ำเซ็นเตอร์  และบริกำรระบบคลำวด์ 
ได้เพิ่มควำมต้องกำรใช้งำนภำยในภำคธุรกิจของบริษัทและกลุ่ มองค์กรต่ำงๆ ในท ำนองเดียวกัน กำรเพิ่มจ ำนวนผู้ใช้งำน
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อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยทัง้จำกกำรใช้งำนแบบไม่เคล่ือนที่หรือแบบไร้สำยยงัคงอยู่ในแนวโน้มที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง หำก
พิจำรณำในภำพรวมแล้ว ส่ิงเหล่ำนีจ้ะช่วยส่งผลเชิงบวกต่อภำคธุรกิจที่อยู่ในตลำดและผู้ให้บริกำรดังกล่ำว รวมทัง้ SYMC 
ด้วย  

ด้วยเหตุนี ้ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมจึงได้ลงทุนขยำยโครงข่ำยพืน้ฐำนและบริกำรที่เก่ียวข้องเพื่อให้คลอบคลุมไปยัง
พืน้ที่ธุรกิจได้เพิ่มขึน้ รวมถึง SYMC ก็ได้สร้ำงโครงข่ำยพืน้ฐำนภำยในประเทศเพิ่มเติมเพื่อเป็นเส้นทำงส ำรองให้กำรเชื่อมต่อ
หลำยๆเส้นทำงสมบูรณ์ย่ิงขึน้ โดยเฉพำะกำรเชื่อมต่อไปยังเขตแดนระหว่ำงประเทศในเส้นทำงต่ำงๆเพื่อรองรับควำมต้องกำร
งำนบริกำรที่เพิ่มขึน้ทัง้จำกในและต่ำงประเทศ ตำมแนวโน้มที่เติบโตเพิ่มขึน้ 

นับตัง้แต่เปิดตัวบริกำรนีเ้ป็นต้นมำ บริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีอย่ำงมำกจำกกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต “Direct 
Internet” รวมถึงกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรในรูปแบบที่สนับสนุนกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ตรงตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำโดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำองค์กร จ ำนวนของลกูค้ำได้เพิ่มขึน้เป็นจ ำนวนเกินกว่ำ 2 เท่ำจำกปีที่แล้ว
และได้ขยำยตวัเพิ่มขึน้ไปในทุกกลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯได้ท ำกำรตลำดเพื่อเข้ำถึงลูกค้ำอย่ำงครบวงจร 

นอกจำกนัน้ SYMC ได้เพิ่มกำรเสนอบริกำรต่ำงๆอีกด้วย โดยเปิดตวับริกำรใหม่ที่ชื่อว่ำ Anti-DDoS ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของเป้ำหมำยเพื่อขยำยกำรเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้ำองค์กร ซึ่งคำดหวังว่ำจะช่วยผลักดันให้เกิดใช้งำนบริกำรต่ำงๆที่เพิ่มขึน้
ผ่ำนกลุ่มลกูค้ำองค์กรขนำดเล็กและขนำดกลำง ซึ่งมองหำบริกำรที่สำมำรถดูแลให้ธุรกิจด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบครบ
วงจร และเพื่อรองรับประกำศใช้งำนพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและพระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่ นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ตัง้แต่กลำงปี 2562 ที่ผ่ำนมำ ดังนัน้ หน่วยงำนภำครัฐบำลและเอกชนโดยส่วนใหญ่ซึ่งขับเคล่ือนงำนด้วย
คอมพิวเตอร์ กำรส่ือสำร และระบบดิจิตอลจึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องเพิ่มควำมระมัดระวงัด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และกำร
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

ภำยใต้แบรนด์ซิมโฟนี่ “Symphony” เรำตระหนักเป็นอย่ำงย่ิงที่จะเพิ่มประสิทธิภำพโครงข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ขยำย
กำรเติบโตในกำรเพิ่มพืน้ที่กำรให้บริกำรที่ครอบคลุมมำกขึน้เพื่อเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำ สร้ำงฐำนกำรเติบโตในอนำคต และ
ให้บริกำรที่ดีที่สดุส ำหรับลูกค้ำเพื่อให้ได้มีประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยม “Excellent Experience” 
 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมุ่งเน้นในกำรสร้ำงรำกฐำนที่ยั่งยืนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำวด้วยกำรให้บริกำรและ
ค ำปรึกษำที่ดีที่สุดแก่ลกูค้ำที่บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงย่ิง ดังนัน้ บริษัทจึงก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจและนโยบำยในกำรด ำเนิน
ธุรกิจดงันี ้

1) ยึดม่ันสร้างแบรนด์ด้านงานโครงข่ายและบริการที่ลูกค้าไว้วางใจ 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับแบรนด์ “Symphony” มำโดยตลอด โดยกำรเน้นสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรจะนึก
ถึงกำรได้รับบริกำรที่มีคุณภำพเหนือกว่ำในระดบัที่ดีจำกบริษัทรวมถึงกำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนนวตักรรมเก่ียวกับด้ำนเทคโนโลยี
กำรส่ือสำรรวมถึงกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกผู้ให้บริกำรรำยอื่น เช่น กำรพัฒนำบริกำรใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เหนือกว่ำระดับคำดหมำย กำรพัฒนำประสิทธิภำพของบริกำรทัง้ในแง่ของเทคโนโลยี
และกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร เช่น นโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับทัง้ลกูค้ำและคู่
ค้ำด้วยกำรจัดอบรมต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิดให้กับทัง้ลูกค้ำและคู่ค้ำ ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น หน่วยงำนวิศวกรที่ดูแลด้ำน
เทคโนโลยี หน่วยงำนกำรขำยและกำรตลำด ตลอดจนหน่วยงำนบญัชีกำรเงินที่ต้องมีกำรประสำนงำนร่วมกัน 
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นอกจำกนี ้บริษัทยงัเห็นควำมส ำคญัของผู้รับเหมำช่วง และปฏิบัติต่อผู้รับเหมำช่วงเปรียบเสมือนพนกังำนของบริษัทเอง 
และควบคุมคุณภำพบริกำรในทุกขัน้ตอน และเมื่อลกูค้ำและคู่ค้ำสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมแตกต่ำงดังกล่ำว จึงเกิดกำรยอมรับ
ในบริกำรของ Symphony และมีกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทให้แก่องค์กรต่ำงๆ ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำระหว่ำงกัน หรือ
แม้กระทัง่ผู้ใช้บริกำรปลำยทำงให้มำใช้บริกำรของบริษัท ท ำให้จ ำนวนลกูค้ำของบริษัทเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั 

2) รับประกันคุณภาพการเชื่อมต่อและบริการในระดับที่พึงพอใจ 

บริษัทมีกำรรับประกันคุณภำพกำรบริกำรโครงข่ำยด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ร้อยละ 99.9 เพื่อให้ลกูค้ำ
มั่นใจได้ว่ำบริษัทจะส่งมอบคุณภำพงำนที่ดีเย่ียม โดยเน้นให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของบริกำรด้วยทีมวิศวกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญในกำรท ำงำน กำรส่งมอบงำนที่รวดเร็ว รวมถึงกำรดูแลรักษำระบบอยู่ตลอดเวลำ โดยบริษัท
มีนโยบำยกำรให้บริกำรเชิงรุก คือมีทีมงำนและศูนย์ปฏิบติักำรโครงข่ำย (Network Operation Center) ที่สำมำรถตรวจสอบ
ควำมเรียบร้อยของระบบวงจร สำยสัญญำณและอุปกรณ์เชื่อมต่อที่เก่ียวข้องทัง้หมด ท ำให้บริษัทสำมำรถทรำบได้ในทุกขณะ
ว่ำวงจรใดก ำลงัมีปัญหำ และสำมำรถแจ้งปัญหำดงักล่ำวไปที่ลูกค้ำเพื่อท ำกำรแก้ไขได้ในทนัที 

บริษัทรักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรด้วยประสิทธิภำพของวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงที่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่องและมีเสถียรภำพรองรับทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำย โดยลกูค้ำสำมำรถท ำกำรออกแบบวงจรร่วมกับทีมงำน
ของบริษัทเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสงูสุดในกำรใช้งำน ทัง้นี ้บริษัทยังมีนโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ โดยกำรหำ
จุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนเกิดปัญหำ เช่น ทีมงำนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบและ
ซ่อมบ ำรุงข่ำยสำย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนบัสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ นอกจำกนี ้บริษัทยงัให้
ควำมส ำคัญกับบริกำรหลังกำรขำยแก่ลูกค้ำรวมถึงศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำ (Call Center) ที่สำมำรถจัดกำรทุกอย่ำงแบบ
ครบวงจร โดยมีทีมงำนประกอบไปด้วยบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือวิศวกรด้ำนเทคนิคผู้เชี่ยวชำญ เพื่อตอบ
ค ำถำมและแก้ไขปัญหำให้กับลกูค้ำได้อย่ำงรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  

3) ขยายตลาดด้วยพืน้ที่ให้บริการที่ครอบคลุม 

บริษัทได้ด ำเนินกำรขยำยพืน้ที่ให้บริกำรและพัฒนำโครงข่ำยโดยพิจำรณำควำมส ำคญัในด้ำนยุทธศำสตร์เป็นหลกั ทัง้นี ้
ปริมำณควำมต้องกำรในกำรเชื่อมต่อส่ือสำรยงัคงเติบโตสอดคล้องกับกำรพฒันำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรโทรคมนำคม และกำร
ขยำยตัวของกำรค้ำและกำรลงทุนข้ำมพรมแดนในอำเซียน โดยต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ของประเทศไทยมีศักยภำพสงูในกำร
เป็นศูนย์กลำงกำรส่ือสำรโทรคมนำคม ดงันัน้ บริษัทจึงได้ขยำยพืน้ที่ให้บริกำรครอบคลมุพืน้ที่ที่มีศักยภำพสงู เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำและมีควำมคุ้มค่ำด้ำนกำรลงทุน โดยเฉพำะเส้นทำงที่เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้ำนซึ่งครอบคลุม
พืน้ที่เศรษฐกิจที่ส ำคัญทั่วประเทศ ทัง้กรุงเทพฯและปริมณฑล พืน้ที่เศรษฐกิจหลกัรวม 50 จังหวัด อำคำรส ำนักงำนชัน้น ำใน
กรุงเทพฯ 251 อำคำร นิคมอุตสำหกรรม 51 แห่ง ศูนย์บริกำรทัว่ประเทศ 18 แห่ง  และมีเกตเวย์ 6 แห่ง เพื่อเชื่อมต่อโครงข่ำย
ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะสำมำรถรองรับกำรเติบโตของกำรส่ือสำรในภูมิภำคที่เติบโตอย่ำงรวดเร็ว 

4) ยกระดับการให้บริการและค าปรึกษาตามที่ลูกค้าต้องการ 

บริษัทมีกำรให้ค ำปรึกษำและกำรวิเครำะห์เชิงลึก รวมถึงกำรจัดสัมมนำอบรมควำมรู้ทำงเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของ
ลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีและควำมพึงพอใจสงูสุดแก่กลุ่มลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทยังมีกำร
ตรวจสอบข้อกังวลและข้อเสนอแนะด้วยกำรส ำรวจควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของลูกค้ำและรับข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆเพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษัทต่อไป ทัง้นี ้บริษัทได้ร่วมออกแบบเพื่อเสนองำนกับลูกค้ำให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรและแนะน ำบริกำรเพิ่มเติมที่ช่วยให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อกำรใช้งำนของลกูค้ำ 
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5) พัฒนาต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อโลกยุคดิจิตอล 

บริษัทได้ติดตำมและศึกษำอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับนวตักรรมและกำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรที่ล ำ้ยุค รวมถึงแนวโน้ม
กำรพัฒนำของตลำดโทรคมนำคมที่มีทิศทำงกำรเติบโตจำกควำมต้องกำรกำรรับส่งข้อมูลและกำรให้บริกำรสนับสนุนด้ำน
เทคโนโลยีเพื่อให้ก้ำวทนัโลกยุคดิจิตอล รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูล Big Data เทคโนโลยี 5G บนเครือข่ำยไร้สำย เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) และกำรให้บริกำรเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่ำงๆ (IOT) เพื่อรองรับแนวโน้ม
เหล่ำนีใ้นระยะยำว บริษัทฯจึงได้พัฒนำบริกำรต่ำงๆจำกกำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรเชิงลึกของลูกค้ำทัง้ที่วำงใจใช้
บริกำรของบริษัทแล้ว และแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำดที่มีศักยภำพด้วยกำรพัฒนำตลำดใหม่ที่เน้นคุณภำพบริกำร เช่น 
กลุ่มผู้ใช้งำนวงจรส่ือสำรระหว่ำงประเทศ หรือกลุ่มผู้ใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) ก่อตัง้โดยทีมผู้บริหำร ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคม มี
ประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี จดทะเบียนจัดตัง้บริษัทเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2548 และแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนเมื่อวันที่    
6 พฤษภำคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสงูโดยเน้นกำรใช้โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง
เป็นโครงข่ำยหลัก และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจัดกำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงปลำยทำง กำรบริกำร
โครงข่ำย กำรติดตัง้อุปกรณ์ บริกำรอินเตอร์เน็ต และโซลชูัน่สำรสนเทศต่ำงๆ เป็นต้น 

กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรที่ส ำคญั ในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำของบริษัทสรุปได้ดงันี ้

พ.ค. 2559 จ่ำยปันผลเป็นหุ้ นสำมัญ ในอัตรำ 12 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และเพิ่มทุน    
จดทะเบียนบริษัทเป็น 331,463,349 บำท โดยเป็นหุ้ นสำมัญ 331,463,349 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้ นละ 1 
บำท เรียกช ำระแล้วจ ำนวน 325,393,681 บำท 

มิ.ย. 2559 ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ และ
บริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง เป็นระยะเวลำอีก 5 ปี 

ต.ค. 2559 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเส ริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

เม.ย. 2560 อนุมัติให้ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (TIME dotCom International Sdn 
Bhd : TdCI) ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงส่วน (Partial Tender Offer) จำกผู้ถือหุ้นของบริษัท ในอัตรำขัน้ต ่ำร้อย
ละ 35 แต่ไม่เกินร้อยละ 37 ของจ ำนวนหุ้นที่ออกและช ำระแล้วของบริษัท ในรำคำเสนอซือ้ที่ 12.20 บำทต่อ
หุ้น จำกผู้ถือหุ้ นเดิมของบริษัท (หรือประมำณกำรเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 113,887,788 หุ้น แต่ไม่เกิน
จ ำนวน 120,395,662 หุ้น) และ  

ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทจ ำนวน 869 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,463,349 บำท เป็นทุน
จดทะเบียนใหม่จ ำนวน 331,462,480 บำท โดยตัดหุ้นสำมัญจดทะเบียนที่คงเหลือจำกกำรจัดสรรหุ้นปัน
ผลตำมมติที่ประชุมสำมญัผู้ถือหุ้น ประจ ำปี 2559 จ ำนวน 869 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และ 

เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จ ำนวน 113,514,548 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,462,480 
บำท  เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 444,977,028 บำท โดยกำรออกหุ้ นสำมัญ เพิ่ มทุนจ ำนวน 
113,514,548 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำทเพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตำมสดัส่วนกำรถือ
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หุ้น (Rights Offering) เมื่อ TdCI ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงส่วนส ำเร็จ  

ต.ค. 2560 บริษัทได้รับอนุมัติกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน ประเภท 7.1.6.1 กิจกำร
บริกำรวงจรส่ือสัญญำณควำมเร็วสูงระหว่ำงประเทศภำคพื น้น ำ้ และได้รับสิทธิและประโยชน์ตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน พ.ศ.2520 ส ำหรับกำรลงทุนขยำยกิจกำรบริกำรวงจรส่ือสัญญำณ
ควำมเร็วสงูระหว่ำงประเทศภำคพืน้น ำ้ตำมโครงกำรเคเบิลใต้น ำ้ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT)  

คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ได้อนุมัติ
กำรต่ออำยุใบอนุญำตให้บริกำรโทรคมนำคมประเภทที่สอง ให้กับบริษัท โดยอำยุใบอนุญำตได้ต่อขยำยถึง
วนัที่ 17 ตุลำคม 2575 

ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเส ริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

ได้รับรำงวลันกัลงทุนสมัพนัธ์ดีเด่นจำกตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

พ.ย. 2560 TdCI ได้ซือ้หุ้ นของบริษัทจำกกำรท ำค ำเสนอซื อ้หุ้ นบำงส่วนจำกผู้ถือหุ้ น เดิมของบริษัทจ ำนวน 
120,395,600 หุ้น รวมกับหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 126,089,989 หุ้นหรือร้อยละ 
38.75   

ธ.ค. 2560 จดัสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทุนของบริษัทจ ำนวน 108,261,206 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อเสนอขำย
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Rights Offering) ในรำคำหุ้นละ 8.80 บำท และจดทะเบียนเพิ่ม
ทุนช ำระแล้วของบริษัทจ ำนวน 108,261,206 บำท รวมเป็นทุนช ำระแล้วหลังกำรจดทะเบียนทัง้สิน้จ ำนวน  
433,654,887 บำท และจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมดจ ำนวน 433,654,887  หุ้น 

TdCI ได้เพิ่มสดัส่วนกำรถือหุ้น โดยกำรซือ้หุ้นเพิ่มทุนที่เสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมจ ำนวน 77,053,808 หุ้น 
รวมกับหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 203,143,797 หุ้นหรือร้อยละ 46.84   

ต.ค. 2561 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

2562 

 

SYMC ขยำยพืน้ที่เพื่อเพิ่มเครือข่ำยกำรเชื่อมต่อจำกเส้นหลกั (เส้นที่ 3) ไปยงัภำคใต้ของประเทศไทย และ
เปิดตวับริกำรเสริมใหม่ที่ชื่อว่ำ Anti-DDoS และเทคโนโลยีกำรส่งข้อมูลควำมเร็วสงู ผ่ำนเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต (Broadband Internet) 

ต.ค. 2562 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก” 

 

 

 



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562   

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                                             ส่วนที่ 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 6 
 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“SYMC”) มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล    
เอสดีเอ็น บีเอชดี (“TdCI”) ในสัดส่วนร้อยละ 46.84 ในปัจจุบัน SYMC มีกำรด ำเนินธุรกิจในบริษัทย่อยจ ำนวน 1 บริษัทใน
ประเทศไทย โดยมีโครงสร้ำงกำรกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดงันี ้
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (“TdCl”) 

TdCl เป็นบริษัทที่ถือหุ้นทัง้หมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่อด ำเนินธุรกิจในกิจกำรต่ำงประเทศ  โดย
ที่ TIME ซึ่งจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ของประเทศมำเลเซียตัง้แต่ปี 2544 ได้ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม 
และมีส ำนกังำนใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศมำเลเซีย TIME มีพฒันำกำรกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องเพื่อน ำเสนอบริกำรส ำหรับลกูค้ำ
ในกลุ่มธุรกิจโทรคมนำคมอย่ำงครบวงจร รวมถึงกำรเชื่อมต่อระหว่ำงประเทศ ศูนย์บริกำรดำต้ำเซ็นเตอร์ และบริกำรด้ำน
โซลูชั่น ต่ำงๆให้กับลูกค้ำในกลุ่มขำยส่ง (wholesale) กลุ่มลูกค้ำองค์กร (enterprise) และกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (retail) 
นอกจำกนี ้TIME ได้พฒันำธุรกิจต่อเนื่องไปในภูมิภำคอำเซียนและขยำยฐำนลูกค้ำไปทั่วโลก  

ในปี 2560 TdCl ได้ซือ้หุ้น SYMC และถือครองในสดัส่วนร้อยละ 46.84 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด  

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (“SYMC”) 

บริษัท ซิมโฟนี่  คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (SYMC) ก่อตัง้ขึ น้เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2548 และเข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตัง้แต่ปี 2553 เพื่อด ำเนินธุรกิจให้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมควำมเร็วสูงผ่ำน
ใยแก้วน ำแสงที่วำงสำยเคเบิลบนดินและใต้น ำ้เพื่อสำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรส่ือสำรในประเทศและระหว่ำง
ประเทศรวมถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำโดยเฉพำะในกลุ่มขำยส่ง (wholesale) กลุ่มลกูค้ำ
องค์กร (enterprise) ภำยใต้แบรนด์ “Symphony” 

ในปี 2556 SYMC ได้จดัตัง้ DLS และถือหุ้นร้อยละ 99.99  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ากัด (“DLS”) 

DLS จัดตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกำยน 2556 ด้วยทุนจดทะเบียน 5 ล้ำนบำท ให้บริกำรติดตัง้ ซ่อมบ ำรุง และดูแล
รักษำโครงข่ำยสำยตอนนอกและอุปกรณ์โทรคมนำคม รวมทัง้กำรร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น  

TdCl 

 
 

DLS 

46.84% 

99.99% 

  

46.84% 
100.00% 
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1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 

SYMC ด ำเนินธุรกิจหลักโดยไม่มีควำมสัมพันธ์กับธุรกิจในเครือของผู้ถือหุ้นใหญ่อย่ำงมีนยัส ำคัญ  แม้ว่ำบริษัทได้
ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำวงจรส่ือสำรเพื่อกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยไปยังต่ำงประเทศด้วย แต่ก็ล้วนเป็นกิจกำรที่บริษัทได้
ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องแล้ว จึงมิได้มีสมัพนัธ์เชิงพึ่งพิงหรือแข่งขนักันกับธุรกิจในเครือของผู้ถือหุ้นใหญ่  

อย่ำงไรก็ตำม SYMC ตระหนกัว่ำกำรผนึกก ำลังกับพันธมิตรของผู้ถือหุ้นใหญ่จะช่วยให้บริษัทสำมำรถเพิ่มอ ำนำจ
เจรจำต่อรองทำงธุรกิจให้กับบริษัทได้ รวมทัง้กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ทำงเทคนิคและกลยุทธ์ในกลุ่มธุรกิจล้วนมีประโยชน์ใน
เชิงบวกต่อบริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนปัจจุบนั รวมถึงกำรขยำยงำนต่อไปในอนำคตด้วย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทฯแบ่งตำมลกัษณะของงำนที่ให้บริกำรได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
 

 
 
 

หน่วย: ล้านบาท 

2560 2561 2562 

จ านวนเงิน ร้อยละ (%) จ านวนเงิน ร้อยละ (%) จ านวนเงิน ร้อยละ (%) 

บริกำรเชื่อมต่อข้อมลู 1,395 99.0 1,295 97.8 1,235 95.7 

บริกำรบริหำรจัดกำรและโซลูชัน่ 5 0.4 22 1.7 52 3.9 

บริกำร Colocation  9 0.6 7 0.5 5 0.4 

รวมรายได้จากการให้บริการ 1,409 100.0 1,324 100.0 1,292 100.0 
 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

1. บริการโครงข่ายภายในประเทศ  

a) Access Network เป็นกำรใช้วงจรส่ือสำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเชื่อมต่อผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ โดยลกูค้ำของบริษัท

ในกลุ่มนีจ้ะเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนอินเตอร์เน็ตสำรสนเทศทุกประเภท ซึ่งให้บริกำรแก่ลูกค้ำ End-user กลุ่มองค์กร 

กำรเช่ำใช้โครงข่ำยวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงของบริษัทโดยไม่ต้องลงทุนโครงข่ำยเอง ซิมโฟนี่ในฐำนะผู้ให้บริกำร

โครงข่ำยสำมำรถรองรับควำมต้องกำรของผู้ให้บริกำรทุกรำยทั่วประเทศโดยนโยบำยเปิดกว้ำงส ำหรับผู้ให้บริกำร
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ทุกรำย ปัจจุบันซิมโฟนี่มีโครงข่ำยหลักต่อเชื่อมไปยังผู้ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลหรือดำต้ำเซ็นเตอร์ชัน้น ำทั่วกรุงเทพ 

และเป็นพนัธมิตรกับทุกรำยเพื่อให้บริกำรที่ดีที่สดุกับลูกค้ำปลำยทำง  

b) Private Network เป็นกำรใช้วงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงเพื่อกำรเชื่อมต่อส่ือสำรในโครงข่ำยส่วนบุคคล โดยลกูค้ำของ

บริษัทในกลุ่ม นีม้ีทัง้ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมที่เช่ำใช้วงจรส่ือสำรของบริษัทเพื่อเป็นโครงข่ำยหลกั หรือเพื่อให้บริกำร

แก่ End-user อีกทอดหนึ่งและกลุ่มลกูค้ำองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องกำรกำรรับ – ส่งข้อมลูปริมำณมำก ระหว่ำง

ส ำนักงำนใหญ่กับส ำนักงำนสำขำ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทค้ำปลีกโมเดิร์นเทรด หน่วยงำน รัฐวิสำหกิจ ที่มี

สำขำจ ำนวนมำก 

2. บริการโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นกำรใช้วงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงเพื่อกำรเชื่อมต่อส่ือสำรระหว่ำงประเทศ 

ส ำหรับลูกค้ำองค์กรทั่วไป อำทิ  ธนำคำร โรงงำนอุตสำหกรรม บริษัทข้ำมชำติ ที่มีควำมต้องกำรต่อเชื่อมระบบ

ข้อมูลระหว่ำงส ำนกังำนในประเทศไทยและส ำนกังำนที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ หรือผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมอื่น เช่นผู้

ให้บริกำรด้ำน โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International Carrier) ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในประเทศ (Local 

Telecom Operator) ที่เช่ำใช้วงจรส่ือสำรของบริษัทเป็นโครงข่ำยหลัก (Backbone) ต่อเชื่อมไปยังสถำนีของผู้

ให้บริกำรวงจรส่ือสำรระหว่ำงประเทศในประเทศต่ำงๆ โครงข่ำยระหว่ำงประเทศของซิมโฟนี่ถูกเชื่อมต่อด้วย

โครงข่ำยทัง้บนบกไปยังทุกพรมแดนระหว่ำงประเทศที่ติดกับรำชอำณำจักรไทย และใต้น ำ้ โดยโครงกำร MCT ซึ่ง

เป็นโครงกำรกำรร่วมทุนร่วมกับพนัธมิตรจำกประเทศมำเลเซียและกัมพูชำ  

3. บริการอินเตอร์เน็ต เป็นกำรเชื่อมต่อจำกลูกค้ำปลำยทำงเข้ำตรงที่อินเตอร์เน็ตเกตเวย์ของซิมโฟนี่ บริกำร

อินเตอร์เน็ตของซิมโฟนี่เป็นบริกำรต่อตรงโดยเฉพำะเข้ำสู่เกตเวย์ ส ำหรับควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มองค์กรเป็น

หลักด้วยโครงข่ำยระหว่ำงประเทศของตนเองซึ่งสำมำรถบริหำรจัดกำรได้ ลูกค้ำจึงมั่นใจได้ว่ำกำรเชื่อมต่อข้อมูล

ธุรกิจของลูกค้ำซ่ึงว่ิงอยู่บนบริกำรของซิมโฟนี่สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงไม่มีกำรสะดุดขดัข้อง บริกำรของบริษัทถึง

ลกูค้ำได้รับกำรดูแลจำกศูนย์บริกำรลกูค้ำโดยผู้เชี่ยวชำญตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั และด้วยประสบกำรณ์อันยำวนำน

ในกำรให้บริกำรโครงข่ำยกับลูกค้ำองค์กร ท ำให้เรำเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นอย่ำงดี จึงได้ออกแบบ

บริกำรมำโดยมุ่งเน้นไปที่ควำมต้องกำรเชิงธุรกิจเป็นหลัก ทัง้ในด้ำนเสถียรภำพ คุณภำพ ควำมเร็วหรือขนำด

ช่องสญัญำณและควำมปลอดภยัของข้อมลู  

4. บริการดูแลและบริหารจัดการโซลูชั่นสารสนเทศ เป็นกำรให้บริกำรดูแลและบริหำรจดักำรโซลูชั่นสำรสนเทศ

อย่ำงครบวงจรควบคู่ไปกับบริกำรโครงข่ำยด้วย ปัจจุบันนี ้ลูกค้ำมีทำงเลือกที่จะไม่มีหน่วยงำนบ ำรุงรักษำด้ำน

สำรสนเทศภำยในเพื่อดูแลกำรจัดกำรดกัล่ำว ท ำให้สำมำรถลดต้นทุนธุรกิจของลกูค้ำโดยกำรมอบหมำยกำรจัดกำร

นีไ้ปให้กับผู้ให้บริกำรโครงข่ำยได้ โดยทำงบริษัทได้ให้บริกำรดูแลและเฝ้ำระวังควำมต่อเนื่องในกำรจัดกำรงำนได้

ครบวงจร จำกกำรมีศูนย์บริกำรลูกค้ำตลอด 24 ชัว่โมง 7 วัน ในลกัษณะเดียวกับที่ได้ดูแลงำนบริกำรโครงข่ำยของ

บริษัทเอง 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
ด้วยควำมต้องกำรกำรให้บริกำรแบบองค์รวม อุตสำหกรรมกำรให้บริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมจึงเปิดกว้ำงส ำหรับผู้

เล่นที่หลำกหลำยขึน้ กำรแข่งขนัที่มีควำมเข้มข้นไม่ได้ถูกจ ำกัดแต่เพียงในกลุ่มผู้ให้บริกำรด้วยกัน หำกแต่มีผู้เล่นรำยใหม่จำก
อุตสำหกรรมที่เก่ียวข้องคือ System Integrators หรือผู้ที่จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์ไอทีรำยน้อยใหญ่ ซึ่งได้เข้ำมำมีส่วนแบ่ง
กำรตลำดในกำรให้บริกำรไอทีโซลูชัน่แบบครบวงจรจนถึงกำรบริกำรลกูค้ำที่เพิ่มมำกขึน้ ในกำรให้บริกำรที่ครบวงจรนัน้ ผู้ที่
สำมำรถรวบรวมบริกำรหลำยหลำยประเภทเข้ำด้วยกันได้ดีที่สุด ทัง้ในแง่ของคุณสมบัติ รำคำ และกำรรับประกันคุณภำพ
บริกำร ถือเป็นผู้ที่มีจุดแข็งมำกที่สดุ ไม่ว่ำจะเป็นบริกำรโครงข่ำย บริกำรอินเทอร์เน็ต ดำต้ำเซ็นเตอร์ คลำวด์ และบริกำรเสริม
ต่ำงๆ รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นแพลตฟอร์ม และซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้อง ลูกค้ำส่วนใหญ่มีควำมประสงค์ใช้งำนกับผู้ให้บริกำรที่
สำมำรถส่งมอบโซลชูัน่ที่ครบวงจรและรับรองคุณภำพงำนบริกำรตำมมำตรฐำนสัญญำกำรให้บริกำร 

ในฐำนะที่ซิมโฟนี่เป็นผู้ให้บริกำรโครงข่ำยที่อยู่ในตลำดมำอย่ำงยำวนำน ซึ่งได้ตระหนักถึงสภำพกำรแข่งขันที่
เปล่ียนแปลงโดยพิจำรณำว่ำเป็นโอกำสแห่งกำรเร่ิมต้นในกำรพฒันำควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจ เพื่อลดหรือหลีกเล่ียงกำรแข่งขัน
ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุส ำหรับทุกๆ ฝ่ำยรวมถึงลูกค้ำด้วย เรำเชื่อในศกัยภำพและควำมเชี่ยวชำญของแต่ละคู่ค้ำที่มี 
และเชื่อว่ำควำมร่วมมืออันดีจะสำมำรถสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดร่วมกันได้อย่ำงแน่นอน รวมถึงเป็นกำรต่อยอดกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมไทยที่ยัง่ยืน  

สอดรับกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยที่ซิมโฟนี่พร้อมเป็น
ก ำลังส ำคญัในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเคร่ืองมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร ให้กับกลุ่มลูกค้ำองค์กรทัง้ภำครัฐ และเอกชนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรเป ล่ียนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ำมำมี ส่วนร่วม (Digital Transformation) และกำรแข่งขันที่ มี
ประสิทธิภำพในกำรเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ซึ่งกำรเติบโตของเศรษฐกิจยุคดิจิตอลได้ส่งผลโดยตรงต่อกำร
ขยำยตัวของกำรใช้งำนด้ำนควำมเร็วในกำรส่งผ่ำนข้อมูล (Bandwidth) ทัง้จำกโครงข่ำยวงจรส่ือสำรแบบส่วนตัว (Private 
Link) และกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจำกกำรเพิ่มขึน้ของกลุ่มผู้ใช้งำนผ่ำนวงจรอินเทอร์เน็ต ทัง้จำกกลุ่มผู้ใช้งำนทำงตรง เช่น 
ลกูค้ำองค์กร กลุ่มลกูค้ำรัฐ และกลุ่มผู้ใช้งำน เช่น ประชำชนทัว่ไป ที่มีอตัรำกำรใช้งำนข้อมลูเพิ่มขึน้ขึน้อย่ำงรวดเร็ว สืบเนื่อง
จำกกำรท ำธุรกรรม และกำรติดต่อส่ือสำรในยุคปัจจุบันได้เปล่ียนจำกกำรติดต่อ ส่ือสำรรูปแบบเดิม มำอยู่บนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในหลำกหลำยอุตสำหกรรม ตัวอย่ำงเช่น กลุ่มธนำคำร ที่พฒันำระบบให้ลกูค้ำสำมำรถถอน
เงิน โอนเงิน ขอเอกสำรส ำคญัทำงกำรเงิน ผ่ำนแอพพลิเคชัน่บนมือถือได้ด้วยตัวเอง ซึ่งกำรบริกำรลักษณะนีส่้งผลให้ปริมำณ 
และควำมถ่ีในกำรใช้งำนข้อมลูผ่ำนโครงขำ่ยส่ือสำรมีกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด 

จำกกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทได้มีกำรพัฒนำกลยุทธ์ใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็น  ด้ำน
กำรตลำด กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ ตลอดจนกำรให้บริกำรของทีมงำนขำย และทีมงำนปฏิบติักำร เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำควบคู่กับกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท ที่สำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีกำร 
และกำรลงทุนให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุ่มธุรกิจให้มำกที่สุด รวมถึงมีกำรขยำยพืน้ที่ให้บริกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้โครงข่ำยส่ือสำรเข้ำถึงและครอบคลมุพืน้ที่เศรษฐกิจของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยในทุกขนำด  

นอกเหนือไปจำกกำรพัฒนำกำรให้บริกำรโครงข่ำยคุณภำพสูงที่ท ำมำอย่ำงต่อเนื่องแล้วนัน้ ซิมโฟนี่ยังเล็งเห็น
ควำมส ำคัญของแนวโน้มกำรขยำยตัวของตลำดบริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมให้รองรับกับควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีมำก
ย่ิงขึน้ จำกเดิมทีซ่ิมโฟนี่เป็นผู้ให้บริกำรเช่ำวงจรส่ือสำร และอินเทอร์เน็ตให้กับลกูค้ำองค์กรทัง้ในประเทศและระหว่ำงประเทศ
เป็นบริกำรหลัก ซิมโฟนี่ได้ขยำยกำรให้บริกำรส ำหรับลูกค้ำองค์กรในปี 2563 โดยเสริมควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรไอทีโซลู
ชนัแบบครบวงจร โดยให้ควำมส ำคัญทัง้ด้ำนสินค้ำที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้มำตรฐำนระดับโลก และด้ำนบริกำรที่ส่งมอบโดย
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บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้บริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมที่ครอบคลุมตัง้แต่โครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงไอที 
(Infrastructure-as-a-Service) เช่น บริกำรเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Server) บริกำรพืน้ที่จัดเก็บกำรส ำรองข้อมลู (Backup 
Service) บริกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Security) บริกำรด้ำนแพลตฟอร์ม 
(Platform-as-a-Service) บริกำรจัดกำรเก็บข้อมูลภำยในระบบ (Log Management) รวมถึงบริกำรด้ำนอื่นๆ ร่วมกับคู่ค้ำ 
เพื่อที่จะท ำให้ลกูค้ำยังคงด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องไม่สะดุด ภำยใต้กำรใช้ต้นทุนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพิ่ม
ศกัยภำพขององค์กรธุรกิจในกำรพฒันำเศรษฐกิจดิจิทัล ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

เพื่อควำมสมบูรณ์ของกำรให้บริกำรถึงลูกค้ำ ซิมโฟนี่ยงัได้มีกำรร่วมลงทุนในธุรกิจดำต้ำเซ็นเตอร์เพื่อให้บริกำรเช่ำ
ศูนย์ข้อมูล (Colocation) ด้วยศูนย์ข้อมูล (Data Center) ซึ่ งตั ง้อยู่ในย่ำนศูนย์กลำงธุรกิจ (CBD: Central Business 
District) ของกรุงเทพฯ ด้วยกำรออกแบบที่มำพร้อมกำรให้บริกำรรักษำข้อมูลหำกเกิดภัยพิบัติ (Disaster Recovery (DR)) 
และบริกำรเชื่อมต่อข้ำมโครงข่ำย (Cross Connection) ช่วยให้ลกูค้ำองค์กรมัน่ใจในกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และต่อเนื่อง  
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 บริษัทมีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเส่ียงภำยใต้กำรเปล่ียนแปลงสภำพเศรษฐกิจ สังคม         
นวตักรรมและเทคโนโลยี ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจยัภำยนอก อีกทัง้บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ให้มีกำร
ใช้ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อจัดกำรควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดย
บริษัทสำมำรถจ ำแนกควำมเส่ียงหลกัต่ำงๆที่ส่งผลต่อธุรกิจ ดงันี ้

1. ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื่อสารความเร็วสูง 

 คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) มีอ ำนำจในกำรออก
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้แก่ผู้ประกอบกำรรำยใหม่บนพืน้ฐำนแห่งหลกักำรกำรแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม 
บริษัทไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำจะมี ผู้ประกอบกำรรำยอื่นอีกก่ีรำยที่จะได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
เพิ่มเติม ซึ่งหำกมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรเพิ่มขึน้ก็จะส่งผลให้กำรแข่งขันมีควำมรุนแรงมำกขึน้ อย่ำงไรก็ตำม กำรประกอบ
ธุรกิจโทรคมนำคมนัน้ จ ำเป็นต้องอำศยัควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำรและพนกังำนในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทัง้
เงินลงทุนจ ำนวนมำก จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่มีควำมได้เปรียบในด้ำนกำรแข่งขันมำกกว่ำผู้ประกอบกำรขนำด
กลำง ขนำดเล็ก และผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ปัจจุบนัมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เกิดมำกขึน้ จึงท ำให้สภำพกำรแข่งขันมีมำกขึน้
ในตลำด โดยเฉพำะในด้ำนรำคำ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจำกสภำพเศรษฐกิจที่ท ำให้ผู้ใช้บริกำรต้องปรับตัวและเลือกใช้บริกำรจำก
ปัจจยัด้ำนรำคำมำกขึน้  

 บริษัทได้วำงกลยุทธ์เพื่อรองรับภำวะกำรแข่งขันโดยเน้นกำรประกอบธุรกิจที่บริษัทมีศักยภำพในกำรแข่งขนัสงูกว่ำ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ โดยเฉพำะในพืน้ที่ให้บ ริกำรที่บริษัทได้มีกำรวำงโครงข่ำยพร้อมและมีเสถียรภำพสูงอยู่แล้ว และ
มุ่งเน้นท ำตลำดกับกลุ่มลูกค้ำองค์กร ซึ่งได้ให้ควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นในบริกำรของบริษัทมำเป็นเวลำนำน นอกจำกนี ้
บริษัทยังมีกำรให้บริกำรต่อยอดจำกบริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูง อำทิ บริกำรอินเตอร์เน็ตลูกค้ำองค์กร บริกำรบรอดแบนด์
อินเตอร์เน็ตส ำหรับผู้ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตขนำดกลำงและรำยย่อย และกำรขำยบริกำรควบคู่กับผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึน้ กำรให้บริกำรวงจรระหว่ำงประเทศกับกลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในต่ำงประเทศ เป็นต้น 
อีกทัง้บริษัทได้มีกำรเพิ่มเส้นทำงที่สำมซึ่งเป็นโครงข่ำยหลัก (Core Network) ในพืน้ที่ภำคใต้ เพื่อเพิ่มเสถียรภำพในกำร
ให้บริกำรกับลกูค้ำและเพิ่มศกัยภำพในกำรด ำเนินงำนที่มีกำรแข่งขนัที่สงูขึน้ในปัจจุบนั ท่ำมกลำงสภำวะตลำดที่ได้มีกำร
เปล่ียนแปลงและกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ทำงบริษัทจึงได้ปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจโดย
มุ่งเน้นกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตโดยตรงไปยังลูกค้ำปลำยทำง เนื่องจำกบริษัทมีโครงสร้ำงเครือข่ำยพืน้ฐำนทั่วประเทศและ
พร้อมให้บริกำรแก่ลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจร นอกจำกนี ้บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำมำตรฐำนของระบบโครงข่ำยให้มี
คุณภำพ และกำรส่งมอบบริกำรที่เป็นเลิศแก่ลูกค้ำ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุ และรับประกัน SLA 99.9% ต่อวงจร 

2. ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท 

ผู้ถือหุ้ นรำยใหญ่ปัจจุบัน คือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บี เอชดี มีสัดส่วนในกำรถือหุ้ น       
คิดเป็นร้อยละ 46.84 ของทุนที่ช ำระแล้ว  ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่มีสิทธิในกำรออกเสียงเพียงพอที่จะส่งผลกระทบต่อวำระที่
ต้องได้รับอนุมัติด้วยเสียงข้ำงมำกเกินกว่ำร้อยละ 75 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด เช่น กำรขออนุมัติเพิ่ม/ลดทุน กำร
แก้ไขข้อบังคับบริษัท เป็นต้น  อย่ำงไรก็ตำม ด้วยโครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมกำรและ
คณะกรรมกำร  ชุดย่อย รวม 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับ
ดูแลกิจกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และคณะกรรมกำรบริหำร โดยแต่ละคณะมีกำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่และ



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562   

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                                             ส่วนที่ 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 13 
 

ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ท ำให้ระบบกำรท ำงำนของบ ริษัทมีควำมเป็นมำตรฐำนและมีควำมรับผิดชอบ อีกทัง้
คณะกรรมกำรของบริษัท มีกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำนจำกกรรมกำรทัง้หมด 8 ท่ำน ซึ่งแต่ละท่ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ในกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัทให้มีควำมโปร่งใสได้ดีย่ิงขึน้ นอกจำกนี  ้ประธำนกรรมกำรบริษัทไม่ได้เป็นบุคคล
เดียวกันกับผู้บริหำรสูงสุด ซึ่งกำรกล่ำวมำนี ้ล้วนเป็นปัจจยัให้เกิดกำรถ่วงดุลอ ำนำจในกำรน ำเสนอเร่ืองต่ำงๆ รวมถึงเร่ือง
ใดๆที่จะน ำเข้ำสู่กำรพิจำรณำกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมติั 

3. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

3.1 ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับสิทธิแห่งทางในการพาดสายเชื่อมโครงข่าย 

   ภำยใต้บังคับของมำตรำ 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 ในกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคม “ถ้ำผู้รับใบอนุญำตมีเหตุต้องปักหรือตัง้เสำ หรือเดินสำย วำงท่อ และติดตัง้อุปกรณ์ประกอบใดๆ และ
จ ำเป็นต้องใช้สิทธิตำมมำตรำนี ้ให้ผู้รับอนุญำตเสนอต่อกสทช. เพื่อให้ควำมเห็นชอบก่อนด ำเนินกำร เมือ่กสทช. ได้ให้ควำม
เห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้รับอนุญำตเป็นผู้มีสิทธิแห่งทำง (Right of Way) ในเส้นทำงที่ได้ย่ืนขอควำมเห็นชอบนัน้” ซึ่งในปัจจุบัน
บริษัทได้ย่ืนขอและได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งเส้นทำงที่บริษัทสร้ำงโครงข่ำยแล้วเป็นจ ำนวนหนึ่ง 
และที่ยงัอยู่ในระหว่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำอนุญำตอย่ำงเป็นทำงกำรจำกหน่วยงำนเจ้ำของสิทธิแห่งทำง เช่น หน่วยงำน
ของรัฐ หรือผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภค ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่หน่วยงำนของรัฐหรือผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภคนัน้ๆ 
ก ำหนด ดังนัน้ บริษัทอำจมีภำระที่จะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมกำรติดตัง้ ค่ำบ ำรุงรักษำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรที่เกิดขึน้
เพิ่มเติม อนัอำจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนทำงธุรกิจเพิ่มสูงขึน้ และอำจกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัท  

     นอกจำกนี ้กำรประกำศกฎข้อบังคับของกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) และโครงกำรเมืองมหำนครอำเซียน (The 
ASEAN Metropolis Project) เป็นโครงกำรเก่ียวกับกำรรือ้ถอนสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรทุกรำยอำจไม่
สำมำรถพำดสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงบนเสำไฟฟ้ำ แต่อำจต้องวำงลอดผ่ำนท่อใต้ดินซึ่งมีต้นทุนที่สูงกว่ำ รวมถึงกำรกำร
ประกำศจำกทำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (กฟภ.) และกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) เก่ียวกับเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยส่ือสำร
บนเสำไฟฟ้ำ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองควำมล่ำช้ำในกำรติดตัง้กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้
ค ำนึงถึงปัญหำและยังคงสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นปกติ อีกทัง้บริษัทยงัให้ควำมร่วมมือในกำรประสำนงำนกับ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคและกำรไฟฟ้ำนครหลวงร่วมกับผู้ประกอบกำรทั่วไป ในกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรและรือ้ถอนสำย
ส่ือสำรที่ไม่ใช้งำน เพื่อให้เป็นไปตำมแผนกำรจัดระเบียบของกระทรวงมหำดไทย โดยมีแผนให้แล้วเสร็จภำยในเดือนมิถุนำยน 
2563 

       อีกทัง้บริษัทได้ก ำหนดแผนด ำเนินกำรแก้ไข ปรับย้ำยแนวเส้นทำงโครงข่ำย เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับเส้นทำงกำร
ให้บริกำร และลงทุนโครงข่ำยหลักและโครงข่ำยส ำรอง เพื่อรักษำเสถียรภำพเครือข่ำยในระยะยำวและลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
บ ำรุงรักษำ 

    3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ กฎระเบียบของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
การด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 

บริษัทประกอบกิจกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ซึ่งมีอ ำนำจในกำรออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้แก่ผู้ประกอบกำร หำกมี
กำรออกหรือกำรเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในบำงกรณีของกสทช. อำจจะส่งผลกระทบให้บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในเร่ือง
ของค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตเพิ่มขึน้ 
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อีกทัง้ในปี 2558 รัฐบำลได้มีด ำริที่จะขับเคล่ือนนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (กระทรวงไอซีที) ซึ่งในปี 2560 – 2562 รัฐบำลได้มีกำรประกำศใช้ พ.ร.บ. หลำยฉบบั เช่น พ.ร.บ. 
กำรพฒันำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560, พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม), พ.ร.บ. สภำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562, พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น  

 ดังนัน้ ทำงบริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยรัฐ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กำรศึกษำ   ข้อกฎหมำยต่ำงๆที่เก่ียวข้องอย่ำงใกล้ชิด โดยมีหน่วยงำนฝ่ำยกฎหมำยที่รับผิดชอบที่ เก่ียวข้องกับกสทช. 
โดยตรงในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคล่ือนไหวในประเด็นต่ำงๆ เพื่อก ำหนดแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่ำงๆได้อย่ำงทนัท่วงทีและอย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกนี ้บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูลทุกประเภท บริษัทจึงก ำหนดให้มีคณะท ำงำน 
ประกอบด้วย ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยปฏิบัติกำร, หวัหน้ำแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ, หวัหน้ำแผนกทรัพยำกรบุคคล, 
หัวหน้ำแผนกกำรขำยและกำรตลำด และเจ้ำหน้ำที่กฎหมำย ในกำรตรวจสอบเนือ้หำและกำรปฏิบัติของบทบัญญัติใน
กฎหมำย จำกกำรศึกษำข้อปฏิบติัตำมกฎหมำย พบว่ำ ส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท
ในฐำนะผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรส่ือสำรดิจิทัล เพรำะนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้มีกำรใช้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรส่ือสำรดิจิทัลมำกขึน้ 

 อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินธุรกิจในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทยงัไม่พบปัญหำที่น่ำจะกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทแต่
อย่ำงใด เนื่องจำกมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคล่ือนไหวในประเด็นต่ำงๆอย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้สำมำรถก ำหนดแผนกำร
ปฏิบติัตำมนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่ำงๆได้อย่ำงทนัท่วงทีและอย่ำงเหมำะสม 

3.3 ความเสี่ยงของการท าสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ 

 ภำยใต้ข้อบงัคบัของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ประกอบกับประกำศกสทช. เร่ือง กำร
ขอควำมเห็นชอบสัญญำอันเก่ียวเนื่องกับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ท ำกับรัฐบำลต่ำงประเทศ องค์กำรระหว่ำง
ประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่ำ “บริษัทมีหน้าที่จดัส่งร่างสญัญาหรือร่างความตกลงใดๆ เก่ียวกับ
การประกอบกิจการและการให้บริการโทรคมนาคมท่ีจะเข้าท ากับรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และบุคคลหรือ
นิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสญัญาหรือความตกลงดงักล่าว เพือ่ขอความเห็นชอบ
จาก กสทช. เว้นแต่สัญญาหรือความตกลงต่างๆ ดังกล่าวจะเข้าข่ายเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างตามปกติตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยกสทช. อาจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสญัญาหรือความตกลงใดๆ ข้างต้นภายใต้เง่ือนไข
ที่กสทช. ก าหนด”  อย่ำงไรก็ตำม ทำงกสทช. อำจขอให้บริษัทแก้ไขสญัญำหรือข้อตกลงใดๆ ตำมเงื่อนไขของกสทช.ที่ก ำหนด 
ในปัจจุบนั บริษัทได้ท ำสญัญำกำรให้บริกำรให้เช่ำโครงข่ำยแก่ลกูค้ำซ่ึงเป็นบริษัทต่ำงประเทศจ ำนวนหนึ่ง และบริษัทยงัคงมี
แผนที่จะขยำยธุรกิจดังกล่ำวเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ ( International 
Carrier) ที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ ดงันัน้ ภำยใต้บังคบัของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม อำจส่งผล
ให้บริษัทมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำท ำสัญญำดังกล่ำวซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรขยำยธุรกิจของบริษัท 
รวมถึงรำยได้ที่บริษัทจะได้รับจำกกำรขยำยฐำนลกูค้ำไปยงักลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในต่ำงประเทศในอนำคต 
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 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ก ำหนดให้ฝ่ำยกฎหมำยเป็นผู้รับผิดชอบในกำรสอบทำนข้อควำมในร่ำงสัญญำหรือข้อตกลง
ใดๆ ก่อนที่ด ำเนินกำรลงนำมร่วมกันระหว่ำงคู่สญัญำ เพื่อป้องกันควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต 

4. ความเสี่ยงของอุปกรณ์โครงข่ายที่ใช้ในการด าเนินงานของบริษัทไม่เสถียรภาพ 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน กำรประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรจัดกำรเครือข่ำยที่ดี ซึ่งระบบดังกล่ำวจะต้องท ำงำนได้อย่ำงมีเสถียรภำพตลอดเวลำ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ หำกระบบกำรท ำงำนทัง้หมดที่เก่ียวข้องโดยเฉพำะกับกำรให้บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็ว
สงูนัน้เกิดเหตุขดัข้องขึน้กับโครงข่ำยหลักก็อำจส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของวงจรอื่นๆ ในวงกว้ำง ส ำหรับระบบกำรท ำงำน
ภำยใน บริษัทได้ลดควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนจำกควำมผิดพลำดของมนุษย์ โดยมีระบบกำรควบคุมเข้ำออกใน
ห้องปฏิบัติกำรทุกห้องของบริษัท ซึ่งอนุญำตให้เฉพำะพนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมและฝ่ำนกำรรับรองแล้วเท่ำนัน้ ดังนัน้ 
บริษัทจึงวำงแผนกำรปรับเปล่ียนอุปกรณ์โครงข่ำยที่ใกล้หมดอำยุกำรใช้งำน เพื่อเพิ่มควำมพร้อมและเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรองรับกำรใช้งำนตำมควำมต้องกำรลูกค้ำ   

 นอกจำกนี ้บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงในกำรคัดสรรเคร่ืองมืออุปกรณ์และเลือกใช้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงที่ดี 
มีคุณภำพและยึดตำมมำตรฐำนสำกลของระบบโครงข่ำย เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร บริษัทได้จัดให้มีชุด
อุปกรณ์ส ำรอง ชุดที่ 2 ซึ่งติดตัง้พร้อมใช้งำนลักษณะ Hot-standby ในส่วนของอุปกรณ์หลักที่ส ำคัญของโครงข่ำยหลัก 
(Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, Controller, Switching และ Trunk Module เป็นต้น บริษัทได้เตรียมชุดอุปกรณ์
ส ำรองที่พร้อมติดตัง้ทนัที เมื่ออุปกรณ์มีควำมผิดปกติเกิดขึน้ ส่วนกำรติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง บริษัทติดตัง้สำยเคเบิล
ใยแก้วน ำแสงอย่ำงน้อย 2 เส้นทำงให้กับโครงข่ำยหลกัและไม่ทบัซ้อนในทำงกำยภำพเพื่อควำมปลอดภยัในกรณีที่สำยเคเบิล
ใยแก้วน ำแสงเส้นใดเส้นหนึ่งเกิดกำรช ำรุด นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีนโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ (Preventive) โดย
กำรหำจุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนที่ควำมผิดพลำดต่ำงๆ จะเกิดขึน้ โดยทีมงำนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะ
เข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบข่ำยสำย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนบัสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ เช่น กำร
ตรวจสอบว่ำข่ำยสำยอยู่ในสภำพที่เส่ียงต่อกำรเกิดอันตรำยหรือไม่ กำรเข้ำบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศภำยในชุมสำยเป็น
ประจ ำ กำรทดสอบอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์เก่ียวเนื่องให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำน เป็นต้น ส ำหรับโครงข่ำยหลัก บริษัทได้
ติดตัง้โครงข่ำย DWDM เป็นโครงข่ำยพืน้ฐำนให้กับโครงข่ำยบริกำรอื่นๆ เช่น Metro Ethernet, MPLS, SDH, IP Core เป็น
ต้น ซึ่งนอกจำกจะช่วยลดต้นทุนของโครงข่ำยโดยรวมในระยะยำวแล้ว ยงัเพิ่มศกัยภำพของโครงข่ำยที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้มี
เสถียรภำพสูงขึน้ ลดควำมเส่ียงจำกกำรเกิดปัญหำต่ำงๆ ในโครงข่ำยหลกั และมีควำมคล่องตัวในกำรขยำยช่องแบนด์วิธได้
รวดเร็ว สอดคล้องกับสภำพตลำดที่มีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั 

5. ความเสี่ยงจากการโดนภัยคุกคามจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องอำศัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำน จึงส่งผลให้บริษัทเผชิญกับ
ภยัคุกคำมจำกภำยนอก เช่น กำรก่อกวนเครือข่ำย กำรปลอมแปลงลิง้ค์ กำรถูกโดนโจมตีของมลัแวร์/ไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น ซึ่งสำมำรถเกิดกำรหยุดชะงกัของธุรกิจได้ ดังนัน้ ทำงบริษัทจึงได้มีกำรทบทวน และปรับปรุงนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยของบริษัท อีกทัง้ 
พัฒนำเคร่ืองมือและระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงสำรสนเทศให้มีควำมเท่ำทันกับกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอดเวลำ และมีควำมพร้อมที่จะรับกับกำรเปล่ียนแปลงให้
สำมำรถปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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6. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงบุคลากร 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคม เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจอนัซบัซ้อน บริษัทจึงต้องอำศยัควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
และประสบกำรณ์ของบุคลำกรในสำขำต่ำงๆ เพื่อร่วมกันพัฒนำองค์กร นอกจำกนี ้บริษัทยังให้ควำมส ำคญักับกำรวำงแผน
ทดแทนต ำแหน่ง (Succession Plan) และจัดท ำแผนกำรพัฒนำคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อให้บริษัทมี
แนวทำงในกำรคดัสรร พฒันำและธ ำรงรักษำกลุ่มบุคลำกรระดับจัดกำรจนถึงระดบับริหำรที่มีผลงำนโดดเด่น และมีศกัยภำพ
ในกำรเติบโตเป็นผู้บริหำรองค์กรในภำยหน้ำ ท ำหน้ำที่ขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนขององค์กรทัง้ในปัจจุบันและอนำคต และ
เชื่อมโยงกับกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่งดงักล่ำวถึงข้ำงต้น ปัจจุบนั บริษัทได้คดัสรรผู้บริหำรที่มีควำมเชี่ยวชำญหลำยท่ำน
เข้ำมำร่วมพัฒนำองค์กรให้เติบโตไปข้ำงหน้ำและรองรับกำรขยำยงำนในอนำคต รวมทัง้ได้จัดสรรงบประมำณเพื่อกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรทุกระดับอย่ำงเหมำะสม ผ่ำนแนวทำงกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่
หลำกหลำยและต่อเนื่อง เช่น กำรให้พนกังำนได้รับกำรอบรม ทัง้ทำงด้ำนทกัษะวิชำชีพ และทักษะในกำรท ำงำนต่ำงๆ ซึ่งท ำ
ให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเตรียมควำมพร้อมของพนกังำนส ำหรับรองรับกำรขยำยธุรกิจใน
อนำคต นอกจำกนี ้บริษัทให้ควำมส ำคญักับกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม (Team Work) ทัง้ในสำยงำนเดียวกันและต่ำงสำยงำน 
(Cross-function) พร้อมกับเสริมสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ (Professionalism) จึงสำมำรถร่วมกันแก้ไขปัญหำ
ต่ำงๆ ที่เกิดขึน้พร้อมกับให้บริกำรลกูค้ำได้ด้วยดีตลอดมำ 

7. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ภัยจลาจลและภัยก่อการร้าย 

 จำกกำรเปล่ียนแปลงสภำวะแวดล้อมของโลกที่ท ำให้เกิดภัยธรรมชำติมำกมำย นอกจำกนี ้ยังมีปัญหำควำมไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจ กำรเมือง ท ำให้เกิดกำรชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลำจลและก่อกำรร้ำย ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำค
เศรษฐกิจโดยรวม และอำจเกิดควำมเสียหำยต่อธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงควำมเส่ียงภัยดังกล่ำวเป็นอย่ำงดี 
และได้จัดกำรรวมประเด็นเหล่ำนีไ้ว้ในกำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร และได้มีกำรพฒันำแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องใน
ภำวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับให้พนักงำนทุกฝ่ำยและทุกระดับน ำไปปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุกำรณ์ภัยภิบัติ กำรจลำจล และกำรก่อกำรร้ำย นอกจำกนี ้บริษัทยังมีศูนย์ปฏิบัติกำรเครือข่ำยส ำรอง (Disaster 
Recovery Operation Center : DROC) และมีกำรซ้อมแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องในภำวะฉุกเฉิน (BCP) เป็นประจ ำ หำก
เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ เพื่อให้แน่ใจว่ำพร้อมที่จะให้บริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนที่สดุ 

ในส่วนของกำรประกันวินำศภัยทรัพย์สิน บริษัทได้จัดให้มีประกันวินำศภัยอุปกรณ์โครงข่ำยของบริษัทอย่ำง
เหมำะสม ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ชุมสำย และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 
4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักของบริษัทและบริษัทย่อย 

บริษัทมีทรัพย์สินถำวรหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ดงันี ้
 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าบัญชีสุทธิ1 (ล้านบาท)                             

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

อุปกรณ์โครงข่ำย 2,753.4 2,504.7 เป็นเจ้ำของ หมำยเหตุ 2-4 

อุปกรณ์โครงข่ำยระหว่ำงติดตัง้ 174.7 217.9 เป็นเจ้ำของ - 

ที่ดิน 32.2 32.2 เป็นเจ้ำของ - 

อำคำรและส่วนปรับปรุงสินทรัพย์เช่ำ 230.4 211.1 เป็นเจ้ำของ - 

เคร่ืองตกแต่งติดตัง้และอุปกรณ์ส ำนกังำน 27.6 15.1 เป็นเจ้ำของ หมำยเหตุ 5 

ยำนพำหนะ 0.1 0.0 เป็นเจ้ำของ - 

สินทรัพย์ระหว่ำงก่อสร้ำง 0.0 71.6 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 3,218.4 3,052.6   
 

หมายเหตุ 1. มูลค่ำบัญชีสุทธิหลงัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ 

2. ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่ำยซึ่งมีมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีจ ำนวน 9 ล้ำนบำท (2561 : 10 ล้ำนบำท) ติดตัง้อยู่

ในพืน้ท่ีของคู่สญัญำรำยหน่ึง โดยเมื่อสิน้สุดระยะเวลำสญัญำ อุปกรณ์โครงข่ำยดังกล่ำวจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของคู่สญัญำทนัที โดย

บริษัทฯให้สิทธิแก่คู่สัญญำใช้ประโยชน์จำกอุปกรณ์โครงข่ำยบำงส่วน และมีภำระผูกพันท่ีต้องแบ่งรำยได้ จำกอุปกรณ์โครงข่ำย

ข้ำงต้นบำงส่วนให้แก่คู่สญัญำตำมสัดส่วนท่ีระบุไว้ในสัญญำเป็นรำยปีตลอดอำยุสญัญำ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ตกลงช ำระส่วนแบ่ง

รำยได้ขัน้ต ่ำตำมจ ำนวนท่ีระบุในสญัญำเพ่ือเป็นกำรประกันรำยได้ให้กับคู่สญัญำ 

   3. ในระหว่ำงปี 2561 บริษัทฯและคู่สัญญำได้ตกลงยกเลิกกำรใช้บริกำรบำงส่วนของบันทึกควำมเข้ำใจกำรร่วมจัดสร้ำงและบริหำร

จัดกำรอุปกรณ์โครงข่ำย ซ่ึงภำยใต้บันทึกควำมเข้ำใจกำรร่วมจัดสร้ำงและบริหำรจัดกำร เมื่อสิน้สุดระยะเวลำบันทึกควำมเข้ำใจ

บริษัทฯตกลงโอนกรรมสิทธิ์อุปกรณ์โครงข่ำยดังกล่ำวเป็นของอีกฝ่ำยหน่ึง โดยคิดรำคำตำมท่ีทัง้สองฝ่ำยจะตกลงกัน ซึ่งอยู่ใน

ระหว่ำงกำรเจรจำตกลง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่ำยตำมบนัทึกควำมเข้ำใจดงักล่ำวมูลค่ำสุทธิตำม

บญัชีจ ำนวน 15 ล้ำนบำท  

4. ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่ำยจ ำนวนหน่ึงซึ่งตัดค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ มูลค่ำตำมบญัชีก่อน

หกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ดงักล่ำว มีจ ำนวนเงินประมำณ 897 ล้ำนบำท (2561: 537 ล้ำนบำท) 

5. ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์จ ำนวนหน่ึงซึ่งตดัค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ มูลค่ำตำมบญัชีก่อนหกัค่ำ

เส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดงักล่ำวมีจ ำนวนเงินประมำณ 180 ล้ำนบำท (2561: 107 ล้ำนบำท) 
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 สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนของบริษัท 

 สินทรัพย์ไม่มีตวัตนของบริษัท แสดงด้วยรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม ณ สิน้ปี 2562 มีจ ำนวน 15.79 ล้ำนบำท 
ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ทัง้จ ำนวน 

 สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ที่และสัญญำให้บริกำรส่วนกลำงและเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกและอุปกรณ์เสริมทั่วไปกับ
บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จ ำกัด (เดิมบริษัท ซันทำวเวอร์ส จ ำกัด) เมื่อวนัที่ 8 สิงหำคม 2562 โดยสำระส ำคญัของสญัญำจะเป็น
กำรเช่ำพืน้ที่และใช้บริกำรในพืน้ที่ส่วนกลำงในอำคำรซันทำวเวอร์ส ชัน้ที่ 35-36 ของอำคำรบี เนือ้ที่รวมประมำณ 2,750 
ตำรำงเมตร ระยะเวลำกำรเช่ำ 3 ปี และมีค ำมั่นในกำรต่อสัญญำได้ครำวละ 3 ปี  โดยสัญญำปัจจุบันเร่ิมวันที่ 1 กรกฎำคม 
2562 สิน้สดุในวนัที่ 30 มิถุนำยน 2565 
 
4.2  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษัทมีนโยบำยลงทุนในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเป็นกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นกำรเพิ่มควำมแข็งแกร่งให้กับกลุ่มบริษัท เนื่องจำกบริษัทได้มีแผนกำรลงทุนและขยำยงำน
ในอนำคตจึงได้พิจำรณำกำรลงทุนในรูปแบบต่ำงๆเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจหลกัและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ทัง้นี ้ในปัจจุบันบริษัทยังมิได้มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มเติม นอกเหนือจำกกำรจัดตัง้บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์วิสเซส จ ำกัด (“DLS”)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562   

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                                             ส่วนที่ 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 19 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

  

 บริษัทไม่มีคดีพิพำททำงกฎหมำยใดๆ ที่คดียงัไม่สิน้สดุที่จะมีผลกระทบด้ำนลบต่อบริษัทหรือบริษัทย่อยเป็นจ ำนวน           
สงูกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

ชื่อย่อหลกัทรัพย์  SYMC (กลุ่มอุตสำหกรรม: เทคโนโลยี)  

ชื่อบริษัท           บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน) 

ลกัษณะธุรกิจ ให้บริกำรเชื่อมต่อผ่ำนโครงข่ำยใยแก้วน ำแสง บริกำรอินเตอร์เน็ตและบริหำรจัดกำรโซลูชั่น

สำรสนเทศ 

เลขทะเบียนบริษัท               0107553000107  
ทุนจดทะเบียน     433,654,887 บำท   
ทุนที่ออกและเรียกช ำระแล้ว        433,654,887 บำท 
จ ำนวนหุ้นสำมญั   433,654,887 หุ้น 
มลูค่ำที่ตรำไว้    1 บำท 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 123 ซันทำวเวอ ร์ส  อำคำรบี  ชัน้  35 – 37 ถนนวิภำวดี รังสิต  แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหำนคร 10900  

เว็บไซต์                www.symphony.net.th                                                                                                    
โทรศพัท์          02-101-1111     
โทรสำร          02-101-1133  

 

ที่ตัง้ส ำนกังำนสำขำและศูนย์บริกำร  

1) ส ำนกังำนสำขำภำคตะวนัออก อมตะนคร   
เลขที่ 700/640 หมู่ที่ 7 ต ำบลดอนหวัฬ่อ อ ำเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000  
2) ศูนย์บริกำรสำขำกบินทร์บุรี  
เลขที่ 103 หมู่ที่ 16 ต ำบลเมืองเก่ำ อ ำเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปรำจีนบุรี 25240  
3) ศูนยบ์ริกำรสำขำหำดใหญ่  
เลขที่ 1173 หมู่ที่ 3 ถนนเล่ียงเมือง (สำยเอเซีย) ต ำบลควนลงั อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 90110  
4) ศูนย์บริกำรสำขำแหลมฉบงั  
เลขที่ 31/73 หมู่ที่ 9 ต ำบลทุ่งสขุลำ อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 20230 
5) ศูนย์บริกำรสำขำนครรำชสีมำ  
เลขที่ 19/47 ล ำปรุ 2 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จงัหวดันครรำชสีมำ 30000 
6) ศูนย์บริกำรสำขำภูเก็ต  
เลขที่ 46/125 หมู่ที่ 6 ต ำบลรัษฎำ อ ำเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 83000 
7) ศูนย์บริกำรสำขำขอนแก่น  
เลขที่ 108/138 หมู่ที่ 14 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 
8) ศูนยบ์ริกำรสำขำพิษณุโลก  
เลขที่ 362/5 หมู่ที่ 3 ต ำบลอรัญญิก อ ำเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
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9) ศูนย์บริกำรสำขำเชียงใหม่  
เลขที่ 39/7 ถนนทิพยเนตร ต ำบลหำยยำ อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50100 
10) ศูนย์บริกำรสำขำสมทุรสำคร 
เลขที่ 88/304 หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 
11) ศูนย์บริกำรสำขำพระนครศรีอยุธยำ  
เลขที่ 89/5-6 หมู่ที่ 3 ต ำบลคลองสวนพล ูอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ 13000  
12) ศูนย์บริกำรสำขำประจวบคีรีขนัธ์  
เลขที่ 208 ถนนประจวบศิริ ต ำบลประจวบคีรีขนัธ์ อ ำเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77000 
13) ศูนย์บริกำรสำขำแม่สอด  
เลขที่ 1086/3 หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำสำยลวด อ ำเภอแม่สอด จงัหวดัตำก 63110 
14) ศูนย์บริกำรสำขำสรุำษฎร์ธำนี  
เลขที่ 17/53-54 หมู่ที่ 1 ถนนวดัโพธิ์-บำงใหญ่ ต ำบลมะขำมเตีย้ อ ำเภอเมืองสรุำษฎร์ธำนี จงัหวัดสรุำษฎร์ธำนี 84000 
15) ศูนย์บริกำรสำขำอุบลรำชธำนี  
เลขที่ 48/10 หมู่ที่ 23 ต ำบลขำมใหญ่ อ ำเภอเมืองอุบลรำชธำนี จงัหวดัอุบลรำชธำนี 34000 
16) ศูนย์บริกำรสำขำหนองคำย  
เลขที่ 149/3 หมู่ที่ 4 ต ำบลมีชยั อ ำเภอเมืองหนองคำย จงัหวดัหนองคำย 43000 
17) ศูนย์บริกำรสำขำตำก 
เลขที่ 64/27 หมู่ที่ 6 ต ำบลไม้งำม อ ำเภอเมืองตำก จงัหวดัตำก 63000  
18) ศูนย์บริกำรสำขำเชียงรำย 
เลขที่ 624/6 ถนนวิเศษเวียง ต ำบลเวียง อ ำเภอเมืองเชียงรำย จงัหวดัเชียงรำย 57000 

ที่ตัง้คลงัสินค้ำ         

1) คลงัสินค้ำมีนบุรี 
เลขที่ 51,53 ซอยสีหบุรำนุกิจ 6 แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10510  

2) คลงัสินค้ำสมทุรสำคร 
   เลขที่ 88/298 หมู่บ้ำน บ้ำนสวนท่ำทรำย หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 

3) คลงัสินค้ำก ำแพงเพชร 
   เลขที่ 99/8 ห้อง 1 หมู่ที่ 3 ต ำบลนครชมุ อ ำเภอเมืองก ำแพงเพชร จงัหวดัก ำแพงเพชร 62000 

4) คลงัสินค้ำเขำสวนกวำง 
   เลขที่ 199/26 หมู่ที่ 11 ต ำบลค ำม่วง อ ำเภอเขำสวนกวำง จงัหวดัขอนแก่น 40280 

5) คลงัสินค้ำลพบรีุ 
   เลขที่ 89/10 ถนนสีดำ ต ำบลทะเลชุบศร อ ำเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 15000 

6) คลงัสินค้ำสิงห์บุรี 
    เลขที่ 186/3 หมู่ที่ 1 ต ำบลบำงมญั อ ำเภอเมืองสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 16000 

7) คลงัสินค้ำล ำพูน 
    เลขที่ 193/21 หมู่ที่ 6 ต ำบลบ้ำนกลำง อ ำเภอเมืองล ำพูน จงัหวดัล ำพูน 51000 
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ที่ตัง้สถำนีเคเบิลใต้น ำ้          95 หมู่ที่ 9 ต ำบลตะพง อ ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 
 

ข้อมูลบริษัทย่อย  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ำกัด (DLS) 

ที่ตัง้ส ำนักงำน เลขที่ 1 อำคำรเอ็มไพร์ ทำวเวอร์ ชัน้ที่ 47 ห้องเลขที่ ยูนิต 4703 ห้องริเวอร์ 25 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ 

เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์  02 101 111 ต่อ 36101 
อีเมล์: ir@symphony.net.th 

 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  

   93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ : 02-009-9000  

โทรสำร   : 02-009-9991  

 

ผู้สอบบญัชี   บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกัด  

    193/136-137 ชัน้ 33 อำคำรเลครัชดำ ถนนรัชดำภิเษกตดัใหม่ กรุงเทพมหำนคร 10110   

    โทรศพัท์ : 02-264-0777 และ 02-661-9190 

    โทรสำร  : 02-264-0789-90 และ 02-661-9192 

 


