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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้และจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด ภายใต้ชื่อ บริษัท  
ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั เมื่อวนัที ่24 พฤศจกิายน 2548 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1 ลา้นบาท เพื่อใหบ้รกิารโครงขา่ยบรกิาร
วงจรสื่อสารความเร็วสูงและการเชื่อมต่อผ่านสายเคเบิลใยแก้วน าแสงในประเทศ  บริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายใตก้ลุ่มเทคโนโลย ีในชื่อหลกัทรพัย ์“SYMC” และเริม่ซื้อขายหลกัทรพัยว์นัแรกเมื่อวนัที ่26 
พฤศจกิายน 2553 ในปี 2560 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ซึ่งบรษิัทย่อยของ TIME dotCom Berhad  
(“TIME”) ประเทศมาเลเซยี ไดซ้ื้อหุน้ของบรษิทัฯ และถอืครองในสดัส่วนรอ้ยละ 46.84 ของจ านวนหุน้ทีอ่อกและช าระแล้ว
ทัง้หมด ปัจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและช าระแล้วทัง้สิ้ น 433,654,887 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 
433,654,887 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท โดยม ีTdCI เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ในสดัส่วนรอ้ยละ 46.84 ของทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแลว้ทัง้หมด 

บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิหลกัเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยใหบ้รกิารวงจรสื่อสารทีม่คีวามเรว็สูงทัง้ใน
ประเทศและระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงทัง้บนดนิและใต้น ้า รวมทัง้บรกิารที่เกี่ยวเนื่อง เช่น การ
บรหิารจดัการโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงปลายทาง การติดตัง้อุปกรณ์ และบรกิารพเิศษเพิม่เตมิอื่น ๆ แก่ลูกค้าที่เป็น
องคก์รธุรกจิ และผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายอื่นทีม่คีวามตอ้งการรบั-ส่งขอ้มลูขนาดใหญ่อย่างรวดเรว็  

ธุรกจิของบรษิทัฯ ด าเนินการอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที ่2 และแบบที ่3 
จาก กสทช. เพื่อใหบ้รกิารวงจรเช่าส่วนบุคคลทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ (IPLC) ทัง้ภาคพืน้ดนิและภาคพืน้น ้า และ
วงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศแบบเสมอืน (IP-VPN) และไดร้บัใบอนุญาตการใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตแบบที ่1 และแบบ
ที ่2 เพื่อใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (IIG) และบรกิารชุมสายอนิเทอรเ์น็ต (NIX)   

การเปลีย่นแปลงสู่โลกดจิทิลัในทุกภาคธุรกจิมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่ไดร้บัแรงผลกัดนัจากนโยบายของรฐับาลทีต่้องการ
ส่งเสรมิและกระตุน้เศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั และจากการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด าเนินธุรกจิและการด าเนินชวีติของ
ผู้คนไปสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่งผลใหก้ารรบั-ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นแบบวงจรเช่าใชง้านเฉพาะราย 
อนิเทอรเ์น็ต บรกิารรบัฝากขอ้มลูหรอืเซริฟ์เวอร ์บรกิารดาตา้เซน็เตอร ์และบรกิารระบบคลาวด ์มแีนวโน้มเพิม่มากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง  

ด้วยเหตุนี้ บรษิัทฯ จงึยงัคงให้ความส าคญัต่อการลงทุนในการสร้างและขยายโครงข่ายภายในประเทศเพิม่เติม เพื่อเป็น
เส้นทางส ารองให้การเชื่อมต่อหลาย ๆ เส้นทางสมบูรณ์ยิง่ขึ้นและครอบคลุมพื้นที่ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ รวมทัง้การ
พฒันาคุณภาพของโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารได้อย่างมเีสถยีรภาพและมปีระสทิธภิาพ รองรบัทุก
ความต้องการของลูกคา้ ปัจจุบนั บรษิทัฯ มเีสน้ทางการใหบ้รกิารโครงข่ายผ่านสายเคเบลิใยแก้วน าแสงเป็นระยะทางรวม
ทัง้สิ้น 25,000 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และพื้นที่เศรษฐกิจหลกั 50 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย 
และมเีกตเวยอ์กี 6 แห่ง ทีส่ามารถเชื่อมต่อโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงของประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ มาเลเซยี เมยีนมาร ์ลาว 
และกมัพูชา ท าให้บรษิทัฯ สามารถให้บรกิารลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกรูปแบบ ทัง้การเชื่อมต่อภายในประเทศและการ
เชื่อมต่อไปยงัต่างประเทศ 
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เทคโนโลยดีจิทิลัท าใหเ้กดิความตอ้งการการบรกิารไอทโีซลูชัน่แบบเตม็รูปแบบ (One Stop Service) หลายองค์กรเริม่มอง
หาบรกิารที่สามารถส่งมอบโซลูชัน่ที่จะดูแลและสนับสนุนใหธุ้รกิจด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องแบบครบวงจรภายใต้ราคาที่
สมเหตุสมผล การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และคุณภาพงานบรกิารตามมาตรฐานสญัญาการใหบ้รกิาร เพื่อตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันานวตักรรมและขยายการใหบ้รกิารใหม่ ๆ โดยในปี 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร 
Direct Internet รวมทัง้ผลิตภัณฑ์และบริการเสริมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ Email, Web Hosting, Virtual Firewall และ  
D-Dos Protection ทัง้นี้เพื่อเสรมิประสทิธภิาพการใช้งานและความปลอดภยัจากการคุกคามทางไซเบอร์ บรกิารดงักล่าว
ไดร้บัการตอบรบัทีด่อีย่างมากจากลูกคา้องคก์รทุกกลุ่มธุรกจิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดน้ าเสนอการใหบ้รกิารดแูลและบรหิาร
จดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Managed Services) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารใหต้รงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารโครงขา่ยดว้ย 

และเพื่อช่วยสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าให้เขา้สู่ยุคดจิทิลั (Digital Transformation) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ในปี 2563 บรษิัทฯ ได้
เปิดตวับรกิารใหม่ คอื “บรกิารระบบคลาวด ์(Cloud Services)” ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายเพื่อขยายการเตบิโตไปยงักลุ่ม
ลูกคา้องคก์ร ซึง่คาดหวงัว่าจะช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้านบรกิารต่าง ๆ เพิม่ขึน้ 

บรษิทัฯ ไดน้ าประโยชน์ของการมโีครงขา่ยเคเบลิใยแก้วน าแสง และใชยุ้ทธศาสตร์แห่งการผนึกก าลงัอาศยัความเชีย่วชาญ
เฉพาะดา้นของพนัธมติรทางธุรกจิ มาต่อยอดธุรกจิและสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ ในปี 2563 บรษิทัฯ 
ไดต้่อยอดธุรกจิไปยงัธุรกจิดาต้าเซน็เตอร์ ดว้ยบรษิทัฯ เลง็เหน็ว่าธุรกจิดาต้าเซน็เตอร์มแีนวโน้มการเตบิโตสูงและจะเพิม่
ความส าคญัขึน้เรื่อย ๆ เนื่องจากสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบกจิการในธุรกจิต่าง ๆ สามารถบรหิารงานดา้นการจัดการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทาง IT ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมลงทุนในบรษิทั เอมส ์ดาต้า เซน็เตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในสดัส่วนร้อยละ 49 ร่วมกบั TIME ซึ่งเป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธ์ทีม่คีวามเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการบรหิาร
จดัการธุรกิจดาต้าเซ็นเตอร์ในประเทศมาเลเซียมากว่า 30 ปี เพื่อพฒันาและให้บรกิารดาต้าเซ็นเตอร์ประสทิธภิาพสูงใน
ประเทศไทย ทัง้นี้ ศูนย์ข้อมูลได้ก่อสร้างแล้วเสร็จและเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการแล้วเมื่อปลายปี 2563 ที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้ร่วมลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืทางธุรกจิกบับรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
เพื่อน าโครงข่ายโทรคมนาคมและบรกิารทีแ่ต่ละฝ่ายมอียู่มาใหบ้รกิารและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ร่วมลงนามบนัทกึขอ้ตกลง
ความร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัท บีเคนิกซ์ จ ากัด และบริษัท เอมส์ ดาต้า เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อพฒันา
ศกัยภาพและยกระดบัการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตใหร้วดเรว็และมเีสถยีรภาพยิง่ขึน้  และร่วมลงนามในสญัญาความร่วมมอืกบั
บริษัท ครีเดน เอเชีย จ ากัด เพื่อให้บริการระบบพสิูจน์และยืนยนัตวัตนแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ Electronic Know Your 
Customer (e-KYC) และระบบลงลายมอืชื่อแบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอื Electronic Signature (e-Signature) ซึ่งช่วยเพิม่ความ
รวดเรว็ในการท าธุรกรรมออนไลน์ดว้ยการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูหน่วยงานภาครฐัแบบเรยีลไทม ์ลดการใชก้ระดาษและต่อยอด
ทางธุรกจิใหก้บัลูกคา้องคก์ร 

1.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและกลยทุธใ์นการด าเนินธรุกิจ 

1.2.1 วิสยัทศัน์ 

หวัใจของซมิโฟนี่ ทีม่ ัน่คงยัง่ยนื  เตน้อยู่ไดด้ว้ยการเรยีนรู ้นวตักรรม ศกัยภาพ คุณธรรมและความสุขของคน 

1.2.2 พนัธกิจ 

เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามเป็นกลาง และคุณภาพเชื่อถอืได ้ทัง้ใน
และต่างประเทศ เพื่อสรา้งความเป็นธรรมและประสทิธภิาพ ดว้ยพนักงานทีม่ศีกัยภาพ คุณธรรมและความสุข เราจะเตบิโต
ไปพรอ้มกบัลูกคา้และสรา้งผลตอบแทนแก่ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งอย่างมัน่คงยัง่ยนื 
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1.2.3 เป้าหมายและกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ  

บรษิทัฯ มุ่งเน้นในการสรา้งรากฐานทีย่ ัง่ยนืและความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวดว้ยการใหบ้รกิารและค าปรกึษาทีด่ี
ทีสุ่ดแก่ลูกคา้ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึก าหนดกลยุทธธ์ุรกจิและนโยบายในการด าเนินธุรกจิดงันี้ 

1. ยึดมัน่สร้างแบรนดด้์านงานโครงข่ายและบริการท่ีลูกค้าไว้วางใจ 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัแบรนด์ “Symphony” มาโดยตลอด โดยการเน้นสรา้งภาพลกัษณ์ทีลู่กคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจะ
นึกถงึการไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพเหนือกว่าในระดบัทีด่จีากบรษิทัฯ รวมถงึการเป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมเกี่ยวกบั
ดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสารรวมถงึการใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ ซึง่มคีวามแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่น การพฒันา
บรกิารใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีเ่หนือกว่าระดบัคาดหมาย การพฒันาประสทิธภิาพของบรกิาร
ทัง้ในแง่ของเทคโนโลยีและการด าเนินการบริหารจดัการ เช่น นโยบายป้องกันล่วงหน้าก่อนเกิดปัญหา การสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัทัง้ลูกคา้และคู่คา้ดว้ยการจดัอบรมต่าง ๆ อย่างใกล้ชดิใหก้บัทัง้ลูกคา้และคู่คา้ ระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น หน่วยงานวศิวกรทีดู่แลดา้นเทคโนโลย ีหน่วยงานการขายและการตลาด ตลอดจนหน่วยงานบญัชกีารเงนิ
ทีต่อ้งมกีารประสานงานร่วมกนั 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัเห็นความส าคญัของผู้รบัเหมาช่วง และปฏิบตัิต่อผู้รบัเหมาช่วงเปรยีบเสมือนพนักงานของ
บรษิทัฯ เอง และควบคุมคุณภาพบรกิารในทุกขัน้ตอน และเมื่อลูกคา้และคู่คา้สามารถรบัรูไ้ดถ้งึความแตกต่างดงักล่าว 
จงึเกดิการยอมรบัในบรกิารของ Symphony และมกีารแนะน าบรกิารของบรษิทัฯ ใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ทางการคา้ระหว่างกนั หรอืแมก้ระทัง่ผูใ้ชบ้รกิารปลายทางใหม้าใชบ้รกิารของบรษิทัฯ ท าใหจ้ านวนลูกคา้ของบรษิทัฯ 
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั 

2. รบัประกนัคณุภาพการเช่ือมต่อและบริการในระดบัท่ีพึงพอใจ 

บรษิัทฯ มกีารรบัประกนัคุณภาพการบรกิารโครงข่ายด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ร้อยละ 99.9 เพื่อให้
ลูกคา้มัน่ใจไดว้่าบรษิทัฯ จะส่งมอบคุณภาพงานทีด่เียีย่ม โดยเน้นใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของบรกิารดว้ยทมีวศิวกร
ที่มคีวามรู้ ความสามารถและความช านาญในการท างาน การส่งมอบงานที่รวดเร็ว รวมถึงการดูแลรกัษาระบบอยู่
ตลอดเวลา โดยบรษิทัฯ มนีโยบายการใหบ้รกิารเชงิรุก คอื มทีมีงานและศูนยป์ฏบิตักิารโครงขา่ย (Network Operation 
Center) ที่สามารถตรวจสอบความเรยีบร้อยของระบบวงจร สายสญัญาณ และอุปกรณ์เชื่อมต่อที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด  
ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถทราบไดใ้นทุกขณะว่าวงจรใดก าลงัมปัีญหา และสามารถแจง้ปัญหาดงักล่าวไปทีลู่กคา้เพื่อท า
การแกไ้ขไดใ้นทนัท ี

บรษิัทฯ รกัษามาตรฐานในการให้บรกิารด้วยประสทิธภิาพของวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่สามารถให้บรกิารไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องและมเีสถยีรภาพรองรบัทุกความต้องการของลูกคา้แต่ละราย โดยลูกคา้สามารถท าการออกแบบวงจรร่วมกบั
ทมีงานของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดในการใชง้าน ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายป้องกนัล่วงหน้าก่อนเกดิ
ปัญหา โดยการหาจุดบกพร่องและรบีด าเนินการแก้ไขก่อนเกดิปัญหา เช่น ทมีงานผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคนิคจะเขา้
ด าเนินการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงข่ายสาย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อม 
ใช้งานทุกเมื่อ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญักบับรกิารหลงัการขายแก่ลูกค้ารวมถึงศูนย์บรกิารขอ้มูลลูกคา้ 
(Call Center) ทีส่ามารถจดัการทุกอย่างแบบครบวงจร โดยมทีมีงานประกอบไปดว้ยบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
หรอืวศิวกรดา้นเทคนิคผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  
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3. ขยายตลาดด้วยพื้นท่ีให้บริการท่ีครอบคลุม 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารและพฒันาโครงข่ายโดยพจิารณาความส าคญัในดา้นยุทธศาสตร์เป็นหลกั 
ทัง้นี้  ปริมาณความต้องการในการเชื่อมต่อสื่อสารยังคงเติบโตสอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม และการขยายตวัของการค้าและการลงทุนข้ามพรมแดนในอาเซียน โดยต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ของ
ประเทศไทยมศีกัยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางการสื่อสารโทรคมนาคม ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึได้ขยายพื้นที่ให้บรกิาร
ครอบคลุมพื้นที่ที่มศีกัยภาพสูง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมคีวามคุ้มค่าด้านการลงทุน โดยเฉพาะ
เสน้ทางทีเ่ชื่อมต่อกบัประเทศเพื่อนบ้านซึ่งครอบคลุมพืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีส่ าคญัทัว่ประเทศ ทัง้กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
พื้นที่เศรษฐกิจหลกัรวม 50 จงัหวดั อาคารส านักงานชัน้น าในกรุงเทพฯ 259 อาคาร นิคมอุตสาหกรรม 53 แห่ง 
ศูนยบ์รกิารทัว่ประเทศ 18 แห่ง  และมเีกตเวย ์6 แห่ง เพื่อเชื่อมต่อโครงขา่ยระหว่างประเทศ ซึง่จะสามารถรองรบัการ
เตบิโตของการสื่อสารในภูมภิาคทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ 

4. ยกระดบัการให้บริการและค าปรึกษาตามท่ีลูกค้าต้องการ 

บรษิทัฯ มกีารใหค้ าปรกึษาและการวเิคราะหเ์ชงิลกึ รวมถงึการจดัสมัมนาอบรมความรูท้างเทคนิคใหแ้ก่ทมีวศิวกรของ
ลูกคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดแีละความพงึพอใจสูงสุดแก่กลุ่มลูกคา้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ 
ยงัมกีารตรวจสอบขอ้กงัวลและขอ้เสนอแนะดว้ยการส ารวจความคดิเหน็ความพงึพอใจของลูกคา้และรบัขอ้ เสนอแนะ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้รบัปรุงการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ต่อไป ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้่วมออกแบบเพื่อเสนองาน
กบัลูกคา้ใหต้รงตามความตอ้งการและแนะน าบรกิารเพิม่เตมิทีช่่วยใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการใชง้านของลูกคา้ 

5. พฒันาต่อเน่ืองเพื่อให้ทนัต่อโลกยุคดิจิทลั 

บรษิัทฯ ได้ติดตามและศกึษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกบันวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ล ้ายุค รวมถึง
แนวโน้มการพฒันาของตลาดโทรคมนาคมทีม่ทีศิทางการเตบิโตจากความต้องการการรบัส่งขอ้มูลและการใหบ้ริการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีเพื่อให้ก้าวทนัโลกยุคดจิิทลั เพื่อรองรบัแนวโน้มเหล่านี้ในระยะยาว บรษิัทฯ จงึได้พฒันา
บรกิารต่าง ๆ จากการท าความเขา้ใจความตอ้งการเชงิลกึของลูกคา้ทัง้ทีว่างใจใชบ้รกิารของบรษิทัฯ แลว้ และแสวงหา
โอกาสทางการตลาดทีม่ศีกัยภาพดว้ยการพฒันาตลาดใหม่ทีเ่น้นคุณภาพบรกิาร เช่น กลุ่มผูใ้ชง้านวงจรสื่อสารระหว่าง
ประเทศ หรอืกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  
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1.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา มเีหตุการณ์ส าคญัเกีย่วกบับรษิทัฯ ดงันี้ 

ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 
2560 • ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่3/2560 ซึง่ประชุมเมื่อวนัที ่7 มนีาคม 2560 มมีตอินุมตัดิงันี้  

- ให ้TdCI ประเทศมาเลเซยี ท าค าเสนอซื้อหุน้บางส่วน (Partial Tender Offer) จากผูถ้อืหุน้ของ
บรษิทัฯ ในอตัราขัน้ต ่ารอ้ยละ 35 แต่ไม่เกนิรอ้ยละ 37 ของจ านวนหุน้ทีอ่อกและช าระแลว้ของ
บรษิทัฯ ในราคาเสนอซื้อที ่12.20 บาทต่อหุน้ จากผูถ้อืหุน้เดมิของบรษิทัฯ (หรอืประมาณการ
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 113,887,788 หุน้ แต่ไม่เกนิ 120,395,662 หุน้ 

- การลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 869 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ านวน 
331,463,349 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ านวน 331,462,480 บาท โดยตัดหุ้นสามญัจด
ทะเบียนที่คงเหลือจากการจดัสรรหุ้นปันผลตามมติที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2559 
จ านวน 869 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท และ 

- การเพิม่ทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ จ านวน 113,514,548 บาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิจ านวน 
331,462,480 บาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่จ านวน 444,977,028 บาท โดยการออกหุน้สามญั
เพิม่ทุนจ านวน 113,514,548 หุน้ มูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาทเพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ
ของบรษิัทฯ ตามสดัส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) เมื่อ TdCI ท าค าเสนอซื้อหุ้นบางส่วน
ส าเรจ็ 

• เปิดด าเนินการโครงการเคเบิลใต้น ้ า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) เพื่อเสริมความ
แขง็แกร่งใหก้บัการเชื่อมต่อระหว่างประเทศ 

• ได้รบัอนุมตักิารส่งเสรมิการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน ประเภท 7.1.6.1 กิจการ
บรกิารวงจรสื่อสญัญาณความเรว็สูงระหว่างประเทศภาคพืน้น ้า และไดร้บัสทิธแิละประโยชน์ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 ส าหรับการลงทุนขยายกิจการบริการวงจรสื่อ
สญัญาณความเรว็สูงระหว่างประเทศภาคพืน้น ้าตามโครงการเคเบิลใตน้ ้า Malaysia–Cambodia–
Thailand (MCT) 

• คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ได้
อนุมัติการต่ออายุใบอนุญาตให้บริการโทรคมนาคม ประเภทที่สอง  ให้กับบริษัทฯ โดยอายุ
ใบอนุญาตไดต้่อขยายถงึวนัที ่17 ตุลาคม พ.ศ. 2575 

• ไดร้บัรางวลันักลงทุนสมัพนัธด์เีด่นจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
• TdCI ซื้อหุน้ของบรษิทัฯ จากการท าค าเสนอซื้อหุน้บางส่วนจากผูถ้อืหุน้เดมิของบรษิทัฯ จ านวน 

120,395,600 หุ้น รวมกบัหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้า ท าให้ TdCI ถือหุ้นในบรษิัทฯ รวม 126,089,989 
หุน้ หรอืรอ้ยละ 38.75 ของหุน้ทีอ่อกและช าระแลว้ทัง้หมด 

• จดัสรรหุ้นสามญัเพิม่ทุนของบรษิัทฯ จ านวน 108,261,206 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้ (Rights Offering) ในราคาหุน้ละ 8.80 บาท 
และจดทะเบยีนเพิม่ทุนช าระแล้วของบรษิัทฯ จ านวน 108,261,206 บาท รวมเป็นทุนช าระแล้ว
หลังการจดทะเบียนทัง้สิ้นจ านวน 433,654,887 บาท และจ านวนหุ้นสามัญที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมดจ านวน 433,654,887 หุน้ 
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ปี การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

• TdCI ได้เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้น โดยการซื้อหุ้นเพิ่มทุนที่เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมจ านวน 
77,053,808 หุน้ รวมกบัหุน้ทีถ่อือยู่ก่อนหน้า ท าให ้TdCI ถอืหุน้ในบรษิทัฯ รวม 203,143,797 หุน้ 
หรอืรอ้ยละ 46.84 ของหุน้ทีอ่อกและช าระแลว้ทัง้หมด 

2561 เปิดใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตส าหรบัลูกคา้องคก์ร (Direct Internet Service) และการบรหิารจดัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Managed Service) 

2562 ขยายพืน้ทีเ่พื่อเพิม่โครงขา่ยการเชื่อมต่อจากเสน้หลกั (เสน้ที ่3) ไปยงัภาคใตข้องประเทศไทย และ
เปิดตวับรกิารเสรมิใหม่ทีช่ ื่อว่า Anti-DDoS และเทคโนโลยกีารส่งขอ้มลูความเรว็สงู ผ่านเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต (Broadband Internet) 

2563 • เปิดใหบ้รกิารระบบคลาวด ์(Cloud Services) ส าหรบัลูกคา้องคก์ร 
• เขา้ลงทุนในบรษิทั เอมส์ ดาต้า เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (“ADCTH”) ร่วมกบั TIME เพื่อ

พฒันาและใหบ้รกิารดาต้าเซน็เตอร์ในประเทศไทย โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 49 และ 
TIME ถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 51 (ทัง้ทางตรงและทางออ้ม) 

 การเขา้ร่วมลงทุนดงักล่าวเป็นไปตามมติของที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 ที่อนุมตัิให้
บรษิทัฯ เขา้ท ารายการระหว่างกนักบั TIME  โดยซื้อหุน้สามญัเดมิ จ านวน 270,039 หุน้ คดิเป็น
ร้อยละ 49 ของจ านวนหุ้นที่ออกและจ าหน่ายแล้วทัง้หมดของ ADCTH จาก Planet Tapir Sdn 
Bhd (บริษัทย่อยของ TIME) คิดเป็นมูลค่า 27,003,900 บาท และซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของ 
ADCTH ตามสดัส่วนการถอืหุน้ จ านวน 219,961 หุน้ คดิเป็นมลูค่า 21,996,100 บาท โดยคดิเป็น
มูลค่าการลงทุนรวมทัง้สิน้ 49,000,000 บาท รวมถอืหุน้ใน ADCTH ทัง้สิน้ 490,000 หุน้ คดิเป็น
รอ้ยละ 49 ของจ านวนหุน้ทัง้หมดของ ADCTH 
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1.4 โครงสร้างกลุ่มบริษทั 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 บรษิทัฯ มโีครงสรา้งกลุ่มบรษิทั เป็นดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: /1 TIME เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ ผ่านทาง TdCI (บรษิทัที่ TIME ถอืหุน้รอ้ยละ 100) โดยถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 46.84 
ของจ านวนหุน้ทีอ่อกและช าระแลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ 

 /2 AIMS Data Centre Sdn Bhd เป็นบรษิทัย่อยของ TIME โดย TIME ถอืหุน้รอ้ยละ 100 

รายละเอยีดของบริษทัย่อยมดีงันี้ 

บริษทั ไดมอนด ์ไลน์ เซอรวิ์สเซส จ ากดั (Diamond Line Services Company Limited : DLS) 

ถอืหุน้โดยบรษิทัฯ รอ้ยละ 99.99 จดัตัง้ขึน้ในปี 2556 เพื่อใหบ้รกิารตดิตัง้ ซ่อมบ ารุง และดูแลรกัษาโครงขา่ยสายตอนนอก
และอุปกรณ์โทรคมนาคม รวมทัง้การร่วมลงทุนกบับรษิทัอื่น  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 DLS มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ 5 ลา้นบาท 

รายละเอยีดของบริษทัร่วมมดีงันี้ 

บริษทั เอมส ์ดาต้า เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั (AIMS Data Centre (Thailand) Limited : ADCTH) 

ถือหุ้นโดยบรษิัทฯ ร้อยละ 49 และถือหุ้นโดย TIME ร้อยละ 50.9998 และ AIMS Data Centre Sdn Bhd (บรษิัทย่อยของ 
TIME) รอ้ยละ 0.0002 จดัตัง้ขึน้ในปี 2562 เพื่อประกอบธุรกจิใหบ้รกิารดาตา้เซน็เตอร ์และบรกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ADCTH มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ 100 ลา้นบาท 

 

 

 

บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม 

99.99% 

บจก. ไดมอนด์ ไลน์ เซอรวิ์สเซส 

 

 

 

49% 

บจก. เอมส ์ดาต้า เซน็เตอร ์ 
(ประเทศไทย) 

 

รายช่ือผู้ร่วมทุน 

TIME dotCom Berhad/1          50.9998% 
AIMS Data Centre Sdn Bhd/2    0.0002% 
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1.5 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ โดยถือหุ้นใน
สดัส่วนรอ้ยละ 46.84 ของหุน้ทีอ่อกและช าระแลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ 

 TdCl เป็นบรษิทัทีถ่อืหุน้ทัง้หมดโดย TIME เพื่อด าเนินธุรกจิในกจิการต่างประเทศ โดย TIME เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศมาเลเซยี ตัง้แต่ปี 2544 ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมอย่างครบวงจร รวมถงึการ
เชื่อมต่อระหว่างประเทศ ศูนย์บรกิารดาต้าเซน็เตอร์ และบรกิารดา้นโซลูชัน่ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ในกลุ่มขายส่ง (wholesale) 
กลุ่มลูกค้าองค์กร (enterprise) และกลุ่มลูกค้ารายย่อย (retail) นอกจากนี้ TIME ได้พัฒนาธุรกิจต่อเนื่องไปในภูมิภาค
อาเซยีนและขยายฐานลูกคา้ไปทัว่โลก มสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศมาเลเซยี  

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิหลกัโดยไม่มคีวามสมัพนัธก์บัธุรกจิของผูถ้อืหุน้ใหญ่อย่างมนีัยส าคญั แมว้่าบรษิทัฯ จะประกอบธุรกจิ
หลกัเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม โดยใหบ้รกิารเช่าวงจรสื่อสารเพื่อการเชื่อมต่อโครงข่ายไปยงัต่างประเทศ แต่กเ็ป็นกจิการที่
บรษิทัฯ ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ต้น ดงันัน้ จงึมไิดม้สีมัพนัธเ์ชงิพึง่พงิหรอืแข่งขนักนักบัธุรกจิของผูถ้อืหุน้ใหญ่แต่อย่าง
ใด อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ยงัคงมรีายการระหว่างกนักบับรษิทัในเครอืของผู้ถอืหุน้ใหญ่ในลกัษณะรายการธุรกจิปกตแิละ
รายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทัว่ไป  โดยรายการดงักล่าวเปิดเผยในหวัขอ้ 
“รายการระหว่างกนั” 

บรษิทัฯ ตระหนักว่าการผนึกก าลงักบัพนัธมติรของผูถ้อืหุน้ใหญ่จะช่วยเพิม่อ านาจเจรจาต่อรองทางธุรกจิใหก้บับรษิทัฯ ได ้
รวมทัง้การแลกเปลี่ยนความรู้ทางเทคนิคและกลยุทธ์ในกลุ่มธุรกิจล้วนมีประโยชน์ในเชิงบวกต่อบริษัทฯ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานปัจจุบนั รวมถงึการขยายงานต่อไปในอนาคตดว้ย 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมแบบครบวงจร โดยใหบ้รกิารวงจรสื่อสารความเรว็สงูผ่านโครงขา่ยเคเบลิ
ใยแก้วน าแสง บรกิารอนิเทอร์เน็ต บรกิารระบบคลาวด์ และบรกิารดูแลและบรหิารจดัการโซลูชัน่สารสนเทศแบบครบวงจร 
ภายใต้ตราสินค้า “Symphony” ให้แก่ลูกค้ากลุ่มองค์กรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยลูกค้าของบริษัทฯ สามารถ
จ าแนกออกไดเ้ป็นกลุ่ม 2 กลุ่มหลกั ดงันี้ 

1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการโทรคมนาคมและส่ือสารข้อมูล  หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผูใ้หบ้รกิาร
สื่อสารและโทรคมนาคม ซึ่งน าบริการโครงข่ายของบริษัทฯ ไปให้บริการเชิงพาณิชย์แก่ลูกค้าอีกทอดหนึ่ง  เช่น  
ผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต ( Internet Service Provider : ISP) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone 
Operator) ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Carrier) เป็นตน้ 

2. กลุ่มลูกค้าองคก์รท่ีเป็น End-user หมายถงึ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิทีม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูง
ของบรษิทัฯ เพื่อการรบั – ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่อย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และเชื่อมต่อไดต้ลอดเวลา เช่น ธนาคาร 
สถาบนัการเงนิ ผูป้ระกอบการกลุ่มเคเบลิทวี ีผูป้ระกอบการดจิทิลัทวี ีผูผ้ลติรายการโทรทัศน์ ธุรกจิโลจสิตกิส ์ธุรกจิ
โมเดริน์เทรด ธุรกจิคา้ปลกี โรงแรม และอื่น ๆ 

 

2.2 โครงสร้างรายได้ 

โครงสรา้งรายไดข้องบรษิทัฯ แบ่งตามลกัษณะของงานทีใ่หบ้รกิาร ดงันี้  

รายได ้

2561 2562 2563 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเชื่อมตอ่ขอ้มลู 1,295 97.8 1,235 95.7 1,210 92.9 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารบรหิารจดัการและ
โซลูชัน่ 

22 1.7 52 3.9 85 6.5 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร Co-location 7 0.5 5 0.4 8 0.6 
รวมรายได้จากการให้บริการ 1,324 100.0 1,292 100.0 1,303 100.0 
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2.3 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1. บริการโครงข่ายภายในประเทศ (Domestic Network Connectivity) 

1.1  Access Network เป็นการใช้วงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อการเชื่อมต่อผู้ให้บรกิารสารสนเทศ โดยลูกค้าของ
บรษิทัฯ ในกลุ่มนี้จะเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นอนิเทอรเ์น็ตสารสนเทศทุกประเภท ซึง่ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ End-user กลุ่ม
องค์กร การเช่าใชโ้ครงข่ายวงจรสื่อสารความเรว็สูงของบรษิทัฯ โดยไม่ต้องลงทุนโครงขา่ยเอง บรษิทัฯ ในฐานะ 
ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยสามารถรองรบัความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิารทุกรายทัว่ประเทศโดยนโยบายเปิดกวา้งส าหรบั
ผูใ้หบ้รกิารทุกราย ปัจจุบนับรษิทัฯ มโีครงขา่ยหลกัต่อเชื่อมไปยงัผูใ้หบ้รกิารศูนยข์อ้มูลหรอืดาตา้เซน็เตอรช์ัน้น า
ทัว่กรุงเทพ และเป็นพนัธมติรกบัทุกรายเพื่อใหบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดกบัลูกคา้ปลายทาง  

1.2 Private Network เป็นการใชว้งจรสื่อสารความเรว็สูงเพื่อการเชื่อมต่อสื่อสารในโครงข่ายส่วนบุคคล โดยลูกคา้
ของบรษิทัฯ ในกลุ่มนี้มทีัง้ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีเ่ช่าใชว้งจรสื่อสารของบรษิทัฯ เพื่อเป็นโครงข่ายหลกั หรอื
เพื่อให้บริการแก่ End-user อีกทอดหนึ่งและกลุ่มลูกค้าองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องการการรบั – ส่งข้อมูล
ปริมาณมาก ระหว่างส านักงานใหญ่กับส านักงานสาขา เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทค้าปลีกโมเดิร์นเทรด 
หน่วยงาน รฐัวสิาหกจิ ทีม่สีาขาจ านวนมาก 

2. บริการโครงข่ายระหว่างประเทศ (International Network Connectivity) เป็นการใชว้งจรสื่อสารความเรว็สูงเพื่อ
การเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างประเทศ ส าหรบัลูกคา้องคก์รทัว่ไป อาท ิธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม บรษิทัขา้มชาต ิทีม่ี
ความต้องการต่อเชื่อมระบบข้อมูลระหว่างส านักงานในประเทศไทยและส านักงานที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศ หรือ  
ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมอื่น เช่น ผู้ให้บรกิารด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Carrier) ผู้ให้บรกิาร
โทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom Operator) ทีเ่ช่าใชว้งจรสื่อสารของบรษิทัฯ เป็นโครงข่ายหลกั (Backbone) 
ต่อเชื่อมไปยงัสถานีของผูใ้หบ้รกิารวงจรสื่อสารระหว่างประเทศในประเทศตา่ง ๆ โครงขา่ยระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
ถูกเชื่อมต่อด้วยโครงข่ายทัง้บนบกไปยงัทุกพรมแดนระหว่างประเทศที่ติดกับราชอาณาจกัรไทย และใต้น ้า โดย
โครงการเคเบลิใต้น ้า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึง่เป็นโครงการการร่วมทุนร่วมกบัพนัธมติรจากประเทศ
มาเลเซยีและกมัพชูา  

3. บริการอินเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นการเชื่อมต่อจากลูกคา้ปลายทางเขา้ตรงทีอ่นิเทอรเ์น็ตเกตเวยข์องบรษิทัฯ บรกิาร
อินเทอร์เน็ตของบรษิัทฯ เป็นบรกิารต่อตรงโดยเฉพาะเขา้สู่เกตเวย์ ส าหรบัความต้องการของลูกคา้กลุ่มองค์กรเป็น
หลกัดว้ยโครงขา่ยระหว่างประเทศของตนเองซึง่สามารถบรหิารจดัการได ้ลูกคา้จงึมัน่ใจไดว้่าการเชื่อมต่อขอ้มลูธุรกจิ
ของลูกคา้ซึง่วิง่อยู่บนบรกิารของบรษิทัฯ สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างไม่มกีารสะดุดขดัขอ้ง นอกจากบรกิารอนิเทอร์เน็ต
หลกัแลว้  บรษิทัฯ ยงัมกีารใหบ้รกิารเสรมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต อนัไดแ้ก่   

3.1 Email and Web Hosting เป็นบรกิารพืน้ฐานส าหรบัลูกคา้องค์กรทีใ่ชง้านอนิเทอร์เน็ต บรษิทัฯ ใหบ้รกิารอเีมล 
และ Web Host ส าหรบัลูกคา้ขนาดกลางและเลก็ 

3.2 D-Dos Protection การด าเนินธุรกจิปัจจุบนัตอ้งอาศยัอนิเทอร์เน็ตทีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ การถูกโจมตี
ด้วย DDoS จึงเป็นอนัตรายต่อการด าเนินธุรกิจ และการโจมตีลกัษณะนี้ก าลงัเกิดขยายตวัมากขึ้นในแต่ละปี  
บรกิาร DDoS Protection เป็นบรกิารเสรมิของบรกิาร Direct Internet อนิเทอรเ์น็ตส าหรบัองคก์ร เพื่อสรา้งความ
มัน่ใจว่าการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อธุรกจิของลูกคา้จะมคีวามต่อเนื่องตลอดเวลา 

3.3 Virtual Firewall เป็นบรกิารทีช่่วยใหท้างลูกคา้องค์กร มัน่ใจว่าพนักงานภายในองค์กร รวมถงึลูกคา้สามารถเขา้
มาใช้งานอนิเทอร์เน็ตและ Application ที่อยู่บน Cloud ได้อย่างปลอดภยั  Symphony Virtual Firewall เป็นบรกิารที่
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ช่วยลดความเสีย่งในการจดัการและอุดช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัทีส่ าคญั โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรไอทภีายใน
องคก์รทีต่อ้งลงทุนและมคี่าใชจ้่ายต่อเนื่องสงู บรกิาร Symphony Virtual Firewall ช่วยใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ ตัง้แต่การ
ออกแบบ การตดิตัง้ การก าหนดค่า และการบ ารุงรกัษาระบบในแต่ละส่วน รวมถงึการสนับสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ีม่คีวามช านาญของเรา 

บริการของบริษัทฯ ถึงลูกค้าได้รบัการดูแลจากศูนย์บริการลูกค้าโดยผู้เชี่ยวชาญตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั และด้วย
ประสบการณ์อนัยาวนานในการใหบ้รกิารโครงข่ายกบัลูกคา้องค์กร ท าใหเ้ราเขา้ใจถงึความต้องการของลูกคา้เป็นอย่างดี 
จงึไดอ้อกแบบบรกิารมาโดยมุ่งเน้นไปทีค่วามต้องการเชงิธุรกจิเป็นหลกั ทัง้ในดา้นเสถยีรภาพ คุณภาพ ความเรว็หรอื
ขนาดช่องสญัญาณและความปลอดภยัของขอ้มลู  

4. บริการดูแลและบริหารจดัการโซลูชัน่สารสนเทศ (Manage Services) เป็นการให้บรกิารดูแลและบรหิารจดัการ
โซลูชัน่สารสนเทศอย่างครบวงจรควบคู่ไปกับบรกิารโครงข่ายด้วย ปัจจุบนันี้ ลูกค้ามทีางเลอืกที่จะไม่มหีน่วยงาน
บ ารุงรักษาด้านสารสนเทศภายในเพื่อดูแลการจดัการดังกล่าว ท าให้สามารถลดต้นทุนธุรกิจของลูกค้าโดยการ
มอบหมายการจดัการน้ีไปใหก้บัผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยได ้โดยทางบรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารดแูลและเฝ้าระวงัความต่อเนื่องใน
การจดัการงานไดค้รบวงจร จากการมศีูนยบ์รกิารลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั ในลกัษณะเดยีวกบัทีไ่ดด้แูลงานบรกิาร
โครงขา่ยของบรษิทัฯ เอง  

5. บริการคลาวด ์(Cloud Services) บรกิารใหเ้ช่าพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลในรูปแบบเซิร์ฟเวอร์เสมอืน (Virtual Server) ลูกคา้
องค์กรในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมสามารถเลอืกใชบ้รกิารนี้ของบรษิทัฯ ได ้ทัง้กรณีทีใ่ชบ้รกิารโครงข่ายทุกประเภทของ
บรษิทัฯ หรอืยงัไม่ไดใ้ช ้บรษิทัฯ เปิดใหบ้รกิารคลาวดใ์นลกัษณะโซลูชัน่ร่วมกบัการใหบ้รกิารวงจร เหมาะส าหรบัลูกคา้
ที่ต้องการใช้พื้นที่เก็บขอ้มูลโดยไม่ต้องการจดัหาหรอืลงทุนในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เซิร์ฟเวอร์ หรอืต้องการมพีื้นที่เกบ็
ขอ้มูลส ารองเพิม่เตมิ โดยบรษิัทฯ ให้บรกิารแบบครบวงจร ตัง้แต่ใหค้ าปรกึษาและออกแบบโดยวศิวกรโซลูชัน่ การ
ตดิตัง้ทีไ่ดคุ้ณภาพ ตลอดจนการดูแลเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั และบรกิารใหค้ าปรกึษาและแก้ปัญหาในการใช้
งานโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

6. บริการดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Centre Services)  บริการรับฝากเซิร์ฟเวอร์ (Co-Location) ประสิทธิภาพสูงที่
ออกแบบมาพรอ้มการใหบ้รกิารรกัษาขอ้มลูหากเกดิภยัพบิตั ิ(Disaster Recovery : DR) และทางเลอืกในการเชื่อมโยง
ข้อมูลข้ามโครงข่าย (Cross Connection) ที่มีเสถียรภาพการให้บรกิาร (SLA) ที่ระดบั 99.99 และได้รบัการรบัรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO 9001:2008 ศูนย์บรกิารหลกั คอื AIMS@Bangkok ตัง้อยู่ ณ 
อาคารสมูทไลฟ์ ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ ซึ่ง เป็นศูนย์กลางธุรกิจหลัก (Central Business District) ของ
กรุงเทพมหานคร และเป็นที่ตัง้ของ Bangkok Neutral Internet Exchange (BKNIX) ลูกค้าองค์กรในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมสามารถเลอืกใช้บรกิารนี้ของบรษิัทฯ ได้ โดยศูนย์ขอ้มูลเปิดให้บรกิารและมีผู้เชี่ยวชาญดูแลตลอด 24 
ชัว่โมง 7 วนั 
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2.4 การตลาดและการแข่งขนั 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและกระทนัหนัต่อ
เศรษฐกิจและการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคทัง้ทัว่โลกและในประเทศ สภาพการแข่งขนัในธุรกิจโทรคมนาคมจงึมรีูปแบบที่
เปลี่ยนไปจากปีทีผ่่านมา ความตอ้งการการใหบ้รกิารแบบองค์รวมยงัคงอยู่ หากแต่ตอ้งรองรบัความตอ้งการและพฤตกิรรม
การบรโิภคในลกัษณะปกตใิหม่ หรอืทีเ่รยีกว่า New Normal โทรคมนาคม อนิเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยสีารสนเทศกลายเป็น
ปัจจยัส าคญัและเป็นตวัขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกจิและการด าเนินชวีติของผูค้น การท างาน การศกึษาและกจิกรรมนานาชนดิ
ต้องสามารถด าเนินไปได้แม้จะมรีะยะห่างทางสงัคมหรอื Social Distancing สถานการณ์ที่เกิดขึ้นดงักล่าวส่งผลให้ความ
ตอ้งการการใชง้านขอ้มลูเพิม่ขึน้ขึน้อย่างรวดเรว็ และในขณะเดยีวกนักย็งัเป็นการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหม้มีากขึน้ดว้ย  

อย่างไรกต็าม ภาวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอยอย่างเฉียบพลนัและการบรโิภคทีล่ดลงท าใหห้ลายธุรกจิไม่สามารถด ารงอยู่ได ้หรอื
ต้องลดค่าใชจ้่ายเพื่อพยุงความอยู่รอดของธุรกจิไว ้ผูใ้หบ้รกิารรวมถงึบรษิทัฯ เองกต็้องปรบัลดค่าบรกิารใหก้บัลูกคา้ทีม่อียู่
ดว้ยเช่นกนั โครงการและการพฒันาต่าง ๆ ของลูกคา้ในเกอืบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมมคีวามจ าเป็นตอ้งเลื่อนออกไป ส่งผลให้
โอกาสในการไดม้าซึ่งลูกคา้ใหม่หรอืโครงการใหม่ค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก นอกจากนี้ การไปพบปะลูกคา้โดยตรงและวธิกีาร
ท าตลาดจ าเป็นจะตอ้งเปลีย่นรปูแบบไปดว้ย สภาวะการณ์เช่นนี้ยงัส่งผลกระทบไปถงึปี 2564 สบืเนื่องมาจากการระบาดของ
โรคตดิเชือ้ COVID-19 รอบใหม่ในประเทศไทย  

การมพีนัธมติรทางธุรกจินอกจากจะเป็นโอกาสในการพฒันาความสมัพนัธท์างธุรกจิและหลกีเลี่ยงการแขง่ขนัทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดส าหรบัทุกฝ่ายแลว้ ยงัสามารถช่วยพฒันาบรกิารเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของโลกอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั
ดว้ย  บรษิทัฯ มคีวามเชื่อในศกัยภาพและความเชีย่วชาญของคู่ค้า และเชื่อว่าความร่วมมอือนัดจีะสามารถสรา้งผลประโยชน์
สงูสุดร่วมกนั รวมถงึต่อยอดการพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่างยัง่ยนื 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชวีติไปสู่ลกัษณะปกติใหม่ หรือ New Normal ท าให้ความต้องการใช้
บรกิารธุรกรรมดจิทิลัเพิม่มากขึ้น บรกิารหลายประเภท เช่น การจบัจ่ายใชส้อย การสัง่อาหาร การส่งสนิคา้ และบรกิารต่าง ๆ 
ของภาครฐัและเอกชน ต้องสามารถรองรบัการท าธุรกรรมในรูปแบบออนไลน์ ดงันัน้ จงึมอิาจปฏเิสธไดเ้ลยว่า สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  เป็นปัจจยัผลกัดนัส าคญัท าใหธุ้รกรรมต่าง ๆ ของทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารเปลี่ยนแปลง
ไปสู่รปูแบบดจิทิลั (Digital Transformation) อย่างรวดเรว็  

สอดรบักบันโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม บรษิทัฯ พรอ้มทีจ่ะเป็นก าลงัส าคญัใน
การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืหลกัในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมการผลิตและการบริการให้กับกลุ่มลูกค้าองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนให้ประสบความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม (Digital Transformation) และการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพในการ
เปลีย่นแปลงของโลกในยุคปัจจุบนั 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  ทีเ่กดิขึน้ ท าใหทุ้กภาคส่วนรวมทัง้บรษิทัฯ ต้องพฒันากลยุทธใ์หม่ ๆ เพื่อ
รองรับสถานการณ์และมีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ได้ปรับรูปแบบและ
กระบวนการท างานในทุก ๆ ดา้น ทัง้การตลาด การพฒันาผลติภณัฑ์ ตลอดจนการใหบ้รกิารของทมีงานขาย และทมีงาน
ปฏบิตักิาร ทัง้นี้เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารแบบองคร์วม และลูกคา้ไดร้บับรกิาร ทีด่แีละมคีุณภาพ สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

การพฒันาการใหบ้รกิารโครงขา่ยคุณภาพสงูจงึยงัคงเป็นนโยบายหลกัทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยเล็งเห็นความส าคญัของแนวโน้มการขยายตวัของตลาดบรกิารทางด้านโทรคมนาคมให้รองรบักบัความต้องการของ
ลูกค้าที่มมีากขึ้น จากเดมิที่บรษิัทฯ เป็นผู้ให้บรกิารเช่าวงจรสื่อสารและอินเทอร์เน็ตใหก้บัลูกค้าองค์กรทัง้ในประเทศและ
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ระหว่างประเทศเป็นบรกิารหลกั บรษิทัฯ ไดข้ยายการใหบ้รกิารส าหรบัลูกคา้องค์กรในปี 2564 โดยตอกย ้าความสามารถใน
การใหบ้รกิารไอทโีซลูชนัแบบครบวงจร โดยใหค้วามส าคญัทัง้ดา้นสนิค้าทีใ่ชเ้ทคโนโลยทีี่ไดม้าตรฐานระดบัโลก และดา้น
บรกิารที่ส่งมอบโดยบุคลากรทีม่คีวามเชี่ยวชาญ รวมถึงการจดัใหม้ทีมีงานเฉพาะทางเพื่อดูแลลูกค้าทีใ่ชบ้รกิารแบบครบ
วงจร (Managed Services) โดยมเีป้าหมายเพื่อใหบ้รกิารทางดา้นโทรคมนาคมทีค่รอบคลุมตัง้แต่โครงสรา้งพืน้ฐานทางไอท ี
(Infrastructure-as-a-Service) เช่น บรกิารเซริ์ฟเวอรเ์สมอืน (Virtual Server) บรกิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็การส ารองขอ้มลู (Backup 
Service) บรกิารระบบรกัษาความปลอดภยัของเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ (Network Security) ทัง้แบบตวัอุปกรณ์ (Appliance) 
และแบบเสมอืน (Virtual Firewall)  บรกิารดา้นแพลตฟอร์ม (Platform-as-a-Service) บรกิารจดัการเกบ็ขอ้มลูภายในระบบ 
(Log Management) รวมถึงบรกิารด้านอื่นๆ ร่วมกบัคู่คา้ เพื่อที่จะท าใหลู้กค้ายงัคงด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุด 
ภายใต้การใช้ต้นทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลั
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

ในปลายปี 2563 ที่ผ่านมา โครงการดาต้าเซน็เตอร์ทีบ่รษิัทฯ ร่วมลงทุนได้ถูกจดัตัง้แล้วเสร็จ และเปิดใหบ้รกิารอย่างเป็น
ทางการแล้ว เป็นดาต้าเซน็เตอร์เพื่อใหบ้รกิารเช่าศูนย์ขอ้มูล (Colocation) ซึ่งตัง้อยู่ในย่านศูนย์กลางธุรกจิ (CBD: Central 
Business District) ของกรุงเทพมหานคร ดว้ยการออกแบบทีม่าพรอ้มการใหบ้รกิารรกัษาขอ้มลูหากเกดิภยัพบิตั ิ(Disaster 
Recovery (DR)) และบรกิารเชื่อมต่อขา้มโครงข่าย (Cross Connection) ช่วยให้ลูกค้าองค์กรมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง 

2.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมอย่างครบวงจร ดงันัน้บุคลากรผูใ้หบ้รกิารจงึเป็นสิง่ส าคญัมาก บรษิทัฯ ไดล้งทุนในการ
สร้างและดูแลรกัษาบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพด้วยการใหก้ารอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อสร้างความรูค้วาม
ช านาญใหก้บับุคลากรของบรษิทัฯ ในการใหค้ าปรกึษาและส่งมอบบรกิารทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัลูกคา้ และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่
ลูกคา้ทีร่บัการบรกิารของบรษิทัฯ  

ส าหรบัผลติภณัฑ์ที่บรษิัทฯ น ามาใช้เพื่อให้บรกิารนัน้ บรษิัทฯ ได้มกีารจดัหาและคดัเลือกผลติภัณฑ์ที่มคีุณภาพและใช้
เทคโนโลยทีีม่มีาตรฐานระดบัโลก ดว้ยการท าสญัญาการเป็นคู่คา้กบับรษิทัเจา้ของผลติภณัฑท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิทีน่่าเชื่อถอื
และเป็นทีย่อมรบัจากผูใ้ชง้านทัว่โลก 

2.6 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บรษิทัฯ มทีมีฝ่ายขายเป็นของตนเองทีจ่ะท าการติดต่อและเจรจากบัลูกคา้โดยตรง โดยบรษิทัฯ แบ่งทมีขายออกเป็นกลุ่ม
ตามลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เนื่องจากแต่ละกลุ่มลูกคา้มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั โดยฝ่ายขายจะท าหน้าทีด่แูล 
และน าเสนอบรกิารต่าง  ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้และเลอืกสรรบรกิารให้เหมาะกบัวตัถุประสงค์การด าเนินธุรกจิของลูกคา้แต่ละราย  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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3. การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรตามหลักมาตรฐานสากล (COSO ERM) ซึ่ง
สอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและสนับสนุนใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร บรษิทัฯ 
ไดป้ระเมนิความเสีย่งและจดัล าดบัความส าคญั โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้ระดบั
องค์กร และระดับหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) ด้านการด าเนินงาน 
(Operational risk) ดา้นการเงนิ (Financial risk) และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance risk) บรษิทัฯ ไดพ้จิารณา
ความเสีย่งจากบรบิททัง้ภายในและภายนอกองค์กร และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี รวมทัง้จดัท าแผนบรหิารจดัการ
ความเสีย่งครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร โดยมุ่งหวงัลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

ปัจจยัความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจวงจรส่ือสารความเรว็สูง 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอ านาจในการออก
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายใหมบ่นพืน้ฐานแห่งหลกัการการแขง่ขนัโดยเสรแีละเป็นธรรม 
บรษิัทฯ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะมผีู้ประกอบการรายอื่นอีกกี่รายที่จะได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
เพิม่เตมิ ซึ่งหากมจี านวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหก้ารแข่งขนัมคีวามรุนแรงมากขึน้ อย่างไรกต็าม การประกอบ
ธุรกจิโทรคมนาคมนัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิารและพนักงานในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้
เงนิลงทุนจ านวนมาก จงึท าให้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มคีวามได้เปรยีบในด้านการแข่งขนัมากกว่าผู้ประกอบการขนาด
กลาง ขนาดเลก็ และผูป้ระกอบการรายใหม่ ปัจจุบนัมผีูป้ระกอบการรายใหม่เกดิมากขึน้ จงึท าใหส้ภาพการแขง่ขนัมีมากขึน้
ในตลาด โดยเฉพาะในดา้นราคา ซึ่งส่วนหนึ่งเกดิจากสภาพเศรษฐกจิทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารต้องปรบัตวัและเลอืกใชบ้รกิารจาก
ปัจจยัดา้นราคามากขึน้  

บรษิัทฯ ได้วางกลยุทธ์เพื่อรองรบัภาวะการแข่งขนัโดยเน้นการประกอบธุรกิจที่บรษิทัฯ มศีกัยภาพในการแข่งขนัสูงกว่า
ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยเฉพาะในพืน้ทีใ่หบ้รกิารทีบ่รษิทัฯ ไดม้กีารวางโครงข่ายพรอ้มและมเีสถยีรภาพสูงอยู่แล้ว และ
มุ่งเน้นท าตลาดกบักลุ่มลูกคา้องค์กร ซึ่งไดใ้หค้วามไวว้างใจและเชื่อมัน่ในบรกิารของบรษิทัฯ มาเป็นเวลานาน นอกจากนี้
บรษิทัฯ ยงัมกีารใหบ้รกิารต่อยอดจากบรกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูง อาท ิบรกิารอนิเทอร์เน็ตลูกค้าองค์กร บรกิารบรอดแบนด์
อนิเทอร์เน็ตส าหรบัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตขนาดกลางและรายย่อย และการขายบรกิารควบคู่กบัผลติภณัฑ์ทีต่อบสนองต่อ
ความต้องการของลูกคา้มากขึน้ การใหบ้รกิารวงจรระหว่างประเทศกบักลุ่มผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในต่างประเทศ เป็นตน้ 
อกีทัง้บรษิทัฯ ไดม้กีารเพิม่เสน้ทางทีส่ามซึง่เป็นโครงขา่ยหลกั (Core Network) ในพืน้ทีภ่าคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคเหนอื 
และภาคใต้ เพื่อเพิ่มเสถียรภาพในการให้บริการกับลูกค้าและเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานที่มีการแข่งขนัที่สูงขึ้นใน
ปัจจุบนั ท่ามกลางสภาวะตลาดทีไ่ดม้กีารเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการควบรวมธุรกจิแบบครบวงจรของผูป้ระกอบการราย
อื่น ทางบรษิทัฯ จงึไดป้รบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิโดยมกีารขยายกลุ่มลูกคา้มากขึน้ จากเดมิทีบ่รษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารวงจร
สญัญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Internet Service Provider: ISP) มาเป็นการด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บรกิารอินเทอร์เน็ต
โดยตรงกบัลูกคา้ เน่ืองจากบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มทางดา้นบรกิารอยู่แลว้ รวมถงึมโีครงขา่ยเป็นของตวัเองซึง่สามารถบรหิาร
จดัการได้ครบวงจร นอกจากนี้ บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันามาตรฐานของระบบโครงข่ายใหม้คีุณภาพ และการส่ง
มอบบรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลูกคา้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุด และรบัประกนั SLA 99.9% ต่อวงจร 
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3.2  ความเส่ียงจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการบริษทัฯ 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ปัจจุบนั คอื TIME dotCom International Sdn Bhd มสีดัส่วนในการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 46.84 ของทุนที่
ช าระแล้ว ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่มสีทิธใินการออกเสยีงเพยีงพอทีจ่ะส่งผลกระทบต่อวาระทีต่้องไดร้บัอนุมตัดิว้ยเสยีงขา้ง
มากเกนิกว่ารอ้ยละ 75 ของหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด เช่น การขออนุมตัเิพิม่/ลดทุน การแก้ไขขอ้บงัคบับรษิทั เป็นต้น  
อย่างไรกต็าม ดว้ยโครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย รวม 4 ชุด ไดแ้ก ่
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
และคณะกรรมการบรหิาร โดยแต่ละคณะมกีารก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน ท าให้ระบบการ
ท างานของบรษิทัฯ มคีวามเป็นมาตรฐานและมคีวามรบัผดิชอบ อกีทัง้คณะกรรมการของบรษิทัฯ มกีรรมการอสิระ จ านวน 3 
ท่านจากกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านมคีวามรู ้ความสามารถในการตรวจสอบการท างานของบรษิทัฯ ใหม้คีวาม
โปร่งใสไดด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ ประธานกรรมการบรษิทัไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดยีวกนักบัผูบ้รหิารสูงสุด ซึ่งการกล่าวมานี้ ล้วนเป็น
ปัจจยัใหเ้กดิการถ่วงดุลอ านาจในการน าเสนอเรื่องต่างๆ รวมถงึเรื่องใดๆทีจ่ะน าเขา้สู่การพจิารณาในการประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อ
ขออนุมตั ิ

3.3   ความเส่ียงจากการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรฐัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม 

3.3.1  ความเส่ียงจากการไม่ได้รบัสิทธิแห่งทางในการพาดสายเช่ือมโครงข่าย 

ภายใตบ้งัคบัของมาตรา 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการด าเนินการใหบ้รกิาร
โทรคมนาคม “ถ้าผู้ร ับใบอนุญาตมีเหตุต้องปักหรือตัง้เสา หรือเดินสาย วางท่อ และติดตัง้อุปกรณ์ประกอบใดๆ และ
จ าเป็นตอ้งใชส้ทิธติามมาตรานี้ ใหผู้ร้บัอนุญาตเสนอต่อกสทช. เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบก่อนด าเนินการ เมือ่กสทช. ไดใ้หค้วาม
เหน็ชอบแล้ว จงึให้ผูร้บัอนุญาตเป็นผูม้สีทิธแิห่งทาง (Right of Way) ในเสน้ทางทีไ่ดย้ืน่ขอความเหน็ชอบนัน้” ซึ่งในปัจจุบนั
บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอและไดร้บัความเหน็ชอบจาก กสทช. ใหเ้ป็นผูม้สีทิธแิห่งเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ สรา้งโครงข่ายแล้วเป็นจ านวน
หนึ่ง และที่ยงัอยู่ในระหว่างการรอผลการพิจารณาอนุญาตอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานเจ้าของสิทธิแห่งทาง เช่น 
หน่วยงานของรัฐ หรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภคนัน้ ๆ ก าหนด ดงันัน้ บรษิทัฯ อาจมภีาระทีจ่ะต้องช าระค่าธรรมเนียมการตดิตัง้ ค่าบ ารุงรกัษา ค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินการทีเ่กดิขึน้เพิม่เตมิ อนัอาจส่งผลใหบ้รษิทัฯ มตีน้ทุนทางธุรกจิเพิม่สงูขึน้ 

นอกจากนี้ การประกาศกฎขอ้บงัคบัของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และโครงการเมอืงไร้สายมหานครอาเซียน (The 
ASEAN Metropolis Project) เป็นโครงการน าสายไฟฟ้าและสายสื่อสารลงใตด้นิ ท าใหผู้ป้ระกอบการทุกรายไม่สามารถพาด
สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าได้ต่อไป รวมถึงการประกาศจากทางการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) และการไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) เกี่ยวกบัเสน้ทางวกิฤตหา้มพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ ในเรื่องความล่าชา้ในการ
ตดิตัง้การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ แต่อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดค้ านึงถงึปัญหาดงักล่าว และไดว้างแผนในการบรหิารจดัการ ท าให้
บรษิทัฯ ยงัคงสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่องเป็นปกต ิอกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามร่วมมอืในการประสานงานกบัการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคและการไฟฟ้านครหลวงร่วมกบัผูป้ระกอบการทัว่ไปในการจดัระเบยีบสายสื่อสารและรือ้ถอนสายสื่อสารทีไ่ม่ใช้
งาน ที่มกี าหนดแผนให้แล้วเสร็จภายในเดอืนมถิุนายน 2563 ที่ผ่านมานัน้ โดยได้ด าเนินการไปแล้ว แต่ด้วยสถานการณ์ 
โควดิ-19 จงึท าใหม้กีารชะลอแผนจดัระเบยีบสายสื่อสารอกีจ านวนหนึ่งและรวมไปถงึปัญหาไฟไหมส้ายสื่อสารทีเ่กดิขึน้ จงึ
ท าให ้กฟน.และกฟภ.ไดก้ าหนดแผนการจดัระเบยีบสายสื่อสารทีเ่หลอืใหด้ าเนินการต่อในปี 2564 และ 2565  เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามแผนการจดัระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย ใหม้คีวามปลอดภยัต่อภาคประชาชนมากยิง่ขึน้ ภายใน 2 ปี ซึ่งอาจส่งผล
ในเรื่องของตน้ทุนค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 
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ดงันัน้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแผนด าเนินการแกไ้ข ปรบัยา้ยแนวเสน้ทางโครงขา่ยและวางแผนน าสายสื่อสารลงใตด้นิ เพื่อไม่ให้
มผีลกระทบกบัต่อการใหบ้รกิาร และลงทุนโครงขา่ยหลกัและโครงขา่ยส ารอง เพื่อรกัษาเสถยีรภาพเครอืขา่ยในระยะยาวและ
ลดค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษา อกีทัง้ลดค่าใชจ้่ายทีอ่าจเกดิขึน้ซ ้าซอ้นในเสน้ทางทีต่อ้งด าเนินการจดัระเบยีบสายสื่อสารของ 
กฟน.และ กฟภ. 

3.3.2  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
การด าเนินการขบัเคลื่อนนโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของรฐับาล 

บริษัทฯ ประกอบกิจการภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ซึ่งมอี านาจในการออกใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ หากมี
การออกหรอืการเปลีย่นแปลงกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศ ในบางกรณีของกสทช. ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ ซึง่
อาจจะท ามคี่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคตในส่วนของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 

ในปี 2557 รฐับาลไดก้ าหนดนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมบน โครงสรา้ง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการเชื่อมต่อ  (Connectivity and Technology Infrastructure) ภายใต้การก ากับของ
กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยในปี 2560 ถึง 2562 ได้มกีารประกาศใชก้ฎหมายที่เกี่ยวขอ้งหลายฉบบั เช่น 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบบัแก้ไขเพิม่เติม) พระราชบญัญตัิสภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2562 พระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 เป็นต้น โดยในส่วนของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แมจ้ะยงัไม่มผีลบงัคบัครบในทุกหมวด 
แต่บริษัทฯ ได้มีการประกาศให้พนักงานทุกคนเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้ระบุในประกาศกระทรวงดิจทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2563 เป็นทีเ่รยีบรอ้ย 

ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าทางบรษิัทฯ ให้ความส าคญัและติดตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายรฐั กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั 
ค าสัง่ ประกาศ และการศกึษาขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างใกล้ชดิ โดยมฝ่ีายกฎหมายทีร่บัผดิชอบกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบักสทช. โดยตรงในการตดิตามสถานการณ์และความเคลื่อนไหวในประเดน็ต่าง ๆ เพื่อก าหนดแผนการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ให้
สอดคล้องตามนโยบายภาครฐั กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศ ไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละอย่างเหมาะสม  อกีทัง้
บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัใหม้คีณะท างานจากพนักงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบันโยบายภาครฐั กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ 
ประกาศ ทีม่ผีลใชบ้งัคบัขึน้ใหม่ดงักล่าว โดยท าหน้าทีใ่นการตดิตาม หาความรู ้ขอ้มลู เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายในบรษิทัฯ 
เป็นไปตามกฎหมายก าหนดไว ้รวมทัง้การจดัอบรมกบัพนักงานใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนักถงึความส าคญัในการ
ปฎบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศ ทีใ่ชใ้นการประกอบกจิการของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลทุกประเภท บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้คณะท างาน ประกอบดว้ย 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏิบตักิาร หวัหน้าสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ หวัหน้าสายงานทรพัยากรบุคคล หวัหน้า
สายงานขายและการตลาด และเจ้าหน้าที่กฎหมาย ในการตรวจสอบเนื้อหาและการปฏิบตัิให้เป็นไปตามบทบญัญตัิใน
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล จากการศกึษาขอ้ปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าวพบว่า ขอ้ปฏบิตัแิละบทบญัญตัิ
ส่วนใหญ่จะส่งผลในเชงิบวกต่อการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ ในฐานะผูใ้หบ้รกิารโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารดจิทิลั 
เพราะนโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมจะช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารใชบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการสื่อสาร
ดจิทิลัและบรกิารเสรมิเพิม่มากขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจในปีที่ผ่านมา บรษิัทฯ ยงัไม่พบปัญหาทีน่่าจะกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ แต่
อย่างใด เน่ืองจากมกีารตดิตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวในประเดน็ต่าง ๆ อย่างใกลช้ดิ เพื่อใหส้ามารถก าหนดแผนการ
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ปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทนัท่วงทตี่อ
สภาวะการทีเ่กดิขึน้ 

3.3.3  ความเส่ียงของการท าสญัญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทฯ กับรฐับาลต่างประเทศ องค์การระหว่าง
ประเทศ หรือบุคคลท่ีอยู่ในต่างประเทศ 

ภายใตข้อ้บงัคบัของมาตรา 54 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม ประกอบกบัประกาศกสทช. เรื่อง การ
ขอความเห็นชอบสญัญาอนัเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ท ากับรฐับาลต่างประเทศ องค์การระหว่าง
ประเทศ หรอืบุคคลทีอ่ยู่ในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่า “บรษิทัมหีน้าทีจ่ดัส่งร่างสญัญาหรอืร่างความตกลงใดๆ เกีย่วกบั
การประกอบกจิการและการใหบ้รกิารโทรคมนาคมทีจ่ะเขา้ท ากบัรฐับาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และบุคคลหรอื
นิตบิุคคลทีอ่ยู่ในต่างประเทศ รวมถงึการแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิสญัญาหรอืความตกลงดงักล่าว เพือ่ขอความเหน็ชอบ
จาก กสทช. เว้นแต่สญัญาหรือความตกลงต่าง ๆ ดงักล่าวจะเขา้ข่ายเป็นการจดัซื้อจดัจ้างตามปกติตามขอ้ก าหนดและ
เงือ่นไขที ่กสทช. ประกาศก าหนด โดยกสทช. อาจรอ้งขอใหบ้รษิทัแก้ไขสญัญาหรอืความตกลงใด ๆ ขา้งต้นภายใต้เงือ่นไข
ทีก่สทช. ก าหนด” อย่างไรก็ตาม ทางกสทช. อาจขอให้บรษิทัฯ แก้ไขสญัญาหรอืขอ้ตกลงใด ๆ ตามเงื่อนไขของกสทช.ที่
ก าหนด ในปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดท้ าสญัญาการใหบ้รกิารใหเ้ช่าโครงข่ายแก่ลูกคา้ซึ่งเป็นบรษิทัต่างประเทศจ านวนหนึ่ง และ
บริษัทฯ ยงัคงมแีผนที่จะขยายธุรกิจดงักล่าวเพิม่เติมเพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้ให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(International Carrier) ที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศ ดังนัน้ ภายใต้บงัคบัของมาตรา 54 แห่งพ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม อาจส่งผลให้บริษัทฯ มีข้อจ ากัดในการเข้าท าสญัญาดงักล่าวซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตาม
แผนการขยายธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึรายไดท้ีบ่รษิทัฯ จะไดร้บัจากการขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม
ในต่างประเทศในอนาคต 

แนวทางป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต บรษิัทฯ ได้ก าหนดให้ฝ่ายกฎหมายเป็นผู้รบัผดิชอบในการสอบทาน
ขอ้ความในร่างสญัญาหรอืขอ้ตกลงก่อนลงนามกบัคู่สญัญา(คู่คา้)  

3.4  ความเส่ียงของอปุกรณ์เครือข่ายท่ีใช้ในการด าเนินธรุกิจ 

ตลอดหลายปีทีผ่่านมา เทคโนโลยทีางดา้นโทรคมนาคมเป็นส่วนส าคญัส าหรบัการบรหิารจดัการธุรกจิบรกิารเครอืข่าย ใน
ฐานะผู้ให้บรกิารที่ได้รบัความไว้วางใจ บรษิัทฯ มคีวามรบัผดิชอบอย่างเต็มที่ในการรกัษาค ามัน่สญัญาที่มตี่อลูกค้าของ
บรษิทัฯ เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มใหบ้รกิารในระดบัสงู และสามารถมอบประสบการณ์ทีย่อดเยีย่ม พรอ้ม
ทัง้น าเสนอแนวทางทีด่ทีีสุ่ดดว้ยคุณภาพบรกิารในระดบัสงูสุด 

ดว้ยความส าคญัของค ามัน่นี้เองทีท่ าใหบ้รษิทัฯ ยดึถอืการปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ด และดว้ยโครงขา่ยบรกิารทีเ่ชื่อถอืได ้เรามัน่ใจ
ว่าอุปกรณ์และระบบเครือข่ายของบรษิัทฯ ได้รบัการประเมนิตามอายุการใช้งาน ทัง้ความพร้อมของอุปกรณ์ส ารองและ
ความสามารถในการอพัเกรดระบบซอฟตแ์วร ์โครงสรา้งพืน้ฐานเครอืข่ายใด ๆ ทีใ่กลจ้ะหมดอายุการใชง้าน จะมกีารเปลี่ยน
หรอืทดแทนดว้ยเทคโนโลยล่ีาสุด ทัง้นี้ข ัน้ตอนการเปลี่ยนเพื่อทดแทนหรอือพัเกรดนี้จะผ่านกระบวนการทดสอบการใชง้าน
ตามขอ้ก าหนดทีเ่คร่งครดัและผ่านกระบวนการคดัเลอืกโดยมกีารประเมนิทางเทคนิคและเชงิพาณิชย ์ซึง่ทมีวางแผนและทีม
ปฏบิตักิารจะตรวจสอบการออกแบบเครอืขา่ยใหม่และเลอืกใชร้ะบบใหเ้ป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปนี้ 

1.  มอีุปกรณ์มากกว่า 1 ชุด ท างานในระบบเดยีวกนั (Redundancy) 

2.  มคีวามปลอดภยัของเครอืขา่ย (Security) 

3.  สามารถขยายเครอืขา่ย (Scalability) 

4.  เป็นเครอืขา่ยดทีีสุ่ดและเหมาะสมทีสุ่ด (Best & Optimum) 
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ขอ้ก าหนดขา้งต้นใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการออกแบบและการติดตัง้ส าหรบัเทคโนโลยี เช่น DWDM, SDH, MPLS, Metro 
Ethernet และอื่น ๆ 

ส าหรบัส่วนอื่น ๆ เราจะใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด และจะตอ้งถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัเพื่อเป็นบรรทดัฐานในการปฏบิตังิาน
ประจ าวนั โดยจะมอบหมายงานใหก้บัวศิวกรทีม่ทีกัษะสงูและมคีุณสมบตัเิหมาะสมในการปฏบิตังิานเพื่อใหแ้น่ใจว่าเครอืขา่ย
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างราบรื่น โดยทีแ่ต่ละคนไดร้บัการฝึกฝนและไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ถงึระบบตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
เพื่อให้แน่ใจว่ามปีระสทิธภิาพและความรบัผดิชอบในการด าเนินการแต่ละขัน้ตอน โดยระเบยีบแนวทางปฏบิตัินี้ จะมกีาร
ปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้จดัท าเอกสารแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งตามล าดบั 

ทัง้หมดนี้คอืขัน้ตอนบางส่วนทีม่คีวามส าคญั เพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทัฯ จะใหค้วามช่วยเหลอื สนับสนุนและน าเสนอบรกิารที่ดี
ทีสุ่ดแก่ลูกคา้ของเราต่อไป 

3.5  ความเส่ียงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์

การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ จะต้องอาศยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงาน จงึส่งผลใหบ้รษิทัฯ เผชญิกบัภยั
คุกคามทางไซเบอร ์เช่น การก่อกวนเครอืขา่ย การปลอมแปลงลิ้งค์ การถูกโจมตขีองมลัแวร/์ไวรสัคอมพวิเตอร์ เป็นต้น ซึ่ง
อาจจะก่อให้เกดิการหยุดชะงกัของธุรกิจได้ ดงันัน้ ทางบรษิัทฯ จงึได้มกีารทบทวน และปรบัปรุงมาตรการและกลไกเพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการป้องกนั รบัมือ และลดความเสี่ยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการสร้างความตระหนักและ
ความรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยั อีกทัง้พฒันา
เครื่องมอืและระบบรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศให้มคีวามเท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อให้ระบบงานต่าง ๆ สามารถใช้งานได้ต่อเนื่องตลอดเวลา และมีความพร้อมที่จะรบักบัการเปลี่ยนแปลงให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

บรษิัทฯ ก าหนดใหม้กีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละระบบงาน เพื่อป้องกนัการเขา้ไปใช ้
หรอืแก้ไขขอ้มูลจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ได้จดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบักรณีที่เกิดเหตุร้ายแรงที่มผีลกระทบกบั
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ 

3.6  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะ 

เน่ืองจากธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิทีม่ลีกัษณะเฉพาะซึง่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ซึ่งมีกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอนัซับซ้อน รวมถึงธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ เป็นการเพิ่มการให้บริการที่
เกีย่วขอ้งกบัคลาวด ์คอมพวิติง้ และดาตา้เซน็เตอร ์ซึง่ลกัษณะงานของพนักงานในสายงานนี้เป็นทีต่้องการของตลาด และมี
อัตราการเปลี่ยนงาน (Turn over) ที่ค่อนข้างสูง ซึ่งอาจท าให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการขาดพนักงานที่มีความรู้ 
ความสามารถในการดูแลงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดงักล่าว และอาจกระทบต่อการดแูลลูกคา้ ณ ขณะนัน้ได้  บรษิทัฯ 
ตระหนักดถีงึความส าคญัของบุคลากรดงักล่าวรวมถงึการรกัษาทรพัยากรบุคคลเป็นอย่างด ี บรษิทัฯ จงึไดใ้หค้วามส าคญักบั
การพฒันาและจูงใจใหพ้นักงานท างานกบับรษิทัฯ โดยมกีารวางแผนความก้าวหน้าทางสายงานและมกีารใหค้่าตอบแทนที่
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงานในแต่ละสายงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัให้ความส าคญักบัการวางแผน
ทดแทนต าแหน่ง (Succession Plan) และจดัท าแผนการพฒันาคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อใหม้แีนวทางใน
การคดัสรร พฒันา และธ ารงรกัษากลุ่มบุคลากรระดบัจดัการจนถงึระดบับรหิารทีม่ผีลงานโดดเด่น และมศีกัยภาพในการ
เตบิโตเป็นผูบ้รหิารองคก์รในภายหน้า ท าหน้าทีข่บัเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต และเชื่อมโยง
กบัการวางแผนทดแทนต าแหน่งดงักล่าวขา้งตน้ ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดค้ดัสรรผูบ้รหิารทีม่คีวามเชีย่วชาญหลายท่านเขา้มาร่วม
พฒันาองค์กรใหเ้ตบิโตไปขา้งหน้าและรองรบัการขยายงานในอนาคต รวมทัง้ได้จดัสรรงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมและ
พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม ผ่านแนวทางการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทีห่ลากหลายและ
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ต่อเนื่อง เช่น การใหพ้นักงานไดร้บัการอบรม ทัง้ทางดา้นทกัษะวชิาชพี และทกัษะในการท างานต่าง ๆ ซึ่งท าใหพ้นักงานมี
ความรู้ความสามารถเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรยีมความพร้อมของพนักงานส าหรบัรองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต 
นอกจากนี้ บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการท างานร่วมกนัเป็นทมี (Team Work) ทัง้ในสายงานเดยีวกนัและต่างสายงาน 
(Cross-function) พรอ้มกบัเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการท างานแบบมอือาชพี (Professionalism) จงึสามารถร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัใหบ้รกิารลูกคา้ไดด้ว้ยดตีลอดมา 

3.7  ความเส่ียงจากโรคติดเชื้ออบุติัใหม่ และภยัจลาจลทางการเมือง 

สถานการณ์ปัจจุบนัการเกิดโรคภยัมคีวามรุนแรงและสามารถแพร่ระบาดได้อย่างกว้างขวาง ดงัเช่น กรณีการเกิดวกิฤติ 
COVID-19 ซึ่งหากพจิารณาจากรายงานความเสี่ยงโลกหรอื Global Risk Report ที่สภาเศรษฐกิจโลก (WEF) น าเสนอใน 
แต่ละปีนัน้ จะพบว่าความเสีย่งจากโรคตดิต่อแพร่เชื้อ (Infectious Diseases) นัน้ ถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็นหนึ่งในสบิความเสีย่ง
ส าคญัทีทุ่กองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั นอกจากนี้ ยงัมปัีญหาความไม่แน่นอนของเศรษฐกจิ การเมอืง ท าใหเ้กดิการชุมนุม
ประทว้ง เกดิเหตุจลาจล ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อภาคเศรษฐกจิโดยรวม และอาจเกดิความเสยีหายต่อธุรกจิของบรษิทัฯ ได ้
บรษิทัฯ จงึไดต้ระหนักถงึความเสีย่งภยัดงักล่าวเป็นอย่างด ีและไดจ้ดัการรวมประเดน็เหล่านี้ไวใ้นการบรหิารความเสีย่งของ
องค์กร และได้มีการพัฒนาแผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) พร้อมทัง้
จดัเตรยีมทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏิบตังิานจากทีบ่้าน (Work from Home) เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัใหพ้นักงานทุก
ฝ่ายและทุกระดบัน าไปปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุการณ์ระบาดของโรคตดิต่อแพร่เชื้อ และการจลาจล โดยค านึงถงึความปลอดภยั
ของพนักงาน และความเชื่อมัน่ของชุมชนและสงัคม ทัง้นี้บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีิจกรรมด้านความปลอดภยั เพื่อสร้างความ
ตระหนักใหก้บัพนักงานและผูเ้กี่ยวขอ้งทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในองค์กร นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัมศีูนยป์ฏบิตักิารเครอืขา่ยส ารอง 
(Disaster Recovery Operation Center : DROC) และมกีารซ้อมแผนการด าเนินธุรกจิต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน (BCP) เป็น
ประจ า หากเกดิเหตุการณ์ผดิปกต ิเพื่อใหแ้น่ใจว่าการใหบ้รกิารลูกคา้เป็นไปอย่างราบรื่นทีสุ่ด 

บรษิัทฯ มทีมีงานศูนย์ปฏบิตักิารโครงข่ายที่ดูแลบรกิารตลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง ซึ่งจะปฏิบตัิงานจาก 2  แห่ง เพื่อลดความเสี่ยง  
อกีทัง้ยงัสรา้งความมัน่ใจในเรื่องการบรหิารจดัการเหตุขดัขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลกั 

ทรพัยส์นิถาวรของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 ทรพัย์สนิถาวรหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกิจของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย มมีูลค่าสุทธหิลงัหกั 
ค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า ตามที่ปรากฏในงบการเงินรวมของบริษัทฯ เท่ากับ 2,854.1 ล้านบาท โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ประเภททรพัยสิ์น 
มูลค่าตามบญัชีสุทธิ1 (ล้านบาท) ลกัษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผกูพนั 

31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 
อุปกรณ์โครงขา่ย 2,504.7 2,372.1 เป็นเจา้ของ หมายเหตุ 1.- 3. 
อุปกรณ์โครงขา่ยระหวา่งตดิตัง้ 217.9 229.2 เป็นเจา้ของ - 
ทีด่นิ 32.2 32.2 เป็นเจา้ของ - 
อาคารและส่วนปรบัปรุงสนิทรพัยเ์ช่า 211.1 206.2 เป็นเจา้ของ - 
เครื่องตกแตง่ตดิตัง้และอุปกรณ์
ส านักงาน 

15.1 11.7 เป็นเจา้ของ หมายเหตุ 4. 

ยานพาหนะ 0.0 0.0 เป็นเจา้ของ - 
สนิทรพัยร์ะหว่างก่อสรา้ง 50.2 2.7 เป็นเจา้ของ - 
รวม 3,031.2 2,854.1   

หมายเหตุ:  1.  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มอีุปกรณ์โครงข่ายซึ่งมมีูลค่าตามบญัชสีุทธจิ านวน 9 ลา้นบาท (2562: 9 ลา้นบาท) ตดิตัง้
อยู่ในพื้นที่ของคู่สญัญารายหนึ่ง โดยเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาสญัญา อุปกรณ์โครงข่ายดงักล่าวจะตกเป็นกรรมสทิธิข์อง
คู่สญัญาทนัท ีโดยบรษิทัฯ ใหส้ทิธแิก่คู่สญัญาใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์โครงขา่ยบางส่วน และบรษิทัฯ มภีาระผกูพนัทีต่อ้ง
แบ่งรายได้จากอุปกรณ์โครงข่ายขา้งต้นบางส่วนใหแ้ก่คู่สญัญาตามสดัส่วนที่ระบุไวใ้นสญัญาเป็นรายปีตลอดอายุสญัญา 
นอกจากนี้ บรษิทัฯ ตกลงช าระส่วนแบ่งรายไดข้ัน้ต ่าตามจ านวนทีร่ะบุในสญัญาเพื่อเป็นการประกนัรายไดใ้หก้บัคู่สญัญา 

 2.  ในระหว่างปี 2561 บรษิทัฯ และคู่สญัญาไดต้กลงยกเลกิการใชบ้รกิารบางส่วนของบนัทกึความเขา้ใจการร่วมจดัสรา้งและ
บรหิารจดัการอุปกรณ์โครงข่าย ซึ่งภายใต้บนัทึกความเข้าใจการร่วมจดัสร้างและบรหิารจดัการ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
บนัทกึความเขา้ใจ บรษิทัฯ ตกลงโอนกรรมสทิธิอ์ุปกรณ์โครงข่ายดงักล่าวเป็นของอกีฝ่ายหนึ่ง โดยคดิราคาตามทีท่ัง้สอง
ฝ่ายจะตกลงกนั ซึง่อยู่ในระหว่างการเจรจาตกลง โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มอีุปกรณ์โครงขา่ยตามบนัทกึ
ความเขา้ใจดงักล่าวมลูค่าสุทธติามบญัชจี านวน 15 ลา้นบาท 

 3.  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มอีุปกรณ์โครงข่ายจ านวนหนึ่งซึ่งตดัค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่า
ตามบญัชกี่อนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสนิทรพัยด์งักล่าว มจี านวนเงนิประมาณ 897 ล้านบาท (2562: 
897 ลา้นบาท) 

 4.  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มอีุปกรณ์จ านวนหนึ่งซึ่งตดัค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชี
ก่อนหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสนิทรพัยด์งักล่าว มจี านวนเงนิประมาณ 180 ลา้นบาท (2562: 180 
ลา้นบาท) 

สนิทรพัยท์ีไ่ม่มตีวัตนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

สนิทรพัย์ทีไ่ม่มตีวัตนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยแสดงดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 มี
จ านวน 11.67 ลา้นบาท ซึง่เป็นคอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ัง้จ านวน 
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สญัญาเช่าระยะยาว 

บริษัทฯ มีท าสญัญาเช่าพื้นที่และสญัญาให้บริการส่วนกลางและเครื่องอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทัว่ไปกับ  
บรษิทั แม๊กซ์ ฟิวเจอร์ จ ากดั เมื่อวนัที ่8 สงิหาคม 2562 โดยสาระส าคญัของสญัญาจะเป็นการเช่าพืน้ทีแ่ละใชบ้รกิารพืน้ที่
ส่วนกลางในอาคารซนัทาวเวอรส์ ชัน้ 35-36 ของอาคารบ ีเน้ือทีร่วมประมาณ 2.750 ตารางเมตร ระยะเวลาการเช่า 3 ปี และ
มคี ามัน่ในการต่อสญัญาไดค้ราวละ 3 ปี โดยสญัญาปัจจุบนัเริม่วนัที ่1 กรกฎาคม 2562 สิน้สุดในวนัที ่30 มถิุนายน 2565 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะลงทุนในธรุกจิทีป่ระกอบธรุกจิเกีย่วเน่ืองกบัธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืธุรกจิทีบ่รษิทัฯ เหน็ว่าจะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ร่วม หรอืสนับสนุนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่ช่องทางในการหารายได ้และเพิม่ความสามารถในการท า
ก าไรของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ในการบรหิารงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมดงักล่าว บรษิทัฯ จะแต่งตัง้ตวัแทนจากบรษิทัฯ เขา้
ไปร่วมเป็นกรรมการหรอืผู้บรหิารในบรษิัทนัน้ ๆ ตามสดัส่วนการถือหุ้น เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยและ
บรษิทัร่วมใหเ้ป็นไปในทศิทางทีเ่หมาะสม และเกดิประโยชน์ตอบแทนสงูสุดแก่บรษิทัฯ ในภาพรวม  

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดล้งทุนในบรษิทัย่อย จ านวน 1 บรษิทั คอื บรษิทั ไดมอนด ์ไลน์ เซอรว์สิเซส จ ากดั โดยปัจจุบนับรษิทัฯ ถอื
หุน้รอ้ยละ 99.99 ของบรษิทัย่อย และลงทุนในบรษิทัร่วม จ านวน 1 บรษิทั คอื บรษิทั เอมส ์ดาตา้ เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
โดยปัจจุบนับรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 49 และไดแ้ต่งตัง้กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทั
ย่อยและบรษิทัร่วมดงักล่าว   
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและ
ผลกระทบด้านลบต่อสินทรพัย์ของบรษิัทฯ และบริษัทย่อยอย่างมนีัยส าคญั หรือมีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของ 
ผูถ้อืหุน้ 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

ข้อมูลบริษทัฯ 

ชื่อบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ :    บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ชื่อย่อหลกัทรพัย ์ : SYMC (กลุ่มอุตสาหกรรม: เทคโนโลย)ี  
ลกัษณะธุรกจิ : ใหบ้รกิารเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง บรกิารอนิเทอร์เน็ต บรกิารระบบ

คลาวด ์บรกิารศูนยข์อ้มลู และบรหิารจดัการโซลูชัน่สารสนเทศ 
เลขทะเบยีนบรษิทั               : 0107553000107  
วนัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ : 26 พฤศจกิายน 2553 
ทุนจดทะเบยีน   : 433,654,887 บาท   
ทุนทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ : 433,654,887 บาท 
จ านวนหุน้สามญั : 433,654,887 หุน้ 
มลูค่าทีต่ราไว ้ : 1 บาทต่อหุน้ 
สดัส่วนการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้ : รอ้ยละ 30.13 (ณ วนัที ่29 มถิุนายน 2563) 
รายย่อย (Free Float)  
ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ : เลขที่ 123 ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชัน้ 35–37 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล  

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
เวบ็ไซต ์ : www.symphony.net.th                                                                                                   
โทรศพัท ์ : +66 (0) 2101 1111  
ตดิต่อบรษิทัฯ : นักลงทุนสมัพนัธ ์
 โทรศพัท ์ +66 (0) 2101 1111 ต่อ 36305 
 อเีมล:์ ir@symphony.net.th 

 เลขานุการบรษิทั  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2101 1111 ต่อ 36010 

ท่ีตัง้ส านักงานสาขาและศนูยบ์ริการ  
1) ส านักงานสาขาภาคตะวนัออก อมตะนคร   

เลขที ่700/640 หมู่ที ่7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี20000 
2) ศูนยบ์รกิารสาขากบนิทรบ์ุร ี 

เลขที ่103 หมู่ที ่16 ต าบลเมอืงเก่า อ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดัปราจนีบุร ี25240 
3) ศูนยบ์รกิารสาขาหาดใหญ่  

เลขที ่1173 หมู่ที ่3 ถนนเลีย่งเมอืง (สายเอเซยี) ต าบลควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 
4) ศูนยบ์รกิารสาขาแหลมฉบงั  

เลขที ่31/73 หมู่ที ่9 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี20230 
5) ศูนยบ์รกิารสาขานครราชสมีา  

เลขที ่19/47 ล าปรุ 2 ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 30000 



                                                                                                                                                   
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

_________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ หน้า 24 

 

6) ศูนยบ์รกิารสาขาภูเกต็  
เลขที ่46/125 หมู่ที ่6 ต าบลรษัฎา อ าเภอเมอืงภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ 83000 

7) ศูนยบ์รกิารสาขาขอนแก่น  
เลขที ่108/138 หมู่ที ่14 ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

8) ศูนยบ์รกิารสาขาพษิณุโลก  
เลขที ่362/5 หมู่ที ่3 ต าบลอรญัญกิ อ าเภอเมอืงพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก 65000 

9) ศูนยบ์รกิารสาขาเชยีงใหม่  
เลขที ่39/7 ถนนทพิยเนตร ต าบลหายยา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 50100 

10) ศูนยบ์รกิารสาขาสมุทรสาคร 
เลขที ่88/304 หมู่ที ่1 ต าบลท่าทราย อ าเภอเมอืงสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

11) ศูนยบ์รกิารสาขาพระนครศรอียุธยา  
เลขที ่89/5-6 หมู่ที ่3 ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 13000  

12) ศูนยบ์รกิารสาขาประจวบครีขีนัธ ์ 
เลขที ่208 ถนนประจวบศริ ิต าบลประจวบครีขีนัธ ์อ าเภอเมอืงประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์77000 

13) ศูนยบ์รกิารสาขาแม่สอด  
เลขที ่1086/3 หมู่ที ่1 ต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 63110 

14) ศูนยบ์รกิารสาขาสุราษฎรธ์านี  
เลขที ่17/53-54 หมู่ที ่1 ถนนวดัโพธิ-์บางใหญ่ ต าบลมะขามเตีย้ อ าเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 84000 

15) ศูนยบ์รกิารสาขาอุบลราชธานี  
เลขที ่48/10 หมู่ที ่23 ต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมอืงอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 34000 

16) ศูนยบ์รกิารสาขาหนองคาย  
เลขที ่149/3 หมู่ที ่4 ต าบลมชียั อ าเภอเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 43000 

17) ศูนยบ์รกิารสาขาตาก 
เลขที ่64/27 หมู่ที ่6 ต าบลไมง้าม อ าเภอเมอืงตาก จงัหวดัตาก 63000 

18) ศูนยบ์รกิารสาขาเชยีงราย 
เลขที ่624/6 ถนนวเิศษเวยีง ต าบลเวยีง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย 57000 

ท่ีตัง้คลงัสินค้า         

1) คลงัสนิคา้มนีบุร ี
เลขที ่51,53 ซอยสหีบุรานุกจิ 6 แขวงมนีบุร ีเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 10510  

2) คลงัสนิคา้สมุทรสาคร 
เลขที ่88/298 หมู่บา้น บา้นสวนท่าทราย หมู่ที ่1 ต าบลท่าทราย อ าเภอเมอืงสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

3) คลงัสนิคา้ก าแพงเพชร 
เลขที ่99/8 หอ้ง 1 หมู่ที ่3 ต าบลนครชุม อ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 62000 

4) คลงัสนิคา้เขาสวนกวาง 
เลขที ่199/26 หมู่ที ่11 ต าบลค าม่วง อ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 40280 
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5) คลงัสนิคา้ลพบุร ี
เลขที ่89/10 ถนนสดีา ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี15000 

6) คลงัสนิคา้สงิหบ์ุร ี
เลขที ่186/3 หมู่ที ่1 ต าบลบางมญั อ าเภอเมอืงสงิหบ์ุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี16000 

7) คลงัสนิคา้ล าพนู 
เลขที ่193/21 หมู่ที ่6 ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมอืงล าพนู จงัหวดัล าพนู 51000 

ท่ีตัง้สถานีเคเบิลใต้น ้า 

95 หมู่ที ่9 ต าบลตะพง อ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 21000 

ขอัมูลบริษทัย่อย 

บริษทั ไดมอนด ์ไลน์ เซอรวิ์สเซส จ ากดั  
ทีต่ัง้ส านักงาน:  อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชัน้ 47 ยูนิต 4703 ห้องริเวอร์ 25 เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา  

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

ข้อมูลบริษทัร่วม 

บริษทั เอมส ์ดาต้า เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ทีต่ัง้ส านักงาน:  ชัน้ 11 อาคารสมทูไลฟ์ ทาวเวอร ์เลขที ่44 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
(หุ้นสามญั) อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
 โทรศพัท ์: +66 (0) 2009 9000  

 โทรสาร   : +66 (0) 2009-9991  

ผู้สอบบญัชี  : นางสาวมารษิา ธราธรบรรพกุล ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต ทะเบยีนเลขที ่5752 
 บรษิทั เคพเีอม็จ ีภูมไิชย สอบบญัช ีจ ากดั  

 ชัน้ 48 - 50 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์เลขที ่1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา  
 เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศพัท ์: +66 (0) 2677 2000 
  โทรสาร  : +66 (0) 2677 2222 

 

 

 


