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7. ข้อมูลหลกัทรพัยแ์ละผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 433,654,887 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 
433,654,887 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของบริษทัฯ (ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2563) ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น คิดเป็นร้อยละ 
1 TIME dotCom International Sdn Bhd/1 203,143,797 46.84 
2 กลุ่มนายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 40,641,667 9.37 
 - นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ 40,533,334 9.35 
 - นางขวญัดารนิทร ์อศัวสุวรรณ     108,333 0.02 
3 กลุ่มนายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 39,687,023 9.15 
 - นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร 39,687,013 9.15 
 - นางตวงพร ปัณฑรสตูร  10 0.00 
4 นายพงษ์เทพ ธนกจิสุนทร 19,355,478 4.46 
5 บรษิทั เคเคพ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 13,789,185 3.18 
6 นายนิพนธ ์สุวรรณเชษฐ ์ 13,337,551 3.08 
7 นายวนัชยั สมบูรณ์ผล 10,581,122 2.44 
8 นายปฐมกฤษณ์ ศรศีุภคณินทร ์ 7,422,451 1.71 
9 กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว 6,917,949 1.59 
10 กองทุนเปิดบวัหลวงธนคม 4,893,085 1.12 

 รวมผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 359,769,308 82.94 

 ผู้ถือหุ้นรายย่อยอ่ืน ๆ       73,885,579  17.06 

 รวมทัง้ส้ิน 433,654,887 100.00 

หมายเหตุ:  /1 - TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เป็นบรษิทัย่อยของ TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่อด าเนินธุรกจิใน
กจิการต่างประเทศ โดย TIME เป็นบรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศมาเลเซยี ประกอบธุรกจิใหบ้รกิาร
ดา้นโทรคมนาคมอย่างครบวงจร โดยมสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศมาเลเซยี 

- นายแพทรคิ คอรโ์ซ กรรมการของบรษิทั เป็นกรรมการของ TdCI รวมทัง้เป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม
ของ TIME 

- นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ กรรมการของบรษิทั เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มของ TIME 

7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น 

บรษิทัฯ ไม่มกีารออกหลกัทรพัยป์ระเภทอื่นนอกจากหุน้สามญั 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

7.4.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในอตัราไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 40 ของก าไรสุทธหิลงัหกัภาษีและส ารองตามกฎหมาย 
ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได ้โดยจะขึน้อยู่กบัผลประกอบการ แผนขยายธุรกจิ สภาพคล่อง 
ความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต การพจิารณาจ่ายเงนิปันผลประจ าปีของบรษิัทฯ จะต้องได้รบัความ
เห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถอืหุน้ เว้นแต่เป็นการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลซึ่งคณะกรรมการบรษิัทมอี านาจอนุมตัใิหจ้่าย  
เงนิปันผลระหว่างกาลได ้แลว้ใหร้ายงานใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบในการประชุมคราวต่อไป 

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงัของบริษทัฯ 

รายละเอียด  ปี 2563/1  ปี 2562  ปี 2561 

จ านวนหุน้สามญั ณ 31 ธ.ค. (หุน้)  433,654,887  433,654,887  433,654,887 
ก าไรสุทธ ิ(บาท)  95,236,349  44,710,271  64,809,587 
ก าไรต่อหุน้ (บาท/หุน้)  0.22  0.10  0.15 
เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้ (บาท/หุน้)  0.0550  0.021  0.030 
รวมเงนิปันผลจ่ายทัง้สิน้ (บาท)  23,851,019  9,106,753  13,009,600 
อตัราเงนิปันผลจ่ายต่อก าไรสุทธติามงบการเงนิรวม (รอ้ยละ)  25  20  20 

หมายเหตุ: /1 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวนัที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2564 ได้มมีตเิหน็ชอบใหเ้สนอที่ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 
ประจ าปี 2564 พิจารณาอนุมตัิการจ่ายเงินปันผลส าหรบัผลการด าเนินงานปี 2563 ของบริษัทฯ ทัง้นี้ การจ่ายเงินปันผล
ดงักล่าวยงัมคีวามไม่แน่นอน จนกว่าจะไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุ้นประจ าปี 2564 ในเดอืนเมษายน 2564 

7.4.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อย 

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ากัด เป็นบริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 99.99 ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 
การจ่ายเงินปันผลไว้ ทัง้นี้  การพิจารณาจ่ายเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง  
ความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต 
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8. โครงสร้างการจดัการ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ เป็นดงันี้ 
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8.1 คณะกรรมการบริษทั 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒริวมทัง้สิน้ 8 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการ
ทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิาร จ านวน 4 ท่าน กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร จ านวน 1 ท่าน และกรรมการอสิระ จ านวน 3 ท่าน 
คดิเป็นสดัส่วน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้คณะ ดงัมรีายนามต่อไปนี้ 

ล าดบั รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ กรรมการอสิระ ประธานกรรมการบรษิทั กรรมการตรวจสอบ และประธาน
กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ  

2. นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง กรรมการอสิระ รองประธานกรรมการบรษิทั ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 

3. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ จนัทรงัษ ์ กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา พจิารณา
ค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 

4. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหาร ประธานกรรมการบริหาร ประธาน
กรรมการบรหิารความเสีย่ง และกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ 

5. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร  กรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิาร กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน
และก ากบัดูแลกจิการ  กรรมการบรหิาร กรรมการบรหิารความเสีย่ง และ
กรรมการผูจ้ดัการ  

6. นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ กรรมการทีม่ส่ีวนรว่มในการบรหิาร และกรรมการบรหิาร 
7. นายแพทรคิ คอรโ์ซ กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร และกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ

ก ากบัดแูลกจิการ 
8. นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ์ กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการบริหาร

ความเสีย่ง ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏบิตักิาร และรกัษาการประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิ 

และมนีางสาวอจัฉรา เอีย่มปี เลขานุการบรษิทั ท าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการบรษิทั 

ทัง้นี้ กรรมการบรษิัททุกท่านเป็นผู้มคีุณสมบตัิครบถ้วนและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบรษิัทมหาชน
จ ากัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทัง้ไม่มีสถานะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษทัฯ (ตามหนังสือรบัรองบริษทัฯ ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 

กรรมการผู้มอี านาจลงนามผูกพนับรษิัทฯ คอื นายกรณัย์พล อศัวสุวรรณ หรอืนายธรีรตัน์ ปัณฑรสูตร คนใดคนหนึ่ง  
ลงลายมอืชื่อร่วมกบันายแพทรคิ คอร์โซ หรอืนายโลท์ ช ีควัน่ คนใดคนหนึ่ง รวมเป็นสองคน และประทบัตราส าคญัของ
บรษิทัฯ 

ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีป่ฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
โดยปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทัง้ในปัจจุบนัและในระยะยาว 



                                                                                                                                                   
   แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)    

 
 

_________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  ส่วนที ่2 การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ  หน้า 31 

 

รวมถงึการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาด
หลกัทรพัยฯ์”) และคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน   

ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัมดีงันี้ 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 
และใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้  

2. ก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและทศิทางการด าเนินงานของบรษิทัฯ และก ากบัควบคุมดแูลใหฝ่้ายจดัการด าเนินการให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนงานทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพื่อเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิสูงสุด
ใหแ้ก่กจิการและความมัง่คัง่สงูสุดใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ และการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

3. รบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม ่าเสมอ ด าเนินงานโดยรกัษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
สาระส าคญัต่อผูล้งทุนอย่างถูกตอ้งครบถว้น มมีาตรฐานและโปร่งใส 

4. คณะกรรมการบรษิทัต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ 
และมคีวามสนใจในกิจการของบรษิัทฯ ที่ตนเป็นกรรมการอย่างแท้จรงิ รวมทัง้มคีวามตัง้ใจที่จะด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

5. ประเมนิผลการปฏบิตังิานและก าหนดค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสูง 
6. ก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิและการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ทีช่ดัเจน

และวดัผลไดเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยพจิารณาถงึความเป็นไปไดแ้ละความสมเหตุสมผล ทัง้นี้ ควร
มกีารทบทวนนโยบายและการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวอย่างเป็นประจ า 

7. ส่งเสรมิใหม้กีารจดัท าจรยิธรรมธุรกจิเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจถงึ
มาตรฐานดา้นจรยิธรรมทีบ่รษิทัฯ ใชใ้นการด าเนินธุรกจิ พรอ้มทัง้ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามจรยิธรรมดงักล่าวอยา่ง
จรงิจงั 

8. พิจารณาเรื่องความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ พิจารณาการท ารายการที่อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยมีแนวทางที่ชดัเจนและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคญั 
ส าหรบัผู้มส่ีวนได้เสยีจะไม่มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ พร้อมทัง้ก ากบัดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
ขัน้ตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้อง 
ครบถว้น มมีาตรฐาน และโปร่งใส  

9. ก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Policy) ใหค้รอบคลุมทัง้องค์กร โดยใหฝ่้ายจดัการ
เป็นผู้ปฏิบตัิตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ า จดัให้มีการทบทวนระบบหรือ
ประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ และในทุก ๆ ระยะเวลาทีพ่บว่าระดบัความเสี่ยงมี
การเปลีย่นแปลงไปจากทศิทางทีก่ าหนด ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าและรายการผดิปกตติ่าง ๆ  

10. พจิารณาตดัสนิใจในเรื่องทีม่สีาระส าคญั เช่น นโยบายและแผนธุรกจิ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ านาจการบรหิาร 
การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ และรายการอื่นใดทีก่ฎหมายก าหนด 

11. ก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัใินการท าธุรกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานของบรษิทัฯ ให้
คณะหรือบุคคลตามตามความเหมาะสมและให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยจดัท าเป็นคู่มืออ านาจ
ด าเนินการ และใหม้กีารทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

12. จดัให้มรีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิและการสอบบญัชทีี่เชื่อถือได้ รวมทัง้ดูแลจดัให้มกีระบวนการในการ
ประเมนิความเหมาะสมของการควบคุมภายใน ตลอดจนจดัใหม้บีุคคลหรอืหน่วยงานทีเ่ป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที่
เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมดงักล่าว และมกีารทบทวนระบบต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
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13. พจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช ีและพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชปีระจ าปีเพื่อน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ให้
เป็นผูอ้นุมตั ิ 

14. รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการจดัท ารายงานทางการเงนิโดยแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบ
บญัชไีวใ้นรายงานประจ าปี ซึ่งควรครอบคลุมถงึเรื่องส าคญั ๆ ตามนโยบายขอ้พงึปฏบิตัทิีด่สี าหรบักรรมการบรษิทั
จดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

15. พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยหรอืบุคคลใดเพื่อท าหน้าทีช่่วยดูแล ตดิตาม และควบคุมการบรหิารงานของ
บรษิทัฯ ในเรื่องทีเ่ป็นสาระส าคญัภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบรษิทัใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎบตัร
ของบรษิทัฯ รวมทัง้ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดย่อยหรอืบุคคลดงักล่าว หรอืมอบอ านาจเพื่อให้
คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าวมีอ านาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการเหน็สมควร ซึง่คณะกรรมการอาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขอ านาจนัน้ ๆ ได ้
ทัง้นี้ การมอบอ านาจแก่คณะกรรมการชุดย่อยหรอืบุคคลใดดงักล่าวขา้งต้นจะไม่รวมถึงการมอบอ านาจที่ท าให้
คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว หรือผู้ร ับมอบอ านาจจากคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว
สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มส่ีวนไดเ้สยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอื่นใดทีจ่ะท าขึน้กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย รวมทัง้ก าหนดใหต้้องขอความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ใน
การท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั และการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัยท์ีส่ าคญัของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคล้องตาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรอืส านักงาน ก.ล.ต. ในกรณีทีก่ารด าเนินการ
เรื่องใดทีก่รรมการท่านใดหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ (ตามประกาศส านักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
และ/หรอื ตลาดหลกัทรพัย์ฯ) มส่ีวนได้เสยีหรอืมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการและบุคคลที่อาจมคีวาม
ขดัแยง้นัน้ไม่มสีทิธอิอกเสยีงหรอือ านาจอนุมตักิารด าเนินการในเรื่องดงักล่าว  
นอกจากนี้ คณะกรรมการไดพ้จิารณามอบอ านาจใหแ้ก่คณะกรรมการชุดย่อยหรอืบุคคลใดดงักล่าวขา้งตน้ในการท า
ธุรกรรมทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินงานและการลงทุนตามปกตธิุรกจิของบรษิทัฯ โดยไดม้กีารก าหนดขอบเขตและวงเงนิ
ในแต่ละระดบัอย่างชดัเจน ทัง้นี้ ไม่มกีารมอบอ านาจในลกัษณะไม่จ ากดัวงเงนิแต่อย่างใด  

ในกรณีที่คณะกรรมการมกีารมอบหมายให้ผู้จดัการหรือบุคคลอื่นปฏิบตัิการแทนคณะกรรมการในเรื่องใด กา ร
มอบหมายดังกล่าวต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบันทึกเป็นมติคณะกรรมการในรายงานการประชุม
คณะกรรมการอย่างชดัเจน และมกีารระบุขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องผูร้บัมอบอ านาจไวอ้ย่างชดัเจน 

16. คณะกรรมการตอ้งประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเอง 

เร่ืองส าคญัท่ีสงวนไว้เป็นเป็นอ านาจอนุมติัของคณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการบรษิัทสงวนสทิธเิรื่องที่มคีวามส าคญัไวเ้ป็นอ านาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบรษิทั เพื่อรกัษาประโยชน์
สงูสุดต่อบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ อาท ิ

- กลยุทธ ์แผนธุรกจิ และงบประมาณประจ าปี 
-  ค่าใชจ้่ายฝ่ายทุน และค่าใชจ้่ายทีเ่กนิกว่าวงเงนิทีค่ณะกรรมการบรหิารหรอืผูบ้รหิารไดร้บัมอบหมายใหอ้นุมตัไิด้  
-  การลงทุนในธุรกจิใหม่ และการขายเงนิลงทุน  
- โครงสรา้งองคก์ร และการแต่งตัง้กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงู  
- นโยบายทีส่ าคญั  
- แผนสบืทอดต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
- ค่าตอบแทนกรรมการผูจ้ดัการ 
-  การตกลงเขา้ท าสญัญาทีส่ าคญั  
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-  การฟ้องรอ้ง และด าเนินคดทีีส่ าคญั  
-  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล และการจ่าย/ไม่จ่ายเงนิปันผล 

อ านาจหน้าท่ี และความรบัผิดชอบของประธานกรรมการบริษทั 

1.  รบัผดิชอบในฐานะผูน้ าของคณะกรรมการในการก ากบั ตดิตาม ดูแลการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั และ
คณะกรรมการย่อยอื่นๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานทีก่ าหนดไว ้

2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ  และก าหนดระเบยีบวาระการประชุม   พรอ้ม
ทัง้ด าเนินการประชุม 

3. บรหิารจดัการทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัใหด้ าเนินการประชุมอย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. ควบคุมการด าเนินงานคณะกรรมการบรษิทัอย่างเตม็ทีแ่ละเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งสรรคพ์ฒันาการก าหนดกลยุทธ์

ของบรษิทัฯ และวตัถุประสงค ์
5. ก ากบัดูแลกระบวนการการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรษิทัใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งบนพืน้ฐานของเหตุผล และการ

พจิารณาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถีถ่ว้น และเพยีงพอ 
6. ส่งเสรมิจรยิธรรม ความซื่อสตัยแ์ละการก ากบัดแูลกจิการทัว่ทัง้บรษิทัฯ ใหม้มีาตรฐานสงูสุด 
7. สร้างความมัน่ใจว่าระเบยีบวาระการประชุมของคณะกรรมการเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคญัในการก าหนดทศิทางของ

บรษิทัฯ และเป็นเรื่องทีค่ณะกรรมการบรษิทัทัง้หมดตอ้งตระหนักถงึ 
8. สรา้งความมัน่ใจใหก้บัคณะกรรมการบรษิทัว่าไดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องและตรงเวลาในเรื่องของผลการด าเนินงานของ

บรษิทัฯ  ปัญหา อปุสรรค คู่แขง่ขนั และโอกาสในการก าหนดทศิทางของบรษิทัฯ  และเรื่องทีต่อ้งพจิารณาตดัสนิใจ 
9. สรา้งความมัน่ใจว่าการปฏบิตัติามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทันัน้สอดคล้องกบัคู่มอือ านาจด าเนินการ

ของบรษิทัฯ  
10. ปรกึษาหารอืกบักรรมการผูจ้ดัการ เลขานุการบรษิทั และคณะกรรมการ ตามความเหมาะสมในเรื่องของนโยบาย

ของคณะกรรมการ และระเบยีบปฏบิตัอิื่น ๆ 
11. จดัประชุมอย่างไม่เป็นทางการกบัคณะกรรมการบรหิาร รวมถงึการประชุมของกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร  ตาม

ความจ าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่ามเีวลาเพยีงพอทีจ่ะพจิารณาประเดน็ปัญหาทีซ่บัซ้อน ประเดน็ถกเถยีง หรอืประเดน็ทีม่ี
ความละเอยีดอ่อน 

12. สื่อสารต่อผูถ้อืหุน้ กรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้รหิาร อย่างมปีระสทิธภิาพ และสรา้งความมัน่ใจว่าคณะกรรมการบรษิทัมี
ความเขา้ใจต่อมุมมองการลงทุนของผูถ้อืหุน้ หรอืนักลงทุนอย่างถูกตอ้ง  

13. ใหค้ าแนะน าและเตรยีมการปฐมนิเทศแก่กรรมการทีเ่ขา้ใหม่อย่างเหมาะสม และอ านวยความสะดวกโดยเลขานุการบรษิทั 
14. ใหค้ าแนะน าและพฒันากรรมการอสิระ และกรรมการทัง้หมด โดยความช่วยเหลอืจากเลขานุการบรษิทั 
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ในปี 2563 กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย สรปุได้ดงัน้ี 

รายช่ือ 

การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทัง้หมด 

รวม 
กรรมการ
ท่ีไม่เป็น
ผู้บริหาร/1 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทนและ

ก ากบัดแูล
กิจการ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
บริหารความ

เส่ียง 

การ
ประชุม
สามญั 
ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการ 
บริษทั 

เข้าประชุม
ด้วยตนเอง 

เข้าประขมุ
ผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ร้อยละ 
ของการ
ประชุม
ทัง้หมด 

กรรมการ           
นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ 9/9 8 1 100.00 1/1 6/6/2 2/2 - - เขา้ 
นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง 9/9 8 1 100.00 1/1 6/6 2/2 - - เขา้ 
รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ จนัทรงัษ์ 9/9 8 1 100.00 1/1 6/6 2/2 - - เขา้ 
นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ 9/9 9 - 100.00 - - 2/2 8/8 8/8 เขา้ 
นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร 9/9 9 - 100.00 - - 2/2 7/8 8/8 เขา้ 
นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ 7/9/3 - 7/4 77.78 - - - 8/8/4 - เขา้/4 
นายแพทรคิ คอรโ์ซ 7/9/3 - 7/4 77.78 1/1/4 - 2/2/4 - - เขา้/4 
นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ์ 9/9 9 - 100.00 - - - 8/8 8/8 เขา้ 
ผู้บริหาร           
นายพงษ์เทพ ธนกจิสุนทร - - - - - - - - 8/8 เขา้ 
นายสุพรชยั โชตพิุทธกิุล - - - - - - - - 8/8 เขา้ 

หมายเหตุ:  /1 การประชุมกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารจดัขึน้เมื่อวนัที ่16 ธนัวาคม 2563 
 /2 เป็นการประชุมร่วมกบัผูต้รวจสอบบญัชภีายนอกโดยไม่มฝ่ีายจดัการและผูบ้รหิารเขา้ร่วมประชุม 1 ครัง้ 
 /3 นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ และนายแพทรคิ คอรโ์ซ มไิดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2563 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2563 และครัง้ที ่2/2563 เมื่อวนัที ่14 เมษายน 2563 เนื่องจากพ านัก

อยู่ใประเทศมาเลเซีย และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเขื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้ไม่สามาถเดินทางมาเข้าร่วมประชุม ณ สถานที่จดัประชุม และเข้าร่วมประชุมผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้เนื่องจาก ณ ช่วงเวลาของการจดัประชุมทัง้ 2 ครัง้ดงักล่าว กฎหมายประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ยงัไม่เอือ้ใหก้รรมการทีพ่ านักอยู่ในต่างประเทศเขา้ร่วมประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์  

  /4 เขา้ร่วมประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ (ระบบ Zoom และ Microsoft Team)
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การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

คณะกรรมการบรษิัทมกีารแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบจากฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน เพื่อให้เกิดการ
ถ่วงดุลและสอบทานการบรหิารงาน โดยคณะกรรมการจะเป็นผูพ้จิารณาและใหค้วามเหน็ชอบนโนบายในภาพรวม เช่น 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรส าคญั นโยบายก ากับดูแลกิจการ 
นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ และวตัถุประสงคท์างการเงนิโดยรวม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถงึ
การติดตาม ประเมนิผล และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน ในขณะที่ฝ่ายจดัการมหีน้าที่ในการบรหิารบรษิัทฯ ตาม
นโยบายทีก่ าหนดโดยคณะกรรมการ  

การแยกต าแหน่งประธานกรรมการบริษทัและกรรมการผู้จดัการ 

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการบรษิัทและกรรมการผู้จดัการได้ถูกแบ่งแยกไว้อย่างชดัเจนเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีาร
ถ่วงดุลอ านาจและหน้าทีใ่นระดบับนของบรษิทัฯ  

นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิประธานกรรมการบรษิทั มหีน้าทีร่บัผดิชอบเป็นผูน้ าของคณะกรรมการบรษิทัและท าใหม้ัน่ใจว่า
คณะกรรมการบรษิัทได้ปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธผิลเพื่อให้สามารถบรรลุภาระหน้าที่และความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการบริษัท ขณะที่ นายธีรรตัน์ ปัณฑรสูตร กรรมการผู้จดัการ มีหน้าที่ความรบัผดิชอบในการบริหารงาน
ประจ าวนัและการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ตามกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคร์ะยะยาวซึง่อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั 

8.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัในการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและไดม้มีตใิหแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยขึน้เพื่อช่วย
ปฏบิตังิานในการตดิตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างทัว่ถงึในทุกมติแิละสอดคล้องตามหลกัการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ ีประกอบดว้ย 

8.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแต่งตัง้จากกรรมการซึ่งมีคุณสมบตัิตามที่
กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้หมด 3 ท่าน ดงัมีรายนาม
ต่อไปนี้ 

ล าดบั รายชื่อ ต าแหน่ง ต าแหน่งในคณะกรรมการบริษทั 

1. นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง/1 ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอสิระ และรองประธาน
กรรมการ  

2. นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอสิระ และประธานกรรมการ  
3. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ จนัทรงัษ ์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอสิระ 

หมายเหตุ: /1  นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง เป็นกรรมการตรวจสอบที่มคีวามรู้ทางด้านบญัชแีละการเงนิ และมปีระสบการณ์เพยีงพอ สามารถท า
หน้าทีใ่นการสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิได้ 

และมนีางสาวอจัฉรา เอีย่มปี เลขานุการบรษิทั ท าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงนิเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามคีวามถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ
โดยการประสานงานกับผู้สอบบญัชภีายนอกและผู้บริหารที่รบัผิดชอบในการจดัท ารายงานทางการเงนิทัง้ราย  
ไตรมาสและประจ าปีและเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ อย่างเพยีงพอก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

2. สอบทานระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของบรษิทัฯ 
ใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธผิล รวมทัง้พจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้
ความเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอื่นใดที่
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน ทัง้นี้ อาจเสนอแนะใหผู้ส้อบบญัชสีอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดทีเ่หน็
ว่าจ าเป็นและเป็นเรื่องส าคญัในระหว่างการตรวจสอบบญัชขีองบรษิทัฯ กไ็ด้ พรอ้มทัง้น าขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการ
ปรบัปรุงแกไ้ขระบบการควบคุมภายในทีส่ าคญัและจ าเป็นเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั โดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบ
บญัชภีายนอก และผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบระบบงานภายในหรอืบรษิทัทีป่รกึษาตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
รวมทัง้นโยบาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ หรอืเลกิจา้งบุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระ เพื่อท าหน้าทีส่อบบญัชขีองบรษิทัฯ รวมถงึ
พจิารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชขีองบรษิัทฯ โดยพิจารณาความเหมาะสมและประสทิธภิาพการท างาน
ของผู้สอบบญัช ีและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
เพื่ออนุมตั ิ

5. ประสานงานกับผู้สอบบญัชเีกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ในการด าเนินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และ
ปัญหาทีพ่บระหว่างการตรวจสอบ และประเดน็ทีผู่ส้อบบญัชเีหน็ว่าเป็นสาระส าคญั รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบ
บญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อขอความเหน็จากผูส้อบบญัชใีนเรื่องต่าง ๆ 

6. พจิารณาการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัฯ ในกรณีทีเ่กดิรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน และให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ฯ 
รวมทัง้เปิดเผยข้อมูลในการเข้าท ารายการดังกล่าวอย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดังกล่าว
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทัฯ 

7. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
8. รายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ 
9. ในการปฏบิตังิานตามขอบเขตหน้าที่ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมอี านาจเชญิใหฝ่้ายจดัการผูบ้รหิารหรอืพนักงาน

ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งมาใหค้วามเหน็ เขา้ร่วมประชุมหรอืส่งเอกสารทีเ่หน็ว่าเกีย่วขอ้งหรอืจ าเป็น 
10. ใหม้อี านาจว่าจา้งทีป่รกึษาหรอืบุคคลภายนอกตามระเบยีบของบรษิทัฯ มาใหค้วามเหน็หรอืใหค้ าปรกึษาในกรณี

จ าเป็น 
11. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิทัฯ ซึ่งรายงานดงักล่าวต้อง 

ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 
- ความเหน็เกีย่วกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นทีน่่าเชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ 
- ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ 
- ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย หรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ 
- ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี
- ความเหน็เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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- จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละราย 
- ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร 
- รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรบัผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 
12. คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยการประเมนิตนเอง และรายงานผลการประเมนิพรอ้มทัง้

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตังิานทีอ่าจเป็นเหตุใหก้ารปฏบิตัิงานไม่บรรลุวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบทุกปี 

13. กรรมการตรวจสอบอาจขอให้บริษัทฯ ว่าจ้างที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระหน้าทีต่ามความจ าเป็นกไ็ด ้

14. ปฏบิตังิานอื่นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายภายในขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามรับผดิชอบต่อคณะกรรมการบรษิทั
โดยตรง และคณะกรรมการของบรษิทัยงัคงมคีวามรบัผดิชอบในการด าเนินงานของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอก 

8.2.2 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ เพื่อท าหน้าที ่1) สรรหา
กรรมการบรษิัท กรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จดัการ และผู้บรหิารระดบัสูง ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 2) พจิารณา
ค่าตอบแทนแก่กรรมการบรษิทั กรรมการชุดย่อย กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสูง ใหเ้ป็นไปดว้ยความโปร่งใส
และเป็นธรรม รวมทัง้ 3) ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของกรรมการและฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการประกอบดว้ยกรรมการ
บรษิทัทัง้หมด 6 ท่าน โดยเป็นกรรมการอสิระ 3 ท่าน กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน และกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการ
บรหิาร 2 ท่าน ดงัมรีายนามต่อไปนี้ 

และมนีายธรีรตัน์ ปัณฑรสูตร กรรมการผู้จดัการ ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ 

ล าดบั รายชื่อ  ต าแหน่ง 
ต าแหน่งในคณะกรรมการ

บริษทั 
1. นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ ประธานกรรมการสรรหา พจิารณา

ค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 
กรรมการอสิระ และประธาน
กรรมการ 

2. นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ 

กรรมการอสิระ และรองประธาน
กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ 
จนัทรงัษ ์

กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ 

กรรมการอสิระ 

4. นายแพทรคิ คอรโ์ซ กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ 

กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 

5. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ 

กรรมการ 

6. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดแูลกจิการ  

กรรมการ 
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หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอลแทนและก ากบัดแูลกิจการ 

1.  ดา้นการสรรหา 

1.1   ก าหนดวธิกีารสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะและการด าเนินธุรกจิ
ขององคก์ร โดยการก าหนดคุณสมบตั ิและความรูค้วามช านาญแต่ละดา้นกรรมการแต่ละท่านควรจะม ี 

1.2 สรรหากรรมการเมื่อถงึวาระทีจ่ะตอ้งเสนอชื่อกรรมการใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัพจิารณา โดยการสรรหาอาจ
พิจารณาจากกรรมการเดิมให้ด ารงต าแหน่งต่อ หรือเปิดรับการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้น หรือการใช้บริษัท
ภายนอกใหช้่วยสรรหา หรอืพจิารณาบุคคลจากท าเนียบกรรมการอาชพี หรอืการใหก้รรมการแต่ละคนเสนอ
ชื่อบุคคลทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

1.3 พจิารณารายชื่อบุคคลทีไ่ดร้บัการเสนอชื่อมาและคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑ์ คุณสมบตัทิี่
ก าหนดไว ้

1.4 ตรวจสอบใหร้อบคอบว่าบุคคลทีจ่ะถูกเสนอชื่อนัน้มคีุณสมบตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดของ หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

1.5 ด าเนินการทาบทามบุคคลที่มีคุณสมบตัิสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบตัิที่ก าหนดไว้เพื่อให้มัน่ใจว่า บุคคล
ดงักล่าวมคีวามยนิดทีีจ่ะมารบัต าแหน่งกรรมการของบรษิทัฯ หากไดร้บัการแต่งตัง้จากผูถ้อืหุน้ 

1.6 เสนอชื่อใหค้ณะกรรมการเพื่อพจิารณาและบรรจุชื่อในหนังสอืนัดประชุมผู้ถอืหุน้เพื่อใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณา
แต่งตัง้ 

1.7 พิจารณากลัน่กรองการแต่งตัง้ผู้บริหารระดับสูงต าแหน่งตัง้แต่รองกรรมการผู้จดัการขึ้นไปเพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามเหน็ชอบ 

1.8 ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการรวมถงึ
ต าแหน่งทีม่ผีลกระทบสงูต่อความอยู่รอดของบรษิทัฯ 

2. ดา้นการพจิารณาค่าตอบแทน 

2.1 พจิารณาโครงสรา้งรปูแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและพนักงานของบรษิทัฯเพื่อใหม้ี
ความเหมาะสม โดยทบทวนความเหมาะสมของเกณฑท์ีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั พจิารณาขอ้มลูการจ่ายค่าตอบแทน
ของบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกับบริษัทฯ และก าหนดหลกัเกณฑ์ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลงาน
ตามทีค่าดหวงั ใหม้คีวามเป็นธรรม และเป็นการตอบแทนบุคคลทีช่่วยใหง้านของบรษิทัฯ ประสบผลส าเรจ็ 

2.2 ทบทวนรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนทุกประเภท เช่น ค่าตอบแทนประจ า ค่าตอบแทนตามผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ และค่าเบีย้ประชุม โดยพจิารณาจ านวนเงนิและสดัส่วนการจ่ายเงนิค่าตอบแทนของแต่ละรูปแบบ
ใหม้คีวามเหมาะสม ทัง้นี้ โดยค านึงถงึแนวปฏบิตัทิีอุ่ตสาหกรรมเดยีวกนัใชอ้ยู่ ผลประกอบการและขนาดของ
ธุรกจิของบรษิทัฯ และความรบัผดิชอบ ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการและผูจ้ดัการที่
บรษิทัฯ ตอ้งการ  

2.3 พจิารณาใหก้ารจ่ายค่าตอบแทนไม่ขดัต่อกฎหมายก าหนดหรอืขอ้แนะน าทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.4 พิจารณาเกณฑ์การประเมินผลงานของกรรมการและกรรมการผู้จ ัดการตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิทั รวมถงึรบัทราบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารต าแหน่งตัง้แต่รองกรรมการ
ผูจ้ดัการขึน้ไป 

2.5 ก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการตามหลกัเกณฑ์การจ่ ายไดพ้จิารณาไว ้และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่ออนุมตัคิ่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการส่วนค่าตอบแทนของกรรมการ 
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัน าเสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนุมตัิ 
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2.6  พจิารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบในกรณีทีม่กีารเสนอขายหลกัทรพัย์ใหม่  (หรอืใบส าคญัแสดง
สทิธทิีจ่ะซื้อหุน้) ใหก้รรมการและพนักงาน และควรพจิารณาใหเ้งื่อนไขต่าง ๆ ช่วยสรา้งแรงจงูใจใหก้รรมการ
และพนักงานปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหผู้ถ้อืหุน้ ในระยะยาวและสามารถรกัษาบุคลากรทีม่ี
คุณภาพไดอ้ย่างแทจ้รงิ ทัง้นี้ ตอ้งไม่ก าหนดใหส้งูเกนิไป และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ดว้ย 

2.7  กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการอาจขอให้บริษัทฯ ว่าจ้างที่ปรึกษาศึกษาให้
ความเหน็ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาระหน้าทีต่ามความจ าเป็นกไ็ด้ 

2.8  ด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วเน่ือง ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

3. ดา้นการก ากบัดแูลกจิการ 

3.1 ศกึษาและจดัท าร่างนโยบายการก ากบัดแูลกจิการภายใตก้รอบของกฎหมายหลกัเกณฑ ์ระเบยีบและขอ้บงัคบั
ที่เป็นปัจจุบนัขององค์กรที่ท าหน้าที่ ก ากบัดูแล เช่น ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ส านักงาน ก.ล.ต. และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ตลอดจนแนวทางในการก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามมาตรฐานสากล 

3.2 น าเสนอร่างนโยบายการก ากับดูแลกิจการต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิและน าออกใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติที่ดีของกรรมการและฝ่ายบริหาร โดยจัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการเป็น  
ลายลกัษณ์อกัษร 

3.3 ก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท าแผนและกลยุทธแ์ละตดิตามผลในการบรหิารความเสีย่งและการ
ควบคุมภายในใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบักฎหมายและสถานการณ์อย่างสมดุลเหมาะสม 

3.4 ก ากบั ดูแล และใหค้ าแนะน าแก่กรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิารในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตาม
กรอบและหลกัเกณฑ์ของนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ เพื่อใหก้ารท าหน้าทีก่ ากบัดูแลของกรรมการบรษิัท 
และการบรหิารจดัการงานของฝ่ายบรหิารเป็นไปดว้ยด ีมผีลในทางปฏบิตัิและมคีวามต่อเนื่องอย่างเหมาะสม 
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

3.5 พจิารณา ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ 
เพื่อใหน้โยบายการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัติามมาตรฐานสากล 
ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  และขอ้เสนอแนะขององคก์รภายในทีท่ าหน้าทีใ่นการ
ก ากบัดแูลกจิการ 

3.6 ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิารตามแนวทางการปฏบิตัทิีด่ทีีก่ าหนด
ไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกจิการเป็นประจ า 

3.7 เสนอแนะแนวทางในการปฏิบตัิที่ดีเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ กรรมการ
ผูบ้รหิาร พนักงานและลูกจา้งของบรษิทัฯ 

3.8 แต่งตัง้คณะท างานเพื่อท าหน้าทีส่นับสนุนงานการก ากบัดแูลกจิการทีด่ไีดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
3.9 ศึกษาและวางนโยบายตลอดจนแนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้านการดูแลสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility : CSR ) ของบรษิทัฯ 
3.10 กรรมการอาจขอใหบ้รษิทัฯ ว่าจ้างทีป่รกึษาด าเนินการศกึษาใหค้วามเหน็ในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาระหน้าที่

ตามความจ าเป็นกไ็ด ้
3.11 ด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วเน่ือง ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 
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8.2.3 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบรษิัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารเพื่อช่วยในการให้ค าแนะน าและค าปรกึษาแก่ฝ่ายจดัการในการ
ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด และด าเนินการอื่น ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัทัง้หมด 4 ท่าน ดงัมรีายนามต่อไปนี้ 

ล าดบั รายชื่อ  ต าแหน่ง 
ต าแหน่งในคณะกรรมการ

บริษทั 
1. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ ประธานกรรมการบรหิาร กรรมการ 
2. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร กรรมการบรหิาร กรรมการ 
3. นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ กรรมการบรหิาร กรรมการ 
4. นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ ์ กรรมการบรหิาร กรรมการ 

และมนีางสาวอจัฉรา เอีย่มปี เลขานุการบรษิทั ท าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการบรหิาร 

หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. ควบคุมการบรหิารงานของบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบรษิัทก าหนดไว้และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ทัง้นี้ ในการด าเนินการประชุมของคณะกรรมการบรหิารตอ้งมคีณะกรรมการเขา้
ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการบรหิารทัง้หมด  ส่วนการลงมติของคณะกรรมการบรหิารต้อง
ไดร้บัคะแนนเสยีงขา้งมากจากกรรมการทีเ่ขา้ร่วมประชุม 

2. พจิารณาก าหนดนโยบาย ทศิทาง กลยุทธแ์ละแผนการด าเนินธุรกจิ รวมถงึโครงสรา้งการบรหิารงานเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการตามนโยบายและเป้าหมายของคณะกรรมการบรษิทั และน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัิ 

3. พจิารณาการก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัขิองแต่ละบุคคลใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม  และจดัใหม้กีารแบ่งแยก
หน้าทีท่ีอ่าจเอื้อต่อการทุจรติในหน้าทีอ่อกจากกนั รวมถงึการก าหนดขัน้ตอน และวธิกีารท าธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์  และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่ออนุมตัหิลกัการ รวมถงึควบคุมใหม้กีารถอืปฏบิตัติามหลกัการและขอ้ก าหนดที่
ไดร้บัอนุมตัแิลว้     

4. พจิารณางบประมาณประจ าปีและขัน้ตอนในการใชจ้่ายงบประมาณเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัอนุมตัิต่อไป 
และควบคุมดแูลการใชจ้่ายตามงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัแลว้ 

5. พจิารณาอนุมตักิารลงทุน และก าหนดงบประมาณในการลงทุน ตามอ านาจทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอือ านาจด าเนินการ 
6. พจิารณาการท าสญัญาต่างๆ ทีม่ผีลผกูพนับรษิทัฯ ตามอ านาจทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอือ านาจด าเนินการ 
7. พิจารณาก าหนดนโยบายอัตราค่าตอบแทนและโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

พจิารณาค่าตอบแทนก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่ออนุมตัติ่อไป 
8. รบัผดิชอบใหม้ขีอ้มลูทีส่ าคญัต่างๆ ของบรษิทัฯ อย่างเพยีงพอเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรษิทั  

ผูถ้อืหุน้ รวมถงึจดัท ารายงานทางการเงนิทีน่่าเชื่อถอื เป็นไปตามมาตรฐานทีด่แีละโปร่งใส 
9. พจิารณาผลก าไรและขาดทุนของบรษิทัฯ และเสนอจ่ายปันผลประจ าปีต่อคณะกรรมการบรษิทั 
10. พจิารณาการด าเนินธุรกจิใหม่ หรอืการเลกิธุรกจิ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
11. ก ากบัดูแลใหม้ขี ัน้ตอนทีก่ าหนดใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งรายงานเหตุการณ์ หรอืการกระท าทีผ่ดิปกต ิหรอืการกระท าผดิ

กฎหมายต่อคณะกรรมการบรหิารอย่างทนัท่วงท ีและในกรณีทีเ่หตุการณ์ดงักล่าวมผีลกระทบทีม่นีัยส าคญัต่อการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  จะตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบเพื่อพจิารณาแกไ้ขภายในระยะเวลาอนัสมควร  
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12. ด าเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการดงักล่าวขา้งต้น หรอืตามความเห็นของคณะกรรมการบรษิัท หรอื
ตามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทั 

13. การด าเนินการของทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารในเรื่องใด ๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอือ านาจด าเนินการ ซึ่งไดร้บั
การลงมต ิและ/หรอื อนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารจะตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบในการ
ประชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ถดัไป 

14. กรรมการบรหิารอาจขอใหบ้รษิทัฯ ว่าจา้งทีป่รกึษาด าเนินการศกึษาใหค้วามเหน็ในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาระหน้าที่
ตามความจ าเป็นกไ็ด ้

15. ด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วเน่ือง ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

ทัง้นี้ กรรมการบรหิารจะไม่สามารถอนุมตัิรายการที่ตนหรอืบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง  มส่ีวนได้เสยี หรอือาจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการที่เป็นไปตาม
นโยบาย และหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัิไว ้โดยการอนุมตัริายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้น เพื่อพจิารณาและอนุมตัริายการดงักล่าวตามขอ้ก าหนดของส านักงาน  
ก.ล.ต. หรอืตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ 

8.2.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อดูแลสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงประสบ
ความส าเรจ็ในระดบัองคก์ร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบดว้ยกรรมการทัง้หมด 5 ท่าน ประกอบด้วย
กรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิาร 3 ท่าน และผูบ้รหิาร 2 ท่าน ดงัมรีายนามต่อไปนี้ 

ล าดบั รายชื่อ  ต าแหน่ง 
ต าแหน่งในคณะกรรมการ

บริษทั 
1. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการ 
2. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร               รองประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการ 
3. นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการ 
4. นายพงษ์เทพ ธนกจิสุนทร กรรมการบรหิารความเสีย่ง - 
5. นายสุพรชยั โชตพิุทธกิุล กรรมการบรหิารความเสีย่ง - 

และมนีางสาวธนิตา กติตทิวเีสถยีร หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1.  พิจารณานโยบาย แนวทาง และกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท
พจิารณาอนุมตั ิ

2.  สนับสนุนให้มีการพฒันาการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ส่งเสริม
วฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งในองคก์ร 

3. เสนอแนะแนวทางการบรหิารความเสีย่งต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องต่อทศิทางกลยุทธ์การด าเนินงาน แผนธุรกจิ และนโยบายต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ รวมถงึสภาวการณ์ที่
เปลีย่นแปลง 
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4. พจิารณาความเสี่ยงส าคญั ๆ ที่ถูกประเมนิ ซึ่งอาจมผีลกระทบทัว่ทัง้องค์กร ให้เป็นความเสี่ยงระดบัองค์กร และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัเิป็นประจ าทุกปี  

5. ก ากบัดแูล ตดิตาม และสอบทานแผนงานการบรหิารความเสีย่งทีส่ าคญั พรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน า เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีาร
บรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายบริหาร
ความเสีย่ง  

6. รายงานคณะกรรมการบรษิทัเกีย่วกบัความเสีย่งและแผนการจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัขององคก์ร  
7. รบัผดิชอบต่อการปฎบิตัอิื่น ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายอนัเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง 

8.3 ผู้บริหาร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ตามนิยาม “ผูบ้รหิาร” ของประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
ที ่ทจ. 23/2551/1 มจี านวน 5 ราย ดงัมรีายนามต่อไปนี้ 

ล าดบั รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร กรรมการผูจ้ดัการ 
2. นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ์ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏบิตักิาร และรกัษาการประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิ 
3. นายพงษ์เทพ ธนกจิสุนทร                         รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานขายและการตลาด 
4. นายสุพรชยั โชตพิุทธกิุล                         รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานปฏบิตักิารงานบรกิาร 
5. นายเยซูดาส พารามโชตต ิ ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานโครงขา่ย 

หมายเหตุ: /1 ผู้บรหิารของบรษิัทหรอืบรษิทัย่อยตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไข
เพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 หมายความว่า ผูจ้ดัการ หรอืผูด้ ารงต าแหน่ง
ระดบับรหิารสีร่ายแรกนับต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึ่งด ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผู้ด ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายที่สีทุ่กราย และ
ใหห้มายความรวมถงึผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิาร ในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า 

ทัง้นี้ ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ทุกท่านเป็นผูม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด ไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
และไม่มลีกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. 

ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของผู้บริหาร 

1. ด าเนินกจิการและบรหิารงานประจ าวนัของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน กลยุทธ ์และเป้าหมายของบรษิทัฯ 
2. ด าเนินกจิการและบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการบรหิารดว้ย

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติอย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท ฯ และ 
ผูถ้อืหุน้อย่างดทีีสุ่ด 

3. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามมติและผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบรษิทั 

4. ด าเนินกจิการของบรษิทัฯ ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ทีีค่ณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดไว้ 
5. ไม่ประกอบกจิการหรอืเขา้ร่วมในกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทัฯ ไม่ว่า

จะท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบและไดร้บัการพจิารณาเหน็ชอบให้
ประกอบกจิการนัน้ ๆ ได ้
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6. การไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทอื่นจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากกรรมการผู้จดัการก่อน เว้นแต่การไป
ด ารงต าแหน่งกรรมการผูแ้ทนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมทุนจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั  

7. ผูบ้รหิารระดบัสูง อนัหมายรวมถงึ ผูท้ีด่ ารงต าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกนับต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึ่ง
ด ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถงึผู้ด ารงต าแหน่ง
ระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิที่เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรอืเทยีบเท่า ต้องงดซื้อขายหลกัทรพัย์
อย่างน้อย 30 วนัก่อนการประกาศแจ้งข่าวงบการเงนิ และหลงัการประกาศแจง้ข่าวงบการเงนิแล้วอย่างน้อย 72 
ชัว่โมง 

 นอกจากนี้ จะต้องรายงานการถอืหลกัทรพัย์ของตน รวมทัง้ของคู่สมรสหรอืผู้ทีอ่ยู่กินดว้ยกนัฉันสามภีรรยา และ
บุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อฝ่ายเลขานุการบริษัทภายใน 30 วนันับจากวนัที่ด ารงต าแหน่ง และรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตนเอง และของคู่สมรสหรอืผูท้ีอ่ยู่กนิดว้ยกนัฉนัสามภีรยิา และของบุตรที่
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อส านักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการ หลงัการเปลี่ยนแปลง (ซื้อ ขาย โอน หรอืรบัโอน
หลกัทรพัย)์ และตอ้งแจง้ใหฝ่้ายเลขานุการบรษิทัทราบโดยมชิกัชา้  

8. มหีน้าทีเ่ขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่กี่ยวเนื่องกบัต าแหน่งหน้าทีแ่ละการบรหิารงานประจ าวนั ดว้ยค่าใชจ้่ายของ
บรษิทัฯ เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละเพิม่ทกัษะความสามารถในการปฏบิตังิาน 

ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของกรรมการผู้จดัการ 

1. ควบคุมการด าเนินกจิการ วางแผนกลยุทธใ์นการด าเนินงาน และบรหิารงานประจ าวนัของบรษิทัฯ 
2. ตัดสินในเรื่องที่ส าคญัของบริษัทฯ ก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ แนวทาง และนโยบายของบรษิัทฯ รวมถึงการ

ควบคุมการบรหิารงานในสายงานต่าง ๆ 
3. เป็นผูม้อี านาจในการบงัคบับญัชา ตดิต่อ สัง่การ ตลอดจนเขา้ลงนามในนิตกิรรมสญัญา เอกสารค าสัง่ หนังสอืแจง้ใด ๆ 

ตามทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอือ านาจด าเนินการ 
4. มอี านาจจา้ง แต่งตัง้ โยกยา้ย บุคคลตามทีเ่หน็สมควร ตลอดจนก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที ่และผลตอบแทนที่

เหมาะสม ซึง่รวมถงึเงนิเดอืน โบนัส และสวสัดกิารทีเ่กีย่วกบัพนักงาน และใหม้อี านาจปลดออกตามความเหมาะสม
ของพนักงานระดบัต่าง ๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอือ านาจด าเนินการ 

5. มอี านาจในการก าหนดเงือ่นไขทางการคา้เพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ 
6. พจิารณาการเขา้ท าสญัญาเกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ การลงทุนในธุรกจิใหม่ ๆ หรอืการเลกิธุรกิจ

เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั 
7. อนุมตัแิละแต่งตัง้ทีป่รกึษาดา้นต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
8. ด าเนินการใด ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั 
9. เป็นผู้รบัมอบอ านาจของบรษิัทฯ ในการบรหิารกิจการของบรษิัทฯ ให้เป็นตามวตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั นโยบาย 

ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ค าสัง่ มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และ/หรอืมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการบรหิารของ
บรษิทัฯ ทุกประการ 

10. มอี านาจแต่งตัง้และบรหิารงานคณะท างานชุดต่าง ๆ เพื่อประโยชน์และประสิทธภิาพในการจดัการทีด่แีละโปร่งใส 
และใหม้อี านาจในการมอบอ านาจช่วง และ/หรอืมอบหมายใหบุ้คคลอื่นปฏบิตังิานเฉพาะอย่างแทนได ้โดยการมอบ
อ านาจช่วง และ/หรอืการมอบหมายดงักล่าวใหอ้ยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสอืมอบอ านาจ และ/หรอื 
ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบอ านาจอนุมตัแิละสัง่การทีค่ณะกรรมการของบรษิทัอนุมตัแิลว้ 

11. มอี านาจ ออกค าสัง่ ระเบยีบ ประกาศ บนัทกึ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบรษิัทฯ 
และเพื่อรกัษาระเบยีบและวนิัยของการท างานภายในองคก์ร 
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ทัง้นี้ กรรมการผู้จดัการจะไม่สามารถอนุมตัิรายการทีต่นหรอืบุคคลที่อาจมคีวามขดัแยง้ มส่ีวนได้เสยี หรอือาจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผู้รบัผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน (CFO)  

นายโลท์ ชี ควัน่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบตัิการ และรกัษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน เป็น
ผูร้บัผดิชอบสูงสุดในสายงานบญัชแีละการเงนิของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นบุคคลทีม่คีุณสมบตัติามเกณฑ์ของส านักงาน  ก.ล.ต. 
และตลาดหลกัทรพัย์ฯ คือ ผ่านการอบรมต่อเนื่องด้านบญัชีไม่น้อยกว่ า 6 ชัว่โมงต่อปีปฏิทิน (รายละเอียดเกีย่วกบั
ผูร้บัผดิชอบสงูสุดในสายงานบญัชแีละการเงนิ ปรากฏในเอกสารแนบ 1) 

ผู้ท่ีได้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการจดัท าบญัชี (สมุห์บญัชี) 

บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหน้างสาววรีวรรณ สุวรรณเตมยี์ ผูจ้ดัการบญัชทีัว่ไปอาวุโส ท าหน้าทีใ่นการควบคุมดูแลการท า
บญัชขีองบรษิทัฯ โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่26 สงิหาคม 2563 ทัง้นี้ นางสาววรีวรรณ สุวรรณเตมยี ์มคีุณสมบตัติามเกณฑข์อง
ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ คอื ไดข้ึน้ทะเบยีนเป็นผูท้ าบญัชตีามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้ และไดเ้ขา้
อบรมเพื่อพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ืองดา้นบญัชไีม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมงต่อปีปฏทินิตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดในประกาศกรม
พฒันาธุรกิจการค้า (รายละเอียดเกีย่วกบัผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการจดัท าบญัช ี
ปรากฏในเอกสารแนบ 1) 

8.3 เลขานุการบริษทั และเลขานุการคณะกรรมการบริษทั 

เลขานุการบริษทั 

เลขานุการบริษัทมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและดูแลกิจกรรมต่าง ๆ  ของคณะกรรมการให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 
คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีแ่ต่งตัง้เลขานุการบรษิทั โดยพจิารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมในการ
ท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการบรษิทั โดยใหม้หีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดงันี้ 

1. ดูแลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และคณะกรรมการบรษิทัใหเ้ป็นไปตามหนังสอืบรคิณห์สนธ ิขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทัและการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
3. จดัท าและจดัเก็บรกัษาเอกสารส าคญัของบรษิัทฯ ได้แก่  ทะเบยีนกรรมการ  หนังสอืนัดประชุมและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบรษิทั หนังสอืนัดประชุมและรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ รายงานประจ าปี และรายงานการมี
ส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร โดยดูแลให้มีการเก็บรกัษาให้ถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และสามารถ
ตรวจสอบไดภ้ายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับแต่วนัทีม่กีารจดัท าเอกสารหรอืขอ้มลูดงักล่าว 

4. จดัส่งส าเนารายงานการมส่ีวนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร หรอืของบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งซึง่เป็นส่วนไดเ้สยี
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการของบริษัทฯ ตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนับแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้  

5. สนับสนุนการจดัใหก้รรมการและผูบ้รหิารไดร้บัความรูแ้ละเขา้อบรมหลกัสตูรต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที่
กรรมการและกรรมการชุดย่อย 

6. จดัอบรมหรอืปฐมนิเทศ ตลอดจนใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ก่กรรมการปัจจุบนัและทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 
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7. เป็นศูนยก์ลางตดิต่อสื่อสารขอ้มลูขา่วสารระหว่างกรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ 
8. รบัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มลูต่อหน่วยงานก ากบัดแูลตามระเบยีบและขอ้ก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
9. ด าเนินการอื่น ๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

ในกรณีทีเ่ลขานุการบรษิทัพน้จากต าแหน่งหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ใหค้ณะกรรมการแต่งตัง้เลขานุการบรษิทัคนใหม่
ภายใน 90 วนั นับแต่วนัทีเ่ลขานุการบรษิทัคนเดมิพน้จากต าแหน่งหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ และให้คณะกรรมการมี
อ านาจมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหนึ่งปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนเป็นการชัว่คราวในช่วงเวลาดงักล่าว 

เลขานุการคณะกรรมการบริษทั 

เลขานุการบรษิทัไดร้บัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัใหท้ าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการบรษิทั โดยมหีน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบงานประชุมคณะกรรมการบรษิทั งานอ านวยการ และการประสานงานกจิการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบรษิทั 

ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 3/2563 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ได้มีมติแต่งตัง้ นางสาว
อจัฉรา เอีย่มปี ผูจ้ดัการฝ่ายเลขานุการบรษิทั ใหด้ ารงต าแหน่งเลขานุการบรษิทัและเลขานุการคณะกรรมการบรษิทั โดย
มผีลตัง้แต่วนัที ่15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป  (ประวตั ิคุณสมบตัแิละประสบการณ์ของเลขานุการบรษิทั ปรากฏ
ในเอกสารแนบ 1) 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.4.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม โดยคณะกรรมการสรรหา 
พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการเป็นผูพ้จิารณากลัน่กรองค่าตอบแทนกรรมการ โดยค านึงถงึความเหมาะสม
กบัภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมาย และสามารถเทยีบเคยีงได้กบัค่าตอบแทนของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมและธุรกจิทีม่ขีนาดใกลเ้คยีงกนั เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาให้
ความเหน็ชอบก่อนทีจ่ะน าเสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้ือหุน้พจิารณาอนุมตั ิซึ่งค่าตอบแทนกรรมการดงักล่าวนัน้ เพยีงพอทีจ่ะ  
จงูใจใหก้รรมการมคีุณภาพและสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุเป้าหมายและทศิทางธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

ส าหรบัค่าตอบแทนกรรมการบรษิัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2563 นัน้ คณะกรรมการบรษิัทได้น าเสนอต่อที่ประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 เมื่อวนัที ่31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 และทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้มมีตอินุมตัคิ่าตอบแทนกรรมการ
บรษิทัและกรรมการชุดย่อยในอตัราคงเดมิเท่ากบัค่าตอบแทนปี 2562 ดงันี้  

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

• ค่าตอบแทนรายเดือนและเบีย้ประชุม 
ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 มมีตอินุมตัคิ่าตอบแทนรายเดอืนและเบี้ยประชุมส าหรบักรรมการบรษิทั
และกรรมการชุดย่อยเป็นจ านวนเงนิไม่เกนิ 7 ลา้นบาท  
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คณะกรรมการ 

อตัราค่าตอบแทน 
ประธานกรรมการ* รองประธานกรรมการ* กรรมการ* 

ค่าตอบแทน
รายเดือน 

(บาท/เดือน) 

เบีย้ประชุม 
(บาท/ครัง้) 
(เฉพาะท่ีเข้า
ร่วมประชุม) 

ค่าตอบแทน
รายเดือน 

(บาท/เดือน) 

เบีย้ประชุม 
(บาท/ครัง้) 
(เฉพาะท่ี
เข้าร่วม
ประชุม) 

ค่าตอบแทน 
รายเดือน 
(บาท/เดือน/

คน) 

เบีย้ประชุม 
(บาท/ครัง้/คน) 
(เฉพาะท่ีเข้า
ร่วมประชุม) 

คณะกรรมการบรษิทั 20,000 40,000 20,000 40,000 20,000 30,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ 20,000 40,000 - - 20,000 30,000 
คณะกรรมการสรรหา พจิารณา
ค่าตอบแทน และก ากบัดูแลกจิการ 

20,000 40,000 - - 20,000 30,000 

คณะกรรมการบรหิาร - - - - - - 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง - - - - - - 

 หมายเหตุ:  * เฉพาะสมาชกิทีเ่ป็นกรรมการอสิระเท่านัน้ 

• เงินโบนัส 

 ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 มมีตอินุมตัเิงนิโบนัสส าหรบักรรมการเป็นสดัส่วนกบัการจ่ายเงนิปันผลใน
อตัรารอ้ยละ 1 ของเงนิปันผลทีจ่่ายทัง้หมด (ถา้มกีารจ่าย) แต่ไม่เกนิ 3 ลา้นบาท  

 ในปี 2563 บรษิทัฯ จ่ายเงนิโบนัสใหก้รรมการประจ าปี 2562 รวมทัง้สิน้ 91,068 บาท ซึ่งคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 
1 ของเงนิปันผลทีจ่่ายทัง้หมดจ านวน 9,106.753 บาท  

2. ค่าตอบแทนอ่ืน 

 บรษิทัฯ ไม่มกีารใหส้ทิธปิระโยชน์อื่นๆ แก่กรรมการ อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการเขา้อบรม
สมัมนาหลกัสูตรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทยและสถาบนัอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัทฯ รวมทัง้จัดให้มีกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส าหรับกรรมการและ
เจา้หน้าทีร่ะดบับรหิาร (Directors’ and Officers’ Liability Insurance) วงเงนิประกนั 100 ล้านบาท โดยครอบคลุม
ความรับผิดของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ก าหนดระยะเวลาเอาประกัน 1 ปี ซึ่งบริษัทฯ ได้ด าเนินการต่ออายุ
กรมธรรมด์งักล่าวต่อเนื่องทุกปี ทัง้นี้ ในรอบปีบญัช ี2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไม่เคยเรยีกรอ้งใหม้กีารชดใชต้าม
กรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าว 

ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในปี 2563  สรุปไดด้งันี้ 

ค่าตอบแทน 
จ านวนเงิน (บาท) 

ปี 2563 ปี 2562 
ค่าตอบแทนรายเดอืน   2,160,000   2,160,000 
เบีย้ประชุม   1,820,000   1,590,000 
โบนัส   91,068   130,096 
รวม   4,071,068   3,880,096 
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ส าหรบัค่าตอบเเทนทีก่รรมการไดร้บัเป็นรายบุคคลในปี 2563 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

รายช่ือกรรมการ 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (บาท) 

คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน 
และก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

โบนัส 
ส าหรบั 
ปี 2562 

รวมสุทธิ 

รายเดือน 
เบีย้

ประชุม 
(9 ครัง้) 

เบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

ท่ีไม่เป็น
ผู้บริหาร/1 
(1 ครัง้) 

รายเดือน 
เบีย้

ประชุม 
(6 ครัง้) 

ราย
เดือน 

เบีย้ประชุม 
(2 ครัง้) 

ราย
เดือน 

เบีย้
ประชุม 
(8 ครัง้) 

ราย
เดือน 

เบีย้
ประชุม 
(8 ครัง้) 

1. นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ 240,000 360,000 10,000 240,000 180,000 240,000 80,000 - - - - 30,356 1,380,356 
2. นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง 240,000 360,000 10,000 240,000 240,000 240,000 60,000 - - - - 30,356 1,420,356 
3. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ 
จนัทรงัษ์ 

240,000 270,000 10,000 240,000 180,000 240,000 60,000 - - - - 30,356 1,270,356 

4. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ - - - - - - - - - - - - - 
5. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร - - - - - - - - - - - - - 
6. นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ - - - - - - - - - - - - - 
7. นายแพทรคิ คอรโ์ซ - - - - - -- - - - - - - - 
8. นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ์ - - - - -  -- - - - - - - 

รวม 720,000 990,000 30,000 720,000 600,000 720,000 200,000 - - - - 91,068 4,071,068 

หมายเหตุ: /1 การประชุมคณะกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร ประชุมเมื่อวนัที ่16 ธนัวาคม 2563 
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8.4.1 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนผู้บริหาร  โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการเป็นผู้พจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่าย
ปฏิบัติการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ส่วนผู้บริหารอื่น  ๆ มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่าย
ปฏบิตักิารเป็นผูพ้จิารณาและอนุมตัคิวามเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นรายบุคคล โดยใชด้ชันีชีว้ดัต่าง ๆ เป็น
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัทฯ  การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลด้วยตัวชี้ว ัด (Key 
Performance Indicators: KPIs) การส ารวจความคดิเห็นของพนักงานที่มตี่อผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น ทัง้นี้ ค่าตอบแทน
กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารเทยีบเคยีงไดก้บับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีอ่ยู่ในธุรกจิเดยีวกนัและมขีนาด
ใกลเ้คยีงกนัเพื่อจงูใจและรกัษาผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่คีวามสามารถไวก้บับรษิทัฯ ในระยะยาว 

ค่าตอบแทนผูบ้รหิารประกอบด้วยสทิธปิระโยชน์ในระยะสัน้คอื เงนิเดอืน โบนัส และสวสัดกิารอื่น ๆ เช่น แผนประกนั
สุขภาพ ประกนัชวีติ ประกนัอุบตัเิหตุ ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น ส่วนสทิธปิระโยชน์ใน
ระยะยาว ไดแ้ก่ เงนิสมทบประกนัสงัคม กองทุนส ารองเลีย้งชพี  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารท าประกนัความรบัผดิของกรรมการและผูบ้รหิารในวงเงนิรวมไม่เกนิ 100 ลา้นบาท 

ส าหรับปี 2563 บริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหาร รวมจ านวน 5 ราย ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส  
เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม เงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชพี และสวสัดกิารอื่น ๆ เป็นจ านวนเงนิรวม 22,566,414 บาท 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ค่าตอบแทน 
ปี 2563 ปี 2562 

ผู้บริหาร (ราย) จ านวนเงิน (บาท) ผู้บริหาร (ราย) จ านวนเงิน(บาท) 

เงนิเดอืนและโบนัส  5     21,089,204.00 5 17,827,915.00 
ค่าตอบแทนอื่น ๆ เช่น เงนิสมทบ
กองทุนประกนัสงัคม เงนิสมทบ
กองทุนส ารองเลีย้งชพี สวสัดกิาร
อื่นๆ เป็นตน้ 

5      1,477,210.00  
 

5 2,421,456.00 

รวม 5     22,566,414.00  5 20,249,371.00 
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8.5 บุคลากร 

8.5.1 จ านวนพนักงาน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มพีนักงาน (ไม่รวมผูบ้รหิาร) รวมทัง้สิน้ 389 คน สามารถแบ่งตามสายงานหลกัได้
ดงันี้ 

สายงาน จ านวนพนักงาน (คน) 
ส านักกรรมการผูจ้ดัการ 4 
สายงานบรกิารองคก์ร 6 
สายงานขายและการตลาด 72 
สายงานวศิวกรรม 233 
สายงานรฐักจิสมัพนัธ ์ 2 
สายงานการเงนิ 43 
สายงานทรพัยากรบคุคลและธุรการ 10 
สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 16 
สายงานกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 3 

รวมทัง้ส้ิน 389 

ทัง้นี้ ในปี 2563 บรษิทัฯ ไม่มกีารเปลีย่นแปลงจ านวนพนักงานอย่างมนีัยส าคญั 

8.5.2 ค่าตอบแทนพนักงาน  

บรษิัทฯ ได้ก าหนดค่าตอบแทนพนักงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อใหพ้นักงานได้รบัผลตอบแทนจากการท างาน
อย่างเป็นธรรม ไดแ้ก่ 

• เงนิเดอืนและโบนัส ซึ่งก าหนดตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกบับรษิทั
จดทะเบยีนอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนั และพจิารณาจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณวุฒ ิรวมทัง้  
ผลประกอบการของบรษิทัฯ เป็นส าคญั  

• กองทุนส ารองเลี้ยงชพี ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิการออมและเสรมิสรา้งความมัน่คงในชวีติใหแ้ก่พนักงาน โดย
บรษิทัฯ ไดใ้หส้ทิธพินักงานเลอืกสะสมเงนิออมไดใ้นอตัรารอ้ยละ 3-15 ของเงนิเดอืน โดยบรษิทัฯ ร่วมสมทบใหใ้น
อตัรารอ้ยละ 3 ซึ่งพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงสดัส่วนการลงทุนเพื่อใหก้ารลงทุนเป็นไปอย่างเหมาะสมและตรง
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

• สวสัดกิารอื่น ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลาตามทีก่ฎหมายก าหนด ประกนัสุขภาพ ประกน้ชวีติ ประกนัอุบตัเิหตุ ตรวจ
สุขภาพประจ าปี เงนิสมทบประกนัสงัคม ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เบีย้เลีย้งส าหรบัเดนิทางไปปฏบิตัหิน้าที ่และเงนิ
ช่วยเหลอืในกรณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ให้สิทธิต่าง ๆ แก่พนักงานตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น สิทธิการหยุดพกัผ่อน
ประจ าปี สทิธกิารลาประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

ในปี 2563 บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนักงาน (ไม่รวมผูบ้รหิาร) ซึง่ประกอบดว้ย เงนิเดอืน โบนัส และสทิธปิระโยชน์
อื่น ๆ เช่น ค่าครองชพี ค่าล่วงเวลา ค่าเดนิทาง เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม เงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชพี เป็น
จ านวนเงนิรวมทัง้สิน้ 270,477,800.67 บาท โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2563 ปี 2562 

เงนิเดอืน และโบนัส 214,108,928.00 204,407,388.00 
อื่นๆ อาท ิค่าครองชพี ค่าต าแหน่ง ค่ากะงาน ค่าล่วงเวลา เบีย้เลีย้ง 
เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม เงนิสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชพี ค่า
สวสัดกิารอื่นๆ   

56,368,872.67 67,011,201.00             

รวม 270,477,800.67  271,418,589.00           

8.5.3 นโยบายการพฒันาบุคลากร 

บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าพนักงานเป็นทรพัยากรส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิและองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้
บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่ต่อการพฒันาพนักงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
อาชีพของพนักงานให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิ รวมถึงมีภาวะผู้น าเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรบั
ความก้าวหน้าในอาชพี ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถพฒันาความรู้ความช านาญจากการปฏบิตัิงานจรงิ 
รวมทัง้จะมกีารจดัอบรมภายในบรษิัทฯ เพื่อให้มกีารถ่ายทอดประสบการณ์และให้ความรู้เพิม่เติมแก่พนักงานอยู่เป็น
ประจ า และบรษิัทฯ จะพจิารณาจดัส่งพนักงานและผู้บรหิารในสายงานต่างๆ เขา้ร่วมการอบรมและสมัมนาในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายเป็นการเพิม่เตมิ เพื่อน าความรูท้ีไ่ดร้บัมาปรบัปรุงการด าเนินของบรษิทัฯ ใหด้ี
ยิง่ขึน้ ตลอดจนมุ่งส่งเสรมิใหพ้นักงานเกดิการรบัรู ้เขา้ใจ และตระหนักเหน็ความส าคญัในการน าค่านิยมหลกัขององคก์ร
มาเป็นกรอบประพฤตปิฏิบตัิในการท างาน เพื่อน าไปสู่การปลูกฝังกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร และเป็นปัจจยัทีจ่ะช่วย
ขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

8.5.4 งบประมาณการพฒันาบุคลากร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายในการพฒันาบุคลากรรวมทัง้สิน้ 1,519,718.18 บาท 

8.5.5 ข้อพิพาทด้านแรงงาน 

ในรอบปีบญัช ี2563 บรษิทัฯ ไม่มขีอ้พพิาทดา้นแรงงานใด ๆ  
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9. การก ากบัดแูลกิจการ 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่เีสมอมา ดว้ยเชื่อว่า การด าเนิน
ธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผลใหบ้รษิทัฯ สามารถบรรลุเป้าหมายของการเป็นองคก์ร
ทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื รวมทัง้เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของกจิการ เพิม่มลูค่าและผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้ในระยะ
ยาว ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย  

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่อีย่างต่อเนื่อง ทัง้ที่
เป็นหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลกจิการภายในประเทศ เช่น หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 
ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) และหลกัการก ากบัดแูลกจิการที่
ดตีามเกณฑโ์ครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) ตลอดจนหลักเกณฑ์ในระดับสากล เช่น 
หลักเกณฑ์ของ ASEAN Corporate Governance Scorecard และหลักเกณฑ์ของ The Organization for Economic  
Co-operation and Development (OECD) เป็นตน้  

ดว้ยความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดร้บัผลการประเมนิ
การก ากบัดูแลกจิการจากโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies: CGR) จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors – IOD) 
ประจ าปี 2563 ในระดบั “ดีเลิศ” (Excellent) 

9.1 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละมุ่งมัน่ทีจ่ะยกระดบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
อย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการขึน้ โดยมี
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนด ประเมนิ ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ สภาพแวดล้อม และกฎหมายในแต่ละช่วงเวลา 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิรวมทัง้ดูแลใหม้กีารสื่อสารและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง
การก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ เพื่อใหทุ้กคนรบัทราบและยดึถอืเป็นแนวทาง
ในการปฏบิตั ิเพื่อส่งเสรมิการเป็นบรษิทัฯ ทีม่ปีระสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ มกีารก ากบัดแูลกจิการและการบรหิารงาน
ทีเ่ป็นเลศิ มคีุณธรรม โปร่งใส ปราศจากการคอรร์ปัชัน่และสามารถตรวจสอบได ้  

คณะกรรมการบรษิทัได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษรตัง้แต่ปี 2553 และให้มกีารทบทวน
เป็นประจ าทุกปี ส าหรบัปี 2563 ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2563 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
คณะกรรมการไดท้บทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และมมีตอินุมตัติามขอ้เสนอ
ของคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกิจการที่ได้แก้ไขเพิม่เตมิแนวปฏบิตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ เพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั และครอบคลุมการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  

บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่นโยบายการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขดงักล่าวผ่านระบบเครอืขา่ยอนิทราเน็ต 
และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.symphony.net.th เพื่อสรา้งความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการส่งเสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัิ
ตามของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั รวมทัง้เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและผูส้นใจอื่น 
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นโยบายการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ถูกก าหนดขึน้โดยครอบคลุมหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี5 หมวด ดงันี้ 

หมวดที ่1  สทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
หมวดที ่2  การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั 
หมวดที ่3  บทบาทของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
หมวดที ่4  การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส 
หมวดที ่5  ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

ในปี 2563 บรษิัทฯ ได้ด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เพื่อพฒันาและยกระดบัการก ากบัดูแลกิจการที่ดใีห้มี
มาตรฐานและเขม้แขง็ยิง่ขึน้ ซึง่ครอบคลุมหลกัการส าคญัใน 5 หมวด ดงันี้ 

 1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ผูถ้อืหุน้เป็นผูม้สีทิธใินความเป็นเจา้ของบรษิทัฯ โดยควบคุมบรษิทัฯ ผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิทัเพื่อใหท้ าหน้าที่
แทนตน คณะกรรมการบรษิทัจงึตระหนักและเคารพในสทิธแิห่งความเป็นเจา้ของบรษิทัฯ ของผูถ้อืหุน้ และมเีจตนารมณ์
ทีช่ดัเจนทีจ่ะไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการลดิรอนสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกให้
ผูถ้อืหุน้ใชส้ทิธใินเรื่องต่าง ๆ ทีผู่ถ้อืหุน้สมควรไดร้บั อาท ิ

1. สทิธพิืน้ฐาน บรษิทัฯ ส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายใชส้ทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ อนัไดแ้ก่ สทิธใินการ  
ซื้อ ขายและโอนหุ้น สทิธใินส่วนแบ่งก าไร สทิธใินการได้รบัขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศที่เพยีงพอและถูกต้อง
ชดัเจน สทิธใินการเลอืกตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ สทิธใินการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทั สทิธใิน
การแต่งตัง้หรอืถอดถอนผูส้อบบญัช ีและก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ีสทิธิในการเขา้ร่วมตดัสนิใจและทราบถงึ
ผลการตดัสนิใจของบรษิทัฯ ทีเ่กี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงในปัจจยัพื้นฐานของบรษิทัฯ และสทิธปิระการอื่น ๆ ทีผู่ถ้อืหุน้ 
พงึไดร้บัตามกฎหมาย 

2. สิทธิในการรบัทราบข้อมูลข่าวสารที่ส าคญั ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รบัทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ ได้
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มชี่องทางทีจ่ะไดร้บัข่าวสารของบรษิทัฯ ไดม้ากขึน้ เช่น ผลการด าเนินงาน  ขอ้มูลการท ารายการที่
เกีย่วโยงกนั การซื้อขายสนิทรพัยท์ีส่ าคญัของบรษิทัฯ ตลอดจนขอ้มลูอื่นๆ ทีจ่ าเป็นต่อการตดัสนิใจของผูถ้อืหุน้ 

3. สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนน บรษิัทฯ ส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ถ้ือหุน้ทุกราย ไม่ว่าจะเป็น  
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้รายย่อย นักลงทุนสถาบนั หรอืผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อใชส้ทิธใินการ
ตดัสนิใจเรื่องส าคญัต่าง ๆ ทีก่ระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัสทิธแิละผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทัฯ ได้
ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่ป็นการส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ ดงันี้ 

- ก าหนดวนั เวลา และสถานทีจ่ดัประชุมผูถ้อืหุน้ โดยค านึงถงึความสะดวกของผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้จดัใหม้บีุคลากร
อย่างเพยีงพอและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการลงทะเบยีนผูถ้อืหุน้ การนับคะแนนและแสดงผลคะแนน เพื่อใหก้าร
ด าเนินการประชุมสามารถกระท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง แม่นย า โปร่งใส และตรวจสอบได ้

- จดัส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งระบุขอ้มูลต่าง ๆ อย่างครบถ้วน โดยจดัส่งให้ผู้ถือหุ้น
ล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนั (หรอืตามระยะเวลาอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนด) เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้ี
เวลาศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อนการประชุม และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบทัง้ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษบนเว็บไซต์ของบรษิทัฯ  ไม่น้อยกว่า 30 วนัก่อนการประชุม เว้นแต่มเีหตุจ าเป็น
ประการอื่นใด บรษิทัฯ จะพยายามน าส่งขอ้มูลทีค่รบถ้วนถูกต้องยงัผูถ้ือหุน้ใหร้วดเรว็ที่สุด รวมทัง้โฆษณาค า
บอกกล่าวนัดประชุมในหนังสอืพมิพ ์3 วนัตดิต่อกนัและไม่น้อยกว่า 3 วนัก่อนวนัประชุม 
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- ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการจ ากดัสทิธใินการเขา้ร่วมประชุมของผูถ้ือหุน้ โดยผู้ถือหุน้ทุกคนมสีทิธเิข้าร่วม
ประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงลงมตใินวาระการประชุมไดต้ลอดระยะเวลาการประชุม ซึ่งบรษิทัฯ ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ที่
เขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ภายหลงัเริม่การประชุมแลว้ สามารถออกเสยีงลงมตใินวาระการประชุมทีอ่ยู่ระหว่างการ
พจิารณาและยงัไม่ไดล้งมต ิ

- ผูถ้อืหุน้มสีทิธสิอบถามขอ้สงสยัและเสนอความคดิเหน็ต่อทีป่ระชุมตามวาระการประชุม โดยประธานในทีป่ระชุม
ผูถ้อืหุน้จะจดัสรรเวลาใหอ้ย่างเหมาะสมและส่งเสรมิใหผู้ถ้อืหุน้มโีอกาสในการแสดงความเหน็และซกัถามในที่
ประชุม 

- ก าหนดใหป้ระธานกรรมการบรษิทั กรรมการบรษิทั ประธานกรรมการชุดย่อย และผูบ้รหิารระดบัสูงทีเ่กีย่วขอ้ง
เขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อตอบขอ้ซกัถามและรบัฟังความคดิเหน็ของผูถ้อืหุน้ 

- กรณีวาระการประชุมมหีลายรายการ บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารลงมตแิยกเป็นแต่ละรายการ โดยวาระการแต่งตัง้
กรรมการบรษิทั จดัใหม้กีารลงมตแิต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล 

- ก าหนดใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ตลอดจนจดัใหม้บีุคคลทีเ่ป็นอสิระเป็น
พยานในการตรวจนับหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีง 

- เปิดเผยมตแิละผลการลงคะแนนแต่ละวาระของการประชุมผูถ้อืหุน้ภายในวนัประชุมผูถ้อืหุน้หรอือย่างชา้ภายใน
เวลา 9.00 น. ของวนัท าการถดัไป ผ่านการแจ้งข่าวบนเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเว็บไซต์บรษิัทฯ 
เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัทราบมตทิีป่ระชุมภายหลงัการประชุมผูถ้อืหุน้โดยพลนั 

- จดัท ารายงานการประชุม ซึง่แสดงขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละวาระอย่างถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อน าส่งแก่
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องภายใน 14 วนันับจากวนัประชุม พร้อมทัง้เปิดเผยรายงานการประชุมทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งสามารถตรวจสอบได้ 

4. มโีครงสร้างระหว่างบรษิัทฯ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ที่ไม่ซบัซ้อน ไม่มผีู้ถือหุ้นไขว้ และไม่มี โครงสร้างการถือหุ้น
แบบปิรามดิในกลุ่มของบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าไดร้บัผลตอบแทนครบถว้น 

2.  การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึหน้าทีใ่นการดูแลใหม้กีารปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ทัง้ผูถ้อืหุน้ที่
เป็นผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ทีม่ไิดเ้ป็นผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้รายย่อย ผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและนักลงทุนสถาบนั โดย
บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการทีส่นับสนุนใหม้กีารปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันี้ 

1. แจ้งก าหนดการประชุมผูถ้ือหุน้ และเผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมทีร่ะบุขอ้มูลส าคญัอย่างครบถ้วน ได้แก่ วนั เวลา 
สถานที่ที่จดัประชุม วาระการประชุม วตัถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบรษิทั ขอ้บงัคบั
บรษิัทฯ เกี่ยวกบัการประชุมผู้ถือหุน้ แผนที่แสดงสถานที่ประชุม ขัน้ตอนการเขา้ร่วมประชุมและการลงทะเบยีน 
หลกัฐานแสดงสทิธเิขา้ร่วมประชุม วธิกีารมอบฉันทะและการออกเสยีงลงคะแนน ตลอดจนหนังสอืมอบฉันทะตาม
แบบทีก่ฎหมายก าหนด โดยบรษิทัฯ จะเผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้และเอกสารประกอบทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษบนเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายรบัทราบ
ขอ้มลูอย่างเท่าเทยีมกนั เวน้แต่มเีหตุจ าเป็นหรอืสมควรประการอื่นใด 

2. คุ้มครองสทิธขิองผู้ถือหุ้นส่วนน้อยโดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมและรายชื่อบุคคลที่มี
คุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 2 เดอืนก่อนวนัประชุมสามญั 
ผูถ้อืหุน้ประจ าปี โดยบรษิทัฯ จะแจง้ระยะเวลาในการใหผู้้ถอืหุน้เสนอวาระการประชุมและรายชื่อบุคคลเพื่อแต่งตัง้
เป็นกรรมการ ผ่านการแจ้งข่าวบนเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมทัง้เปิดเผยหลกัเกณฑ์และแบบฟอร์มที่
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เกีย่วขอ้งบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ นอกจากนี้บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้
มายงับรษิทัฯ ทางไปรษณียห์รอือเีมล  

3. กรณีทีผู่ถ้อืหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉนัทะใหก้รรมการ
อสิระหรอืบุคคลใด ๆ เขา้ร่วมประชุมแทนได ้โดยในหนังสอืเชญิประชุมจะเปิดเผยรายชื่อ ขอ้มูลประวตัแิละขอ้มูล
การท างานของกรรมการอิสระเพื่อใหผู้้ถอืหุน้พจิารณามอบฉันทะใหก้รรมการอิสระดงักล่าวเขา้ประชุมและลงมติ
แทนได ้รวมทัง้ใหบ้รกิารอากรแสตมป์ส าหรบัตดิหนังสอืมอบฉนัทะเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่สามารถ
เขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง 

4. ในการประชุมผู้ถือหุ้น บรษิัทฯ จะชี้แจงหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน และวธิปีฏิบตัิในการออกเสยีงลงคะแนนให้ผู้ถือหุ้น
รบัทราบก่อนเริม่ด าเนินการประชุมตามล าดบัวาระการประชุมทีแ่จง้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม โดยบรษิทัฯ จะไม่เพิม่
วาระการประชุมทีไ่ม่ได้แจง้เป็นการล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระส าคญัทีผู่ถ้ือหุน้ต้องใชเ้วลาในการศกึษาข้อมูลก่อน
ตดัสนิใจ รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทุกคนมสีทิธซิกัถาม แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดอ้ย่างเตม็ที ่
โดยกรรมการ ประธานกรรมการชุดย่อย และผู้บรหิารที่เกี่ยวขอ้งจะเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุน้ เพื่อตอบค าถามในที่
ประชุม 

5. มรีะเบยีบบงัคบัใชภ้ายในบรษิทัฯ เรื่องการควบคุมเกี่ยวกบัการใชข้อ้มูลภายในและเรื่องการถอืหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ 
เพื่อป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในโดยมชิอบและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยจดัใหม้กีารก ากบั
ดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และการก ากับดูแลด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (รายละเอีย ดปรากฏในหัวข้อ  
“การก ากบัดแูลการใช้ข้อมูลภายใน” และ “การก ากบัดแูลด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์”) 

6. ก าหนดให้บรษิัทฯ หลกีเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และประกาศของ
ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ที่เกี่ยวขอ้ง  โดยกรรมการและ/หรือผู้บริหารที่มส่ีวนได้เสียในรายการ
ดงักล่าวต้องไม่มส่ีวนร่วมในการพจิารณา รวมทัง้ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลรายการที่เกิดขึ้นต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และผู้ถือหุ้น
ตามหลกัเกณฑห์รอืประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้เป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชทีีก่ าหนด  

7. เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารส าคญัแก่ผูถ้อืหุน้อย่างสม ่าเสมอและทนัเวลาตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ผ่าน
ช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ เว็บไซต์บรษิัทฯ และช่องทางอื่น ๆ ที่ผู้ถือหุ้นสามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวกและ 
เท่าเทยีมกนั 

การประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้และการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนัโดยน าหลกัการทีเ่กีย่วขอ้งมาปรบั
ใชอ้ย่างเป็นรูปธรรมในการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ทุกครัง้ ตัง้แต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลงัการประชุม ส าหรบัการ
ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 จดัขึ้นในวนัศุกร์ที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 14.00 น. ณ ห้องบุหงา ชัน้ 3 
โรงแรมโกลเด้น ทวิลปิ ซอฟเฟอรนิ กรุงเทพฯ เลขที่ 92 ซอยแสงแจ่ม ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุน้เขา้ร่วมประชุมด้วยตนเอง จ านวน 25 ราย และผูร้บัมอบฉันทะ จ านวน 34 ราย รวมเป็นผูถ้ือหุ้น 
ทัง้ที่มาด้วยตนเองและรบัมอบฉันทะเขา้ร่วมประชุม จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.3441 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด 
433,654,887 หุน้ มกีรรมการบรษิทัเขา้ร่วมประชุม 8 คน จากกรรมการทัง้หมด 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 โดยประธาน
กรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ 
ประธานกรรมการบรหิาร ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏบิตักิาร 
รกัษาการประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายการเงนิ ผู้บรหิารระดบัสูง เลขานุการบรษิัท ผู้สอบบญัช ีที่ปรกึษาทางการเงนิ
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อสิระ และทีป่รกึษากฎหมายอสิระ เขา้ร่วมประชุมอย่างครบถว้นพรอ้มเพรยีงกนั ทัง้นี้ รายละเอยีดการด าเนินการประชุม
มดีงันี้ 

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น  

• ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุมผูถ้อืหุ้น และจดัใหม้กีระบวนการและช่องทางใหผู้ถ้ือหุน้รายย่อย 
มส่ีวนในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการระหว่างวนัที ่13 ธนัวาคม 2562 ถงึ 15 มกราคม 2563 โดยหลกัเกณฑก์าร
พจิารณาเกี่ยวกบัการเสนอวาระการประชุมผูถ้ือหุน้และเสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ
เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ทัง้นี้ การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 ไม่มผีูถ้อืหุน้รายใดเสนอวาระการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ หรอืเสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ 

• จดัท าหนังสอืเชญิประชุมผู้ถอืหุน้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจ าปี 2563 
บรษิัทฯ ได้เผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมผู้ถือหุน้บนเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ล่วงหน้า 22 วนั และจดัส่งจดหมายเชญิ
ประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 14 วนั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัเอกสารล่วงหน้าก่อนวนัประชุมและมเีวลา
ศกึษาขอ้มลูก่อนวนัประชุมอย่างเพยีงพอ 

• ในหนังสอืเชญิประชุม บรษิัทฯ มกีารชี้แจงวตัถุประสงค์และเหตุผลและความเห็นของคณะกรรมการบรษิัท เพื่อ
ประกอบการพจิารณาของผูถ้อืหุน้อย่างครบถว้นและเพยีงพอ โดยวาระการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประกอบด้วย  
1) วาระการแต่งตัง้กรรมการ ไดใ้หข้อ้มลูของผูไ้ดร้บัการเสนอแต่งตัง้ ไดแ้ก่ ชื่อ อายุ ประเภทกรรมการ ต าแหน่ง

ในบริษัทฯ การศึกษา การอบรม/สมัมนาหลกัสูตรกรรมการ ประสบการณ์ การด ารงต าแหน่งในบรษิัทจด
ทะเบยีนอื่น กิจการอื่น และกิจการทีเ่กี่ยวเนื่องกบัธุรกิจของบรษิทั วนัที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวนปีที่
ด ารงต าแหน่ง และการเขา้ร่วมประชุมในฐานะกรรมการชุดต่าง ๆ การถอืหุน้ในบรษิทัฯ และขอ้มูลอื่น ๆ เช่น 
การถอืหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ การท ารายการทีอ่าจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ ในรอบปีที่
ผ่านมา  

2)  วาระการพจิารณาค่าตอบแทน มกีารใหข้อ้มูลเกี่ยวกบันโยบาย หลกัเกณฑ์ และวธิกีารพจิารณาค่าตอบแทน 
จ านวนเงนิค่าตอบแทน และรปูแบบค่าตอบแทนแยกตามต าแหน่ง  

3)  วาระการแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีไดใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกบัชื่อผูส้อบบญัชแีละส านักงานสอบบญัช ีความเป็นอสิระของ
ผูส้อบบญัช ีจ านวนปีทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั การพจิารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชี  

4)  วาระการจ่ายเงนิปันผล ได้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบันโยบายการจ่ายเงนิปันผล จ านวนเงนิที่ขออนุมตัเิปรยีบเทยีบ
จ านวนเงนิทีจ่่ายในปีก่อน 

5) วาระการเขา้ร่วมลงทุนในธุรกจิศูนย์ขอ้มูล (Data Centre) ซึ่งเขา้ข่ายเป็นรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัทีส่ าคญั โดย
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดและเหตุผลของการท ารายการ ประโยชน์ทีผู่ถ้อืหุน้และบรษิทัฯ ไดร้บัจากการเขา้
ท ารายการ รวมทัง้น าส่งรายงานความเห็นของที่ปรกึษาทางการเงนิอิสระทีม่ตี่อการเขา้ท ารายการให้กบัผู้ถือหุ้น
เพื่อประกอบการพจิารณา 

• ไม่มีการแจกเอกสารที่มีข้อมูลส าคัญในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างกะทันหัน รวมทัง้ไม่เพิ่มวาระการประชุม หรือ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูทีส่ าคญัโดยไม่แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า 

• อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมด้วยตนเองโดยการจดัส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ก.  
แบบ ข.และแบบ ค. ซึง่ผูถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนได ้พรอ้มรายละเอยีดวธิกีารมอบฉันทะในการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ไปพรอ้มกบัหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายชื่อพรอ้มประวตัขิองกรรมการ
อสิระ ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเลอืกเป็นผูร้บัมอบฉนัทะไวด้ว้ย 
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วนัประชุมผู้ถือหุ้น 

• ก าหนดใหม้รีะยะเวลาการลงทะเบยีนล่วงหน้าก่อนการประชุม 2 ชัว่โมง โดยไดน้ าระบบคอมพวิเตอรแ์ละบารโ์คด้มา
ใชใ้นการลงทะเบยีนและตรวจนับคะแนน เพื่อความถูกตอ้ง รวดเรว็ และเชื่อถอืไดข้องขอ้มลู 

• ก าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้ถอือยู่ โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง ทัง้นี้  
บรษิทัฯ มหีุน้ประเภทเดยีวคอื หุน้สามญั 

• ก่อนเริม่การประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ไดช้ีแ้จงวธิกีารลงคะแนน และนับคะแนนใหผู้ถ้อืหุน้ในทีป่ระชุมรบัทราบ 
• น าบตัรลงคะแนนมาใชใ้นการลงมติในการประชุมผู้ถอืหุน้ โดยจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามวาระ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้  

สามารถลงคะแนนไดต้ามทีเ่หน็สมควร 
• ใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุน้ในการลงคะแนนโดยเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลในวาระ

การเลอืกตัง้กรรมการ 
• ด าเนินการประชุมผูถ้อืหุน้ตามล าดบัวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้อย่างถูกต้องและโปร่งใส ตามขอ้

กฎหมาย และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ชญินักกฎหมายอสิระ จากบรษิทั วคิเคอรี ่แอนด ์วรชยั จ ากดั 
เขา้ร่วมประชุมเพื่อตรวจสอบและเป็นพยานในทีป่ระชุม 

• มกีารแสดงผลสรุปการนับคะแนนเสยีงแต่ละวาระใหผู้ถ้อืหุน้ในทีป่ระชุมรบัทราบทุกวาระตามล าดบั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้
เชญิตวัแทนผูถ้อืหุน้เป็นพยานในการตรวจสอบการนับคะแนน 

• ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้สามารถเขา้ร่วมประชุมภายหลงัจากเริม่การประชุมไปแล้ว โดยมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในวาระที่
ยงัไม่ไดพ้จิารณาลงมตไิด ้

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถามอย่างเต็มที่ โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธาน
คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูส้อบบญัช ีทีป่รกึษาทางการเงนิอิสระ และทีป่รกึษา
กฎหมายอสิระเขา้ร่วมประชุม เพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ 

หลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 

• แจง้มตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในวนัที ่31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซึง่เป็นวนัเดยีวกบัวนัประชมุ 
ผ่านระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมรบัทราบในทนัท ี

• จัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
(www.symphony.net.th) ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม และน าส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ภายในเวลาทีก่ าหนด ทัง้นี้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพของรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ โดยบนัทกึสาระส าคญัต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
-  รายชื่อพรอ้มต าแหน่งของกรรมการทีเ่ขา้ร่วมประชุม  
-  สทิธแิละวธิกีารในการออกเสยีงลงคะแนน และการใชบ้ตัรลงคะแนน  
-  ค าถามและขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ และค าชีแ้จงของกรรมการหรอืฝ่ายจดัการ  
-  มตทิีป่ระชุมและผลของคะแนนเสยีงในทุกวาระทีม่กีารลงคะแนนเสยีงอย่างชดัเจน 

บรษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ภายใต้โครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ ซึ่งจดัโดยสมาคมส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย
ร่วมกบัส านักงาน ก.ล.ต. และสมาคมบรษิทัจดทะเบยีน โดยหลกัเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการประเมนิคุณภาพครอบคลุมขัน้ตอนต่าง ๆ  
ในการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ ตัง้แต่ก่อนวนัประชุม วันประชุม และภายหลงัวนัประชุม ทัง้นี้ ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดร้บัผลการ
ประเมนิผลคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้น (AGM Checklist) ประจ าปี 2563 ที่ 99 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน 
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3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อเรื่องสทิธแิละบทบาทของผู้มีส่วนได้เสยีของบรษิัทฯ ทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก ด้วย
ตระหนักดวี่าผลการด าเนินงานทีด่ขีองบรษิทัฯ และความมัน่คงยัง่ยนืของกจิการเกดิขึน้จากการไดร้บัการสนับสนุนที่ดจีาก 
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร
อย่างชดัเจนไว้ในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ และเผยแพร่ให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตัิเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างบรษิทัฯ กบัผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีในการสรา้งสรรคป์ระโยชน์ร่วมกนั และดแูลใหค้วามมัน่ใจวา่สทิธติามกฎหมายของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มไดร้บั
การคุม้ครองและปฏบิตัดิว้ยด ี 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้น 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่เป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้ในการด าเนินธุรกจิเพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ผูถ้อืหุน้ โดยค านึงถงึการ
เจรญิเติบโตของมูลค่าของบรษิทัฯ ในระยะยาวด้วยผลตอบแทนที่ดแีละต่อเนื่อง รวมทัง้การด าเนินการเปิดเผยขอ้มูล
อย่างโปร่งใสและเชื่อถอืได ้บรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิและไดท้บทวนมาตรการบรรเทาความเสีย่ง
เป็นประจ า  

พนักงาน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการบริหารและพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทัว่ถึง ส่งเสริม
คุณภาพชวีติของพนักงาน จดัใหม้สีภาพแวดล้อมการท างาน อาชวีอนามยั และความปลอดภยัในการท างานทีด่ ีรวมทัง้
บรหิารจดัการระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมเทยีบเคยีงกบับรษิทัชัน้น าทัว่ไป 

ลูกค้า 

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจระดบัสูงแก่ลูกคา้ และส่งเสรมิความสมัพนัธ์บนพืน้ฐานของผลประโยชน์
ร่วมกนั โดยการเพิม่คุณค่าใหก้ับสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ และพรอ้มจะด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ทนัททีี่
ไดร้บัแจง้โดยก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณของบรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้ทีจ่ะไดร้บับรกิารทีด่มีี
คุณภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม มกีารเปิดเผยขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอย่างครบถว้นถูกตอ้ง รวมทัง้ให้
ค าปรกึษาแนะน าเกี่ยวกบัการน าสนิคา้มาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ ยงัไดร้่วมกบัลูกคา้หาวธิกีารแกไ้ขปัญหาอย่าง
เตม็ความสามารถเพื่อลดผลกระทบต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้กบัลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด พรอ้มทัง้สนับสนุนความร่วมมอืกบัลูกคา้ใน
การพฒันาบรกิาร เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงทางธุรกจิทีย่ ัง่ยนื ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัไดส้ ารวจความพงึพอใจของลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ และจดัช่องทางส าหรบัลูกคา้ทีจ่ะตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อสอบถามขอ้มลูเกีย่วบรกิารหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาใน
การใชบ้รกิาร ช่องทางดงักล่าวจะตอ้งมคีวามสะดวกแก่ลูกคา้ในการตดิต่อและมรีะบบการเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่หมาะสม 

คู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขนัที่ดี  
มจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย และหา้มบุคลากรของบรษิทัฯ รบั เปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูของคู่แขง่ทีไ่ดม้าโดย
ละเมดิต่อกฎหมาย หรอืสญัญาหรอืขอ้ตกลงรกัษาความลบั 
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คู่ค้า / ผู้จดัหาสินค้า 

บริษัทฯ ค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจ ปฏิบตัิตามสญัญาหรือข้อตกลงกับคู่ค้ารวมทัง้การช าระเงินให้
ครบถว้น และผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้โดยเป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้และไม่ขดัต่อกฎหมายใด ๆ การคดัเลอืกคู่คา้
เป็นไปอย่างยุตธิรรม หา้มบุคลากรของบรษิทัฯ ทุกคนเรยีกรบัผลประโยชน์หรอืเอือ้ประโยชน์กบัคู่คา้รายใดโดยมชิอบ 

พนัธมิตรทางธรุกิจ  

บริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อตกลงและพันธสัญญาอย่างเคร่งครัด  ให้ความช่วยเหลือทางธุรกิจในลักษณะที่เอื้ออ านวย
ผลประโยชน์ซึ่งกนัและกนั โดยค านึงประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ และอยู่บนพืน้ฐานผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 
รวมทัง้ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ รายงานทีถู่กตอ้ง การเจรจา แกปั้ญหาตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ 

เจ้าหน้ี 

บรษิทัฯ ปฏบิตัติามเงื่อนไขขอ้ก าหนดของสญัญาและพนัธะทางการเงนิต่อเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั ถูกต้องและครบถ้วน มี
การจดัการบรหิารความเสีย่งเพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่เจา้หนี้ว่าบรษิทัฯ จะมฐีานะทางการเงนิทีด่ ีมัน่คงและมคีวามสามารถ
ในการช าระหนี้อย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอตลอดอายุสญัญา 

ภาครฐั 

บรษิัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายและหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดูแลที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั  

สนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐั รวมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กิดความร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครฐั 

ชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและมุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยด าเนินธุรกจิทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม .ใหก้ารสนับสนุนและส่งเสรมิกจิกรรมของชุมชนและกจิกรรมสาธารณประโยชน์
ต่าง ๆ เขา้ร่วมกิจกรรมกบัโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสรมิและพฒันาความเป็นอยู่ของสงัคมหรือชุมชน ควบคู่กบั
ส่งเสรมิใหพ้นักงานมจีติส านึกและปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ขีองชุมชนและสงัคม นอกจากนี้ บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วน รวมทัง้ปลูกฝังจติส านึกและส่งเสรมิพนักงานให้ใส่ใจดูแลและ
รกัษาสิง่แวดลอ้ม ใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละพลงังานอย่างคุม้ค่าและเกดิประสทิธภิาพอย่างสงูสุด  

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน  

การเคารพและปฏบิตัติามกฎหมายเป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งรวมถงึกฎหมายภายในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน บรษิทัฯ ด าเนินกจิการ
ใหบ้รกิารโทรคมนาคมโดยไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการจากรฐัภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รของรฐัและถอืเป็นการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดงันัน้ บริษัทฯ จึงต้องด าเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั 
ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ และมตคิณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ตระหนักและใหค้วามส าคญักบัสทิธมินุษยชนอนัเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของมนุษย์ โดยสนับสนุนและ
เคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน ดูแลมใิหธุ้รกจิของบรษิทัฯ เขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสทิธมินุษยชน เช่น 
ไม่สนับสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน ต่อต้านการใชแ้รงงานเด็ก ให้ความเคารพนับถอืและปฏิบตัิต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย
ดว้ยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิเพศ อายุ สผีวิ 
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาตติระกูล ตลอดจน ส่งเสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน
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ภายในบรษิัทฯ และส่งเสรมิใหบ้รษิทัย่อย ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และ  ผู้มส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายปฏิบตัติามหลกัการสทิธมินุษยชน
ตามมาตรฐานสากล  

บรษิทัฯ ก าหนดบทลงโทษส าหรบัผู้กระท าผดิในเรื่องดงักล่าวตามขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างาน ซึ่งมบีทลงโทษในเรื่อง
ดงักล่าวในระดบัสงูสุด คอื เลกิจา้ง และ/หรอื พจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมาย 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา 

บรษิทัฯ ก าหนดนโยบายดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา และด าเนินธุรกจิโดยส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏิบตัหิน้าทีภ่ายใตก้ฎหมาย
หรอืขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวกบัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมายการคา้ สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์ความลบัทางการค้า 
และทรพัย์สินทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก าหนด โดยก ากับให้มีการปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั อาทิ การใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกต้อง โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัน้ การส่งเสรมิให้พนักงานตรวจสอบผลงานหรอืขอ้มูลที่ใช้ในการปฏิบตัิงานว่าไม่เป็นการ
ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น  

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม  

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากล จงึก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏบิตัไิว้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ความปลอดภยัในการท างานเป็นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอย่างทีด่เีพื่อใหพ้นักงานปฏบิตังิานดว้ยวธิกีารท างานทีป่ลอดภยั 
3. บริษัทฯ สนับสนุนให้มแีผนงาน โครงการ และกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและ

ทศันคตทิีด่ตี่อการท างานอย่างปลอดภยั 
4. บรษิทัฯ สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีแขง็แรง ปราศจากโรคภยัจากการท างาน 
5. บรษิทัฯ สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมสุีขภาพจติและก าลงักายทีด่ ี
6. บรษิทัฯ สนับสนุนใหม้กีารปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในสถานทีท่ างานทีเ่อื้อต่อการปฏบิตังิานอย่างปลอดภยั และถูก

สุขลกัษณะ 
7. บรษิทัฯ มุ่งมัน่ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพโดยค านึงถงึสภาพแวดลอ้ม 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

การทุจรติคอร์รปัชัน่เป็นปัญหาที่บัน่ทอนความเจรญิก้าวหน้าและการพฒันาขององค์กรในทุกระดบั ส่งผลเสยีต่อการ
ด าเนินงาน ผลประกอบการและสถานะทางการเงนิขององคก์ร เป็นภยัรา้ยแรงทีท่ าลายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 
รวมทัง้ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อการพฒันาเศรฐกจิและสงัคม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จงึมี
ความมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการทีด่ ีและไม่
ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชัน่ ซึง่ไดร้บัการอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ทุกคนยดึถอื
เป็นแนวปฏบิตัอิย่างชดัเจน โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1.  กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชัน่ โดยตอ้งไม่
เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัเรื่องทุจรติคอรร์ปัชัน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม  
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2.  พนักงานไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ ต้อง
แจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบทราบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ หากมี 
ขอ้สงสยั หรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีก่ าหนดใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตดิตาม
การปฏบิตัติามจรรยาบรรณบรษิทัฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว ้ 

3. บรษิทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีป่ฏเิสธหรอืแจง้เรื่องทุจรติหรอืคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 
โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รปัชัน่ตามที่บรษิัทฯ 
ก าหนดไวใ้นระเบยีบปฏบิตั ิเรื่องระบบการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 

4.  ผูท้ีก่ระท าทุจรติคอรร์ปัชัน่เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณบรษิทัฯ ซึง่จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบ
ทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้นอกจากนี้ อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย  

5.  บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในการเผยแพร่ให้ความรู้ และท าความเขา้ใจกบับุคคลอื่นที่ต้องปฏิบตัิหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบา ยต่อต้าน 
คอรร์ปัชัน่น้ี 

6. บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ว่าคอรร์ปัชัน่เป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ไดท้ัง้การท าธุรกรรมกบั
ภาครฐัและภาคเอกชน 

กลไกการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสีย และการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ มส่ีวนร่วมในการสอดส่องดูแลการปฏบิตัติามหลกัการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยสนับสนุนใหม้กีารสอบถามกรณีมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนและ 
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถเสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะต่าง ๆ หรอืรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสในกรณีทีไ่ม่ได้รบั
ความเป็นธรรมจากการกระท าของบุคลากรของบรษิทัฯ หรอืพบเหน็การกระท าใด ๆ ทีส่งสยัว่ามกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ หรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และการทุจรติต่อ
หน้าที ่อาท ิการกระท าผดิกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบับรษิทั การฉ้อโกง ทุจรติ คอรร์ปัชัน่ การใชอ้ านาจ/การแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมชิอบ การบกพร่องต่อหน้าที/่การประพฤตตินไม่เหมาะสม การละเมดิสทิธมินุษยชน การกระท าทีส่่งผล
กระทบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม  

ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส และส่งรายละเอยีดหลกัฐานต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ดงันี้ 

ช่องทางที ่1: ผ่านผูบ้งัคบับญัชาทีร่บัผดิชอบโดยตรง  
ช่องทางที ่2: จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) ถงึประธานกรรมการตรวจสอบที ่ac@symphony.net.th 
ช่องทางที ่3: เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.sympnony.net.th 
ช่องทางที ่4: จดหมาย โดยส่งถงึประธานกรรมการบรษิทั หรอืประธานกรรมการตรวจสอบ   

 บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่123 ซนัทาวเวอรส์ อาคารบ ีชัน้ 35-37 ถนนวภิาวดรีงัสติ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900  
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กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รบัเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนมาแลว้ บรษิทัฯ โดยคณะท างานหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะด าเนินการรวบรวม
ตรวจสอบ วเิคราะห์ขอ้มลู ก าหนดแนวทางการแกไ้ข/การป้องกนั รวมถงึก าหนดมาตรการในการด าเนินการเพื่อบรรเทา
ความเสยีหายใหแ้ก่ผู้ทีไ่ดร้บัผลกระทบและประมวลผล เพื่อรายงานผลใหผู้ร้บัแจง้เบาะแส/หรอืขอ้รอ้งเรยีน และผูแ้จง้
เบาะแส/หรอืขอ้รอ้งเรยีนทราบ รวมทัง้รายงานผลการด าเนินการดงักล่าวต่อ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏบิตักิาร 
กรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั ตามล าดบัแลว้แต่กรณี 

การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในการกระท าผิด 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นพนักงานบรษิทัฯ หรอืบุคคลภายนอก หากรอ้งเรยีน 
แจ้งเบาะแส หรือให้ข้อมูลใด ๆ ตามขอบเขตของการร้องเรียนด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้ายหรือ
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูใ้ดหรอืต่อบรษิทัฯ จะไดร้บัการคุม้ครองทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมจากบรษิทัฯ  เช่น ไม่มกีาร
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน พกังาน ลดเงนิเดอืน เลกิจา้ง ข่มขู่ รบกวนการปฏบิตังิาน หรอื
การอื่นใดที่มลีกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม ส าหรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรยีน บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาเป็น
ความลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เกีย่วขอ้ง เวน้แต่ทีจ่ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

บทลงโทษ 

บุคคลทีบ่รษิทัฯ ตรวจสอบแล้วพบว่าไดก้ระท าผดิจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ 
จะไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ส าหรบัพนักงานว่าดว้ยเรื่องวนิัยและโทษทางวนิัย 
โดยจะพจิารณาลงโทษ พนักงานที่กระท าความผดิตัง้แต่การตกัเตอืนด้วยวาจาจนถงึการพกังานหรอืการเลกิจา้ง  หรอื
ไดร้บัโทษตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย  

ในปี 2563 บรษิทัฯ ไม่ไดร้บัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการประพฤตผิดิระเบยีบหรอืการทุจรติจากผูม้ส่ี วนได้
เสยีแต่อย่างใด 

4.  การเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส 

การเปิดเผยขอ้มลูเป็นดชันีชีว้ดัความโปร่งใสในการด าเนินงานทีส่ าคญั เป็นปัจจยัในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักลงทุน 
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูล  ทัง้ขอ้มูลทาง
การเงนิและขอ้มูลที่ไม่ใช่ทางการเงนิ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพยีงพอ โปร่งใส ทัว่ถงึ 
ทนัเวลา และเป็นไปตามเกณฑท์ีส่ านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด ผ่านช่องทางการสื่อสารทีเ่ขา้ถงึขอ้มูล
ไดง้า่ยและหลากหลาย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชื่อถอื  

เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มลูเป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของนักลงทุนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็น
ที่ต้องมกีารควบคุมและก าหนดมาตรการในการเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลส าคญั บรษิัทฯ ได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผย
ขอ้มูล เพื่อให้เป็นมาตรฐานส าหรบัให้พนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปิดเผยข้อมูลสามารถน าไปใช้ในการ
เปิดเผยขอ้มูลได้อย่างถูกต้อง และเพื่อให้ผูถ้ือหุน้ นักลงทุน และผู้มส่ีวนได้เสยีต่ าง ๆ มัน่ใจได้ว่า บรษิัทฯ ได้เปิดเผย
ขอ้มลูอย่างถูกตอ้งชดัเจน สอดคลอ้งกบักฎหมาย และเป็นไปอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันี้ 

1. หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางธุรกจิ หรอืขอ้มลูทีห่ากเปิดเผยแลว้อาจท าใหเ้สยีประโยชน์ และความสามารถ
ในการแขง่ขนั หรอืขอ้มลูทีย่งัไม่มผีลสรุป หรอือยู่ระหว่างการเจรจา ซึง่มคีวามไม่แน่นอน และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล
ทีม่ลีกัษณะเป็นการคาดคะเนเกนิจรงิ หรอืในเชงิส่งเสรมิทีเ่กนิความจ าเป็นโดยไม่มเีหตุผลสนับสนุนโดยควรละเวน้
การใชถ้อ้ยค า หรอืรปูแบบทีไ่ม่เหมาะสม หรอืทีอ่าจท าใหเ้ขา้ใจผดิต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 
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2. หา้มเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศส าคญัทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่ผูบ้รหิารหรอืพนักงานทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
กลุ่มบุคคล หรอืบุคคลอื่นใด (รวมถึงนักลงทุน นักวเิคราะห์ สื่อมวลชน) จนกว่าขอ้มูลนัน้จะได้รบัการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนแล้ว ยกเว้น กรณีที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดหรือกฎหมายต่อหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ  ทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลบรษิทัฯ หรอืในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นทางธุรกจิ ซึ่งท าใหบ้รษิทัฯ จะต้องเปิดเผย
ขอ้มูลแก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ผู้สอบบญัช ีผู้ประกนัการจ าหน่ายหลกัทรพัย์ สถาบนัการเงนิ ที่ปรกึษาการเงิน ที่ปรกึษา
กฏหมาย หรอืทีป่รกึษาอื่น ๆ ซึง่บรษิทัฯ จะด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าบคุคลดงักล่าวไดใ้ชค้วามระมดัระวงัเพือ่รกัษา
ความลบัไว ้โดยการเปิดเผยสารสนเทศดงักล่าวขา้งต้นจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดหรอืกฏของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และ/หรอืหน่วยงานต่าง ๆ ทีก่ ากบัดแูล 

3. ขอ้มูลสารสนเทศใดทีจ่ะมผีลต่อราคาซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ หรอืทีถ่อืไดว้่าส าคญัต่อผูล้งทุนในการตดัสนิใจ
ลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธขิองผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะโดยทนัทผี่าน
ช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

4. การเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิ โดยเฉพาะงบการเงนินัน้ ต้องผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูส้อบบญัชวี่าถูกตอ้ง
ตามทีค่วรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัก่อนเปิดเผยต่อสาธารณชน  

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่มปีระวตักิารถูกสัง่ใหแ้กไ้ขงบการเงนิจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงาน ก.ล.ต. 

บรษิัทฯ ยดึถือปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่ก าหนดโดยส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และ
หน่วยงานอื่นของรฐัอย่างเคร่งครดั และตดิตามการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าไดเ้ปิดเผยขอ้มลู
อย่างถูกตอ้ง และเป็นหลกัประกนัใหผู้ถ้อืหุน้เชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใส  

นักลงทุนสมัพนัธ ์

บริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations) ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการ
ติดต่อสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ทัง้ในและต่างประเทศ ทัง้
ขอ้มูลทางการเงนิและขอ้มูลทีม่ใิช่ขอ้มูลทางการเงนิ โดยบรษิทัฯ มุ่งหวงัว่าหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์จะเป็นสื่อกลาง
ส าคญัในการใหข้อ้มูล ชี้แจง ตอบขอ้ซกัถาม รวมถงึเสรมิสรา้งและบรหิารความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูถ้อืหุ้น นักลงทุน และ
นักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ 

ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับนักลงทุน โดยได้จดัสรรเวลาเขา้ร่วม
กิจกรรมด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ เพื่อแถลงนโยบายและทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ในปี 2563 บรษิัทฯ ด าเนิน
กจิกรรมนักลงทุนสมัพนัธ ์ดงันี้ 

กิจกรรม จ านวน (ครัง้) จ านวนบริษทั 

การประชุมกบันักลงทุน/นักวเิคราะหท์ีม่าเขา้พบ 4 3 
การประชุมนักวเิคราะหร์ายไตรมาส/1 6 4 

รวม 10 7 

หมายเหตุ: /1 ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารฝ่ายปฎิบตักิาร/รกัษาการประธานเจ้าหน้าที่บรหิารฝ่ายการเงนิ  และรองกรรมการผูจ้ดัการสายงาน
ขายและการตลาดไดเ้ขา้ร่วมประชุม   

ทัง้นี้ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้ที่สนใจสามารถติดต่อนักลงทุนสมัพนัธ์เพื่อสอบถามข้อมูลของบรษิัทฯ ได้ที่เบอร์โทรศพัท์:  
+66 (0) 2101 1111 ต่อ 36305 หรอือเีมล: ir@symphony.net.th 
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เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิ ขอ้มูลทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ และข่าวสารทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ที ่
www.symphony.net.th โดยขอ้มลูทีเ่ปิดเผยประกอบดว้ย แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี 
งบการเงนิ ค าอธบิายและวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ ผลการด าเนินงานย้อนหลงั ขอ้มูลเกี่ยวกบัการประกอบธุรกิจของ
บรษิทัฯ ขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ นโยบายการจ่ายเงนิปันผล หนังสอืเชิญประชุมผูถ้อืหุน้ รายงานการประชุมผูถ้ือหุ้น 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย และผูบ้รหิาร นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ และขา่วสารแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

5.  ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการตระหนักถงึความรบัผดิชอบและบทบาทในการก าหนดทศิทางการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ รวมถงึการก าหนดนโยบายวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
แผนกลยุทธ์ โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมหากสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ
เปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้คณะกรรมการไดก้ ากบัดแูลใหฝ่้ายจดัการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลบนพืน้ฐานของหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่เีพื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ เพิม่มลูค่าทาง
เศรษฐกจิ และความมัง่คัง่สงูสุดใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

คณะกรรมการไดด้ าเนินการตามแนวปฏบิตัทิีด่ขีองส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

โครงสร้างและองคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ก าหนดไวว้่า คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการจะเป็น 
ผูถ้อืหุน้หรอืไม่กไ็ด ้ทัง้นี้ กรรมการมากกว่ากึง่หนึ่งตอ้งมถีิน่ฐานอยู่ในประเทศไทย 

กรรมการอสิระตอ้งมจี านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด และตอ้งไม่น้อยกว่า 3 คน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิมคีุณสมบตั ิทกัษะ ความรู ้และมี
ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ จ านวน 8 ท่าน โดยสามารถแยกโครงสรา้งคณะกรรมการไดด้งันี้ 

- กรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิาร 4 ท่าน คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 50 ของคณะกรรมการบรษิทั 
- กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 12.50 ของคณะกรรมการบรษิทั 
- กรรมการอสิระ 3 ท่าน คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 37.50 ของคณะกรรมการบรษิทั ซึ่งเป็นสดัส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของ

จ านวนกรรมการทัง้หมด  

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอสิระตามความหมายของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใด ๆ กบัฝ่ายบรหิาร 
และไม่เป็นบุคคลเดยีวกนักบักรรมการผู้จดัการ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก าหนดนโยบายก ากบัดูแลและการ
บรหิารงานประจ า 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึประโยชน์ของความหลากหลายของคณะกรรมการบรษิทั จงึไดก้ าหนดนโยบายเกีย่วกบั
ความหลากหลายในโครงสรา้งคณะกรรมการอนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ
วชิาชพี ประสบการณ์ท างาน ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  หรอืคุณสมบตัิเฉพาะด้านอื่น ๆ โดยมคีวามเชื่อมัน่ว่า การ
ก าหนดความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทัเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งสมดุลดา้นความคดิ ดา้น
คุณภาพการท างาน รวมถงึประสทิธภิาพดา้นการตดัสนิใจของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ
บรษิทัฯ การปฏบิตัดิงักล่าวนี้ไดค้รอบคลุมไปบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมด้วย 
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ความช านาญเฉพาะดา้นของกรรมการ (Board Skill Matrix) ประกอบดว้ยความรูค้วามเชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการ
ธุรกจิโทรคมนาคม ดา้นวศิวกรรม ดา้นการตลาด ดา้นบญัช ีการเงนิ เศรษฐศาสตร ์หรอืบรหิารธุรกจิ  ดา้นกฎหมาย ดา้น
การบรหิารความเสีย่ง ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการก ากบัดูแลกจิการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึ IT 
Disruption และ IT Governance 

คณุสมบติัของกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า กรรมการบริษัทมีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีรรมการทีเ่หมาะสม จงึไดก้ าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการไวด้งันี้ 

1. เป็นบุคคลธรรมดา 
2. มอีายุ 20 ปีบรบิูรณ์ และไม่เกนิ 75 ปี ณ วนัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้หรอืทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัมมีตแิต่งตัง้ 
3. มีคุณสมบตัิครบถ้วนและไม่มีลกัษณะต้องห้าม หรือลกัษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รบัความ

ไวว้างใจใหบ้รหิารกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดั กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ กฎหมายว่าดว้ยการประกอบกจิการโทรคมนาคม กฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และตามประกาศ
หรอืหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  

4. เป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ใหแ้ก่บริษทัฯ ไดเ้ป็นอย่าง
ด ีมคีวามรบัผดิชอบ มภีาวะผูน้ า มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล และมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร 

5. สามารถปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการดว้ยความระมดัระวงัและซื่อสตัย์สุจรติ (Fiduciary duties) มคีวามเตม็ใจและพรอ้มที่
จะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ สามารถทุ่มเทอุทศิเวลาไดอ้ย่างเตม็ที ่สามารถเขา้ประชุม
คณะกรรมการไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

6. มคีวามประพฤตแิละประวตักิารท างานทีด่ ีมคีวามซื่อสตัย์สุจรติ มคีุณธรรม (integrity) และจรยิธรรมทีด่งีาม และ
ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม  

7. มสุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงและจติใจทีส่มบูรณ์ มวีุฒภิาวะและความมัน่คงทางอารมณ์ เป็นผูร้บัฟังทีด่ี 
8. มคีวามตรงไปตรงมา สามารถปฏบิตัหิน้าที ่ตัง้ค าถาม แสดงความคดิเหน็ แสดงวสิยัทศัน์ และใชดุ้ลยพนิิจในการ

ตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระ ตลอดจนมคีวามเป็นอสิระทีจ่ะคดัคา้นการกระท าของกรรมการท่านอื่นหรอื
ฝ่ายจดัการ ในกรณีที่มคีวามเหน็ขดัแยง้ในเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ ผู้ถือหุ้น และผูม้ี
ส่วนไดเ้สยี 

9. ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอื่นในประเทศไทยเกนิ 5 แห่ง ส าหรบักรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร ต้อง
ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอื่นในประเทศไทยเกนิ 2 แห่ง ทัง้นี้ การเป็นกรรมการดงักล่าวตอ้งไม่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการของบรษิทัฯ และตอ้งเป็นไปตามแนวทางทีส่ านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด  

10. ไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการที่ส่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่รบัเงนิเดอืนประจ า 
หรอืถือหุ้นเกินรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธิอ์อกเสยีงทัง้หมดของบรษิัทอื่นซึ่งประกอบกิจการทีม่สีภาพอย่าง
เดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยส าคญักบักิจการของบรษิัทฯ หรอืบรษิัทย่อย ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ของตน
หรอืประโยชน์ของบุคคลอื่น เวน้แต่จะแจง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้  

11. ไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  
12. ไม่เคยต้องค าพพิากษาว่าไดก้ระท าความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กฎหมายว่าดว้ย

บรษิัทมหาชนจ ากดั กฎหมายว่าดว้ยธุรกจิสถาบนัการเงนิ กฎหมายว่าดว้ยการประกนัชวีติ กฎหมายว่าด้วยการ
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ประกนัวนิาศภยั กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ หรอืกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัธุรกจิการเงนิใน
ท านองเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทยหรอืกฎหมายต่างประเทศโดยหน่วยงานทีม่อี านาจตามกฎหมายนัน้ ทัง้นี้ 
ในความผดิเกีย่วกบัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมทีเ่กีย่วกบัการซื้อขายหลกัทรพัย ์หรอืการบรหิารงานทีม่ลีกัษณะเป็น
การหลอกลวง ฉ้อฉล หรอืทุจรติ 

กรรมการอิสระ 

กรรมการอสิระเป็นกลไกส าคญัในการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเป็นผูด้แูลผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้รายย่อย โดย
สามารถถ่วงดุลอ านาจการตดัสนิใจของกรรมการทัง้คณะ เพื่อใหก้รรมการอสิระของบรษิทัฯ มคีวามเป็นอสิระอย่างแทจ้รงิ
โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อทิธพิลของฝ่ายบรหิาร ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ หรอืกลุ่มบุคคลใด บรษิทัฯ ไดก้ าหนดคุณสมบตักิรรมการ
อิสระของบรษิัทฯ ไว้อย่างชดัเจน สอดคล้องและเขม้กว่าหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
ก าหนด ดงันี้ 

1. ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ หรอื ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ ๆ 
ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ทัง้
ในปัจจุบนัและก่อนไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอสิระไม่น้อยกว่า 2 ปี  

3. ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบดิา มารดา  
คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม 
หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทั
ร่วม 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระ รวมทัง้ไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย 
(ถอืหุน้เกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ โดยนับรวมผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย) หรอื 
ผูม้อี านาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิัทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ทัง้ในปัจจุบนัและก่อนไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอสิระไม่น้อยกว่า 2 ปี 
โดยความสมัพนัธท์างธุรกจิดงักล่าว รวมถงึการท ารายการทางการคา้ทีก่ระท าเป็นปกตเิพื่อประกอบกจิการ การเช่า
หรอืให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ รายการเกี่ยวกบัสนิทรพัย์หรอืบรกิาร หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลือทางการเงนิ 
ดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้มื ค ้าประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนี้สนิ รวมถงึพฤตกิารณ์อื่นท านองเดยีวกนั ซึง่
เป็นผลใหบ้รษิทัฯ หรอืคู่สญัญามภีาระหนี้ทีต่อ้งช าระต่ออกีฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสุทธขิอง
บรษิทัฯ หรอืตัง้แต่ 20 ลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี้ การค านวณภาระหนี้ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตาม
วธิกีารค านวณมลูค่าของรายการทีเ่กีย่วโยงกนั ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการ
ท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปี ก่อนวนัที่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบั
บุคคลเดยีวกนัดว้ย 

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผู้ถอืหุน้ทีม่นีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบ
บญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ ทัง้
ในปัจจุบนัและก่อนไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอสิระไม่น้อยกว่า 2 ปี 
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6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการ
เงนิ ซึ่งได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุน้รายใหญ่ 
หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิารทาง
วชิาชพีนัน้ดว้ย ทัง้ในปัจจุบนัและก่อนไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอสิระไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึ่งเป็น
ผูเ้กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย หรอืไม่เป็น
หุน้ส่วนทีม่นีัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดือน
ประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่นซึ่งประกอบกจิการทีม่สีภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย  โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่
เกีย่วขอ้งกบักรรมการอสิระรายนัน้ ๆ ดว้ย 

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลองค์กรเป็นไปอย่างทัว่ถงึในทุกมติแิละสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีคณะกรรมการ
บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ช่วยพิจารณากลัน่กรองการด าเนินงานที่ส าคัญเฉพาะเรื่องตามที่ได้รบั
มอบหมาย และเสนอความเหน็แก่คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนมอี านาจพจิารณาตดัสนิใจเรื่องส าคญัในบางเรื่องตามที่
คณะกรรมการบรษิทัไดใ้หอ้ านาจไว ้ทัง้นี้ รายละเอยีดของคณะกรรมการชุดย่อยปรากฏในหวัขอ้ “โครงสรา้งการจดัการ” 

วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั และกรรมการชุดยอ่ย 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบรษิทั 

วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัเป็นไปตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดัและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ กล่าวคอื 
ในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งอย่างน้อยจ านวน 1 ใน 3 ถ้าจ านวนกรรมการ
ทีจ่ะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ไดก้ใ็หอ้อกโดยจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 กรรมการทีอ่ยู่ในต าแหน่งนานทีสุ่ดนัน้
เป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการซึง่พน้จากต าแหน่งอาจไดร้บัการเลอืกตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งใหม่ได้ 

ส าหรบักรรมการอสิระ บรษิทัฯ ไม่ไดก้ าหนดวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องของกรรมการอสิระ เน่ืองจากกรรมการอิสระ
ของบรษิัทฯ มคีุณสมบตัิตามนิยามกรรมการอสิระที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและบรษิัทฯ ก าหนดและสามารถให้
ความเห็นอย่างอิสระในการประชุมคณะกรรมการ ทัง้นี้ หากมีกรรมการอิสระที่ด ารงต าแหน่งกรรมการมาเกิน 9 ปี 
คณะกรรมการบรษิัทจะทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการท่านนัน้ หากคณะกรรมการบรษิัทพจิารณาเห็นชอบให้
กรรมการอสิระท่านนัน้ด ารงต าแหน่งต่อ คณะกรรมการบรษิทัจะน าเสนอถงึเหตุผลในการขอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณา
อนุมตัเิลอืกกรรมการรายดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระต่อไป 

นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระขา้งตน้แลว้ กรรมการจะพน้จากต าแหน่งในกรณีดงัต่อไปนี้ 

1. เสยีชวีติ 
2. ลาออก 
 กรรมการทีป่ระสงคจ์ะลาออกจากต าแหน่งใหย้ื่นหนังสอืลาออกต่อบรษิทัฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั การลาออก

จะมผีลนับแต่วนัทีใ่บลาออกไปถงึบรษิทัฯ 
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3. ขาดคุณสมบตัิหรอืมลีกัษณะต้องห้ามตามพระราชบญัญตัิบรษิัทมหาชนจ ากดั หรอืมลีกัษณะที่แสดงถึงการขาด
ความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามทีก่ าหนดไวใ้นประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 89/3 แห่งพระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 

4. ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหอ้อก 
5. ศาลมคี าสัง่ใหอ้อกจากต าแหน่ง 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการชุดย่อย 

 ให้กรรมการชุดย่อยมวีาระอยู่ในต าแหน่งตามวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบรษิทั กรรมการชุดย่อยซึ่งพน้จ าก
ต าแหน่งตามวาระอาจไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่อกีได ้ 

นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระขา้งตน้แลว้ กรรมการชุดย่อยจะพน้จากต าแหน่งในกรณีดงัต่อไปนี้ 
1. เสยีชวีติ 
2. ลาออก 

สมาชกิคณะกรรมการชุดย่อยที่ประสงค์จะลาออกจากต าแหน่งให้ยื่นหนังสอืลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  

4. ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัลงมตใิหอ้อก 

การด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืนของกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ เพื่อใหก้รรมการสามารถอุทศิเวลา
ในการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างเตม็ที ่คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดนโยบายว่าดว้ยการไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการทีบ่รษิทัอื่นของกรรมการบรษิทัไวด้งันี้ 

1. กรรมการบรษิทัสามารถด ารงต าแหน่งในบรษิทัฯ บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วมได ้
2. กรรมการบริษัทสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิหน้าที่

กรรมการของบรษิทั ทัง้นี้ กรรมการต้องไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย หรอืเขา้เป็นหุน้ส่วน หรอืกรรมการในนิตบิุคคลอื่นทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการ
แข่งขนักับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ของตนหรือประโยชน์ของบุคคลอื่น เว้นแต่จะแจ้งให้ที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนมมีตแิต่งตัง้ 

3. บรษิทัฯ ก าหนดใหก้รรมการอิสระและกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารของบริษทัฯ สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการใน
บรษิัทจดทะเบยีนอื่นในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 แห่ง และกรรมการที่เป็นผู้บรหิารสามารถ
ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอื่นในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกนิ 2 แห่ง 

4. คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกจิการอื่นได ้อย่างไรกด็ ีการ
ด ารงต าแหน่งกรรมการดงักล่าวต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการผูจ้ดัการของบรษิทัฯ และกจิการ
นัน้ต้องไม่เป็นธุรกจิประเภทเดยีวกนั หรอืเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบรษิทัฯ การไปด ารงต าแหน่งกรรมการใน
กจิการอื่น จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบก่อน 

ปัจจุบนั ไม่มกีรรมการทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัของบรษิทัจดทะเบยีนอื่นเกนิหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว้  

 

 



                                                                                                                                                   
   แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

_________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  ส่วนที ่2 การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ  หน้า 68 

 

การประชุมคณะกรรมการ 

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยปีละ 6 ครัง้ และมกีารประชุมพเิศษเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 
โดยก าหนดใหก้รรมการมหีน้าทีต่อ้งเขา้ร่วมประชุมทุกครัง้ เวน้แต่มเีหตุจ าเป็นสามารถลาการประชุมได ้ทัง้นี้ เลขานุการบรษิทั 
ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการบริษัท ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ก าหนดวันประชุมคณะกรรมการล่วงหน้าใน 
แต่ละปี เพื่อใหก้รรมการสามารถจดัเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้โดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่8/2563 เมื่อวนัที ่
13 พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 ไดอ้นุมตักิ าหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อยประจ าปี 2564 
เป็นการล่วงหน้า (ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได ้และไม่รวมกรณีการประชุมวาระพเิศษ) เพื่อพจิารณางบการเงนิและตดิตามผล
การด าเนินงาน ดงันี้ 

ครัง้ท่ีประชุม คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและ

ก ากบัดแูลกิจการ 

การประชุม 
สามญัผู้ถือหุ้น 

1/2564 วนัพฤหสับดทีี ่
25 กุมภาพนัธ ์2564 

วนัพฤหสับดทีี ่
25 กุมภาพนัธ ์2564 

วนัพฤหสับดทีี ่
25 กุมภาพนัธ ์2564 

วนัศุกรท์ี ่
23 เมษายน 2564 

2/2564 วนัศุกรท์ี ่
23 เมษายน 2564 

วนัพฤหสับดทีี ่
13 พฤษภาคม 2564 

วนัพฤหสับดทีี ่
11 พฤศจกิายน 2564 

 

3/2564 วนัพฤหสับดทีี ่
13 พฤษภาคม 2564 

วนัจนัทรท์ี ่
9 สงิหาคม 2564 

-  

4/2564 วนัจนัทรท์ี ่
9 สงิหาคม 2564 

วนัพฤหสับดทีี ่
11 พฤศจกิายน 2564 

-  

5/2564 วนัพฤหสับดทีี ่
11 พฤศจกิายน 2564 

- -  

6/2564 วนัศุกรท์ี ่ 
3 ธนัวาคม 2564 

- -  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายส่งเสรมิใหก้รรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารมกีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ โดยไม่
มฝ่ีายจดัการหรอืผูบ้รหิารเขา้ร่วมประชุมเพื่อเปิดโอกาสใหก้รรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารไดอ้ภปิรายหารอืประเดน็ปัญหาต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ หรอืเรื่องอื่นใดตามทีเ่หน็สมควร 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละองคป์ระชุมคณะกรรมการไวด้งันี้ 

1. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือบุคคลที่ประธานกรรมการมอบหมายส่งหนังสือนัด
ประชุมและวาระการประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรกัษาสิทธิหรือ
ประโยชน์ของบรษิทัฯ จะแจง้การนัดประชุมโดยวธิอีื่น และก าหนดวนัประชุมใหเ้รว็กว่านัน้กไ็ด้ 

2. ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏิบตัิการ และเลขานุการคณะกรรมการ จะ
ร่วมกนัพจิารณาก าหนดวาระการประชุมก่อนการประชุมแต่ละครัง้อย่างชดัเจน และเปิดโอกาสใหก้รรมการทุกท่าน
สามารถเสนอวาระการประชุมได้อย่างเป็นอิสระ โดยประธานกรรมการเป็นผู้พจิารณาความเหมาะสมของวาระ
ดงักล่าว 

3. เลขานุการคณะกรรมการจดัส่งเอกสารประกอบการประชุมในวาระทีส่ามารถเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยไม่
ส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อใหค้ณะกรรมการ
ไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม 
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4. ในการประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึจะเป็นองค์
ประชุม และให้ประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในทีป่ระชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม
หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ถา้มรีองประธานกรรมการใหร้องประธานกรรมการเป็นประธาน ถา้ไม่มรีองประธาน
กรรมการหรอืมแีต่ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่
ประชุม 

5. การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการให้ถือเสียงข้างมากของจ านวนกรรมการที่มาเข้าร่วมประชุม  โดย
กรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งเสยีงในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซึ่งมส่ีวนไดเ้สยีในเรื่องใด  ไม่มสีทิธอิอกเสยีง
ลงคะแนนในเรื่องนัน้ ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมได้มกีารจดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอในการอภิปรายประเด็นที่ส าคญั อีกทัง้
สนับสนุนใหก้รรมการทุกท่านไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นอสิระ มกีารใชดุ้ลยพนิิจอย่างรอบคอบ 

ทัง้นี้ ใหเ้ลขานุการบรษิทั และเลขานุการคณะกรรมการเขา้ร่วมประชุมและจดบนัทกึรายงานการประชุมทุกครัง้ และเมื่อ
สิน้สุดการประชุม เลขานุการคณะกรรมการเป็นผูม้หีน้าทีจ่ดัท ารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมรีายละเอยีด
ครบถว้น ถูกตอ้ง และชดัเจน ทัง้ผลการประชุมและความเหน็ของกรรมการ และเสนอใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการรบัรองใน
การประชุมครัง้ถดัไป และให้ประธานกรรมการลงลายมอืชื่อรบัรองความถูกต้อง ทัง้นี้ กรรมการสามารถแสดงความ
คดิเหน็ ขอแก้ไขเพิม่เตมิรายงานการประชุมใหม้คีวามละเอยีดถูกต้องมากทีสุ่ดได ้รายงานการประชุมทีไ่ดร้บัการรบัรอง
แล้ว รวมทัง้ส าเนาหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะถูกจดัเก็บไว้ที่ฝ่ายเลขานุการบรษิัท โดยให้
จดัเกบ็อย่างเป็นระบบในรปูแบบของเอกสารชัน้ความลบัของบรษิทัฯ และพรอ้มส าหรบัการขอเรยีกดขูอ้มลูหรอืตรวจสอบ
จากกรรมการหรอืบุคคลทีม่สีทิธแิละมส่ีวนทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้  

ในปี 2563 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัรวมทัง้สิ้น 9 ครัง้ และการประชุมคณะกรรมการบรษิัทที่ไม่
เป็นผูบ้รหิารจ านวน 1 ครัง้ ในวนัที ่16 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 เพื่อหารอืประเดน็ทีส่ าคญัต่าง ๆ อาท ิการด าเนินงานของ
ฝ่ายจดัการ การบรหิารความเสีย่ง แผนสบืทอดต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสูง โดยประธานกรรมการ
บรษิทัไดส้รุปประเดน็และถ่ายทอดขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ใหค้ณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการรบัทราบ เพื่อน าไป
พฒันาการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  

กรรมการทุกท่านใหค้วามส าคญัและอุทศิเวลาในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยทีต่น
ด ารงต าแหน่งอยู่ รวมทัง้การเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี (รายละเอยีดการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละ
ท่านปรากฏในหวัขอ้ “คณะกรรมการบรษิทั”) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อย 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานทุกปี โดยกรรมการแต่ละคนสามารถประเมินและให้
ขอ้เสนอแนะได้อย่างอิสระ ซึ่งผลการประเมนิจะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่และการด าเนินงานของ
คณะกรรมการใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ต่อไป 

หลกัเกณฑ ์

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยการประเมนิตนเองแบบทัง้คณะและแบบรายบุคคล 
ในการประเมนิจะใชแ้บบประเมนิทีบ่รษิทัฯ จดัท าขึน้  
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บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  ส่วนที ่2 การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ  หน้า 70 

 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะ ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1)  คุณสมบตัขิองคณะกรรมการบรษิทั 
2) การประชุมคณะกรรมการบรษิทั 3) ขัน้ตอนการท างาน  4) บทบาทในการก ากบัดูแล และ 5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่าย
บรหิาร  

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ประกอบด้วย  5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ความโดดเด่นในความรู้
ความสามารถ 2) ความเป็นอิสระ 3) ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ 4) ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรบัผดิชอบ  
5) การปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการตามหลกัธรรมภบิาล 

การใหค้ะแนนใชว้ธิรีะบุความเหน็ของกรรมการแต่ละคนโดยกาเครื่องหมาย ( / ) ในช่องคะแนนตัง้แต่ 1 - 5 เพยีง 1 ช่อง
ในแบบประเมนิ โดยใหม้คีวามหมาย ดงันี้  

 1  =  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หรอืไม่มกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ 
 2  =  ไม่เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้เลก็น้อย 
 3  =  เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้พอสมควร 
 4  =  เหน็ดว้ยค่อนขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ด ี
 5  =  เหน็ดว้ยอย่างมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ดเียีย่ม 

จากนัน้น าคะแนนทีไ่ดท้ัง้หมดมาประเมนิผล โดยคดิเป็นรอ้ยละจากคะแนนเตม็ ซึ่งก าหนดเป็นเกณฑ์ดงันี้  เท่ากบัหรอื
มากกว่ารอ้ยละ 90 = ดเียีย่ม, เท่ากบัหรอืมากกว่ารอ้ยละ 80 = ดมีาก, เท่ากบัหรอืมากกว่ารอ้ยละ 70 = ด,ี เท่ากบัหรอื
มากกว่ารอ้ยละ 60 = พอใช ้และ ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 = ควรปรบัปรุง 

ขัน้ตอน 

เลขานุการบรษิัทจะจดัส่งแบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานให้กรรมการบรษิัททุกคนประเมินตนเองทุกสิ้นปี ภายหลงัที่
กรรมการแต่ละคนประเมนิผลการปฏบิตังิานเสร็จเรยีบร้อยแล้ว จะน าส่งแบบประเมนิกลบัมายงัเลขานุการบรษิทั เพื่อ
รวบรวมผลคะแนนการประเมนิ และรายงานสรุปผลต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาผลประเมนิและก าหนด
มาตรการในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของคณะกรรมการต่อไป 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทุกปี โดยกรรมการแต่ละคนสามารถประเมนิและให้
ขอ้เสนอแนะได้อย่างอิสระ ซึ่งผลการประเมนิจะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่และการด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุดย่อยใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ต่อไป 

หลกัเกณฑ ์

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดย่อยประกอบดว้ยการประเมนิตนเองแบบทัง้คณะและแบบรายบุคคล 
ในการประเมนิจะใชแ้บบประเมนิทีบ่รษิทัฯ จดัท าขึน้ 
การใหค้ะแนนใชว้ธิรีะบุความเหน็ของกรรมการแต่ละคนโดยกาเครื่องหมาย ( / ) ในช่องคะแนนตัง้แต่ 0 - 4 เพยีง 1 ช่อง
ในแบบประเมนิ โดยใหม้คีวามหมาย ดงันี้  

1  =  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หรอืไม่มกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ 
2  =  ไม่เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้เลก็น้อย 
3  =  เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้พอสมควร 
4  =  เหน็ดว้ยค่อนขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ด ี
5  =  เหน็ดว้ยอย่างมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ดเียีย่ม 
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จากนัน้น าคะแนนทีไ่ดท้ัง้หมดมาประเมนิผล โดยคดิเป็นรอ้ยละจากคะแนนเตม็ ซึ่งก าหนดเป็นเกณฑ์ดงันี้  เท่ากบัหรอื
มากกว่ารอ้ยละ 90 = ดเียีย่ม, เท่ากบัหรอืมากกว่ารอ้ยละ 80 = ดมีาก, เท่ากบัหรอืมากกว่ารอ้ยละ 70 = ด,ีเท่ากบัหรอื
มากกว่ารอ้ยละ 60 = พอใช ้และ ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 = ควรปรบัปรุง 

ขัน้ตอน 
เลขานุการบรษิทัจะจดัส่งแบบประเมนิใหส้มาชกิคณะกรรมการชุดย่อยทุกคนประเมนิตนเองทุกสิน้ปี ภายหลงัทีก่รรมการ
แต่ละคนประเมนิผลการปฏบิตังิานเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว จะน าส่งแบบประเมนิกลบัมายงัเลขานุการบรษิทั เพื่อรวบรวมผล
คะแนนการประเมนิ และรายงานสรุปผลของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณา
ผลประเมนิและก าหนดมาตรการในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของคณะกรรมการชุดย่อยต่อไป 

ผลประเมินการปฏิบติังานคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2563 

คณะกรรมการ 
ผลการประเมิน (ร้อยละ) 

รายคณะ รายบุคคล 
คณะกรรมการบรษิทั 97.41 97.44 
คณะกรรมการตรวจสอบ 100.00 99.55 
คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 97.25 98.00 
คณะกรรมการบรหิาร 99.44 99.11 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 98.67 99.58 

การพฒันา และการส่งเสริมความรูใ้ห้กบักรรมการและผูบ้ริหาร 

บรษิัทฯ มนีโยบายที่จะส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการบรษิัท กรรมการชุดย่อย และผู้บรหิารทุกคนได้มโีอกาสทีจ่ะ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มวีสิยัทศัน์ทีก่้าวไกลและทนัสมยั
อยู่เสมอ โดยผ่านกระบวนพฒันาที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุมสมัมนา การฝึกอบรม การดูงานทัง้ในและ
ต่างประเทศ การทดลองใชอุ้ปกรณ์หรอืเทคโนโลยสีมยัใหม่ ฯลฯ เป็นตน้ โดยบรษิทัฯ เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย 

ในปี 2563 กรรมการและผูบ้รหิารเขา้ร่วมอบรมและสมัมนาในหลกัสตูรต่าง ๆ ดงันี้ 

รายชื่อ หลกัสูตร สถาบนั 
รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ 
จนัทรงัษ ์

Director Certification Program 
(DCP 289/2563) 

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) 

นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร 
รุ่นที ่62/2563 

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ์ CFO Refresh (หลกัสตูร
ภาษาองักฤษ) 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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การเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) 
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Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) x   x x    
Audit Committee Program (ACP)  x       
Director Accreditation Program (DAP)  x x  x    
Director Certification Program (DCP) x x x x x    
Director Certification Program Update (DCPU) x   x     
Ethical Leadership Program (ELP)  x       
Role of Chairman Program (RCP)  x       
Role of Compensation Committee (RCC)  x       
Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)    x     

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทีเ่ขา้รบัต าแหน่งใหมทุ่กคน เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น โครงสรา้งบรษิทัฯ โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ กฎระเบยีบและหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนบทบาทหน้าทีแ่ละความ
รบัผิดชอบของกรรมการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่เป็นกรรมการของบริษัทฯ อย่างมีประสทิธภิาพ 
รวมถงึจดัใหม้คีู่มอืกรรมการ โดยมเีลขานุการบรษิทัเป็นผูป้ระสานงาน ทัง้นี้ กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร
ฝ่ายปฏบิตักิาร และผูบ้รหิารตอ้งเขา้ร่วมในการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ดว้ย 

แผนสืบทอดต าแหน่ง 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนการด าเนินกจิการ
อย่างต่อเนื่อง อนัจะน ามาซึ่งการเตบิโตและความก้าวหน้าขององค์กรอย่างยัง่ยนื คณะกรรมการบรษิัทจงึมอบหมายให้
คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการเป็นผูร้บัผดิชอบเรื่องการเตรยีมความพรอ้มของผูท้ีจ่ะ
ขึ้นด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ผู้บรหิารระดบัสูง และต าแหน่งส าคญัอื่น ๆ ทัง้ในกรณีที่มตี าแหน่งว่างเพิม่เตมิใน
กรณีทีม่กีารขยายธุรกจิ และกรณีทีม่ผีูบ้รหิารต าแหน่งทีส่ าคญัทีก่ าลงัจะว่างอนัเกดิจากการโยกยา้ย การลาออก หรอืการ
เกษยีณอายุของพนักงานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในต าแหน่งนัน้  

 

 

กรรมการ 

หลกัสูตร 
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9.2 จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ  
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ โดยเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏบิตัทิีด่ใีหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานไดย้ดึมัน่ในการปฏบิตังิาน ซึง่ครอบคลุมถงึเรื่องต่าง ๆ ดงันี้  

1)  การเคารพต่อกฎหมายและสทิธมินุษยชน  
2)  การมส่ีวนไดส่้วนเสยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
3)  การรกัษาขอ้มลูความลบั 
4)  การปฏบิตัติ่อลูกคา้  
5)  การปฏบิตัติ่อคู่คา้  
6)  การปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้  
7)  การปฏบิตัติ่อเจา้หนี้  
8)  การจดัการความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
9)  ความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
10)  บุคลากรของบรษิทั  
11)  การต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ 
12)  การให ้หรอืการรบัของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นใด และการเลีย้งรบัรอง 

โดยบรษิทัฯ ได้จดัใหม้กีารทบทวนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี้ บรษิัทฯ ก าหนดใหก้รรมการ 
ผู้บรหิาร และพนักงานต้องถือปฏิบตัติามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครดั การละเลยหรอืฝ่าฝืนใดๆ จะ
ไดร้บัการลงโทษทางวนิัย และ/หรอืกฎหมายแล้วแต่กรณี และในกรณีพบเหน็การปฏบิตัทิีอ่าจขดัต่อจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ ใหพ้นักงานรายงานแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผ่านช่องทางการรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสทีบ่รษิทัฯ จดัใหม้ขีึน้ ทัง้นี้ 
บริษัทฯ ได้เปิดเผยจรรยาบรรณธุรกิจไว้ภายใต้หัวข้อ “การพัฒนาสู่ความยัง่ยืน” บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  
www.symphony.net.th  

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงู 

9.3.1 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 

หลกัเกณฑ ์

คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการโดยพจิารณา
ถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธ์ ทศิทางในการด าเนินธุรกิจ  นโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ รวมทัง้กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยในการสรรหาบุคคลที่มีความ
เหมาะสมเขา้มาเป็นกรรมการ/กรรมการอิสระของบรษิทัฯ คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแล
กจิการจะพจิารณาถงึทกัษะทีจ่ าเป็นทีย่งัขาดอยู่ และความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการ (Board Diversity) 
ทัง้ทางดา้นความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะดา้นอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ โดยไม่
จ ากดัอายุ เพศ สญัชาต ิเชือ้ชาต ิศาสนา ประเทศตน้ก าเนิด ประเพณี และวฒันธรรมของกรรมการ  
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วธิกีารและขัน้ตอน 

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการจะพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการ/กรรมการอสิระของบรษิทัฯ แทนกรรมการทีอ่อกตามวาระหรอืจากสาเหตุอื่น โดยใน
การสรรหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมนัน้จะพจิารณาจากช่องทางดงัต่อไปนี้  

• การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าก่อนการ
ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขซึ่งไดป้ระกาศไวผ้่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

• การเปิดโอกาสใหก้รรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการแต่ละท่านเสนอชื่อบุคคลทีพ่จิารณา
แลว้เหน็ว่าเป็นผูท้ีเ่หมาะสม 

• บุคคลทีไ่ดร้บัค าแนะน าจากกรรมการบรษิทัแต่ละท่านหรอืจากคณะกรรมการบรษิทั 
• ใหบ้รษิทัทีป่รกึษาภายนอก (Professional Search Firm) ช่วยคดักรองผูท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม 
• ใชฐ้านขอ้มลูกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

ส าหรบัการเสนอใหก้รรมการทีค่รบวาระกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอกีครัง้หนึ่งนัน้ คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน
และก ากบัดูแลกิจการจะพจิารณาปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงผลการปฏบิตัิงานในปีที่ผ่านมา ประวตัิการเขา้ร่วมและการมี 
ส่วนร่วมในการประชุม การใหข้อ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ การอุทศิเวลาใหก้บัองคก์ร การเขา้ร่วมและ
การสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบรษิทั 

กรณีทีต่ าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากครบก าหนดออกตามวาระ 

1.  คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการน าเสนอประวตัขิองบุคคลทีส่มควรไดร้บัการเสนอ
ชื่อเป็นกรรมการ/กรรมการอสิระต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ 

2. คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และน าเสนอผูถ้อืหุน้เลอืกตัง้กรรมการในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี การเลอืกตัง้กรรมการจะต้องเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่ง
จะตอ้งมคีวามโปร่งใส และชดัเจน โดยมหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงัต่อไปนี้  
1) ผูถ้อืหุน้รายหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัจ านวนหุน้ทีต่นถอืในการเลอืกตัง้กรรมการ 1 คน 
2) ผูถ้อืหุน้แต่ละรายจะใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตาม 1) เลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้

แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมาหน้อยเพยีงใดไม่ได้ 
3) บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัเลอืกเป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืพงึจะ

เลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึ่งไดร้บัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการ
ทีจ่ะพงึมหีรอืพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกี 1 เสยีง เป็นเสยีงชีข้าด 

กรณีทตี าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ  

คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการ น าเสนอประวตัขิองบุคคลทีส่มควรไดร้บัการเสนอชื่อ
เป็นกรรมการ/กรรมการอสิระต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการเพื่อทดแทนต าแหน่งทีว่่างลงใน
การประชุมคณะกรรมการบรษิทัคราวถดัไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พน้จากต าแหน่งจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน ซึ่ง
จะต้องเสนอขออนุมตัจิากทีป่ระชุมสามญัผูถ้ือหุน้ประจ าปีบุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้
เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการซึง่ตนแทน 
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9.3.2 การสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการด าเนินการสรรหาและพจิารณาคุณสมบตัขิองบุคคลทีจ่ะ
มาด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสูงตามแนวทางทีค่ณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากบัดูแลกจิการก าหนด ซึ่งรวมถงึการมคีุณสมบตัเิหมาะสมและครบถ้วนตามกฎหมายและขอ้บงัคบับรษิทัฯ มคีวามรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ เขา้ใจในธุรกจิของบรษิทัฯ เป็น
อย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้  เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 

9.4 การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

คณะกรรมการบรษิัทก ากับดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม เพื่อดูแลรกัษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของ
บรษิทัฯ ผ่านการด าเนินการต่าง ๆ ดงันี้ 

1.  มอบหมายใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคลากรของบรษิทัฯ เขา้ไปด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมตามสดัส่วนการถอืหุน้ เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อย
และบรษิทัร่วม โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิต่งตัง้กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ทีจ่ะ
เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม  

2.  ก าหนดใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิารทีเ่ป็นตวัแทนของบรษิทัฯ รายงานผลการด าเนินธุรกจิหรอืขอ้มลูการเปลีย่นแปลงที่
ส าคญัในดา้นต่าง ๆ ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการรายงานบรษิทัทุกไตรมาส นอกจากน้ี 
เมื่อบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมจะมีการขออนุมตัิด าเนินการในเรื่องที่ส าคญั เช่น การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่ง
สนิทรพัย์ทีส่ าคญั การร่วมทุน การเพิม่ทุนและลดทุน เป็นต้น ต้องน าเรื่องเสนอต่อคณะกรรมการของบรษิทัฯ เพื่อ
พจิารณาอนุมตักิ่อนทีจ่ะไปลงมตหิรอืใชส้ทิธอิอกเสยีงด าเนินการ 

3. ก าหนดใหก้รรมการหรอืผู้บรหิารทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิัทย่อยหรอืบรษิทัร่วมนัน้ ต้องดูแลใหบ้รษิัทย่อย
หรอืบรษิทัร่วมมขีอ้บงัคบัในเรื่องการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัย์สนิ หรอืการท า
รายการส าคญัอื่นใดของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมดงักล่าวใหค้รบถว้นถูกต้อง และใชห้ลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
เปิดเผยขอ้มลู และการท ารายการขา้งตน้ในลกัษณะเดยีวกนักบัหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ  

4. ดูแลใหบ้รษิทัย่อยและบรษิทัร่วมมรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ และมกีารจดัท าบญัชแีละรายงาน
ทางการเงนิถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งและมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองโดยทัว่ไป และสามารถรวบรวมมา
จดัท างบการเงนิรวมไดท้นัตามก าหนดเวลา 

5. ส่งเสรมิส่งเสรมิใหบ้รษิทัย่อยและบรษิทัร่วมน านโยบายก ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ นโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ของบรษิทัฯ ไปปฏบิตั ิ

9.5 การดแูลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือข้อมูลที่อาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืผู้อื่นในทางมชิอบ ซึ่งในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวขอ้งจะต้องพจิารณาและรบัทราบขอ้มูลต่าง ๆ ที่อาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์และยงัไม่สามารถเปิดเผยต่อผูถ้ือหุ้น นักลงทุน หรอืสาธารณชนทัว่ไปได้ ดงันัน้ การใช้
ขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ จงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัทีต่้องมกีารจดัการอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ใหข้อ้มูลรัว่ไหล หรอืถูกน าไปใช้
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ประโยชน์ในทางทีไ่ม่ถูกต้องอนัเป็นการเอาเปรยีบบุคคลอื่น ซึ่งนอกจากจะเป็นความผดิตามกฎหมายแล้วยงักระทบต่อ
ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ อกีดว้ย 

ในปี 2562 คณะกรรมการบรษิทัได้อนุมตัินโยบายการเกบ็รกัษาและการใชข้อ้มูลภายใน และนโยบายการจดัการขอ้มูล
ภายในทีม่ผีลต่อราคาหลกัทรพัย์ (Insider Trading Policy) ซึ่งจดัท าขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหเ้กดิความเสมอภาค
และยุตธิรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย และเพื่อป้องกนัมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตัหิน้าทีซ่ึง่
รูห้รอืครอบครองขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ ซื้อขายหลกัทรพัยแ์ละหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมชิอบ  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. การใช้ข้อมูลภายใน  

กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และบุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตัหิน้าที่ซึ่งรู้หรอืครอบครองขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ 
ตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัฯ ทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนหรอืขอ้มลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์
ของบรษิทัฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมชิอบ และตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการเกบ็รกัษาและ
การใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดั นอกจากนี้ บรษิทัฯ หา้มมใิหพ้นักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัท างบการเงนิเปิดเผยงบ
การเงนิใหบุ้คคลอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัท างบการเงนิทราบในช่วงตัง้แต่วนัปิดงวดของงบการเงนิจนถงึวนัเปิดเผย
งบการเงนิดงักล่าว 

2. การถือหลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ มีสทิธเิสรภีาพในการลงทุนซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ แต่เพื่อ
ป้องกนัมใิหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูภายใน (รวมทัง้
คู่สมรสหรอืผูท้ีอ่ยู่กนิดว้ยกนัฉนัสามภีรรยา และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าว) ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน 
หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ (หุ้น) ของบรษิทัฯ ภายในระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิรายไตรมาสและ 
งบการเงนิประจ าปี และภายใน 72 ชัว่โมง หลงัการเปิดเผยงบการเงนิดงักล่าว  

ทัง้นี้ ฝ่ายเลขานุการบรษิัทจะแจง้เป็นอีเมลไปยงับุคคลที่เกี่ยวขอ้งใหท้ราบช่วงระยะเวลาหา้มซื้อขายหลกัทรพัย์ 
(Blackout Period) ของบรษิทัฯ ล่วงหน้า 

3. การรายงานการถือหลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

กรรมการและผู้บรหิารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ ของ
ตนเอง รวมทัง้ของคู่สมรสหรอืผูท้ีอ่ยูก่นิดว้ยกนัฉนัสามภีรรยา และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลง
การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นกรณีซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัท า
การนับจากวนัที่มกีารเปลี่ยนแปลง และต้องส่งส าเนารายงานดงักล่าวให้แก่ฝ่ายเลขานุการบรษิัทเพื่อเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐาน โดยเลขานุการบริษัทมหีน้าที่รวบรวมและรายงานขอ้มูลการถือหลกัทรพัย์ของกรรมการและผู้บรหิาร 
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคลดงักล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรบัทราบทุกไตรมาส และเปิดเผยข้อมูล
จ านวนหุน้ทีถ่อื ณ ต้นปีสิน้ปี และทีม่กีารซื้อขายระหว่างปีของกรรมการและผูบ้รหิาร ทัง้ทางตรงและทางออ้มไวใ้น
รายงานประจ าปี 

หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามนโยบายการเกบ็รกัษาและการใชข้อ้มลูภายใน และการ
ซื้อขายหลกัทรพัยท์ีก่ล่าวขา้งตน้น้ี ถอืเป็นความผดิทางวนิัยตามระเบยีบบรษิทัฯ และอาจมโีทษตามกฎหมาย 
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ทัง้นี้ ในปี 2563 บรษิทัฯ ไม่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ เกีย่วกบัการกระท าความผดิของกรรมการและผูบ้รหิารเกีย่วกบัการใช้
ขอ้มลูภายในในทางมชิอบ 

9.6 การก ากบัดแูลความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บรษิัทฯ มนีโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ  เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม บรษิัทฯ ก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน หา้มกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ ไม่ว่าจะ
เป็นการประกอบธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯ การท ารายการที่เกี่ยวโยงกบัตนเองหรอืบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทีอ่าจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  การมีกิจกรรมหรือกระท าการใด ๆ อันอาจท าให้บริษัทฯ เสีย
ผลประโยชน์ หรอืได้รบัประโยชน์น้อยกว่าที่ควร การแบ่งผลประโยชน์จากบรษิัทฯ รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จาก
กจิการส่วนตวัของบรษิทัฯ การใชข้อ้มลูของบรษิทัฯ หาผลประโยชน์ และการถอืหุน้ในกจิการคู่แขง่ของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีดู่แลให้บรษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และการเปิดเผยขอ้มูลรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั
ตามทีก่ฎหมายหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นต้องท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั 
รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนุมตั ิดว้ยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม เปรยีบเสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอก และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิัทฯ โดยผู้ที่มส่ีวนได้เสีย
จะต้องไม่มส่ีวนในการพจิารณารายการทีต่นมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่ป็นรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัที่
ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ซึ่งอาจก่อให้เกิความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอขออนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้ ซึง่นโยบายการท ารายการระหว่างกนัและรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของบรษิทัฯ สามารถดรูายละเอยีดในหวัขอ้ “รายการระหว่างกนั”  

นอกจากนี้ เพื่อป้องกนัรายการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์
และประกาศทีเ่กี่ยวขอ้ง บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหก้รรมการและผู้บรหิารมหีน้าทีจ่ดัท ารายงานการมส่ีวนได้เสยีของตนเอง
และบุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นส่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย โดย
ให้เปิดเผยข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารในนิติบุคคลอื่น ทัง้ของกรรมการหรือผู้บริหารที่รายงาน 
ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบักรรมการและผูบ้รหิารดงักล่าว ภายใน 30 วนันับจากวนัเขา้ด ารงต าแหน่งในบรษิทัฯ และ
รายงานทุกครัง้เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลการมส่ีวนไดเ้สยี เพื่อใหก้รรมการมขีอ้มูลในการพจิารณาอนุมตักิารเข้าท า
รายการต่าง ๆ ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ทัง้นี้ เลขานุการบรษิทัเป็นผูเ้กบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้
เสยี และส่งส าเนารายงานการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวใหแ้ก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 
7 วนัท าการนับแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงาน 

9.7 การก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ (Legal and Regulatory Compliance) ซึ่งเป็นกลไก
หนึ่งที่ส าคญัทีจ่ะช่วยใหทุ้ก ๆ กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามถูกต้อง รวมทัง้ส่งเสรมิให้
บรษิทัฯ สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละบรรลุเป้าหมาย  

บรษิัทฯ พจิารณาถึงการจดัโครงสร้างองค์กรที่มปีระสทิธภิาพเพื่อให้สามารถก ากับดูแลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมอบหมายใหฝ่้ายเลขานุการบรษิทัท าหน้าทีก่ ากบัดแูลบรษิทัฯ ในฐานะบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมาย
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ว่าด้วยบรษิทัมหาชนจ ากดั รวมทัง้กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และประกาศต่าง ๆ ของส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
และหน่วยงานก ากบัดแูลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้มอบหมายให้ฝ่ายกฎหมายท าหน้าที่ก ากบัดูแลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
บรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสัง่ของหน่วยงานราชการทีม่ผีลผูกพนัในการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ ใหค้ าปรกึษาและจดัอบรมเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงานตามกฎหมายแก่ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิัทฯ 
รวมทัง้เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงานทางการทีเ่กีย่วขอ้ง (รายละเอยีด
เกีย่วกบัหวัหน้างานฝ่ายกฎหมาย ซึง่มหีน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ปรากฏในเอกสารแนบ 3) 

9.8 การน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนปี 2560 ไปปรบัใช้ 

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะบรหิารงานโดยยดึหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ 
เป็นไปอย่างโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย ซึ่งคณะกรรมการบรษิัทได้พจิารณาน า
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจดทะเบยีนหรือ Corporate Governance Code (CG Code) ปี 2560 ของ
ส านักงาน ก.ล.ต. มาปรบัใชต้ามความเหมาะสมกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  

อย่างไรก็ดใีนปี 2563 มปีระเด็นที่บรษิัทฯ ยงัไม่สามารถปฏิบตัิได้โดยสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ก าลงัพจิารณา 
ศกึษา และเตรยีมการเพื่อปรบัใชใ้หเ้หมาะสมต่อไป ดงันี้ 

1.  การก าหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไม่เกิน 9 ปี 

บริษัทฯ มีกรรมการอิสระ 1 ท่านที่ด ารงต าแหน่งต่อเนื่องเกิน 9 ปี โดยคณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นว่า 
กรรมการอสิระท่านดงักล่าวเป็นกรรมการซึง่มคีุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระทีส่ามารถใหค้วามเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ
และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้เป็นกรรมการทีไ่ดน้ าประสบการณ์ ความรู้ และความเชีย่วชาญมาให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ 

2.  การก าหนดนโยบายองค์ประชุมขัน้ต า่ ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุม ว่าต้องมีกรรมการไม่
น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

องคป์ระชุมขัน้ต ่าของการประชุมคณะกรรมการบรษิทัเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึง่ก าหนดไวว้่า มกีรรมการ
มาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ยงัไม่ได้พิจารณาเกี่ยวกบั  
องค์ประชุมขัน้ต ่าขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมว่าต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทัง้หมด 

ทัง้นี้ในรอบปี 2563 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไม่มกีรณีกรรมการหรอืผูบ้รหิารการกระท าผดิดา้นการทจุรติ หรอืจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิแต่อย่างใด และไม่มกีรณีทีก่รรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารลาออก อนัเนื่องจากประเดน็เรื่องการก ากบัดแูล
กจิการของบรษิทัฯ อกีทัง้ไม่มกีรณีเกีย่วกบัชื่อเสยีงในทางลบของบรษิทัฯ อนัเนื่องมาจากความลม้เหลวในการท าหน้าที่
สอดส่องดแูลของคณะกรรมการ 
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9.9 ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี 

ทีป่ระชุุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 เมื่อวนัที ่31 กรกฏาคม 2563 ไดม้มีตไิดอ้นุมตัคิ่าตอบแทนผูส้อบบญัชสี าหรบัรอบ
ปีบญัช ี2563 เป็นจ านวนเงนิรวมทัง้สิ้นไม่เกนิ 1,850,000 บาท ทัง้นี้ ไม่รวมค่าใชจ้่ายอื่นทีเ่รยีกเกบ็เท่าที่จ าเป็นตามที่
จ่ายจรงิ เช่น ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ฯลฯ 

9.9.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (Audit Fee) 

ส าหรบัรอบปีบญัช ี2563 งบการเงนิรายไตรมาสและรายปีของบรษิทัฯ ได้รบัการสอบทาน ตรวจสอบ และลงนามโดย
นางสาวมารษิา ธราธรบรรพกุล ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต ทะเบยีนเลขที่ 5752 จากบรษิัท เคพเีอ็มจ ีภูมไิชย สอบบญัช ี
จ ากดั (“KPMG”) โดยบรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีส าหรบังบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิประจ าปีของ
บรษิทัฯ ดงันี้ 

• ผูส้อบบญัช ีเป็นจ านวนเงนิรวม 0 บาท 
• KPMG เป็นจ านวนเงนิรวม 1,850,000 บาท 

9.9.2 ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit Fee) 

ส าหรบัรอบปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มีการจ่ายค่าธรรมเนียมตรวจสอบรายงานเพิ่มเติมให้แก่ KPMG เป็นจ านวนเงิน 
190,000 บาท 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ จ่ายเงนิส าหรบัค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ทีเ่บกิตามจรงิ (Out of pocket expense) เช่น ค่าจดัท าเล่มงบการเงนิ 
ค่าเดนิทาง ใหแ้ก่ KPMG เป็นจ านวนเงนิ 28,035 บาท 
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10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมในประเทศไทย ตระหนักถงึหน้าที่ และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทีน่อกเหนือจากการส่งมอบบรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัอย่างมี
ประสทิธภิาพและครอบคลุมทุกพืน้ที่เพื่อรองรบัการก้าวสู่สงัคมดจิทิลัแล้ว ยงัต้องด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม บรษิัทฯ เชื่อว่า การที่ธุรกิจจะเติบโตได้อย่างยัง่ยนืนัน้ กิจการต้องด าเนินธุรกิจอย่างมคีุณธรรม 
ซื่อสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญั
ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจหลกั โดยมุ่งผลกัดนัผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ให้เตบิโต
ควบคู่กบัการดูแลผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ตระหนักและระมดัระวงัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบั  
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและสิง่แวดลอ้มในทุกกระบวนการของการด าเนินงาน รวมทัง้ส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สงัคม 

บรษิทัฯ ไดน้ าแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีจ่ดัท าโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (หลกัการ 8 ขอ้) 
และแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม มาเป็นกรอบในการบริหารจดัการและ
ด าเนินงาน เพื่อพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยนืทีม่คีวามสมดุลทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ดงันี้ 

• ด าเนินธุรกจิอย่างสมดุลทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภายใตก้รอบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
• ประกอบกิจการด้วยความซื่อสตัย์ เป็นธรรม เสมอภาค เคารพต่อสิทธใินทรพัย์สิน เคารพฎหมาย กฎระเบยีบ 

ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิอย่างเคร่งครดั  
• ด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่พรรคหรอืกลุ่มการเมอืงใด 
• ต่อตา้นและไม่ยอมรบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบ 
• เสริมสร้างศกัยภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน  ให้ความส าคญัต่อสวสัดิภาพ ความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน ปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถงึหลกัสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รี
และความเท่าเทยีมกนัของมนุษย์ 

• ยดึมัน่ในพนัธสญัญาทีจ่ะส่งมอบบรกิารและประสบการณ์ทีด่เีลศิ โดยค านึงถงึความตอ้งการและความพงึพอใจของ
ลูกคา้เป็นส าคญั 

• ด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
• เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัชุมชน และมส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมใหส้ามารถพึง่พาตวัเองไดอ้ย่าง

ยัง่ยนื 
• ส่งเสรมิการสร้างและพฒันานวตักรรมทางธุรกิจและนวตักรรมทางสงัคม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

และลดผลกระทบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

10.1  การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธรุกิจปกติ (CSR In Process) 

ในปี 2563 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธรุกจิปกต ิ(CSR In Process) 
เพื่อพฒันาองคก์รไปสู่ความยัง่ยนื ดงันี้ 
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10.1.1 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
บรษิทัฯ ถอืว่าการคอร์รปัชัน่เป็นสิง่ผดิกฎหมายและท าลายความน่าเชื่อถอืของการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ จงึมนีโยบายที่
จะต่อต้านคอร์รปัชัน่ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทัง้หมดทุกส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ เพื่อมใิหม้ผีลเสยีหายเกดิขึน้ต่อบรษิทัฯ และสงัคม  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่” รวมทัง้ยงัก าหนดแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติ
คอร์รปัชัน่ เช่น แนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการให-้รบัของขวญั และการเลี้ยงรบัรอง การบรจิาค และแนวปฏบิตัเิกี่ยวกับการให้
เงนิสนับสนุน เป็นลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการ
บรษิทั เพื่อใช้เป็นแนวปฏบิตัิในการด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจน โดยครอบคลุมถงึทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ และในทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระท าหรือยอมรบัการคอร์รปัชนัทุกรูปแบบทัง้
ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อพฒันาองค์กรให้เติบโตต่อเนื่องและยัง่ยนืทัง้นี้ นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รปัชัน่ และ 
แนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ดงักล่าว ไดร้บัการทบทวนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เพื่อ
ปรบัปรุงพฒันาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ส าหรบัปี 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 
1/2563 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2563 ไดพ้จิารณาและอนุมตักิารปรบัปรุงแกไ้ขแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการ
ทุจรติคอร์รปัชัน่ ซึ่งผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการ เพื่อใหเ้ป็น
ปัจจุบนั และครอบคลุมทุกกจิกรรมทางธุรกจิ 

บรษิัทฯ ได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่
ดงักล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหพ้นักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึ รบัทราบ และถอืปฏบิตั ิเช่น เวบ็ไซตข์อง
บรษิทัฯ (www.symphony.net.th) ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ภายในองค์กร (Intranet) การตดิประกาศในบรษิทัฯ การ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นตน้  

และเพื่อแสดงออกถงึความมุ่งมัน่ในการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนทีต่้องสร้างความมัน่ใจใหก้บั  
ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์เขา้เป็นแนวร่วมปฏบิตัขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) ซึ่ ง
ด าเนินการโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย หอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาตแิห่งประเทศไทย สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อผลกัดนัใหเ้กดิการต่อตา้นการทุจรติในวงกวา้ง  

ในการนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ เพื่อยื่นขอรบัรองฐานะการเป็นสมาชกิ 
CAC โดยแบบประเมนิตนเองดงักล่าวได้ผ่านการพจิารณาอนุมตัิจากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่5/2563 เมื่อ
วนัที่ 17 มถิุนายน 2563 และน าส่งแก่คณะกรรมการ CAC ในเดอืนกรกฎาคม 2563 บรษิัทฯ ได้รบัการรบัรองให้เป็น
สมาชกิ CAC เมื่อวนัที ่30 กนัยายน 2563 ทัง้นี้ การรบัรองดงักล่าวมอีายุ 3 ปี การรบัรองดงักล่าวถอืเป็นการยนืยนัถึง
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส อนัเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่แีละยงัสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้ส่ีวนได้
เสยีดว้ย 

ในปี 2563 ไม่พบประเดน็การกระท าผดิด้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ รวมถงึไม่มกีรณีทีก่รรมการ หรอืผูบ้รหิารลาออกหรอื 
ถูกใหอ้อกเน่ืองจากประเดน็เรื่องการการทุจรติคอรร์ปัชัน่แต่อย่างใด 
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10.1.2 การด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ  

บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการท าธุรกิจที่มุ่งสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืนโดยมุ่งขยายและพฒันาโครงข่ายและบริการให้มี
ประสทิธภิาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่ส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัการบรหิารต้นทุนอย่างมปีระสทิธิภาพ 
บรหิารจดัการอตัราส่วนทางการเงนิและค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายรายไดแ้ละแผนธุรกจิขององคก์ร 
รวมทัง้ท าการศึกษาและสรรหาเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ ที่เหมาะสมที่จะช่วยให้สามารถลงทุนตามกลยุทธ์และ  
แผนธุรกจิทีว่างเอาไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งรายไดแ้ละผลก าไรทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนื่อง และน าผลตอบแทนนัน้ไป
กระจายต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทัง้การจดัท างบการเงนิที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ และให้
ความส าคญักบัการมวีนิัยทางการเงนิและการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ 

10.1.3 การด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนด้านสงัคม  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนโดยมุ่ง เน้นในเรื่อง
การมส่ีวนร่วมและความรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย  การเคารพในความแตกต่างหลากหลายและยดึหลกัสทิธิ
มนุษยชน การปฏบิตัดิา้นแรงงานอย่างเป็นธรรม การดแูลความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ทีด่ ีตลอดจนมุ่งส่งเสรมิความรูแ้ละพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ตบิโตอย่างมคีุณภาพและ
ยัง่ยนื 

1.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ ตระหนักและให้ความส าคญักบัสทิธมินุษยชนอนัเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐานของมนุษย์ และเล็งเห็นว่าหลกัการ 
สทิธมินุษยชนจะเป็นรากฐานส าคญัของการอยู่ร่วมกนัอย่างผาสุข ซึง่มส่ีวนส าคญัในการเพิม่คุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ 
นับเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิม่และเพิม่ประสทิธภิาพด้วยการไม่เลอืกปฏิบตัิ ส่งเสรมิความ  
เท่าเทียมและความเสมอภาคภายในองค์กร เคารพในสิทธิทางการเมืองอันพึงมีของพลเมืองตามระบอบ
ประชาธปิไตย ไม่แบ่งแยกเพศและชนชัน้ ไม่ใชแ้รงงานเดก็ และต่อตา้นการคุกคามทางเพศ 

 ภาพรวมการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ สรุปไดด้งันี้ 

• ปฏิบตัิต่อพนักงานและผู้มส่ีวนได้เสียด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทยีมกนั ให้เ กียรติ ไม่เลือก
ปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา พืน้ฐานทางสงัคม พรอ้มทัง้เคารพในสทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน
ตามบทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนูญ 

• คุม้ครองสทิธพิืน้ฐานในการท างานใหแ้ก่พนักงาน  
• ส่งเสรมิสทิธใินการแสดงออก และการมส่ีวนร่วมของพนักงาน 
• ให้ความคุ้มครองการเขา้ถึงขอ้มูล การรกัษาความลบั และการปกป้องสทิธส่ิวนบุคคลของพนักงานและผู้มี 

ส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ใหค้วามคุม้ครองพนักงานทีแ่จง้เบาะแสเกีย่วกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืการปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างไม่

เท่าเทยีมกนั 

2.  การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์

พนักงานถอืเป็นหวัใจและก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ 
ไดใ้หค้วามส าคญัและด าเนินการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยยดึหลกัคุณธรรมและความเท่าเทยีม พรอ้มทัง้ปลูกฝัง
ให้พนักงานทุกคนยดึมัน่ในบรรทดัฐาน ค่านิยม วินัย กฎระเบียบของบริษัทฯ และข้อก าหนดของกฎหมายและ
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หน่วยงานก ากบัดแูล เพื่อใหทุ้กคนเป็นแรงพลงัในการน าพาองค์กรบรรลุเป้าหมายการเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม
ชัน้น าในประเทศไทย 

 2.1 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์และสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของบุคคลซึง่เป็นรากฐานแนวคดิทีบ่รษิทัฯ 
ยดึถอืในการปฏบิตัติ่อพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเลง็เหน็ว่าสวสัดภิาพและความ
เป็นอยู่อนัดขีองพนักงานคอืความเขม้แขง็ขององค์กร การปฏบิตัติ่อพนักงานและลูกจา้งอย่างเป็นธรรมด้วย
ความเคารพและใหเ้กยีรตจิะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิจติส านึกและพลงัในการใหค้วามร่วมมอื และสนับสนุนใหเ้กดิ
ความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่ายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยด าเนินการดงันี้ 

• ก าหนดขอ้บงัคบั รวมถงึระเบยีบต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหส้อดคล้องกบัขอ้บญัญตัขิองกฎหมาย เพื่อเป็น
กรอบในการท างานของบุคลากร รวมทัง้ตดิตามการเปลีย่นแปลงขอ้กฎหมายเพื่อปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา 
และตดิตามการปฏบิตั ิใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบทีก่ าหนด 

• ถอืปฏบิตักิารไม่จา้งแรงงานเดก็ แรงงานผดิกฎหมาย และการใชแ้รงงานบงัคบั 
• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายดา้นแรงงานและอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั  
• จดัให้มสีถานทีท่ างานและระบบการท างานทีมุ่่งเน้นความปลอดภยัและสุขอนามยัอย่างเหมาะสม เช่น 

การจดัใหม้สีถานทีท่ างานทีส่ะอาดและปลอดภยัจากอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้จากอุบตัภิยัและโรคภยัต่าง ๆ 
• จดัให้มเีงื่อนไขการจา้งงานที่เป็นธรรมส าหรบัพนักงาน และให้พนักงานได้รบัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม

ตามตามปัจจยัและเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ ภาวะทาง
เศรษฐกจิ สถานะของบรษิทัฯ  

• ใช้ระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพจิารณาให้รางวลัแก่
พนักงานทีม่คีวามสามารถและปฏบิตังิานดบีนผลการปฏิบตังิานทีม่กีารก าหนดตวัชี้วดัร่วมกนัระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นการล่วงหน้า  

• ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย รวมถงึวนิัยและมาตรการลงโทษไวอ้ย่างชดัเจน และ
ประกาศใหพ้นักงานรบัทราบ 

• จดัให้มีการดูแลในเรื่องสวสัดิการแก่พนักงานตามสมควร เช่น จดัให้มีวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี การ
รกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี 

• จดัใหม้กีระบวนการรอ้งเรยีนอย่างเหมาะสมส าหรบัพนักงานทีไ่ดร้บัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม และให้
ความคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

• พฒันาพนักงานเพื่อฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพโดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ผ่านการ
ท างาน การฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัแต่ละบุคคลอย่างสม ่าเสมอ การฝึกฝนผ่านการปฏบิตังิานจรงิ  

• จดัใหม้กีารใหร้างวลัตอบแทนและแสดงความชื่นชมในรปูแบบต่าง ๆ แก่พนักงานทีท่ าหน้าทีไ่ดเ้ป็นอย่างด ี
• ใหข้อ้มลูส าคญัแก่พนักงานและตวัแทนพนักงานเพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงาน สถานะ และแผนงานใน

อนาคตของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล , LINE Group, กิจกรรมผู้บริหารพบผู้ปฏิบตัิงาน 
(Town Hall Meeting) เป็นตน้  

• ส่งเสรมิใหพ้นักงานมดีุลยภาพทัง้การท างานและชวีติส่วนตวั ผ่านการจดักจิกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อพนักงาน เช่น กจิกรรมนวดผ่อนคลายแก่พนักงานโดยหมอนวดผูพ้กิารทางสายตา  
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• จดัใหม้กีจิกรรมเสรมิสรา้งความผูกพนัและการมส่ีวนร่วมต่อองค์กร เพื่อสนับสนุนใหพ้นักงานของบรษิัทฯ 
ทัง้หมดไดม้โีอกาสพบปะท าความรูจ้กัและสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างพนักงานทุกฝ่ายงาน เช่น  การ
ท่องเที่ยวประจ าปี งานปีใหม่ กิจกรรมท าบุญตกับาตรพระสงค์ รวมไปถึงการท ากิจกรรมในเทศกาลและ 
วนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง วนัฮลัโลวนี เป็นตน้      

2.2  การบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวสัดิการ  

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ คุณวุฒิ และผลการประเมนิการปฏิบตัิงานของพนักงานแต่ละบุคคล รวมทัง้  
ผลประกอบการของบริษัทฯ โดยใช้การวดัผลปฏิบตัิงานตาม Balanced Scorecard และใช้ตัวชี้วดัผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Index) ดงันัน้ พนักงานทุกเพศ ทุกระดบั จะได้รบัการพจิารณาค่าตอบแทน 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนี้ ยงัได้ก าหนดโครงสร้างเงนิเดอืนและสวสัดกิารอย่างเหมาะสมโดย
เทยีบเคยีงกบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนั  

นอกจากเงินเดอืน โบนัสประจ าปี และเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชพี  บริษัทฯ ได้จดัให้มีสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ 
ใหแ้ก่พนักงาน อาท ิประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม ประกนัชวีติ ประกนัอุบตัเิหตุ เบี้ยเลี้ยงกรณีทีต่้องเดนิทางเพื่อ
ปฏบิตัหิน้าที ่เงนิช่วยเหลอืและพวงหรดีแสดงความเสยีใจเมื่อบุคคลในครอบครวัเสยีชวีติ สวสัดกิารการกูเ้งนิ
อตัราดอกเบีย้พเิศษกบัธนาคารทีเ่ขา้ร่วม และเงนิค่าชดเชยเกษยีณอายุ เป็นตน้  

ทางดา้นสวสัดภิาพของพนักงาน บรษิทัฯ จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจ าปี ตามกลุ่มอายุ เพศ โดยใหบุ้คลากร
จากโรงพยาบาลชัน้น ามาใหบ้รกิารทีส่ านักงาน รวมถงึจดัแพทยม์าใหค้ าแนะน าเมื่อพนักงานมขีอ้สงสยัหรอืขอ้
สอบถามเรื่องสุขภาพ พร้อมทัง้จดัการอบรมเพื่อให้ความรู้กับพนักงาน  ในเรื่องการรกัษาสุขภาพและการ
ป้องกนัโรคต่าง ๆ 

3. การพฒันาบุคลากร  

การขบัเคลื่อนธุรกจิในโลกปัจจุบนัทีม่คีวามเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา พนักงานถอืเป็นหวัใจและก าลงัส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรใน
ทุก ๆ ดา้น ใหพ้นักงานมคีวามพรอ้ม มทีกัษะและศกัยภาพในการสรา้งสรรค์ สามารถรบัมอืต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้อย่างมปีระสิทธภิาพ บริษัทฯ มุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนทุกระดบัได้เขา้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละความช านาญสงูสุดในการปฏบิตังิานใหส้ามารถตอบสนองเป้าหมายและกลยุทธข์องบรษิทัฯ และ
รองรบัการเตบิโตของธุรกจิในอนาคต โดยบรษิทัฯ จะเป็นผูก้ าหนดแนวทางในการพฒันาพนักงานทัง้ในรปูเเบบการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม รวมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานได้เข้าร่วมฝึกอบรมตามความต้องการเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ 

ในปี 2563 บรษิัทฯ ได้ด าเนินการพฒันาสมรรถนะบุคลากรผ่านการอบรมทัง้หลกัสูตรภายในและการเขา้รบัการ
อบรมหลกัสตูรภายนอก โดยมพีนักงานเขา้รบัการอบรมรวมทัง้สิน้ 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 ของจ านวนพนักงาน
ทัง้หมด  

 รปูแบบการพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ย  

 1. การฝึกอบรมภายใน ( In-house Training) เพื่อพัฒนาแนวคิด ศักยภาพและความรู้ ความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและสภาวการณ์การแขง่ขนัในปัจจุบนั  

 2.  การฝึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถตามลักษณะงานที่
เหมาะสม โดยส่งพนักงานเขา้รบัการอบรมหรอืสมัมนาหลกัสตูรต่าง ๆ กบัสถาบนัจดัอบรมภายนอก  
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 3.  การฝึกอบรมความรูใ้นงาน (On the Job Training) เพื่อพฒันาทกัษะในดา้นการปฏบิตังิานแก่พนักงานเพื่อการ
ปฏบิตั ิงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยการปฏบิตังิานจรงิ เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละเกดิทกัษะในการท างานจาก
การลงมอืท างานจรงิ ซึง่จะสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็และเขา้ใจกระบวนการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ี 

 หลกัสูตรท่ีจดัอบรมในปี 2563 

ประเภทการ
อบรม 

หลกัสูตร 
จ านวน 
ชัว่โมง 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 
เพศหญิง 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 
เพศชาย 

อบรมภายใน Operation Maintenance DWDM Nokia 6 11 8 3 
 IgniteNet WiFi Internet Access 6 10 7 3 
 Aruba Training Hand On - Access point , Switch 6 24 3 21 

 
การสื่อสารเพื่อการบริการลูกค้า (Communication 
for Customer Service) 

12 23 10 13 

 OptiX OSN 9800 Operation and Maintenance 18 21 14 7 
อบรม

ภายนอก 
PEA License 12 9 - 9 

 PDPA Procedures and Practices  12 2 1 1 
 PDPA for IT 12 1 - 1 
 PDPA for Internal Audit 12 1 1 - 
 Anzen Leader Training 12 1 - 1 
 PDPA for HR 12 1 1 - 
 Big Data & Cloud Computing 2020 12 5 2 3 
 IT Compliance 18 1 - 1 
 AI & IOT Summit 2020 12 3 - 3 
 Certified Cloud Security Professional (CCSP) 39 1 - 1 
 Vmware vSphere : Install , Config , manage [V7] 30 1 - 1 
 Smart City & Data Center : Concept, Design, 

Management and Case Studies 
18 3 - 3 

 Cyber Defense Initiative Conference 2020 12 1 - 1 
 Privacy & Security Summit 2020 12 3 1 2 
 จดัท าจดัท างบการเงนิถูกต้อง สอดคล้องหลกัเกณฑ์

ทางบญัชแีละภาษ ี
6 2 2 - 

4. การดแูลด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ สภาพแวดล้อมในการท างาน  

การดูแลผู้ปฏิบตัิงานทุกคนให้มคีวามปลอดภยั มอีาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมที่ดใีนการท างานเป็นประเด็น
ส าคญัทีบ่รษิทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มุ่งเน้นการบรหิารจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
ในเชงิป้องกนับนเป้าหมายสงูสุดคอื “อุบตัเิหตุเป็นศูนย”์ กล่าวคอื ทุกคนปฏบิตังิานไดลุ้ล่วง ไม่มีอุบตัเิหตุหรอืความ
สญูเสยีใด ๆ ทีก่ระทบต่อชวีติ และทรพัยส์นิของตนเอง ครอบครวั และองคก์ร  
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เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย “อุบตัเิหตุเป็น
ศูนย”์ ไดส้ าเรจ็ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ   

 4.1 การก ากบัดแูลการบริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ในการท างานการบรหิารจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน จะก ากบัดูแล
โดยคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของบรษิทัฯ โดยมผีูบ้รหิาร
สูงสุด หรอืผู้แทนที่ได้รบัมอบอ านาจขององค์กร เป็นประธานคณะกรรมการเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายไปสู่การ
ปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลทัง้ยงัเป็นการลดขัน้ตอนการด าเนินงานใหม้คีวามรวดเรว็และ
กระชบัเพราะปัญหาด้านความปลอดภยัต้องใช้เวลาด าเนินการให้รวดเร็วและกระชบัที่สุด นอกจากนี้ ยงัมี
หน่วยงานความปลอดภยั และเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพี ท าหน้าทีต่รวจสอบ ดูแล 
ตดิตาม และรายงานการปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยัฯ ในการท างานนัน้ ๆ ดว้ย 

 4.2 การด าเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. การจดัการสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

 บริษัทฯ จัดสถานที่ท างานให้มีสภาพแวดล้อมที่สะอาดและเหมาะสมต่อการท างานตามมาตรฐาน
กฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั มรีะบบการท างานทีมุ่่งเน้นความปลอดภยัและสุขอนามยั
อย่างเหมาะสม 

  2.  การฝึกอบรมด้านความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

สิง่ส าคญัในการปฏบิตังิานใหป้ลอดภยั คอื การทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และตระหนักถงึ
ความเสีย่ง และผลกระทบทีจ่ะตามมา และปฏบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัที่
ก าหนดไวอ้ย่างจรงิจงั  

 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจแก่พนักงานเกี่ยวกบัความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง โดย
จดัใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ทัง้ความรูท้ ัว่ไป 
และความรูเ้กีย่วกบัอนัตรายทีเ่กดิจากการท างาน หรอืสภาพการณ์ทีเ่ป็นอนัตราย เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั 

ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแก่ผูบ้รหิารและพนักงาน 
ดงันี้ 

ประเภทการ
อบรม 

หลกัสูตร 
จ านวน 
ชัว่โมง 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) 

การอบรมภายใน การดบัเพลงิขัน้ตน้ (Basic Fire Fighting) 6 28 

 
อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม 
(Occupational Health, Safety and Environment) 

6 15 

อบรมภายนอก Safety officer at Supervisor Level 12 8 
 Safety Officer at Management Level 12 9 
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รวมทัง้ได้จดักจิกรรมต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ส่งเสรมิความปลอดภยัในการท างานและลดการสูญเสยีทีอ่าจ
เกิดขึ้น อาทิ การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การปฏิบัติงานบน  
เสาไฟฟ้า เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเพื่อส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการ
ท างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) เช่น การจดัหา
หน้ากากอนามยัและแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อใหแ้ก่พนักงาน การฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อแบคทเีรยีและเชื้อไวรสัใน
พื้นที่ส านักงาน การอนุญาตใหพ้นักงานปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work from Home) ทัง้นี้ เพื่อลดความเสีย่ง
และป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 ภายในส านักงานหรอืสถานทีป่ฏบิตังิานของบรษิทัฯ  

4.3 สถิติติการเกิดอบุติัเหตุ อตัราการหยุดงาน และอตัราการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

บริษัทฯ มีการเก็บสถิติการเกิดอุบตัิเหตุและการบาดเจ็บจากการท างานเพื่อน ามาวิเคราะห์และปรบัปรุง
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ท่ี ผลการด าเนินงานด้านสุขอนามยัและความปลอดภยั 
ปี 

2563 2562 
1. จ านวนผูป้ฏบิตังิาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม (คน) 392 404 
2. จ านวนชัว่โมงการท างาน (ชัว่โมง) 780,512 786,712 
3. จ านวนกรณีความเจบ็ป่วยจากการท างาน (กรณี) 0 0 
4. จ านวนกรณีการบาดเจบ็จากการท างาน (กรณี) 0 0 
5. จ านวนพนักงานเสยีชวีติจากการท างาน (คน) 0 0 
6. อตัราการบาดเจบ็จากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 0 0 
7. อตัราการเจบ็ป่วยจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 0 0 
8. อตัราการเสยีชวีติจากการท างาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 0 0 
9. อตัราวนัท างานทีส่ญูเสยี (วนั / 200,000 ชัว่โมงการท างาน) 0 0 
10. อตัราการขาดงาน (วนั / จ านวนวนัท างานของพนักงานทัง้หมด) 0 0 

หมายเหตุ: 1. การบาดเจบ็จากการท างาน เป็นกรณีทีพ่นักงานไดร้บับาดเจบ็จากการท างานและตอ้งหยุดงานอย่างน้อย 1 วนัขึน้ไป 
โดยไม่รวมการบาดเจบ็ในระดบัปฐมพยาบาล  

 2. วนัท างานที่สูญเสยี คอื จ านวนวนัที่เสยีไปเนื่องจากพนักงานเจบ็หรอืป่วยจากการท างาน โดยจะเริม่นับตัง้แต่หยุด
งานในวนัถดัไป  

 3. การขาดงาน คอื จ านวนวนัทีพ่นักงานขาดงานดว้ยสาเหตุต่าง ๆ ทัง้ทีส่บืเนื่องจากการท างานและนอกการท างาน แต่
ไม่รวมถงึวนัหยุดตามประเพณีและการลาตามสทิธติ่าง ๆ 

5. ความพึงพอใจของลูกค้า  

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจต่อคุณภาพผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิทัฯ 
ให้แก่ลูกค้าซึ่งเป็นผู้มส่ีวนได้เสยีส าคญัที่จะช่วยสนับสนุนธุรกิจของบรษิัทฯ ให้สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ โดยการใหบ้รกิารโครงข่ายทีเ่ป็นเลศิ
ดว้ยประสทิธภิาพทีผ่่านการรบัรองในระดบัสากลและมาตรฐานทีเ่หนือกวา่ระดบั Premium ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม 
โดยใหค้วามส าคญัในการบรกิารอย่างมอือาชพีดว้ยความเชีย่วชาญ การส่งมอบบรกิารดว้ยความรวดเรว็และตรง
เวลา การใหข้อ้มลูสนิคา้และบรกิารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่บดิเบอืน ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วน
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บุคคลของลูกค้า รวมทัง้บรกิารที่ตรงกบัความต้องการของแต่ละคน (Personalization) เพื่อลูกค้าได้รบัความพึง
พอใจสูงสุดจากการใช้บริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงของบริษัทฯ รวมทัง้ประสบการณ์อันน่าประทบัใจ 
“Excellent Experience” 

10.1.4 การด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม  

ความยัง่ยนืทางสิง่แวดล้อมถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารจดัการของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ตระหนักว่า การด าเนินธุรกจิ
สามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ จึงมีความมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบด้าน
สิง่แวดล้อมในทุกกระบวนการท างาน โดยก าหนดนโยบายให้บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนมีการปลูกฝังจิตส านึกเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมแก่
พนักงานผ่านการจดักจิกรรมสรา้งจติส านึกถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างรูคุ้ณค่าและมปีระสทิธภิาพ 
ใชพ้ลงังานทีเ่หมาะสม รกัษาสิง่แวดลอ้มและลดการใชท้รพัยากรทีม่ผีลกระทบกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น ถุงพลาสตกิ รวมถงึไม่
กระท าการใด ๆ หรอืไม่สนับสนุนใหก้ระท าการใด ๆ อนัเป็นผลเสยีหายต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และเป็น
ภยัต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

10.2 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (CSR After Process) 

บรษิทัฯ เชื่อว่าการเตบิโตของธุรกจิจะเกดิขึน้ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อเมื่อการด าเนินธุรกจิของกจิการนัน้ไดร้บัการยอมรบั ความ
ไวว้างใจ และความเชื่อมัน่จากชุมชนและสงัคมทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบักจิการ ทัง้นี้ นอกจากการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคมด้วยการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ เพื่อใหก้จิกรรมหรอืการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่สรา้งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม
แล้ว บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาชุมชนและสังคมผ่านรูปแบบการที่
หลากหลาย เช่น การท ากจิกรรมจติอาสา การบรจิาคเงนิและสิง่ของใหแ้ก่สาธารณกุศล เป็นตน้ 

ในปี 2563  บรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิกรรมเพื่อตอบแทนสูชุ่มชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ดงันี้ 

บริจาคชุด PPE (Personal Protective Equipment) หรือชุดป้องกนัส่วนบุคคลให้กบัทางโรงพยาบาลนพรตันราชธานี 

บรษิัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) น าโดยนายธรีรตัน์ ปัณฑรสูตร กรรมการผู้จดัการ ได้ส่งมอบชุด PPE 
(Personal Protective Equipment) หรอืชุดป้องกนัส่วนบุคคลจ านวน 50 ชุด พรอ้มขนมกลว้ยพาเพลนิจ านวน 120 กล่อง
ให้กบัทางโรงพยาบาลนพรตันราชธานี เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ที่ท างานอย่างหนักในการ
ช่วยเหลอืผูป่้วยจากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยมคีุณรจนา ชยัเสนา พยาบาลวชิาชพี
ช านาญการพเิศษ เป็นผูแ้ทนรบัมอบ 
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11. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของระบบการควบคุมภายในในระดบัปฏิบตัิการเพื่อให้ความมัน่ใจว่าบรษิัท ฯ มีการ
ด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของงานหรอื
กจิกรรมของหน่วยงานนัน้ๆ โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท าหน้าทีต่ดิตามการปฏบิตัติามการควบคุมภายใน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อปรบัปรุงใหม้าตรการ
ควบคุมต่าง ๆ มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ สิง่แวดลอ้มและความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีาร
ประเมนิระบบการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ใหเ้ทยีบเคยีงกบัมาตรฐานสากลหรอื COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซึง่ม ี5 องคป์ระกอบหลกั โดยมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

1)  สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารได้ก าหนดแนวทางให้พนักงานทุกคนปฏิบัติอยู่บนหลักความซื่อตรง และการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน โดยมกีารก าหนดคู่มอืจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ (Code of Business 
Conduct) เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในอนัทีจ่ะไดร้บัทราบถงึมาตรฐานการปฏบิตังิานตามทีบ่รษิทัคาดหวงั ตลอดจนยดึถอื
เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ทัง้ผูถ้อืหุน้ และบรรดาผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

บรษิทัฯ มกีารจดัโครงสรา้งองค์กร โดยแบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่ าคญัอย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั รวมถงึมฝ่ีายตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ  

2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

บรษิทัฯ มกีารพจิารณาประเมนิปัจจยัเสีย่งทัง้ทีม่าจากภายนอกและภายในอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มก าหนดแนวทางในการ
ปฏบิตัเิพื่อลดความเสีย่งที่อาจจะก่อให้เกิดความเสยีหายในอนาคต ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้คีณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
ที่มขีอบเขตความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนในการจดัท าและติดตามแผนการบรหิารความเสี่ยงเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบพจิารณาก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

3)  กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

บรษิัทฯ มกีารก าหนดนโยบายและระเบยีบวธิปีฏิบตังิานในกระบวนการต่างๆ ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ 
และขนาดวงเงนิการอนุมตัริายการของผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้มกีารก าหนดกจิกรรมควบคุมทัง้แบบ
อตัโนมตั ิ(Automated Control) และแบบปฏบิตัโิดยบุคลากร (Manual Control)  

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูในระบบสารสนเทศแต่ละระบบงาน เพื่อป้องกนัการเขา้ไปใช ้หรอืแกไ้ข
ข้อมูลจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ได้จดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบักรณีที่เกิดเหตุร้ายแรงที่มผีลกระทบกับระบบ
สารสนเทศของบรษิทัฯ 

4)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

บรษิทัฯ มรีะบบการจดัการขอ้มลูทีเ่หมาะสม มขีอ้มลูเพยีงพอและทนัเวลาต่อการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร รวมทัง้มรีะบบ
การจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นระเบยีบสามารถตรวจสอบได ้

บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบการสื่อสารภายในองคก์รผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น ระบบอนิทราเน็ต โซเชยีลมเีดยี อเีมล และ
การจดั Town Hall Meeting 
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บรษิทัฯ มชี่องทางในการรบัแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระท าทุจรติทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  ผ่าน
ทางอเีมล ac@symphony.net.th หรอืผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ  ซึ่งบรษิทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงาน
หรอืบุคคลภายนอกทีใ่หข้อ้มลูและเกบ็เป็นความลบัสงูสุด 

5)  กิจกรรมการก ากบัติดตามและประมวลผล (Monitoring Activities) 

ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ มกีารประชุมอย่างสม ่าเสมอเพื่อประเมนิผลการด าเนินงาน ทบทวนเป้าหมายและนโยบายให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยพจิารณาถึงสาเหตุและแนวทางการปรบัปรุง และมกีารตรวจสอบภายในโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั  

ความเหน็ของคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็นกรรมการอสิระท าหน้าทีส่อบทานความเพยีงพอและ
ความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน เพื่อให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้มกีารดูแลรกัษา
ทรพัยส์นิอย่างเหมาะสม 

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2564 เมื่อวนัที ่25 กุมภาพนัธ์ 2564 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้
เขา้ร่วมประชุม คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาแบบประเมนิความเพยีงพอระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ และอ้างองิ
รายงานการประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในที่จดัท าโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบรษิัทมี
ความเห็นว่า บรษิัทฯ มรีะบบควบคุมภายในที่เพยีงพอและเหมาะสม สอดคล้องกบัแบบประเมนิความเพยีงพอระบบ
ควบคุมภายในของส านักงาน ก.ล.ต. โดยพจิารณาตาม 5 องคป์ระกอบหลกัของมาตรฐานสากลหรอื COSO 

หวัหน้างานตรวจสอบภายใน 

นางสาวธนิตา กติทิวเีสถยีร ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ เน่ืองจากมปีระสบการณ์ใน
การปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบภายในมาเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี นอกจากนี้ยงัมคีวามเขา้ใจในกจิกรรมและการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบจงึเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว ทัง้นี้ การพจิารณา
แต่งตัง้ ถอดถอน และโยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน จะต้องผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (รายละเอยีดของหวัหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3) 
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12. รายการระหวา่งกนั 

ส าหรบังวดบญัชสีิน้สุด 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย มรีายการกบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั โดยผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยไวใ้น
หมายเหตุประกอบงบการเงนิทีต่รวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าทีส่อบทานแล้ว และมคีวามเหน็ว่า  ฝ่ายจดัการไดท้ ารายการดงักล่าวเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั
ดงัเช่นทีท่ ากบับุคคลภายนอกทัว่ไป มเีงื่อนไขการคา้ปกต ิดว้ยราคาทีส่มเหตุสมผล  และมกีารเปรยีบเทยีบกบัราคากลางของตลาดในธุรกจินัน้ ๆ แล้ว รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัส าหรบัปี 
2563 มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

12.1 รายการระหว่างกนัท่ีส าคญั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกีารท ารายการระหว่างกนักบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทีเ่ป็นรายการทีส่ าคญัในปี 2563 ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ 

รายช่ือบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องกนั 

ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2562 (ล้านบาท) 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2563 (ล้านบาท) เหตุผลและความจ าเป็นของ 

การท ารายการ 
ความเหน็ของ 

คณะกรรมการอิสระ งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

1. บริษทั เอมส์ 
ดาต้า  
เซน็เตอร ์
(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

 
 

บรษิทัร่วม ทีม่ผีูถ้อื
หุน้ร่วมกนั 

บรษิทัทีเ่กีย่วโยงกนั ได้
เช่าใชบ้รกิารวงจรเช่า 
ซื้อสนิทรพัย ์และมกีาร
กูย้มืเงนิระยะยาวกบั
บรษิทัฯ และบรษิทัร่วม
ใหบ้รกิารใหเ้ช่าพืน้ที่
วางอุปกรณ์กบับรษิทัฯ  

ขายสนิคา้ บรกิารและ
อื่นๆ 
1. รายไดจ้ากการ

ใหบ้รกิาร 
2. ดอกเบีย้รบั 
3. รายไดอ้ื่น 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
- 
- 
- 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
- 

  - 
- 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

0.03 
0.84 
3.58 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

0.03 
0.84 
3.58 

บรษิทัฯ เรยีกเกบ็ค่าบรกิารใหเ้ช่า
วงจรในอตัราเดยีวกนักบัลูกคา้ทัว่ไป 
ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่นในอตัราที่
ก าหนดในสญัญา และไดช้ าระ
ค่าบรกิารเช่าพืน้ทีใ่นอตัราเดยีวกนั
กบัการจ่ายใหก้บัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
 

คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีาร
พจิารณาความเหมาะสมของรายการ
ดงักล่าวและมคีวามเหน็ว่า รายการ
ดงักล่าวเป็นรายการทีม่คีวาม
สมเหตุสมผล และเกดิขึน้ตามราคา
ตลาด นอกจากนี้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามเหมาะสม 
และปฏบิตักินัโดยทัว่ไป 
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รายช่ือบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องกนั 

ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2562 (ล้านบาท) 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2563 (ล้านบาท) เหตุผลและความจ าเป็นของ 

การท ารายการ 
ความเหน็ของ 

คณะกรรมการอิสระ งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

4. ลู กหนี้ ก ารค้าและ
ลูกหนี้อื่น 
 

เงนิใหกู้ย้มืระยะยาว 
1. เงนิใหกู้้ยมืแก่บรษิัท
ร่วม 

ซื้อสินค้า บริการและ
อื่นๆ 
1. ค่าเช่าและค่าบรกิาร

อื่น 
2. เจ้าหนี้ การค้าและ

เจา้หนี้อื่น 
 

- 
 
 

 
 
- 

 
 
 
- 
 
- 
 

- 
 

 
 

- 

 
 
 
- 
 
- 
 

0.69 

 
 

 

83.30 

 
 
 

(2.28) 
 

(2.73) 
 

0.69 

 
 

 

83.30 

 
 
 

(2.28) 
 

(2.73) 
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12.2 รายการท่ีมีเง่ือนไขการค้าปกติทัว่ไปท่ีท ากบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมกีารท ารายการคา้ทีม่เีงือ่นไขปกตทิัว่ไปกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ 

รายช่ือบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องกนั 

ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2562 (ล้านบาท) 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2563 (ล้านบาท) เหตุผลและความจ าเป็นของ 

การท ารายการ งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ 

1. TIME dotCom 
International Sdn 
Bhd 

 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ
บรษิทัฯ  

บรษิทัทีเ่กีย่วโยงกนัไดเ้ช่า
ใชบ้รกิารวงจรเช่าของ
บรษิทัฯ 

ขายสนิคา้และบรกิาร 
1. รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร 

2. ลูกหนี้การคา้และลูกหนี้
อื่น 

ซื้อสนิคา้ บรกิารและอืน่ๆ 
1. เงนิเดอืนและ
ผลประโยชน์อื่น 

2. เจา้หนี้การคา้และ
เจา้หนี้อื่น 

 
 

 
 

0.11 
 

0.01 

 
 
- 
 
- 

 
 

 
 

0.11 
 

0.01 

 
 
- 
 
- 

 
 

  
 

0.11 
 

0.01 

 
 

(1.79) 
 

(2.25) 

 
 

 
 

0.11 
 

0.01 

 
 

(1.79) 
 

(2.25) 

บรษิทัฯ เรยีกเก็บค่าบรกิารใหเ้ช่าวงจร
ในอตัราเดยีวกนักบัลูกคา้ทัว่ไป และได้
ช าระเงนิเดอืนและผลประโยชน์อืน่ ตาม
สญัญาทีต่กลงร่วมกนั 

2. TT dotCom Sdn Bhd 
 

มผีูถ้อืหุน้และ
กรรมการร่วมกนั 

บรษิทัทีเ่กีย่วโยงกนัมกีาร
ใหเ้ช่าใชบ้รกิารวงจรเช่า
กบับรษิทัฯ 

ขายสนิคา้และบรกิาร 
1. รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร 

 
 

 
 
- 

 

 
 

 
 
- 

 

 
 

 
 

0.06 
 

 
 

 
 

0.06 
 

บรษิทัฯ เรยีกเก็บค่าบรกิารใหเ้ช่าวงจร
ในอตัราเดยีวกนักบัลูกค้าทัว่ไปและได้
ช าร ะค่ าบริการ เช่ าวงจร ในอัต ร า
เดียวกันกับการจ่ายให้กับผู้ให้บริการ
รายอื่น 
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รายช่ือบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องกนั 

ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2562 (ล้านบาท) 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2563 (ล้านบาท) เหตุผลและความจ าเป็นของ 

การท ารายการ งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ 

 
ซื้อสนิคา้ บรกิารและอืน่ๆ 
1. ค่าเช่าและค่าบรกิารอื่น 
2. เจ้าหนี้การคา้และ
เจา้หนี้อื่น 

 
 

(11.94) 
 

(1.79) 

 
 

(11.94) 
 

(1.79) 

 
 

(17.42) 
 

(5.74) 

 
 

(17.42) 
 

(5.74) 
3. TIME dotCom 

(Cambodia) Co., 
Ltd. 

 

มผีูถ้อืหุน้และ
กรรมการร่วมกนั 

บรษิทัทีเ่กีย่วโยงกนัไดเ้ช่า
พืน้ทีจ่ากบรษิทัฯ 

ขายสนิคา้และบรกิาร 
1. รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร 

 
 

 
 

0.52 

 
 

 
 

0.52 

 
 

 
 

0.45 

 
 

 
 

0.45 

บรษิทัฯ เรยีกเก็บค่าบรกิารใหเ้ช่าพืน้ที่
ในอตัราเดยีวกนักบัลูกคา้ทัว่ไป 

4. CMC 
Telecommunication 
Infrastructure 
Corporation 

 

มผีูถ้อืหุน้และ
กรรมการร่วมกนั 

บรษิทัทีเ่กีย่วโยงกนัไดเ้ช่า
ใชบ้รกิารวงจรเช่าของ
บรษิทัฯ 

ขายสนิคา้และบรกิาร 
1. รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร 

2. ลูกหนี้การคา้และลูกหนี้
อื่น 

 
 

 
 

2.93 
 

0.68 

 
 

 
 

2.93 
 

0.68 

 
 

 
 

3.91 
 
- 

 
 

 
 

3.91 
 
- 

บรษิัทฯเรยีกเก็บค่าบรกิารให้เช่าวงจร
ในอตัราเดยีวกนักบัลูกคา้ทัว่ไป 

5. TIME dotcom Global 
Services Sdn Bhd  

 

มผีูถ้อืหุน้และ
กรรมการร่วมกนั 

บรษิทัทีเ่กีย่วโยงกนัไดเ้ช่า
ใชบ้รกิารวงจรเช่าของ
บรษิทัฯ 

ขายสนิคา้และบรกิาร 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

บรษิัทฯเรยีกเก็บค่าบรกิารให้เช่าวงจร
ในอตัราเดยีวกนักบัลูกคา้ทัว่ไป 
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รายช่ือบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องกนั 

ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะรายการ 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2562 (ล้านบาท) 

มูลค่ารายการส าหรบั 
ปี 2563 (ล้านบาท) เหตุผลและความจ าเป็นของ 

การท ารายการ งบการเงิน
รวม 

งบการเงิน
เฉพาะ 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ 

1. รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร 

0.56 0.56 23.50 23.50 

6.  บริษทั เคิรซ์ จ ากดั 
 
 
 

มผีูถ้อืหุน้ร่วมกนั บรษิทัที่เกี่ยวโยงกนัไดเ้ช่า
ใช้บริการวงจรเช่ าของ
บรษิทัฯ 

ขายสนิคา้และบรกิาร 
1. รายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร 

2. ลูกหนี้การคา้และลูกหนี้
อื่น 

 
 

 
 

6.01 
 

0.89 

 
 

 
 

6.01 
 

0.89 

 
 

 
 

3.51 
 

0.57 

 
 

 
 

3.51 
 

0.57 

บรษิทัฯ เรยีกเก็บค่าบรกิารใหเ้ช่าวงจร
ในอตัราเดยีวกนักบัลูกคา้ทัว่ไป 
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มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดม้กีารตกลงเขา้ท ารายการกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง โดยรายการดงักล่าวเป็นรายการตามธุรกจิปกติ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย หรอืเป็นรายการทีม่คีวามจ าเป็นและมคีวามสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย และเป็นไปตามเงือ่นไขการคา้ทัว่ไป  

เพื่อใหส้อดคล้องกบัขอ้ก าหนดในพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบรษิทัได้อนุมตัใินหลกัการเมื่อวนัที ่13 สงิหาคม พ.ศ. 2551 ใหฝ่้ายจดัการสามารถอนุมตักิารท ารายการทีม่ี
เงื่อนไขการค้าทัว่ไประหวางบรษิัทฯ และบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาริหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวขอ้ง หากธุรกรรม
เหล่านัน้มีขอ้ตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัที่วญิญูชนจะพงึกระท ากับคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ด้วย
อ านาจต่อรองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง  โดย
บรษิทัฯ จะจดัท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมดงักล่าว เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัทุก
ไตรมาส 

ส าหรบัขัน้ตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนันัน้ บรษิทัฯ จะยดึแนวปฏบิตัเิช่นเดยีวกนักบัการท ารายการอื่น ๆ ทัว่ไป 
โดยมกีารก าหนดอ านาจของผูม้สีทิธอินุมตัติามวงเงนิทีก่ าหนด โดยผูบ้รหิารหรือกรรมการทีม่ส่ีวนไดเ้สยีจะไม่มส่ีวนในการ
อนุมตัริายการดงักล่าว นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบยงัท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบทานการท ารายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ 
และบรษิัทย่อยกบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดย
ค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้เป็นส าคญั 

กรณีการท าธุรกรรมระหว่างบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ทีม่ไิดเ้ป็นรายการ
ธุรกจิปกตแิละรายการสนับสนุนธุรกจิปกตทิีม่ขีอ้ตกลงทางการคา้ทีม่เีงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไปตามหลักการทีค่ณะกรรมการ
บรษิัทได้อนุมตัิในหลกัการไว้ บรษิัทฯ ก าหนดขัน้ตอนการท ารายการระหว่างกนัดงักล่าวให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์หรือ
ประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยบรษิทัฯ จะน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารพจิารณาใหค้วามเหน็
และน าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาใหค้วามเห็น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการบรษิัทพจิารณาอนุมตัิ หรอื
พิจารณาเห็นชอบให้น าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมตัิต่อไป (แล้วแต่กรณี ขึ้นอยู่กับขนาดรายการ) ซึ่ง
กรรมการและ/หรอืผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน หากคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทฯ จะจดัให้มีผู้เชี่ยวชาญอิสระเป็นผู้ให้
ความเห็นเกี่ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าวเพื่อน าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรษิทั  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรอืผูถ้อืหุน้ ตามแต่กรณี 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ต้องเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัรายการระหว่างกนัต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และผู้ถือหุ้นตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรอืขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีีก่ าหนดโดยสมาคมนักบญัชแีละผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งประเทศไทย  

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

เน่ืองจากการท าธุรกรรมกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ เป็นรายการธุรกจิปกตแิละรายการสนับสนุนธุรกจิปกตทิีม่ขีอ้ตกลง
ทางการคา้ทีม่เีงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไป ดงันัน้การท าธุรกรรมกบับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกนัจงึมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้อกีในอนาคต 
อย่างไรกต็าม นโยบายการท ารายการระหว่างกนักบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งยงัคงยดึมาตรการและขัน้ตอนดงัทีก่ล่าวไวข้า้งต้น คอื 
เป็นรายการตามธุรกจิปกต ิหรอืเป็นรายการทีม่คีวามจ าเป็นและมคีวามสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกจิปกตขิองบริษัท ฯ 
โดยเงื่อนไขต่าง ๆ ของรายการระหว่างกนัที่เกิดขึ้น จะถูกก าหนดให้เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าปกติและเป็นไปตามราคาตลาด  
โดยมกีารด าเนินการเช่นเดยีวกบัทีป่ฏบิตักิบับุคคลภายนอกทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั  
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