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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน 3 ราย ซึ่งเป็นผูท้รงคุณวุฒดิา้นการเงนิ การบญัช ีกฎหมาย 
และการบรหิารจดัการ และมคีุณสมบตัคิรบถว้นตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่จดัท าตามแนวทาง
และข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) และตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) โดยมรีายนามดงันี้  

1. นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ กรรมการตรวจสอบ 
3. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ จนัทรงัษ์  กรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัช ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ฝ่ายจดัการ และผูบ้รหิาร
รวมทัง้สิน้ 5 ครัง้ และมกีารประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการและผูบ้รหิาร 1 ครัง้ ทัง้นี้ กรรมการตรวจสอบ
เขา้ประชุมครบองค์ประชุมทุกครัง้ โดยนางสาวอจัฉรา เอี่ยมปี เลขานุการบรษิทั ท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระตามขอบเขตที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และทบทวนใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และผ่านการอนุมตัโิดย
คณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ าทุกปี คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามรบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานใหบ้รษิทัฯ 
มกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมรีายงานทางการเงนิทีถู่กตอ้งเชื่อถอืได้ และการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ สรุปสาระส าคญัใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2563 ไดด้งันี้ 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถอืไดข้องงบการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยที่
ตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชขีองบริษัทฯ ทัง้รายไตรมาสและประจ าปี 2563 ซึ่งได้จดัท าตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิของไทยและสอดคล้องกบัมาตรฐานการรายงานทางเงนิระหว่างประเทศ โดยหารอืร่วมกบัผูส้อบบญัชสีอบทาน
ประเด็นที่มสีาระส าคญั สอบทานความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีส่ าคญั การประมาณการทางบญัช ีและการใช้
ดุลยพนิิจต่างๆ ในการจดัท างบการเงนิ รวมทัง้การเปิดเผยขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ โดยไดส้อบถามและใช้
ความระมดัระวงัเพื่อใหก้ารจดัท างบการเงนิและการเปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงนิของบรษิทั ฯ มคีวาม
เชื่อถือได้ โปร่งใส ถูกต้องตามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  นอกจากนี้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบยงัไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วม เพื่อปรกึษาหารอืกนัอย่างอสิระถงึ
การได้รบัข้อมูล ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน การตรวจสอบข้อมูลที่มีความส าคญัในการจดัท างบการเงิน และ
ข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุมภายในในกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงนิและงบการเงนิ ซึ่งส าหรบัปี 2563 
ผูส้อบบญัชไีม่ไดม้ขีอ้สงัเกตทีม่นีัยส าคญั  

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า กระบวนการจดัท ารายงานทางบญัชแีละการเงนิของบรษิทัฯ มรีะบบการควบคุม
ภายในทีเ่หมาะสม ผู้สอบบญัชมีคีวามเป็นอิสระในการปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยไม่ถูกจ ากดัขอบเขตในการตรวจสอบ  ซึ่งท าให้
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มัน่ใจไดว้่า รายงานทางการเงนิไดแ้สดงฐานะทางการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างถูกต้องตามทีค่วรใน
สาระส าคญัตามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และมกีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอ 

2. การสอบทานรายงานท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทาน ก ากบัดแูล และใหค้วามเหน็เกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยยดึหลกัความสมเหตุสมผล ความโปร่งใส การเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นปกติทางธุรกิจ และเป็นประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็น 
ผู้พจิารณาใหค้วามเหน็ต่อการท ารายการเกี่ยวโยงทีม่สีาระส าคญั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่
เกดิขึน้ในระหว่างปี ก่อนน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิหรอืพจิารณาเหน็ชอบใหน้ าเสนอต่อทีป่ระชุม  
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมตัิโดยขึ้นอยู่กับขนาดของรายการ นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้จดัให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระเป็นผู้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้ตามแต่กรณี รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศของรายการอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

ทัง้นี้ ในรอบปีที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นว่า ฝ่ายบริหารได้ตดัสินใจท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัเพื่อ 
ประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั ดงัเช่นที่ท ากบับุคคลภายนอกทัว่ไป มเีงื่อนไขการค้าปกต ิด้วยราคาทีส่มเหตุสมผล  
มคีวามเป็นธรรม โดยไม่พบรายการใดทีผ่ดิปกต ิและมกีารเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอย่างครบถว้นเพยีงพอ 

3. การสอบทานความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจาก
รายงานผลการตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมทัง้พจิารณาและติดตามผลการปฏิบตัิตามขอ้เสนอแนะใน
รายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชอีย่างต่อเนื่อง เพื่อรบัทราบสาเหตุและเสนอแนวทางใน
การป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อฝ่ายจัดการ โดยได้ติดตามและสอบทานเพื่อให้ฝ่ายจัดการได้ปฏิบตัิตาม
ขอ้เสนอแนะ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ซ ้าขึน้อกี  

คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ โดยไม่พบ
ขอ้บกพร่องทีม่สีาระส าคญัการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส 

4. การสอบทานและก ากบัดแูลการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ ากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ไดป้ระชุมกบัหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่าง
เป็นอสิระ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินกจิกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเป็นทีป่รกึษาของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในในดา้นระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างอสิระ มปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบไดอ้นุมตัแิผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี 2563 ทีจ่ดัท าขึน้ตามผลการประเมนิความเสีย่งทัง้
องค์กร รวมถึงการพิจารณาความส าคัญของแต่ละระบบงานเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจขององค์กร และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นให้ตรวจประสทิธผิลของการปฏิบตัิงานที่เป็นจุดควบคุมที่ส าคญัในเชงิป้ องกัน 
ตลอดจนการตรวจสอบดา้นการป้องกนัการทุจรติ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายตรวจสอบ
ภายในในภาพรวม รวมทัง้ให้ความเห็นชอบในการคดัเลอืก แต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง และจดัสรรอตัราก าลงัของฝ่าย
ตรวจสอบภายในให้เหมาะสมและเพยีงพอกบัการปฏิบตัิงานตามแผนงานการตรวจสอบ  รวมทัง้สนับสนุนการพฒันา
ศกัยภาพและความกา้วหน้าทางวชิาชพีของผูต้รวจสอบภายใน 
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คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ มคีวามเหมาะสม มปีระสทิธผิล และมี
ความเป็นอสิระ แผนงานตรวจสอบประจ าปีสอดคล้องกบัเป้าหมายและความเสีย่งของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้

5. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ นโยบาย และด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
อย่างถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  ตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรพัย์ฯ และตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ ได้
ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้ก าหนดระเบยีบของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ขอ้ผกูพนัทีบ่รษิทัฯ มไีวก้บับุคคลภายนอก 

6. การพิจารณาเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีและค่าสอบบญัชี  

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ และเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชปีระจ าปี 2563 โดยได้
พจิารณาจากคุณสมบตัขิองผูส้อบบญัช ีทกัษะ ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการตรวจสอบ ความเป็นอสิระ
ของผู้สอบบญัช ีคุณภาพของงานสอบบญัช ีและความเหมาะสมของค่าสอบบญัชแีล้ว จงึมมีติเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัเพื่อขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้นใหแ้ต่งตัง้ผูส้อบบญัชจีาก บรษิทั เคพเีอม็จ ีภูมไิชย สอบบญัช ีจ ากดั เป็นผูส้อบ
บญัชขีองบรษิทัฯ ประจ าปี 2563 

7. การสอบทานกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบตัิที่ดี และเป็นไปตามกฎระเบียบของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  และ 
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมถงึแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นสากล 

8. การประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ี 

คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที ่โดยการประเมนิตนเองแบบรายคณะและรายบุคคล โดยผล
การประเมนิแสดงได้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิงานตามหน้าที่และความรบัผดิชอบที่ระบุไว้ในกฎบตัรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยยดึมัน่บนหลกัการของความถูกต้อง ระมดัระวงั  รอบคอบ โปร่งใส และมคีวามเป็นอิสระ
อย่างเพยีงพอ ไม่มขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มูลทัง้จากผูบ้รหิาร พนักงาน และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งตลอดจนไดใ้หค้วามเหน็และ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ อย่างสรา้งสรรค ์เพื่อประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั 

9. การรายงานผลการปฏิบติังาน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบพรอ้มกบัผลการสอบทานงบการเงนิเสนอ
ต่อคณะกรรมการบรษิัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ ทัง้นี้ หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระท าซึ่งอาจมี
ผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อฐานะการเงนิ และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษิัทให้รบัทราบ โดยในรอบปีที่ผ่านมาไม่มเีหตุการณ์หรอืสถานการณ์ใดที่เป็นขอ้บ่งชี้ว่ามเีหตุการณ์
ดงักล่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
2563 ตามหลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด  
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โดยสรุปในภาพรวมปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระ ด้วยความรู้ ความสามารถ ความ
รอบคอบและความระมดัระวงั และปฏบิตัติามขอบเขตและความรบัผดิชอบทีร่ะบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อปกป้องประโยชน์ของบรษิทัฯ ท่านผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั  

 
 
 
 
  (นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง)  
  ประธานกรรมการตรวจสอบ
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เอกสารแนบ 6 

รายงานคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกิจการ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกิจการ 
ประจ าปี 2563 

 
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

 
 คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการบรษิัทจ านวน 6 ท่าน 
ไดแ้ก่  

1. นายวุฒพิงษ์ โมฬชีาต ิ ประธานกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ  
2. นายอคัรรตัน์ ณ ระนอง  กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 
3. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเจตน์ จนัทรงัษ์  กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 
4. นายแพทรคิ คอรโ์ซ  กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 
5. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการ 
6. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร  กรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน และก ากบัดแูลกจิการ 

 ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกิจการมกีารประชุมทัง้หมด 2 ครัง้ โดย
กรรมการทุกท่านเขา้ร่วมประชุมทุกครัง้ ซึ่งคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกจิการไดร้ายงาน
ผลการด าเนินงานพร้อมความเหน็และขอ้เสนอแนะใหก้บัคณะกรรมการบรษิทัอย่างต่อเนื่อง และไดป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามที่
คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย และตามที่ก าหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน และ
ก ากบัดแูลกจิการอย่างครบถว้น โดยมสีาระส าคญัของการปฏบิตัหิน้าทีด่งันี้ 

1. ด้านการสรรหา  

1.1 พจิารณาแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระการด ารงต าแหน่งในการประชุมสามญัผูถ้ือหุ้น
ประจ าปี 2563 ซึ่งจดัขึน้ในเดอืนกรกฎาคม 2563 โดยคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและ
ก ากับดูแลกิจการได้ด าเนินการตามกระบวนการสรรหาและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัท 
เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแต่งตัง้บุคคลทีม่คีวามเหมาะสมก่อนจะน าเสนอที่
ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้พจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทั ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสรมิการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่เีกีย่วกบัการดแูลสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารบัพจิารณาเลือกตัง้เป็น
กรรมการตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในระหว่างวนัที่ 13 พฤศจกิายน 2562 ถึงวนัที่ 15 มกราคม 2563 
เพื่อน ารวมกบัรายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจากแหล่งอื่นก่อนพจิารณาคุณสมบตัขิองบุคคลทีไ่ดร้บัการเสนอ
ชื่อเขา้รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการอย่างรอบคอบ โดยอ้างอิงถึงตารางคุณสมบตัิและทกัษะ 
ประสบการณ์ของกรรมการ (Board Skill Matrix) ก่อนเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่ามีความเหมาะสมให้
คณะกรรมการบรษิัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพจิารณา และเมื่อล่วงพ้นช่วงระยะเวลาที่ได้ก าหนดไวแ้ล้ว 
ปรากฏว่าไม่มผีู้ถือหุ้นรายใดเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้าสู่กระบวนการสรรหากรรมการในการประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 ดงันัน้ คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการจงึ
เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแต่งตัง้กรรมการทีอ่อกจากต าแหน่งตามวาระประจ าปี 2563 กลบั
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เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการอกีวาระหนึ่ง โดยทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ได้มมีตอินุมตัแิต่งตัง้กรรมการทุก
ท่านตามทีเ่สนอ 

1.2 พจิารณาทบทวนและปรบัปรุงหลกัเกณฑ์การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทั  โดยก าหนดคุณสมบตัิ
ของบุคคลทีไ่ดร้บัการเสนอและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

1.3 พจิารณาทบทวนและปรบัปรุงคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระ โดยก าหนดใหเ้ขม้งวดกว่าหลกัเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.  ด้านการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทน  

2.1 พิจารณาก าหนดอัตราค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และวงเงิน
ค่าตอบแทนประจ าปี 2563 เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาเหน็ชอบก่อนน าเสนอใหท้ีป่ระชุม
สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 พิจารณาอนุมตัิ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความ
รบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายและความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน เชื่อมโยงกบัผลประกอบการของบรษิทัฯ 
และสภาวะเศรษฐกจิโดยรวม รวมถงึไดเ้ทยีบเคยีงกบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมและธุรกจิทีม่ขีนาดใกล้เคยีงกนั  ซึ่งที่ประชุมผูถ้ือหุน้ได้มมีตอินุมตัติามที่
เสนอ 

2.2 ก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจ้าหน้าที่บรหิารฝ่ายปฏบิตักิาร และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิโดยพจิารณาจากผลการประเมนิการปฏบิตังิานของ
กรรมการผู้จดัการ และประธานเจ้าหน้าที่บรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ ความสามารถในการบริหารจดัการ 
ภาวะผูน้ า เชื่อมโยงกบัผลประกอบการของบรษิทัฯ และสภาวะเศรษฐกจิโดยรวม 

2.3 พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบนโยบายและภาพรวมของการจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้รหิารและพนักงาน 
โดยพจิารณาขอ้มูลค่าตอบแทนผู้บรหิารและพนักงานของบรษิทัชัน้น าอื่นทีม่ขีนาดใกล้เคยีงกนัหรอืใน
อุตสาหกรรมการเดยีวกนั เพื่อจงูใจและรกัษาผูบ้รหิารและพนักงานทีม่คีุณภาพไวก้บับรษิทัฯ 

2.4 เปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบรษิัท กรรมการชุดย่อย รวมทัง้ค่าตอบแทนผู้บรหิารไว้ในรายงาน
ประจ าปีฉบบันี้เพื่อความโปร่งใสในการตรวจสอบ 

3.  ด้านการก ากบัดแูลกิจการ 

3.1 พจิารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหม้ี
ความเหมาะสม และสอดคล้องกบัหลกัการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการทีด่สี าหรบับรษิทัจด
ทะเบยีน ปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีตามเกณฑ์โครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย (IOD) ทัง้นี้ มคีวามเห็นให้แก้ไขเพิม่เติมแนวปฏิบตัิด้านการต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ เพื่อใหค้รอบคลุมการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ซึง่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณา
อนุมตัติามทีเ่สนอ 

3.2 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการเขา้ร่วมการอบรมและสมัมนาในเรื่องต่าง  ๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น หลักสูตร Director Certification Program (DCP) ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)  
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3.3 ก ากบัดูแลและตดิตามการปฏบิตัหิน้าทีข่องฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามแนวทางการปฏบิตัทิีด่ทีีก่ าหนด
ไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกจิการ 

ดว้ยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและทุ่มเทในการผลกัดนัการปฏบิตังิานดา้นการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ ส่งผลให ้
ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดร้บัผลการประเมนิการก ากบัดแูลกจิจากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั
จดทะเบยีน ประจ าปี 2563 ซึง่ประเมนิโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ในระดบั “ดเีลศิ” 
(Excellent) และไดร้บัการประเมนิคุณภาพการจดัการประชุมผูถ้อืหุน้ ซึ่งประเมนิโดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุน
ไทย จ านวน 99 คะแนนจาก 100 คะแนน 

4. ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 

4.1 อนุมตัแิละตดิตามแผนการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มประจ าปี 2563 

4.2 พจิารณาและใหค้ าแนะน าแก่คณะท างานในการจดั/เขา้ร่วมกจิกรรม CSR 
 

คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการ ได้ประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าที่ส าหรบัรอบปี
บญัชี 2563 โดยการประเมนิตนเองแบบรายคณะและรายบุคคล ซึ่งผลการประเมนิแสดงได้ว่า คณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการด้วยความรอบคอบ รดักุม โปร่งใส แ ละเป็นอิสระ 
ตลอดจนให้ความเหน็อย่างตรงไปตรงมา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุน้ นักลงทุน และผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย และมี
ความมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้กดิความเสมอภาคและยุตธิรรมตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี เพื่อใหบ้รษิทัฯ พฒันา
ไปสู่ความยัง่ยนืต่อไป 
 
 
 
 
 

 
 (นายวฒิุพงษ์ โมฬีชาติ) 
 ประธานกรรมการสรรหา  

     พิจารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกิจการ 
 

 

 

 



                                                                                                                                                   
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)   

 

_________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  เอกสารแนบ 7  หน้า 147 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 7 

รายงานคณะกรรมการบริหาร 
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รายงานคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2563 
 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
 
 คณะกรรมการบรหิารของบรษิัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 4 ท่าน 
ไดแ้ก่ นายกรณัย์พล อศัวสุวรรณ เป็นประธานกรรมการบรหิาร นายธรีรตัน์ ปัณฑรสูตร นายอฟัซอล อบัดุล ราฮมิ และ
นายโลท ์ช ีควัน่ เป็นกรรมการบรหิาร 

 คณะกรรมการบรหิารไดป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นการพจิารณากลัน่กรอง ก ากบัดแูล และใหข้อ้เสนอแนะในเรื่องส าคญัต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการและการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทและ
เป็นไปตามขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร  

 ในปี 2563 คณะกรรมการบรหิารมกีารประชุมทัง้หมด 8 ครัง้ โดยสรุปสาระส าคญัของการปฎบิตัหิน้าทีไ่ดด้งันี้ 

1.  ตดิตามผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการองคก์ร
และการประกอบธุรกจิ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยในปี 2563 ทีภ่าวะเศรษฐกจิโดยรวมหดตวัลดลงอย่างมนีัยส าคญั อนัมสีาเหตุจากเศรษฐกจิที่
ยงัชะลอตวั เนื่องจากภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรง และผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ  
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิทุกภาคส่วนอย่างรุนแรง คณะกรรมการ
บริหารได้ติดตาม ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ การลงทุน  
การรกัษาฐานะการเงนิและสภาพคล่องทางการเงนิ เพื่อให้ธุรกิจของบรษิทัฯ ยงัคงด าเนินงานไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

2.  พจิารณาก าหนดอตัราการขึน้เงนิเดอืนประจ าปี 2563 และการจ่ายเงนิโบนัสส าหรบัผลประกอบการปี 2562
ของพนักงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกจิการพจิารณาให้
ความเหน็ชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่ออนุมตั ิ

3. พจิารณาให้ความเห็น และเห็นชอบการจ่ายเงนิปันผลส าหรบัผลการด าเนินงานปี 2562 และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และน าเสนอต่อทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563
เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

4. พจิารณาใหค้วามเหน็ และเหน็ชอบการเขา้ร่วมลงทุนในบรษิทั เอมส ์ดาต้า เซน็เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
เพื่อพฒันาและใหบ้รกิารดาตา้เซน็เตอรใ์นประเทศไทย ร่วมกบั TIME dotCom Berhad ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่
และพนัธมติรเชงิกลยุทธ์ของบรษิทัฯ ทีม่คีวามช านาญ ประสบการณ์ และประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก
ในการบรหิารจดัการธุรกิจให้บรกิารศูนย์ขอ้มูลในประเทศมาเลเซีย และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ ก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 พจิารณาอนุมตั ิ

5. พจิารณาและใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์ แผนธุรกจิ และงบประมาณประจ าปี ส าหรบั
รอบปีบญัช ี2564 ของบรษิัทฯ ที่จดัท าโดยฝ่ายจดัการ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา
อนุมตั ิ
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6. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารส าหรบัรอบปีบญัช ี2563 โดยการประเมนิตนเองแบบ
รายคณะและรายบุคคล เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ โดยผลการประเมนิ
แสดงไดว้่า คณะกรรมการบรหิารไดป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามทีร่ะบุไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการบรหิารและตามที่
ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทอย่างครบถ้วน ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

7. รายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้และ
จดัท ารายงานคณะกรรมการบรหิารเพื่อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 2563  

 คณะกรรมการบรหิารมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัด้วยความ
ระมดัระวงั รอบคอบ ซื่อสตัย์สุจรติ และพรอ้มทีจ่ะบรหิารจดัการและพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างเตม็ความสามารถบน
พืน้ฐานของหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย
อย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้ดูแลให้บริษัทฯ มีการด าเนินงานที่เป็นไปในลกัษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม โปร่งใส ส านึกในความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม และไม่
ยอมรบัการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ในทุกรปูแบบ เพื่อน าพาองคก์รสู่ความกา้วหน้า พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิอย่าง
มัน่คงและยัง่ยนื 
 
 
 
 
  (นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ) 

                                                                  ประธานกรรมการบริหาร 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประจ าปี 2563 
 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของบรษิทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการผูม้ี
ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ ตลอดจนมคีวามเขา้ใจในการด าเนินธุรกจิ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
2. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร รองประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
3. นายโลท ์ช ีควัน่, อเลก็ซ ์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
4. นายพงษ์เทพ ธนกจิสุนทร  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
5. นายสุพรชยั โชตพิุทธกิุล กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการบรหิารความเสี่ยง และก าหนดให้มกีรอบการบรหิาร
จดัการความเสีย่งองคก์รตามแนวทางสากล ใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร และส่งเสรมิใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบรหิารจดัการงานประจ าวนั ซึง่น าไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่ใหอ้งคก์ร รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้รีะบบและกระบวนการ
บรหิารจดัการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจในระยะยาว เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มส่ีวนได้เสยี รวมถึงป้องกนัและลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นในการด าเนิน
ธุรกจิ 

ในปี 2563 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมกีารประชุม 8 ครัง้ โดยสรุปสาระส าคญัของการปฏบิตังิานดงันี้ 

1. พจิารณาและให้ความเหน็ในการประเมนิความเสี่ยงเกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ เพื่อยื่นขอรบัรองเขา้เป็น
สมาชกิแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ของภาคเอกชนไทย (CAC) 

2. พิจารณา และให้ความเห็นต่อความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พจิารณาเหน็ชอบ และอนุมตั ิพรอ้มมอบหมายใหฝ่้ายจดัการเป็นผูป้ฏบิตัติามแนวทางทีว่างไว้ 

3. เตรียมแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) 

4. พจิารณา และใหค้วามเหน็ต่อผลกระทบจากสถานการณ์ไวรสัโคโรนา 2019  (COVID-19) 
5. ศกึษาแผนการจดัระเบยีบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค และการ

ยา้ยสายสื่อสารลงดนิ 
 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมคีวามเหน็ว่า ในรอบปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบบรหิารความเสีย่งของ
องคก์รใหค้รอบคลุมปัจจยัเสีย่งทุกดา้น มกีารบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป โดยมกีารประชุมของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อพจิารณาความเสีย่งทีส่ าคญัและเร่งด่วนอย่างทนัท่วงท ีซึ่ง
ท าใหเ้กดิประสทิธผิลในการบรหิารความความเสีย่งของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่งที่ส าคญั
ระดบัองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม และควบคุมใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 
 
 
 
  (นายกรณัยพ์ล อศัวสุวรรณ) 
  ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง
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เอกสารแนบ 9 

รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัต่อรายงานทางการเงิน 
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รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 
 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการเป็น
ผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย รวมถงึขอ้มูลสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ าปี 
2563 ซึ่งงบการเงนิดงักล่าวจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองโดยทัว่ไป โดยใช้นโยบายบญัชทีี่เหมาะสมและ  
ถอืปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ใชดุ้ลยพนิิจอย่างรอบคอบระมดัระวงั และหลกัการประมาณการทีส่มเหตุสมผล ตลอดจน
มกีารเปิดเผยขอ้มลูส าคญัอย่างเพยีงพอและโปร่งใสในหมายเหตุประกอบงบการเงนิเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้และ 
นักลงทุนทัว่ไป 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมทัง้การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในที่
เหมาะสมและมปีระสทิธผิล เพื่อใหม้ัน่ใจไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่า การบนัทกึขอ้มลูทางบญัชมีคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และ
เพยีงพอ ที่จะด ารงรกัษาไวซ้ึ่งทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ตลอดจนป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทุจรติหรอืการด าเนินการที่ผดิปกติ
อย่างมสีาระส าคญั 

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีเ่ป็นผูท้รงคุณวุฒ ิมคีุณสมบตัิ
ครบถ้วนตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) และ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย์ฯ”) ใหเ้ขา้มาท าหน้าทีส่อบทานนโยบายบญัช ีความน่าเชื่อถอืและ
ความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ และความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในใหม้ี
ความถูกตอ้ง เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก ากบัดแูลการเปิดเผยรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งและครบถ้วนตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ
กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึง่แสดงไวใ้นรายงานประจ าปีฉบบันี้แลว้ 

งบการเงนิของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยได้รบัการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชขีองบรษิัทฯ คอื บรษิัท เคพเีอ็มจ ีภูมไิชย  
สอบบญัช ีจ ากดั โดยในการตรวจสอบนัน้ คณะกรรมการบรษิทัไดส้นับสนุนขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ เพื่อใหผู้ส้อบบญัชี
สามารถตรวจสอบและแสดงความเหน็ไดต้ามมาตรฐานการสอบบญัชี โดยความเหน็ของผูส้อบบญัชไีดป้รากฏในรายงาน
ของผูส้อบบญัชซีึง่แสดงไวใ้นรายงานประจ าปีฉบบันี้แลว้เช่นกนั 

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็ว่าระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ โดยรวมมคีวามเพยีงพอ เหมาะสม และน่าพงึพอใจ 
รวมทัง้สามารถสรา้งความเชื่อมัน่ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ส าหรบัปีสิน้สุด ณ วนัที ่
31 ธนัวาคม 2563 แสดงฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงาน และกระแสเงนิสดครบถว้นถูกต้องตามทีค่วรในสาระส าคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 
 
 
  (นายวฒิุพงษ์ โมฬีชาติ) 
  ประธานกรรมการบริษทั 
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เอกสารแนบ 10 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
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เอกสารแนบ 5 : แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

   แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
 
แนวคิดและวตัถปุระสงค ์

การมรีะบบการควบคุมภายในทีด่มีคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนหรอืบรษิทัทีม่ปีระชาชนเป็นผูถ้อืหุน้ โดย
ระบบทีด่จีะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเสีย่งหรอืความเสยีหายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัและผูท้ีม่ส่ีวนได้
เสยีไดเ้ป็นอย่างด ี ดงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัทีจ่ะตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัมรีะบบควบคุมภายใน
ทีเ่หมาะสม และเพยีงพอในการดแูลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  สามารถป้องกนัทรพัยส์นิ จากการทุจรติ เสยีหาย รวมทัง้มกีารจดัท าบญัช ีรายงานทีถู่กตอ้งน่าเชื่อถอื 

แบบประเมินนี้  ได้จัดท าตามแนวคิดของ  COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ทีไ่ดป้รบัปรุง framework ใหม่ เมื่อเดอืนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบั
บรษิทัจดทะเบยีนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดยีวกบัแนวทางของ COSO เดมิ แต่ไดข้ยายความแต่ละ
ส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเหน็ภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษิทัควรใชแ้บบประเมนินี้เป็นแนวทางในการประเมนิหรอืทบทวนความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี 
และอาจมกีารทบทวนเพิม่เติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั   การ
ประเมนิดงักล่าวควรผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัดว้ย เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยน
ความเหน็ มคีวามเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรษิทัได ้  

การตอบแบบประเมนิในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏบิตัจิรงิ  หากประเมนิแล้วพบว่า บรษิทัยงัขาดการควบคุม
ภายในทีเ่พยีงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มรีะบบในเรื่องนัน้ หรอืมแีล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม)  บรษิทัควรอธบิายเหตุผล
และแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    
  

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน
สากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  
(American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมกีารปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัความซื่อตรงและ
การรกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ 
       1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ  
       1.1.2 การปฏบิตัติ่อคูค่า้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มนีโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance Policy) และจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกจิ (Code of Business Conduct) ซึ่งก าหนดแนวปฏบิตัสิ าหรบัคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยดึเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ทัง้ต่อผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แขง่ทางการคา้ เจา้หนี้ รวมทัง้ต่อชุมชน และสงัคม 

 
 

 

1.2   มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและพนักงานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อตรง
และรกัษาจรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 
 1.2.1  มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรรยาบรรณ (code of conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนักงาน 
ทีเ่หมาะสม 
       1.2.2  มขีอ้ก าหนดห้ามผู้บรหิารและพนักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึ่งรวมถงึการหา้มคอร์รปัชนัอนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อ
องคก์ร2 
       1.2.3  มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
       1.2.4  มีการสื่ อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบ
ข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่
พนักงานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มนีโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ นโยบายต่อต้าน
คอร์รปัชัน่ และระเบยีบปฏบิตั ิเรื่องระบบการรอ้งเรยีน และแจง้เบาะแส ซึ่งก าหนดใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนตอ้งรบัทราบและปฏบิตัติาม โดยมกีารระบุบทลงโทษหากมกีารฝ่า
ฝืนนโยบายและขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างาน และยงัไดม้กีารสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบ
ผ่านทางอนิทราเน็ตของบรษิทัฯ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และสื่อสารให้
บุคคลภายนอกรบัทราบผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รายงานประจ าปี 

 
 

 

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct 
       1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดแูล
การปฏบิตั ิ(compliance unit) 

  

 
2 บรษิทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งของบรษิทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
 1.3.2  การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนักงาน 
 1.3.3  การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มหีน่วยงานตรวจสอบภายในคอยตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิเป็นประจ าทุกไตรมาสและมกีารสื่อสารใหผู้บ้รหิารและหวัหน้างานก ากบัตดิตาม
ผู้ใต้บงัคบับญัชาใหป้ฏบิตัติามนโยบายทีก่ าหนด ทัง้นี้  บรษิัทฯ ได้น านโยบายดงักล่าวมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของผูบ้รหิารและพนักงานอกีดว้ย และมกีาร
ประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยตนเองของกรรมการปีละครัง้ ทัง้นี้บริษัทฯ มีผู้ตรวจสอบจาก
บริษัท KPMG เป็นหน่วยงานอิสระจากภายนอกองค์กร เข้ามาติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของบรษิทัฯ 

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและ
การรกัษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1  มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
 1.4.2  มกีระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 
 1.4.3  มกีารแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ ก าหนดให้มกีารติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตามจรยิธรรมและข้อก าหนดของ
บรษิทัฯ ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่จะด าเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏบิตังิานเพื่อ
ท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม โดยจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บรษิทัฯ มชี่องทางใหพ้นักงานและบุคคลภายนอกแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน หากพบ
การกระท าที่ไม่เหมาะสมขดัต่อหลักความซื่อตรงและจรรยาบรรณอีกทัง้ยังมีการก าหนด
บทลงโทษไวใ้นขอ้บงัคบัการท างาน สมุดคู่มอืพนักงาน และนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีกี
ดว้ย 

 
 
 

 
 
 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ ์
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ย่างชดัเจน 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการก าหนดโครงสร้างและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร ไวอ้ย่างชดัเจน ในกฎบตัรของคณะ
กรรมชุดต่างๆ อกีทัง้ยงัมคีู่มอือ านาจด าเนินการอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.2   คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลให้มกีารก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนักงาน 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ โดยจะ
ก าหนดเป้าหมายและ KPI ให้กับทุกสายงานและจะประเมนิผลการด าเนินงานประจ าปี และ
น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ 

  

2.3   คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ ได้มกีารจดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บรหิาร และ
ผูต้รวจสอบภายใน เพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ซึง่ก าหนดแนวปฏบิตัิ
ไวอ้ย่างชดัเจน และไดป้ระกาศใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ แลว้ 

  

2.4   คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆได้ 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญด้านบญัชี
การเงนิ และด้านกฎหมาย รวมถึงมปีระสบการณ์การท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิทัฯ
ตามทีป่รากฎในประวตัคิณะกรรมการในรายงานประจ าปี 

  

2.5 คณะกรรมการของบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ 
และมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างแทจ้รงิ เช่น ไม่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั 
ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระใน
จ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการของบรษิทัมี 8 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน ซึ่งมคีุณสมบตัิ
เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด โดย
กรรมการอสิระเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่มคีวามสมัพนัธท์างครอบครวัระหวา่ง
ผูบ้รหิาร และไม่มกีารถอืหุน้ในบรษิทัฯ ตามทีป่รากฎในประวตัคิณะกรรมการในรายงานประจ าปี 

  

2.6  คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดแูลการพฒันาและปฏบิตัเิรื่องการควบคุมภายในในองคก์ร ซึง่
ครอบคลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคุม 
ขอ้มลูและการสื่อสาร และการตดิตาม 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ท าการสอบทานบรษิทัฯ ใหม้รีะบบ
ควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในให้มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธผิล รวมทัง้
พจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิาร
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ความเสีย่ง พจิารณานโยบาย แนวทางและกรอบบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และก ากบัดูแล 
ตดิตาม สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่งทีส่ าคญั 

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ี
เหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัท 
โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้กีารควบคุมภายใน
อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่ าคญั ซึ่งท าใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานที่
ชดัเจน เป็นตน้   
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้มีสายงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
บรษิัทฯ ซึ่งบรษิัทฯ มกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่ าคญัระหว่างผูก้ารควบคุมทรพัย์สนิ ผู้
บนัทึกบญัชี ผู้ตรวจสอบรายการ และผู้อนุมตัิ และบริษัทฯ มีการจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเป็นหน่วยงานระดบัฝ่ายทีข่ ึน้ตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

3.2   ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกีย่วกบัอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสื่อสารขอ้มลู 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดสายงานในการบรหิารงานตามโครงสรา้งองค์กรย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในเอกสารค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน 

  

3.3   มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหว่างคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนักงาน  
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ
ผูบ้รหิารไวใ้นกฎบตัร และส าหรบัพนักงานไดม้กีารระบุหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไวใ้นเอกสาร
ค าบรรยายลกัษณะงาน บรษิทัฯ มคีู่มอือ านาจด าเนินการอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธกีารปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการก าหนดวิธีการวางแผน
ก าลงัคน การสรรหา คดัเลือก และบรรจุ การประเมินผลงาน การฝึกอบรมและพฒันา การ
บรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิาร บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัท าแผนอบรมประจ าปีใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
หน่วยงาน และพนักงานสามารถน าเสนอเพื่อขออบรมภายนอกในหลกัสตูรทีเ่หมาะสม 

  

4.2   บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจูงใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ี
ผลการปฏบิตังิานด ีและการจดัการต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ การสื่อสาร
กระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้รหิารและพนักงานทราบ 
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ มกีารก าหนดหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิผลงาน และได้สื่อสารให้พนักงานทุกคน
รบัทราบผ่านหวัหน้างาน ซึ่งบรษิทัฯ มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนักงาน
ทุกปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน ให้โบนัส โดย
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานจะสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบถงึผลการประเมนิ 

  

4.3   บรษิทัมกีระบวนการแก้ไขปัญหาหรอืเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารจดัท าแผนอตัราก าลงัพลประจ าปี และมกีารเปรยีบเทยีบอตัราก าลงัพลทีใ่ชไ้ปใน
แต่ละเดือนกับแผนอตัราก าลงัพลที่ก าหนดไว้ พร้อมด าเนินการจัดหาบุคลากรที่ยงัขาดตาม
อตัราก าลงัพลที่ก าหนด โดยพิจารณาคดัเลือกบุคลากรตามใบก าหนดหน้าที่งานของแต่ละ
ต าแหน่งงานทีก่ าหนดไว้ และบรษิทัมกีารก าหนดใหพ้นักงานแจง้ลาออกล่วงหน้าอย่างน้อย 30 
วนั 

  

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การ
จดัระบบทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการก าหนดวิธีการวางแผน
ก าลงัคน การสรรหา คดัเลือก และบรรจุ การประเมินผลงาน การฝึกอบรมและพฒันา การ
บรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิาร บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัท าแผนอบรมประจ าปีใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
หน่วยงาน และพนักงานสามารถน าเสนอเพื่อขออบรมภายนอกในหลกัสตูรทีเ่หมาะสม  

  

4.5  บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั   
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5. องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพื่อให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์
ขององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสื่อสารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคน
มคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตั ิใน
กรณีทีจ่ าเป็น 
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ มกีารสื่อสารให้พนักงานทุกคนมคีวามตระหนักและรบัผดิชอบต่อการควบคุมในของ
บรษิัทฯ และจดัใหม้หีน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท าการประเมนิ และติดตามการปรบัปรุง
แกไ้ข และมกีารรายงานต่อผูบ้รหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั 

  

5.2 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ และ
การให้รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนด KPI เพื่อประเมนิผลประจ าปี ดา้นการปฏบิตังิานและดา้นพฤตกิรรมของ
ผูบ้รหิารและพนักงาน โดยมกีารน าจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิ 
เพื่อพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง ปรบัเงนิเดอืน และใหโ้บนัส 

  

5.3  คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารประเมนิแรงจงูใจและการใหร้างวลัอย่างต่อเนื่องโดยเน้น
ใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคุมภายในดว้ย 
ค าอธิบาย 
การก าหนด KPI ของแต่ละหน่วยงานมกีารน าเรื่องของการปฏบิตัติามการควบคมุภายในมาเป็น
ส่วนหนึ่งของหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง ปรบัเงนิเดอืน และใหโ้บนัส 

  

5.4 คณะกรรมการบรษิัทและผู้บรหิารได้พจิารณาไม่ให้มกีารสร้างแรงกดดนัที่มากเกนิไปใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการก าหนดจรรยาบรรณด้านบุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งมีการระบุถึงหลกัปฏิบตัิต่อ
พนักงานโดยก าหนดใหม้กีารปฏบิตัติ่อบุคลากรของบรษิทัทุกคนอย่างยุตธิรรม ปราศจากความ
ล าเอียง  สนับสนุนในการสร้างศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากร 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อยา่งชดัเจนเพียงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ี

เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1   บรษิทัสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิใน
ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถงึสทิธหิรอื
ภาระผกูพนัของบรษิทัไดถ้กูตอ้ง  มมีลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดใหม้กีารสอบทานขอ้มลูทางการเงนิรายไตรมาส และตรวจสอบงบการเงนิ
รายปี โดยผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตที่อยู่ในรายชื่อของ กลต.  และปฏิบตัิตามขัน้ตอนต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัระบบบญัชกีารเงนิและการควบคุมภายใน รวมถงึขอ้ก าหนดทางบญัชแีละการเงนิ
ของบรษิทัฯ และมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไปอย่างเคร่งครดั 

  

6.2  บรษิทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปัจจยัทีส่ าคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด า เนินงานของบริษัท 
อย่างแทจ้รงิ 
ค าอธิบาย 
รายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ สอดคล้องตามขอ้เทจ็จรงิของการด าเนินงาน โดยมผีูส้อบบญัชี
รับอนุญาตที่อยู่ในรายชื่อของ กลต.ท าการสอบทานข้อมูลทางการเงินรายไตรมาส และ
ตรวจสอบงบการเงนิรายปีของบรษิทัฯ 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบาย  
การบรหิารความเสี่ยงให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือปฏิบตั ิจนเป็นส่วนหนึ่ง
ของวฒันธรรมขององคก์ร 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่ง โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยงก าหนดนโยบายการบรหิารความเสี่ยง กรอบการบรหิารความเสี่ยง และได้
สื่อสารเรื่องของการบรหิารความเสีย่งกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิทัฯ เพื่อสรา้งใหเ้ป็นส่วน
หนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  
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7. องคก์รระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อยา่ง ครอบคลมุทัว่
ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษิัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 
หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ   
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารจดัท ารายงานความเสีย่งขององค์กร โดยพจิารณาความเสีย่งทุกประเภททีอ่าจมี
ผลกระทบทัง้ระดบัองคก์ร และระดบัฝ่าย โดยไดพ้จิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์และผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้ โดยมหีวัหน้าสายงานและหวัหน้าฝ่ายร่วมประเมนิความเสีย่งดงักล่าว และก าหนด
มาตรการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ และน าเสนอ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

  

7.2   บรษิัทวเิคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถงึความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์การด าเนินงาน การรายงาน การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

7.3   ผูบ้รหิารทุกระดบัมส่ีวนร่วมในการบรหิารความเสีย่ง 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

7.4 บรษิัทได้ประเมนิความส าคญัของความเสี่ยง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

7.5 บรษิทัมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบัความ
เสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (avoidance)  
หรอืการร่วมรบัความเสีย่ง (sharing) 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 7.1 
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8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1   บรษิทัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงนิเทจ็ การท าใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  การคอรร์ปัชนั การทีผู่บ้รหิารสามารถ
ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลง
ขอ้มลูในรายงานทีส่ าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ในกิจกรรมการ
ด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และมีการก าหนดวิธี
ปฏิบัติงาน เพื่อลดโอกาสหรือป้องกันความเสี่ยงไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน รวมถึงมีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเป็นผูส้อบทานระบบงานต่าง ๆ เพื่อช่วยลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติ 

  

8.2  บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วดว้ยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิใหพ้นักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น 
ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวสู้งเกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการตกแต่ง
ตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทฯ มีการประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดแผนธุรกิจ และก าหนดดชันีชี้
ว ัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร (Corporate KPI) ซึ่งใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อประกอบการพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง ปรบัเงนิเดอืน และให้
โบนัส 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทุจรติ 
และมาตรการทีบ่รษิทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบผลการสอบทานงบการเงนิจากผู้สอบบญัช ีรบัทราบการท า
รายการระหว่างกนัจากผู้บรหิารสานงานการเงนิ และรบัทราบผลการตรวจสอบภายในจากผู้
ตรวจสอบภายใน ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมกีารสอบถามฝ่ายบรหิารเมื่อมขีอ้
สงสยัเกี่ยวกบัรายการหรอืการกระท าที่อาจมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ หรอืมโีอกาสเกดิเหตุการณ์ทุจรติ 

  

8.4  บรษิทัไดส้ื่อสารใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิทีส่ าคญัผ่านทางอเีมล
และอนิทราเน็ตของบรษิทัฯ และการประชุม Town Hall รวมถงึมกีารสื่อสารใหก้บัพนักงานใหม่
รบัทราบผ่านการปฐมนิเทศ 
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9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิัทประเมนิการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้  
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิผลกระทบต่อวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร โดยไดพ้จิารณาโอกาสเกดิเหตุการณ์ และผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ และมกีารก าหนดมาตรการตอบสนองความเสีย่ง หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  

9.2  บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารจดัประชมุร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อจดัท าแผนธุรกจิและมกีารก าหนด
หลกัเกณฑก์ารพจิารณาความเสีย่งของการลงทุนในธุรกจิใหม่ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรหิารใช้
ประกอบพจิรณาการลงทุน และมกีารน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิทั 
และผูถ้อืหุน้พจิารณา  

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารพจิารณาถงึผลกระทบ เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงผูน้ าองค์กร จงึไดม้กีารจดัท าแผน
สบืทอดต าแหน่ง และมคีณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดูแลกิจการ ท า
หน้าทีพ่จิารณาและแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัอนุมตั ิ

  

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                   
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)   

 

___________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  เอกสารแนบ 10 หน้า 166 

 

การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไมบ่รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบั
ได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการจดัการและควบคุม เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการ
ด าเนินงาน โดยบรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมในรปูแบบของนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน 

  

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกี่ยวกบัธุรกรรม
ด้านการเงนิ การจดัซื้อ และการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และ
ล าดบัชัน้การอนุมตัขิองผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการ
ทุจรติได ้ เช่น  มกีารก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนใน
การอนุมัติโครงการลงทุน  ขัน้ตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูล
รายละเอียดการตดัสินใจจดัซื้อ  ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมอื
ต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 
 10.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบ
ทานการท ารายการระหว่างกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีาร
ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 10.2.2  กรณีที่บริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผล
ผูกพนับรษิัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซื้อขายสนิค้า การให้กู้ยมื  การค ้าประกนั  
บรษิทัไดต้ดิตามใหม้ัน่ใจแล้วว่า มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามเงือ่นไขทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที่
มผีลผูกพนับรษิทั เช่น ติดตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนด หรือมกีารทบทวนความเหมาะสม
ของสญัญา เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารจดัคู่มอือ านาจด าเนินการซึง่ก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่
ละระดับไว้อย่างชัดเจน และมีการออกนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และคู่มือปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่างๆ  
บรษิัทฯ มเีลขานุการบรษิัท ท าหน้าที่เก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการตดิตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั ไม่ให้
เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บริษัทฯ มีฝ่ายกฎหมายจะคอยตรวจสอบให้เงื่อนไขที่ระบุในสัญญา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
เงื่อนไขที่ขดัต่อกฎหมายและการปฏิบตัิของบรษิัท และป้องกนัความเสี่ยงด้านการผดิสญัญา 
และฝ่ายกฎหมายจะท าการสรุปสาระส าคญัของสญัญามอบใหแ้ก่หน่วยงานเพื่อใหง้่ายต่อการ
สอบทานของหน่วยงาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการปฎบิตัทิีข่ดัต่อสญัญาดงักล่าว  

10.3  บรษิทัก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมคีวามหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุม
แบบ manual และ automated หรอืการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารควบคุมทัง้แบบ manual และ automated  และก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในทัง้
แบบป้องกันและติดตาม  โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  ซึ่งได้รบัการ
ตรวจสอบและตดิตามจากหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ 

  

10.4  บรษิัทก าหนดให้มกีารควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั 
หน่วยธุรกจิ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการควบคุมภายในทุกกระบวนการและทุกหน่วยงาน และมีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในท าหน้าทีส่อบทานประเมนิความเพยีงพอและประสิทธภิาพของระบบควบคุม
ภายใน 

  

10.5  บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกัน โดย
เดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ มกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผดิชอบในงานดงักล่าว ซึ่งถูกระบุไว้ในขอบเขตหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน และในคู่มอืการปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงาน 

  

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1  บรษิทัควรก าหนดความเกี่ยวขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
ปฏบิตังิานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดแนวปฏบิตัใินเรื่องการใชค้อมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ ไว้ในนโยบายและระเบยีบปฏิบตัิด้านความมัน่คงปลอดภยั
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่นโยบายดงักว่าไดร้บัการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 

  



                                                                                                                                                   
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)   

 

___________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  เอกสารแนบ 10 หน้า 168 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.2  บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการก าหนดแนวปฏิบตัิในเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ใน
ระเบยีบปฏิบตัิด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งมกีารก าหนดเรื่องการ
ควบคุมโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การควบคุมการเขา้ถงึศูนยค์อมพวิเตอรแ์ละความมัน่คงปลอดภยั
ทางกายภาพ การควบคุมการพฒันาหรอืแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงานคอมพวิเตอร์ การส ารอง
ขอ้มลูและเตรยีมความพรอ้มกรณีฉุกเฉิน การควบคุมการใชบ้รกิารดา้นงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จากผูใ้หบ้รกิารภายนอก เป็นตน้ 

  

11.3  บรษิทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้ ี            ความ
เหมาะสม 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 11.2 

  

11.4   บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 11.2 

  

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั เพือ่ให้
นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รดักุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมตัทิีก่ าหนด เช่น ขอ้บงัคบั
ของบรษิทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกนั
การหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส่้วนตวั   
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดขอ้ก าหนดในการท าธุรกรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
ลงในนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเรื่อง จรรยาบรรณดา้นการมส่ีวนไดเ้สยีและความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ และมกีารจดัท าคู่มอือ านาจด าเนินการ ซึง่ก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัิ
ของผูบ้รหิารแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน อกีทัง้บรษิทัยงัมเีลขานุการบรษิัท ท าหน้าทีเ่กบ็รวบรวม
ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการตดิตามและ
สอบทานการท ารายการระหว่างกนั ไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนัน้ 
 

  



                                                                                                                                                   
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)   

 

___________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  เอกสารแนบ 10 หน้า 169 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 12.1 

12.3 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 12.1 

  

12.4 บรษิัทมกีระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อยหรอืบรษิัทร่วม รวมทัง้
ก าหนดแนวทางใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัย่อยหรอืร่วมนัน้ 
ถอืปฏบิตั ิ (หากบรษิทัไม่มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดแนวทางใหบุ้คคลทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทั
ย่อยหรอืร่วมนัน้ถอืปฏบิตัไิวใ้นนโยบายก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

  

12.5   บรษิทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการน านโยบายและกระบวนการ              ไป
ปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและพนักงาน 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการก าหนดให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบตัิตามนโยบาย และระเบียบ
ปฏบิตัติ่าง ๆ ของบรษิทัฯ ไวใ้นนโยบายก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน 

  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รบัการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดย
บุคลากรทีม่คีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายและระเบยีบปฏิบตัิต่างๆให้พนักงานรบัทราบทนัทเีมื่อผ่านการ
อนุมตัแิละมผีลบงัคบัใช ้ผ่านทางอเีมล และในอนิทราเน็ตของบรษิทัฯ เพื่อใหพ้นักงานสามารถ
น าไปปฏบิตัไิดท้นัท ีและมหีน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าทีส่อบทานและตดิตามกระบวนการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

  

12.7  บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยู่เสมอ 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ และคู่มือการปฏิบตัิงาน ที่มีความส าสญั ให้มี
ความเหมาะสมอยู่เสมอ 
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี
ก าหนดไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร ทีม่คีุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการน าข้อมูลทัง้จากภายในและภายนอกมาประกอบการวางแผน วิเคราะห์ และ
ตดัสนิใจในการด าเนินงานและตดิตามงาน โดยมกีารประชุมร่วมกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

  

13.2  บรษิัทพจิารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รบั รวมถึงปรมิาณและความถูกต้องของ
ขอ้มลู  
ค าอธิบาย 
ในการลงทุนใดๆ บริษัทฯ มีการพิจารณาต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ และมีการน าเสนอ
รายละเอยีดต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

  

13.3  บรษิทัด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูทีส่ าคญัอย่างเพยีงพอส าหรบั               ใช้
ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มลูทีส่ าคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอ                         ให้
พจิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่าง ๆ  
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารจดัเตรยีมขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัต่อเรื่องทีน่ าเสนอ และน าส่งคณะกรรมการล่วงหน้า
ก่อนประชุมตามเวลาที่เหมาะสม ล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมาย
ก าหนด เพื่อใหม้เีวลาเพยีงพอในการพจิารณาและตดัสนิใจ 

  

13.4  บรษิทัด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนังสอืนัดประชุมหรอืเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด  
ค าอธิบาย 
ตามทีร่ะบุในขอ้ 13.3 

  

13.5  บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องที่
พจิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัท และคณะกกรมการชุดย่อยทุกชุด มกีารจดัท ารายงานการ
ประชุมซึ่งมกีารระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ครัง้ที่ประชุม วนั-เวลา สถานที่ ผู้เขา้ร่วมประชุม 
วาระการประชุม ความเหน็ ขอ้เสนอแนะ ขอ้ซกัถามของกรรมการ และมตทิีป่ระชุม 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6  บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้      
 13.6.1  มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2  กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง                
ในการควบคุมภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนัน้อย่างครบถว้นแลว้  
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญแยกเป็นหมวดหมู่  ผ่านช่องทาง Digital Document 
Warehouse ในอนิทราเน็ตของบรษิทัฯ และเมื่อมกีารแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายใน
ให้ด าเนินการแก้ไข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดแผนด าเนินการ หน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ และมฝ่ีายตรวจสอบภายในท าหน้าทีต่ดิตามความคบืหน้าในการด าเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 

 
 
 

 

14. องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ีจ าเป็น
ต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ ได้มกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในผ่านหลายช่องทาง เช่น อีเมล การประชุม Town 
Hall การประชุมระดบัหวัหน้าหน่วยงาน การประชุมแต่ละหน่วยงาน และ LINE application เป็นตน้ 

  

14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ าเสมอ และ              
คณะกรรมการบรษิัทสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรอืสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามทีต่้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอ
ข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี  ผู้
ตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 
การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้   
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารจดัประชุมคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อรบัทราบขอ้มูลที่
ส าคัญ และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ อีกทัง้ยังมีการพบปะหารือกันนอกรอบระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้รหิาร และคณะกรรมการสามารถตดิต่อสอบถามและขอขอ้มูลเบื้องต้นได้
จากเลขานุการบรษิทั  

  

14.3  บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  ภายในบรษิทั
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ มกีารจดัท าระเบยีบปฏบิตั ิเรื่องระบบการร้องเรยีน และแจง้เบาะแส (Whistle Blower) 
ซึ่งได้ก าหนดช่องทางการร้องเรียนโดยผ่านผู้บงัคบับญัชา หรือ ส่งอีเมลไปยงัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ac@symphony.net.th หรอืส่งไปรษณียถ์งึประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยู่
ของบรษิทัฯ หรอืในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ซึง่ในระเบยีบปฏบิตัดิงักล่าวมกีารระบุเรื่องการคุม้ครอง
ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลู 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1  บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอกองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และมชี่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัใหม้เีจา้หน้าทีห่รอื
หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ ์ ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารสื่อสารขอ้มลูกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอกองค์กรผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และมี
เจ้าหน้าที่นักลงทุนสมัพนัธ์เป็นผู้ประสานงานและให้ขอ้มูลกับผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกองค์กร 
บรษิทัฯ มชี่องทางการรอ้งเรยีนทีห่น้าเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ส าหรบับุคคลภายนอก 

  

15.2  บริษัทจดัให้มชี่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอก
องค์กรสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ (whistle-blower hotline) แก่
บรษิทัไดอ้ย่างปลอดภยั 
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ เปิดช่องทางให้ผู้มส่ีวนได้เสยีภายนอกองค์กรสามารถแจ้งเบาะแส ขอ้เสนอแนะ หรอื
เกีย่วกบัการทุจรติ หรอืการกระท าไม่เหมาะสม ผ่านหน้าเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้วา่การควบคมุภายในยงัด าเนินไปอยา่ง
ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติามจรยิธรรมธุรกจิและขอ้ก าหนดหา้มฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดจรรยาบรรณดา้นการมส่ีวนไดเ้สยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวใ้น
นโยบายก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีและได้สื่อสารใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบ รวมทัง้น า

  

mailto:ac@symphony.net.th


                                                                                                                                                   
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)   

 

___________________________________________________________________________________________________________ 
บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  เอกสารแนบ 10 หน้า 173 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
นโยบายดงักล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของผู้บริหารและ
พนักงาน บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ติดตามและประเมนิการปฏิบตัิตาม
นโยบายของบรษิทั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการ
ประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มฝ่ีายตรวจสอบภายใน ซึง่เป็นหน่วยงานอสิระในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของ
บรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มรีะบบกาควบคุมภายในทีเ่พยีงพอเหมาะสมและรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.3  ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 
ค าอธิบาย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ ท าการก าหนดแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ซึ่ง
พิจารณาจากความเสี่ยงและลักษณะการด าเนินงานทางธุรกิจ และมีการทบทวนแผนการ
ตรวจสอบใหส้อดคล้องและเหมาะสมอยู่เสมอ จงึอาจมกีารปรบัเปลี่ยนแผนการตรวจสอบภายใน
เมื่อมคีวามจ าเป็น โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีพ่จิารณาและใหค้วามเหน็ต่อแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

  

16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถ 
ค าอธิบาย 
บรษิัทฯ จดัให้มหีน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ติดตามและประเมนิผลระบบการควบคุม
ภายใน โดยหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รบัการพิจารณาแต่งตัง้จากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และทีมตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

  

16.5 บรษิัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
ค าอธิบาย 
ตามโครงสรา้งองคก์รของบรษิทัฯ ก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอสิระทีร่ายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.6 บรษิทัส่งเสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากลการปฏบิตังิาน
วชิาชพีการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารบัการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ามมาตรฐานสากล 
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17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอยา่งทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง
ผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อ
ติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่ เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมาย                              
ทีก่ าหนดไวอ้ย่างมนีัยส าคญั 
ค าอธิบาย 
หลงัจากทีห่น่วยงานตรวจสอบภายในท าการประเมนิระบบควบคุมภายในของหน่วยงานแลว้ จะมี
การนัดประชุมผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแจง้ขอ้ควรปรบัปรุงแก้ไข และก าหนดแนวทางแกไ้ข ผูร้บัผดิชอบ 
และระยะเวลาด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานนัน้ๆ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ด าเนินการตดิตามการปรบัปรุงแกไ้ข 

  

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 
 17.2.1  ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์
หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทุจรติอย่างร้ายแรง มกีารปฏิบตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย  หรอืมกีารกระท าที่
ผดิปกตอิื่น ซึง่อาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั    
 17.2.2  รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแก้ไขปัญหา (แมว้่าจะ
ได้เริม่ด าเนินการจดัการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบรษิัท /คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 
         17.2.3  รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่ เ ป็นสาระส าคัญต่อ
คณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
ค าอธิบาย 
บริษัทฯ ก าหนดให้ต้องมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททนัท ีกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรอื
สงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง และหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีการ
รายงานประเด็นที่ตรวจพบเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายใน พร้อมแนวทางการแก้ไขปรบัปรุง 
และรายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตร
มาส 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
  


