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2. การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 
บริษัทประกอบธรุกิจหลกั 3 กลุม่ ประกอบด้วย 
1.  สื่อสิ่งพิมพ์ 
2.    การจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจดัประชมุสมัมนา 
3.    สื่อดิจิทลั และสื่ออื่น 

  

โครงสร้างรายได้ 
ประเภทของรายได้  2555 2556 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
(1) สือ่สิง่พิมพ์ 65.15 26.11 51.55 9.72 41.90 15.14 

(2) การจดังานนิทรรศการ งานแสดง

สนิค้า และการจดัประชมุสมัมนา 175.41 70.30 345.10 65.05 161.57 58.39 
(3) สือ่ดิจิทลัและสือ่อื่น  5.44 2.18 132.41 24.96 71.59 25.87 

รวมรายได้จากการขาย 246.00 98.59 529.06 99.72 275.06 99.41 

รายได้อื่น 3.51 1.41 1.46 0.28 1.63 0.59 
รวมรายได้ทัง้หมด 249.51 100.00 530.52 100.00 276.69 100.00 

 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.1.1 ส่ือสิ่งพมิพ์ 
 บริษัทผลิตและจ าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์ด้านธุรกิจ การบริหารจดัการ และไอซีที ประกอบด้วย 

2.1.1.1 นิตยสารทางด้านไอซีทีและคอนซูเมอร์อิเลก็ทรอนิกส์  
- “COMTODAY” (เดิมช่ือ Computer.Today) เป็นนิตยสารไอซีทีรายปักษ์ชัน้น าของประเทศ ท่ี

น าเสนออพัเดทข้อมลูข่าวสาร การเปิดตวัของอปุกรณ์ เทคโนโลยี และแอพพลิเคชนัใหม่ ๆ รวมทัง้ทิป และเทคนิคใน
การใช้งาน เพ่ือตอบสนองดิจิทลัไลฟ์สไตล์ คอมทูเดย์มีขนาดเล็ก กะทดัรัด ง่ายต่อการพกพา อ่านง่าย น าไปใช้งาน
ได้จริง ทัง้ยงัมีอยู่ในรูปแบบดิจิทลัเหมาะส าหรับผู้บริโภคทกุกลุม่ 

- “Click.Today” นิตยสารท่ีรวบรวมเคลด็ลบั และเทคนิคการใช้งานต่าง ๆ (Tips & Techniques) 
ในการประยกุต์ใช้งานอปุกรณ์ไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน 

-  “eLeader” นิตยสารรายเดือนท่ีวิเคราะห์เจาะลึกธุรกิจ และการประยุกต์ใช้ระบบไอซีที โดยมี
การผสมผสานระหว่างแนวคิดทฤษฎีและแนวคิดทางธุรกิจ นอกจากนี ้ยงัเพ่ิมความเข้มข้นของเนือ้หา ด้วยการรวม
นิตยสาร “eEnterprise” เข้าเป็นส่วนหนึ่งในเล่ม เน้นการรายงานข่าวสารความเคลื่อนไหว แนวโน้มอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์และไอซีทีทัว่โลก เหมาะส าหรับผู้ช านาญการ และผู้บริหารทางด้านไอซีที 
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2.1.1.2 นิตยสารทางด้านธุรกิจ การบริหารจดัการ  
 “Business+” นิตยสารเชิงวิเคราะห์เศรษฐกิจ ธุรกิจ กลยุทธ์บริหาร การจัดการ และการตลาด 
รวมทัง้มีการรายงานความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจ บทสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากนี ้ยังมี
กรณีศึกษาทางธุรกิจ และข่าวสารจากต่างประเทศมาประยุกต์ให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมธุรกิจของผู้ประกอบการใน
ประเทศไทย 

2.1.1.3 หนงัสือรวบรวมข้อมลูรายปี  
- “Business+ Top 1000” เป็นหนงัสือจดัอนัดบับริษัทท่ีมีรายได้รวมสงูสดุของประเทศไทยจ านวน 

1,000 บริษัท มีบทวิเคราะห์บริษัทท่ีมีผลตอบแทนสงูสดุ (Top Gain) และต ่าสดุ (Top Loss) ในแต่ละอตุสาหกรรม 
การจดัอนัดบั 50 บริษัทสงูสดุ (Top 50) ทัง้ในแง่การเติบโตของรายได้ ผลก าไร และอตัราผลตอบแทน 

- “Business+ Top Universities” เป็นหนังสือท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษาของรัฐบาลและเอกชนทุกแห่งในประเทศไทย พร้อมบทสมัภาษณ์วิสยัทัศน์ของผู้บริหาร เพ่ือเป็น
ข้อมูลให้แก่นักเรียน และผู้ ปกครองท่ีก าลังเลือกสถาบันการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา อีกทัง้ยังมีข้อมูล
องค์ประกอบการสอบคัดเลือก และ Top 100 คณะยอดนิยม รวมถึงตารางคณะ และสาขาวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ 

- “Business+ Top Insurance” เป็นหนงัสือท่ีน าเสนอเนือ้หาด้านการประกันภยั ทัง้ประกนัชีวิต 
และประกนัวินาศภยัท่ีสมบรูณ์ พร้อมบทสมัภาษณ์วิสยัทศัน์ของผู้บริหารบริษัทประกนัภยัชัน้น าของประเทศ รวมถึง
บทความท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัภยัอย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจและเลือกซือ้ประกนัได้ตรงกบัความ
ต้องการของตนเองและครอบครัว นอกจากนี ้ยงัได้รวบรวมข้อมลูบริษัทประกนัภยัทกุแห่งทัว่ประเทศไว้ในเลม่ 

2.1.1.4 บริการผลิตสื่อ 
ให้บริการออกแบบและผลิตสื่อทุกรูปแบบ ทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิทลั และสื่ออื่น ตามความต้องการ

ของลกูค้าทกุภาคสว่นธุรกิจ  
 
2.1.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา  
 ในปี 2543 บริษัทได้เร่ิมจัดกิจกรรมทางการตลาดขึน้ท่ีศูนย์การค้าเสรีเซ็นเตอร์  ภายใต้ช่ืองานว่า 
COMMART  โดยจุดประสงค์เบือ้งต้นเพ่ือท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผู้อ่านนิตยสารในเครือ
กับผู้ ผลิตและจ าหน่ายสินค้าไอซีทีโดยตรง รวมทัง้ประชาสมัพันธ์นิตยสารและหนังสือในเครือของบริษัท ซึ่งเป็น
จุดเร่ิมต้นธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าปัจจุบัน ธุรกิจด้านการจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัด
ประชมุสมัมนา ประกอบด้วย 

2.1.2.1 งานแสดงสินค้าไอซีที ภายใต้ช่ืองาน “Commart” ปัจจบุนับริษัทจดังาน Commart 3 ครัง้ตอ่ปี 
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รายละเอียดงานแสดงสินค้า 
ชื่องาน ชว่งเวลา 

จดังาน (เดือน) 
พืน้ที่ให้เชา่ 

 
รายละเอียดของงาน 

COMMART Thailand 
(คอมมาร์ต ไทยแลนด์)  

มีนาคม ประมาณ 
20,000 ตร.ม. 

ไอซีทีที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดเป็นที่นิยมมาจัดแสดงพร้อมข้อเสนอ
พิเศษ ด้านราคาที่ดงึดดู เพ่ือรองรับผลิตภณัฑ์รุ่นใหม ่ๆ เข้าสูต่ลาด 

COMMART Next Gen 
Thailand (คอมมาร์ต 
เน็กซ์-เจน ไทยแลนด์) 

มิถนุายน ประมาณ 
20,000 ตร.ม. 

เร่ิมจัดงานครัง้แรกในปี 2548 โดยเน้นสินค้าไอซีทีรุ่นใหม่ ที่มีความ
แปลกใหมแ่ละทนัสมยั  

COMMART COMTECH 
Thailand (คอมมาร์ต   
คอมเทค ไทยแลนด์)  

พฤศจิกายน ประมาณ 
20,000 ตร.ม. 

เร่ิมจัดงานครัง้แรกในปี 2545  โดยเน้นการจัดแสดงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางด้านไอซีที ทัง้ทางด้านอาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ส าหรับ
กลุม่ผู้ ใช้ทัว่ไปและองค์กรธุรกิจตา่ง ๆ  

 

2.1.2.2  รับด าเนินงาน และบริหารงานประชุมสัมมนาและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะท่ี
เก่ียวข้องกบัด้านธุรกิจและไอซีที อาทิ งานฝึกอบรม งานสมัมนากลุ่มย่อย การประชุม   pohskrow  การอภิปรายโต๊ะ
กลม หรือการจดักิจกรรมให้ความรู้ตา่ง ๆ แก่องค์กรทัว่ไป 

2.1.2.3  รับจัดและบริหารงานแสดงสินค้า งานนิทรรศการ และกิจกรรมทางการตลาดแบบครบวงจร เร่ิม
ตัง้แตก่ารให้ค าปรึกษาทางด้านกลยุทธ์ การสื่อสารการตลาด การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การบริหารจัดการกิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีสอดคล้องและตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของลูกค้าทัง้
ภาครัฐ และเอกชน 
 

2.1.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 
นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์  บริษัทได้พัฒนาหาช่องทางใหม่ ๆ ในการน าเสนอเนือ้หาข้อมูลและข่าวสาร เพ่ือให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง และครอบคลมุผู้บริโภคมากท่ีสดุ โดยขยายการผลิตสู่สื่อวิทยุโทรทศัน์ และสื่อ
ดิจิทัล ซึ่งถือเป็นช่องทางตอบสนองความต้องการของผู้บริโภครุ่นใหม่ผ่านทางอุปกรณ์สื่อสารพกพา สมาร์ตโฟน 
และแท็บเล็ต ท่ีมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย โดยอาศยัรากฐานธุรกิจเดิมของบริษัทเป็นการต่อยอด และเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและกลุม่เป้าหมาย ดงันี ้

2.1.3.1 สื่อออนไลน์ 
 บริษัทสร้างสรรค์เว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลด้านไอซีที   และคอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่ เว็บไซต์เหล่านี ้ ยังเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ และบทความท่ีน่าสนใจ ท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน
นิตยสาร และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร งานแสดงสินค้าของบริษัท ตลอดจนการ re-run 
รายการวิทยโุทรทศัน์ของบริษัท ตามรายละเอียดดงันี ้

- www.arip.co.th  
 เป็นแหลง่ข้อมลูความรู้ทางด้านไอซีที และคอนซูเมอร์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสดุของประเทศไทย
แหลง่หนึง่ ประกอบด้วย ข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน้นการน าเสนอ
ข้อมลูข่าวสารทางด้านไอซีทีรายวนั มีการน าเสนอข้อมลูเคล็ดลบัและเทคนิค (Tip & Technique) บทความต่าง ๆ ท่ี
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น่าสนใจ และบททดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือช่วยผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าไอซีทีและคอนซูเมอร์
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมัน่ใจ โดยมีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบ Multimedia Contents ทัง้ภาพและเสียง รวมทัง้มี
การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ออนไลน์ ทัง้ในรูปแบบของ Web blog และการติดตามทาง Facebook และ Twitter 

- www.commartthailand.com/  www.commart.co.th  
 เป็นเว็บไซต์หลักของงานคอมมาร์ต งานแสดงสินค้าไอซีทีชัน้น าท่ีบริษัทจัด เพ่ือใช้เป็นช่อง

ทางการสื่อสารกบัผู้บริโภค ในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสินค้าท่ีจดัแสดงในงาน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงาน 
รวมถงึรายช่ือผู้ประกอบการ ท่ีเข้าร่วมแสดงสินค้าในงาน 

- www.techtvthailand.com  
 เป็นเว็บไซต์ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี โทรคมนาคมและการสื่อสาร ใน

รูปแบบ Video clip ท่ีสามารถถ่ายทอดสดงาน Event หรืองานกิจกรรมด้านไอซีทีท่ีน่าสนใจ และสามารถดยู้อนหลงั
ได้ รวมทัง้ Video Clip  ต่าง ๆ  ของรายการ Cyber city และ รายการ Tech on Time เพ่ือจดัท า Online Marketing 
ส าหรับลกูค้า 

2.1.3.2 Digital Content Service   
บริษัทพัฒนาโซลูชันเพ่ือการผลิต จัดเก็บ และเผยแพร่สื่อมัลติมีเดีย ท่ีสามารถรวมไฟล์

ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีโอ แอนิเมชนั  ตลอดจนกระจายให้ถึงผู้บริโภคผ่านทางมือถือ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการการบริโภคสื่อดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว โซลูชันนีส้ามารถช่วยให้การจัดประเภท
ลกูค้า การจดัการ และการเผยแพร่ข้อมลูดิจิทลัเป็นอย่างง่ายดาย 

2.1.3.3 ธุรกิจสื่อวิทยโุทรทศัน์  
บริษัทเป็นผู้ผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์ และบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตสื่อวิทยโุทรทศัน์ ได้แก่ 
- รายการ “Cyber City” ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ทุกวนัเสาร์ เวลา 10.20-

10.50 น. เป็นรายการประเภทเทคโนบนัเทิง (Technotainment) ท่ีเน้น Lifestyle ของกลุ่มวยัรุ่นท่ีคุ้นเคยกับโลก
ดิจิทลั (Digital Native) พร้อมทัง้น าเสนอข้อมลูข่าวสารของโลกอนาคตให้เข้าใจง่าย และสนุกสนานมากขึน้กว่าเดิม 
ภายใต้แนวคิด  “Creative, Colorful, Connected Digital Life Style for Work and Play” 

- รายการ “Tech on Time” ออกอากาศทางสถานี TNN  24 ทุกวนัจนัทร์-ศกุร์ ในช่วงข่าว เป็น
รายการประเภทข่าวสารด้านเทคโนโลยีท่ีให้ข้อมลูทางด้านนวตักรรมล า้สมยัในชีวิตประจ าวนั เช่น  อปุกรณ์ด้านไอซี
ทีใหม ่ๆ จากงานเปิดตวัในตา่งประเทศมาสูส่ายตาผู้ชมอย่างทนัท่วงที      

- รับผลิตรายการ (Production House) บริษัทรับจ้างผลิตรายการโทรทัศน์ วิดีทัศน์ Video 
Presentation, Scoop โฆษณา ตามความต้องการของลกูค้า  

- บริการให้เช่าสตดูิโอ และอปุกรณ์การถ่ายท าพร้อมทีมงาน 

http://www.commartthailand.com/
http://www.commart.co.th/
http://www.techtvthailand.com/
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2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2.2.1.1 ส่ือสิ่งพมิพ์ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 1. กลุม่ผู้อา่น (Reader) กลุม่ผู้อา่นนิตยสารในแตล่ะเลม่จะมีความแตกตา่งกนั ดงันี ้ 
 - นิตยสาร COMTODAY กลุม่ผู้อา่นจะเป็นนกัเรียน นกัศกึษา และผู้ ใช้งานไอซีทีทัว่ไป   
 - นิตยสาร eLeader กลุม่ผู้อา่นจะเป็นผู้ช านาญการ และผู้บริหารทางด้านไอซีทีทัง้ภาครัฐและเอกชน  
 - นิตยสาร Business+ กลุม่ผู้อา่นจะเป็นกลุม่นกัธุรกิจ ผู้บริหาร ผู้ ท่ีสนใจก้าวขึน้เป็นผู้บริหารระดบัสงู 
และผู้บริหารระดบัสงู 
 2. กลุม่ผู้ลงโฆษณา (Advertiser) แบ่งเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 -  กลุ่มเจ้าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีความสนใจท่ีจะลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ของบริษัท เช่น กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ไอซีที กลุ่มเคร่ืองใช้ในส านักงาน กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า รวมทัง้กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธนาคาร ประกันภัย 
อสงัหาริมทรัพย์ โรงแรม ค้าปลีก โรงพยาบาล เป็นต้น 
 -  กลุ่มบริษัทโฆษณา (Agency) โดยบริษัทโฆษณาจะซือ้เนือ้ท่ีโฆษณาจากบริษัท และจะเป็นผู้ เสนอ
การจดัสรรและวางแผนการใช้สื่อโฆษณากบัลกูค้าผู้ เป็นเจ้าของสินค้าเอง 
 ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ไม่มีสดัส่วนการขาย ให้แก่ลกูค้ารายใดรายหนึ่งเกินกว่า
ร้อยละ 30 ของรายได้รวมของกลุม่ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ 
 
2.2.1.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา 
 การจัดงานแสดงสินค้า COMMART  

1. กลุม่ผู้ เข้าชมงาน ได้แก่ บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจสินค้าไอซีที รวมทัง้ Gadget ใหม ่ๆ   
2. กลุ่มองค์กรธุรกิจ ได้แก่ ฝ่ายจัดซือ้ขององค์กรต่าง ๆ และผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ต้องการท าการประชาสมัพนัธ์สินค้าสามารถเข้าถงึกลุม่ผู้บริโภคโดยตรง 
3. กลุม่ลกูค้าท่ีเช่าพืน้ท่ีในงาน  ได้แก่ ผู้ผลิตสินค้า (Vendor) ตวัแทนจ าหน่ายสินค้า (Dealer) และร้านค้า

ปลีกรายย่อยตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสินค้าไอซีที  โดยลกูค้าท่ีเป็นบริษัทชัน้น าด้านไอซีทีของโลก ซึง่เข้าร่วมแสดงสินค้ากบั
งาน COMMART มาโดยตลอด เช่น Intel, Acer, Toshiba, Epson, HP, Samsung, Dell, Lenovo  เป็นต้น  รวมทัง้
ลกูค้าท่ีเป็นสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารซิตี แ้บงก์ 
เป็นต้น 

การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ 
ดงันี ้

1. กลุม่บริษัทเอกชน ลกูค้ากลุม่นีส้นใจกิจกรรมทางการตลาดท่ีสามารถประเมินผลได้อย่างเดน่ชดั ดงันัน้ 
การน าเสนอโครงการบริษัทต้องท าการศกึษาข้อมลู และหากิจกรรมตอบโจทย์ของลกูค้าอย่างชดัเจน   
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2. กลุม่งานรัฐวิสาหกิจและหน่วยงานราชการ ลกูค้ากลุม่นีจ้ะมีขอบเขตของงานอย่างชดัเจน โดยโครงการ
ท่ีบริษัทได้รับส่วนใหญ่ จะมีมูลค่าเกิน 2 ล้านบาท จึงต้องใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ซึง่จะเป็นการ
แข่งขนัทางด้านราคา ซึง่บริษัทจ าต้องเป็นด าเนินการศกึษา TOR อย่างรอบคอบ และค านวณต้นทุนอย่างระมดัระวงั 
เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่ง และมีความสามารถในการท าก าไรได้อย่างสงูสดุ 
 
2.2.1.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 
 ส่ือออนไลน์ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1.  กลุม่ผู้ เข้าชม (Viewer) เป็นผู้บริโภคท่ีสนใจรับรู้ข่าวสารผ่านอนิเทอร์เน็ตรวมทัง้สื่ออินเตอร์แอคทีฟตา่งๆ 
 2.  กลุม่ผู้ลงโฆษณา (Advertiser) ประกอบด้วย 

- กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความสนใจลงโฆษณา ทัง้นี ้ ลกูค้าเป้าหมายของ
เวบ็ไซต์ www.arip.co.th คือ กลุม่ผู้ผลิตสินค้าไอซีทีและคอนซูเมอร์อิเลก็ทรอนิกส์  

- กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นบริษัทโฆษณา (Agency) โดยบริษัทโฆษณาจะซือ้เนือ้ท่ีโฆษณา และจะเป็นผู้ เสนอ
การจดัสรรและวางแผนการใช้สื่อโฆษณาของลกูค้าผู้ เป็นเจ้าของสินค้า 

ส่ือดจิทิลั สามารถแบ่งเป็น 2 กลม่ ดงันี ้
1. กลุ่มผู้ บริโภค เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ รับข่าวสารผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทพกพา และกลุ่มสมาชิกองค์กร สถาบันการศึกษา ท่ีได้มีการพัฒนาระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้นักศึกษา สมาชิกขององค์กรสามารถดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม หรือเพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนของสถาบนันัน้ ๆ 

2. กลุ่มองค์กร สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ ท่ีมีการผลิตหนังสือ หรือแหล่งความรู้จ านวนมาก 
หรือระบบห้องสมดุ และมีความต้องการพฒันาระบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บและดแูล
รักษาหนงัสือเป็นรูปเลม่ท่ี ให้อยู่ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวกในการค้นหา การเก็บรักษา และสามารถอ่าน
ได้ทกุท่ี โดยไมต้่องถือหนงัสือท่ีมีน า้หนกัมาก เพราะอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์สามารถดาวน์โหลดมาเก็บไว้ในอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเรียกอา่นได้ตามสะดวก 

ส่ือวิทยุโทรทศัน์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1.  กลุ่มผู้ เข้าชม (Audience) เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบเทคโนโลยี อายุระหว่าง 18-35 ปี และกลุ่ม
ผู้บริหารองค์กรระดบั กลางและระดบัสงู ท่ีต้องการใช้เทคโนโลยีในการติดตอ่สื่อสาร  

2.  กลุม่ผู้ลงโฆษณา (Advertiser) ประกอบด้วย 
- ลกูค้าโดยตรง เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นเจ้าของสินค้าท่ีมีความสนใจลงโฆษณาทางสื่อวิทยโุทรทศัน์  
- กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นบริษัทโฆษณา (Agency) โดยบริษัทโฆษณาจะซือ้เนือ้ท่ีโฆษณา และจะเป็นผู้ เสนอ

การจดัสรรและวางแผนการใช้สื่อโฆษณาของลกูค้าผู้ เป็นเจ้าของสินค้า 
3. กลุม่บริษัทผู้วา่จ้างผลิตรายการโทรทศัน์ (Media Agency) รายการโฆษณา และสื่อเคลื่อนไหวตา่ง ๆ 

เช่น รายการเพ่ือให้สาระความรู้ ความบนัเทิง การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ หรือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  
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2.2.2 กลยุทธ์ในการแข่งขัน 
2.2.2.1 ส่ือสิ่งพมิพ์ ประกอบด้วย 

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
 นิตยสารแต่ละเล่มมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกัน เพ่ือรองรับกลุ่มผู้อ่านท่ีแตกต่างกัน บริษัทได้มีการพัฒนา 

ปรับปรุงรูปแบบ เนือ้หา และการออกแบบนิตยสารแต่ละเล่มอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้นิตยสารแต่ละเล่มสามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้อ่านท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการผลิตนิตยสารรูปแบบดิจิทัลเพ่ือ
ตอบรับกระแสการเติบโตอย่างรวดเร็วของอุปกรณ์สื่อสาร นอกจากนี ้ยังเป็นการเพ่ิมช่องทางรายได้ และยังสร้าง
โอกาสในการขายพืน้ท่ีโฆษณาเพ่ิมขึน้ ทัง้แบบสื่อสิ่งพิมพ์ คลิปวิดีโอ สื่อดิจิทลั และ Social Network 

 ในส่วนของนิตยสาร Business+ ได้มีการจดัท านิตยสารฉบบัพิเศษขึน้ โดยเจาะจงไปยงัภาคธุรกิจท่ีมี
ความน่าสนใจ อาทิ ภาคการเงิน ภาคการศกึษา ภาคการประกนัภัย เป็นต้น ซึง่นิตยสารฉบบัพิเศษนีจ้ะมีเนือ้หาท่ี
เจาะลกึ รวมทัง้บทวิเคราะห์ภาคธุรกิจนัน้ไว้อย่างครบถ้วนในทกุแง่มมุ 

  นอกจากนีย้งัมีการตอ่ยอดออกหนงัสือเล่มในแนวอื่นๆ ท่ีตอบสนองความเป็นดิจิทลัไลฟ์สไตล์ของคน
ยคุนี ้โดยเน้นผลิตออกวางขายในงานสปัดาห์หนงัสือและแผงหนงัสือทัว่ไป  

2. กลยทุธ์ด้านราคา 
 ในส่วนนิตยสารและหนงัสือรวบรวมข้อมูลรายปี ส าหรับกลุ่มผู้อ่าน บริษัทมีนโยบายในการตัง้ราคาท่ี

เหมาะสม และสามารถแข่งขนักบัผู้ผลิตรายอ่ืนได้  นอกจากนี ้ยงัมีการจ าหน่ายหนงัสือในราคาพิเศษในงานมหกรรม
หนงัสือ และงานแสดงสินค้าของบริษัท รวมถึงการท ากิจกรรมทางการตลาดผ่านหน้าร้าน Online Bookstore ซึ่ง
ปัจจบุนัได้ครอบคลมุวางจ าหน่ายกบัทกุ Online Bookstore ท่ีมีในประเทศไทย   

 ส าหรับกลุม่ผู้ลงโฆษณา บริษัทมีนโยบายในการขายโฆษณาเป็น Package เพ่ือลกูค้าสามารถเลือกลง
โฆษณาในสื่อช่องทางตา่ง ๆ ของบริษัท ทัง้ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิทลั และสื่อวิทยโุทรทศัน์  

 งานรับจ้างออกแบบ บริษัทพิจารณาราคาให้สอดคล้องกบัก าลงัซือ้ของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย และการ
แข่งขนั รวมทัง้ยงัค านงึถงึต้นทนุการผลิตให้มีความเหมาะสมกบัคณุภาพและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 

3. การตลาดและการสง่เสริมการขาย 
 บริษัทมุง่เน้นท าการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยเน้นท่ีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลกูค้า

และสมาชิก ทัง้ยังเป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับนิตยสาร โดยบริษัทได้สร้างช่องทางสื่อสารในแบบท่ีเข้าถึงกับ
ผู้บริโภคตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านทางเวบ็ไซต์ และสื่อสงัคมออนไลน์ ท าให้สามารถติดตอ่สื่อสารกบัผู้อา่นได้ตลอดเวลา 
รวมถึงการจดักิจกรรมสญัจร Road Show ไปยงัสถาบนัการศกึษา เพ่ือให้ความรู้แก่นกัเรียน นักศกึษา และยงัเป็น
การแนะน าสิ่งพิมพ์ของบริษัทให้เป็นท่ีรู้จกั และเพ่ิมจ านวนสมาชิกนิตยสาร โดยมีข้อเสนอพิเศษทางด้านราคา และ
ของสมนาคณุตา่ง ๆ เพ่ือเป็นสิ่งจงูใจในการสมคัรสมาชิกนิตยสารอีกด้วย นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการจดัรายการวิทย ุ
“COMTODAY Radio คลิกเดียวรู้เร่ืองคอมพ์” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล FM 
89.5 ทุกวนัพุธ เวลา 19.30 - 20.00 น. และช่วง Digital Geek ในรายการ Cyber City ทุกวนัเสาร์ เวลา 10.20-
10.50 น. ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์นิตยสารของบริษัทอีกชอ่งทางหนึง่  
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4. กองบรรณาธิการ 
 กองบรรณาธิการของบริษัท เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะด้านไอซีทีมายาวนานเฉลี่ยมากกว่า 

20 ปี ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ไอซีที และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงยัง
สามารถใช้สื่อในรูปแบบใหม่ อาทิ Facebook, twitter, YouTube ช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่นใน
อุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี  ส าหรับทางด้านธุรกิจ การบริหารจัดการ กองบรรณาธิการของบริษัทเป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ทางด้านหนงัสือพิมพ์และนิตยสารมากกว่า 20 ปี ซึ่งในไตรมาสท่ี 4 ปี 2557 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการ 
New Generation Young Editor เพ่ือเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหมไ่ฟแรงได้เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการผลิตเนือ้หา และยงั
ได้ร่วมกบั Social Influencer ช่ือดงัในการร่วมสร้างสรรค์เนือ้หาใหม่ ๆ ให้กบัสงัคม 

5.  กลยทุธ์ด้านดิจิทลัแมกกาซีน 
 บริษัทจดัท าดิจิทลัแมกกาซีนทัง้นิตยสาร COMTODAY, eLeader & eEnterprise และ Business+ 

โดยจะสง่ตรงกบัผู้บริโภคท่ีใช้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกั รองรับการใช้งานระบบ iOS และ Android ในอนาคต
จะเพ่ิมเติมในส่วนของ Windows Tablet เพ่ือเพ่ิมฐานรายได้ให้กบับริษัท โดยมีการจดัโปรโมชนัราคาพิเศษส าหรับ
สมาชิกดิจิทลัควบคูไ่ปกบันิตยสารฉบบัเลม่ปกติ 
 
2.2.2.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา 
 การจัดงานแสดงสินค้า COMMART ประกอบด้วย 

1.  กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
 บริษัทเป็นผู้ ให้บริการพืน้ท่ีเช่าในงานแสดงสินค้าไอซีที และคอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ ทัง้ประเภทของสินค้า ราคาและย่ีห้อ ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าชม
งานได้อย่างหลากหลายและครบถ้วน นอกจากนี ้บริษัทยงัเน้นการน าเสนอนวตักรรมใหม่  ๆ มาแสดงในงาน โดย
ร่วมกบัผู้ผลิตสินค้าเปิดตวัสินค้ารุ่นล่าสดุในงาน เพ่ือเป็นเวทีประชาสมัพนัธ์และแสดงสินค้า ขณะเดียวกนัก็เป็นสิ่ง
ดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาชมงานแสดงสินค้าของบริษัท 
 2.  การเลือกสถานที่ในการจดังาน 

 สถานท่ีจดังานถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั ท่ีผ่านมาบริษัทจึงได้เลือกศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิเป็นท่ี
จดังานแสดงสินค้าในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นท าเลท่ีอยู่กลางใจเมืองเดินทางได้สะดวก  

3. การจดักิจกรรมและการสง่เสริมการขาย 
 การวางแผนการตลาดและกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ท าให้งานแสดงสินค้าท่ีจดัขึน้ในแต่ละครัง้มีความแปลก

ใหม ่และมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัไป โดยทกุงานแสดงสินค้าบริษัทจะมีการแสดงนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ 
รวมทัง้มีการจดั Workshop ท่ีให้สาระความรู้ภายในงาน เน่ืองจากบริษัทเป็นผู้ผลิตสื่อไอซีทีชัน้น า ท าให้ทราบถึง
ความต้องการ แนวโน้มตลาด และความพร้อมของเนือ้หาในการจดักิจกรรม  นอกจากนี ้ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายและบริการเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจและความสะดวกสบายให้แก่ผู้ เข้าชมงานแสดงสินค้า เช่น การจบั
รางวัลชิงโชคส าหรับผู้ ลงทะเบียนเข้าชมงาน และผู้ ซือ้สินค้าภายในงาน การประมูลสินค้าไอซีทีและคอนซูเมอร์
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะบูธ Buyer’s Guide  ซึง่เป็นบริการให้ค าแนะน าในการเลือกซือ้สินค้าโดยบริษัทจัดให้มี
ผู้ เช่ียวชาญให้ค าแนะน าผู้ เข้าชมงานในการเลือกซือ้สินค้าไอซีทีได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

4.  ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
 บริษัทมีนโยบายในการท างานร่วมกบัลูกค้าเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบังานแสดงสินค้าของบริษัท และ

ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า โดยบริษัทได้ใช้ข้อมูลจากการสื่อสารกับผู้อ่านผ่านสื่อนิตยสารและสื่อดิจิทัลของบริษัท มา
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคและความต้องการของตลาด   ท าให้ทราบถึงแนวโน้มและทิศทางของตลาดไอซีที 
และคอนซูเมอร์อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือวางแผนการในการจดังานร่วมกบัลกูค้า เช่น วางแผนการเปิดตวัผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่
ล่าสดุในงาน รวมทัง้ร่วมกนัวางแผนการจัดโปรโมชนัต่างๆ จากความสมัพนัธ์ท่ีดีดงักล่าวส่งผลท าให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จในการจดังานแสดงสินค้าอย่างตอ่เน่ืองมากวา่ 10 ปี  

5. การประชาสมัพนัธ์ 
 จากการที่บริษัทด าเนินธุรกิจทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อดิจิทลั สง่ผลท าให้บริษัทสามารถประชาสมัพนัธ์งาน

แสดงสินค้าของบริษัทได้อย่างทัว่ถงึ ท าให้ช่ืองาน COMMART เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) อย่างแพร่หลาย โดย
การจดังานในแตล่ะครัง้ บริษัทจะมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในสื่อทุกสื่อของบริษัท และสื่อภายนอก เพ่ือเป็น
การให้ข่าวสารและกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคลว่งหน้า ก่อนวนัจดังานประมาณ 2 เดือน  
  จากปัจจัยดงักล่าวข้างต้น ท าให้งาน COMMART เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง และได้รับความนิยมมาโดย
ตลอด  
 

การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และงานประชุมสัมมนา ประกอบด้วย 

1. กลยทุธ์ในการให้บริการ  
 บริษัทให้บริการจดังานในรูปแบบตา่ง ๆ ทัง้งานประชมุสมัมนา งานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า 

Workshop และกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ ให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเน้นการจดังานท่ีมีคณุภาพและครบ
วงจร โดยทีมงานของบริษัทจะร่วมท างานกบัลกูค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้เข้าใจถงึวตัถปุระสงค์ และความต้องการของ
ลกูค้า หลงัจากนัน้ทีมงานจะก าหนดรูปแบบกิจกรรม รูปแบบการจดังาน สถานท่ีในการจดังาน การจดัหาวิทยากร 
รับเชิญผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีประสบการณ์ เพ่ือให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการจดังานของลกูค้าแตล่ะราย ทัง้นี ้
บริษัทจะมีการควบคมุคณุภาพในทกุขัน้ตอนการท างาน เพ่ือสร้างสรรค์งานให้บรรลตุรงตามวตัถปุระสงค์ของการจดั
งาน  

2. กลยทุธ์ด้านบคุลากร  
 บุคลากร เป็นส่วนส าคัญในการผลิตและสร้างสรรค์งานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ของบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง โดยบคุลากรของบริษัทได้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอทัง้ภายในบริษัท การ
เข้าร่วมงานสมัมนาต่าง ๆ รวมทัง้การไปศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้บริษัทมีทีมงานท่ีมีความ
ช านาญ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสรรค์งานท่ีมีคณุภาพ 
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3. กลยทุธ์ในการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย  

   การจัดงานในแต่ละครัง้จะมีกลุ่มเป้าหมายของงาน (ผู้ เข้าร่วมงาน) ท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจ าเป็นจะต้องมีสื่อการประชาสมัพันธ์ท่ีดี ทัง้นี ้บริษัทมีช่องทางในการประชาสมัพันธ์งาน
สมัมนาหรืองานกิจกรรมตา่ง ๆ ได้อย่างครบวงจร โดยสามารถใช้สื่อต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ นิตยสาร  รายการวิทย ุ
E-mail และเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ ท าให้เข้าถึงผู้ บริโภคได้อย่างกว้างขวางและมีความหลากหลาย 
นอกจากนี ้บริษัทยังมีฐานข้อมูลของผู้ บริโภคจากสื่อต่าง ๆ ของบริษัท และจากการจัดงาน ท าให้บริษัทมีข้อ
ได้เปรียบในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การจัดหาสื่อภายนอกจากการจัดงานของบริษัท ท าให้บริษัทต้องท าการ
เสาะหาสื่อใหม ่ๆ ตลอดเวลา จงึมีข้อมลูสื่อภายนอก ท าให้สะดวกตอ่การคดัเลือกสื่อให้ตรงกบังาน 

 
2.2.2.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 

เว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟชบคุ (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter)  
1.   กลยทุธ์ด้านเนือ้หา 
 บริษัทเน้นการน าเสนอเนือ้หาท่ีมีคณุภาพ น่าสนใจ และทนัเหตกุารณ์ ในการดงึดดูจ านวนผู้ เข้าชมและ

สร้างความนิยมให้แก่เว็บไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของบริษัท ซึง่เป็นปัจจยัท่ีผู้ประกอบการเลือก
ในการใช้งบโฆษณา ทัง้นี ้บริษัทเป็นผู้มีประสบการณ์ในการสร้างสรรค์สื่อสิ่งพิมพ์มายาวนาน ท าให้มีข้อได้เปรียบใน
ด้านฐานข้อมลูที่สามารถน ามาใช้ และได้รับความน่าเช่ือถือในเชิงของเนือ้หาท่ีน าเสนอ โดยบริษัทมีนโยบายในการ
สร้างสรรค์เนือ้หาท่ีมีคณุภาพและมีความถูกต้อง นอกจากนี ้ บริษัทมีการน าเสนอเนือ้หาข่าวสารท่ีรวดเร็วและทัน
เหตกุารณ์ ครอบคลมุเนือ้หาหลากหลาย โดยเน้นน าเสนอข่าวสาร บทความท่ีน่าสนใจ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีน าไปใช้ได้
จริง รวมถึงมีเน้นการตอบโต้ (Interact) กบัผู้ เข้าชมอยู่ตลอด ซึง่เป็นการสร้างความประทบัใจและแรงจูงใจในการ
ติดตามเวบ็ไซต์และข่าวสารจากบริษัท 

2.  กลยทุธ์ด้านรูปแบบและประสทิธิภาพของเวบ็ไซต์ 
 บริษัทมีการติดตามเพ่ือพฒันาระบบการใช้งานและรูปแบบของเว็บไซต์ให้ก้าวทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่

เสมอ เช่น การพฒันาให้เวบ็ไซต์ www.arip.co.th ให้มีรูปลกัษณ์และการใช้งานท่ีทนัสมยั สามารถรองรับการเข้าถึง
จากอปุกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น รวมถึงการท าเนือ้หาท่ีให้ตรงกบัความต้องการของคนรุ่น
ใหม ่ตลอดจนการเน้นสร้างพลงัสื่อผ่านโซเซียลมีเดียต่างๆ กบักิจกรรมทางการตลาด เพ่ือต่อยอดธุรกิจไปสู่การเป็น
ผู้น าทางด้านสื่อออนไลน์ของไทย ทัง้นี ้บริษัทมีการเก็บรวบรวมสถิติจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ และข้อคิดเห็นจากผู้ เข้า
ชมเว็บไซต์ รวมทัง้สมาชิกเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือประเมินความนิยมของแต่ละเว็บไซต์ และใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาเวบ็ไซต์ของบริษัทตอ่ไป 
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ส่ือดจิทิลั  
เน่ืองด้วยสถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจตัง้แต่ปลายปี 2556 กลุ่มลูกค้าองค์กร และประชาชน

ทัว่ไปมีการลดคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัเทคโนโลยี หรือสื่อดิจิทลัรูปแบบใหม ่ๆ ดงันัน้ ในปี 2557 บริษัทจึงเน้นการท าตลาด
สื่อดิจิทลัไปยงัภาครัฐบาล เน่ืองจากงบประมาณในภาครัฐในการใช้จ่ายซือ้สื่อดิจิทลัยงัคงมีปริมาณพอสมควร ซึง่ถือ
วา่ การให้บริการกบัภาครัฐจะเป็นพืน้ฐานสูก่ารท าการตลาดแนวกว้าง (Mass marketing) ตอ่ไป 

 
ส่ือวิทยุโทรทศัน์  

  การเปิดตวัของดิจิทลัทีวีจ านวน 24 ช่อง ในปี 2557 ส่งผลกระทบต่อวงการโฆษณาของไทยเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเมด็เงินในอตุสาหกรรมในภาพรวมไม่ได้ปรับขึน้ตามด้วย การเกิดขึน้ของช่องใหม่ ๆ จึงเป็นการแย่งชิงเม็ด
เงินจากช่องเดิม ๆ แม้วา่บริษัทจะเป็นผู้ผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ เพียง 2 รายการ ท่ีถือว่าเป็นรายการประเภทเจาะ
กลุ่มลูกค้าประเภทเทคโนโลยีและไอซีที แต่ผลกระทบจากการเพ่ิมขึน้ของคู่แข่งขนัในรายการประเภทเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกนั ท าให้บริษัทต้องมีการปรับกลยทุธ์ในการแข่งขนั ดงันี ้

1.  กลยทุธ์ด้านรูปแบบรายการ 
1.1 ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ concept แนวคิด และวิธีการน าเสนอของรายการ Cyber City ให้ดู

ทนัสมยัขึน้ และได้แบ่งช่วงรายการเพ่ือเข้าถึงผู้ชมได้หลากหลายวยั ได้แก่  ช่วง Digital Leader ส าหรับผู้บริหาร, 
Digital Geek ส าหรับผู้ใช้ และ Digital Playground ส าหรับความบนัเทิงตา่ง ๆ  

1.2 ผลิตรายการใหม ่คือ Tech on Time ออกอากาศทางช่อง TNN 24 เพ่ือขยายช่องทางการรับรู้และ
เข้าถึงผู้ ชมผ่านทางช่องเคเบิลทีวีของ True Vision ท่ีมีฐานผู้ชมประเภทนักธุรกิจ คนท างานในเมืองท่ีมีรายได้
ค่อนข้างสูง มากกว่าช่องฟรีทีวีท่ีเป็น Mass Market โดยมุ่งเน้นท่ีความรวดเร็วและความถ่ีในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นประจ าทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ วนัละ 4 ช่วง 

1.3 น าเทคโนโลยี Virtual Set ฉากเสมือนจริง มาช่วยในการถ่ายท า เพ่ือให้เกิดความทันสมยัและ
รวดเร็ว 

  
2.  กลยทุธ์ด้านเนือ้หา 
 2.1 เน้นเนือ้หา (Content) ท่ี แตกต่างและหลากหลายตอบโจทย์ผู้ชมในยุคเปลี่ยนแปลงเร็ว ในแบบ 

outside in and inside out คือ น าเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ๆ จากการเปิดตวังาน Event ต่างประเทศทัว่โลกมา
น าเสนอ พร้อมทัง้เปรียบเทียบกบัในสว่นท่ีคนไทยคิดค้นขึน้  

 2.2 เนือ้หาในรายการ Tech on Time มีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ (Category) เพ่ือรองรับลกูค้าในกลุ่ม
ธุรกิจตา่ง ๆ ท่ีมีการน าเทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหม ่มาประยกุต์ใช้   
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2.2.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษัท มีสว่นเอือ้ธุรกิจระหว่างกนั ดงันัน้ อตุสาหกรรมจึงมีส่วนสมัพนัธ์กนั โดยสามารถ
แบ่งตามธุรกิจหลกัของบริษัท ดงันี ้

1.  สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย อตุสาหกรรมสิ่งพิมพ์ โฆษณา และไอซีที ส่งผลกระทบต่อการอ่านนิตยสาร 
และการลงโฆษณา ซึง่เป็นรายได้หลกัของการผลิตนิตยสาร 

2.  งานแสดงสินค้าไอซีที ประกอบด้วย อุตสาหกรรมไอซีที ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสนใจของผู้
เข้าชมงานแสดงสินค้า รวมทัง้ผู้ เช่าพืน้ท่ีในงานแสดงสินค้าของบริษัท 

3.  สื่อดิจิทัลและสื่ออื่น ประกอบด้วย อุตสาหกรรมโฆษณา ออนไลน์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และการศึกษา 
สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้โฆษณาในสื่อดิจิทลั และสื่อวิทยโุทรทศัน์  
  
ภาวะอุตสาหกรรมสิ่งพมิพ์  

จากนโยบายภาครัฐท่ีก าหนดให้ปี 2552-2561 เป็น “ทศวรรษแห่งการอ่านแห่งชาติ” ท าให้เป็นปัจจยัช่วย
ส่งเสริมให้คนไทยหันมาอ่านหนงัสือกนัมากขึน้ แม้ในช่วงปีท่ีผ่านมาจะมีส านกัพิมพ์ขนาดเล็กปิดตวัลงเป็นจ านวน
มาก แตใ่นขณะเดียวกนัก็ยงัมีส านกัพิมพ์ใหม ่ๆ เกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองแสดงให้เห็นวา่ ธุรกิจนีย้งัสามารถเติบโตได้โดย
อาศยัช่องวา่งของตลาดท่ียงัมีอยู่มาก โดยตวัแปรส าคญัท่ีจะท าให้สามารถขยายตลาดได้อยู่ท่ีลกัษณะเนือ้หาท่ีตอบ
โจทย์กบัวิถีชีวิตและลกัษณะการใช้ชีวิตของผู้อา่นในยุคปัจจุบนั รวมถึงความหลากหลายในการเข้าถึง ท่ีไม่ได้จ ากดั
ไว้แคท่ี่ตวัเลม่ แตจ่ะต้องอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคเข้าถึงผ่านหลากหลายช่องทางทัง้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
ออนไลน์ และสื่อแอพพลิเคชนั 
 
ภาวะอุตสาหกรรมโฆษณา 

The Nielsen company (Thailand) รายงานตวัเลขอตุสาหกรรมโฆษณาผ่านสื่อในปี  2557 วา่ มีมลูคา่รวม 
102,348 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนมากถึง 9.50% โดยสื่อหลกัยงัคงเป็นสื่อวิทยุโทรทศัน์ คิด
เป็นสดัสว่นถงึ 62% ของงบโฆษณารวม ซึง่สื่อหลกัและสื่อเสริมบางสื่ออยู่ในภาวะติดลบ มีเพียงแค่สื่อเคลื่อนท่ีและ
สื่ออินเทอร์เน็ตเท่านัน้ท่ียงัสามารถขยายตวัได้ต่อเน่ือง ทัง้นี ้สื่อวิทยุโทรทศัน์มีมลูค่า 63,776 ล้านบาท ลดลง 7.9% 
วิทยุ 5,625 ล้านบาท ลดลง 11.0 % หนังสือพิมพ์ 13,166 ล้านบาท ลดลง 13.70%  นิตยสาร 4,721 ล้านบาท 
ลดลง 16.80% โฆษณาในโรงภาพยนตร์ 4,351 ล้านบาท ลดลง 18.95% สื่อนอกบ้าน มลูคา่ 3,990 ล้านบาท ลดลง 
4.25%  สื่อเคลื่อนท่ีมีมูลค่า 3,806 ล้านบาท เติบโต 7.82% สื่อ ณ จุดขาย (In store) 1,963 ล้านบาท ลดลง 
26.06% และสื่ออินเทอร์เน็ต มลูคา่  950 ล้านบาท เติบโต 8.32% 

สาเหตท่ีุงบโฆษณาปี 2557 ตกอยู่ในภาวะไม่สดใสเท่าท่ีควร จากปัจจยัลบทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ี
เกิดขึน้ สง่ผลให้ผู้ประกอบการต้องลดการใช้งบโฆษณาลง 
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(M.Bt)

Media 2014 2013 Diff % change

TV 63,776       69,249       (5,473) -7.90%

RADIO 5,625         6,320         (695) -11.00%

NEWSPAPERS 13,166       15,256       (2,090) -13.70%

MAGAZINES 4,721         5,674         (953) -16.80%

CINEMA 4,351         5,368         (1,017) -18.95%

OUTDOOR 3,990         4,167         (177) -4.25%

TRANSIT 3,806         3,530         276 7.82%

IN STORE 1,963         2,655         (692) -26.06%

INTERNET 950             877             73 8.32%

TOTAL 102,348     113,096     (10,748) -9.50%   
 Source: The Nielson Company (Thailand) 
  
ภาวะอุตสาหกรรมตลาดไอซีท ี  

แนวโน้มธุรกิจไทยในปี 2015  
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2557 เติบโตได้เพียงร้อยละ 1.5 จากเดิมท่ีเคย

คาดการณ์ไว้ท่ีร้อยละ 2 ทัง้นีช้่วงคร่ึงแรกของปีนีธุ้รกิจมีการปรับตวัขึน้ค่อนข้างต ่า เน่ืองจากปัจจยัความไม่สงบทาง
การเมือง ส าหรับปี พ.ศ. 2558 ธนาคารโลกปรับคาดการณ์อตัราการเติบโตเศรษฐกิจไทยไว้ท่ีร้อยละ 3.5 แต่ยงัไม่ได้
รวมมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีประกาศในช่วงปีท่ีผ่านมาเข้าไปด้วย เช่ือว่าหากรวมเอาแผนกระตุ้น
เศรษฐกิจนีเ้ข้าไปแล้วเศรษฐกิจไทยก็น่าจะเติบโตได้สงูถงึร้อยละ 4  

ส าหรับแนวโน้มด้านไอซีทีปี 2558  มีปัจจัยส าคัญท่ีจะกระตุ้นตลาดหลักๆ คือ การลงทุนในโครงสร้าง
พืน้ฐานของภาครัฐ นอกจากนีโ้ครงการพฒันาประเทศภายใต้แนวคิด ‘Digital Economy’ รวมไปถึงการลงทุนใน
เครือข่าย 4G และดิจิทลัทีวี จะช่วยกระตุ้นการบริโภคในภาคครัวเรือนและการปฏิรูปทางเศรษฐกิจ โดยอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนจะยังคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุ้นรายได้ให้กับตลาดในปีนี ้จ านวนผู้ ใช้สมาร์ตโฟนในไทยท่ีเพ่ิมขึน้อย่าง
มาก และได้รับปัจจัยเกือ้หนุนเพ่ิมเติมจากพนักงานท่ีน าเอาอุปกรณ์ส่วนตวัไปใช้ในท่ีท างาน (Bring Your Own 
Device : BYOD) มากขึน้ แนวโน้มนีจ้ะพบเห็นได้ในทุกภาคส่วน เช่น ภาคการศึกษา อุตสาหกรรมการผลิต 
การแพทย์ และแม้กระทัง่บริการภาครัฐ 

ขณะท่ี ส านกังานสถิติแห่งชาติ เผยว่าในปี 2557 ประเทศไทยมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 26 ล้านคน ครัวเรือนท่ีมี
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนเพ่ิมขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 11.4 เป็นร้อยละ 34.7 มีผู้ ใช้ Social Media คิดเป็น 
25% ของจ านวนประชากรทัง้หมด สดัส่วนผู้ ใช้สมาร์ตโฟนในประเทศไทยอยู่ท่ี 38% โดยผู้ ใช้บริการ 3G มีถึง 18.6 
ล้านเบอร์ อตัราการเพ่ิมขึน้ท่ีสงูจากการเช่ือมตอ่เหลา่นี ้และการเปลี่ยนไปใช้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนท่ีมากขึน้ ยงัคงเป็น
ปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัส าหรับตลาดไอซีทีในปี 2558 อย่างแน่นอน 
 
ภาวะอุตสาหกรรมธุรกจิออนไลน์ 

ศนูย์วิจยักสิกรไทยคาดวา่ การแข่งขนัของสื่อวิทยโุทรทศัน์ในยคุทีวีดิจิทลัโดยภาพรวมจะมีความเข้มข้นมาก
ขึน้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีอาจจะเป็นผู้ ให้บริการช่องรายการเคเบิล้ทีวีหรือทีวีดาวเทียมเดิม 
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ผู้ผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสื่ออื่น ๆ ให้เข้ามาในอตุสาหกรรมสื่อวิทยุโทรทศัน์ฟรีทีวีท่ียงัคง
ครองฐานคนดมูากท่ีสดุ และยงัท าให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัสื่อวิทยโุทรทศัน์มีโอกาสสร้างเม็ดเงินจากการเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบทีวีดิจิทลัในครัง้นี ้เช่น ธุรกิจให้บริการด้านบรอดแคสต์ ทัง้ในสว่นของการให้บริการโครงข่าย การให้บริการช่อง
รายการ และการให้บริการผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจทีวีโฮมช้อปปิ้ง รวมถึง
ธุรกิจผลิตและจัดจ าหน่ายเคร่ืองรับโทรทศัน์และกล่องรับสญัญาณดิจิทลั ในส่วนของอตุสาหกรรมธุรกิจออนไลน์ก็
ได้รับอานิสงค์ในแง่บวก เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนเนือ้หาท่ีผลิตเพ่ือออกอากาศ และสามารถ
น ามาออกอากาศซ า้ผ่านระบบทีวีออนไลน์ (ท่ีมา: ศนูย์วิจยักสิกรไทย) 

นอกจากนี ้Starcom Media Vest ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตลาดวงการโฆษณา ซึง่ผลวิเคราะห์ท่ีออกมา
แสดงให้เห็นว่า ในปีนีจ้ านวนเงินในส่วนนีจ้ะเพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้วราว 2.8% อยู่ท่ี 517,100 ล้านเหรียญสหรัฐ หาก
ประเมินตวัเลขค่าใช้จ่ายส าหรับโฆษณาทัง้หมด ในส่วนของโฆษณาดิจิทลัหรือ Digital Ads เป็นส่วนท่ีมีการเติบโต
อย่างตอ่เน่ืองมาโดยตลอด ผลจากการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่คา่ใช้จ่ายในสว่นนีเ้พ่ิมขึน้อีก 13% หรือคิดเป็นจ านวนเงิน
เท่ากบั 117,600 ล้านเหรียญในปีนี ้นบัเป็นสดัสว่น 22.7% ของตวัเลขคา่ใช้จ่ายทัง้หมด นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์
ยงัคาดการณ์วา่สดัสว่นของการโฆษณาดิจิทลัจะเพ่ิมขึน้เป็น 24.4% ในปีหน้าอีกด้วย 

ในผลวิเคราะห์ยงัได้ชีใ้ห้เห็นว่า โฆษณาดิจิทลัในส่วนท่ีเป็นโมบายหรือ Mobile Ads นบัเป็นส่วนท่ีมีอตัรา
การเติบโตสงูท่ีสดุ โดยจากการวิเคราะห์พบว่าค่าใช้จ่ายในส่วนของ Mobile Ads จะเพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้วถึง 79.7% 
หรือเป็นจ านวนเงินกว่า 15,800 ล้านเหรียญ ซึ่งการเติบโตแบบก้าวกระโดดนี ้ถูกมองว่ามีความเก่ียวโยงกันกับ
จ านวนประชากรผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนทัว่โลก ท่ีเพ่ิมมากขึน้จาก 1.5% ในปี 2551 มาเป็น 20% ในปี 2556 

 
ภาวะอุตสาหกรรมส่ือวิทยุโทรทศัน์  

ปี 2557 จดัเป็นปีแห่งการพลิกโฉมวงการสื่อโทรทศัน์ไทยจากระบบอนาลอ็คท่ีมีช่องฟรีทีวีเพียง 6 ช่อง มาสู่
ระบบดิจิทลั ซึง่จะเกิดช่องใหม่ขึน้อีก 48 ช่อง  โดยในไตรมาส 2 ของปี 2557 ทีวีดิจิทลั 24 ช่องธุรกิจท่ีมีการประมลู
กันคิดเป็นมูลค่ารวมถึง 50,862 ล้านบาท ได้ทยอยเปิดตัว สร้างสีสันและความตื่นตัวให้วงการโทรทัศน์ไทย
พอสมควร เพราะสามารถเรียกเรตติง้จากผู้ชมจนสามารถอยู่ในอนัดบัสูงสุด 5 อนัดบัแรก (Top Five) ได้  ท าให้
ภาวะการแข่งขนัก็ทวีความรุนแรงเพ่ิมตาม เน่ืองจากเมด็เงินโฆษณาท่ีมาหลอ่เลีย้งมีอตัราการเติบโตไม่พอรองรับกบั
จ านวนช่องท่ีเพ่ิมขึน้  ประกอบกบับรรยากาศทางการเมืองไม่เอือ้อ านวย เศรษฐกิจได้รับผลกระทบจากปัญหาทาง
การเมือง ปัจจยัรุมเร้าตา่งๆ นี ้สง่ผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่ผู้ประกอบการท่ีประมลูช่องดิจิทลัได้ เน่ืองจากลงทุนสงู มี
คา่ใช้จ่ายในการบริหารจดัการเคร่ืองมืออปุกรณ์ ค่าจ้างบุคลากร ค่าเช่าโครงข่าย ค่าสมัปทานหรือใบอนุญาตท่ีต้อง
จ่ายให้กับ กสทช. เป็นงวด ๆ ภายใน 6 ปี ขณะท่ีรายได้กลับต ่ากว่าเป้าหมายมาก เน่ืองจากปัญหาต่าง  ๆ เช่น 
ทางด้านเทคนิค โครงข่ายสัญญาณทีวีดิจิทัลไม่สามารถติดตัง้ได้ตามเป้าหมาย การแจกคูปองทีวีดิจิทัล ท่ีเลื่อน
ออกไป และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ระบบเรตติง้ ท่ีเป็นตวัชีช้ะตาเม็ดเงินโฆษณา ยังไม่มีความชัดเจน และไม่สามารถ
สะท้อนเรตติง้ท่ีแท้จริง ท าให้เจ้าของสินค้าและเอเยนซี่ต่าง ๆ ชะลอท่ีจะซือ้โฆษณาในช่องดิจิทัล อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2557 หลงัจากท่ีรัฐบาลชุดใหม่ได้เข้ามาบริหารประเทศ และได้ออกมาตรการต่าง ๆ 
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เพ่ือท่ีจะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ  ท าให้เร่ิมเห็นสญัญาณการฟืน้ตวัของอุตสาหกรรมโฆษณา รวมทัง้ทิศทาง
ผู้ชมและเรทติง้ หลงักสทช. เร่ิมแจกคูปองทีวีดิจิทัลในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2557 ท าให้มีฐานผู้ชมทีวีดิจิทัล
เพ่ิมขึน้ ดงันัน้คาดหมายวา่ในปี 2558 จะได้เห็นอนาคตของ 24 ช่องดิจิทลันี ้ชดัเจนมากขึน้ 
 
ภาวะอุตสาหกรรมส่ือดิจทิลัเพื่อการศึกษา 
 จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีเคยใช้เป็นสื่อหลกัเพ่ือการศกึษา ปัจจุบนัได้มี
การเปลี่ยนรูปแบบการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนจากหนังสือเล่มเป็นสื่อดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ แอพพลิเคชนั และเกมส์เพ่ือการศกึษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อรัฐบาลได้ขับเคลื่อน นโยบาย OTPC: 
One Tablet Per Child  เพ่ีอยกระดบัสื่อการเรียนการสอน และคณุภาพการศกึษาของประเทศ โดยมอบ Tablet ใน
นกัเรียนเป็นจ านวนกว่า 2 ล้านเคร่ือง ท าให้ตลาดสื่อดิจิทลัเพ่ือการศึกษามีขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว และกระตุ้นให้
เกิดความต้องการการบริโภคสื่อเพ่ือการเรียนการสอน  ทัง้ในรูปแบบการใช้เพ่ือประกอบรและใช้เสริมการเรียนการ
สอน  
 ในระยะแรกนี ้อตุสาหกรรมการผลิตสื่อเพ่ือการศกึษา จะถกูขบัเคลื่อนจากรัฐบาลโดยใช้เม็ดเงินจากงบประ
มานเพ่ือรองรับการเรียนการสอนในระบบ โดยกระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้จดัหา จดัจ้างการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัเน่ือหาของหลกัสตูร โดยงบประมานในการจ้างผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัล ประมาน 
300-500 ล้านบาท ตอ่ปีงบประมาน 
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2.2.4 ภาวะการแข่งขัน 
2.2.4.1 ส่ือสิ่งพมิพ์ 

บริษัทถือเป็นหนึ่งในผู้ น าในธุรกิจนิตยสารไอซีที โดยนิตยสารไอซีทีของบริษัทได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง ทัง้ในกลุ่มลกูค้าท่ีเป็นผู้บริโภคทัว่ไป และลกูค้าระดับองค์กร  โดยเฉพาะนิตยสาร COMTODAY ซึง่เป็น
นิตยสารดิจิทลัไลฟ์สไตล์ท่ีมีผู้ อ่านมากท่ีสุด ทัง้นี ้ปัจจุบันมีนิตยสารไอซีทีกว่า 10 หวันิตยสาร โดยผู้ประกอบการ
ผลิตนิตยสารไอซีทีท่ีเป็นคูแ่ข่งหลกัของบริษัทมีจ านวน 6 บริษัท ได้แก่ 

ช่ือบริษัท ช่ือนิตยสาร สโลแกน/แนวหนงัสือ 
1. บจ. วีบีที คอมมนิูเคชัน่ Windows IT Pro Connecting the IT Community 
2. บจ. อินสไปร์ เอนเทอร์เท
นเมนท์ 

Stuff*  The World’s Best-Selling Gadget Magazine 

3. บจ. ควิกพีซี เอก็ตรีม  QuickPC Magazine  Hardcore Computing 
 BuyCom ก่อนซือ้คอมพิวเตอร์อ่าน บายคอมส์ 
4. บจ. ดิแอสไพเรอร์สกรุ๊ป PC Today Smart User 
5. บมจ. ซี-เอด็ยเูคชัน่  Extreme 

Technology  
The Gadget Magazine 

6. บจ. เพ็ญพบัลชิช่ิง T3 The Gadget Magazine 
* นิตยสารที่ซือ้ลิขสิทธ์ิจากตา่งประเทศ 

ที่มา : ข้อมลูจากการรวบรวมของบริษัท 

  
ปัจจุบันการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีมีความง่ายขึน้มาก รวมทัง้ผู้ อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ได้

อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ท าให้นิตยสารท่ีเน้นเนือ้หาด้านการใช้งานอปุกรณ์สว่นใหญ่ ต้องปรับตวัทางด้านเนือ้หาให้
สะท้อนกับลักษณะการใช้งาน และมีความหลากหลายมากขึน้ ซึ่งจะไม่จ ากัดเฉพาะเร่ืองการให้ข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านเทคโนโลยีเท่านัน้ แตต้่องผสมผสานการน าเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจ าวนั ทัง้ด้านการท างาน การใช้ชีวิต
ทัว่ไป และความบนัเทิง 

 ส าหรับนิตยสารธุรกิจครอบคลมุเนือ้หาคอ่นข้างกว้าง ทัง้ด้านเศรษฐกิจ ข่าวสารทัง้ในและตา่งประเทศ  บท
สมัภาษณ์ผู้บริหาร การบริหารจดัการ การเงินและการตลาด โดยแตล่ะหวันิตยสารจะมีการเจาะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มีจุดเด่นท่ีแตกต่าง โดยคู่แข่งของ Business+  ท่ีเป็นนิตยสารเชิงบริหารและจดัการ ได้แก่ 
Forbe ไทยแลนด์ เป็นต้น รวมทัง้มีคู่แข่งทางอ้อม เช่น BrandAge, Marketeer และ MBA เป็นต้น ท่ีเป็นนิตยสาร
เฉพาะด้านการตลาด รวมทัง้ การเงินธนาคาร และ Money & Wealth ท่ีเป็นนิตยสารเฉพาะด้านการเงินและการ
ธนาคาร เป็นต้น 
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2.2.4.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา 
 งานแสดงสินค้า COMMART 
 ปัจจุบันผู้ ผลิตสินค้าไอซีที (ICT Vender) หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์มีการปรับกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถซือ้สินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตวัแทน
จ าหน่าย ร้านค้าปลีกรายย่อย ซุปเปอร์สโตร์ ห้างสรรพสินค้า การซือ้สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งช่องทางการจัด
จ าหน่ายต่าง ๆ จะเน้นท่ีความสะดวกสบายของผู้บริโภคในส่วนของงานแสดงสินค้าไอซีทีของบริษัท คือ งาน 
Commart จดุขายอยู่ท่ีความครบถ้วนของสินค้าหลากชนิด ข้อเสนอทางด้านราคาและโปรโมชนัต่าง ๆ เช่น ของแถม 
รางวลัชิงโชค กิจกรรมให้ความรู้ และความบนัเทิงตลอดจน ค าแนะน าในการเลือกซือ้สินค้า   
 
ปัจจบุนัมีงานแสดงสินค้าประเภทไอซีที และ/หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้

ผู้จดังาน ช่ืองาน  สถานท่ี ประเภทสนิค้า 
Powermall ของกลุม่บริษัท  
เดอะมอลล์กรุ๊ป จ ากดั 

Electronica 
Fair  

ศนูย์การค้าสยามพารากอน 
ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ 

สนิค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึสนิค้าไอซทีี 

Powerbuy ของกลุม่บริษัท 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

Powerbuy 
EXPO 

BITEC  
ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล 

สนิค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึสนิค้าไอซทีี 

บริษัท อิมแพ็ค เอก็ซิบิชัน่  
แมเนจเม้นท์ จ ากดั 

Thailand 
Electronic Fair 

อิมแพค เมืองทองธาน ี สนิค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

โฮมเวิร์ค และ Powerbuy ของ
กลุม่บริษัทเซ็นทรัล รีเทล  
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

HomeWorks 
EXPO 

ไบเทค บางนา, ศนูย์ราชการ
แจ้งวฒันะ(ตลุาคม 2557) 

อปุกรณ์ตกแตง่บ้าน รวมถงึ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั (มหาชน) 

HomePro 
EXPO 

อิมแพค เมืองทองธาน ี อปุกรณ์ตกแตง่บ้าน รวมถงึ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

บริษัท ทิพย์พฒันอาร์เขต จ ากดั  
ศนูย์การค้าพนัธุ์ทิพย์พลาซา 

Pantip Hot 
Sale 

ศนูย์การค้าพนัธุ์ทิพย์พลาซา สนิค้าไอซีที 

บริษัท เอ็มวชิัน่ จ ากดั  
 

Thailand 
Mobile Expo 

ศนูย์การประชมุแหง่ชาติ
สริิกิติ์ 

โทรศพัท์มือถือ และสนิค้าไอซีที 

 
 การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และงานประชุมสัมมนา 
 ธุรกิจการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า การจดัประชมุสมัมนา และการบริหารการจดังานเป็นธุรกิจท่ีมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคญัแก่การจัดงานต่าง ๆ มากขึน้ เน่ืองจากการจดังาน
ดงักลา่ว สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างชดัเจนและยงัสามารถสร้างความสมัพนัธ์รวมถึงประสบการณ์ร่วมกบั
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี จึงท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีคุ้มค่าและได้ผลในหลายมิติทัง้ในด้านการให้ความรู้ การโฆษณา
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ประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การขาย ท าให้ผู้ประกอบการหลายรายเปลี่ยนมาใช้การจดัสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ท าการตลาดมากขึน้ 
 ส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจการรับจดัสมัมนาและการบริหารการจดังานนัน้ มีการแข่งขนัค่อนข้างสงูและ
มีผู้ประกอบการจ านวนมาก เน่ืองจากการเข้าสูธุ่รกิจไมไ่ด้ยากนกัโดยมีทัง้บริษัทขนาดใหญ่ เช่น บริษัทผู้ผลิตรายการ
วิทยุโทรทัศน์และรายการบันเทิง รวมถึงเอเยนซี่โฆษณา และบริษัทขนาดเล็กทั่วไปท่ีมีบุคลากรไม่มาก เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม การจดังานยงัจ าเป็นต้องอาศยัประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการท างานในระดบัสงู นอกจากนี ้
เน่ืองจากธุรกิจการจดัสมัมนาและการบริหารการจดังานเป็นธุรกิจที่มีความหลากหลาย มีลกูค้าหลายประเภท และมี
เนือ้หาท่ีแตกตา่งกนั ท าให้ผู้ประกอบการแตล่ะรายมีความเช่ียวชาญและสายสมัพนัธ์ท่ีตา่งกนัออกไป  
 บริษัทมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการจดังานสมัมนาและการบริหารการ
จดังานท่ีเก่ียวข้องกับด้านธุรกิจและด้านไอซีที ปัจจุบันบริษัทได้ต่อยอดธุรกิจจากเดิมท่ีเน้นทางด้านไอซีทีไปสู่การ
รับจ้างจัดงานให้หน่วยงานราชการ และเอกชน  โดยบริษัทมีความพร้อมทัง้ในด้านระบบงานและบุคลากร มี
ฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัภาคธุรกิจและด้านไอซีทีท่ีครบวงจร อีกทัง้ยงัมีการการน าเสนอกิจกรรมในรูปแบบท่ีแปลก
ใหมแ่ละมีความแตกตา่งโดยเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
 
2.2.4.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 
 เว็บไซต์ 
สรุปเวบ็ไซต์คูแ่ข่งของบริษัท 

ช่ือเวบ็ไซต์ บริษัท เนือ้หา 
www.overclockzone.com บริษัท บายโซน จ ากดั เน้นขา่วสารด้านฮาร์ดแวร์ และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

รวมถงึกระดานขา่วเพื่อการซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิค้า 

www.pantip.com/tech บริษัท อินเตอร์เนต็มาร์เก็ตติง้ จ ากดั กระดานขา่วสาร แลกเปลีย่นข้อมลูความรู้เก่ียวกบัไอซีที 

www.notebookspec.com บริษัท โน๊ตบคุสเปก จ ากดั รายงานขา่วสาร บทความ และการทดสอบคอมพวิเตอร์
พกพา 

  
 ส่ือดจิทิลั 

ภาวะการแข่งขันในตลาดสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนนัน้ยังอยู่ในระยะเร่ิมต้นท่ีการแข่งขันกระจัด
กระจาย และเป็นผู้ประกอบการรายไม่ใหญ่มากนกั ซึ่งแต่ละผู้ประกอบการมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจและตลาดใน
สว่นท่ีตนถือครองอยู่ เช่น กลุม่หนงัสือแบบเรียนท่ีปรับเปลี่ยนเป็นสื่อดิจิทลั  กลุม่สื่อเพ่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ 
CAI: Computer Aid Instruction และในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ นอกจากนี ้ยงัมีผู้ประกอบการใน
รูปแบบรับจ้างผลิต  
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สรุปผู้ประกอบการคูแ่ข่ง  

รูปแบบธรุกิจ บริษัท เนือ้หา 
สือ่หนงัสอืเรียน  บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ จ ากดั  ตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ 

สือ่ CAI บริษัท ซคัเซส มีเดยี กรุ๊ป จ ากดั เสริมหลกัสตูร 

รับจ้างผลติสือ่การเรียนการสอน บริษัท สามารถเอ็ดเท็ค จ ากดั ตามความต้องการของลกูค้า 

 
ส่ือวิทยุโทรทศัน์ 
ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2557 ภาพรวมของสื่อโทรทศัน์ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ จากการ

เพ่ิมขึน้ของทีวีดิจิทลั 24 ช่อง อตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์มีการแข่งขนัอย่างรุนแรง ทัง้ด้านบคุลากร คณุภาพรายการ 
เทคนิคการสร้างสรรค์ และรูปแบบการน าเสนอ เพ่ือสร้างฐานผู้ชม ดงึผู้ชมจากคูแ่ข่ง และยกระดบัเรตติง้รายการของ
ตนเองและช่อง ปัจจยัในการแข่งขนัหลกัและเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการสร้างรายได้จากการโฆษณา ซึง่หาก
ผู้ประกอบการรายใดไมป่รับกลยทุธ์อาจท าให้ไมส่ามารถแข่งขนัได้ จนอาจต้องออกจากอตุสาหกรรมไปในท่ีสดุ 
 
สรุปรายการโทรทศัน์คูแ่ขง่ 

ช่ือรายการ การออกอากาศ เนือ้หา 

T-Tech ช่อง 7 วนัองัคาร เวลา 00.15-00.45 น.  ขา่วสารทางด้านไอซีที 

ไอที 24 ชัว่โมง (iT24Hrs) ช่อง 3 วนัองัคาร และพฤหสั เวลาเที่ยงตรง ขา่วสัน้ไอซีที ชว่งเที่ยงวนัทนัเหตกุารณ์ 

Weekly C3 ช่อง 3 วนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 17.40 น. ขา่วสัน้ไอซีที ชว่งรายการเร่ืองเดน่เย็นนี ้

IT Eleven TV สทท. 11 วนัเสาร์ เวลา 11.30-12.00 น. ขา่วสารทางด้านไอซีที 

Digilife  ช่อง Nation TV ทกุวนัจนัทร์-องัคาร เวลา 
11.00 น. 

ขา่วสารวงการไอที Review มือถือ , Smart 
phone & Gadgets 

เดอะรีววิเวอร์ ช่อง ไทยรัฐทีวี ทกุวนัเสาร์-อาทิตย์ 21:45-
22:15 

Review เทคโนโลยีใหม่ๆ แบบเวอร์ๆ 

WoW IT  ช่อง New TV ทกุวนัเสาร์ 14:00-14:30 น. ขา่วสารด้านไอท ี

Cool Tech ช่อง Voice TV ทกุวนัเสาร์ 17:00-18:00 น. ขา่วสารวงการไอที Review มือถือ , Smart 
phone & Gadgets 

Tech Feed ช่อง Voice TV ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ 20:20 น.  
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 ส่ือสิ่งพมิพ์ ขัน้ตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
 1.  การจดัเตรียมเนือ้เร่ือง (Content) 

นิตยสาร  
ในการจัดท านิตยสารแต่ละเล่ม จะมีบรรณาธิการบริหารเป็นผู้ รับผิดชอบ เพ่ือวางแผนในการจัดท า

เนือ้หาของนิตยสาร โดยจะมีการประชุมทีมงานทัง้หมด เพ่ือวางกรอบในการผลิตเนื อ้หารวมถึงวิธีการผลิต ให้
ครอบคลมุและสามารถน าไปใช้กบัสื่อในหลากหลายรูปแบบทัง้สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อวิทยโุทรทศัน์ รวมถึงกิจกรรม
ตา่ง ๆ บทความจะมีทัง้ท่ีเขียนขึน้เองโดยกองบรรณาธิการ รวมทัง้อาจมีการวา่จ้างนกัเขียนอิสระร่วมด้วย 

 หนงัสือรวบรวมข้อมลูรายปี 
บริษัทเป็นผู้รวบรวมข้อมลู โดยจะมีบรรณาธิการบริหาร จดัหาข้อมลูและจดัท าเนือ้หาของหนงัสือ โดย

มีผู้ เช่ียวชาญพิเศษในแตล่ะธุรกิจเป็นท่ีปรึกษา เพ่ือความถกูต้องและครบถ้วนของเนือ้หาและบทความตา่ง ๆ 
  2.  การเตรียมกระดาษ 

บริษัทสัง่ซือ้กระดาษจากผู้ผลิตกระดาษ และ/หรือตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ จ านวน 3-4 ราย  โดย
บริษัทจะคดัเลือกผู้ผลิตกระดาษ และ/หรือตวัแทนจ าหน่าย โดยค านึงถึงคณุภาพของกระดาษและราคาท่ีเหมาะสม 
โดยจะท าการสัง่จองกระดาษลว่งหน้า 3-6 เดือน (ส าหรับการผลิตนิตยสาร) เพ่ือลดความผนัผวนของต้นทุนกระดาษ 
รวมทัง้ป้องกันการขาดแคลนกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ โดยจะท าการระบุทัง้ราคาและปริมาณกระดาษท่ีต้องการ  
หลงัจากนัน้จะสัง่ซือ้จากยอดการจองกระดาษดงักล่าว 1 สปัดาห์ล่วงหน้าก่อนการพิมพ์  อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ี
ราคากระดาษมีแนวโน้มลดลง บริษัทจะลดระยะเวลาในการสั่งจองลง นอกจากนี ้บริษัทอาจปรับเปลี่ย นชนิด
กระดาษท่ีใช้ เพ่ือท่ีจะควบคมุต้นทนุการผลิตให้มีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ทุกครัง้ท่ีมีการเปลี่ยนกระดาษชนิด
ใหม ่ บริษัทจะท าการทดสอบการพิมพ์ก่อนทกุครัง้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ และการจดัพิมพ์   

3.  การจดัพิมพ์ 
บริษัทจ้างโรงพิมพ์ภายนอกในการจดัพิมพ์  โดยจะด าเนินการติดตอ่กบัโรงพิมพ์ลว่งหน้าก่อนพิมพ์

ประมาณ 1 เดือน เพ่ือก าหนดรูปแบบการจดัพิมพ์ จ านวนพิมพ์และวนัก าหนดสง่ของ การจดัหาโรงพิมพ์ บริษัทจะ
ท าการติดตอ่โรงพิมพ์ท่ีได้มาตรฐาน ใช้หมกึ Soy Ink ในการผลิต มีผลงานการพิมพ์เป็นท่ียอมรับ พร้อมทัง้เจรจา
ตอ่รองเร่ืองคา่จ้างพิมพ์ ปัจจบุนั บริษัทมีโรงพิมพ์ท่ีใช้ประจ าอย่างน้อย 2 โรงพิมพ์ 

4.  การจดัสง่ 
เม่ือโรงพิมพ์ด าเนินการพิมพ์เสร็จเรียบร้อย โรงพิมพ์จะสง่ไปยงัผู้จดัจ าหน่ายและไปรษณีย์ เพ่ือสง่ให้

สมาชิกนิตยสารของบริษัทโดยตรง 
 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  - ไมม่ี – 
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งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
 - ไมม่ี – 
 
2.3.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา 
2.3.2.1 การจัดงานแสดงสินค้า  
 ขัน้ตอนในการจดังานแสดงสินค้าของบริษัท  
 1.  การออกแบบและวางแผนการจดังาน 

เร่ิมจากการก าหนดวนัจดังาน วางรูปแบบและเนือ้หาการจดังาน พร้อมทัง้ขออนุมตัิงบประมาณในการ
จดังานจากคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) โดยการวางแผนงานจะต้องครอบคลมุกลยุทธ์ในการจดั
งานตา่ง ๆ ดงันี ้

- การจดัเตรียมพืน้ท่ี: วางแผนเร่ืองสถานท่ีจดังาน ระบบสาธารณูปโภค การตกแต่งพืน้ท่ีจดังาน และ
มาตรการด้านความปลอดภยั 

- การก าหนดเนือ้หาในการน าเสนอ: ฝ่ายกองบรรณาธิการจะคดัสรรเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ี
จะจดัแสดงในงาน รวมถงึรูปแบบการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือให้ความรู้ สร้างความสนใจและดงึดดูผู้ เข้าชมงาน 

- การขายพืน้ท่ี: ฝ่ายการจดังานแสดงสินค้าเป็นผู้จดัเตรียมและจดัแบ่งการขายพืน้ท่ี 
- การโฆษณาประชาสมัพันธ์: จดัท าแนวทางการโฆษณาประชาสมัพันธ์ พิจารณาก าหนดกิจกรรม

ทางการตลาดและสินค้าโชว์ในงาน 
- การออกแบบแบบสอบถาม: ออกแบบและจดัท าแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมลู เพ่ือน าไปใช้ใน

การวิเคราะห์ตลาดและปรับปรุงงานครัง้ตอ่ไป 
 2.  การเตรียมการก่อนการจดังาน 

ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ก่อนเร่ิมงาน  
- เร่ิมขายพืน้ท่ีในงาน โดยมีการติดตามผลการขายพืน้ท่ีทกุสปัดาห์ และรายงานให้ผู้จดัการใหญ่ทราบ 

เพ่ือปรับปรุงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด  
- ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธ์งาน 
- จดัหาสินค้าท่ีใช้ในการท าโปรโมชนั จดัหาอปุกรณ์ท่ีใช้ในงาน  
- คดัสรรสินค้าและนวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือมาจดัแสดงในงาน รวมถงึใช้ประชาสมัพนัธ์กบัสื่อตา่ง ๆ 
- ติดตอ่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง  (Supplier) เร่ืองการตกแตง่พืน้ท่ีจดังาน  
- จดัเตรียมเวปไซต์ของงาน เพ่ือให้ข้อมลูรายละเอียดงาน และจดัเตรียมการลงทะเบียนก่อนงานและ

ในงาน 
 3.  ภายหลงัการจดังาน 

บริษัทจะมีการประเมินผลการจดังาน วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม และสรุปข้อปรับปรุงงานเพ่ือการ
จดังานในครัง้ตอ่ไป 
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2.3.2.2   การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนา  
 ขัน้ตอนในการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และการจดัประชมุสมัมนา 
 1.  การออกแบบและวางแผนการจดังาน 

บริษัทจะมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพ่ือรับทราบวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดงาน เพ่ือวาง  
กลยุทธ์ รูปแบบการจัดงาน และจัดท าข้อเสนอ (proposal) พร้อมรายละเอียดของการจัดงาน งบประมาณ และ
แผนการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สอดคล้องการความต้องการของลกูค้า 
 2.  การเตรียมการก่อนการจดังาน 

เม่ือโครงการได้รับอนมุตัิจากผู้วา่จ้างแล้ว บริษัทจะจดัเตรียมการประชุมวางแผนการท างานกบัทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ ออกหนังสือเชิญวิทยากร เรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมงาน และ
จดัเตรียมช่องทางการสมคัรโดยการรับลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์หรือทางโทรสาร ขึน้อยู่กบัความต้องการของลกูค้า 
รวมถงึจดัเตรียมสื่อโฆษณาและช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ 

3.  ภายหลงัการจดังาน 
ภายหลงัจากการจดังาน บริษัทจะจดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และประชุมสรุปผลงานร่วมกบั

ผู้วา่จ้าง 
 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไมม่ี – 
 
งานที่ยังไม่ส่งมอบ 

- ไมม่ี –  
 

ผลงานการจัดงานส าคัญที่ผ่านมา 
ปี 2557  - งาน OTOP 2013 งานประชาสมัพนัธ์ กรมการพฒันาชมุชน 

- Thailand Top Company Award ครัง้ท่ี 2 
- งานมหกรรมรวมพลงัยกระดบัคณุภาพการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
- งานนิทรรศการทางวิชาการงาน “มหกรรมการจดัการศกึษาท้องถ่ินประจ าปี 2557 ส านกังานบริหารและ
พฒันาองค์ความรู้ (ส านกังานอทุยานการเรียนรู้ TK Park) 
- งานศิลปาชีพประทีปไทย OTOP ก้าวไกลด้วยพระบารมี งานประชาสมัพนัธ์ กรมการพฒันาชมุชน 
- งานผลิตและเผยแพร่สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นโยบายการศกึษา ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
- งานสมัมนาก้าวสูก่ารบริหารจดัการระบบสารสนเทศยคุหน้า:Transform your IT Infrastructure 
- การจดังานประชมุ EDICOM2014 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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- การจัดกิจกรรมพัฒนาระบบการตลาดในแต่ละดบัอย่างเป็นรูปธรรม โดยสนับสนุนให้มีการส ารวจและ
วิจยัตลาดของผลิตภณัฑ์ OTOP ทัง้ในระดบัชุมชน ท้องถ่ิน ภูมิภาค และในประเทศ โครงการสนบัสนุน
ศนูย์จดัแสดง จ าหน่ายสินค้า OTOP จงัหวดัเชียงใหม ่ส านกังานกรมพฒันาชมุชนจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ปี 2556 -  งานนิทรรศการภาพเขียนพู่กนัจีน “สนุทรียะแห่งธรรมชาติ ครัง้ท่ี 4” ของ Hsu Bin 

- Thailand Top Company Award ครัง้ท่ี 1 
- โครงการคา่ยอบรมสง่เสริมศกัยภาพความคิดนกัเรียน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
- OTOP ภูมิภาค 10 จงัหวดั ดงันี ้กระบ่ี/ สริุนทร์/ อดุรธานี/ นครสวรรค์/ กาญจนบุรี/ นครพนม/ ตรัง/ 
เชียงใหม/่ ภเูก็ต และสพุรรณบรีุ 

- จดัสมัมนา CS Loxinfo 
- พิธีวางศิลาฤกษ์โครงการการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพฯ 
- จดักิจกรรม TK Park ในงานมหกรรมการจดัการศกึษาท้องถ่ิน (เมืองทองธานี) 
- พิธีเปิดสวนสาธารณะ ถ.พระราม 6 
- จดักิจกรรม TK Park (ห้องสมดุ TK Park) 
- โครงการอบรมการสร้างสื่อการเรียนรู้...สูแ่ทบ็เลต็ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้
กรุงเทพมหานคร และตา่งจงัหวดั ดงันี ้สรุาษฎร์ธานี/ มหาสารคาม/ อบุลราชธานี และเชียงใหม ่

- มหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2556 
- Smart Education 
- พิธีมอบรางวลัโครงการประกวดสื่อการเรียนรู้ สูแ่ท็บเลต็ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
ปี 2555 -  งานนิทรรศการภาพเขียนพู่กนัจีน “สนุทรียะแห่งธรรมชาติ ครัง้ท่ี 3” Hsu Bin 

- โครงการจดันิทรรศการและจดัแสดงสินค้าเอสเอม็อีและโอทอป กระทรวงอตุสาหกรรมในงาน BOI Fair 
2554 

- จดันิทรรศการและกิจกรรมในงาน “มหกรรมการจดัการศกึษาท้องถ่ิน ประจ าปี 2555” ส านกังานบริหาร 
และพฒันาองค์ความรู้ (ส านกังานอทุยานการเรียนรู้ TK Park) 

- โครงการ “ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการเรียนรู้และร่วมรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชน ตอ่แผนลงทนุ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบคมนาคมขนสง่ พ.ศ. 2556 – 2563 กระทรวงคมนาคม 

 
ปี 2554 - งาน Thailand SME Expo 2011 ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

- งานนิทรรศการภาพเขียนพู่กนัจีน “สนุทรียะแห่งธรรมชาติ ครัง้ท่ี 2” Hsu Bin 
- งาน Dinner Talk “คิดตา่ง สร้างอนาคตเศรษฐกิจไทย” จดัโดยทีมงานบรรณาธิการนิตยสาร Business+ 
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- งานสมัมนา “TK Park มหศัจรรย์การอ่านจากใบลานสู่ดิจิทลั” ส านกังานบริหาร และพฒันาองค์ความรู้ 
(ส านกังานอทุยานการเรียนรู้ TK Park) 
 

ปี 2553 - งานกลยทุธ์สร้าง SME สูค่วามส าเร็จ ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
- งานนิทรรศการภาพเขียนพู่กนัจีน “สนุทรียะแห่งธรรมชาติ ครัง้ท่ี 1” Hsu Bin 
- การประกวดนวตักรรมโทรคมนาคมและแสดงศกัยภาพผู้ผลิต ประจ าปี 2553 ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
- งาน Innomart & Technomart ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

    
ปี 2552 - งาน Smart E-Solution: ยกระดบัธุรกรรมออนไลน์ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

- Workshop หวัข้อ “Openmind” บริษัท ซีเมนส์ จ ากดั 
- งาน “TK e-Library” ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (ส านกังานอทุยานการเรียนรู้ TK Park) 
  

2.3.3 ส่ือดจิทิลั และส่ืออ่ืน 
2.3.3.1 การผลิตเว็บไซต์  

    

ขัน้ตอนในการผลิตเวบ็ไซต์ 
1.  ฝ่ายผลิต 

– พฒันาเวบ็ไซต์ 
ประกอบด้วย Web Programmer จะท าหน้าท่ีเขียนโปรแกรม ออกแบบและพฒันาฐานข้อมลู และการใช้

งาน (Application) บนเว็บไซต์ Web Designer ท าหน้าท่ีออกแบบเว็บไซดและกราฟฟิคต่าง ๆ Web Editor ท า
หน้าท่ีรับผิดชอบข้อมลู ข่าวสารบนเวบ็ไซต์ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ และ Web Master ผู้ดแูลเวบ็ไซต์ในภาพรวม 

– คลิปวีดีโอ 
ประกอบด้วย Producer ท าหน้าท่ีควบคมุรายละเอียดการผลิต Script Writer ท าหน้าทีเขียน และแก้ไข

บทสนทนาท่ีใช้ในการผลิตรายการทัง้ในส่วนรายการของทางเว็บไซต์เองและลกูค้า Creative ท าหน้าท่ีสร้างสรรค์
รูปแบบการน าเสนอ เพ่ือให้วิดีโอท่ีผลิตออกมาสามารถสื่อสารตรงตามความต้องการ  

2.  เนือ้เร่ือง 
ในการผลิตเนือ้หาในเว็บไซต์ บริษัทมีข้อได้เปรียบ เน่ืองจากสามารถรวบรวมเนือ้เร่ืองจากฐานข้อมลูและ

เนือ้หาท่ีบริษัทมีอยู่จากสื่อสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ิมขึน้ อย่างไรก็ตาม เนือ้หาท่ีใช้ในการผลิตนิตยสาร
และเนือ้หาท่ีน าขึน้เวบ็ไซต์ยงัคงมีความแตกตา่งกนัอยู่มาก เน่ืองจากมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างซึง่ท าให้ข้อมลู
ข่าวสารท่ีต้องการรับรู้มีความแตกต่างเช่นกนั โดยรายละเอียดเนือ้หาในเว็บไซต์จะเน้นข้อมลูข่าวสารท่ีรวดเร็ว การ
เกาะกระแสในเร่ืองท่ีแปลกใหม่ รวมถึงข่าวหลดุ ข่าวร่ัว ข่าวลือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีคนทัว่ไปให้ความสนใจ และมี
การ Update ข่าวสารให้ทนัต่อเหตกุารณ์ โดย Web Editor จะเป็นผู้คิดรายละเอียดเนือ้หาข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอ
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ซึง่มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้ความรวดเร็วในการน าเสนอและการโต้ตอบกบัผู้ เข้าชม ส าหรับการผลิตวีดีโอคลิป Web 
Editor จะเป็นผู้ให้นโยบายโดยรวมในการจดัท าเนือ้หาของรายการและฝ่ายผลิตจะเป็นผู้ด าเนินการจดัท า 
 
2.3.3.2 การผลิตส่ือดจิทิลั 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life Cycle)  
1.  ริเร่ิมและเข้าใจปัญหา โดยเร่ิมจากความคิดริเร่ิมท่ีจะพฒันาระบบหรือผลิตภณัฑ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ี

องค์กรต่าง ๆ ประสบ หรือเร่ิมจากความต้องการของตลาด แนวโน้มทางธุรกิจ ทีม Business Development จะ
ท าการศึกษาปัญหาอย่างละเอียดเพ่ือค้นหาระบบ แนวทางท่ีสามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
องค์กรตา่ง ๆ หรือตลาดได้ 

2.  วิเคราะห์ความต้องการและศกึษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบหรือผลิตภณัฑ์จากข้อมูลความ
ต้องการทัง้จากการวิเคราะห์ตลาด ฐานลูกค้า คู่แข่ง โอกาสและความเสี่ย งทางธุรกิจ โดยทีม Business 
Development จะเป็นผู้สรุปความต้องการเป็นเอกสารตัง้ต้นเพ่ือใช้ในการออกแบบตอ่ไป 

3.  ออกแบบระบบ โดย System Analyst จะเป็นผู้ออกแบบการท างานของระบบอย่างละเอียด เช่น 
ขอบเขตและการท างานของระบบ รูปแบบการรับส่งข้อมูล ฐานข้อมูลท่ีใช้ เวลาและก าลงัคนในการพัฒนาระบบ
ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบ และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาระบบ โดยท าเอกสารทางเทคนิคเพ่ือสื่อสารกบั Software 
Developer และ Graphic Designer เพ่ือออกแบบ User Interface ให้เหมาะสมกบัระบบนัน้ ๆ 

4.  พฒันาระบบ จากเอกสารทางเทคนิค สร้างข้อมลูตวัอย่าง และทดสอบระบบเบือ้งต้น พร้อมท าเอกสาร
ประกอบการพฒันาอย่างละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอ่การออกแบบ จะใช้ขัน้ตอนของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) ในการจดัการการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

5.  ทดสอบระบบ โดย Tester โดยใช้ข้อมลูตวัอย่าง พร้อมท าเอกสารเพ่ือประสานงานกบั Developer ใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ พร้อมท าคูม่ือการใช้งานและคูม่ืออบรม พร้อมสง่มอบระบบให้กบัลกูค้า 

6.  สง่มอบระบบ ท าการติดตัง้ระบบ อบรมการใช้งาน และเร่ิมใช้งานจริง  
7.  ตรวจสอบและดูแลรักษาระบบ รวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้งาน พร้อมเขียนแผนในการ

แก้ปัญหาเพ่ือกลบัสูข่ัน้ตอนท่ี 4 ในการพฒันาระบบให้ดีย่ิงขึน้ไป 

 
2.3.3.3 การผลิตส่ือวิทยุโทรทศัน์ 
 ขัน้ตอนการผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์ 

1.  พิจารณาคดัเลือกเนือ้หา หรือรับข้อมลู (Requirement) จากลกูค้า โดยทีมงานท าการประชุมร่วมกบั
กองบรรณาธิการหนงัสือ และคณะท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาเนือ้หาท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์ สามารถน ามาผลิตรายการ 
หรือการรับข้อมลูจากลกูค้า เพ่ือให้แน่ใจว่ารูปแบบรายการนัน้ ๆ จะเป็นท่ีสนใจของผู้ชม กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย และ
ตอบโจทย์ลกูค้า 
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2.  Creative ท าการคิดงาน รูปแบบการน าเสนอ ตัง้แต่อุปกรณ์ประกอบฉาก สถานท่ี จนถึงการวางตัว
นกัแสดง สถานที่ เพ่ือน าเสนอทีมบริหาร และ/หรือลกูค้า 

3.  ขัน้ตอนการเตรียมงานก่อนถ่ายท า Pre-Production ได้แก่ การก าหนดวนัท่ีถ่ายท า การจดัหานกัแสดง 
พิธีกร แขกรับเชิญ การหาสถานท่ีถ่ายท า (กรณีออกนอกสถานท่ี) การจดัเตรียมอปุกรณ์ประกอบฉาก อปุกรณ์การ
ถ่ายท า 

4.  การถ่ายท ารายการ โดยการออกกองนอกสถานท่ี หรือการถ่ายท าในสตูดิโอ ตามท่ีได้จัดเตรียม 
หลงัจากนัน้ จงึน าเทปถ่ายท ามาท าการตดัตอ่ และคดัเลือกเพลงประกอบรายการ  

5.  สง่เทปรายการให้ลกูค้าตรวจสอบความพงึพอใจของชิน้งาน 
6.  สง่กองเซน็เซอร์ของทางสถานีโทรทศัน์ (กบว.) เป็นผู้ตรวจสอบรายการก่อนการออกอากาศทุกครัง้ ถ้า

มีข้อแก้ไข ต้องท าการแก้ไขและสง่กลบัให้กองเซน็เซอร์อนมุตัิให้เรียบร้อยก่อนทกุครัง้ 
7.  ออกอากาศ ทางสถานีจะน าเทปรายการท่ีผ่านการอนุมตัิจาก กบว. เรียบร้อยแล้ว ถ่ายทอดตามคิวท่ี

ก าหนด 
 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ไมม่ี – 
 

งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
-  โครงการพฒันาสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ประเภท Application ส าหรับจดัการเรียนบนคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เลต็) ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 
 


