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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
1.1 วิสัยทศัน์ พันธกจิ และเป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
วิสัยทศัน์ 

เป็นผู้น าในการผลิตดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีสร้างสรรค์ และจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นสื่อท่ีเข้าถึงผู้บริโภค  
รุ่นใหม่ รวมทัง้เป็นผู้ ให้ค าปรึกษา และบริการทางการสื่อสารการตลาดท่ีมีผู้ บริโภคเป็นศูนย์กลาง ด้วยเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั 

 

พันธกจิ 
• ผลิตเนือ้หาด้านธุรกิจ ไอซีที การศกึษา และอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ มีความถกูต้องและน่าเช่ือถือ  
• พฒันาสื่อรูปแบบใหม ่ๆ ที่มีคณุภาพ และสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
• พฒันาเคร่ืองมือทางดิจิทลัด้วยนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ให้บริการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยความ

เป็นมืออาชีพ 
 

เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
บริษัทมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ด้านการผลิตคอนเทนต์ 
บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้น าด้านการผลิตเนือ้หา (Content Provider) ด้านบริหารจดัการธุรกิจ การตลาด 

ไอซีที การศึกษา และเนือ้หาอื่นท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้นในข้อมูลเชิงลึก การวิเคราะห์เชิงธุรกิจในรายอุตสาหกรรม 
ส าหรับกลุ่มผู้บริหาร เจ้าของกิจการ และเนือ้หาในเชิงกว้าง หรือภาพรวมส าหรับผู้อ่านทั่วไป เพ่ือให้ก้าวทันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
2. ด้านส่ือ 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้ น าด้านสื่อท่ีจะเข้าถึงผู้บริโภครุ่นใหม่ โดยน าเสนอเนือ้หาท่ีผลิตขึน้ผ่านสื่อ   
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการเข้าถึงข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์          
งานนิทรรศการ สมัมนา กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ หรือสื่อสงัคมออน์ไลน์อื่น ๆ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการ
สื่อสารและการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด้านการให้บริการส่ือสารทางการตลาดครบวงจร 

 บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้น าด้านการให้บริการสื่อสารทางการตลาดท่ีครบวงจร เพ่ือสร้างการรับรู้ ความ
เข้าใจ และการเป็นท่ียอมรับในวงกว้าง ซึง่ครอบคลมุตัง้แตก่ารให้ค าปรึกษาทางการตลาด การฝึกอบรมการโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การจดังานแสดงสินค้า การจดัการประชุมสมัมนา และ
กิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  ให้กลุ่มลกูค้าภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ทัง้ในระดบัประเทศ และ
ระดบัภมูิภาค  
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4. ด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดจิทิลั 
บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาซอฟต์แวร์ ทัง้ในส่วนท่ีเป็นแพลตฟอร์ม เคร่ืองมือ และแอพพลิเคชัน

คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วยในการสื่อสารรูปแบบการ
ตอบสนอง 2 ทางระหวา่งเจ้าของธุรกิจกบัผู้บริโภค เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์ในการพฒันาสื่อท่ีจะสามารถเข้าถึง
กลุม่คนรุ่นใหมอ่ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่คอนเทนต์ และส่งเสริมธุรกิจด้านการสื่อสาร
การตลาดอีกด้วย 

 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 
ในปี 2560 บริษัทได้เร่ิมธุรกิจใหม ่ดงันี ้
 1. พฒันา “WISIMO” eLearning Solution ทัง้ระบบการบริหารการเรียนรู้ และ เนือ้หาบทเรียนท่ีน าไปใช้
งานได้จริง ส าหรับองค์กรท่ีต้องการเพ่ิมศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของบคุลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กร 
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2. การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 
บริษัทประกอบธรุกิจหลกั 3 กลุม่ ประกอบด้วย 
1.  ธุรกิจสื่อและคอนเทนต์ 
2. ธุรกิจจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร 
3. ธุรกิจบริการด้านดิจิทลั 

  

โครงสร้างรายได้ 
ประเภทของรายได้ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

(1) สื่อและคอนเทนต์ 33.78 20.77 36.23 20.32 40.39 13.14 
(2) การจดังานนิทรรศการ งานแสดง
สินค้า และกิจกรรมทางการตลาดครบ
วงจร 81.09 49.85 105.61 59.22 163.46 53.20 
(3) บริการด้านดิจิทลั 46.39 28.52 35.00 19.63 102.15 33.24 

รวมรายได้จากการขาย 161.27 99.13 176.84 99.16 306.00 99.58 

รายได้อื่น 1.41 0.87 1.50 0.84 1.28 0.42 
รวมรายได้ทัง้หมด 162.68 100.00 178.34 100.00 307.28 100.00 

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.1.1 ส่ือและคอนเทนต์ 

 บริษัทผลิต จ าหน่าย และให้บริการพืน้ท่ีโฆษณาบนสื่อดัง้เดิม สื่อดิจิทลั และสื่อสงัคมออนไลน์  ท่ีมีเนือ้หา

ด้านธุรกิจ การบริหารจดัการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

2.1.1.1 สื่อทางด้านธุรกิจ 

 นิตยสาร “Business+” นิตยสารเชิงวิเคราะห์เศรษฐกิจ ธุรกิจ กลยุทธ์บริหาร การจัดการ และ

การตลาด รายงานความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจ บทสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จ      เพ่ือให้ผู้อ่าน

ได้รับทราบถงึกลยทุธ์และแนวโน้มธุรกิจ เป็นกรณีศกึษาสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ขององค์กร  

 หนงัสือรวบรวมข้อมลูรายปี 

- “Business+ Top 1000 Companies” เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมข้อมลูผลประกอบการของทุก

บริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศ เพ่ือจัดอนัดบับริษัทท่ีมีรายได้รวมสูงสุดของประเทศจ านวน 1,000 บริษัท มีบท

วิเคราะห์บริษัทท่ีมีผลตอบแทนสงูสดุ (Top Gain) และต ่าสดุ (Top Loss) ในแต่ละอตุสาหกรรม และการจดัอนัดบั 

50 บริษัทสงูสดุ (Top 50) ของประเทศไทย ทัง้ในแง่การเติบโตของรายได้ ผลก าไร และอตัราผลตอบแทน 
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- “Business+ Universities”  เ ป็นหนังสือ ท่ีรวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชนทุกแห่งในประเทศไทย พร้อมบทสัมภาษณ์วิสัยทัศน์ของผู้ บริหาร

สถาบนัการศกึษา เพ่ือเป็นข้อมลูให้แก่นกัเรียน และผู้ปกครองท่ีก าลงัเลือกสถานศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา อีกทัง้

ยงัมีข้อมลูประกอบการสอบคดัเลือก และ Top 100 คณะยอดนิยม รวมถงึตารางคณะ และสาขาวิชาท่ีได้เปิดสอนใน

สถาบนัตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ 

- “Business+ Top Insurance” เป็นหนังสือท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจประกันภัยใน

ประเทศไทย พร้อมบทสัมภาษณ์วิสัยทัศน์ของผู้บริหารบริษัทประกันภัยชัน้น า เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ อ่านเข้าใจถึง

ความส าคญัของการประกนัชีวิตและประกนัวินาศภัย และสามารถเลือกประกนัท่ีตรงกับความต้องการของตนเอง

และครอบครัว 

 งานสมัมนา และงานมอบรางวลั 

- งานสัมมนาเพ่ือน าเสนอเนือ้หาท่ีน่าสนใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นฐานผู้อ่าน

นิตยสาร เป็นการขยายขอบเขตธุรกิจนอกเหนือจากบนสิ่งพิมพ์มาสู่งานสื่อกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารองค์กร

และกิจการตา่ง ๆ ได้พบปะกนั รวมถงึได้พบปะกบัผู้ให้บริการทางธุรกิจหลากหลายด้าน ท่ีเป็นผู้สนบัสนนุการจดังาน  

- งาน “THAILAND TOP COMPANY AWARDS” กว่า 29 ปีท่ีนิตยสาร Business+ ได้ท า

หน้าท่ีน าเสนอข่าวสาร บทความ บทสมัภาษณ์ และกรณีศกึษาของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในแง่มมุต่างๆ หลาย

กรณีมีความน่าสนใจ และควรค่าแก่การน าเสนอให้แก่สาธารณะ กองบรรณาธิการจึงมีความประสงค์ท่ีจะเชิดชู

ความส าเร็จขององค์กรเหล่านัน้ ด้วยการมอบเคร่ืองหมายแห่งความเป็นเลิศ จึงได้ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

ก าหนดวิธีการประเมินและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลการด าเนินงานดีเด่น และมีความเป็น

เลิศในด้านต่าง ๆ และร่วมกนัจดังานเพ่ือมอบรางวลัให้แก่สดุยอดองค์กรชัน้น าของประเทศ จึงเป็นท่ีมาของงานท่ีมี

ช่ือว่า “THAILAND TOP COMPANY AWARDS” เกิดขึน้ครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 2 ประเภทรางวลั 

คือ ความเป็นเลิศด้านผลการด าเนินงาน และความเป็นเลิศในด้านตา่ง ๆ  

- งานมอบรางวลั “THAILAND TOP SME AWARDS” จากการท านิตยสาร Business+ ท าให้

ได้มีโอกาสสัมภาษณ์ผู้บริหารหลายองค์กร หลากหลายตัง้แต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ ซึ่งแต่ละองค์กรต่างมี

แนวคิด กลยุทธ์ และผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นแตกต่างกนัไป รางวลั “THAILAND TOP SME AWARDS” จึง

เกิดขึน้เพ่ือเป็นรางวลัให้กบัองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ มีผลประกอบการดีเด่นท่ีจะเป็น

แรงผลกัดนัให้องค์กรนัน้ ๆ มีก าลงัใจในการด าเนินงาน และเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับองค์กรอื่นในการพฒันาธุรกิจให้

ประสบความส าเร็จได้อย่างยัง่ยืน 
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2.1.1.2 สื่อท่ีน าเสนอด้านเทคโนโลยี 

  COMTODAY จากจุดเร่ิมต้นนิตยสารไอซีทีรายปักษ์ชัน้แนวหน้า น าเสนอข้อมูลข่าวสาร การ

แนะน าอปุกรณ์เทคโนโลยี และแอพพลิเคชนัใหม ่ๆ รวมทัง้ทิปและเทคนิคในการใช้งาน เพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตใน

ยุคดิจิทลั และเพ่ือให้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนยุคดิจิทลั และ IOT ท่ีต้องการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารตลอดเวลา น ามาสู่

การจดัท าเนือ้หาผ่านช่องทาง www.aripFan.com แหล่งข้อมลูความรู้ทางด้านไอซีที และคอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีด าเนินงานมานานกว่า 10 ปี และมีคนติดตามมากกว่า 1 แสนคนต่อเดือน นอกจากนีย้ังมีสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมี

ผู้ติดตามกวา่ 2 แสนคน อาทิ  

- Facebook : www.facebook.com/aripfan 

- Twitter  : @aripfan 

- Youtube  : ARIP Official  

 ELEADER จากนิตยสารรายเดือนสู่เว็บไซต์วิเคราะห์เจาะลึกเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบไอซีทีเช่ือมโยงข้อมูลในองค์กร รายงานข่าวสารความเคลื่อนไหว 

แนวโน้มอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วโลก น าเสนอเนือ้หาสาระผ่าน 

www.theeleader.com และ  www.facebook.com/eleaderfanpage เพ่ือให้ผู้ บริโภคได้อ่านเนือ้หาสาระข้อมูล

ปัจจบุนั และสามารถน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจได้อย่างทนัท่วงที 

 COMMART (www.commartthailand.com และ www.facebook.com /commartthailand) สื่อ
ออนไลน์ของงานแสดงสินค้าไอซีทีชัน้น า “คอมมาร์ต” ท่ีบริษัทจดั โดยเป็นช่องทางการสื่อสารกิจกรรมกบัผู้บริโภค 
ในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู รายละเอียดการจดังาน โปรโมชัน ไฮไลต์ และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงาน รวมถึงรายช่ือ
ผู้ประกอบการ ตลอดจนสินค้าและบริการตา่ง ๆ ท่ีเข้าร่วมแสดงในงาน 
 
2.1.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวรจร  
 2.1.2.1 การจดังานแสดงสินค้าไอซีที ภายใต้ช่ืองาน “COMMART” โดยเน้นน าเสนอสินค้าเทคโนโลยีใหม่
ลา่สดุ พร้อมกิจกรรมเสริมความรู้ตา่ง ๆ ในงานให้กบัผู้ ร่วมงาน โดยปัจจบุนัมีจดัทัง้สิน้ 3 ครัง้ตอ่ปี 
 

ชื่องาน ชว่งเวลาจดังาน  พืน้ที่ให้เชา่ รายละเอียดของงาน 

COMMART CONNECT 
 

มีนาคม ประมาณ 
15,000 ตร.ม. 

งานแสดงสินค้าไอซีทีเก่ียวเน่ืองกับ connected life ที่มีพร้อมสินค้ารุ่น
ใหมแ่ละโปรโมชนัสดุพิเศษ  

COMMART JOY 
 

มิถนุายน ประมาณ 
15,000 ตร.ม. 

งานแสดงสินค้าไอซีทีรุ่นใหม่ ที่มีความแปลกใหม่และทันสมัย เหมาะ
กบัไลฟ์สไตล์คนที่เน้นความสนกุสนาน 

COMMART WORK  พฤศจิกายน ประมาณ 
15,000 ตร.ม. 

งานแสดงนวตักรรมและเทคโนโลยีทางด้านไอซีที ทัง้ทางด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ส าหรับกลุม่ผู้ ใช้ทัว่ไปและองค์กรธุรกิจตา่ง ๆ  
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2.1.2.2  รับจัดและบริหารงานแสดงสินค้า งานนิทรรศการ ตัง้แต่เสนอแนวคิด รูปแบบงาน จดัหาสถานท่ี 
จดัหาข้อมลูกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ประชาสมัพนัธ์ บริหารงานจนส าเร็จเพ่ือให้สอดคล้องและตรงตามวตัถปุระสงค์ของ
ลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชนในยคุดิจิทลั 

2.1.2.3 รับจดัและบริหารกิจกรรมทางการตลาดครบวงจรตามความต้องการของลกูค้า ตัง้แต่การวางแผน
กลยุทธ์ ไปจนถึงการประเมินวัดผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยอาศยัความเช่ียวชาญจากการผลิ ต 
คอนเทนต์ การสร้างสรรค์สื่อ ฐานข้อมูลผู้ บริโภค และประสบการณ์ด้านการบริหารงานแสดงสินค้าและงาน
นิทรรศการ 
 

2.1.3 บริการด้านดจิทิลั 
2.1.3.1 ธุรกิจการให้บริการสื่อสารการตลาดดิจิทลัครบวงจร (Digital Marketing Service)   
บริษัทให้ค าปรึกษาด้านการตลาดดิจิทลั ไปจนถึงบริการสื่อสารการตลาดดิจิทลั เพ่ือตอบโจทย์การตลาด

สมยัใหม่ของลูกค้าองค์กรทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เร่ิมตัง้แต่การวางกลยุทธ์สื่อออนไลน์ทัง้ในส่วนท่ี
ลกูค้าเป็นเจ้าของ (Owned Media)  เช่น Website, Mobile Application การสร้างคอนเทนต์ท่ีท าให้เกิดการพูดถึง 
(Viral Marketing), สื่อท่ีเกิดจากการบอกต่อ (Earned Media) และสื่อท่ีเกิดจากการซือ้ (Paid Media) เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เช่น Email, SMS, Call Center, Social Media Marketing (Facebook, Instagram), Search 
Engine Marketing (Google Adwords, GDN) และ Social Listening รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลู และออกรายงาน 
เพ่ือน าไปสูก่ารท าการตลาดอย่างตอ่เน่ือง ตรงกลุม่เป้าหมาย และสอดคล้องกบัความต้องการทางธุรกิจขององค์กร  

2.1.3.2 แพลตฟอร์มชัน้หนงัสือมลัติมีเดีย (Multimedia e-Bookshelf) เป็นรูปแบบการให้บริการด้านดิจิทลั
ส าหรับการผลิต จดัเก็บ และเผยแพร่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ท่ีสามารถรวมไฟล์ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง วิดีโอ แอนิเมชัน ตลอดจนกระจายให้ถึงผู้บริโภคผ่านทางอุปกรณ์พกพา ได้แก่ สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต     
เพ่ือตอบสนองความต้องการการบริโภคสื่อดิจิทลัที่เพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว 

2.1.3.3 บริการการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Education) ส าหรับองค์กรท่ีต้องการพัฒนาทักษะและ
ศกัยภาพของบคุลากร เป็นโซลชูนัท่ีประกอบด้วยแพลตฟอร์มการฝึกอบรมผ่านคลาวด์เทคโนโลยี โดยรวมระบบการ
ประเมินผลความสามารถ การสร้างเส้นทางการเรียนตามสมรรถนะของบุคลากรตามต าแหน่งท่ีองค์กรต้องการ 
ความสามารถในการเช่ือมต่อกบัระบบบริหารงานบุคคล และสื่อการสอนและคอนเทนต์ท่ีมีคณุภาพ มีรูปแบบการ
น าเสนอแบบผสมผสานของสื่อประเภทตา่ง ๆ โดยมีความร่วมมือทางวิชาการจากสถาบนัการศกึษาชัน้น า 
2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2.2.1.1 ส่ือและคอนเทนต์ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 1. กลุม่ลกูค้าเป้าหมายในแตล่ะสื่อจะมีความแตกตา่งกนั ดงันี ้ 
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ส่ือ กลุ่มเป้าหมาย 
นิตยสาร Business+ ผู้ บ ริหารระดับสูงขององค์กร ทัง้ ด้านบริหารจัดการ 

การตลาด และกลยุท ธ์องค์กร รวมไปถึงผู้ บ ริหาร
ระดบักลางท่ีเตรียมก้าวสูร่ะดบัสงูตอ่ไป 

หนงัสือ “Business+ Top 1000 Companies” ผู้บริหารระดบัสูงและระดบักลาง ซึ่งมีหน้าท่ีดูแลด้านกล
ยทุธ์ และการตลาดขององค์กร 

หนงัสือ“Business+ Universities” นกัเรียน ผู้ปกครอง และอาจารย์แนะแนวท่ีต้องการศกึษา
ข้อมลูที่เป็นประโยชน์เพ่ือศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

หนงัสือ “Business+ Top Insurance” บคุคลทัว่ไปผู้สนใจท่ีต้องการข้อมลูเก่ียวกบัการประกนัภยั 
เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกแบบประกันส าหรับตนเอง
และครอบครัว รวมถึงผู้ ท่ีต้องการหาแนวทางในการลด
ความเสี่ยงทางด้านสขุภาพและการเงิน 

งานสมัมนา กลุ่มผู้อ่านนิตยสาร ผู้บริหารระดบัสงูและระดบักลางของ
องค์กรในขอบเขตงานด้านตา่ง ๆ 

งานมอบรางวัล “THAILAND TOP COMPANY 
AWARDS” 

อง ค์กร ท่ีมีผลการด า เ นินงาน ท่ีดี เ ย่ี ยม และมีการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ในทกุอตุสาหกรรม 

งานมอบรางวลั “THAILAND TOP SME AWARDS” องค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี
เย่ียม และมีการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ 

COMTODAY 

 www.aripfan.com 

 www.facebook.com/aripfan 

 Twitter : @aripfan 

 Youtube : ARIP Official 

 
คนทัว่ไปท่ีสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยี ดิจิทลัไลฟ์สไตล์ยุค
ใหม่ อาทิ Notebook, Smartphone, Printer, IOT, AI, 
Cyber Security พร้อมการน าไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุ้มคา่และปลอดภยั 

ELEADER 

 www.theeleader.com 

 www.facebook.com/eleaderfanpage 

 
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ี
ต้องการติดตามข้อมลูท่ีทันสมยั การวิเคราะห์ในส่วนของ
เทคโนโลยีระดับองค์กร เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร
ของตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจหรือองค์กร 

COMMART 

 www.commartthailand.com 

 www.facebook.com/commartthailand 

 
บคุคลทัว่ไป และผู้ชมงานสินค้าไอซีทีท่ีต้องการข้อมลูการ
จดังาน รายละเอียดและโปรโมชันสินค้าภายในงาน และ
กลุม่กิจการผู้ออกบธูท่ีต้องการข้อมลูการจดังานทัง้หมด 

 

http://www.aripfan.comม/
http://www.facebook.com/aripfan
http://www.theeleader.com/
http://www.commartthailand.com/
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 2. กลุม่ผู้ลงโฆษณา (Advertiser) แบ่งเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 - กลุ่มเจ้าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีความสนใจท่ีจะลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ของบริษัท เช่น กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ไอซีที กลุ่มเคร่ืองใช้ในส านักงาน กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า รวมทัง้กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธนาคาร ประกันภัย 
อสงัหาริมทรัพย์ โรงแรม ค้าปลีก โรงพยาบาล เป็นต้น 
 - กลุ่มบริษัทโฆษณา (Agency) โดยบริษัทโฆษณาจะซือ้เนือ้ท่ีโฆษณาจากบริษัท และจะเป็นผู้ เสนอ
การจดัสรรและวางแผนการใช้สื่อโฆษณากบัลกูค้าผู้ เป็นเจ้าของสินค้าเอง 
 ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มธุรกิจสื่อและคอนเทนต์ไม่มีสดัส่วนการขายให้แก่ลกูค้ารายใดรายหนึ่งเกิน
กวา่ ร้อยละ 30 ของรายได้รวมของกลุม่ธุรกิจสื่อและคอนเทนต์ 
 
2.2.1.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 

 การจัดงานแสดงสินค้า COMMART มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแบรนด์เทคโนโลยี หรือบริษัทท่ีต้องการ

จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์สู่กลุ่มผู้ เดินงาน ซึ่งสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีและการซือ้สินค้า

เทคโนโลยีไปใช้งานทัง้ในสว่นบคุคลและสว่นธุรกิจ 

 การจดังานทัว่ไป-หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีต้องการจดังานนิทรรศการ หรือสมัมนา  

2.2.1.3 การบริการทางดจิิทัล 

 ธุรกิจการให้บริการสื่อสารการตลาดดิจิทลัครบวงจร (Digital Marketing Service)  กลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่ องค์กร หรือเอเจนซี่โฆษณาท่ีต้องการท าการตลาดสินค้าหรือบริการผ่านสื่อดิจิทลั 

 ธุรกิจแพลตฟอร์มชัน้หนังสือมัลติมีเดีย (Multimedia e-Bookshelf) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรที่ต้องการจดัการระบบข้อมลู และต้องการลดการใช้งานเอกสาร  

 ธุรกิจบริการการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Education) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ องค์กรขนาดกลางหรือ
ขนาดใหญ่ท่ีต้องการระบบพฒันาบุคลากร 
 

2.2.2 กลยุทธ์ในการแข่งขัน 
2.2.2.1 ส่ือและคอนเทนต์ ประกอบด้วย 

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
 สื่อแตล่ะประเภทมีจุดเด่นของเนือ้หาท่ีแตกต่างกนั เพ่ือรองรับกลุ่มผู้อ่านท่ีแตกต่างกนั บริษัทได้มีการ

พฒันา ปรับปรุงรูปแบบเนือ้หาทัง้นิตยสาร หนังสือพิเศษและสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้ อ่านท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และรองรับกระแสการเติบโตของสื่อออนไลน์ตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภค นอกจากนี ้ยงัเป็นการเพ่ิมช่องทางรายได้ และยงัสร้างโอกาสในการขายพืน้ท่ีโฆษณาเพ่ิมขึน้ 
ทัง้แบบสื่อสิ่งพิมพ์ คลิปวิดีโอ สื่อดิจิทลั และ Social Network 

 ในส่วนของนิตยสาร Business+ ได้มีการจัดท าหนงัสือฉบบัพิเศษขึน้ โดยเจาะจงไปยงัภาคธุรกิจท่ีมี
ความน่าสนใจ อาทิ ภาคการเงิน ภาคการศกึษา ภาคการประกนัภัย เป็นต้น ซึง่นิตยสารฉบบัพิเศษนีจ้ะมีเนือ้หาท่ี
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เจาะลกึ รวมทัง้บทวิเคราะห์ภาคธุรกิจนัน้ไว้อย่างครบถ้วนในทกุแง่มมุ นอกจากนี ้ยงัได้ตอ่ยอดจากเนือ้หาคอนเทนต์
ท่ีผลิตไปสู่กิจกรรมทางการตลาดอื่น ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินค้าสื่อสิ่งพิมพ์ และสร้างรายได้ใหม่ ๆ เช่น การ
จดัท าหนงัสือฉบบัพิเศษท่ีมีช่ือว่า “Business+ Top 1000 Companies” จากข้อมลูบริษัท 1,000 อนัดบัแรกของ
ประเทศไทย น าไปสู่การจดังานมอบรางวลั “THAILAND TOP COMPANY AWARDS” และ “THAILAND TOP 
SME AWARDS” ซึง่ได้ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาในการพิจารณาคดัเลือกผู้ ท่ีเหมาะสมได้รับรางวลั โดยจดัขึน้เป็น
ประจ าทกุปี  

2. กลยทุธ์ด้านราคา 
 ในส่วนนิตยสารและหนงัสือรวบรวมข้อมูลรายปี ส าหรับกลุ่มผู้อ่าน บริษัทมีนโยบายในการตัง้ราคาท่ี

เหมาะสมตามคุณค่าของเนือ้หา และสามารถแข่งขนักับผู้ผลิตรายอื่นได้  มีการท ากิจกรรมทางการตลาดผ่านหน้า
ร้าน Online Bookstore ซึง่ปัจจบุนัได้ครอบคลมุวางจ าหน่ายกบัทกุ Online Bookstore ท่ีมีในประเทศไทย   

 ส าหรับกลุ่มผู้ลงโฆษณา บริษัทมีนโยบายในการขายโฆษณาเป็นแพ็กเกจ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเลือก
ลงโฆษณาในสื่อช่องทางตา่ง ๆ ของบริษัท ทัง้ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อดิจิทลั  

 งานรับจ้างออกแบบ บริษัทพิจารณาราคาให้สอดคล้องกบัก าลงัซือ้ของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย และการ
แข่งขนั รวมทัง้ยงัค านงึถงึต้นทนุการผลิตให้มีความเหมาะสมกบัคณุภาพและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 

3. การตลาดและการสง่เสริมการขาย 
 บริษัทมุ่งเน้นท าการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยเน้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลกูค้าและ

สมาชิก ทัง้ยังเป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับนิตยสาร โดยบริษัทได้สร้างช่องทางสื่อสารในแบบท่ีเข้าถึงกับ
ผู้บริโภคตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านทางเวบ็ไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกบัผู้อ่านได้ตลอดเวลา 
บริษัทจดัข้อเสนอพิเศษทางด้านราคา และของสมนาคณุตา่ง ๆ เพ่ือเป็นสิ่งจงูใจในการสมคัรสมาชิกนิตยสาร  

4. กองบรรณาธิการ 
 กองบรรณาธิการของบริษัท เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะด้านธุรกิจ การบริหารจดัการ และด้าน

ไอซีทีมายาวนาน เฉลี่ยมากกว่า 10 ปี ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านธุรกิจ การตลาด และตวัผลิตภัณฑ์ไอซีที 
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงยังสามารถใช้สื่อในรูปแบบใหม่ อาทิ 
Facebook, twitter, YouTube ช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งรายอ่ืนในอตุสาหกรรมได้เป็นอย่างดี  
 

2.2.2.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
 การจัดงานแสดงสินค้า COMMART ประกอบด้วย 

1.  กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
 บริษัทเป็นผู้ ให้บริการพืน้ท่ีเช่าในงานแสดงสินค้าไอซีทีและคอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ ทัง้ประเภทของสินค้า ราคาและย่ีห้อ ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เข้า     
ชมงานได้อย่างหลากหลายและครบถ้วน นอกจากนี ้บริษัทยังเน้นการน าเสนอนวตักรรมใหม่  ๆ มาแสดงในงาน    
โดยร่วมกบัผู้ผลิตสินค้าเปิดตวัสินค้ารุ่นลา่สดุในงาน เพ่ือเป็นเวทีประชาสมัพนัธ์และแสดงสินค้า ขณะเดียวกนัก็เป็น
สิ่งดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาชมงานแสดงสินค้าของบริษัท และหาพันธมิตรกลุ่มอื่น ๆ เข้ามาร่วมท าคอนเทนต์เพ่ิมเติม
เพ่ือสร้างสีสรรและดงึดดูผู้ เข้าชมงานให้หลากหลายมากขึน้  
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 2.  การเลือกสถานที่ในการจดังาน 
 สถานท่ีจดังานถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั ท่ีผ่านมาบริษัทจึงได้เลือกศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิเป็นท่ี

จดังานแสดงสินค้า เน่ืองจากเป็นท าเลท่ีอยู่ใจกลางเมืองเดินทางได้สะดวก อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ได้มองหาทางเลือก
ด้านสถานท่ีอื่น ๆ เพ่ือเปิดโอกาสในการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีอื่น 

3. การจดักิจกรรมและการสง่เสริมการขาย 
 การวางแผนการตลาดและกิจกรรมท่ีน่าสนใจท่ีเหมาะกบัคนในยคุดิจิทลั ท าให้งานแสดงสินค้าท่ีจดัขึน้

ในแตล่ะครัง้มีความแปลกใหม ่และมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัไป โดยทุกงานแสดงสินค้า บริษัทจะมีการแสดงนวตักรรม
ใหม ่ๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ รวมทัง้มีการจดั Workshop ท่ีให้สาระความรู้ภายในงาน นอกจากนี ้ยงัมีกิจกรรมส่งเสริม
การขายและบริการเสริมอื่น ๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจและความสะดวกสบายให้แก่ผู้ เข้าชมงานแสดงสินค้า เช่น 
การจับรางวัลชิงโชคส าหรับผู้ ลงทะเบียนเข้าชมงาน และผู้ ซือ้สินค้าภายในงาน และการให้บริการค าแนะน าใน     
การเลือกซือ้สินค้าอปุกรณ์ไอซีทีผ่านทาง facebook และ line@ ของงานคอมมาร์ต  

4.  ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
 บริษัทมีนโยบายในการท างานร่วมกบัลูกค้าเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบังานแสดงสินค้าของบริ ษัท และ

ผลิตภณัฑ์ของลกูค้า โดยบริษัทได้ใช้ข้อมูลจากการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลัของบริษัท พร้อมการส ารวจแบบออนไลน์ 
มาวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคและความต้องการของตลาด   ท าให้ทราบถึงแนวโน้มและทิศทางของตลาดไอซีที 
และคอนซูเมอร์อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือวางแผนการในการจดังานร่วมกบัลกูค้า เช่น วางแผนการเปิดตวัผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่
ลา่สดุในงาน รวมทัง้ร่วมกนัวางแผนการจดัโปรโมชนัต่าง ๆ จากความสมัพนัธ์ท่ีดีดงักล่าว ส่งผลท าให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จในการจดังานแสดงสินค้าอย่างตอ่เน่ืองมากกวา่ 17 ปี  

5. การประชาสมัพนัธ์ 
 ปัจจบุนัพฤติกรรมการเสพสื่อเปลี่ยนไป บริษัทจึงได้ปรับรูปแบบการใช้สื่อเป็นรูปแบบผสมผสาน คือมี

ทัง้สื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์,  Influencer, LINE, Facebook, twitter, EDM, Google ร่วมกบัสื่อเดิม อาทิ ใบปลิว ทีวี 
วิทย ุสิ่งพิมพ์ ในการสื่อสารให้เข้าถงึทกุกลุม่อย่างมีประสิทธิภาพ  จากปัจจยัดงักลา่วข้างต้น ท าให้งาน COMMART 
เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง และได้รับความนิยมมาโดยตลอด  
 

การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร ประกอบด้วย 

1. กลยทุธ์ในการให้บริการ  
 บริษัทให้บริการจัดงานในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้งานประชุมสัมมนา งานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า 

Workshop และกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเน้นการจัดงานท่ีมีคุณภาพและ   
ครบวงจร โดยทีมงานของบริษัทจะร่วมท างานกบัลกูค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้เข้าใจถงึวตัถปุระสงค์ และความต้องการ
ของลูกค้า หลังจากนัน้ทีมงานจะก าหนดรูปแบบกิจกรรม รูปแบบการจัดงาน สถานท่ีในการจัดงาน การจัดหา
วิทยากรรับเชิญผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ เพ่ือให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ในการจัดงานของลกูค้าแต่ละราย 
ทัง้นี ้บริษัทจะมีการควบคมุคณุภาพในทุกขัน้ตอนการท างาน เพ่ือสร้างสรรค์งานให้บรรลตุรงตามวตัถุประสงค์ของ
การจดังาน  
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2. กลยทุธ์ด้านบคุลากร  
 บุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการผลิตและสร้างสรรค์งานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรของบริษัทได้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอทัง้ภายในบริษัท   
การเข้าร่วมงานสมัมนาต่าง ๆ รวมทัง้การไปศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้บริษัทมีทีมงานท่ีมี
ความช านาญ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสรรค์งานท่ีมีคณุภาพ 

3. กลยทุธ์ในการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย  
   การจัดงานในแต่ละครัง้จะมีกลุ่มเป้าหมายของงาน (ผู้ เข้าชมงาน) ท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นจะต้องมีสื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ทัง้นี ้บริษัทมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์         
งานสมัมนาหรืองานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจร โดยสามารถใช้สื่อต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ นิตยสาร  รายการ
วิทยุ อีเมล และเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ ท าให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวางและมีความหลากหลาย 
นอกจากนี ้บริษัทยังมีฐานข้อมูลของผู้ บริโภคจากสื่อต่าง ๆ ของบริษัท และจากการจัดงาน ท าให้บริษัทมี              
ข้อได้เปรียบในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การจัดหาสื่อภายนอกจากการจัดงานของบริษัท ท าให้บริษัทต้องท าการ
เสาะหาสื่อใหม ่ๆ ตลอดเวลา จงึมีข้อมลูสื่อภายนอก ท าให้สะดวกตอ่การคดัเลือกสื่อให้ตรงกบังาน 
 

2.2.2.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 
เว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟชบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter)  
1.   กลยทุธ์ด้านเนือ้หา 
 บริษัทเน้นการน าเสนอเนือ้หาท่ีมีคณุภาพ น่าสนใจ และทนัเหตกุารณ์ ในการดงึดดูจ านวนผู้ เข้าชมและ

สร้างความนิยมให้แก่เว็บไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของบริษัท ซึง่เป็นปัจจยัท่ีผู้ประกอบการเลือก
ในการใช้งบโฆษณา ทัง้นี ้บริษัทเป็นผู้มีประสบการณ์ในการสร้างสรรค์สื่อสิ่งพิมพ์มายาวนาน ท าให้มีข้อได้เปรียบใน
ด้านฐานข้อมลูที่สามารถน ามาใช้ และได้รับความน่าเช่ือถือในเชิงของเนือ้หาท่ีน าเสนอ โดยบริษัทมีนโยบายในการ
สร้างสรรค์เนือ้หาท่ีมีคุณภาพและมีความถูกต้อง นอกจากนี ้ บริษัทมีการน าเสนอเนือ้หาข่าวสารท่ีรวดเร็วและ        
ทนัเหตกุารณ์ ครอบคลมุเนือ้หาหลากหลาย โดยเน้นน าเสนอข่าวสาร บทความท่ีน่าสนใจ เทคนิคตา่ง ๆ ท่ีน าไปใช้ได้
จริง รวมถึงมีเน้นการตอบโต้ (Interact) กบัผู้ เข้าชมอยู่ตลอด ซึง่เป็นการสร้างความประทบัใจและแรงจูงใจในการ
ติดตามเวบ็ไซต์และข่าวสารจากบริษัท 

2.  กลยทุธ์ด้านรูปแบบและประสทิธิภาพของเวบ็ไซต์ 
 บริษัทมีการติดตามเพ่ือพัฒนาระบบการใช้งานและรูปแบบของเว็บไซต์ให้ก้าวทนัเทคโนโลยีใหม่  ๆ   

อยู่เสมอ เช่น การพฒันาเว็บไซต์ www.aripfan.com ให้มีรูปลกัษณ์และการใช้งานท่ีทนัสมยั สามารถรองรับการ
เข้าถงึจากอปุกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟน และแท็บเลต็ เป็นต้น รวมถงึการท าเนือ้หาให้ตรงกบัความต้องการของคน
รุ่นใหม่ ตลอดจนเน้นสร้างพลงัสื่อผ่าน Social Media ต่าง ๆ กบักิจกรรมทางการตลาด เพ่ือต่อยอดธุรกิจไปสู่การ
เป็นผู้น าทางด้านสื่อออนไลน์ของไทย ทัง้นี ้บริษัทมีการเก็บรวบรวมสถิติจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ และข้อคิดเห็นจาก 
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ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ รวมทัง้สมาชิกเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือประเมินความนิยมของแต่ละเว็บไซต์ และใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาเวบ็ไซต์ของบริษัทตอ่ไป 
 
  ส่ือดจิทิลั  

เน่ืองจากการเติบโตของสื่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมอย่างสงู ท าให้เกิดรูปแบบใหม่ในการ
สื่อสารทางการตลาดโดยอาศยัสื่อดิจิทลันีใ้นการเข้าถึงผู้บริโภคได้ตรงกลุ่ม บริษัทจึงเปิดให้บริการการตลาดดิจิทัล
เพ่ือขยายบริการไปยังองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีต้องการอาศยัการตลาดออนไลน์นีใ้นการท ากิจกรรมทางการ
ตลาด รวมถงึเพ่ือเป็นบริการเสริมให้แก่สินค้าและบริการตา่ง ๆ ของบริษัท ทัง้ด้านสื่อและการจดังานแสดงสินค้า ซึง่
สามารถวดัผลส าเร็จทางการตลาดได้แบบเรียลไทม์ 

 
  บริการด้านดิจทิลั  

1. กลยทุธ์ด้านการบคุลากร  
จากความเช่ียวชาญด้านคอนเทนต์ ต่อยอดสู่การให้บริการให้ค าปรึกษา และบริการด้านดิจิทัล ด้วย

บคุลากรท่ีมีประสบการณ์ด้านดิจิทลัมากกวา่ 10 ปี รวมถงึทีมบคุลากรท่ีมีความสามารถในการพฒันาสื่อออนไลน์ทัง้
เว็บไซต์และโมบายแอพพลิเคชัน เพ่ือตอบโจทย์ด้านการตลาดออนไลน์แบบครบวงจร ตัง้แต่การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ แผนสง่เสริมการขาย ไปจนถงึการปิดการขาย  

2. กลยทุธ์ด้านเนือ้หา 
ไมว่า่สินค้าหรือบริการใด ๆ ข้อมลูท่ีใช้สื่อสารการตลาดถือเป็นสิ่งท่ีส าคญัล าดบัต้น ๆ เสมอ บริษัทเน้น

การบริการสร้างเนือ้หาน าเสนอท่ีน่าสนใจ เข้าใจง่าย เข้ากับสถานการณ์ เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์ หรื อบริการของ
ลกูค้า เพ่ือการสื่อสารการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค  

 
 
บริการฝึกอบรมออนไลน์ 
1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  

ผลิตภณัฑ์ฝึกอบรมสว่นใหญ่ในตลาดถกูสร้างขึน้เพ่ือใช้ในสถาบนัการศกึษา ซึง่ไม่เหมาะกบัการใช้งาน
ในองค์กร เช่น การควบคมุการเรียนการสอนและดผูลการเรียนโดยผู้สร้างบทเรียนเท่านัน้ ซึง่เหมาะกบัอาจารย์ท่ีสอน
ในวิชานัน้ ๆ แตใ่นองค์กร พนกังานจะเป็นผู้ควบคมุการเรียนของตวัเอง และผลการเรียนจะต้องส่งไปยงัหวัหน้างาน
ของพนกังานแตล่ะคน รวมถึงฝ่ายพฒันาบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีดแูลภาพรวมของการเรียนรู้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการพฒันา
ระบบฝึกอบรมออนไลน์ท่ีเหมาะกบัการใช้งานในองค์กร พร้อมทัง้พัฒนาระบบประเมินผลความสามารถ การสร้าง
เส้นทางการเรียนตามสมรรถนะของบุคลากรตามต าแหน่งท่ีองค์กรต้องการ และสามารถเช่ือมต่อกับระบบ
บริหารงานบคุคลได้ 
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2. กลยทุธ์ด้านเนือ้หา 
นอกจากความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาชัน้น าเพ่ือสร้างเนือ้หาหลกัสตูรท่ีถูกต้องตามทฤษฎีแล้ว บริษัท

ยงัมุง่เน้นการพฒันาเนือ้หาให้สามารถน าไปปฏิบตัิงานได้จริง และน าเสนอในรูปแบบ Motion Graphic (Animetion) 
และละครจ าลองสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กบัการเรียนรู้เร่ืองยาก ๆ ท าให้ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาต่าง ๆ ได้
ง่ายย่ิงขึน้ 
 

2.2.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทมีส่วนเอือ้ธุรกิจระหว่างกนั ดงันัน้ อตุสาหกรรมจึงมีส่วนสมัพนัธ์กนั โดยสามารถ
แบ่งตามธุรกิจหลกัของบริษัท ดงันี ้

1.  สื่อและคอนเทนต์ ประกอบด้วย อตุสาหกรรมสิ่งพิมพ์ อตุสาหกรรมสื่อโฆษณา และอตุสาหกรรมไอซีที 
สง่ผลกระทบตอ่การอา่น และการลงโฆษณา ซึง่เป็นรายได้หลกั 

2.  งานแสดงสินค้าและกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร ประกอบด้วย อตุสาหกรรมไอซีที ซึง่ส่งผลกระทบ
โดยตรงตอ่ความสนใจของผู้ เข้าชมงานแสดงสินค้า รวมทัง้ผู้ เช่าพืน้ท่ีในงานแสดงสินค้าของบริษัท 

3.  บริการทางดิจิทลั ประกอบด้วย อตุสาหกรรมโฆษณา ออนไลน์ และการศกึษา สง่ผลกระทบโดยตรงต่อ
รายได้โฆษณาในสื่อดิจิทลั  
 

ภาวะอุตสาหกรรมสิ่งพมิพ์  
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบอย่างมากจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความรวดเร็วในการ

สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือในราคาถูกลง รวมถึงพฤติกรรมของผู้อ่านท่ีเปลี่ยนแปลง ท าให้
ส านกัพิมพ์และนิตยสารหลายฉบบัต้องปิดตวัลงเป็นจ านวนมาก ท าให้คู่แข่งทางการค้าลดลงไปด้วย ทัง้นีต้้องอาศยั
การผลิตเนือ้หาท่ีตอบโจทย์กบัวิถีชีวิตและลกัษณะการใช้ชีวิตของผู้อ่านในยุคปัจจุบนั รวมถึงต้องมีเนือ้หาแตกต่าง
จากคูแ่ข่ง และมีความโดดเดน่หลากหลายในการเข้าถงึ 

 
 

ภาวะอุตสาหกรรมโฆษณา  
บริษัท เดอะนีลเสน็คอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั เปิดเผยข้อมลูตวัเลขเม็ดเงินโฆษณาตลอดปี 2560 รวม

ทัง้สิน้ 101,445 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 6% โดยมลูคา่โฆษณท่ีลดลงจากปี 2559 ประกอบด้วย ทีวีอะนาล็อกอยู่
ท่ี 40,966 ล้านบาท ลดลง 13.12%, เคเบิลทีวี/ดาวเทียม 2,913 ล้านบาท ลดลง 15.57%, วิทยุ 4,476 ล้านบาท 
ลดลง 14.95%, หนังสือพิมพ์ 7,706 ล้านบาท ลดลง 21.82%, นิตยสาร 1,943 ล้านบาท ลดลง 33.60% และสื่อ
ออนไลน์ 1,513 ล้านบาท ลดลง 12.59% 

ส่วนสื่อท่ีมีการใช้งบโฆษณาเพ่ิมขึน้จากปี 2560 คือ ทีวีดิจิทัล 21,907 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 7.42%, สื่อใน   
โรงภาพยนตร์ 6,807 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 25.01%, สื่อนอกบ้าน 6,391 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 12.78%, สื่อเคลื่อนท่ี        
(รถประจ าทาง, BTS และ MRT) 5,878 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 10.14%, และสื่อ ณ จุดขาย 946 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 
34.57% 
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  ตารางเปรียบเทียบเมด็เงินโฆษณาปี 2560-2559                                    หน่วย : ล้านบาท 
ส่ือ ปี 2560 ปี 2559 การเตบิโต (%) 

ทีวีอะนาลอ็ก 40,966 47,121 -13.12 
เคเบิลทีวี/ทีวีดาวเทียม 2,913 3,450 -15.57 
ทีวีดิจิทลั 21,907 20,393 7.42 
วิทย ุ 4,476 5,263 -14.95 
หนงัสือพิมพ์ 7,706 9,857 -21.82 
นิตยสาร 1,943 2,926 -33.60 
โรงภาพยนตร์ 6,807 5,445 25.01 
สื่อนอกบ้าน 6,391 5,667 12.78 
สื่อเคลื่อนที ่ 5,878 5,337 10.14 
สื่อ ณ จดุขาย 946 703 34.57 
อินเทอร์เน็ต 1,513 1,731 -12.59 
รวม  122,318  
       ท่ีมา : บริษัท เดอะนีลเสน็คอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั 
ภาวะอุตสาหกรรมตลาดไอซีท ี  

แนวโน้มธุรกิจไทยในปี 2560  
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั ได้ประมาณการเศรษฐกิจไทยในปี 2560 วา่จะขยายตวัได้ร้อยละ 3.9 
เพ่ิมขึน้จากปีก่อนหน้าท่ีเติบโตร้อยละ 3.3 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจากการใช้จ่ายและการลงทนุภาครัฐที่จะขยายตวั
ตอ่เน่ือง การสง่ออกท่ีเพ่ิมขึน้จากเศรษฐกิจโลกที่ฟืน้ตวั นอกจากนี ้การขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวในเกณฑ์สงู
อย่างตอ่เน่ือง สง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ขณะท่ีด้านการบริโภคและการลงทนุภาคเอกชนท่ีมีแนวโน้มการ
ขยายตวัตอ่เน่ือง เน่ืองจากอตัราดอกเบีย้ยงัคงอยู่ในระดบัต ่า รวมถงึการลงทนุภาครัฐฯ ในโครงการส าคญัตา่ง ๆ 
โดยเฉพาะโครงการรถไฟฟ้าท่ีมีการด าเนินงานไปถงึปี 2566 

ส าหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2561 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ คาดว่า 
เศรษฐกิจไทยแนวโน้มขยายตวัเร่งขึน้มาอยู่ท่ีร้อยละ 3.6-4.6 โดยได้รับแรงส่งของการใช้จ่ายภาครัฐท่ีมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึน้ตอ่เน่ืองในโครงการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคม อาทิ โครงการรถไฟทางคู่ และรถไฟฟ้าในเขตเมือง 
ประกอบกบัการขายตวัของเศรษฐกิจโลกสง่ผลดีตอ่การสง่ออกของไทย การฟืน้ตวัท่ีชดัเจนของการลงทนุภาคเอกชน 

จาก “รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560” หรือ Thailand Internet 
User Profile 2017 ท่ีจัดท าขึน้โดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ 
ETDA (เอ็ตด้า) ซึง่ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลาไปกับการใช้อินเทอร์เน็ต
ในช่วงวนัหยดุโดยเฉลี่ยตอ่วนัมากกวา่ช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือเพียงเล็กน้อย โดยในวนัท างานหรือวนัเรียน
หนังสือใช้เฉลี่ย อยู่ท่ี 6 ชม. 30 นาทีต่อวนั และวนัหยุดใช้เฉลี่ยอยู่ท่ี 6 ชม. 48 นาทีต่อวนั เพ่ิมขึน้จาก ปี 2559 ท่ี
พบว่าใช้เฉลี่ยอยู่ท่ี 6 ชัว่โมง 24 นาทีต่อวนัเท่านัน้ โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 6 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนั โดย Gen Y มีจ านวน
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ชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ในช่วงวันท างานหรือวนัเรียนหนังสือ และวนัหยุดมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับเจนเนอเรชัน   
อื่น ๆ 

สถานท่ีท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 บ้าน/ท่ีพักอาศยั (ร้อยละ 85.6) 
อันดับท่ี 2 ท่ีท างาน (ร้อยละ 52.4) ส่วนอันดับท่ี 3 ระหว่างการเดินทาง เช่น บนรถไฟฟ้า ป้ายรถเมล์ เป็นต้น       
(ร้อยละ 24.1) ซึง่แตกตา่งจากอนัดบัท่ี 3 ในปี 2559 ท่ีใช้ในสถานศกึษา 

ส่วนกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต จากผลการส ารวจในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่า อนัดบัท่ี 1-5 ของ
กิจกรรมยอดนิยม ได้แก่ รับ-สง่อีเมล, ค้นหาข้อมลู, ใช้โซเชียลมีเดีย, อา่นหนงัสือทางออนไลน์ และดทีูวี/ฟังเพลงทาง
ออนไลน์ โดยอนัดบัอาจมีการสลบักนับ้าง 

ในขณะท่ีประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ของคนไทยในยุคนีท่ี้พบว่ามีการใช้งานมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ได้แก่ 
YouTube (ร้อยละ 97.1), อนัดบัท่ี 2 Facebook (ร้อยละ 96.6) และอนัดบัท่ี 3 LINE (ร้อยละ 95.8) ทัง้นีพ้บว่า     
Gen Z ใช้ YouTube มากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา เป็น Facebook และ LINE ตามล าดบั ในขณะท่ี Gen Y ใช้ 
YouTube มากเป็นอนัดบัท่ี 1 เช่นเดียวกนักบั Gen Z แต่อนัดบัรองลงมา เป็น LINE และ Facebook ตามล าดบั 
สว่น Gen X และ Baby Boomer มีพฤติกรรมการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีการใช้งาน 
LINE มากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา เป็น Facebook และ YouTube ตามล าดบั 
 

ภาวะอุตสาหกรรมธุรกจิออนไลน์ 
จากรายงานของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) เก่ียวกบัพฤติกรรม

การซือ้สินค้าและบริการทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้สินค้า/บริการทางออนไลน์ ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 
การซือ้ของออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย/ประหยดัเวลาและการเดินทาง รวมทัง้สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชม. (ร้อย
ละ 85.0) รองลงมา การมีบริการจดัส่งสินค้าท่ีสะดวกรวดเร็ว (ร้อยละ 53.4), มีโปรโมชนัท่ีถูกใจ เช่น มีการแจกโค้ด
ส่วนลด มีของแถม เป็นต้น (ร้อยละ 51.4), สินค้าหรือบริการท่ีซือ้ทางออนไลน์มีราคาถูกกว่าการซือ้จากร้านค้าท่ีมี
หน้าร้าน (ร้อยละ 49.7) และสินค้าท่ีจ าหน่ายทางออนไลน์บางตวัเป็นสินค้าท่ีมีจ าหน่ายเฉพาะทางออนไลน์เท่านัน้ 
ไมส่ามารถหาซือ้จากท่ีอื่นได้ (ร้อยละ 28.9) ตามล าดบั 

ส่วนประเภทของสินค้า/บริการท่ีมีจ านวนผู้ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ค่อนข้างมาก ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 แฟชั่น 
เคร่ืองแตง่กาย (ร้อยละ 44.0) รองลงมา สินค้า/บริการกลุม่สขุภาพและความงาม เช่น เคร่ืองส าอาง อาหารเสริม ยา 
เป็นต้น (ร้อยละ 33.7), อปุกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น (ร้อยละ 26.5), เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 
เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองครัว เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น (ร้อยละ 19.5) และบริการสัง่อาหารทางออนไลน์ (ร้อยละ 18.7) 
ตามล าดบั 
 

ภาวะอุตสาหกรรมส่ือดิจทิลัเพื่อการศึกษา 
 จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีเคยใช้เป็นสื่อหลกัเพ่ือการศกึษา ปัจจุบนัได้มี
การเปลี่ยนรูปแบบการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนจากหนังสือเล่มเป็นสื่อดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ แอพพลิเคชัน และเกมเพ่ือการศกึษา รวมถึงนโยบายการขยายโอกาสทางการศกึษา ด้วยการขยาย
โครงข่ายการสื่อสารไปยังพืน้ท่ีห่างไกลและตามแนวชายแดน เพ่ือให้ประชากรและเยาวชนได้เข้าถึงข้อมูลแหล่ง
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ความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะท าให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ ได้ และจะก่อให้เกิดการ
พฒันาคอนเทนต์ท่ีมีผลตอ่การพฒันาการศกึษา สงัคม และเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป  
 
 

2.2.4 ภาวะการแข่งขัน 
2.2.4.1 ส่ือและคอนเทนต์ 

บริษัทถือเป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจนิตยสารไอซีที และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทัง้ในกลุ่มลกูค้าท่ีเป็น
ผู้บริโภคทัว่ไปและลกูค้าระดบัองค์กร  โดยเฉพาะนิตยสาร COMTODAY ซึง่เป็นนิตยสารดิจิทลัไลฟ์สไตล์ท่ีมีผู้อ่าน
มากท่ีสุด ทัง้นี ้ปัจจุบันมีนิตยสารไอซีทีกว่า 10 หวันิตยสาร โดยผู้ประกอบการผลิตนิตยสารไอซีทีท่ีเป็นคู่แข่งหลกั
ของบริษัทมีจ านวน 3 บริษัท ได้แก่ 

ช่ือบริษัท ช่ือนิตยสาร สโลแกน/แนวหนงัสือ 
1. บจ. วีบีที คอมมนิูเคชัน่ IT Enterprise เดิมช่ือ

Windows IT Pro 
Connecting the IT Community 

2. บจ. อินสไปร์ เอนเทอร์เทนเมนท์ Stuff*  The World’s Best-Selling Gadget Magazine 
3. บจ. ควิกพีซี เอก็ตรีม  QuickPC Magazine  Hardcore Computing 

BuyCom ก่อนซือ้คอมพิวเตอร์อ่าน บายคอมส์ 
 * นิตยสารที่ซือ้ลิขสิทธ์ิจากตา่งประเทศ 

ที่มา : ข้อมลูจากการรวบรวมของบริษัท 
ปัจจุบันการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีมีความง่ายขึน้มาก รวมทัง้ผู้ อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ได้

อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ท าให้นิตยสารที่เน้นเนือ้หาด้านการใช้งานอปุกรณ์สว่นใหญ่ต้องปรับตวัทางด้านเนือ้หาให้
สะท้อนกับลักษณะการใช้งานและมีความหลากหลายมากขึน้ ซึ่งจะไม่จ ากัดเฉพาะเร่ืองการให้ข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านเทคโนโลยีเท่านัน้ แตต้่องผสมผสานการน าเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจ าวนั ทัง้ด้านการท างาน การใช้ชีวิต
ทัว่ไป และความบนัเทิง 

 ส าหรับนิตยสารธุรกิจครอบคลุมเนือ้หาค่อนข้างกว้าง ทัง้ด้านเศรษฐกิจ ข่าวสารทัง้ในและต่างประเทศ   
บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร การบริหารจัดการ การเงินและการตลาด โดยแต่ละหัวนิตยสารจะมีการเจาะกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั จงึท าให้มีจุดเด่นท่ีแตกต่าง โดยคู่แข่งของ Business+ ท่ีเป็นนิตยสารเชิงบริหารและจดัการ 
ได้แก่ Forbe ไทยแลนด์ เป็นต้น รวมทัง้มีคู่แข่งทางอ้อม เช่น BrandAge, Marketeer และ MBA เป็นต้น ท่ีเป็น
นิตยสารเฉพาะด้านการตลาด รวมทัง้การเงินธนาคาร และ Money & Wealth ท่ีเป็นนิตยสารเฉพาะด้านการเงินและ
การธนาคาร เป็นต้น 
 
2.2.4.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
 งานแสดงสินค้า COMMART 
 ปัจจุบันผู้ผลิตสินค้าไอซีที (ICT Vender) หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์มีการปรับกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถซือ้สินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตวัแทน
จ าหน่าย ร้านค้าปลีกรายย่อย ซูเปอร์สโตร์ ห้างสรรพสินค้า การซือ้สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ซึง่ช่องทางการจดัจ าหน่าย
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ต่าง ๆ จะเน้นท่ีความสะดวกสบายของผู้บริโภค ในส่วนของงานแสดงสินค้าไอซีทีของบริษัท คือ งาน COMMART 
จดุขายอยู่ท่ีความครบถ้วนของสินค้าหลากชนิด ข้อเสนอทางด้านราคาและโปรโมชนัต่าง ๆ เช่น ของแถม รางวลัชิง
โชค กิจกรรมให้ความรู้และความบนัเทิง ตลอดจนค าแนะน าในการเลือกซือ้สินค้า   
 

งานแสดงสินค้าประเภทไอซีที และ/หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้
ผู้จดังาน ช่ืองาน  สถานท่ี ประเภทสนิค้า 

Powerbuy ของกลุม่บริษัท 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

Powerbuy 
EXPO 

ไบเทค บางนา  
ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล 

สนิค้าเคร่ืองใช้ไฟฟา้และอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึสนิค้าไอซทีี 

โฮมเวิร์ค และ Powerbuy ของ
กลุม่บริษัทเซ็นทรัล รีเทล  
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

HomeWorks 
EXPO 

ไบเทค บางนา, ศนูย์ราชการ
แจ้งวฒันะ (ตลุาคม 2557) 

อปุกรณ์ตกแตง่บ้าน รวมถงึ
เคร่ืองใช้ไฟฟา้และอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั (มหาชน) 

HomePro 
EXPO 

อิมแพค เมืองทองธาน ี อปุกรณ์ตกแตง่บ้าน รวมถงึ
เคร่ืองใช้ไฟฟา้และอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

บริษัท เอ็มวชิัน่ จ ากดั  
 

Thailand 
Mobile Expo 

ศนูย์การประชมุแหง่ชาติ
สริิกิติ ์

โทรศพัท์มือถือและสนิค้าไอซีที 

 
 

 การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และงานประชุมสัมมนา 
 ธุรกิจการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า การจดัประชุมสมัมนา และการบริหารการจดังาน เป็นธุรกิจท่ี
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคญัแก่การจดังานต่าง ๆ มากขึน้ เน่ืองจากการจดังาน
ดงักลา่วสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างชดัเจน และยงัสามารถสร้างความสมัพนัธ์ รวมถงึประสบการณ์ร่วมกบั
กลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี จงึท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีคุ้มคา่ และได้ผลในหลายมิติ ทัง้ในด้านการให้ความรู้ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การขาย ท าให้ผู้ประกอบการหลายรายเปลี่ยนมาใช้การจดัสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ท าการตลาดมากขึน้ 
 ส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจการรับจดัสมัมนาและการบริหารการจดังานนัน้มีการแข่งขนัค่อนข้างสงู และ
มีผู้ ประกอบการจ านวนมาก เน่ืองจากการเข้าสู่ธุรกิจไม่ได้ยากนัก  โดยมีทัง้บริษัทขนาดใหญ่ เช่น บริษัทผู้ ผลิต
รายการวิทยุโทรทศัน์และรายการบนัเทิง รวมถึงเอเจนซี่โฆษณา และบริษัทขนาดเล็กทัว่ไปท่ีมีบุคลากรไม่มาก เป็น
ต้น อย่างไรก็ตาม การจัดงานยังจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการท างานในระดับสูง 
เน่ืองจากธุรกิจการจดัสมัมนาและการบริหารการจดังานเป็นธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย มีลกูค้าหลายประเภท และ 
มีเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนั ท าให้ผู้ประกอบการแตล่ะรายมีความเช่ียวชาญและสายสมัพนัธ์ท่ีตา่งกนัออกไป  
 บริษัทมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการจดังานสมัมนาและการบริหารการ
จดังานท่ีเก่ียวข้องกับด้านธุรกิจและด้านไอซีที ปัจจุบันบริษัทได้ต่อยอดธุรกิจจากเดิมท่ีเน้นทางด้านไอซีทีไปสู่การ
รับจ้างจัดงานให้หน่วยงานราชการและเอกชน  โดยบริษัทมีความพร้อมทัง้ในด้านระบบงานและบุคลากร                
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มีฐานข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัภาคธุรกิจและด้านไอซทีีท่ีครบวงจร อีกทัง้ยงัมีการน าเสนอกิจกรรมในรูปแบบท่ีแปลกใหม่
และมีความแตกตา่งโดยเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
 

2.2.4.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 
 เว็บไซต์ 
 

สรุปเวบ็ไซต์คูแ่ข่งของบริษัท 

ช่ือเวบ็ไซต์ บริษัท เนือ้หา 
www.overclockzone.com บริษัท บายโซน จ ากดั เน้นขา่วสารด้านฮาร์ดแวร์ และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมถึง

กระดานขา่วเพื่อการซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิค้า 

www.pantip.com/tech บริษัท อินเตอร์เนต็มาร์เก็ตติง้ จ ากดั กระดานขา่วสาร แลกเปลีย่นข้อมลูความรู้เก่ียวกบัไอซีที 

www.notebookspec.com บริษัท โน๊ตบคุสเปก จ ากดั รายงานขา่วสาร บทความ และการทดสอบคอมพวิเตอร์พกพา 

www.beartai.com บริษัท โชว์ไร้ขีด จ ากดั รายงานขา่วสาร บทความ และการทดสอบเทคโนโลยีใหม ่

   
 ส่ือดจิทิลั 

ภาวการณ์แข่งขันในตลาดสื่อดิจิทัลเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วตามมูลค่าตลาดท่ีเพ่ิมขึน้ ตามรายงานของ 
สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) คาดการณ์วา่ตลาดโฆษณาดิจิทลัในปี 2560 จะมีมลูค่ากว่า 12,129 ล้านบาท 
เพ่ิมขึน้จากปี 2559 กวา่ 29% ซึง่ท าให้บริษัทท่ีมีสื่อในรูปแบบเดิม ตัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัสื่อดิจิทลัเพ่ือให้บริการ
สื่อแบบครบวงจร ได้กล่าวถึงแรงขับเคลื่อนส าคัญท่ีท าให้เม็ดเงินโฆษณาในสื่อดิจิทัลเพ่ิมขึน้ต่อเน่ือง มาจาก 3 
ปัจจยัหลกั ได้แก่  

 การเพ่ิมขึน้ของจ านวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยปัจจุบนัผู้บริโภคชาวไทยกว่า 75% เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต เทียบกบัสองปีท่ีแล้ว อยู่ท่ี 49% 

 การท่ีผู้ บริโภคไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึน้ ปัจจัยหลักมาจากอัตราการเข้าถึง “สมาร์ทโฟน” 
(Smartphone Ownership rate) ท่ีเพ่ิมขึน้อย่างก้าวกระโดดเช่นเดียวกนั โดยในปี 2560 ผู้บริโภคไทยกว่า 
83% มีสมาร์ทโฟนครอบครอง 

 ผู้บริโภคไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตนานขึน้จาก 2 ชัว่โมงตอ่วนัในปี 2558 เพ่ิมเป็น 2 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนัใน
ปี 2560 ซึง่สวนทางกบัสื่อทีวีท่ีผู้บริโภคใช้เวลากบัสื่อนีเ้ท่าเดิม โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.7 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะท่ี
สื่อวิทย ุผู้บริโภคใช้เวลากบัสื่อนีล้ดลง โดยอยู่ท่ี 1.5 ชัว่โมงตอ่วนั 
 
จากทัง้ 3 ปัจจัยจึงเป็นแนวโน้มท่ีสื่อดิจิทัลมีโอกาสเติบโตสูง พร้อมทัง้เม็ดเงินโษณาก็จะเพ่ิมขึน้ จาก

พฤติกรรมของคนท่ีเปลี่ยนไป โดยปัจจุบันคู่แข่งทางด้านดิจิทัลไม่ได้มาในรูปแบบของบริษัทสื่อใหญ่ ๆ เช่นเดิม      
แต่เปลี่ยนมาเป็นบุคคลท่ีได้รับความเช่ือถือในโลกออนไลน์อย่าง Influencer รวมถึงคนท่ีใช้สื่อโซเซียลได้อย่าง     
ทรงพลงัผ่าน Facebook หรือ Twitter ซึง่ทางบริษัทก็ได้ใช้ความตอ่เน่ืองจากการท าสื่อเดิมในการใช้ทีมบรรณาธิการ
เพ่ือเป็น Influencer ตลอดจนเฟ้นหาคนรุ่นใหม่เพ่ือเติมเต็มทีมงาน และเน้นการใช้ประโยชน์จากพลงัและความ
น่าเช่ือถือของแบรนด์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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สรุปผู้ประกอบการคู่แข่ง  

บริษัท เนือ้หา 
บริษัท อมรินทร์พริน้ติง้แอนด์พบัลชิช่ิง จ ากดั (มหาชน) สือ่ครบวงจร 

บริษัท รักลกูกรุ๊ป จ ากดั สือ่เก่ียวกบัแมแ่ละเด็ก 

บริษัท จีเอ็ม มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) สือ่สาระและบนัเทิง 

 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 ส่ือและคอนเทนต์  
    ขัน้ตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
 1.  การจดัเตรียมเนือ้เร่ือง (Content) 

นิตยสาร  
ในการจัดท านิตยสารแต่ละเล่ม จะมีบรรณาธิการบริหารเป็นผู้ รับผิดชอบเพ่ือวางแผนในการจัดท า

เนือ้หาของนิตยสาร โดยจะมีการประชมุทีมงานทัง้หมดเพ่ือวางกรอบในการผลิตเนือ้หาและวิธีการผลิตให้ครอบคลมุ  
ซึง่สามารถน าไปใช้กบัสื่อในหลากหลายรูปแบบ ทัง้สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุโทรทศัน์ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดย
บทความจะมีทัง้เขียนขึน้เองโดยกองบรรณาธิการ และอาจมีการวา่จ้างนกัเขียนอิสระร่วมด้วย 

 หนงัสือรวบรวมข้อมลูรายปี 
บริษัทเป็นผู้รวบรวมข้อมลู โดยจะมีบรรณาธิการบริหารจดัหาข้อมลูและจดัท าเนือ้หาของหนงัสือ โดยมี

ผู้ เช่ียวชาญพิเศษในแตล่ะธุรกิจเป็นท่ีปรึกษา เพ่ือความถกูต้องและครบถ้วนของเนือ้หาและบทความตา่ง ๆ 
 2.  การเตรียมกระดาษ 

บริษัทสัง่ซือ้กระดาษจากผู้ผลิตกระดาษ และ/หรือตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ จ านวน 3-4 ราย  โดย
บริษัทจะคดัเลือกผู้ผลิตกระดาษ และ/หรือตวัแทนจ าหน่าย โดยค านึงถึงคณุภาพของกระดาษและราคาท่ีเหมาะสม 
โดยจะท าการสัง่จองกระดาษลว่งหน้า 3-6 เดือน (ส าหรับการผลิตนิตยสาร) เพ่ือลดความผนัผวนของต้นทุนกระดาษ 
รวมทัง้ป้องกันการขาดแคลนกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ โดยจะท าการระบุทัง้ราคาและปริมาณกระดาษท่ีต้องการ  
หลงัจากนัน้จะสัง่ซือ้จากยอดการจองกระดาษดงักล่าว 1 สปัดาห์ล่วงหน้าก่อนการพิมพ์  อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ี
ราคากระดาษมีแนวโน้มลดลง บริษัทจะลดระยะเวลาในการสั่งจองลง นอกจากนี ้บริษัทอาจปรับเปลี่ยนชนิด
กระดาษท่ีใช้ เพ่ือท่ีจะควบคมุต้นทนุการผลิตให้มีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ทุกครัง้ท่ีมีการเปลี่ยนกระดาษชนิด
ใหม ่ บริษัทจะท าการทดสอบการพิมพ์ก่อนทกุครัง้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะไม่สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพและการจดัพิมพ์   

3.  การจดัพิมพ์ 
บริษัทจ้างโรงพิมพ์ภายนอกในการจัดพิมพ์  โดยจะด าเนินการติดต่อกับโรงพิมพ์ล่วงหน้าก่อนพิมพ์

ประมาณ 1 เดือน เพ่ือก าหนดรูปแบบการจดัพิมพ์ จ านวนพิมพ์ และวนัก าหนดส่งของ การจดัหาโรงพิมพ์ บริษัทจะ
ท าการติดต่อโรงพิมพ์ท่ีได้มาตรฐาน ใช้หมึก Soy Ink ในการผลิต มีผลงานการพิมพ์เป็นท่ียอมรับ พร้อมทัง้เจรจา
ตอ่รองเร่ืองคา่จ้างพิมพ์ ปัจจบุนั บริษัทมีโรงพิมพ์ท่ีใช้ประจ าอย่างน้อย 2 โรงพิมพ์ 
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4.  การจดัสง่ 
เม่ือโรงพิมพ์ด าเนินการพิมพ์เสร็จเรียบร้อย โรงพิมพ์จะสง่ไปยงัผู้จดัจ าหน่ายและไปรษณีย์ เพ่ือสง่ให้

สมาชิกนิตยสารของบริษัทโดยตรง 
 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  - ไมม่ี – 
  
งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
 - ไมม่ี -  
 
2.3.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
2.3.2.1 การจัดงานแสดงสินค้า  
 ขัน้ตอนในการจดังานแสดงสินค้าของบริษัท 
 1.  การออกแบบและวางแผนการจดังาน 

เร่ิมจากการก าหนดวนัจดังาน วางรูปแบบและเนือ้หาการจดังาน พร้อมทัง้ขออนุมตัิงบประมาณในการ
จดังานจากคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) โดยการวางแผนงานจะต้องครอบคลมุกลยุทธ์ในการจดั
งานตา่ง ๆ ดงันี ้

- การจดัเตรียมพืน้ท่ี : วางแผนเร่ืองสถานท่ีจดังาน ระบบสาธารณูปโภค การตกแต่งพืน้ท่ีจดังาน และ
มาตรการด้านความปลอดภยั 

- การก าหนดแนวคิด (Concept) และเนือ้หาของงาน : ฝ่ายกองบรรณาธิการจะประชุมร่วมกบัฝ่าย
สร้างสรรค์ (Creative) เพ่ือระดมสมองในการคดัสรรเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะจัดแสดงในงาน รวมถึง
รูปแบบการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือให้ความรู้ สร้างความสนใจและดงึดดูผู้ เข้าชมงาน 

- การขายพืน้ท่ี : ฝ่ายการจดังานแสดงสินค้าเป็นผู้จดัเตรียมและจดัแบ่งการขายพืน้ท่ี 
- การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ : จัดท ากลยุทธ์และแนวทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพ่ือพิจารณา

รูปแบบกิจกรรมและสื่อท่ีจะใช้ในการประชาสมัพนัธ์งาน  
- การประเมินผล : ออกแบบและจัดท าแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล  เพ่ือน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์ตลาดและปรับปรุงงานครัง้ตอ่ไป 
 2.  การเตรียมการก่อนการจดังาน 

ระยะเวลาประมาณ 3 เดือนก่อนเร่ิมงาน  
- เร่ิมขายพืน้ท่ีในงาน โดยมีการติดตามผลการขายพืน้ท่ีทกุสปัดาห์ และรายงานให้ผู้จดัการใหญ่ทราบ 

เพ่ือปรับปรุงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด  
- ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธ์งาน 
- จดัหาสินค้าท่ีใช้ในการท าโปรโมชนั จดัหาอปุกรณ์ท่ีใช้ในงาน  
- คดัสรรสินค้าและนวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือมาจดัแสดงในงาน รวมถงึใช้ประชาสมัพนัธ์กบัสื่อตา่ง ๆ 
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- ติดตอ่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง  (Supplier) เร่ืองการตกแตง่พืน้ท่ีจดังาน  
- จดัเตรียมเวบ็ไซต์ของงาน เพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดงาน และจดัเตรียมการลงทะเบียนก่อนงานและ

ในงาน 
 3.  ภายหลงัการจดังาน 

บริษัทจะมีการประเมินผลการจดังาน วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม และสรุปข้อปรับปรุงงานเพ่ือการ
จดังานในครัง้ตอ่ไป 
 

2.3.2.2   การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร  
 ขัน้ตอนในการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร 
 1.  การออกแบบและวางแผนการจดังาน 

บริษัทจะมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพ่ือรับทราบวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดงาน เพ่ือวาง  
กลยุทธ์ รูปแบบการจัดงาน และจัดท าข้อเสนอ (Proposal) พร้อมรายละเอียดของการจัดงาน งบประมาณ และ
แผนการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า 
 2.  การเตรียมการก่อนการจดังาน 

เม่ือโครงการได้รับอนมุตัิจากผู้วา่จ้างแล้ว บริษัทจะจดัเตรียมการประชุมวางแผนการท างานกบัทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ ออกหนังสือเชิญวิทยากร เรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมงาน และ
จดัเตรียมช่องทางการสมคัร โดยการรับลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์หรือทางโทรสาร ขึน้อยู่กับความต้องการของลูกค้า 
รวมถงึจดัเตรียมสื่อโฆษณาและช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ 

3.  ภายหลงัการจดังาน 
ภายหลงัจากการจดังาน บริษัทจะจดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และประชุมสรุปผลงานร่วมกบั

ผู้วา่จ้าง 
 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ไมม่ี – 

 

งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
- ไมม่ี – 
 

ผลงานการจัดงานส าคัญที่ผ่านมา 
ปี 2560 -CE Fair เป็นความร่วมมือพิเศษกบัทาง Home Pro โดยมีพืน้ท่ีไอทีเพ่ิมในงาน โดยทางบริษัทเป็นผู้บริการ
จดัการพืน้ท่ีในสว่นนี ้
 -  Thailand Top Company Awards 2017 
 - Thailand Top SME Awards 2017  
 -  Digital HR 2017 
 -  Microsoft Summit 2017 
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 -  50 ปีอาเซียน (กรมเจรจาการค้า) 
- สปัดาห์วิทยาศาตร์ บธู TK Park 
-  นิทรรศการนวตักรรม TK Park ท่ี Central World ชัน้ 8 
-  การแสดงสินค้าและนิทรรศการปลาสลิด จงัหวดัสมทุรปราการ 
-  เจ้าพระยาป่าสกั Expo 2017 (จงัหวดัสิงห์บรีุ) 
-  โครงการของขวญัจากพ่อ (Garena) 
-  บธู PRECISE ในงาน BigBang    

ปี 2559 -   Thailand Top Company Awards 2016 
 - SIPA - สญัญาจ้างผู้บริหารงานสื่อสารเครือข่ายเศรษฐกิจดิจิทลั  

- ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม – จดันิทรรศการและตลาดนดัชมุชนคลองผดงุกรุงเกษม  
- Otop โคราช – งานมหศัจรรย์ ๕ วนั “ไทโคราช” (Unseen ๕ Days Amazing ๔.๐) 
- Otop ภมูิภาค ๒๕๖๐ 
- EGA – งานสมัมนา International Big Data Conference 
- EGA - ITU Telcom World 2016 
- UPU – สัญญาจ้างด าเนินการโครงการสมคัรเข้ารับการเลือกตัง้ในต าแหน่งสมาชิกสภาปฏิบัติการ
ไปรษณีย์ของสหภาพสากลไปรษณีย์ ค.ศ. 2016 

- ATSI – จดังาน Thailand Software 2016 
ปี 2558  - OTOP ภมูิภาค#1 

- งานกระทรวงอตุสาหกรรม 
- Thailand Top Company Awards 2015 
- ETDA - Financial Message Standard Seminar (FIMES) 
- TK Park - Secret of Presentation 
- อยธุยามรดกโลก 
- EGA - Big Data 
- Mae Sot SEZ Expo 2015 
- การขึน้ทะเบียนผู้ประกอบการ SME 
- ITU Telecom World 2015 
- TK Park - I like 3D 
- งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2558 สว่นส านกังานอทุยานการเรียนรู้ 
- CAT ICT Best Practice Awards  2015 
- Software Expo Asia : Digital Integration 
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ปี 2557  - งาน OTOP 2013 งานประชาสมัพนัธ์ กรมการพฒันาชมุชน 
- Thailand Top Company Awards ครัง้ท่ี 2 
- งานมหกรรมรวมพลงัยกระดบัคณุภาพการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
- งานนิทรรศการทางวิชาการ “มหกรรมการจดัการศกึษาท้องถ่ินประจ าปี 2558 ส านกังานบริหารและ
พฒันาองค์ความรู้ (ส านกังานอทุยานการเรียนรู้ TK Park) 
- งานศิลปาชีพประทีปไทย OTOP ก้าวไกลด้วยพระบารมี งานประชาสมัพนัธ์ กรมการพฒันาชมุชน 
- งานผลิตและเผยแพร่สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นโยบายการศกึษา ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
- งานสมัมนาก้าวสูก่ารบริหารจดัการระบบสารสนเทศยคุหน้า : Transform your IT Infrastructure 
- การจดังานประชมุ EDICOM2014 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
- การจดักิจกรรมพฒันาระบบการตลาดในแตล่ะระดบัอย่างเป็นรูปธรรม โดยสนบัสนุนให้มีการส ารวจและ
วิจยัตลาดของผลิตภณัฑ์ OTOP ทัง้ในระดบัชุมชน ท้องถ่ิน ภูมิภาค และในประเทศ โครงการสนบัสนุน
ศนูย์จดัแสดง จ าหน่ายสินค้า OTOP จงัหวดัเชียงใหม ่ส านกังานกรมพฒันาชมุชนจงัหวดัเชียงใหม ่

ปี 2556 -  งานนิทรรศการภาพเขียนพู่กนัจีน “สนุทรียะแห่งธรรมชาติ ครัง้ท่ี 4” ของ Hsu Bin 
- Thailand Top Company Awards ครัง้ท่ี 1 
- โครงการคา่ยอบรมสง่เสริมศกัยภาพความคิดนกัเรียน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
- OTOP ภูมิภาค 10 จงัหวดั ดงันี ้กระบ่ี, สริุนทร์, อดุรธานี, นครสวรรค์, กาญจนบุรี, นครพนม, ตรัง,  
เชียงใหม,่ ภเูก็ต และสพุรรณบรีุ 

- จดักิจกรรม TK Park ในงานมหกรรมการจดัการศกึษาท้องถ่ิน (เมืองทองธานี) 
- โครงการอบรมการสร้างสื่อการเรียนรู้...สูแ่ทบ็เลต็ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้
กรุงเทพมหานคร และตา่งจงัหวดั ดงันี ้สรุาษฎร์ธานี, มหาสารคาม, อบุลราชธานี และเชียงใหม ่

- มหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2556 
- Smart Education 
- พิธีมอบรางวลัโครงการประกวดสื่อการเรียนรู้… สูแ่ท็บเลต็ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

2.3.3 ส่ือดจิทิลัและส่ืออ่ืน 
2.3.3.1 การผลิตเว็บไซต์  
 ขัน้ตอนในการผลิตเวบ็ไซต์ 

1.  ฝ่ายผลิต 
– พฒันาเวบ็ไซต์ 
ประกอบด้วย Web Programmer จะท าหน้าท่ีเขียนโปรแกรม ออกแบบและพฒันาฐานข้อมลู และการใช้

งาน (Application) บนเว็บไซต์ Web Designer ท าหน้าท่ีออกแบบเว็บไซต์และกราฟิกต่าง ๆ Web Editor ท าหน้าท่ี
รับผิดชอบข้อมลู ข่าวสารบนเวบ็ไซต์ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ และ Web Master ผู้ดแูลเวบ็ไซต์ในภาพรวม 
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– คลิปวิดีโอ 
ประกอบด้วย Producer ท าหน้าท่ีควบคมุรายละเอียดการผลิต Script Writer ท าหน้าท่ีเขียนและแก้ไข

บทสนทนาท่ีใช้ในการผลิตรายการ ทัง้ในส่วนรายการของทางเว็บไซต์เอง และลกูค้า Creative ท าหน้าท่ีสร้างสรรค์
รูปแบบการน าเสนอ เพ่ือให้วิดีโอท่ีผลิตออกมาสามารถสื่อสารตรงตามความต้องการ  

2.  เนือ้เร่ือง 
ในการผลิตเนือ้หาในเว็บไซต์ บริษัทมีข้อได้เปรียบ เน่ืองจากสามารถรวบรวมเนือ้เร่ืองจากฐานข้อมลูและ

เนือ้หาท่ีบริษัทมีอยู่จากสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ิมขึน้ อย่างไรก็ตาม เนือ้หาท่ีใช้ในการผลิต
นิตยสารและเนือ้หาท่ีน าขึน้เวบ็ไซต์ยงัคงมีความแตกตา่งกนัอยู่มาก เน่ืองจากมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีแตกต่าง ซึง่ท า
ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการรับรู้มีความแตกต่างเช่นกัน โดยรายละเอียดเนือ้หาในเว็บไซต์จะเน้นข้อมูลข่าวสารท่ี
รวดเร็ว การเกาะกระแสในเร่ืองท่ีแปลกใหม่ เร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีคนทัว่ไปให้ความสนใจ และมีการอพัเดตข่าวสารให้ทนั
ต่อเหตกุารณ์ โดย Web Editor จะเป็นผู้คิดรายละเอียดเนือ้หาข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้
ความรวดเร็วในการน าเสนอและการโต้ตอบกบัผู้ เข้าชม ส าหรับการผลิตวิดีโอคลิป Web Editor จะเป็นผู้ ให้นโยบาย
โดยรวมในการจดัท าเนือ้หาของรายการ และฝ่ายผลิตจะเป็นผู้ด าเนินการจดัท า 
 

2.3.3.2 การผลิตส่ือดจิทิลั 
ขัน้ตอนการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life Cycle)  
1.  ริเร่ิมและเข้าใจปัญหา โดยเร่ิมจากความคิดริเร่ิมท่ีจะพัฒนาระบบหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ี

องค์กรต่าง ๆ ประสบ หรือเร่ิมจากความต้องการของตลาด แนวโน้มทางธุรกิจ ทีม Business Development จะ
ท าการศกึษาปัญหาอย่างละเอียด เพ่ือค้นหาระบบ แนวทางท่ีสามารถแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของ
องค์กรตา่ง ๆ หรือตลาดได้ 

2.  วิเคราะห์ความต้องการและศกึษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบหรือผลิตภณัฑ์จากข้อมูลความ
ต้องการ ทัง้จากการวิเคราะห์ตลาด ฐานลูกค้า คู่แข่ง โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ  โดยทีม Business 
Development จะเป็นผู้สรุปความต้องการเป็นเอกสารตัง้ต้นเพ่ือใช้ในการออกแบบตอ่ไป 

3.  ออกแบบระบบ โดย System Analyst จะเป็นผู้ออกแบบการท างานของระบบอย่างละเอียด เช่น 
ขอบเขตและการท างานของระบบ รูปแบบการรับส่งข้อมูล ฐานข้อมูลท่ีใช้ เวลาและก าลงัคนในการพัฒนาระบบ
ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบ และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาระบบ โดยท าเอกสารทางเทคนิคเพ่ือสื่อสารกบั Software 
Developer และ Graphic Designer เพ่ือออกแบบ User Interface ให้เหมาะสมกบัระบบนัน้ ๆ 

4.  พฒันาระบบจากเอกสารทางเทคนิค สร้างข้อมลูตวัอย่าง และทดสอบระบบเบือ้งต้น พร้อมท าเอกสาร
ประกอบการพฒันาอย่างละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอ่การออกแบบ จะใช้ขัน้ตอนของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) ในการจดัการการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

5.  ทดสอบระบบโดย Tester โดยใช้ข้อมลูตวัอย่าง พร้อมท าเอกสารเพ่ือประสานงานกบั Developer ใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ พร้อมท าคูม่ือการใช้งานและคูม่ืออบรม พร้อมสง่มอบระบบให้กบัลกูค้า 

6.  สง่มอบระบบ ท าการติดตัง้ระบบ อบรมการใช้งาน และเร่ิมใช้งานจริง  
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7.  ตรวจสอบและดูแลรักษาระบบ รวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้งาน พร้อมเขียนแผนในการ

แก้ปัญหาเพ่ือกลบัสูข่ัน้ตอนท่ี 4 ในการพฒันาระบบให้ดีย่ิงขึน้ไป 

 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ไมม่ี – 
 

งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
- ไมม่ี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
ปัจจุบันบริษัทมีปัจจัยความเสี่ยงทัง้จากภายในและภายนอก ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

บริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนการประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารจดัการความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึน้ ทัง้นีอ้าจมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนอื่นท่ีบริษัทมิได้จัดเป็นความเสี่ยงท่ีไม่มีนัยส าคญั หรือเป็น
ความเสี่ยงท่ีบริษัทไมอ่าจคาดการณ์ได้ โดยมีปัจจยัความเสี่ยงตา่ง ๆ ดงันี ้
1. ปัจจัยความเส่ียงทางตรง 

1.1 ความเส่ียงทางด้านทรัพยากรบุคคล 

  บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ เน่ืองจากเป็นก าลังส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนธุรกิจขององค์กร  อีกทัง้ความช านาญและเช่ียวชาญในด้านพัฒนาและจดัท าเนือ้หา ข่าวสาร ข้อมลูด้าน
ธุรกิจ การตลาด และไอซีที (ICT) ตลอดจนการพฒันาบริการด้านดิจิทลัตา่ง ๆ ของบคุลากรจะช่วยสร้างคณุคา่ให้กบั
บริษัท อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงบุคลากรเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงได้ยาก เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการ และเป็น
ความเสี่ยงท่ีอาจมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจ 
 แผนการบริหารความเสี่ยง : บริษัทได้วางแผนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล โดยการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากร การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีดี ทัง้ทางกายภาพ การสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจ
ในการท างาน การส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือจูงใจให้บุคลากรของบริษัทท างานกบับริษัท
อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้ยังมีการก าหนดแผนการเติบโตทางอาชีพของบุคลากร เพ่ือสร้างความก้าวหน้าให้แก่
พนักงาน รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้สามารถทดแทนงานได้ในทุกระดับ เพ่ือบริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

1.2 ความเส่ียงทางด้านการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงพฤติกรรมการบริโภคสื่อสมัยใหม่ ส่งผลให้มีการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มี
การปรับกลยทุธ์ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ผสมผสานกบัสื่อสมยัใหม ่เพ่ือสร้างการเข้าถงึผู้บริโภคทกุกลุ่ม อย่างไรก็ดีสื่อ
สิ่งพิมพ์ยงัคงมีความน่าเช่ือถือและจบัต้องได้มากกวา่ในมมุมองของผู้ลงโฆษณาในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  

แผนการบริหารความเสี่ยง : บริษัทได้ให้ความส าคญักบัแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
จงึมุง่ผลิตสื่อท่ีมีคณุภาพ มีเนือ้หาสาระท่ีน่าสนใจเพ่ือเข้าถงึกลุม่ผู้อา่นเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจโดยยุติการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์บางฉบบั และเปลี่ยนเป็นหนงัสือฉบบัพิเศษท่ีเจาะลกึเนือ้หา
เฉพาะด้าน ซึง่มีกลุม่เป้าหมายผู้อา่นท่ีชดัเจน และวางแผงได้ยาวนานขึน้ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้อา่นและผู้ลงโฆษณา  

 นอกจากนี ้บริษัทยังได้จัดท านิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ ส่งผลให้บริษัทต้องพัฒนารูปแบบการ
น าเสนอเนือ้หาให้มีคณุภาพสอดคล้องกบัความสนใจของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการพฒันาต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดความหลากหลายในการให้บริการของสื่อในหลาย ๆ ด้าน 
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  ด้านธุรกิจการจดังานแสดงสินค้าไอซีที บริษัทได้ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ โดยจบัมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ในการ
ร่วมจดังาน เพ่ือสร้างความแตกตา่ง สีสนั และดงึดดูลกูค้ากลุม่ใหม ่สง่ผลให้ยอดขายและผู้ เข้าชมงานให้เพ่ิมมากขึน้
  1.3 ความเส่ียงจากความนิยมในส่ือสมัยใหม่  

ปัจจบุนัรูปแบบของสื่อโฆษณามีการเปลี่ยนแปลง ถงึแม้ว่าบริษัทส่วนใหญ่ซึง่เป็นลกูค้ายงัมีการโฆษณาใน

รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ก็ให้ความส าคัญกับรูปแบบสื่อโฆษณาใหม่ ๆ มากขึน้ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ และ          

สื่อออนไลน์ นอกจากนี ้การแข่งขนัในสื่อทีวีดิจิทลัก็มีการขยายตวัอย่างรวดเร็วในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้ส่วน

แบ่งการตลาดของสื่อเดิมถดถอยลง  

 แผนการบริหารความเสี่ยง : ถึงแม้ว่าสื่อสมยัใหม่จะเป็นความเสี่ยงกับสื่อเดิมของบริษัท แต่บริษัทได้ใช้
โอกาสจากการให้บริการด้านการโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์ เพ่ือผนวกรวมสื่อดัง้เดิม และสื่อใหม่เข้าด้วยกัน     
ท าให้บริษัทมีสื่อท่ีครบวงจรกวา่เดิม โดยบริษัทได้วางกลยทุธ์ในการขยายตลาดของสื่อออนไลน์มากขึน้ 

1.4 ความเส่ียงจากความสะดวกและสภาวะการไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดการแข่งขันทาง

การค้า 

 ด้วยรูปแบบของสื่อสมยัใหม่ ท าให้ทุกคนสามารถปฏิบตัิตวัเป็นสื่อได้ด้วยตวัเอง ซึง่อาจเป็นบุคคลคนเดียว 
หรือคณะบคุคลใด ๆ โดยท่ีสื่อเหลา่นัน้สามารถน าเสนอเนือ้หาได้ตรงใจผู้บริโภค ก็อาจได้รับความนิยมจากทัง้ผู้อ่าน 
และดงึดดูผู้ลงโฆษณาหรือผู้สนบัสนนุได้ ท าให้เกิดเป็นคูแ่ข่งทางการค้ากบับริษัท   
 แผนการบริหารความเสี่ยง : บริษัทตระหนักถึงความง่ายในการเป็นคู่แข่งทางการค้าส าหรับสื่อยุคใหม ่
เพราะไม่ว่าบุคคลใดก็สามารถท าหน้าท่ีเป็นสื่อได้ แต่สิ่งหนึ่งท่ีมีผลต่อผู้บริโภคคือความเช่ือมัน่และความถูกต้อง 
เน่ืองจากบริษัทเป็นองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือจงึต้องรับผิดชอบตอ่สิ่งท่ีเสนอ ดงันัน้ เนือ้หาท่ีบริษัทได้น าเสนอจึงต้อง
ผ่านการตรวจสอบความถกูต้องแมน่ย า เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค   

1.5 ความเส่ียงเร่ืองความเพียงพอของสถานที่จัดงานแสดงสินค้า 
ส าหรับธุรกิจจดังานแสดงสินค้า สถานท่ีจดังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ต้นทนุและความส าเร็จของงาน

แสดงสินค้า โดยงานแสดงสินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทจัดขึน้ ท่ีศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  เน่ืองจากเป็นท าเลท่ี
เหมาะสม ตัง้อยู่ใจกลางเมือง เดินทางสะดวกด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT)  พืน้ท่ีในการจดังานกว้างขวาง โดยบริษัทจะ
ท าการตกลงและวางแผนการจดังานทัง้ปีกบัศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ แต่สญัญาเช่าจะเป็นสญัญาต่อครัง้ของ
การจดังาน ดงันัน้บริษัทจงึอาจมีความเสี่ยง หากเกิดเหตกุารณ์ท่ีท าให้บริษัทไม่สามารถเช่าพืน้ท่ี หรือการปรับราคา
คา่พืน้ท่ีโดยศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิต์ิ  

แผนการบริหารความเสี่ยง : ถึงแม้เบริษัทจะเลือกสถานท่ีจัดงานแสดงสินค้าท่ีศนูย์การประชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิ มาตัง้แต่ปี 2544 อย่างไรก็ดี บริษัทยังได้จัดหาสถานท่ีส ารองเพ่ือจัดงานในพืน้ท่ีอื่น อาทิ ศูนย์การประชุม     
ไบเทค บางนา, ศนูย์การประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี โดยพิจารณาถึงขนาดพืน้ท่ี ความสะดวกในการเดินทางของ
ประชาชน และสภาพแวดล้อมโดยรอบ บริษัทจงึเช่ือมัน่วา่สามารถลดความเสี่ยงเร่ืองนีไ้ด้ 
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1.6 ความเส่ียงจากการใช้แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ที่ไม่สามารถควบคุมนโยบายได้  

เน่ืองจากความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่ต่าง ๆ ท าให้เกิดช่องทางใหม่ในการสื่อสารไปยัง
กลุม่เป้าหมายของผู้ลงโฆษณา แตช่่องทางดงักล่าวเป็นแพลตฟอร์มท่ีบริษัทไม่ได้เป็นเจ้าของ จึงไม่สามารถก าหนด
หรือควบคุมนโยบายต่าง ๆ ได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีเกิดขึน้อาจกระทบต่อต้นทุนการบริหารสื่อของผู้ลง
โฆษณา 

แผนบริหารความเสี่ยง : บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงดงักล่าว จึงสร้างทีมท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือศึกษา
ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับแพลตฟอร์มท่ีบริษัทไม่ได้เป็นเจ้าของตลอดเวลา เพ่ือปรับรูปแบบเนือ้หาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดผลกระทบต่อต้นทุนการบริหารสื่อให้มากท่ี สุด รวมไปถึงน าเสนอสื่อท่ี
หลากหลายให้กบัผู้ลงโฆษณา เพ่ือตอบสนองความต้องการและกระจายความเสี่ยงไมใ่ห้ขึน้อยู่กบัสื่อใดสื่อหนึง่  

 
2. ปัจจัยความเส่ียงทางอ้อม 

2.1 ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้อง  
  เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจด้านสื่อ โดยเนือ้หาท่ีใช้ในการผลิตสื่อมาจากการแหล่งข่าว หนังสือ และ
บทความท่ีเขียนโดยกองบรรณาธิการและนกัเขียนอิสระ รวมทัง้การแปลจากบทความตา่งประเทศ  ท าให้อาจมีความ
เสี่ยงจากการถกูฟ้องร้อง ทัง้ในเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือบทวิเคราะห์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่บคุคลอ่ืน 
  แผนการบริหารความเสี่ยง : บริษัทได้มีการจดัท าข้อบงัคบัวา่ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ เพ่ือเป็น
กรอบให้พนักงานยึดถือปฏิบัติ และมีการจัดฝึกอบรม โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาให้ความรู้แก่กอง
บรรณาธิการ เพ่ือให้ทราบความเสี่ยง รวมถึงกรณีท่ีอาจเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือหมิ่นประมาท เพ่ือเป็นการ
ป้องกนัในระดบัหนึง่ ส าหรับนกัเขียนอิสระ บริษัทมีการระบใุนสญัญาท่ีนกัเขียนอิสระจะต้องยืนยนัวา่ ผลงานของตน
มิได้ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้หนึ่งผู้ ใด และหากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิเกิดขึน้ ผู้ เขียนจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าเสียหายเอง 
นอกจากนี ้บริษัทยงัได้ซือ้ประกนัภยัทางวิชาชีพ เพ่ือลดผลกระทบหากโดนฟ้องร้อง 

2.2 ความเส่ียงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นในบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ 

  ทะเบียนรายช่ือผู้ ถือหุ้นของบริษัท ณ วนัท่ี 29 ธันวาคม 2560 ปรากฏรายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
ประกอบด้วยนายมินทร์ อิงค์ธเนศ ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 44.28 ซึ่งจะท าให้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ดงักล่าว สามารถ
ควบคมุมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นได้ในเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนด หรือข้อบงัคบัของบริษัท ก าหนดให้ต้องได้รับคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนเสียงของผู้ ถือหุ้ นท่ีมาประชุม และมีสิทธ์ิออกเสียง  เน่ืองจากผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่
สามารถใช้เสียงซึง่เกินกว่าร้อยละ 25 ส าหรับการใช้สิทธ์ิในการคดัค้านในมติต่าง ๆ ได้ ส่งผลให้ผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนไม่
อาจถ่วงดลุการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้  
  นอกจากนี ้บริษัท แอพซีลอน เวนเจอร์ส พีทีอี แอลทีดี ถือหุ้นในบริษัท ร้อยละ 20.05 (รายละเอียดหน้า 33) 
ทัง้นี ้หากผู้ ถือหุ้นรายใหญ่สองรายซึ่งไม่เป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์ 
และตลาดหลกัทรัพย์มีการออกเสียงไปในทิศทางเดียวกนั จะมีสิทธ์ิออกเสียงรวมกนัในสดัส่วนร้อยละ 64.33 ซึง่จะ
ท าให้ผู้ ถือหุ้นกลุม่ดงักลา่วมีอ านาจในการควบคมุบริษัท และมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของบริษัทได้เกือบทุกเร่ือง ไม่
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วา่จะเป็นเร่ืองการแตง่ตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอื่นท่ีต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเร่ือง
ท่ีกฎหมายก าหนดหรือข้อบงัคบัของบริษัท ก าหนดให้ต้องได้รับคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นรายอื่นของบริษัทจึงมีความเสี่ยง จากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดุล 
เร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณา   
  แผนการบริหารความเสี่ยง : บริษัทได้มีการแต่งตัง้กรรมการอิสระเข้ามาท าหน้าท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือตรวจสอบ พิจารณา และกลัน่กรองมิให้เกิดรายการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และเพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของบริษัท 
3 ความเส่ียงจากการจลาจล และภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ
  การจลาจลและภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถก าหนดหรือคาดการณ์ได้ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้อาจ
สง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ดี ถ้ามีการเตรียมพร้อมและวางแผนล่วงหน้า 
อาจสามารถหาวิธีลดความรุนแรง หรือบรรเทาผลกระทบและความสญูเสียท่ีจะเกิดได้ 
  แผนการบริหารความเสี่ยง : บริษัทได้จดัท าแผนด าเนินธุรกิจในภาวะฉุกเฉินทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
โดยแผนระยะสัน้คือการจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองในกรณีท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานท่ีบริษัทได้ ส่วนแผน
ระยะยาวนัน้ บริษัทได้ลงทุนในระบบไอซีทีส าหรับการส ารองข้อมลูของบริษัท ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิงาน ณ ท่ี
ท าการของบริษัท จะสามารถย้ายการท างานไปยงัสถานท่ีอื่น และปฏิบตัิงานตอ่เน่ืองได้ทนัที 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
4.1 รายละเอียดของทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจดงัตอ่ไปนี ้

ประเภท/ลกัษณะทรัพย์สนิ ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั วงเงิน
จ านอง 

มลูคา่สทุธิทางบญัชี 
ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2560 

ท่ีดิน 
99/16-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดิน
แดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
โฉนดเลขที่ 125260-125264 เนือ้ท่ี
รวม 70 ตารางวา 

เป็นเจ้าของ - - 41,074,105.00 

อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 
99/16-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดิน
แดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
อาคารพาณิชย์ เนือ้ท่ีใช้สอยรวม 
1,370 ตารางเมตร 

เป็นเจ้าของ - - 2,940,477.83 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ - - 1,296,700.61 
อปุกรณ์ส านกังานและเคร่ืองตกแตง่ เป็นเจ้าของ - - 1,066,635.06 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เป็นเจ้าของ - - 207.73 
ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ - - 2,888,792.45 

รวม    49,266,918.68 
 
4.2 การจดแจ้งการพมิพ์ เคร่ืองหมายการค้าและบริการ 
       บริษัทมีการจดแจ้งการพิมพ์หวันิตยสารทุกเล่มของบริษัทตามพระราชบญัญัติจดแจ้งการพิมพ์พุทธศกัราช 
2550 กบักระทรวงวฒันธรรม ได้แก่ COMTODAY, eLeader และ Business+ และเพ่ือป้องกนัไม่ให้มีบุคคลอื่นน า
ช่ือผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของบริษัทไปใช้ นอกจากนี ้บริษัทมีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าและบริการกบั
ส านักเคร่ืองหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์เพ่ิมเติม ปัจจุบนั บริษัทได้มีการจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้าประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้

-การโฆษณาในสว่นของนิตยสารและหนงัสือเลม่ ได้แก่ eLeader และ Click.Today  
-หนงัสือเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ ได้แก่ COMPUTER.TODAY  
-การจดัท ารายการโทรทศัน์และวิทย ุได้แก่ Cyber City และ TechOnTime  
-การจดังานแสดงสินค้า ได้แก่ ARiP, COMMART, COMTECH, COMMART COMTECH และ CEMART  
-การให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า เพ่ือการตัดสินใจของผู้ซือ้ผ่านทาง

คอมพิวเตอร์ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “Commart”  
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-การให้ข้อสนเทศทางการตลาดเก่ียวกบัสถิติ ได้แก่ Datadive 
-การผลิตซอฟต์แวร์ ได้แก่ Tada และ Enwise (อยู่ระหวา่งด าเนินการ)  
-ชดุค าสัง่ซอฟต์แวร์ อยู่ระหวา่งด าเนินการ ได้แก่ Enwise และ WISIMO 
-การจดัฝึกอบรม อยู่ระหวา่งด าเนินการ ได้แก่ WISIMO  

4.3 ลิขสิทธ์ิหนังสือเล่ม 
       ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทคงเหลือสิทธ์ิในการผลิตและจ าหน่ายหนังสือเล่มจากบริษัทต่างประเทศ 
จ านวน 3 เล่ม โดยบริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าของลิขสิทธ์ิ ได้แก่ ค่าตอบแทนงวดแรก (Initial Payment) 
และคา่ลิขสิทธ์ิ (Royalty Fee) ตามสดัส่วนของยอดขาย อายุสญัญา 7 ปี  ลิขสิทธ์ิท่ียงัคงเหลือจะสิน้สดุประมาณปี 
2562  
4.4 รายละเอียดของสัญญาเช่า 
  บริษัทมีการตกลงท าสญัญาเช่ายานพาหนะกับบริษัทแห่งหนึ่ง (กิจการท่ีไม่เก่ียวข้องกัน) ส าหรับขนส่ง
สินค้าและอปุกรณ์ในกิจการของบริษัท โดยบริษัทตกลงช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ระยะเวลาเช่า 5 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 4 
มกราคม 2559 ถงึวนัท่ี 3 มกราคม 2564 และบริษัทมีการท าสญัญาเช่าการเงินกบับริษัทลีสซิ่ง (กิจการที่ไมเ่ก่ียวข้อง
กนั) เพ่ือเช่ายานพาหนะใช้ในการด าเนินงานของกิจการ โดยก าหนดช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ระยะเวลาเช่า 5 ปี เร่ิม
ตัง้แตว่นัท่ี 27 ตลุาคม 2560 ถงึวนัท่ี 26 ตลุาคม 2565 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทไมเ่ป็นคูค่วามหรือคูก่รณี ในคดีดงัตอ่ไปนี ้
 คดีท่ีอาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สินทรัพย์ของบริษัทท่ีมีจ านวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
 คดีท่ีสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็น

ตวัเลขได้ 
 คดีท่ีไมไ่ด้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
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6. ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท   บริษัท เออาร์ไอพี จ ากดั (มหาชน) 
สถานท่ีตัง้   99/16-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ประเภทธุรกิจ   ประกอบธุรกิจ 3 กลุม่ ได้แก ่  

1. ธุรกิจสื่อและคอนเทนต์ 
2. ธุรกิจการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกิจกรรมทางการตลาด  
3. ธุรกิจบริการดิจิทลั 

เลขทะเบียนบริษัท     0107553000051 
โทรศพัท์      +66 (0) 2642 3400 
โทรสาร      +66 (0) 2641 2331 
เวบ็ไซต์      www.arip.co.th, www.aripplc.com 
E-mail address      tarip@arip.co.th 
ทนุจดทะเบียน      116,500,000 บาท 
แบ่งเป็นทนุท่ีออกและช าระแล้ว   116,500,000 บาท 
มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ    0.25 บาท 
ชนิดและจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายแล้ว  หุ้นสามญั จ านวน 466,000,000 หุ้น 
 

 

บุคคลอ้างองิ 

 นายทะเบียนหุ้นและใบส าคญัแสดงสิทธิ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
93 ชัน้ 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : +66 (0) 2009 9000 
โทรสาร :  +66 (0) 2009 9992 
 

 ผู้สอบบญัชี    นายชยพล ศภุเศรษฐนนท์ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 3972 
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั  
ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา  
193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท์ : +66 (0) 2264 9090 
    โทรสาร  : +66 (0) 2264 0789-90 
    www.ey.com 

 

http://www.arip.co.th/
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 ท่ีปรึกษากฎหมาย   นางสาวสภุาวีร์ มหาวรสินธรณ์ 
    บริษัท กลุม่แอดวานซ์ รีเสร์ิซ จ ากดั 
    27 อาคารเออาร์ A1 ชัน้ 5 ซอยเจริญนคร 14 ถนนเจริญนคร 
    แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 

      โทรศพัท์ : +66 (0) 24394600 
      โทรสาร  : +66 (0) 28613299 

 สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  นายธนิต แกล้วเดชศรี 
     กรรมการบริหาร/ ผู้อ านวยการฝ่ายสื่อธุรกิจ 
     นางสาวพรปวีณ์ สหวฒันพงศ์ 
     กรรมการบริหาร/ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
     นางสาวแอน เสียงสมบตัิดี 
     ผู้ช่วยเลขานกุารบริษัท 
      E-mail address : tarip@arip.co.th 

 
 
 


