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ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
1.1 วิสัยทศัน ์พันธกจิ และเป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
วิสัยทศัน ์

เป็นผูน้  าในการผลิตดิจิทัลคอนเทนตท่ี์สรา้งสรรค ์และจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภค และ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เป็นผูใ้หค้  าปรกึษา และบริการทางการ
สื่อสารการตลาดท่ีมีผูบ้ริโภคเป็นศนูยก์ลาง ดว้ยเครื่องมือ เทคโนโลยี และนวตักรรมท่ีทนัสมยั 

 
พันธกจิ 
• ผลิตเนือ้หาดา้นธุรกิจ ไอซีที การศกึษา และอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์มีความถกูตอ้งและน่าเช่ือถือ  
• พฒันาสื่อรูปแบบใหม ่ๆ ท่ีมีคณุภาพและสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
• ใหบ้ริการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยความ

เป็นมืออาชีพ 
• พฒันาเครื่องมือทางดิจิทลัเพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลงดว้ยนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
บริษัทมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ด้านการผลิตคอนเทนต ์
บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นการผลิตเนือ้หา ดา้นบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ไอซีที การศึกษา 

และเนือ้หาอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุง่เนน้ในขอ้มลูเชิงลกึ การวิเคราะหเ์ชิงธุรกิจในรายอตุสาหกรรม ส าหรบักลุ่มผูบ้ริหาร 
เจา้ของกิจการ และเนือ้หาในเชิงกวา้ง หรือภาพรวมส าหรบัผูอ้่านทั่วไป รวมถึงเนือ้หาความรูเ้พ่ือพฒันาบุคลากรใน
องคก์ร เพ่ือใหก้า้วทนักบักระแสการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม แฃะเทคโนโลยี ในยคุโลกาภิวตัน ์
2. ด้านสื่อ 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค และ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยน าเสนอเนื ้อหาท่ีผลิตขึน้ผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู ้และการเข้าถึงข่าวสารของ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ ์ สื่อออนไลน ์งานนิทรรศการ สมัมนา กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ 
หรือสื่อสงัคมออนไ์ลนอ์ื่น ๆ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการสื่อสารและการเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด้านการใหบ้ริการสื่อสารทางการตลาดครบวงจร 

 บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นการใหบ้ริการสื่อสารทางการตลาดท่ีครบวงจร เพ่ือสรา้งการรบัรู ้ ความ
เขา้ใจ และการเป็นท่ียอมรบัในวงกวา้ง ซึง่ครอบคลมุตัง้แตก่ารใหค้  าปรกึษาทางการตลาด การฝึกอบรมการโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การจดังานแสดงสินคา้ การจดัการประชุมสมัมนา และ
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กิจกรรมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  ใหก้ลุ่มลกูคา้ภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยงานภาครฐั ทัง้ในระดบัประเทศและ
ระดบัภมูิภาค  
4. ด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดจิทิลั 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาซอฟตแ์วร ์ทั้งในส่วนท่ีเป็นแพลตฟอรม์ เครื่องมือ และแอปพลิเคชัน
คอมพิวเตอร ์และอปุกรณส์ื่อสารเคลื่อนท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาบุคคลากรในองคก์ร
สมยัใหม ่ท่ีตอ้งรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ รวมถงึพฒันาเครื่องมือทางการตลาดท่ีช่วยในการสื่อสารดว้ย
รูปแบบท่ีทนัสมยั เพ่ือช่วยใหก้ารสื่อสารการตลาดประสบความส าเรจ็ และสามารถวดัผลไดอ้ย่างแมน่ย า 

 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญ 
 -ไมม่ี- 
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2. การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลิตภัณฑ ์
บริษัทประกอบธรุกิจหลกั 3 กลุม่ ประกอบดว้ย 
1.  ธุรกิจสื่อและคอนเทนต ์
2. ธุรกิจจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินคา้ และกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร 
3. ธุรกิจบริการดา้นดิจิทลั 

โครงสร้างรายได้ 
ประเภทของรายได ้ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
1. สื่อสิ่งพิมพ ์ 39.08 23.55 36.19 26.44 33.78 20.77 
2. การจดังานนิทรรศการ งานแสดง
สินคา้ และการจดัประชมุสมัมนา 

73.78 44.46 54.28 39.66 81.09 49.85 

3. สื่อดิจิทลัและสื่ออ่ืน  51.57 31.07 45.20 33.02 46.39 28.52 
รวมรายไดจ้ากการขายและบรกิาร 164.43 99.08 135.66 99.11 161.27 99.13 

รายไดอ้ื่น 1.53 0.92 1.22 0.89 1.41 0.87 

รวมรายไดท้ัง้หมด 165.96 100.00 136.88 100.00 162.68 100.00 

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 
2.1.1 สื่อและคอนเทนต ์

 บริษัทผลิต จ าหน่าย และใหบ้ริการพืน้ท่ีโฆษณาบนสื่อดัง้เดิม สื่อดิจิทลั และสื่อสงัคมออนไลน ์ ท่ีมีเนือ้หา

ดา้นธุรกิจ การบริหารจดัการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

2.1.1.1 สื่อทางดา้นธุรกิจ 

 นิตยสาร “Business+” นิตยสารเชิงวิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ธุรกิจ กลยุทธ์บริหาร การจัดการ และ

การตลาด รายงานความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจ บทสมัภาษณผ์ูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ เพ่ือใหผู้อ้่านไดร้บั

ทราบถงึกลยทุธแ์ละแนวโนม้ธุรกิจ เป็นกรณีศกึษาสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

องคก์ร  

 หนงัสือรวบรวมขอ้มลูรายปี 

- “Business+ Top 1000 Companies” เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมขอ้มลูผลประกอบการของทุก

บริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศ เพ่ือจัดอนัดบับริษัทท่ีมีรายไดร้วมสูงสุดของประเทศจ านวน 1,000 บริษัท มีบท

วิเคราะหบ์ริษัทท่ีมีผลตอบแทนสงูสดุ (Top Gain) และต ่าสดุ (Top Loss) ในแต่ละอตุสาหกรรม และการจดัอนัดบั 

50 บริษัทสงูสดุ (Top 50) ของประเทศไทย ทัง้ในแง่การเติบโตของรายได ้ผลก าไร และอตัราผลตอบแทน 
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-  “Business+ Universities”  เ ป็นหนังสือ ท่ี รวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชนทุกแห่งในประเทศไทย พร้อมบทสัมภาษณ์วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

สถาบนัการศกึษา เพ่ือเป็นขอ้มลูใหแ้ก่นกัเรียน และผูป้กครองท่ีก าลงัเลือกสถานศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

- “Business+ Top Insurance” เป็นหนังสือท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจประกันภัยใน

ประเทศไทย พรอ้มบทสัมภาษณ์วิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารบริษัทประกันภัยชั้นน า เพ่ือเป็นข้อมูลใหผู้อ้่านเขา้ใจถึง

ความส าคญัของการประกนัชีวิตและประกนัวินาศภัย และสามารถเลือกประกนัท่ีตรงกับความตอ้งการของตนเอง

และครอบครวั 

 กิจกรรมงานสมัมนา และงานมอบรางวลั 

- งานสมัมนากองบรรณาธิการไดพิ้จารณา วิเคราะห ์กลั่นกรอง ประเดน็ท่ีน่าสนใจจดัเป็นหวัขอ้

สัมมนา เพ่ือน าเสนอเนื ้อหาให้กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นฐานผู้อ่าน และเป็นการขยายขอบเขตธุรกิจ

นอกเหนือจากบนสิ่งพิมพม์าสูง่านสื่อกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารองคก์รและกิจการต่าง ๆ ไดพ้บปะแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น รวมถงึการไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หบ้ริการทางธุรกิจหลากหลายดา้นท่ีเป็นผูส้นบัสนนุการจดังาน  

- งาน “THAILAND TOP COMPANY AWARDS” (TOP AWARDS) เป็นการต่อยอดธุรกิจจาก

นิตยสาร Business+ Top 1000 ผนวกกบัความร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขอ้มลู และสถาบนัการศกึษา 

จงึก่อเกิดโครงการจดัการคน้หาหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกองคก์รชั้นน า และพิธีมอบรางวลั “TOP AWARDS” ท่ีเริ่มตน้

มาตัง้แต่ปี 2556 โดยมีการคดัเลือกองคก์รท่ีมีความโดดเด่นในดา้นผลการด าเนินงาน กลยุทธท์างธุรกิจ ตลอดจน

ความใสใ่จตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ธรรมาภิบาล สูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์ร  

- งานมอบรางวลั “THAILAND TOP SME AWARDS” เป็นงานท่ีน าแนวคิดจากงาน TOP 

AWARDS มาขยายขอบเขตเพ่ือใหค้รอบคลมุองคก์รขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีแนวคิดและผลการด าเนินงานท่ี

โดดเดน่ เพ่ือน าเสนอความส าเรจ็และแนวทางการบริหารจดัการขององคก์รเหลา่นีใ้หส้าธารณชนไดร้บัทราบ 

- ELEADER  สื่อออนไลน์ท่ีวิเคราะห์เจาะลึกเก่ียวกับการประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัองคก์ร รายงานข่าวสารความเคลื่อนไหว แนวโนม้อตุสาหกรรมคอมพิวเตอรแ์ละ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วโลก น าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ อาทิ Internet of 
Things (IoT), AI, Smart City, Cyber Security, Big Data ในรูปแบบของบทความ บทวิเคราะห ์ ผ่านหลากหลาย
ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 Website (www.theeleader.com) 

 Facebook (www.facebook.com/eleaderfanpage) 

 

 

http://www.theeleader.com/
http://www.facebook.com/eleaderfanpage
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2.1.1.2 สื่อท่ีน าเสนอดา้นเทคโนโลยี 

  ARIPFAN หลงัจากท่ี COMTODAY น าเสนอในรูปแบบดิจิทลัที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนในยุค

ปัจจบุนั ผ่านช่องทาง www.aripFan.com ก็พบวา่ช่ือท่ีใชไ้มเ่หมาะสม เน่ืองจากเรียกและจ ายาก ในช่วงไตรมาสท่ี 4 

จึงไดป้รับช่ือใหม่ใหช้ัดเจนเขา้ใจง่ายขึน้ โดยเปลี่ยนเป็น www.techhub.in.th โดยยังคงเป็นแหล่งขอ้มูลความรู ้

ทางดา้นเทคโนโลยี ไอซีที โดยเฉพาะ How to แบบเขา้ใจง่ายใชง้านไดจ้ริง และน าเทคโนโลยีเหล่านัน้มาใชง้าน

ส าหรบัลูกคา้ทั่วไป มีคนติดตามมากกว่า 1 แสนคนต่อเดือน นอกจากนีย้งัมีสื่อสงัคมออนไลนท่ี์มีผู ้ติดตามกว่า 2 

แสนคน พรอ้มเปลี่ยนช่ือใหม ่ดงันี ้

- Facebook : techhub.arip 

- twitter : techhub_arip 

- IG : techhub.arip 

- Youtube : techhub 

 COMMART (www.commartthailand.com และ www.facebook.com /commartthailand) สื่อ
ออนไลนข์องงานแสดงสินคา้ไอซีทีชัน้น า “คอมมารต์” ท่ีบริษัทจดั โดยเป็นช่องทางการสื่อสารกิจกรรมกบัผูบ้ริโภค 
ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลู รายละเอียดการจดังาน โปรโมชนั ไฮไลต ์และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงาน รวมถึงรายช่ือ
ผูป้ระกอบการ ตลอดจนสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมแสดงในงาน ซึ่งในช่วงไตรมาสท่ี 4 ไดข้ยายการน าเสนอ
เป็นเวบ็ตแ์นะน าการเลือกซือ้ โดยมีเนือ้หาท่ีน าเสนอทกุวนั พรอ้มเพ่ิมช่องทางในการติดตอ่สื่อสารท่ีครอบคลมุ ดงันี ้

- Facebook : Commartthailand 
- twitter : Commart 
- IG : Commartthailand 
- Youtube : Commartthailand 
- LINE@ : Commart 

 
2.1.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวรจร  
 2.1.2.1 การจดังานแสดงสินคา้ไอซีที ภายใตช่ื้องาน “COMMART” โดยเนน้น าเสนอสินคา้เทคโนโลยีใหม่
ลา่สดุ พรอ้มกิจกรรมเสริมความรูต้า่ง ๆ ในงานใหก้บัผูร้ว่มงาน โดยปัจจบุนัมีจดัทัง้สิน้ 3 ครัง้ตอ่ปี 
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ช่ืองาน ช่วงเวลาจดั
งาน  

พืน้ท่ีใหเ้ช่า รายละเอียดของงาน 

COMMART 
CONNECT 
 

มีนาคม ประมาณ 
15,000 ตร.

ม. 

งานแสดงสินคา้ไอซีทีเพ่ือการใชชี้วิตในยุค connected 
life เนน้เทคโนโลยีเพ่ือการเช่ือมต่อ พรอ้มไฮไลตส์ินคา้รุ่น
ใหมท่ี่เพ่ิงเปิดตวั 

COMMART JOY 
 

กรกฏาคม ประมาณ 
15,000 ตร.

ม. 

งานแสดงสินคา้ไอซีทีรุ่นใหม่ ท่ีมีความแปลกใหม่และ
ทันสมัย เหมาะกับไลฟ์สไตล์คนท่ีเน้นความบันเทิง
สนกุสนาน 

COMMART WORK  พฤศจิกายน ประมาณ 
15,000 ตร.

ม. 

งานแสดงนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางด้านไอซีที ทั้ง
ทางดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ส  าหรบักลุ่มผูใ้ชท้ั่วไป
และองคก์รธุรกิจตา่ง ๆ  

 
2.1.2.2  รบัจดัและบริหารงานแสดงสินคา้ งานนิทรรศการ การจดัการประชุมสมัมนา โดยใหบ้ริการตัง้แต่

เสนอแนวคิด รูปแบบงาน จดัหาสถานที่ จดัหาขอ้มลูกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ประชาสมัพนัธ ์บริหารงานจนส าเรจ็เพ่ือให้
สอดคลอ้งและตรงตามวตัถปุระสงคข์องลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชนในยคุดิจิทลั 

2.1.2.3 รบัจดัและบริหารกิจกรรมทางการตลาดครบวงจรตามความตอ้งการของลกูคา้ ตัง้แต่การวางแผน
กลยุทธ ์ไปจนถึงการประเมินวัดผล เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยอาศยัความเช่ียวชาญจากการผลิต  
คอนเทนต์ การสร้างสรรค์สื่อ ฐานข้อมูลผู้บริโภค และประสบการณ์ดา้นการบริ หารงานแสดงสินค้าและงาน
นิทรรศการ 

 
2.1.3 บริการด้านดจิทิลั 

2.1.3.1 ธุรกิจการใหบ้ริการสื่อสารการตลาดดิจิทลัครบวงจร (Digital Marketing Service)   
บริษัทใหค้  าปรึกษาดา้นการตลาดดิจิทลั ไปจนถึงบริการสื่อสารการตลาดดิจิทลั เพ่ือตอบโจทยก์ารตลาด

สมยัใหม่ของลูกคา้องคก์รทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เริ่มตัง้แต่การวางกลยุทธส์ื่อออนไลนท์ัง้ในส่วนท่ี
ลกูคา้เป็นเจา้ของ (Owned Media)  เช่น Website, Mobile Application การสรา้งคอนเทนตท่ี์ท าใหเ้กิดการพูดถึง 
(Viral Marketing), สื่อท่ีเกิดจากการบอกต่อ (Earned Media) และสื่อท่ีเกิดจากการซือ้ (Paid Media) เพ่ือเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เช่น Email, SMS, Call Center, Social Media Marketing (Facebook, Instagram), Search 
Engine Marketing (Google Adwords, GDN) และ Social Listening รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลู และออกรายงาน 
เพ่ือน าไปสูก่ารท าการตลาดอย่างตอ่เน่ือง ตรงกลุม่เป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจขององคก์ร  

2.1.3.2 ธุรกิจแพลตฟอรม์ชัน้หนงัสือมลัติมีเดีย (Multimedia e-Bookshelf) เป็นรูปแบบการใหบ้ริการดา้น
ดิจิทัลส าหรับการผลิต จัดเก็บ และเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านคลาวดเ์ทคโนโลยี ท่ีสามารถรวมไฟล์
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ แอนิเมชัน ตลอดจนกระจายใหถ้ึงผูบ้ริโภคผ่านทางอุปกรณพ์กพา ไดแ้ก่ สมารท์โฟน 
และแท็บเลต็ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการการบริโภคสื่อดิจิทลัที่เพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ 
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2.1.3.3 ธุรกิจแพลตฟอรม์เพ่ือการพัฒนาบุคลากรในองคก์ร (Enterprise Learning Platform) ส  าหรับ
องคก์รท่ีตอ้งการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร เป็นโซลูชันท่ีประกอบดว้ยแพลตฟอรม์การฝึกอบรม
ออนไลนผ์่านคลาวดเ์ทคโนโลยี โดยรวมเอาระบบการประเมินผล ความสามารถในการสรา้งเสน้ทางการเรียนตาม
สมรรถนะของบคุลากรตามต าแหน่งท่ีองคก์รตอ้งการ ความสามารถในการเช่ือมตอ่กบัระบบบริหารงานบคุคล ระบบ
สรา้งและสืบคน้องคค์วามรูภ้ายในองคก์ร ระบบเกมมิฟิเคชัน (Gamification) ท่ีช่วยสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้    
สื่อการสอน และคอนเทนตท่ี์มีคุณภาพ มีรูปแบบการน าเสนอแบบผสมผสานของสื่อประเภทต่าง ๆ โดยมีความ
รว่มมือทางวิชาการจากสถาบนัการศกึษาชัน้น า 

 
2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2.2.1.1 สื่อและคอนเทนต ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 1. กลุม่ลกูคา้เป้าหมายในแตล่ะสื่อจะมีความแตกตา่งกนั ดงันี ้
 

สื่อ กลุ่มเป้าหมาย 
นิตยสาร Business+ เจา้ของกิจการ นักธุรกิจ ผูบ้ริหารระดบัสงูขององคก์ร ทัง้

ดา้นบริหารจัดการ การตลาด และกลยุทธอ์งคก์ร รวมไป
ถงึผูบ้ริหารระดบักลางท่ีเตรียมกา้วสูร่ะดบัสงูตอ่ไป 

หนงัสือ “Business+ Top 1000 Companies” เจา้ของกิจการ นกัธุรกิจ ผูบ้ริหารระดบัสงูและระดบักลาง 
ซึง่มีหนา้ท่ีดแูลดา้นกลยทุธ ์และการตลาดขององคก์ร 

หนงัสือ“Business+ Top Universities” นกัเรียน ผูป้กครอง และอาจารยแ์นะแนวท่ีตอ้งการศกึษา
ขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์พ่ือศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

หนงัสือ “Business+ Top Insurance” บคุคลทั่วไปผูส้นใจท่ีตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัภยั 
เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกแบบประกันส าหรับตนเอง
และครอบครัว รวมถึงผูท่ี้ตอ้งการหาแนวทางในการลด
ความเสี่ยงทางดา้นสขุภาพและการเงิน 

งานสมัมนาทางวิชาการ กลุ่มผูอ้่านนิตยสาร ผูบ้ริหารระดบัสงูและระดบักลางของ
องคก์รในขอบเขตงานดา้นตา่ง ๆ 

งานมอบรางวัล “THAILAND TOP COMPANY 
AWARDS” 

องค์กร ท่ีมีผลการด า เ นินงาน ท่ีดี เ ย่ี ยม และมีการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ในทกุอตุสาหกรรม 

งานมอบรางวลั “THAILAND TOP SME AWARDS” องคก์รขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี
เย่ียม และมีการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ 

Techhub (COMTODAY, ARIPFAN เดิม) 

 Website : www.techhub.in.th 

 
ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจในเรื่องของเทคโนโลยี ดิจิทลัไลฟ์
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 Facebook : techhub.arip 

 twitter : techhub_arip 

 IG : techhub.arip 

 Youtube : techhub 

สไตลย์ุคใหม่ อาทิ Notebook, Smartphone, Printer, 
IOT, AI, Cyber Security พรอ้มการน าไปใชง้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุม้คา่และปลอดภยั 

ELEADER 

 www.theeleader.com 

 www.facebook.com/eleaderfanpage 

 
ผูบ้ริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ภาครฐัและเอกชน ท่ี
ตอ้งการติดตามขอ้มลูท่ีทันสมยั การวิเคราะหใ์นส่วนของ
เทคโนโลยีระดับองคก์ร เพ่ือน าไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร
ของตนเองใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจหรือองคก์ร 

COMMART 

 Website : www.commartthailand.com 

 Facebook : Commartthailand 

 twitter : Commart 

 IG : Commartthailand 

 Youtube : Commartthailand 

 LINE@ : Commart 

 
บคุคลทั่วไป และผูช้มงานสินคา้ไอซีทีท่ีตอ้งการขอ้มลูการ
จดังาน รายละเอียดและโปรโมชันสินคา้ภายในงาน และ
กลุ่มกิจการผูอ้อกบูธท่ีตอ้งการขอ้มูลการจัดงานทัง้หมด
ของ Commart และคนท่ีสนใจการเลือกซือ้สินคา้ไอซีที 

 
 2. กลุม่ผูล้งโฆษณา (Advertiser) แบ่งเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 - กลุ่มเจา้ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีความสนใจท่ีจะลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพข์องบริษัท เช่น กลุ่ม
ผลิตภัณฑไ์อซีที กลุ่มเครื่องใชใ้นส านักงาน กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้า รวมทัง้กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธนาคาร ประกันภัย 
อสงัหาริมทรพัย ์โรงแรม คา้ปลีก โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 - กลุ่มบริษัทโฆษณา (Agency) โดยบริษัทโฆษณาจะซือ้เนือ้ท่ีโฆษณาจากบริษัท และจะเป็นผูเ้สนอ
การจดัสรรและวางแผนการใชส้ื่อโฆษณากบัลกูคา้ผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้เอง 
 ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มธุรกิจสื่อและคอนเทนตไ์ม่มีสดัส่วนการขายใหแ้ก่ลกูคา้รายใดรายหนึ่งเกิน
กวา่ รอ้ยละ 30 ของรายไดร้วมของกลุม่ธุรกิจสื่อและคอนเทนต ์
2.2.1.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 

 การจดังานแสดงสินคา้ COMMART มีกลุ่มเป้าหมาย 2 ประเภท คือ กลุ่มผูแ้สดงสินคา้ (Exhibitions) 

ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต จ าหน่าย และใหบ้ริการสินคา้ และกลุ่มผูเ้ขา้ชมงาน (Visitors) มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแบรนดเ์ทคโนโลยี 

ซึง่สนใจในเรื่องเทคโนโลยีและการซือ้สินคา้เทคโนโลยีไปใชง้านทัง้ในสว่นบคุคลและสว่นธุรกิจ 

 การรบัจา้งจดังานประชมุสมัมนานิทรรศการส าหรบัหน่วยงานภาครฐัหรือเอกชน  

 

http://www.theeleader.com/
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2.2.1.3 การบริการทางดจิิทัล 

 ธุรกิจการใหบ้ริการสื่อสารการตลาดดิจิทลัครบวงจร (Digital Marketing Service)  กลุ่มเป้าหมาย
ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจ ท่ีตอ้งการท าการตลาดสินคา้ หรือบริการผ่านช่องทางดิจิทลั 

 ธุรกิจแพลตฟอร์มชั้นหนังสือมัลติมีเดีย (Multimedia e-Bookshelf) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
สถาบนัการศกึษา หรือองคก์รท่ีตอ้งการจดัการระบบขอ้มลู และตอ้งการลดการใชง้านเอกสาร  

 ธุรกิจแพลตฟอรม์เพ่ือการพฒันาบุคลากรในองคก์ร (Enterprise Learning Platform) กลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ องคก์รขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการระบบพฒันาบุคลากร และ ระบบรวบรวมองคค์วามรูข้ององคก์ร 

 
2.2.2 กลยุทธใ์นการแข่งขัน 
2.2.2.1 สื่อและคอนเทนต ์ประกอบดว้ย 

1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
 สื่อแตล่ะประเภทมีจุดเด่นของเนือ้หาท่ีแตกต่างกนั เพ่ือรองรบักลุ่มผูอ้่านท่ีแตกต่างกนั บริษัทไดม้ีการ

พฒันา ปรบัปรุงรูปแบบเนือ้หาทัง้นิตยสาร หนังสือพิเศษและสื่อออนไลนอ์ย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูอ้่านท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และรองรับกระแสการเติบโตของสื่อออนไลนต์าม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้ยงัเป็นการเพ่ิมช่องทางรายได ้และยงัสรา้งโอกาสในการขายพืน้ท่ีโฆษณาเพ่ิมขึน้ 
ทัง้แบบสื่อสิ่งพิมพ ์คลิปวิดีโอ สื่อดิจิทลั และ Social Network 

 ในส่วนของนิตยสาร Business+ ไดม้ีการจัดท าหนงัสือฉบบัพิเศษขึน้ โดยเจาะจงไปยงัภาคธุรกิจท่ีมี
ความน่าสนใจ อาทิ ภาคการเงิน ภาคการศกึษา ภาคการประกนัภัย เป็นตน้ ซึ่งนิตยสารฉบบัพิเศษนีจ้ะมีเนือ้หาท่ี
เจาะลกึ รวมทัง้บทวิเคราะหภ์าคธุรกิจนัน้ไวอ้ย่างครบถว้นในทกุแง่มมุ นอกจากนี ้ยงัไดต้อ่ยอดจากเนือ้หาคอนเทนต์
ท่ีผลิตไปสู่กิจกรรมทางการตลาดอื่น ๆ เพ่ือสรา้งการรบัรูใ้นตราสินคา้สื่อสิ่งพิมพ์ และสรา้งรายไดใ้หม่ ๆ เช่น การ
จดัท าหนงัสือฉบบัพิเศษท่ีมีช่ือว่า “Business+ Top 1000 Companies” จากขอ้มลูบริษัท 1,000 อนัดบัแรกของ
ประเทศไทย น าไปสู่การจดังานมอบรางวลั “THAILAND TOP COMPANY AWARDS” และ “THAILAND TOP 
SME AWARDS” ซึง่ไดร้ว่มมือกบัสถาบนัการศกึษาในการพิจารณาคดัเลือกผูท่ี้เหมาะสมไดร้บัรางวลั โดยจดัขึน้เป็น
ประจ าทกุปี  

2. กลยทุธด์า้นราคา 
 ในส่วนนิตยสารและหนงัสือรวบรวมขอ้มูลรายปี ส  าหรบักลุ่มผู้อ่าน บริษัทมีนโยบายในการตัง้ราคาท่ี

เหมาะสมตามคุณค่าของเนือ้หา และสามารถแข่งขนักับผูผ้ลิตรายอื่นได ้ มีการท ากิจกรรมทางการตลาดผ่านหนา้
รา้น Online Bookstore ซึง่ปัจจบุนัไดค้รอบคลมุวางจ าหน่ายกบัทกุ Online Bookstore ท่ีมีในประเทศไทย   

 ส  าหรบักลุ่มผูล้งโฆษณา บริษัทมีนโยบายในการขายโฆษณาเป็นแพ็กเกจ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเลือก
ลงโฆษณาในสื่อช่องทางตา่ง ๆ ของบริษัท ทัง้ในรูปสื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อดิจิทลั  

 งานรบัจา้งออกแบบ บริษัทพิจารณาราคาใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัซือ้ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และการ
แข่งขนั รวมทัง้ยงัค านงึถงึตน้ทุนการผลิตใหม้ีความเหมาะสมกบัคณุภาพและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิต 
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3. การตลาดและการสง่เสริมการขาย 
 บริษัทมุ่งเนน้ท าการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยเนน้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลกูคา้และ

สมาชิก ทั้งยังเป็นการสรา้งความน่าสนใจใหก้ับนิตยสาร โดยบริษัทไดส้รา้งช่องทางสื่ อสารในแบบท่ีเขา้ถึงกับ
ผูบ้ริโภคตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหส้ามารถติดต่อสื่อสารกบัผูอ้่านไดต้ลอดเวลา 
บริษัทจดัขอ้เสนอพิเศษทางดา้นราคา และของสมนาคณุตา่ง ๆ เพ่ือเป็นสิ่งจงูใจในการสมคัรสมาชิกนิตยสาร 

ในดา้นการตลาด บริษัทฯ ยังไดจ้ัดส่งนิตยสารเพ่ืออภินันทนาการไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพ่ือสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูไ้ดร้บั และสรา้งการรบัรูใ้นตวัตนของนิตยสาร ซึง่สามารถตอ่ยอดไปยงักิจกรรมอื่นๆ ได ้ 

4. กองบรรณาธิการ 
 กองบรรณาธิการของบริษัท เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะดา้นธุรกิจ การบริหารจัดการ และดา้น

ไอซีทีมายาวนาน เฉลี่ยมากกว่า 10 ปี ท าใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในดา้นธุรกิจ การตลาด และตวัผลิตภัณฑไ์อซีที 
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงยังสามารถใช้สื่อในรูปแบบใหม่ อาทิ 
Facebook, twitter, YouTube ช่วยใหบ้ริษัทสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งรายอ่ืนในอตุสาหกรรมไดเ้ป็นอย่างดี  
2.2.2.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
 การจัดงานแสดงสินค้า COMMART ประกอบดว้ย 

1.  กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
 บริษัทวางกลยทุธแ์ละต าแหน่ง (Positions) ใหง้าน COMMART เป็นมากกว่างานแสดงจ าหน่ายสินคา้

ทั่วไป แตมุ่ง่เนน้ใหเ้ป็นงาน Platform ท่ีช่วยใหเ้กิดการซือ้สินคา้เทคโนโลยีตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านเว็บไซตแ์ละโซเซียล
ของ Commart ในสว่นงานแสดงสินคา้ก็เนน้ใหเ้ป็นท่ีเป็นรวบรวมเทคโนโลยีใหมล่า่สดุท่ีเพ่ิงเปิดตวั โดยเปิดบริการให้
เช่าพืน้ท่ีสินคา้ในกลุม่ไอซีทีและคอนซูเมอรอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยเนน้ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ทัง้ประเภทของ
สินคา้ ราคาและตราสินคา้ (Brands)   
 2.  การเลือกสถานที่ในการจดังาน 

 สถานท่ีจดังานถือเป็นกลยทุธท่ี์ส  าคญั โดยในปี 2562 นีส้ถานท่ีเดิมคือศนูยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิติ์มี
การปิดชั่วคราวเพ่ือปรบัปรุงสถานท่ีสรา้งใหม ่จงึท าใหที้มผูจ้ดัยา้ยไปจดัท่ีไบเทค บางนา เน่ืองจากเป็นท าเลท่ีอยู่ติด
สถานีรถไฟฟ้าบางนา สามารถเดินทางไดส้ะดวก พรอ้มทัง้ยงัรองรบักลุ่มลกูคา้กลุ่มใหม่บริเวณสมทุรปราการ ชลบุรี
และจงัหวดัใกลเ้คียง  

3. การจดักิจกรรมและการสง่เสริมการขาย 
 การท่ีจะท าใหง้านแสดงสินคา้มีความน่าสนใจท่ีจะเขา้รว่มงาน จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการตลาดและ

กิจกรรมท่ีน่าสนใจท่ีเหมาะกบัคนในยคุดิจิทลั โดยแตล่ะครัง้ทีมผูจ้ดัจะตอ้งหาความแปลกใหมท่ี่แตกต่างกนัไปในแต่
ละครัง้ โดยกิจกรรมแต่ละอย่างท่ีเลือกมานั้น จะตอ้งมีการให้ความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ทางดา้นเทคโนโลยี
ใหก้ับผูเ้ขา้ร่วมงาน นอกจากนีก้็ยังเติมเต็มดว้ยกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น การจับรางวลัชิงโชคส าหรบัผู้
ลงทะเบียนเขา้ชมงาน และผูซ้ือ้สินคา้ภายในงาน  ตลอดจนบริการใหค้  าแนะน าในการเลือกซือ้สินคา้อปุกรณไ์อซีที
ผ่านทาง facebook  
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4.  ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
 บริษัทมีนโยบายในการท างานร่วมกบัลูกคา้เพ่ือสรา้งมลูค่าเพ่ิมใหก้บังานแสดงสินคา้ของบริษัท และ

ผลิตภณัฑข์องลกูคา้ โดยบริษัทไดใ้ชข้อ้มูลจากการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลัของบริษัท พรอ้มการส ารวจแบบออนไลน ์
มาวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคและความตอ้งการของตลาด   ท าใหท้ราบถึงแนวโนม้และทิศทางของตลาดไอซีที 
และคอนซูเมอรอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เพ่ือวางแผนการในการจดังานรว่มกบัลกูคา้ เช่น วางแผนการเปิดตวัผลิตภณัฑรุ์่นใหม่
ลา่สดุในงาน รวมทัง้รว่มกนัวางแผนการจดัโปรโมชนัต่าง ๆ จากความสมัพนัธท่ี์ดีดงักล่าว ส่งผลท าใหบ้ริษัทประสบ
ความส าเรจ็ในการจดังานแสดงสินคา้อย่างตอ่เน่ืองมากกวา่ 18 ปี  

5. การประชาสมัพนัธ ์
 ปัจจบุนัพฤติกรรมการเสพสื่อเปลี่ยนไป บริษัทจึงไดป้รบัรูปแบบการใชส้ื่อเป็นรูปแบบผสมผสาน คือมี

ทัง้สื่อใหม่ เช่น เว็บไซต,์  Influencer, LINE, Facebook, twitter, EDM, Google ร่วมกบัสื่อเดิม อาทิ ใบปลิว ทีวี 
วิทย ุสิ่งพิมพ ์และในปีนีไ้ดเ้พ่ิมสื่อทอ้งถ่ิน อาทิ รถแห่ และป้ายโฆษณาในบริเวณโซนบางนา เพ่ือช่วยให้การสื่อสาร
เข้าถึงทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีท้างบริษัทยังได้เพ่ิมความร่วมมือกับพันธมิตรในส่วนการ
ประชาสมัพนัธง์าน จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหง้าน COMMART เป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง และไดร้บัความนิยมมา
โดยตลอด  

การรับจ้างจัดงานงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
ประกอบดว้ย 

1. กลยทุธใ์นการใหบ้ริการ  
 บริษัทใหบ้ริการจดังานในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้งานประชุมสมัมนา งานนิทรรศการ งานแสดงสินคา้ และ

กิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ ใหแ้ก่ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเนน้การจดังานท่ีมีคณุภาพและ ครบวงจร โดยทีมงาน
ของบริษัทจะร่วมท างานกบัลกูคา้อย่างใกลชิ้ด เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์และความตอ้งการของลกูคา้ หลงัจาก
นั้นทีมงานจะก าหนดรูปแบบกิจกรรม รูปแบบการจัดงาน สถานท่ีในการจัดงาน การจัดหาวิทยากรรับเชิญ
ผูท้รงคณุวฒิุท่ีมีประสบการณ ์เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการจัดงานของลกูคา้แต่ละราย ทัง้นี ้ บริษัทจะมี
การควบคมุคณุภาพในทกุขัน้ตอนการท างาน เพ่ือสรา้งสรรคง์านใหบ้รรลตุรงตามวตัถปุระสงคข์องการจดังาน  

2. กลยทุธด์า้นบคุลากร  
 บุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการผลิตและสรา้งสรรคง์านเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องการจัดงาน บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาความรูแ้ละความคิด
สรา้งสรรคข์องบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรของบริษัทไดร้บัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอทัง้ภายในบริษัท   
การเขา้ร่วมงานสมัมนาต่าง ๆ รวมทัง้การไปศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าใหบ้ริษัทมีทีมงานท่ีมี
ความช านาญ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งสรรคง์านท่ีมีคณุภาพ 

3. กลยทุธใ์นการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมาย  
   การจัดงานในแต่ละครัง้จะมีกลุ่มเป้าหมายของงาน (ผูเ้ขา้ชมงาน) ท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ การเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นจะตอ้งมีสื่อการประชาสัมพันธ์ท่ี ดี ทั้งนี ้บริษัทมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์        
งานสมัมนาหรืองานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบวงจร โดยสามารถใชส้ื่อต่าง ๆ ของบริษัท ไดแ้ก่ นิตยสาร  รายการ
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วิทยุ อีเมล เว็บไซตแ์ละสื่อโซเชียล ในการประชาสัมพันธ์ ท าให้เข้าถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างกวา้งขวางและมีความ
หลากหลาย นอกจากนี ้บริษัทยงัมีฐานขอ้มลูของผูบ้ริโภคจากสื่อตา่ง ๆ ของบริษัท และจากการจดังาน ท าใหบ้ริษัท
มีขอ้ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดัหาสื่อภายนอกจากการจดังานของบริษัท ท าใหบ้ริษัทตอ้งท าการ
เสาะหาสื่อใหม ่ๆ ตลอดเวลา จงึมีขอ้มลูสื่อภายนอก ท าใหส้ะดวกตอ่การคดัเลือกสื่อใหต้รงกบังาน 
2.2.2.3 สื่อดจิทิลัและสื่ออืน่ 

เว็บไซตแ์ละสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) เช่น เฟชบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร ์(Twitter)  
1.   กลยทุธด์า้นเนือ้หา 
 บริษัทเนน้การน าเสนอเนือ้หาท่ีมีคณุภาพ น่าสนใจ และทนัเหตกุารณ ์ในการดงึดดูจ านวนผูเ้ขา้ชมและ

สรา้งความนิยมใหแ้ก่เว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ของบริษัท ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเลือก
ในการใชง้บโฆษณา ทัง้นี ้บริษัทเป็นผูม้ีประสบการณใ์นการสรา้งสรรคส์ื่อสิ่งพิมพม์ายาวนาน ท าใหม้ีขอ้ไดเ้ปรียบใน
ดา้นฐานขอ้มลูที่สามารถน ามาใช ้และไดร้บัความน่าเช่ือถือในเชิงของเนือ้หาท่ีน าเสนอ โดยบริษัทมีนโยบายในการ
สรา้งสรรคเ์นือ้หาท่ีมีคุณภาพและมีความถูกตอ้ง นอกจากนี ้ บริษัทมีการน าเสนอเนือ้หาข่าวสารท่ีรวดเร็วและ        
ทนัเหตกุารณ ์ครอบคลมุเนือ้หาหลากหลาย โดยเนน้น าเสนอข่าวสาร บทความท่ีน่าสนใจ เทคนิคตา่ง ๆ ท่ีน าไปใชไ้ด้
จริง รวมถึงมีเนน้การตอบโต ้ (Interact) กบัผูเ้ขา้ชมอยู่ตลอด ซึ่งเป็นการสรา้งความประทบัใจและแรงจูงใจในการ
ติดตามเวบ็ไซตแ์ละข่าวสารจากบริษัท 

2.  กลยทุธด์า้นรูปแบบและประสทิธิภาพของเวบ็ไซต ์
 บริษัทมีการติดตามเพ่ือพัฒนาระบบการใชง้านและรูปแบบของเว็บไซตใ์หก้า้วทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ   

อยู่เสมอ เช่น การพฒันาเว็บไซต ์ www.aripfan.com ในช่วงไตรมาสท่ี 4 จึงไดป้รบัช่ือใหม่ใหช้ดัเจนเขา้ใจง่ายขึน้ 
โดยเปลี่ยนเป็น www.techhub.in.th ใหมี้รูปลกัษณแ์ละการใชง้านท่ีทนัสมยั สามารถรองรบัการเขา้ถึงจากอปุกรณ์
พกพา เช่น สมารต์โฟน และแท็บเล็ต เป็นตน้ รวมถึงการท าเนือ้หาใหต้รงกบัความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ ตลอดจน
เนน้สรา้งพลงัสื่อผ่าน Social Media ตา่ง ๆ กบักิจกรรมทางการตลาด เพ่ือตอ่ยอดธุรกิจไปสูก่ารเป็นผูน้  าทางดา้นสื่อ
ออนไลนข์องไทย ทัง้นี ้ บริษัทมีการเก็บรวบรวมสถิติจ านวนผู้เขา้ชมเว็บไซต ์ และขอ้คิดเห็นจาก ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์
รวมทัง้สมาชิกเวบ็ไซตข์องบริษัท เพ่ือประเมินความนิยมของแตล่ะเวบ็ไซต ์และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์
ของบริษัทตอ่ไป 
  สื่อดจิทิลั  

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร การเติบโตของสื่อออนไลน ์ท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภค
เปลี่ยนไป โดยเฉพาะกบักลุม่ผูบ้ริโภค Generation Y และ Z บริษัทจงึเปิดใหบ้ริการการตลาดดิจิทลัเพ่ือขยายบริการ
ไปยังองคก์รเอกชน และภาครัฐ ท่ีตอ้งการสื่อสารข้อมูลสินคา้, บริการ, ภาพลักษณ์องคก์ร หรือกิจกรรมทาง
การตลาดไปยงัผูบ้ริโภคผ่านช่องทางดิจิทลั ซึง่สามารถวดัผลส าเรจ็ทางการตลาดไดแ้ม่นย า, ชดัเจน และรวดเร็ว ท า
ใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารตลาดไดท้นัท่วงที 
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  บริการด้านดิจทิลั  
1. กลยทุธด์า้นการบคุลากร  

จากความเช่ียวชาญดา้นเนือ้หา ต่อยอดสู่การใหบ้ริการใหค้  าปรกึษา และบริการการตลาดดิจิทลั ดว้ย
บคุลากรท่ีมีประสบการณด์า้นการตลาดดิจิทลัมากกว่า 10 ปี รวมถึงทีมบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพฒันาสื่อ
ออนไลน ์ทั้งเว็บไซต ์และโมบายแอพพลิเคชัน เพ่ือตอบโจทย์ดา้นการตลาดออนไลนแ์บบครบวงจร ตัง้แต่การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์แผนส่งเสริมการขาย ไปจนถึงการปิดการขาย หรือสรา้ง Conversion เพ่ือจุดประสงคท์าง
การตลาดท่ีตัง้ไว ้

2. กลยทุธด์า้นเนือ้หา 
ไมว่า่สินคา้หรือบริการใด ๆ วิธีการ และขอ้มลูเพ่ือสื่อสารการตลาดถือเป็นสิ่งท่ีส  าคญัล าดบัตน้ ๆ เสมอ 

บริษัทเนน้การบริการสรา้งเนือ้หาน าเสนอท่ีน่าสนใจ เขา้ใจง่าย เข้ากับสถานการณ์ เล่าเรื่อง (Story Telling) 
เช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการของลกูคา้ เพ่ือสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงใจ  

3. กลยทุธด์า้นรูปแบบสื่อ 
ดว้ยความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีดา้นการสื่อสาร ท าใหส้ื่อออนไลนม์ีรูปแบบท่ีหลากหลายตามแพลท

ฟอรม์ท่ีพัฒนาขึน้ตาม และไดร้ับความนิยมมากกว่าสื่ออื่นๆ ซึ่งบริษัทมีบุคลากรท่ีพรอ้ม รวมถึงเครื่องมือส าหรับ
พฒันาสื่อออนไลนใ์นรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อวิดีทศัน,์ สื่อเสมือนจริง ใหเ้หมาะกบัแพลทฟอรม์ออนไลน ์ประกอบกบักล
ยทุธด์า้นเนือ้หา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการขององคก์รธุรกิจ และผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสดุ 

บริการแพลตฟอรม์เพือ่การพัฒนาบุคลากรในองคก์ร (Enterprise Learning Platform) 
1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ 

ระบบฝึกอบรมส่วนใหญ่ในตลาดถูกสรา้งขึน้เพ่ือใชใ้นสถาบนัการศึกษา ซึ่งไม่เหมาะกับการใชง้านใน
องคก์ร เช่น การควบคมุการเรียนการสอนและดผูลการเรียนโดยผูส้รา้งบทเรียนเท่านัน้ ซึง่เหมาะกบัอาจารยท่ี์สอนใน
วิชานัน้ ๆ แตใ่นองคก์ร พนกังานจะเป็นผูค้วบคมุการเรียนของตวัเอง และผลการเรียนจะตอ้งสง่ไปยงัหวัหนา้งานของ
พนักงานแต่ละคน รวมถึงฝ่ายพัฒนาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีดูแลภาพรวมของการเรียนรู ้บริษัทจึงมุ่งเนน้การพัฒนา
แพลตฟอรม์เพ่ือการพฒันาบคุลากรท่ีเหมาะกบัการใชง้านในองคก์ร พรอ้มทัง้พฒันาระบบประเมินผลความสามารถ 
การสรา้งเสน้ทางการเรียนตามสมรรถนะของบุคลากรตามต าแหน่งท่ีองคก์รตอ้งการ และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ
บริหารงานบคุคลได ้รวมถงึระบบสรา้งและสืบคน้องคค์วามรูภ้ายในองคก์ร ระบบเกมมิฟิเคชนั (Gamification) เพ่ือ
สรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูเ้ช่น ระบบใหค้ะแนนสะสมเพ่ือเพ่ือระดบัใหผู้ใ้ชง้าน และ สามารถใชค้ะแนนสะสมเพ่ือ
แลกของรางวลัต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกส่วนไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหารขององคก์ร ฝ่าย
พฒันาบคุลากร และ พนกังาน 

2. กลยทุธด์า้นเนือ้หา 
นอกจากความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาชัน้น าเพ่ือสรา้งเนือ้หาหลกัสตูรท่ีถูกตอ้งตามทฤษฎีแลว้ บริษัท

ยงัมุง่เนน้การพฒันาเนือ้หาใหส้ามารถน าไปปฏิบตัิงานไดจ้ริง และน าเสนอในรูปแบบ Motion Graphic (Animation) 
และละครจ าลองสถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจใหก้บัการเรียนรูเ้รื่องยาก ๆ ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนือ้หาต่าง ๆ ได้
ง่ายย่ิงขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทจะพฒันาเนือ้หาท่ีตอบโจทยเ์นือ้หาใหม่ ๆ ท่ีสัน้กระชบั (Micro Course) สามารถเรียนรู ้
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ไดเ้รว็ รวมถงึสามารถปรบัโครงสรา้งหลกัสตูรใหม่ได ้โดยน าเนือ้หารูปแบบใหม่มารวมกนัเป็นหลกัสตูรท่ียืดหยุ่นต่อ
ความตอ้งการของตลาดมากย่ิงขึน้ 

 
2.2.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทมีส่วนเอือ้ธุรกิจระหว่างกนั ดงันัน้ อตุสาหกรรมจึงมีส่วนสมัพนัธก์นั โดยสามารถ
แบ่งตามธุรกิจหลกัของบริษัท ดงันี ้

1.  สื่อและคอนเทนต ์ประกอบดว้ย อตุสาหกรรมสิ่งพิมพ ์อตุสาหกรรมสื่อโฆษณา และอตุสาหกรรมไอซีที 
สง่ผลกระทบตอ่การอา่น และการลงโฆษณา ซึง่เป็นรายไดห้ลกั 

2.  งานแสดงสินคา้และกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร ประกอบดว้ย อตุสาหกรรมไอซีที ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงตอ่ความสนใจของผูเ้ขา้ชมงานแสดงสินคา้ รวมทัง้ผูเ้ช่าพืน้ท่ีในงานแสดงสินคา้ของบริษัท 

3.  บริการทางดิจิทลั ประกอบดว้ย อตุสาหกรรมโฆษณา ออนไลน ์และการศกึษา สง่ผลกระทบโดยตรงต่อ
รายไดโ้ฆษณาในสื่อดิจิทลั  

 
ภาวะอุตสาหกรรมสิ่งพมิพ ์  

อตุสาหกรรมสิ่งพิมพย์งัคงไดร้บัผลกระทบอย่างมากจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ความรวดเร็วในการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมถึงพฤติกรรมของผู้อ่านท่ี
เปลี่ยนแปลง ท าใหส้  านกัพิมพแ์ละนิตยสารหลายฉบบัตอ้งปิดตวัลงเป็นจ านวนมาก ท าใหคู้่แข่งทางการคา้ลดลงไป
อย่างมาก บริษัทฯ จึงตอ้งปรบัตวัในการผลิตเนือ้หาท่ีตอบโจทยก์บัวิถีชีวิตและลกัษณะการใชชี้วิตของผูอ้่านในยุค
ปัจจบุนั รวมถงึตอ้งมีเนือ้หาแตกตา่งจากคูแ่ข่ง และมีความโดดเดน่หลากหลายในการเขา้ถงึ 

 
ภาวะอุตสาหกรรมโฆษณา  

บริษัท เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดเผยขอ้มูลตวัเลขเม็ดเงินโฆษณาตลอดปี 2562  
เพ่ิมขึน้ 3% เมื่อเทียบกบัปี 2561 โดยมลูค่าอยู่ท่ี 1.24แสนลา้นบาท จากปีก่อนมีมลูค่า 1.2 แสนลา้นบาท โดยสื่อ
โทรทศันเ์ป็นสื่อท่ีมีสดัสว่นของการใชเ้ม็ดเงินโฆษณาสงูสดุอยู่ท่ี 7.02 หมื่นลา้นบาท หรือ 57% ไม่เติบโตจากปีก่อน  
สื่ออินเทอรเ์น็ตอยู่ท่ี 2.01 หมื่นลา้นบาท เติบโต 19% สื่อนอกบา้น 1.35 หมื่นลา้นบาท เติบโต 5%  สื่อโรงภาพยนตร ์
8.83 พนัลา้นบาท เติบโต 20%   

ในขณะท่ีสื่อสิ่งพิมพ ์5.68 พนัลา้นบาท ติดลบ 23% สื่อวิทยุ 4.73 พนัลา้นบาท ติดลบ 1% สื่อ ณ จุดขาย 
1.04 พนัลา้นบาท  ติดลบ 2% 
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  ตารางเปรียบเทียบเมด็เงินโฆษณาปี 2562                                    หน่วย : ลา้นบาท 
สื่อ ปี 2562 การเตบิโต (%) 

ทีวี (อะนาลอ็ก/ดิจิทลั) 70,298 0 
อินเทอรเ์น็ต 16,928 19 
สื่อนอกบา้น 13,513    5 
โรงภาพยนตร ์ 8,838 20 
สื่อสิ่งพิมพ ์ 5,681  -23 
วิทย ุ 4,735 -1 
สื่อ ณ จดุขาย 1,040 -2 
รวม 124,267 3 
       ท่ีมา : บริษัท เดอะนีลเสน็คอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ภาวะอุตสาหกรรมตลาดไอซีท ี  

ในปี 2562 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ไดร้ายงานว่า รวมทัง้ปี  2562 
เศรษฐกิจไทยขยายตวัรอ้ยละ  2.4% ต ่ากว่าคาดการณเ์ดิมท่ี 2.6% ทัง้นี ้เน่ืองจากการส่งออกไดร้บัผลกระทบจาก
สงครามการคา้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางกับทุกประเทศทั่วโลก และปัญหาความล่าชา้ของงบประมาณปี  2563 ภัยแลง้ 
และการแข็งคา่ของเงินบาท 

สว่นในปี 2563 เศรษฐกิจไทยคาดว่าจะขยายตวัในช่วง 1.5-2.5% ต่อปี หรือเฉลี่ย 2% ต่อปี ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ต ่ากว่าคาดการณเ์ดิมท่ีระดบั 2.7-3.7% โดยการคาดการณด์งักล่าว
อยู่บนสมมุติฐานว่าเศรษฐกิจโลกขยายตวัท่ี 3.2% การส่งออกโตไดท่ี้ 2% ภาวะภัยแลง้ไม่ลกุลามมากเกินไป โดย
กระทบภาคการผลิตไม่เกิน 5% งบประมาณคลี่คลายเร่งเบิกจ่ายได ้91.2% ในภาพรวม งบลงทุนเบิกจ่ายไดไ้ม่ต  ่า
กว่า 65% และการท่องเท่ียวฟ้ืนกลับมาได้ โดยสถานการณ์ไวรัสโคโรน่าจบไดใ้น 3 เดือน หรือราวเมษายนถึง
พฤษภาคม ท าใหมี้ยอดนกัท่องเท่ียว 37 ลา้นคน และมรีายไดไ้มต่  ่ากวา่ 1.73 ลา้นลา้นบาท 

 
กจิกรรมผู้บริโภคทีส่่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมธุรกจิออนไลน ์

จากขอ้มลูของสมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) พบวา่ในปี 2562 มีการใชเ้งินกบัสื่อออนไลนถ์งึ 19,555 
ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อน 19% และคาดการณใ์นปี 2563 จะยงัเติบโตขึน้ 13% 
 อตุสาหกรรมท่ีใชเ้งินกบัสื่อออนไลนม์ากท่ีสดุคือ กลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต,์ กลุ่มผลิตภณัฑด์แูลผิว, กลุ่ม
บริการการสื่อสาร, กลุม่ธนาคาร และกลุม่เครื่องดื่มท่ีไมม่ีแอลกอฮอล ์ตามล าดบั 

จากรายงานพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ต ของ we are social พบวา่ 
คนไทยใชอ้ินเตอรเ์น็ตไปกับ Social Network เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือการซือ้สินคา้ หรือบริการผ่าน

ออนไลน ์และการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์
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พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านออนไลนข์องคนไทย อนัดบั 1 คือสินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น อนัดบั 2 คือสินคา้
ประเภทอิเลก็ทรอนิกส ์และอนัดบั 3 สินคา้ประเภทอาหาร, ผลิตภณัฑข์องใชส้ว่นตวั 

กิจกรรมการเสพเนือ้หาบนอินเทอรเ์น็ตของผู้บริโภคในไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 อันดับแรกคือ ดูวิดีโอ,             
ด ูVLOG, ฟังเพลง และฟัง Podcast 

 
ภาวะอุตสาหกรรมสื่อดิจทิลัเพือ่การศึกษา 
 จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อสื่อสิ่งพิมพท่ี์เคยใชเ้ป็นสื่อหลกัเพ่ือการศกึษา ปัจจุบนัไดม้ี
การเปลี่ยนรูปแบบการใชส้ื่อประกอบการเรียนการสอนจากหนังสือเล่มเป็นสื่อดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์แอพพลิเคชัน และเกมเพ่ือการศกึษา รวมถึงนโยบายการขยายโอกาสทางการศกึษา ดว้ยการขยาย
โครงข่ายการสื่อสารไปยังพืน้ท่ีห่างไกลและตามแนวชายแดน เพ่ือใหป้ระชากรและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลแหล่ง
ความรูผ้่านอินเทอรเ์น็ต ซึ่งจะท าใหเ้กิดความเท่าเทียมในการเขา้ถึงแหล่งความรูต้่าง  ๆ ได ้และจะก่อใหเ้กิดการ
พฒันาคอนเทนตท่ี์มีผลตอ่การพฒันาการศกึษา สงัคม และเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป  
 
2.2.4 ภาวะการแข่งขัน 
2.2.4.1 สื่อและคอนเทนต ์

ปีนีถื้อเป็นการกา้วท่ีส  าคัญของสื่อทางดา้นเทคโนโลยีของบริษัท ท่ีไดป้รับสู่การเป็นสื่อดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ โดยปัจจุบันเทคโนโลยีไดก้ล่ยเป็นสิ่งท่ีเขา้ถึงง่าย จึงท าใหก้ารแข่งขนัของสื่อ ไม่ไดห้มายรวมถึงเพียงสื่อใน
รูปแบบหรือองคก์รเท่านัน้ แตบุ่คคลทั่วไปก็สามารถเป็นสื่อได ้แต่สื่อของบริษัทก็ยงัไดร้บัความน่าเช่ือถือในแง่ความ
ถดูตอ้ง และประสบการณข์องกองบรรณาธิการท่ีมากประสบการณ ์ 

 ส  าหรับนิตยสารธุรกิจครอบคลุมเนือ้หาค่อนขา้งกวา้ง ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ ข่าวสารทัง้ในและต่างประเทศ   
บทสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร การบริหารจัดการ การเงินและการตลาด โดยแต่ละหัวนิตยสารจะมีการเจาะกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั จงึท าใหม้ีจุดเด่นท่ีแตกต่าง โดยคู่แข่งของ Business+ ท่ีเป็นนิตยสารเชิงบริหารและจดัการ 
ไดแ้ก่ Forbe ไทยแลนด ์เป็นตน้ รวมทัง้มีคู่แข่งทางออ้ม เช่น BrandAge, Marketeer และ MBA เป็นตน้ ท่ีเป็น
นิตยสารเฉพาะดา้นการตลาด รวมทัง้การเงินธนาคาร และ Money & Wealth ท่ีเป็นนิตยสารเฉพาะดา้นการเงินและ
การธนาคาร เป็นตน้ ทัง้นีคู้แ่ข่งสว่นใหญ่เริ่มหนัไปใหค้วามส าคญักบัสื่ออนไลน์มากขึน้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัสื่อของบริษัทฯ 
2.2.4.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
 งานแสดงสินค้า COMMART 
 ปัจจุบันผูผ้ลิตสินคา้ไอซีที (ICT Vender) หรือเจา้ของผลิตภัณฑม์ีการปรบักลยุทธด์า้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคสามารถซือ้สินคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตวัแทน
จ าหน่าย รา้นคา้ปลีกรายย่อย ซูเปอรส์โตร ์หา้งสรรพสินคา้ การซือ้สินคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ต ซึง่ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ต่าง ๆ จะเนน้ท่ีความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ในส่วนของงานแสดงสินคา้ไอซีทีของบริษัท คือ งาน COMMART 
จุดขายอยู่ท่ีความครบถว้นของสินคา้หลากชนิด ขอ้เสนอทางดา้นราคาและโปรโมชันต่าง ๆ เช่น ของแถม รางวัล     
ชิงโชค กิจกรรมใหค้วามรูแ้ละความบนัเทิง ตลอดจนค าแนะน าในการเลือกซือ้สินคา้ 
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งานแสดงสินคา้ประเภทไอซีที และ/หรือเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสท่ี์ส  าคญั สรุปไดด้งันี ้
ผูจ้ดังาน ช่ืองาน  สถานท่ี ประเภทสนิคา้ 

Powerbuy ของกลุม่บริษัท 
เซน็ทรลั รีเทล คอรป์อเรชั่น 
จ ากดั 

Powerbuy 
EXPO 

ไบเทค บางนา  
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั 

สินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าและ
อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รวมถงึ
สินคา้ไอซีที 

โฮมเวิรค์ และ Powerbuy ของ
กลุม่บริษัทเซน็ทรลั รีเทล  
คอรป์อเรชั่น จ ากดั 

HomeWorks 
EXPO 

ไบเทค บางนา, ศนูย์
ราชการแจง้วฒันะ 

อปุกรณต์กแตง่บา้น รวมถงึ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

บริษัท โฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร ์
จ ากดั (มหาชน) 

HomePro 
EXPO 

อิมแพค เมอืงทองธานี อปุกรณต์กแตง่บา้น รวมถงึ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

บริษัท เอม็วิชั่น จ ากดั  
 

Thailand 
Mobile Expo 

ศนูยก์ารประชมุแห่งชาติ
สิริกิติ ์

โทรศพัทม์ือถือและสินคา้ไอซทีี 

 การรับจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และงานประชุมสัมมนา 
 ธุรกิจการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินคา้ การจดัประชุมสมัมนา และการบริหารการจดังาน เป็นธุรกิจท่ี
มีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญัแก่การจดังานต่าง ๆ มากขึน้ เน่ืองจากการจดังาน
ดงักลา่วสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน และยงัสามารถสรา้งความสมัพนัธ ์รวมถงึประสบการณร์่วมกบั
กลุม่เป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี จงึท าใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์คุม้คา่ และไดผ้ลในหลายมิติ ทัง้ในดา้นการใหค้วามรู ้การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้การขาย ท าใหผู้ป้ระกอบการหลายรายเปลี่ยนมาใชก้ารจดัสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ท าการตลาดมากขึน้ 
 ส  าหรบัผูป้ระกอบการในธุรกิจการรบัจดัสมัมนาและการบริหารการจดังานนัน้มีการแข่งขนัค่อนขา้งสงู และ
มีผูป้ระกอบการจ านวนมาก เน่ืองจากการเขา้สู่ธุรกิจไม่ไดย้ากนัก  โดยมีทั้งบริษัทขนาดใหญ่ เช่น บริษัทผูผ้ลิต
รายการวิทยุโทรทศันแ์ละรายการบนัเทิง รวมถึงเอเจนซี่โฆษณา และบริษัทขนาดเล็กทั่วไปท่ีมีบุคลากรไม่มาก เป็น
ตน้ อย่างไรก็ตาม การจัดงานยังจ าเป็นตอ้งอาศัยประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการท างานในระดับสูง 
เน่ืองจากธุรกิจการจดัสมัมนาและการบริหารการจดังานเป็นธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย มีลกูคา้หลายประเภท และ 
มีเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนั ท าใหผู้ป้ระกอบการแตล่ะรายมีความเช่ียวชาญและสายสมัพนัธท่ี์ตา่งกนัออกไป  
 บริษัทมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการจัดงานสัมมนาและการบริหาร     
การจัดงานท่ีเก่ียวขอ้งกับดา้นธุรกิจและดา้นไอซีที ปัจจุบันบริษัทไดต้่อยอดธุรกิจจากเดิมท่ีเนน้ทางดา้นไอซีทีไปสู่
การรับจ้างจัดงานใหห้น่วยงานราชการและเอกชน  โดยบริษัทมีความพรอ้มทั้งในดา้นระบบงานและบุคลากร                
มีฐานขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจและดา้นไอซทีีท่ีครบวงจร อีกทัง้ยงัมีการน าเสนอกิจกรรมในรูปแบบท่ีแปลกใหม่
และมีความแตกตา่งโดยเนน้ความคิดสรา้งสรรค ์
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2.2.4.3 สื่อดจิทิลัและสื่ออืน่ 
 เว็บไซต ์
สรุปเวบ็ไซตค์ูแ่ข่งของบริษัท 

ช่ือเวบ็ไซต ์ บริษัท เนือ้หา 

www.overclockzone.com บริษัท บายโซน จ ากดั เนน้ข่าวสารดา้นฮารด์แวร ์และอปุกรณค์อมพิวเตอร ์
รวมถงึกระดานข่าวเพ่ือการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินคา้ 

www.pantip.com/tech บริษัท อินเตอรเ์น็ตมารเ์ก็ตติง้ 
จ ากดั 

กระดานข่าวสาร แลกเปลี่ยนขอ้มลูความรูเ้ก่ียวกบัไอซีที 

www.notebookspec.com บริษัท โน๊ตบคุสเปก จ ากดั รายงานข่าวสาร บทความ และการทดสอบคอมพิวเตอร์
พกพา 

www.beartai.com บริษัท โชวไ์รขี้ด จ ากดั รายงานข่าวสาร บทความ และการทดสอบเทคโนโลยีใหม ่

   
 สื่อดจิทิลั 

ภาวการณแ์ข่งขนัในตลาดสื่อดิจิทลัเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วตามมลูค่าตลาดท่ีเพ่ิมขึน้ DAAT คาดการณว์่า 
โฆษณาดิจิทลั ปีนีจ้ะเติบโตพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนา้ท่ีสื่อดิจิทลัจากเดิมท่ีสรา้ง Awareness Branding 
สู่ Engagement Awareness เทรนดข์องโฆษณาดิจิทลัในปีนีจ้ะเป็นเรื่องการท าแคมเปญสรา้ง Engagement ไป
พรอ้มๆ กับการสรา้ง Awareness เพ่ือผลักดันการรบัรูสู้่ยอดขายผ่านช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นรูปแบบ   
Omni Channel ท่ีจะช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจใหเ้ติบโต โดยในปี 2561 โฆษณาดิจิทลั เติบโต 36% ดว้ยมลูค่า 17,000 
ลา้นบาท สงูกวา่ท่ีคาดการณว์า่จะเติบโตท่ี 21% และเป็นการเติบโตอย่างตอ่เน่ืองไม่หยดุ 

การเติบโตของมลูคา่สื่อดิจิทลัมาจากเหตผุลหลายๆ ประการ ไดแ้ก ่

 การขยายตวัของกลุ่มผูใ้ชง้านดิจิทัลจากคนรุ่นใหม่สู่คนทุกวยั ท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือในการ

ติดตอ่สื่อสาร 

 สื่อดิจิทลัสามารถสรา้ง Awareness ถึงกลุ่ม Target ไดเ้ฉพาะเจาะจง และเป็นสื่อท่ีผูร้บัรูข้อ้มูลเกิด

ความสนใจในสินคา้หรือคียแ์มสเซสท่ีสื่อสาร ก็สามารถลิงกต์่อ หรือ Search เพ่ือหาขอ้มลูเพ่ิมเติมได้

ทนัที 

 นักโฆษณามีการปรับตัวจากการใชส้ื่อดิจิทัลเพ่ือสรา้ง Awareness สู่การใชส้ื่อดิจิทัลในรูปแบบ 

Integrated Communication เช่ือมโยงสื่อและประสบการณท่ี์มีกบัแบรนดผ์่านช่องทางต่างๆ และ       

รีเทิรน์เป็นยอดขายผ่านการเช่ือมโยงประสบการณใ์นรูปแบบ Onmi Channel ได ้

 เอเยนซีมีการปรบัวิธีการสื่อสารใหม่ๆ  ผ่านสื่อดิจิทลั เพ่ือดงึความสนใจผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสื่อวิดีโอท่ีเอ

เยนซีมีการปรบัรูปแบบการน าเสนอจากการน า TVC มาลงในสื่อออนไลน ์เป็นการท าวิดีโอขึน้มาใหม่

http://www.beartai.com/
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายสะดดุและหยุดดโูฆษณาก่อนท่ีจะเลื่อนนิว้สกอลหนา้จอมือถือ

ผ่านไป 

สว่นในปี 2562 ทาง DAAT (Digital Advertising Association (Thailand) สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศ
ไทย)) ได้คาดการณ์ว่ามูลค่าเม็ดเงินโฆษณาจะอยู่ ท่ี  19,692 ล้านบาท เติบโต 16% โดยเฟซบุ๊กยังคงเป็น
แพลตฟอรม์ท่ีรบัเม็ดเงินโฆษณาสูงสุด จากจุดแข็งของเฟซบุ๊กท่ีมีฐานผูใ้ชจ้  านวนมาก และมีเครื่องมือท่ีจะเขา้ถึง
กลุม่เป้าหมายคอ่นขา้งดี 

จากปัจจัยท่ีกล่าวขา้งตน้จึงเป็นแนวโนม้ท่ีสื่อดิจิทัลมีโอกาสเติบโตสูง พรอ้มทัง้เม็ดเงินโษณาก็จะเพ่ิมขึน้ 
จากพฤติกรรมของคนท่ีเปลี่ยนไป โดยปัจจุบนัคู่แข่งทางดา้นดิจิทลัไม่ไดม้าในรูปแบบของบริษัทสื่อใหญ่ ๆ เช่นเดิม 
แต่เปลี่ยนมาเป็นบุคคลท่ีไดร้บัความเช่ือถือในโลกออนไลนอ์ย่าง Influencer รวมถึงคนท่ีใชส้ื่อโซเซียลไดอ้ย่างทรง
พลงัผ่าน Facebook หรือ Twitter ซึง่ทางบริษัทก็ไดใ้ชค้วามตอ่เน่ืองจากการท าสื่อเดิมในการใชที้มบรรณาธิการเพ่ือ
เป็น Influencer ตลอดจนเฟ้นหาคนรุน่ใหมเ่พ่ือเติมเตม็ทีมงาน และเนน้การใชป้ระโยชนจ์ากพลงัและความน่าเช่ือถือ
ของแบรนดท่ี์มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
สรุปผู้ประกอบการคู่แข่ง  

บริษัท เนือ้หา 

บริษัท อมรินทรพ์ริน้ติง้แอนดพ์บัลิชช่ิง จ ากดั (มหาชน) สื่อครบวงจร 

บริษัท รกัลกูกรุ๊ป จ ากดั สื่อเก่ียวกบัแมแ่ละเดก็ 

บริษัท จีเอม็ มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) สื่อสาระและบนัเทิง 

 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 
2.3.1 สื่อและคอนเทนต ์ 
    ขัน้ตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์
 1.  การจดัเตรียมเนือ้เรื่อง (Content) 

นิตยสาร  
ในการจัดท านิตยสารแต่ละเล่ม จะมีบรรณาธิการบริหารเป็นผูร้ ับผิดชอบเพ่ือวางแผนในการจัดท า

เนือ้หาของนิตยสาร โดยจะมีการประชมุทีมงานทัง้หมดเพ่ือวางกรอบในการผลิตเนือ้หาและวิธีการผลิตใหค้รอบคลมุ  
ซึง่สามารถน าไปใชก้บัสื่อในหลากหลายรูปแบบ ทัง้สิ่งพิมพ ์สื่อออนไลน ์สื่อวิทยุโทรทศัน ์รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดย
บทความจะมีทัง้เขียนขึน้เองโดยกองบรรณาธิการ และอาจมีการวา่จา้งนกัเขียนอิสระรว่มดว้ย โดยเนน้เนือ้หาท่ีอยู่ใน
กระแสทางดา้นธุรกิจตามแนวคิดหลัก ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  า การบริหารจัดการ การตลาด การบริหารทรัพยากร
มนษุย ์การปรบัเปลี่ยนองคก์รสูย่คุดิจิทลั เป็นตน้ 
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 หนงัสือรวบรวมขอ้มลูรายปี 
บริษัทเป็นผูร้วบรวมขอ้มลู โดยจะมีบรรณาธิการบริหารจดัหาขอ้มลูและจดัท าเนือ้หาของหนงัสือ โดยมี

ผู ้เช่ียวชาญพิเศษในแต่ละธุรกิจเป็นท่ีปรึกษา เพ่ือความถูกตอ้งและครบถ้วนของเนือ้หาและบทความต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเนือ้หาท่ีเป็นท่ีสนใจของทัง้ผูอ้า่นและผูล้งโฆษณาในปีนัน้ๆ 

 2.  การเตรียมกระดาษ 
บริษัทสั่งซือ้กระดาษจากผูผ้ลิตกระดาษ และ/หรือตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ จ านวน 3-4 ราย  โดย

บริษัทจะคดัเลือกผูผ้ลิตกระดาษ และ/หรือตวัแทนจ าหน่าย โดยค านึงถึงคณุภาพของกระดาษและราคาท่ีเหมาะสม 
โดยจะท าการสั่งจองกระดาษลว่งหนา้ 3-6 เดือน (ส าหรบัการผลิตนิตยสาร) เพ่ือลดความผนัผวนของตน้ทุนกระดาษ 
รวมทัง้ป้องกันการขาดแคลนกระดาษท่ีใชใ้นการพิมพ ์โดยจะท าการระบุทั้งราคาและปริมาณกระดาษท่ีตอ้งการ  
หลงัจากนัน้จะสั่งซือ้จากยอดการจองกระดาษดงักล่าว 1 สปัดาหล์่วงหนา้ก่อนการพิมพ ์ อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ี
ราคากระดาษมีแนวโนม้ลดลง บริษัทจะลดระยะเวลาในการสั่งจองลง นอกจากนี ้บริษัทอาจปรับ เปลี่ยนชนิด
กระดาษท่ีใช ้เพ่ือท่ีจะควบคมุตน้ทนุการผลิตใหม้ีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ทุกครัง้ท่ีมีการเปลี่ยนกระดาษชนิด
ใหม ่ บริษัทจะท าการทดสอบการพิมพก์่อนทกุครัง้ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่จะไม่สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพและการจดัพิมพ ์  

3.  การจดัพิมพ ์
บริษัทจา้งโรงพิมพภ์ายนอกในการจัดพิมพ ์ โดยจะด าเนินการติดต่อกับโรงพิมพล์่วงหนา้ก่อนพิมพ์

ประมาณ 1 เดือน เพ่ือก าหนดรูปแบบการจดัพิมพ ์จ านวนพิมพ์ และวนัก าหนดส่งของ การจดัหาโรงพิมพ ์บริษัทจะ
ท าการติดต่อโรงพิมพท่ี์ไดม้าตรฐาน ใชห้มึก Soy Ink ในการผลิต มีผลงานการพิมพเ์ป็นท่ียอมรบั พรอ้มทัง้เจรจา
ตอ่รองเรื่องคา่จา้งพิมพ ์ปัจจบุนั บริษัทมีโรงพิมพท่ี์ใชป้ระจ าอย่างนอ้ย 2 โรงพิมพ ์

4.  การจดัสง่ 
เม่ือโรงพิมพด์ าเนินการพิมพเ์สรจ็เรียบรอ้ย โรงพิมพจ์ะสง่ไปยงัผูจ้ดัจ าหน่ายและไปรษณีย ์เพ่ือสง่ให้

สมาชิกนิตยสารของบริษัทโดยตรง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  - ไมม่ี – 
 งานทีย่ังไม่ส่งมอบ 
 - ไมม่ี –  
 
2.3.2 การจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร 
2.3.2.1 การจัดงานแสดงสินค้า  
 ขัน้ตอนในการจดังานแสดงสินคา้ของบริษัท 
 1.  การออกแบบและวางแผนการจดังาน 

เริ่มจากการก าหนดวนัจดังาน วางรูปแบบและเนือ้หาการจดังาน พรอ้มทัง้ขออนุมตัิงบประมาณในการ
จดังานจากคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) โดยการวางแผนงานจะตอ้งครอบคลมุกลยุทธใ์นการจดั
งานตา่ง ๆ ดงันี ้
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- การจดัเตรียมพืน้ท่ี : วางแผนเรื่องสถานท่ีจดังาน ระบบสาธารณูปโภค การตกแต่งพืน้ท่ีจดังาน และ
มาตรการดา้นความปลอดภยั 

- การก าหนดแนวคิด (Concept) และเนือ้หาของงาน : ทีม Content จะประชุมร่วมกบัฝ่าย Creative 
และฝ่ายการตลาด เพ่ือระดมสมองในการคดัสรรเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ที่จะจดัแสดงในงาน รวมถึงรูปแบบ
การจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือใหค้วามรู ้สรา้งความสนใจและดงึดดูผูเ้ขา้ชมงาน 

- การขายพืน้ท่ี : ฝ่ายการจดังานแสดงสินคา้เป็นผูจ้ดัเตรียมและจดัแบ่งการขายพืน้ท่ี 
- การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ : จัดท ากลยุทธแ์ละแนวทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพ่ือพิจารณา

รูปแบบกิจกรรมและสื่อท่ีจะใชใ้นการประชาสมัพนัธง์าน  
- การประเมินผล : ออกแบบและจัดท าแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล เพ่ือน าไปใชใ้นการ

วิเคราะหต์ลาดและปรบัปรุงงานครัง้ต่อไป 
 2.  การเตรียมการก่อนการจดังาน 

ระยะเวลาประมาณ 3 เดือนก่อนเริ่มงาน  
- เริ่มขายพืน้ท่ีในงาน โดยมีการติดตามผลการขายพืน้ท่ีทุกวนั และรายงานใหผู้จ้ดัการใหญ่ทราบทุก

วนัจนัทร ์เพ่ือปรบัปรุงกลยทุธใ์นการบริหารจดัการใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีก าหนด  
- ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธง์าน 
- จดัหาสินคา้ท่ีใชใ้นการท าโปรโมชนั จดัหาอปุกรณท่ี์ใชใ้นงาน  
- คดัสรรสินคา้และนวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือมาจดัแสดงในงาน รวมถงึใชป้ระชาสมัพนัธก์บัสื่อตา่ง ๆ 
- ติดตอ่ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง  (Supplier) เรื่องการตกแตง่พืน้ท่ีจดังาน  
- จดัเตรียมเวบ็ไซตข์องงาน เพ่ือใหข้อ้มลูรายละเอียดงาน และจดัเตรียมการลงทะเบียนก่อนงานและ

ในงาน 
 3.  ภายหลงัการจดังาน 

บริษัทจะมีการประเมินผลการจดังาน วิเคราะหผ์ลจากแบบสอบถาม และสรุปขอ้ปรบัปรุงงานเพ่ือการ
จดังานในครัง้ตอ่ไป 
2.3.2.2   การรับจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า และกจิกรรมทางการตลาดครบวงจร  
 ขัน้ตอนในการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินคา้ และกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร 
 1.  การออกแบบและวางแผนการจดังาน 

บริษัทจะมีการประชุมร่วมกับลูกคา้เพ่ือรบัทราบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจัดงาน เพ่ือวาง  
กลยุทธ ์รูปแบบการจัดงาน และจัดท าขอ้เสนอ (Proposal) พรอ้มรายละเอียดของการจัดงาน งบประมาณ และ
แผนการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 2.  การเตรียมการก่อนการจดังาน 

เม่ือโครงการไดร้บัอนมุตัิจากผูว้า่จา้งแลว้ บริษัทจะจดัเตรียมการประชุมวางแผนการท างานกบัทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ ออกหนังสือเชิญวิทยากร เรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมงาน และ
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จดัเตรียมช่องทางการสมคัร โดยการรบัลงทะเบียนผ่านเว็บไซตห์รือทางโทรสาร ขึน้อยู่กับความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมถงึจดัเตรียมสื่อโฆษณาและช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์

3.  ภายหลงัการจดังาน 
ภายหลงัจากการจดังาน บริษัทจะจดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และประชุมสรุปผลงานร่วมกบั

ผูว้า่จา้ง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไมม่ี – 
 
งานทีย่ังไม่ส่งมอบ 

- ไมม่ี – 
 

ผลงานการจัดงานส าคัญทีผ่่านมา 
ปี 2562 -  Thailand Top Company Awards 2019 
 - Thailand Top SME Awards 2019 
 -  mai Forum 2019 

-  งานสัมมนาโครงการสร้างความเข้าใจพระราชบัญญัติการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจในช่วง
เปลี่ยนผ่าน ของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 
ปี 2561 -  Thailand Top Company Awards 2018 
 - Thailand Top SME Awards 2018 
 -  mai Forum 2018 

-  นิทรรศการนวตักรรม TK Park ท่ี Central World ชัน้ 8 
ปี 2560 -  Thailand Top Company Awards 2017 
 - Thailand Top SME Awards 2017  
 -  Digital HR 2017 
 -  Microsoft Sdution Summit 2017 
 -  50 ปีอาเซียน (กรมเจรจาการคา้) 

- สปัดาหวิ์ทยาศาตร ์บธู TK Park 
-  นิทรรศการนวตักรรม TK Park ท่ี Central World ชัน้ 8 
-  การแสดงสินคา้และนิทรรศการปลาสลิด จงัหวดัสมทุรปราการ 
-  เจา้พระยาป่าสกั Expo 2017 (จงัหวดัสิงหบ์รุี) 
-  โครงการของขวญัจากพ่อ (Garena) 
-  บธู PRECISE ในงาน Disital BigBang    
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ปี 2559 -  Thailand Top Company Awards 2016 
 - SIPA - สญัญาจา้งผูบ้ริหารงานสื่อสารเครือข่ายเศรษฐกิจดิจิทลั  

- ส  านกังานปลดักระทรวงคมนาคม – จดันิทรรศการและตลาดนดัชมุชนคลองผดงุกรุงเกษม  
- OTOP โคราช – งานมหศัจรรย ์๕ วนั “ไทโคราช” (Unseen ๕ Days Amazing ๔.๐) 
- OTOP ภมูิภาค ๒๕๖๐ 
- EGA – งานสมัมนา International Big Data Conference 
- EGA - ITU Telcom World 2016 
- UPU – สัญญาจา้งด าเนินการโครงการสมคัรเขา้รบัการเลือกตัง้ในต าแหน่งสมาชิกสภาปฏิบัติการ
ไปรษณียข์องสหภาพสากลไปรษณีย ์ค.ศ. 2016 

- ATSI – จดังาน Thailand Software fair 2016 
ปี 2558  - OTOP ภมูิภาค#1 

- งานกระทรวงอตุสาหกรรม 
- Thailand Top Company Awards 2015 
- ETDA - Financial Message Standard Seminar (FIMES) 
- TK Park - Secret of Presentation 
- อยธุยามรดกโลก 
- EGA - Big Data 
- Mae Sot SEZ Expo 2015 
- การขึน้ทะเบียนผูป้ระกอบการ SME 
- ITU Telecom World 2015 
- TK Park - I like 3D 
- งานมหกรรมวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ 2558 สว่นส านกังานอทุยานการเรียนรู ้
- CAT ICT Best Practice Awards  2015 
- Software Expo Asia : Digital Integration 

 
2.3.3 สื่อดจิทิลัและสื่ออืน่ 
2.3.3.1 การผลิตเว็บไซต ์ 
 ขัน้ตอนในการผลิตเวบ็ไซต ์

1.  ฝ่ายผลิต 
– พฒันาเวบ็ไซต ์
ประกอบดว้ย Webmaster และ Content Creator จะท าหนา้ท่ีวางโครงสรา้งของเวบ็ไซต ์Web Designer 

ท าหนา้ท่ีออกแบบเวบ็ไซต ์และกราฟิกตา่ง ๆ จากนัน้ Programmer จะท าหนา้ท่ีเขียนโปรแกรม ออกแบบและพฒันา
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ฐานขอ้มลู และการใชง้าน (Application) บนเว็บไซต ์ Content Creator ท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบขอ้มลู ข่าวสารบน
เวบ็ไซตใ์หท้นัตอ่เหตกุารณ ์และ Webmaster ผูด้แูลเวบ็ไซตใ์นภาพรวม 

– คลิปวิดีโอ 
ประกอบดว้ย Producer ท าหนา้ท่ีควบคมุรายละเอียดการผลิต Script Writer ท าหนา้ท่ีเขียนและแกไ้ข

บทสนทนาท่ีใชใ้นการผลิตรายการ ทัง้ในส่วนรายการของทางเว็บไซตเ์อง และลกูคา้ Creative ท าหนา้ท่ีสรา้งสรรค์
รูปแบบการน าเสนอ เพ่ือใหวิ้ดีโอท่ีผลิตออกมาสามารถสื่อสารตรงตามความตอ้งการ  

2.  เนือ้เรื่อง 
ในการผลิตเนือ้หาในเว็บไซต ์ บริษัทมีขอ้ไดเ้ปรียบ เน่ืองจากสามารถรวบรวมเนือ้เรื่องจากฐานขอ้มลูและ

เนือ้หาท่ีบริษัทมีอยู่จากสื่อสิ่งพิมพต์่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชนเ์พ่ิมขึน้ อย่างไรก็ตาม เนือ้หาท่ีใชใ้นการผลิต
นิตยสารและเนือ้หาท่ีน าขึน้เวบ็ไซตย์งัคงมีความแตกตา่งกนัอยู่มาก เน่ืองจากมีกลุม่ลกูคา้เป้าหมายท่ีแตกต่าง ซึ่งท า
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการรบัรูม้ีความแตกต่างเช่นกัน โดยรายละเอียดเนือ้หาในเว็บไซตจ์ะเนน้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
รวดเรว็ การเกาะกระแสในเรื่องท่ีแปลกใหม่ เรื่องผลิตภณัฑท่ี์คนทั่วไปใหค้วามสนใจ และมีการอพัเดตข่าวสารใหท้นั
ตอ่เหตกุารณ ์โดย Content Creator จะเป็นผูค้ิดรายละเอียดเนือ้หาขอ้มลูข่าวสารท่ีน าเสนอ ซึง่มีความจ าเป็นตอ้งใช้
ความรวดเร็วในการน าเสนอและการโตต้อบกบัผูเ้ขา้ชม ส าหรบัการผลิตวิดีโอคลิป  จะเป็นผูใ้หน้โยบายโดยรวมใน
การจดัท าเนือ้หาของรายการ และฝ่ายผลิตจะเป็นผูด้  าเนินการจดัท า 
2.3.3.2 การผลิตแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life Cycle)  
1.  ริเริ่มและเขา้ใจปัญหา โดยเริ่มจากความคิดริเริ่มท่ีจะพัฒนาระบบหรือผลิตภัณฑเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาท่ี

องคก์รต่าง ๆ ประสบ หรือเริ่มจากความตอ้งการของตลาด แนวโนม้ทางธุรกิจ ทีม Business Development จะ
ท าการศกึษาปัญหาอย่างละเอียด เพ่ือคน้หาระบบ แนวทางท่ีสามารถแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์รตา่ง ๆ หรือตลาดได ้

2.  วิเคราะหค์วามตอ้งการและศกึษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบหรือผลิตภณัฑจ์ากขอ้มูลความ
ต้องการ ทั้งจากการวิเคราะห์ตลาด ฐานลูกค้า คู่แข่ง โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ  โดยทีม Business 
Development จะเป็นผูส้รุปความตอ้งการเป็นเอกสารตัง้ตน้เพ่ือใชใ้นการออกแบบตอ่ไป 

3.  ออกแบบระบบ โดย System Analyst จะเป็นผูอ้อกแบบการท างานของระบบอย่างละเอียด เช่น 
ขอบเขตและการท างานของระบบ รูปแบบการรบัส่งขอ้มูล ฐานขอ้มูลท่ีใช ้เวลาและก าลงัคนในการพัฒนาระบบ
ตัง้แตเ่ริ่มตน้จนจบ และค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาระบบ โดยท าเอกสารทางเทคนิคเพ่ือสื่อสารกับ Software 
Developer และ Graphic Designer เพ่ือออกแบบ User Interface ใหเ้หมาะสมกบัระบบนัน้ ๆ 

4.  พฒันาระบบจากเอกสารทางเทคนิค สรา้งขอ้มลูตวัอย่าง และทดสอบระบบเบือ้งตน้ พรอ้มท าเอกสาร
ประกอบการพฒันาอย่างละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอ่การออกแบบ จะใชข้ั้นตอนของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) ในการจดัการการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

5.  ทดสอบระบบโดย Tester โดยใชข้อ้มลูตวัอย่าง พรอ้มท าเอกสารเพ่ือประสานงานกบั Developer ใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ พรอ้มท าคูม่ือการใชง้านและคูม่ืออบรม พรอ้มสง่มอบระบบใหก้บัลกูคา้ 
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6.  สง่มอบระบบ ท าการติดตัง้ระบบ อบรมการใชง้าน และเริ่มใชง้านจริง  
7.  ตรวจสอบและดูแลรักษาระบบ รวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้งาน พร้อมเขียนแผนในการ

แกปั้ญหาเพ่ือกลบัสูข่ัน้ตอนท่ี 4 ในการพฒันาระบบใหด้ีย่ิงขึน้ไป 

 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไมม่ี – 
 

งานทีย่ังไม่ส่งมอบ 
ปี 2563 -  โครงการจดัจา้งผลิตในรูปแบบ Viral video การใหบ้ริการดา้นดิจิทลัของธนาคาร (นอ้งสม้ 4) 
ปี 2562  -  โครงการจา้งพฒันาระบบ Digital Learning Platform Mobile Application : Prompt PLEARN  
 (Wisdom on Mobile) 
           -  โครงการจา้งเหมา ดแูล และบ ารุงรกัษาระบบ GSB Smart Digital Learning Platform 
 -  โครงการจา้งออกแบบและพฒันาระบบงานใหค้วามรูท้างการเงินออนไลน ์(Online Financial Literacy :  
  OFL) 
 -  โครงการบริหารจดัการขอ้มลูข่าวสารผ่านเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊ค powersmethai ระยะเวลา 1 ปี (ระยะท่ี 2) 
 -  โครงการวิจยัและพฒันาระบบการเสริมสรา้งสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบัการท างานในโลกอนาคต 
 
ผลงานส าคัญทีผ่่านมา 
ปี 2562 -  โครงการการศกึษาและพฒันาระบบ KMS/LMS 
 - โครงการจา้งออกแบบและจดักิจกรรม GSB Smart Digital Learning Platform : GSB Wisdom 
 -  โครงการจา้งจดัท าระบบสนบัสนนุการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือพฒันาทกัษะดิจิทลั ส  าหรบัขา้ราชการและ 
  บคุลากรภาครฐั 
 -  โครงการจา้งท าของช ารว่ยเพ่ือใชใ้นกิจกรรม Kick Off GSB Wisdom 
 -  โครงการจา้งผลิตและเผยแพรข่อ้มลูประชาสมัพนัธป์ลกูจิตส านกึและสรา้งความตระหนกัรูด้า้นกิจการ 
  กระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมผ่านสื่อออนไลน ์
 -  โครงการจา้งจดักิจกรรมประชาสมัพนัธโ์ปรแกรมประยกุต ์(แอปพลิเคชนั) “MoCheck” 
 -  โครงการบริหารจดัการขอ้มลูข่าวสารผ่านเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊ค powersmethai ระยะเวลา 1 ปี (ระยะท่ี 1) 
 -  โครงการซือ้สื่อการเรียนรูอ้อนไลน ์(Courseware) เพ่ือใชเ้ป็นสื่อการเรียนรูอ้ิเลก็ทรอนิกส ์(e-Learning)  
  จ านวน 5 หลกัสตูร 
 -  โครงการจา้งผลิตวิดีโอ Corporate Ads เงินฝากของธนาคาร 
 -  โครงการสง่เสริมการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการดา้นดิจิทลัของธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นรูปแบบ  
  Viral Video (นอ้งสม้ 1) 
 -  โครงการจา้งผลิตในรูปแบบ Viral Video การใหบ้ริการดา้นดิจิตอลของธนาคาร (นอ้งสม้ 2) 
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 -  โครงการจา้งผลิตสื่อโฆษณารูปแบบ Viral Video ดา้นดิจิตอลของธนาคารอาคารสงเคราะห ์(นอ้งสม้ 3) 
 -  โครงการจดัหา Program Multimedia ส  าหรบัระบบการจดัการความรู ้(Knowledge Management :  
  KM) 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
ปัจจบุนับริษัทมีปัจจยัความเสี่ยงทัง้จากภายในและภายนอก ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนการประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึน้ ทัง้นีอ้าจมีความเสี่ยงและความไมแ่น่นอนอื่นท่ีบริษัทมิไดจ้ดัเป็นความเสี่ยงท่ีไม่มีนยัส  าคญั หรือเป็นความเสี่ยง

ท่ีบริษัทไมอ่าจคาดการณไ์ด ้โดยมีปัจจยัความเสี่ยงตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ปัจจัยความเสี่ยงทางตรง 

1.1 ความเสี่ยงทางด้านทรัพยากรบุคคล 

  เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทเป็นการใหบ้ริการ บคุลากรจงึถือวา่เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ ศกัยภาพและคณุภาพ

ของทรพัยากรมนษุยจ์ึงเป็นเรื่องท่ีบริษัทใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเน่ืองจาก

เป็นก าลงัส  าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจขององคก์ร  อีกทัง้ความช านาญและเช่ียวชาญในดา้นพฒันาและจดัท าเนือ้หา 

ข่าวสาร ขอ้มลูดา้นธุรกิจ การตลาด และไอซีที (ICT) ตลอดจนการพฒันาบริการดา้นดิจิทลัต่าง ๆ ของบุคลากรจะช่วย

สรา้งคุณค่าใหก้ับบริษัท อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงบุคลากรเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไดย้าก เน่ืองจากมีปัจจัยหลาย

ประการ และเป็นความเสี่ยงท่ีอาจมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจ 

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดว้างแผนการบริหารความเสี่ยงดา้นทรพัยากรบคุคล โดยการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรใหม้ีองคค์วามรูท่ี้ทันสมัยอยู่อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสรา้งระบบการจัดการความรูใ้นองคก์ร  (Knowledge 

Management) ในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การจดัเก็บองคค์วามรู ้การถ่ายทอดองคค์วามรู ้การพฒันาหวัหนา้งาน การสอน

งาน การก ากบัดแูล การสรา้งวฒันธรรม และบรรยากาศการเรียนรูใ้นองคก์ร โดยมีจุดมุ่งหมายในการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู ้(Learning Organization) รวมทัง้การสรา้งสิ่งแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ทัง้ทางกายภาพ การสรา้งขวญั

ก าลงัใจ และแรงจูงใจในการท างาน  การส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือจูงใจใหบุ้คลากรของ

บริษัทท างานกับบริษัทอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้ยังมีการก าหนดแผนการเติบโตทางอาชีพของบุคลากร เพ่ือสรา้ง

ความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถทดแทนงานไดใ้นทุกระดบั เพ่ือบริษัทสามารถด าเนิน

ธุรกิจไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

1.2 ความเสี่ยงทางด้านการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ปัจจบุนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างย่ิง

พฤติกรรมการบริโภคสื่อสมยัใหม ่สง่ผลใหม้ีการบริโภคสื่อสิ่งพิมพล์ดลงอย่างต่อเน่ือง บริษัทจึงไดม้ีการปรบักลยุทธใ์น
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การผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์ผสมผสานกบัสื่อสมยัใหม่ เพ่ือสรา้งการเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม อย่างไรก็ดีสื่อสิ่งพิมพย์งัคงมีความ

น่าเช่ือถือและจบัตอ้งไดม้ากกวา่ในมมุมองของผูล้งโฆษณาในการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร  

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงมุ่งผลิต

สื่อท่ีมีคณุภาพ มีเนือ้หาสาระท่ีน่าสนใจเพ่ือเขา้ถงึกลุม่ผูอ้่านเป้าหมาย บริษัทไดป้รบัเปลี่ยนกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 

โดยเนน้เนือ้หาบนสื่อออนไลน ์และผลิตเฉพาะหนงัสือฉบบัพิเศษท่ีเจาะลกึเนือ้หาเฉพาะดา้น ซึง่มีกลุม่เป้าหมายผูอ้่านท่ี

ชดัเจน และวางแผงไดย้าวนานขึน้ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่ผูอ้า่นและผูล้งโฆษณา  

 นอกจากนี ้บริษัทยังได้จัดท านิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยมดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่ ส่งผลใหบ้ริษัทตอ้งพฒันารูปแบบการน าเสนอ

เนือ้หาใหม้ีคณุภาพสอดคลอ้งกับความสนใจของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการพัฒนาต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความ

หลากหลายในการใหบ้ริการของสื่อในหลาย ๆ ดา้น 

  ดา้นธุรกิจการจดังานแสดงสินคา้ไอซีที บริษัทไดป้รบัเปลี่ยนกลยุทธ ์โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ในการ

รว่มจดังาน  เพ่ือสรา้งความแตกตา่ง และดงึดดูลกูคา้กลุม่ใหม ่สง่ผลใหย้อดขายและผูเ้ขา้ชมงานใหเ้พ่ิมมากขึน้ 

1.3 ความเสี่ยงจากความนิยมในสื่อสมัยใหม่  

ปัจจุบันรูปแบบของสื่อโฆษณามีการเปลี่ยนแปลง ถึงแมว้่าบริษัทส่วนใหญ่ซึ่งเป็นลูกคา้ยังมีการโฆษณาใน

รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ ์แต่ก็ให้ความส าคัญกับรูปแบบสื่อโฆษณาใหม่ ๆ มากขึน้ เช่น สื่อสังคมออนไลน ์และสื่อ

ออนไลน ์สง่ผลใหส้ว่นแบ่งการตลาดของสื่อเดิมถดถอยลง  

แผนการบริหารความเสี่ยง: ถึงแมว้่าสื่อสมยัใหม่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัสื่อเดิมของบริษัท แต่บริษัทไดใ้ชโ้อกาส

จากการใหบ้ริการดา้นการโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน ์เพ่ือผนวกรวมสื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่เขา้ดว้ยกนั ท าใหบ้ ริษัทมี

สื่อท่ีครบวงจรกวา่เดิม โดยบริษัทไดว้างกลยทุธใ์นการขยายตลาดของสื่อออนไลนม์ากขึน้ 

1.4 ความเสี่ยงจากความสะดวกและสภาวะการไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดการแข่งขันทางการค้า 

 ดว้ยรูปแบบของสื่อสมยัใหม ่ท าใหท้กุคนสามารถปฏิบตัิตวัเป็นสื่อไดด้ว้ยตวัเอง ซึง่อาจเป็นบคุคลคนเดียว หรือ

องคก์ร โดยท่ีสื่อเหล่านัน้สามารถน าเสนอเนือ้หาไดต้รงใจผูบ้ริโภค ก็อาจไดร้บัความนิยมจากทัง้ผูอ้่าน และดงึดดูผูล้ง

โฆษณาหรือผูส้นบัสนนุได ้ท าใหเ้กิดเป็นคูแ่ข่งทางการคา้กบับริษัท   
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แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทตระหนักถึงความง่ายในการเป็นคู่แข่งทางการคา้ส าหรบัสื่อยุคใหม่ เพราะไม่ว่า

บคุคลใดก็สามารถท าหนา้ท่ีเป็นสื่อได ้แต่สิ่งหนึ่งท่ีมีผลตอ่ผูบ้ริโภค คือ ความเช่ือมั่นและความถูกตอ้ง รวมทัง้ความเป็น

มืออาชีพ  เน่ืองจากบริษัทเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือจึงตอ้งรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีน าเสนอ  ดังนั้น เนือ้หาท่ีบริษัท        

ไดน้  าเสนอจงึตอ้งผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งแมน่ย า เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้ริโภค   

1.5 ความเสี่ยงเร่ืองสถานทีจั่ดงานแสดงสินค้า 
บริษัทไดจ้ดังานแสดงสินคา้คอมมารต์ท่ีศนูยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ตลอด 19 ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากสถาน

ท่ีตัง้อยู่ใจกลางเมืองและการเดินทางสะดวกดว้ยรถไฟฟ้าใตด้ิน MRT ในปี 2562 ศนูยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ไดท้  า

การปิดปรบัปรุง บริษัทจึงไดจ้ัดหาสถานท่ีจัดงานใหม่ คือ ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค ซึ่งสามารถรองรับ

ปริมาณผูอ้อกบธูและผูเ้ขา้ชมงาน ตลอดจนสามารถเดินทางไดส้ะดวกดว้ยระบบคมนาคมสาธารณะ BTS 

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดเ้ตรียมแผนบริหารความเสี่ยง โดยจดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือศกึษาและวางกลยุทธ ์

โดยไดจ้ัดท าแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ทั้งในส่วนการจัดหาสถานท่ีใหม่เพ่ิมเติม 

รูปแบบการจดังาน ตลอดจนแผนประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือชีแ้จงและขยายฐานกลุม่ผูช้มงานเพ่ิมขึน้  

1.6 ความเสี่ยงจากการใช้แพลตฟอรม์สังคมออนไลนท์ีไ่ม่สามารถควบคุมนโยบายได้  

เน่ืองจากความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่ต่าง ๆ ท าให้เกิดช่องทางใหม่ในการสื่อสารไปยัง

กลุม่เป้าหมายของผูล้งโฆษณา แตช่่องทางดงักลา่วเป็นแพลตฟอรม์ท่ีบริษัทไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ จึงไม่สามารถก าหนดหรือ

ควบคมุนโยบายตา่ง ๆ ได ้ซึง่การเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีเกิดขึน้อาจกระทบตอ่ตน้ทนุการบริหารสื่อของผูล้งโฆษณา 

แผนบริหารความเสี่ยง: บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงสรา้งทีมท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือศึกษาความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับแพลตฟอรม์ท่ีบริษัทไม่ไดเ้ป็นเจา้ของตลอดเวลา เพ่ือปรบัรูปแบบเนือ้หาใหส้อดคลอ้ง

กบัการเปลี่ยนแปลง และลดผลกระทบตอ่ตน้ทนุการบริหารสื่อใหม้ากท่ีสดุ รวมไปถงึน าเสนอสื่อท่ีหลากหลายใหก้บัผูล้ง

โฆษณา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและกระจายความเสี่ยงไมใ่หข้ึน้อยู่กบัสื่อใดสื่อหนึ่ง  

1.7 ความเสี่ยงจากพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  ปัจจุบันร่างพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ระหว่างพิจารณา โดยเนือ้หาส่วนใหญ่มีความ

ใกลเ้คียงกบั General Data Protection Regulation (GDPR) ซึง่มีผลตอ่บริการหลาย ๆ ดา้นของบริษัท เช่น การบริการ
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ขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์การสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือส่งขอ้มลู หรือเชิญร่วมงานสมัมนาต่าง ๆ จะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มลู

ถงึสิ่งท่ีถกูบนัทกึไว ้และไดร้บัความยินยอม  

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดศ้ึกษาพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจริงจัง  พรอ้มระบุ

รายละเอียดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ และไดก้ าหนดแผนปฏิบตัิการเพ่ือรองรบัรบัพระราชบญัญัติดงักล่าว ท าใหธุ้รกิจด าเนิน

ตอ่ไปไดอ้ย่างราบรื่น 

1.8 ความเสี่ยงจากการคุกคามทางข้อมูลของบริษัท 

  เน่ืองจากขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูดา้นการเงิน และขอ้มลูอื่น ๆ เป็นสิ่งท่ีมีค่าในการด าเนินธุรกิจของบริษัท อย่างไร  

ก็ตาม มีผูไ้ม่ประสงคด์ีไดค้กุคามขอ้มลูขององคก์รต่าง ๆ ทั่วโลก และมีแนวโนม้จะเขา้ถึงขอ้มลูส าคญัขององคก์รธุรกิจ 

ดงันัน้บริษัทอาจไดร้บัผลกระทบจากการคกุคามจากภายนอก ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทได ้ 

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดบ้ริหารความเสี่ยงดา้นการคกุคามขอ้มลูดว้ยการติดตัง้ระบบป้องกนัการเขา้ถึง

ขอ้มูลจากผูไ้ม่ไดร้บัอนุญาต รวมถึงการก าหนดกฎระเบียบในการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัของพนักงาน เพ่ือใหเ้กิดความ

ปลอดภยัของขอ้มลู  

2. ปัจจัยความเสี่ยงทางอ้อม 

2.1 ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง  
  เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจดา้นสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ ์หรือสื่อดิจิทลั โดยเนือ้หาท่ีใชใ้นการผลิตสื่อมา

จากแหล่งข่าว หนังสือ และบทความท่ีเขียนโดยกองบรรณาธิการและนักเขียนอิสระ รวมทั้งการแปลจากบทความ

ต่างประเทศ  ท าใหอ้าจมีความเสี่ยงจากการถูกฟ้องรอ้ง ทัง้ในเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือบทวิเคราะหท่ี์ส่งผลกระทบ

ตอ่บคุคลอื่น 

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดม้ีการจดัท าขอ้บงัคบัว่าดว้ยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนงัสือพิมพ ์เพ่ือเป็นกรอบให้

พนักงานยึดถือปฏิบัติ และมีการจัดฝึกอบรม โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาใหค้วามรูแ้ก่กองบรรณาธิการ 

เพ่ือใหร้บัรูค้วามเสี่ยง รวมถึงกรณีท่ีอาจเขา้ข่ายการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือหมิ่นประมาท เพ่ือเป็นการป้องกนัในระดบัหนึ่ง 

ส  าหรบันกัเขียนอิสระ บริษัทมีการระบุในสญัญาหรือเอกสารใหน้กัเขียนอิสระทราบถึงความเสี่ยง และยืนยนัว่าผลงาน

ของตนมิไดล้ะเมิดลิขสิทธ์ิผูห้นึ่งผูใ้ด หากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิเกิดขึน้ ผูเ้ขียนยินดีท่ีจะเขา้ร่วมต่อสูค้ดีความและ
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รบัผิดชอบคา่เสียหายถา้เกิดการละเมิดจริง นอกจากนี ้บริษัทยงัไดซ้ือ้ประกนัภยัทางวิชาชีพเพ่ือลดผลกระทบหากโดน

ฟ้องรอ้ง 

2.2 ความเสี่ยงจากการทีบ่ริษัทมีผู้ถอืหุน้รายใหญ่ถอืหุน้ในบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ 

  ทะเบียนรายช่ือผู้ถือหุ้นของบริษัท ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2562 ปรากฏรายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

ประกอบดว้ยนายมินทร ์อิงคธ์เนศ ถือหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 44.28 ซึง่จะท าใหผู้ถื้อหุน้รายใหญ่ดงักลา่ว สามารถควบคมุ

มติท่ีประชมุผูถื้อหุน้ไดใ้นเรื่องท่ีกฎหมายก าหนด หรือขอ้บงัคบัของบริษัท ก าหนดใหต้อ้งไดร้บัคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า  

3 ใน 4 ของจ านวนเสียงของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุ และมีสิทธ์ิออกเสียง  เน่ืองจากผูถื้อหุน้รายใหญ่สามารถใชเ้สียงซึ่งเกิน

กวา่รอ้ยละ 25 ส  าหรบัการใชส้ิทธ์ิในการคดัคา้นในมติตา่ง ๆ ได ้สง่ผลใหผู้ถื้อหุน้รายอื่นไมอ่าจถ่วงดลุการออกเสียงของ

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ได ้ 

  นอกจากนี ้บริษัท แอพซีลอน เวนเจอรส์ พีทีอี แอลทีดี ถือหุน้ในบริษัท รอ้ยละ 20.05 (รายละเอียดโครงสรา้งผู้

ถือหุ้น) ทั้งนี ้ หากผู้ถือหุ้นรายใหญ่สองรายซึ่งไม่เป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติ

หลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยมี์การออกเสียงไปในทิศทางเดียวกนั จะมีสิทธ์ิออกเสียงรวมกนัในสดัสว่นรอ้ยละ 64.33 

ซึง่จะท าใหผู้ถื้อหุน้กลุม่ดงักลา่วมีอ านาจในการควบคมุบริษัท และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบริษัทไดเ้กือบทุกเรื่อง 

ไมว่า่จะเป็นเรื่องการแตง่ตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้เรื่อง

ท่ีกฎหมายก าหนดหรือขอ้บังคบัของบริษัท ก าหนดใหต้อ้งไดร้บัคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

ดงันัน้ผูถื้อหุน้รายอื่นของบริษัทจงึมีความเสี่ยง จากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุ เรื่อง

ท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอใหท่ี้ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณา   

แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดม้ีการแต่งตัง้กรรมการอิสระเขา้มาท าหนา้ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ

ตรวจสอบ พิจารณา และกลั่นกรองมิใหเ้กิดรายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และเพ่ือใหเ้กิดความ

โปรง่ใสในการด าเนินงานของบริษัท 

2.3 ความเสี่ยงจากการจลาจล และภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ

  การจลาจลและภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถก าหนดหรือคาดการณไ์ด ้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้อาจ

สง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัททัง้ทางตรงและทางออ้ม อย่างไรก็ดี ถา้มีการเตรียมพรอ้มและวางแผนล่วงหนา้ อาจ

สามารถหาวิธีลดความรุนแรง หรือบรรเทาผลกระทบและความสญูเสียท่ีจะเกิดได ้
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แผนการบริหารความเสี่ยง: บริษัทไดจ้ดัท าแผนด าเนินธุรกิจในภาวะฉุกเฉินทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยแผน

ระยะสัน้คือการจดัหาสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารองในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้มาปฏิบตัิงานท่ีบริษัทได ้ส่วนแผนระยะยาวนัน้ 

บริษัทไดล้งทนุในระบบไอซีทีส  าหรบัการส ารองขอ้มลูของบริษัท ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิงาน ณ ท่ีท าการของบริษัท  

จะสามารถยา้ยการท างานไปยงัสถานท่ีอื่น และปฏิบตัิงานตอ่เน่ืองไดท้นัที 
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
4.1 รายละเอยีดของทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีทรพัยส์ินท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจดงัตอ่ไปนี ้

ประเภท/ลกัษณะทรพัยส์นิ ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั วงเงิน
จ านอง 

มลูคา่สทุธิทางบญัชี 
ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2562 

ท่ีดิน 
99/16-20 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดิน
แดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
โฉนดเลขที่ 125260-125264 เนือ้ท่ี
รวม 70 ตารางวา 

เป็นเจา้ของ - - 41,074,105.00 

อาคารและสว่นปรบัปรุงอาคาร 
99/16-20 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดิน
แดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
อาคารพาณิชย ์เนือ้ท่ีใชส้อยรวม 
1,370 ตารางเมตร 

เป็นเจา้ของ - - 1,513,861.75 

อปุกรณค์อมพิวเตอร ์ เป็นเจา้ของ - - 1,492,868.30 
อปุกรณส์  านกังานและเครื่องตกแตง่ เป็นเจา้ของ - - 433,598.12 
ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ - - 1,685,871.94 

รวม    46,200,305.11 
 
4.2 การจดแจ้งการพมิพ ์เคร่ืองหมายการค้าและบริการ 
       บริษัทมีการจดแจง้การพิมพห์วันิตยสารทุกเล่มของบริษัทตามพระราชบญัญัติจดแจง้การพิมพพ์ุทธศกัราช 
2550 กบักระทรวงวฒันธรรม ไดแ้ก่ Business+ และเพ่ือป้องกนัไม่ใหม้ีบุคคลอื่นน าช่ือผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ
ของบริษัทไปใช ้นอกจากนี ้บริษัทมีการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา้และบริการกบัส านกัเครื่องหมายการคา้ กรม
ทรพัยส์ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชยเ์พ่ิมเติม ปัจจบุนั บริษัทไดม้ีการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ประเภทตา่ง ๆ 
ดงันี ้

-การโฆษณา ไดแ้ก่ eLeader, eEnterprise, Click.Today, iToon และ ITSnack  
-หนงัสือเก่ียวกบัคอมพิวเตอรแ์ละคอมพิวเตอรซ์อฟทแ์วร ์ไดแ้ก่ COMPUTER.TODAY  
-การจดัท ารายการโทรทศันแ์ละวิทย ุไดแ้ก่ C Cyber City และ TechOnTime  
-การจดังานแสดงสินคา้ ไดแ้ก่ ARiP, COMMART และ COMTECH ระหวา่งด าเนินการ ไดแ้ก่ CEMART  
-การใหบ้ริการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์บริการใหข้อ้มูลเก่ียวกับสินคา้ เพ่ือการตัดสินใจของผูซ้ือ้ผ่านทาง

คอมพิวเตอร ์ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “Commart”  
-การใหข้อ้สนเทศทางการตลาดเก่ียวกบัสถิติ ไดแ้ก่ Datadive 
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-การผลิตซอฟตแ์วร ์ไดแ้ก่ Tada และ Enwise (อยู่ระหวา่งด าเนินการ)  
-ชดุค าสั่งซอฟตแ์วร ์ไดแ้ก่ Enwise และ WISIMO 
-การจดัฝึกอบรม ไดแ้ก่ WISIMO  
-การใหข้อ้มลู การสง่ข่าวสารขอ้มลูโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์อยู่ในระหว่างด าเนินการ ไดแ้ก่ iToon, ITSnack, 

Computer.Today และ Click.Today 
4.3 รายละเอยีดของสัญญาเช่า 
  บริษัทมีการตกลงท าสญัญาเช่ายานพาหนะกับบริษัทแห่งหนึ่ง (กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกัน) ส  าหรับขนส่ง
สินคา้และอปุกรณใ์นกิจการของบริษัท โดยบริษัทตกลงช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ระยะเวลาเช่า 5 ปี เริ่มตัง้แตว่นัท่ี 4 
มกราคม 2559 ถงึวนัท่ี 3 มกราคม 2564 และบริษัทมีการท าสญัญาเช่าการเงินกบับริษัทลีสซิ่ง (กิจการที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กนั) เพ่ือเช่ายานพาหนะใชใ้นการด าเนินงานของกิจการ โดยก าหนดช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ระยะเวลาเช่า 5 ปี เริ่ม
ตัง้แตว่นัท่ี 27 ตลุาคม 2560 ถงึวนัท่ี 26 ตลุาคม 2565 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทไมเ่ป็นคูค่วามหรือคูก่รณี ในคดีดงัตอ่ไปนี ้
 คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบตอ่สินทรพัยข์องบริษัทท่ีมีจ านวนสงูกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถื้อหุน้ ณ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
 คดีท่ีสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนยัส  าคญั แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็น

ตวัเลขได ้
 คดีท่ีไมไ่ดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
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6. ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท   บริษัท เออารไ์อพี จ ากดั (มหาชน) 
สถานท่ีตัง้   99/16-20 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ประเภทธุรกิจ   ประกอบธุรกิจ 3 กลุม่ ไดแ้ก ่  

1. ธุรกิจสื่อและคอนเทนต ์
2. ธุรกิจการจดังานนิทรรศการ งานแสดงสินคา้ และกิจกรรมทางการตลาด  
3. ธุรกิจบริการดิจิทลั 

เลขทะเบียนบริษัท     0107553000051 
โทรศพัท ์      +66 (0) 2642 3400 
โทรสาร      +66 (0) 2641 2331 
เวบ็ไซต ์      www.arip.co.th, www.aripplc.com 
E-mail address      tarip@arip.co.th 
ทนุจดทะเบียน      116,500,000 บาท 
แบ่งเป็นทนุท่ีออกและช าระแลว้   116,500,000 บาท 
มลูคา่หุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ    0.25 บาท 
ชนิดและจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายแลว้  หุน้สามญั จ านวน 466,000,000 หุน้ 
 

 

บุคคลอ้างองิ 

 นายทะเบียนหุน้และใบส าคญัแสดงสิทธิ บริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
93 ชัน้ 14 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดนิแดง 
เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์: +66 (0) 2009 9000 
โทรสาร :  +66 (0) 2009 9992 
 

 ผูส้อบบญัชี    นายชยพล ศภุเศรษฐนนท ์
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 3972 
บริษัท ส  านกังาน อีวาย จ ากดั  
ชัน้ 33 อาคารเลครชัดา  
193/136-137 ถนนรชัดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท ์: +66 (0) 2264 9090 
    โทรสาร  : +66 (0) 2264 0789-90 
    www.ey.com 

http://www.arip.co.th/
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 ท่ีปรกึษากฎหมาย   นางสาวสภุาวีร ์มหาวรสินธรณ ์
    บริษัท กลุม่แอดวานซ ์รีเสริซ์ จ ากดั 
    27 อาคารเออาร ์A1 ชัน้ 5 ซอยเจริญนคร 14 ถนนเจริญนคร 
    แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 

      โทรศพัท ์: +66 (0) 24394600 
      โทรสาร  : +66 (0) 28613299 

 สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์  นายธนิต แกลว้เดชศรี 
     กรรมการบริหาร/ ผูอ้  านวยการฝ่ายสื่อธุรกิจ 
     นางสาวพรปวีณ ์สหวฒันพงศ ์
     กรรมการบริหาร/ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
     นางสาวฌานิกา กิจรตันกาญจน ์
     ผูช้่วยเลขานกุารบริษัท 
      E-mail address : tarip@arip.co.th 

 
 
 


