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ส่วนที ่3 ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
13. ข้อมูลทางการเงนิโดยสรุป 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2560 

ฐานะการเงนิ 
   

สินทรพัยห์มนุเวียน 148.80 152.01 150.48 
สินทรพัยร์วม 234.72 232.72 232.38 
หนีส้ินหมนุเวียน 21.05 19.23 21.53 
หนีส้ินรวม 27.92 27.24 29.32 
สว่นของผูถื้อหุน้ 206.81 205.48 203.06 
ทนุจดทะเบียนและช าระแลว้ 116.50 116.50 116.50 

ผลการด าเนินงาน 
   

รายไดร้วม 165.96 136.88 162.68 
รายไดจ้ากการขายและบริการ 164.43 135.66 161.27 
ตน้ทนุขายและบริการ 118.47 94.37 121.05 
ก าไรขัน้ตน้ 45.95 41.29 40.22 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ 3.08 4.32 2.77 
ก าไรส  าหรบัปี 1.33 3.40 2.16 
ก าไรเบ็ดเสรจ็รวม ส าหรบัปี 1.33 2.42 2.06 
  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
อตัราสว่นก าไรขัน้ตน้ (%) 27.95 30.44 24.94 
อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษี (%) 1.93 3.26 1.76 
อตัราสว่นก าไรสทุธิ (%) 0.80 2.48 1.32 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(%) 1.37 1.92 1.24 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (%) 0.64 1.66 1.07 
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เท่า) 7.07 7.90 6.99 
อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เท่า) 0.13 0.13 0.14 
  

ข้อมูลต่อหุน้ 
ก าไรตอ่หุน้ (บาท) 0.003 0.007 0.005 
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จ านวนหุน้สามญั-ทนุท่ีออกและเรียกช าระแลว้ (ลา้นหุน้) 466.00 466.00 466.00 
มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุน้ (บาท) 0.44 0.44 0.44 
มลูคา่ท่ีตราไวต้อ่หุน้ (บาท) 0.25 0.25 0.25 
เงินปันผลตอ่หุน้ (บาท) - - - 
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14. การวิเคราะห ์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
 

เปรียบเทยีบงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2560 ถงึ ปี 2562 
  2562   2561   2560   

  
ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

ลา้น
บาท 

% 

สินทรพัย ์             
สินทรพัยห์มนุเวียน             
เงินสด/ เงินฝากสถาบนัการเงิน  73.78 31.43 105.65 45.40 101.37 43.62 
ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ้ื่น  56.38 24.02 39.78 17.09 46.75 20.12 
สินคา้คงเหลือ 0.17 0.07 0.23 0.10 0.33 0.14 
สินทรพัยห์มนุเวียนอื่น 18.48 7.87 6.35 2.73 2.02 0.87 

   รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 148.80 63.40 152.01 65.32 150.48 64.76 

สินทรพัยไ์มห่มนุเวียน             
เงินฝากธนาคารที่มีภาระค า้ประกนั 11.50 4.90 11.50 4.94 11.50 4.95 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 46.20 19.68 47.59 20.45 49.27 21.20 
สินทรพัยไ์มม่ีตวัตน 11.91 5.07 2.81 1.21 4.84 2.08 
ภาษีเงินไดถ้กูหกั ณ ท่ีจ่าย 13.49 5.75 14.26 6.13 11.06 4.76 
สินทรพัยไ์มห่มนุเวียนอื่น 2.83 1.20 4.55 1.96 5.23 2.25 

รวมสินทรพัยไ์มห่มนุเวียน 85.92 36.60 80.71 34.68 81.90 35.24 

รวมสินทรพัย ์ 234.72 100.00 232.72 100.00 232.38 100.00 

หนีส้ินและสว่นของผูถื้อหุน้             
หนีส้ินหมนุเวียน             
เจา้หนีก้ารคา้และเจา้หนีอ้ื่น 18.07 7.70 15.96 6.86 16.96 7.30 
เจา้หนีค้า่ผ่อนช าระลิสซิ่ง 0.38 0.16 0.35 0.15 0.33 0.14 
หนีส้ินหมนุเวียนอื่น 2.60 1.11 2.93 1.26 4.24 1.82 

   รวมหนีส้ินหมนุเวียน 21.05 8.97 19.23 8.27 21.53 9.26 

หนีส้ินไมห่มนุเวียน             
สว่นของหนีส้ิน-สทุธิจากสว่นท่ีถงึ
ก าหนดช าระเกิน 1 ปี 

0.71 0.30 1.09 0.47 1.44 0.62 

ส  ารองผลประโยชนร์ะยะยาวของ
พนกังาน 
 

6.15 2.62 6.91 2.97 6.35 2.73 
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รวมหนีส้ิน 27.91 11.89 27.24 11.70 29.32 12.62 

สว่นของผูถื้อหุน้             
ทนุจดทะเบียน 116.50   116.50   116.50   

ทนุออกจ าหน่ายและเรียกช าระแลว้ 116.50 49.63 116.50 50.06 116.50 50.13 
สว่นเกินมลูคา่หุน้สามญั 83.46 35.56 83.46 35.87 83.46 35.92 
ก าไร (ขาดทนุ) สะสม             
 - จดัสรรแลว้ - ส  ารองตามกฎหมาย 11.65 4.96 11.65 5.01 11.65 5.01 
 - ขาดทนุสะสม (4.81) (2.05) (6.14) (2.64) (8.55) (3.68) 

   รวมสว่นของผูถื้อหุน้ 206.81 88.11 205.48 88.30 203.06 87.38 

รวมหนีส้ินและสว่นของผูถื้อหุน้ 234.72 100.00 232.72 100.00 232.38 100.00 
 
 

ค าอธิบายและการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน และฐานะการเงินของฝ่ายจดัการ 
1. ภาพรวมของผลการด าเนินงาน 

1.1 รายไดร้วม 

 
 
 จากงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ในปี 2562 บริษัทมีรายไดร้วม 165.96 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 29.08 
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 21.24 เหตผุลหลกัมาจากรายไดก้ารจดังานแสดงสินคา้ และรายไดโ้ครงการพิเศษ (One-
Off Project)  
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1.2 การเปรียบเทียบรายไดแ้ยกตามสว่นงาน  

 
 
 

 จากตารางรายไดแ้ยกตามสว่นงานจะเห็นไดว้า่ ในปี 2562 รายไดส้ว่นใหญ่เพ่ิมขึน้มาจากรายไดจ้ากการ
จดังานนิทรรศการ 19.50 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 35.92 เหตผุลหลกัมาจากการจดังานคอมมารต์ท่ีไบเทคบางนา 
และการประมลูจดังานใหห้น่วยงานราชการ รายไดบ้ริการดิจิทลัเพ่ิมขึน้ 6.37 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 14.09 มา
จากการรบัจา้งพฒันาโปรแกรม และรายไดง้านสื่อและคอนเทนตเ์พ่ิมขึน้ 2.89 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 7.99  
 

1.3 การเปรียบเทียบสดัสว่นรายไดแ้ยกตามประเภทธุรกิจ 

     
 

 จากการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบสดัสว่นรายไดแ้ยกตามประเภทธุรกิจจะเห็นไดว้่า บริษัทพยายามปรบั
โครงสรา้งรายไดแ้ตล่ะสว่นงานใหอ้ยู่ในอตัราสว่นใกลเ้คียงกนั เพ่ือลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม
รายไดส้่วนใหญ่ในปี 2562 ยงัคงมาจากรายไดก้ารจดังานอยู่ท่ี 45% รายไดบ้ริการดิจิทลัอยู่ท่ี 31% และสื่อและ
คอนเทนตอ์ยู่ท่ี 24%   
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1.4 ตน้ทนุขายและบริการ และคา่ใชจ้่ายในการขายและบริหาร 

  2562   2561   เพ่ิมขึน้(ลดลง) 

ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

ตน้ทนุขายและบริการ 118.47 72.73 94.37 71.19 24.10 25.54 
คา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 44.40 27.26 38.19 28.81 6.21 16.26 

   รวม 162.88 100.00 132.56 100.00 30.32 22.87 

  
 ในปี 2562 บริษัทมีตน้ทุน 118.47 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 24.10 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 25.54 
ส่วนใหญ่มาจากการยา้ยการจัดงานคอมมารต์ไปท่ีไบเทค บางนา การรบัจา้งจัดงานใหห้น่วยงานราชการ และ
โครงการพิเศษ (One-Off Project) ซึง่สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้เพ่ิมขึน้  

คา่ใชจ้่ายในการขายและบริหาร ในปี 2562 มีจ านวน 44.40 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 6.21 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 16.26 มาจากค่าตอบแทนพนักงานท่ีมีทกัษะเฉพาะทางมากขึน้ และผลกระทบจากการตัง้
ส  ารองผลประโยชนพ์นกังานตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน  

 
1.5 ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิหลงัหกัภาษีเงินได ้

 
 

 โดยสรุป ในปี 2562 บริษัทมีก าไรส าหรบัปีหลงัหกัภาษีเงินได ้คิดเป็นเงิน 1.33 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 
2.07 ลา้นบาท เน่ืองจากตน้ทุนและค่าใชจ้่ายในการขายและบริหารเพ่ิมขึน้ และมีผลกระทบจากการตัง้ส  ารอง
ผลประโยชนพ์นกังานตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน รวมทัง้มีภาษีนิติบุคคลเพ่ิมขึน้ 1.00 ลา้นบาท มาจาก
การตดัสิทธิทางภาษีในการใชผ้ลขาดทนุสะสมเกิน 5 ปี 
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2. การวิเคราะหฐ์านะทางการเงนิ 

  ปี 2562   ปี 2561   เพ่ิมขึน้(ลดลง) 

  ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

สินทรพัย ์             
สินทรพัยห์มนุเวียน             
เงินสด/ เงินฝากสถาบนัการเงิน  73.78 31.43 105.65 45.40 (31.87) (30.17) 
ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ้ื่น  56.38 24.02 39.78 17.09 16.60 41.73 
สินคา้คงเหลือ 0.17 0.07 0.23 0.10 (0.06) (26.09) 
สินทรพัยห์มนุเวียนอื่น 18.48 7.87 6.35 2.73 12.13 191.02 

   รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 148.80 63.40 152.01 65.32 (3.21) (2.11) 

สินทรพัยไ์มห่มนุเวียน             
เงินฝากธนาคารที่มีภาระค า้
ประกนั 

11.50 4.90 11.50 4.94 - - 

ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์ 46.20 19.68 47.59 20.45 (1.39) (2.92) 
สินทรพัยไ์มม่ีตวัตน 11.91 5.07 2.81 1.21 9.10 323.84 
ภาษีเงินไดถ้กูหกั ณ ท่ีจ่าย 13.49 5.75 14.26 6.13 (0.77) (5.40) 
สินทรพัยไ์มห่มนุเวียนอื่น 2.83 1.20 4.55 1.96 (1.72) (37.80) 

   รวมสินทรพัยไ์มห่มนุเวียน 85.92 36.60 80.71 34.68 5.21 6.46 

รวมสินทรพัย ์ 234.72 100.00 232.72 100.00 2.00 0.86 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีสินทรพัยร์วมจ านวน 234.72 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 2.00 ลา้น
บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.86 โดยมีลูกหนีก้ารคา้เพ่ิมขึน้จ านวน 16.60 ลา้นบาท มาจากลูกหนีก้ารคา้ปกติ 
สินทรพัยห์มนุเวียนอื่นเพ่ิมขึน้ 12.13 ลา้นบาท มาจากการจ่ายมดัจ าค่าพืน้ท่ีการจดังาน และสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 
เพ่ิมขึน้ 9.10 ลา้นบาท มาจากการระบบซอฟตแ์วรร์ะหวา่งพฒันา  

 

  2562   2561   เพ่ิมขึน้(ลดลง) 

ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

หนีส้ิน             
หนีส้ินหมนุเวียน             
เจา้หนีก้ารคา้และเจา้หนีอ้ื่น 18.07 64.74 15.96 58.58 2.11 13.22 
สว่นของหนีส้ินตามสญัญาเช่า
ท่ีถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 

0.38 1.34 0.35 1.30 0.03 8.57 

หนีส้ินหมนุเวียนอื่น 2.60 9.33 2.93 10.74 (0.33) (11.26) 
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   รวมหนีส้ินหมนุเวียน 21.05 75.41 19.23 70.62 1.82 9.46 

หนีส้ินไมห่มนุเวียน             
หนีส้ินตามสญัญาเช่าทาง
การเงิน 

0.71 2.56 1.09 4.00 (0.38) (34.86) 

ส  ารองผลประโยชนร์ะยะยาว
ของพนกังาน 

6.15 22.03 6.91 25.38 (0.76) (11.00) 

รวมหนีส้ิน 27.91 100.00 27.24 100.00 0.67 2.46 
 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทมีหนีส้ินรวม 27.91 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 0.67 ลา้นบาท คิดเป็น
รอ้ยละ 2.46 มาจากเจา้หนีก้ารคา้   
 

  2562   2561   เพ่ิมขึน้(ลดลง) 

  ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

สว่นของผูถื้อหุน้             
ทนุจดทะเบียน 116.50 

 
116.50       

ทนุออกจ าหน่ายและเรียกช าระ
แลว้ 

116.50 56.33 116.50 56.70 - - 

สว่นเกินมลูคา่หุน้สามญั 83.46 40.36 83.46 40.62 - - 
ก าไร (ขาดทนุ) สะสม             
 - จดัสรรแลว้ - ส  ารองตาม
กฎหมาย 

11.65 5.63 11.65 5.67 - - 

 - ขาดทนุสะสม (4.81) (2.32) (6.14) (2.99) 1.33 21.66 

   รวมสว่นของผูถื้อหุน้ 206.81 100.00 205.48 100.00 1.33 0.65 

 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีสว่นของผูถื้อหุน้จ านวน 206.81 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 1.33 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.65 มาจากผลประกอบการปี 2562 
 
3. การวิเคราะหอั์ตราส่วนทางการเงนิทีส่ าคัญ 
3.1 ความสามารถในการท าก าไร 
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อตัราสว่นก าไรขัน้ตน้ (%) 

   
 

  

อตัราสว่นก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ (%) 

  
 
 

 อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(%) 
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อตัราผลตอบแทนต่อ… 

ในปี 2562 บริษัทมีอตัราส่วนก าไรขัน้ตน้เท่ากบัรอ้ย
ละ 27.95 ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ -8.18 เหตุผล
หลกัเกิดจากรายไดท่ี้เพ่ิมขึน้ส่วนใหญ่มาจากรายได้
การจัดงานและโครงการพิเศษ (One-Off Project) 
ซึ่งมีตน้ทุนสูง จึงท าใหอ้ัตราส่วนก าไรขั้นตน้ของปี 
2562 ลดลง อย่างไรก็ตาม ถงึแมว้า่อตัราก าไรขัน้ตน้
จะลดลง แต่บริษัทมีก าไรขั้นตน้เพ่ิมขึ ้นจากปีก่อน 
จ านวน 4.66 ลา้นบาท 

ในปี 2562 บริษัทมีอตัราส่วนก าไรสทุธิเท่ากบัรอ้ย
ละ 0.80 ลดลงจากปีก่อนท่ีมีอตัราก าไรสทุธิเท่ากบั
รอ้ยละ 2.48 โดยในปี 2562 บริษัทมีก าไรสุทธิ
ส  าหรบัปี 1.33 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 2.07 
ลา้นบาท จงึท าใหบ้ริษัทมีอตัราสว่นก าไรสทุธิลดลง  
 

ปี 2562 บริษัทมีอตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สินทรพัย ์
เท่ากบัรอ้ยละ 1.37 ลดลงจากปีก่อนท่ีมีอตัราสว่น
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยอ์ยู่ท่ีรอ้ยละ 1.92 มาจาก
ผลประกอบการของบริษัทลดลง 
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 อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (%) 

  
 

3.2 อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เท่า) 

 
 

 
3.3 อตัราสว่นวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน 

อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เท่า) 

 
         
 
 
 

0.64% 
1.66% 1.07% 0.93% 

(4.90%) 

(6%)

(4%)

(2%)

0%

2%

2562 2561 2560 2559 2558

อตัราผลตอบแทนผู…้ 

7.07 
7.90 

6.99 
6.23 

4.04 

0

2

4

6

8

10

2562 2561 2560 2559 2558
อตัราส่วนสภาพคล่อง 

0.13 0.13 0.14 0.14 

0.22 

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

2562 2561 2560 2559 2558
อตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วน… 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีอตัราส่วนสภาพ
คล่องคิดเป็น 7.07 เท่า ลดลงจากปีก่อนเล็กน้อย 
แต่จากอัตราส่วนนี้ แสดงให้เห็นว่าบริษัทยังมี
ความสามารถในการช าระหนีร้ะยะสัน้ดีเย่ียม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 อตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อ
หุ้นเท่ากับ 0.13 เท่า เท่ากับปีก่อน แสดงให้เห็นถึงความ
มั่นคงของโครงสรา้งเงินทนุของบรษัิท และมีการพึ่งพาหนีส้ิน
ในการด าเนินธุรกิจในอตัราที่ต  ่ามาก 

ในปี 2562 บริษัทมีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้เท่ากบัรอ้ยละ 0.64 ลดลงจากปีก่อนท่ี
มีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ท่ี
ร ้อยละ 1.66 มาจากผลประกอบการของบริษัท
ลดลง 
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3.4 ความสามารถในการบริหารทรพัยส์ิน 
 ลกูหนีก้ารคา้ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทมีลกูหนีก้ารคา้รวม 26.05 ลา้นบาท และมีลกูหนีก้ารคา้สทุธิหลงัหกัคา่
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 25.23 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 2.92 ลา้นบาท และ 2.94 ลา้นบาท ตามล าดบั ลกูหนีส้ว่น
ใหญ่ยงัเป็นหนีไ้มถ่งึก าหนดช าระ คิดเป็น รอ้ยละ 80 ของหนีท้ัง้หมด และมีการส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูทัง้สิน้ 
เป็นเงิน 0.82 ลา้นบาท 
 นโยบายการตัง้ส  ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู หนีค้า้งช าระเกิน 3-6 เดือน บริษัทจะตัง้ส  ารองหนีส้ญูรอ้ย
ละ 25 ส าหรบัหนีค้า้งช าระเกิน 6 เดือนขึน้ไป บริษัทไดต้ัง้ส  ารองหนีส้ญูเต็มจ านวน กรณีลกูหนีร้ายใดท่ีมีแนวโนม้
สงสยัจะสญู บริษัทจะท าการตัง้ส  ารองเตม็จ านวนทนัที 
 
อตัราสว่นลกูหนีก้ารคา้ แยกตามอายหุนี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 
 

 สินคา้คงเหลือสทุธิ 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสินคา้คงเหลือจ านวน 0.17 ลา้นบาท ประกอบดว้ย วตัถุดิบ 0.05 
ลา้นบาท และสินคา้คงเหลือสทุธิจ านวน 0.12 ลา้นบาท (ตน้ทุน 0.74 ลา้นบาท และมีส  ารองสินคา้ลา้สมยั 0.62
ลา้นบาท) สินคา้ของบริษัทสว่นใหญ่เป็นสินคา้เก่ารอตดับญัชี บริษัทไมม่ีนโยบายผลิตหนงัสือเลม่เพ่ือจดัจ าหน่าย  
 บริษัทมีนโยบายการตัง้ส  ารองสินคา้ลา้สมยัท่ีเป็นหนงัสือและมีอายเุกิน 6 เดือนในอตัรารอ้ยละ 100 
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ปัจจัยและอิทธิพลหลักทีอ่าจมีผลต่อการด าเนินงานและฐานะการเงินในอนาคต  

บรษิัทประกอบธุรกิจดา้นการจดัการเนือ้หา การจดัท าส่ือทางดา้นไอซีทีและธุรกิจ การใหบ้ริการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร การจดังานแสดงสินคา้ดา้นไอซีที การสมัมนาทางธุรกิจ รวมถึงการรบัจดังานใหแ้ก่
ลกูคา้ ปัจจยัท่ีอาจสง่ผลตอ่การด าเนินงานและฐานะการเงินในอนาคต อนัไดแ้ก่ 

- ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร และเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งดา้นการเขา้ใจเนือ้หาข้อมูล การร่วมงานแสดงสินคา้ และงาน
สมัมนา ดงันัน้บริษัทจึงตอ้งพฒันาขีดความสามารถและทกัษะของบุคลากรอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงตอ้งพฒันา
บริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีก้าวทันพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อันจะน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
นวัตกรรม ท่ีสามารถสร้างสรรคส์ินค้า บริการ หรือรูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว 

- การพัฒนารูปแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ ปัจจุบันความเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดขึน้ ก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่ธุรกิจดัง้เดิมท่ีด  าเนินกิจการมาตอ่เน่ือง ซึ่งถา้สามารถปรบัตวัตามการเปล่ียนแปลงก็จะสามารถ
ด าเนินงานตอ่ไปได ้แตเ่ม่ือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จนท าใหบ้ริษัทไม่อาจด าเนินธุรกิจเดิม
ต่อไปได ้บริษัทก็จ าเป็นจะตอ้งพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ หรือลงทุนในธุรกิจท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ซึ่งจะ
สง่ผลตอ่รูปแบบของธุรกิจ และผลการด าเนินงาน 

- แนวโนม้ของกระแสโลกท่ีใหค้วามส าคญักบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มและขยะ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการลดการ
ใชว้ัสดุสิน้เปลือง อาทิ กระดาษ พลาสติก เป็นตน้ เพ่ือลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติท่ีมีอย่างจ ากัด และลด
มลภาวะ อาจส่งผลใหบ้ริษัทตอ้งลดการใชว้สัดใุนการผลิตสินคา้ของบริษัท หรือเปล่ียนไปใชว้สัดปุระเภท อ่ืน 
ท าใหมี้ผลตอ่ตน้ทนุการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ได ้

 


