
 

                                                                 ���������	ก����
����������� 2557 | ������ �
�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ ���ก�� (�*��!)   - 88 - 

  

������� 3 

���ก�����������ก������������ 

 

15.  ���������ก������������� ! 

 
15.1 �����	
�	�ก	���������  

 

���������ก��
����
����������
����� 31 ���
��� 2555 
��
�� �!�"��"��#��$% � �& "��ก'( )*+� ���,-���� ��,��
&'�#
��"� 218 ���$�� 
 
 ��� ���
� �( ���ก�� /0��1�+

2����
��
�3�
4���ก�����!����&�!! ,����-�!����ก�����! . /�!� 0 31 3�!/�(� 2555 4�ก������!�!��!���ก�������!�� ���*�����
��,!�5�/�!�� 	/ก�!�
� ������ �
�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ ���ก�� (�*��!) ���������	6
	 ����78���
������� �
�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ 
���ก�� (�*��!) %�	9�ก&�
�&��� 0(/�:!�������(�;&����&�-�!ก����	��!���ก�����! 

 

���������ก��
����
����������
����� 31 ���
��� 2556 
� ����!�"��"��#��$% � �& "��ก'( )*+� ���,-���� ��,��
&'�#
��"� 218 ���$�� 
 
 ��� ���
� �( ���ก�� /0��1�+2���

�
��
�3�
4���ก�����!����&�!! ,����-�!����ก�����! . /�!� 0 31 3�!/�(� 2556 4�ก������!�!��!���ก�������!�� ���*�������,!�5�
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�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ ���ก�� (�*��!) %�	9�ก&�
�&��� 0(/�:!�������(�;&����&�-�!ก����	��!���
ก�����! ���� /��(��
�������*&5ก��.$� 0�!�!�ก 0	/ก��ก����� 0	!����!%	��	��;�  �!=0
���กก��!����&�-�!ก����;� 7���� 0 12 
��=0
�>�� ���!"����9=
�?���&� '@0�� 4�ก����&6
������-�!�ก�����! . 1 �ก��(� 2555, . 31 3�!/�(� 2555, ��� . 31 3�!/�(� 
2556 %�	��!���8	$>�� ���!"���
ก��&����;� �8�0��@,!���!/! 3.24 ���!��� 2.62 ���!��� ��� 1.82 ���!��� &�������� ���ก��"�
�����8�0��@,!:!���!/!�� 	/ก�! ���ก��"��5�3����*����� 2555 �������!/! 0.62 ���!��� 
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15.2 �	�	�������ก	����� ������ �����
� ��
��������� �� !"	ก�# (%&	��) 
������
���ก������ 

. /�!� 0 31 3�!/�(� 2555 9@�/�!� 0 31 ���
��� 2557  
                                                                                                                                                                   ��4
": ��� 

�#����
���ก������ 

�#ก��������������������$�%����&�����'�����( /1 

31 &.�. 2557 31 &.�. 2556 31 &.�. 2555 
(-� #-�$�./��) 

1��������� ���(�� 1��������� ���(�� 1��������� ���(�� 

  ����� 2(3     

84,134,038 
194,900,000 

  

����� 2(3/�$����(�       
  ���!�������	ก���� 	���6����!�� 376,922,030 67.00 302,463,756  66.16 19.74 

  ���!���5!��0/(��/                -      -                -         - 45.73 
  ��ก*! ,ก��(�������ก*! ,
=0! 14,639,281 2.60    13,045,326  2.85      7,684,351  1.80 
  ��!(��(��*�=
 - �5�3� 52,273,080 9.29    40,010,126  8.75    40,773,128  9.57 

  ��!���8	$*�5!�/ 	!
=0! 2,748,222 0.49      2,448,330 0.54      2,916,762  0.68 
�������� 2(3/�$����(� 446,582,613 79.38  357,967,538  78.30  330,411,279  77.53 
����� 2(3'��/�$����(�          
  ���!I�ก������� 0&��>���(,�����ก�! 939,066 0.17      2,911,325  0.64      2,903,221  0.68 
  ���!���5!:!�������6/�       795,482 0.14        769,091  0.17      1,037,161  0.24 
  � 0��! 
�(�� ���
5�ก�.$ - �5�3�    105,743,406 18.80    91,509,133  20.02    88,078,617  20.67 
  ��!���8	$"�6� &�/&! - �5�3�       1,342,910  0.24        478,460  0.10        575,179  0.13 
  ��!���8	$>�� ���!"���
ก��&����;�  /3     1,922,107  0.34      1,820,262  0.40      2,615,035  0.61 
  ��!���8	$"�6*�5!�/ 	!
=0!      5,279,311 0.94      1,702,919  0.37        533,359  0.13 
�������� 2(3'��/�$����(� 116,022,282 20.62    99,191,190  21.70    95,742,572  22.47 
�������� 2(3 562,604,895  100.00  457,158,728  100.00  426,153,851  100.00 

/��4���          
/��4���/�$����(�         
  ����*! ,ก��(���������*! ,
=0!    27,777,320 4.94    29,953,159  6.55    27,901,899  6.55 
  *! ,��!&����;;���6�ก�����!� 09@�ก��*!������>�	:!*!@0���                -                -        469,024  0.10        883,998  0.21 
  >�� ���!"��(����6�	    9,102,685 1.62    12,516,638  2.74      8,151,366  1.91 
  *! ,��!*�5!�/ 	!
=0!      3,312,269 0.59      3,491,087  0.76      3,594,217  0.84 
���/��4���/�$����(� 40,192,274 7.14    46,429,908  10.16    40,531,480  9.51 
/��4���'��/�$����(�          
  *! ,��!&����;;���6�ก�����! - �5�3�                -   -                              -   -                      469,024  0.11 
  >���4�ก8�!�
�4����%	�!$8!�ก��!     7,368,809  1.31      6,453,101  1.41      5,195,429  1.22 
���/��4���'��/�$����(�     7,368,809   1.31      6,453,101  1.41      5,664,453  1.33 
���/��4���    47,561,083 8.45    52,883,009  11.57    46,195,933  10.84 
����������56�/$��          
  �5!������ 	!  300,000,000  53.32  200,000,000  43.75  200,000,000  46.93 
  �5!� 0

ก���������&J����(6����/  271,999,982  48.35  200,000,000  43.75  200,000,000  46.93 
  �6/!�ก�!���(6�*5�!    82,862,640  14.73    82,862,640  18.13    82,862,640  19.44 
  �6/!�ก�!�5!��กก���/�35�ก��>�	:&�ก��(/�(5��� 	/ก�! /2    22,666,575  4.03    22,666,575  4.96    22,666,575  5.32 
  ก��"����� - �������8=0
�5!����
�&��กK*��	    21,552,000 3.83    15,602,000  3.41    11,391,000  2.67 
  ก��"����� - 	��"�6"�������� 115,962,615 20.61    83,144,504  18.19    63,037,703  14.79 
  �6/!"���6/!�� 	� 0"�6� 
��!��(/�(5�                -   -                              -   -                              -   -               
�������������56�/$�� 515,043,812  91.55  404,275,719  88.43  379,957,918  89.16 
���/��4����������������56�/$��  562,604,895 100.00 457,158,728 100.00  426,153,851  100.00 
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/��(�/%$: /1 � 0����5�/�����;4��9=
*5�!��=0
/�!� 0 20 ก�!	�	! 2556 "��� �&�
!5��&�:*�����������%(�������ก�56�������%�	ก�����%
!ก��ก����,�*�� (Entire Business Transfer - 
EBT) �
�������	6
	  '@0�������9=
*5�!
	�6:!����6/!�����.��
	�� 100 (=
������ �
�� 	! "�#X ���ก�� ������ ก� !%ก��$ ���ก�� ������ � �
������J� %ก��
� ���ก�� 
��������� �J
� ���$(
� ���ก�� (%�	� ��=0
!"��ก 0	/ก��:�
!5;�&) %�	ก�����%
!ก��ก����,�*���
�ก�56�������	6
	:!(��,�! , ��"�6�ก��ก����� 0	!����&6

��!��
(/�(5����%(�������4��9=
*5�!�
������� �
�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ ���ก��(�*��!) %�	������"������!�!ก�����%
!ก��ก����,�*���
�ก�56�������	6
	���J��� 	���
	
���/��=0
/�!� 0 2 3�!/�(� 2556 ���������	6
	���ก�6�/"�������� 	!���กก��ก��&6
ก����/�8�.��	$���/��=0
/�!� 0 2 3�!/�(� 2556 '@0�:!�Y��5��!������	6
	�*�6�! ,

	�6��*/6����/!ก���������;�  ���!�,! :!ก��!����!
��ก�����!�������@�"�����������78�ก��ก�� %�	9=
/6���Z!ก���/�35�ก��>�	:&�ก��(/�(5��� 	/ก�!&�,��&6���0�
���*�����ก�����!�5ก�/�� 0!������� 	��� 	�&��� 0����"/�:!&����������-�!�ก�����!  

/2 �6/!�ก�!�5!��กก���/�35�ก��>�	:&�ก��(/�(5��� 	/ก�! �ก����กก���/�35�ก��>�	:&�ก��(/�(5��� 	/ก�! %�	���(6������;� �
���!���8	$�5�3����ก/6���(��5!� 0
��ก��� 0	!ก�!�
�������	6
	>�	:&�ก��(/�(5��� 	/ก�!  

/3 ��&�-�!��;� 7��� 12 ��=0
�>�� ���!"�� � 4����(��:��&�,��&6/�!� 0 1 �ก��(� 2556  %�	��&�-�!7���! ,ก��*!�:*�ก��ก�����54��&ก&6����0/(��/� 0�ก����ก(/��
�&ก&6���
����(6���!���8	$���*! ,��!��*/6���ก.[$�����;� ���>�� 
�ก� �8=0
������4�ก�������>�� ��Z!��!���8	$*�=
*! ,��!>�� ���!"���
ก��&����;� &��
*��ก�ก.[$� 0ก��*!� %�	������"����� 0	!����!%	��	ก����;� ���ก�6�/:!�� 2556 �������	�
!*�����ก�����!�
���ก6
!� 0������Z!��
������ 	��� 	����=
!*!@0�
/6�������������4�ก�������>�� ��Z!��!���8	$*�=
*! ,��!>�� ���!"���
ก��&����;� ��%�	&�
� 4�������กก����� 0	!����!%	��	��;� ���ก�6�/ ���:*�ก��"�
�����8�0��@,! 3.24 ���!��� 2.62 ���!��� ��� 1.82 ���!��� ���*��� . 1 �ก��(� 2555 . 31 3�!/�(� 2555 ��� . 31 3�!/�(� 2556 &�������� '@0�"��
����
!4�ก�������ก�6�/:!��ก�����!���&�/��
�%�	4���
���;� �� 	���
	���/ 

 
��ก"	��(	#�����)#���)! 

���������������� 
����� 31 ���
��� 2555 60�
����� 31 ���
��� 2557  

�#ก��'�����$��#7����71 
(/���(: #��) 

�#ก��������������������$�%����&�����'�����(/2 
2557 2556 2555 (-� #-�$�./��) 

1��������� ���(�� 1��������� ���(�� 1��������� ���(�� 
��('����� 433,070,194 100.00 355,867,101 100.00 294,371,900 100.00 
��	"����กก����	 425,813,961 98.32 348,541,049 97.94 285,959,033 97.14 
&�!�5!��	 69,768,193 16.11 58,452,913 16.43 46,607,991 15.83 
ก��'�� 4�%�� 356,045,768 83.62/1 290,088,136 83.23/1 239,351,042 83.70/1 
  ��	"��
=0! 7,256,233 1.68 7,326,052 2.06 8,412,867 2.86 
ก��'�ก������.>�1��( 363,302,001 83.89 297,414,188 83.57 247,763,909 84.17 
  (6�:���6�	:!ก����	 144,215,027 33.30 134,026,069 37.66 125,242,602 42.55 
  (6�:���6�	:!ก�����*�� 71,169,560 16.43 59,178,797 16.63 50,456,264 17.14 
  �6/!��6�����5!��ก���!���5!�������6/� 98,609 0.02 268,070 0.08 62,839 0.02 
ก��'�1�กก������������ 147,818,805 34.13 103,941,252 29.21 72,002,204 24.46 
  &�!�5!���ก�����! 17,895 0.01 87,481 0.02 165,194 0.06 
ก��'� (����$�) ก������.>�1��(?�@�����'�� 147,800,910 34.14 103,853,771 29.18 71,837,010 24.40 
  (6�:���6�	>�� ���!"�� 29,032,799 6.70 25,008,970 7.03 16,727,815 5.68 
ก��'����/� #��� 118,768,111 27.42 78,844,801 22.16 55,109,195 18.72 

ก��'�����$��#7����71�6�����/� #���         

 

����5!��กก�������.ก��&��*��กก��
(.�&\��&�$���ก�!>�	���*���%(��ก��
4����%	�!$8!�ก��! 

                   -                 -            527,000  0.15                    -                 - 

ก��'�����$��#7����71������/� #-A 118,768,111 27.42 78,317,801  22.01 55,109,195  18.72 

/��(�/%$:  /1 
�&����
	���
�ก��"���,!&�! (��!/.��ก���(6�ก��"���,!&�! *����/	��	"��*��ก��กก����	4��&>�.[$ ("�6�/���	"��
=0!]) '@0��
�(��
�ก��
�&��ก��"���,!&�!� 0
��̂��4	:!
�&���6/!���ก�����!� 0���(�; 

/2 � 0����5�/�����;4��9=
*5�!��=0
/�!� 0 20 ก�!	�	! 2556 "��� �&�
!5��&�:*�����������%(�������ก�56�������%�	ก�����%
!ก��ก����,�*�� (Entire Business Transfer - 
EBT) �
�������	6
	  '@0�������9=
*5�!
	�6:!����6/!�����.��
	�� 100 (=
������ �
�� 	! "�#X ���ก�� ������ ก� !%ก��$ ���ก�� ������ � �
������J� %ก��
� 
���ก�� ��������� �J
� ���$(
� ���ก�� (%�	� ��=0
!"��ก 0	/ก��:�
!5;�&) %�	ก�����%
!ก��ก����,�*���
�ก�56�������	6
	:!(��,�! , ��"�6�ก��ก����� 0	!����&6


��!��(/�(5����%(�������4��9=
*5�!�
������� �
�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ ���ก��(�*��!) %�	������"������!�!ก�����%
!ก��ก����,�*���
�ก�56�������	6
	���J�
�� 	���
	���/��=0
/�!� 0 2 3�!/�(� 2556 ���������	6
	���ก�6�/"�������� 	!���กก��ก��&6
ก����/�8�.��	$���/��=0
/�!� 0 2 3�!/�(� 2557 '@0�:!�Y��5��!������
	6
	�*�6�! ,
	�6��*/6����/!ก���������;�  ���!�,! :!ก��!����!
��ก�����!�������@�"�����������78��ก��ก�� %�	9=
/6���Z!ก���/�35�ก��>�	:&�ก��(/�(5�
�� 	/ก�!&�,��&6���0����*�����ก�����!�5ก�/�� 0!������� 	��� 	� �������@�"�6"��������������-�!�ก�����!�/� . /�!� 0 31 3�!/�(� 2556 ��� 2555 ���"��������
��ก�����!� 0�������!���5!&��/�3 �6/!"���� 	 . /�!� 0 31 3�!/�(� 2556 ��� 2555 �!=0
���ก������� ���!���5!:!�������6/�� 0�������!���5!&��/�3 �6/!"���� 	  

/3 � 0���78��ก��ก���� 2554 (������5�:*�6) ��Z!ก������%�	4���
���;�  �8=0
ก����� 	��� 	�ก����ก�����!�� 2555 ����� 2556 ���*���ก��	=0!�
��!
��	*5�!����;�8�0�
�5!:!(��,�! ,��6�!�,! 
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��ก�*+������# 
���������������� 
����� 31 ���
��� 2555 60�
����� 31 ���
��� 2557  

                                                                                                                                                                                                              *!6/	: ���    

�#ก���������� 
�#ก��������������������$�%����&�����'�����( 
2557 2556 2555 (-� #-�$�./��) 

ก����������1�กก�1ก�������������     

ก��"��5�3�ก6
!>�� ���!"�� 147,800,910 103,853,771    71,837,010 
��	ก������ก����	
�ก��"��5�3���Z!���!�����(�6�	)��กก��ก�������!�!��!:     
  *! ,��;                 16,140           113,634                 -   
  (6��4=0
ก�������(6���!(�������!(����=0
�(5.>�8(ก�����	ก��) (229,084)        (733,960)       (238,915) 
  ����5!(ก��"�)��กก����	
5�ก�.$              773,007             1,955            (4,103) 
  (6���=0
���(�          8,646,873       8,301,994       7,482,187  
  (6�&�����*!6�	��!���8	$"�6� &�/&!               105,550          121,813         121,903  
  (6�:���6�	�
ก�� ,	                17,895          87,481         165,194  
  �6/!��6�����5!��ก���!���5!:!�������6/�                98,609         268,070           62,839  
  �����.ก��*! ,��!4����%	�!$8!�ก��!              915,708         598,922         558,627  
ก��"���กก������!�!��!ก6
!ก����� 0	!����:!��!���8	$���*! ,��!����!�!��! 158,145,608 112,613,680    79,984,742  
��!���8	$����!�!��! (�8�0��@,!) ����      
       ��ก*! ,ก��(�������ก*! ,
=0! (1,610,095) (5,474,609)      4,740,785  
  ��!(��(��*�=
        (12,033,870)      1,496,962       1,761,402  
  ��!���8	$*�5!�/ 	!
=0! (299,892)         468,432      (1,282,696) 
  ��!���8	$"�6*�5!�/ 	!
=0! (3,689,892)        (656,060)        152,941  
��!���8	$��กก������!�!��!(�8�0��@,!)����        (17,633,749)     (4,165,275)      5,372,432  
*! ,��!����!�!��!�8�0��@,! (����)     
       ����*! ,ก��(���������*! ,
=0!           (3,521,139)      5,711,260       4,775,749  
       *! ,��!*�5!�/ 	!
=0!  (178,818)        (103,130)        937,181  
*! ,��!��กก������!�!��!�8�0��@,! (����)         (3,699,957) 5,608,130      5,712,930  
���!�����(�6�	)��กก������!�!��! 136,811,902 114,056,535    91,070,104  
  �6�	�
ก�� ,	               (17,895) (87,481)       (165,194) 
  �6�	>�� ���!"�� (32,548,597) (19,717,175)   (17,589,005) 
�������$�&�'����1�ก(.>�'-.�)ก�1ก������������� 104,245,410 94,251,879    73,315,905  
ก����������1�กก�1ก���ก�����$�     
  ���!I�ก������� 0&��>���(,�����ก�!���� (�8�0��@,!) 1,972,259           (8,104)           (9,197) 
  ���!���6�	��กก�����5!:!�������6/� (125,000)                   -       (1,100,000) 
  ���!���5!��0/(��/���� (�8�0��@,!)           -   194,900,000     30,100,000  
  ���!�������กก����	
5�ก�.$ 1,953,458                 841             4,112  
  ���!���6�	:!ก��'=,
� 0��! 
�(�����
5�ก�.$        (25,118,811)   (15,908,806)   (20,725,492) 
  ���!���6�	:!ก��'=,
��!���8	$"�6� &�/&!                      -         (25,094)       (174,361) 
�������$�&�'����1�ก(.>�'-.�)ก�1ก���ก�����$� (21,318,094) 178,958,837      8,095,062  
ก����������1�กก�1ก���1 �/�����     
  ���!���6�	�����*! ,��!&����;;���6����ก�����! (469,024)        (883,998)       (857,808) 
  ���!�������กก��

ก*5�!����; 32,000,000                 -                  -   
  �6�	���!�Y!4� (40,000,018)   (54,000,000)   (50,000,000) 
  ���!�Y!4��6�	:*�4��� �6/!"���6/!�� 	� 0"�6� 
��!��(/�(5��
�������	6
	                      -                 -                  -   
�������$�&�'����1�ก(.>�'-.�)ก�1ก���1 �/����� (8,469,042)   (54,883,998)   (50,857,808) 
�����������(ก�����(#�����������2����B4� (����) - �$�&� 74,458,274   218,326,718     30,553,159  
�����������(ก�����(#���������� D � �%����� 302,463,756    84,137,038     53,583,879  
�����������(ก�����(#���������� D � ���4���� 376,922,030   302,463,756     84,137,038  
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����	�,-��	�ก	�������.�"	��� 

���������������� 
����� 31 ���
��� 2555 60�
����� 31 ���
��� 2557  
 

� %���������ก������ 2557 2556 2555 

  � %�������?�2����� 

  
�&���6/!�>�8(�6
� (��6�) 11.11 7.71 8.15 

  
�&���6/!�>�8(�6
�*�5!��J/ (��6�) 9.74  6.80  7.07  

  
�&���6/!�>�8(�6
�ก�������!�� (��6�) 2.41 2.17 2.00 

  
�&���6/!*�5!�/ 	!��ก*! ,ก��(�� (��6�) 30.76 33.63 28.44 

  ��	��/���กJ�*! ,�7� 0	 (/�!) 12 11 13 

  
�&���6/!*�5!�/ 	!��!(��(��*�=
 (��6�) 1.51 1.45 1.12 

  ��	��/����	��!(���7� 0	 (/�!) 239 249 321 

  
�&���6/!*�5!�/ 	!����*! , (��6�) 41.66 37.24 33.12 

  ��	��/�������*! , (/�!) 9 10 11 

  /������!�� (/�!) 242 250 323 

  � %�������������������5.�ก��/�ก��'� 

  
�&��ก��"���,!&�! (%) 83.62 83.23 83.70 

  
�&��ก��"���กก������!�!��! (%) 34.71 29.82 25.18 

  
�&���6/!���!��&6
ก�����ก��"� (%) 70.52 90.68 101.82 

  
�&���6/!ก��"��5�3� (%) 27.42 22.16 18.72 

  
�&��4�&
���!4��9=
*5�! (%) 25.84 20.11 14.60 

  � %����������-�����&�?�2.�ก������������ 

  
�&��4�&
���!��ก��!���8	$ (%) 23.29 17.85 13.13 

  
�&��4�&
���!��ก��!���8	$9�/� (%) 129.19 97.05 78.66 

  
�&��ก��*�5!�
���!���8	$ (��6�) 0.85 0.81 0.70 

  � %�������������/3�E(#�(ก������ 

  
�&���6/!*! ,��!&6
�6/!�
�4��9=
*5�! (��6�) 0.09 0.13 0.12 

  
�&���6/!(/�������9�����>���4�ก8�! (��6�) 1.59 1.33 1.01 

  
�&��ก���6�	���!�Y!4� (%) 97.33 101.47 97.99 

  
�&��ก��"��5�3�&6
*5�! (fully Dilute) /1 (���) 0.040 0.026 0.018 

/��(�/%$:  /1 (��!/.� 0-�!�5!������ 	! 3,000 ���!*5�! ���(6�*5�!�� 0.10 ��� 
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16.  ก���������/3�������&�#�(���FG�(1 �ก�� (Management Discussion and Analysis : MD&A) 

 
16.1 ����&�#�(���ก���������/3
���ก�����������ก������������ 
 

1.1 ?�2���ก��������������������� 
���������ก
�35�ก��4��&������*!6�	4��&>�.[$�(�=0
����
�������(/��������4��&>�.[$�����
�*��� 0�ก����ก4���!/���	

���8�d!��
�&!�
� ������*!6�	:!�����\46�!ก����	&����Z!�6
����*��ก ���46�! Call Center ��Z!�6
�����
����� �/���,����
���*!6�	"�	�������\&6��] ��6! �����\:!ก�56�&�/�!

กก��� ����
�� 	&�/�!

ก�7 	�:&� ��Z!&�! �Y���	���(�;� 0�6������:*��ก��ก��
�&��%&�
���	"���
�������"���ก6ก��!����!
4��&>�.[$:*�6] � 0&
��!
�(/��&�
�ก���
�&��� %�	������� ก��!����!
4��&>�.[$� 0
��Z!!/�&ก�����ก4���!/���	
	6��&6
�!=0
� �����/	�*&54�! ,���:*�:!�� 2556 ������� ��	"���/� 355.87 ���!��� �8�0��@,!ก/6���
	�� 
20 ��ก�� 2555 � 0 294.37 ���!��� %�	� ���*&5����ก	
���	:!ก�56�4��&>�.[$�����
�*��� 0�8�0��@,!
	6����ก ���*����� 2557 
������� ��	"���/� 433.07 ���!��� (����Z!
�&��ก���&��%&��
	�� 22.17 ��=0
�� 	�ก����ก6
!*!�� '@0�	
���	:!ก�56�4��&>�.[$�����

�*��	����Z!&�/4��ก��!:*���	"���	�	&�/
	6��&6
�!=0
� 

������� ก��"��5�3�:!�� 2555 f �� 2557 ��Z!���!/! 55.11���!��� 78.84 ���!��� ��� 118.77 ���!��� &�������� (����Z!

�&��ก��"��5�3� ��
	��18.72 ��
	�� 22.16 �����
	�� 27.41 &�������� �Y���	� 0� 4�ก����&6

�&��ก��"��5�3��
�������(=
�6
����
ก��������*!6�	 ก��������*!6�	46�!�6
����ก����	&����� (6�:���6�	(
������0!���(6�:���6�	�6������ก����	(6
!������ก��=0

��� 	��� 	�ก��ก��������*!6�	�6
����
=0! %�	������:*�(/�����(�;:!ก���8�0�����6/!�6
����ก�����*!6�	46�! Call Center ��ก�@,! 
'@0���Z!�6
����� 0"�6� (6�:���6�	(6�(
������0! ���:*��!/%!��
�&��ก��"��5�3��8�0��@,! 

�Y��5��!������� !%	��	�56��!�!ก��/���	���8�d!�4��&>�.[$:!ก�56�4��&>�.[$�����
�*�� �!=0
���ก�!/%!��
5&��*ก���� 0
�  ���4�����*��(��/6�ก�56���ก(��4��&>�.[$�����
�*��!�,!��=0
�ก��(/����=0
��0!&6
&�/4��&>�.[$���/��� �!/%!��:!ก��'=,
&6
�!=0
� '@0�
(��/6����6/	�����:*�-�!��	"��� (/����0!(���ก	�0��@,! ���ก
�ก��4��&>�.[$��ก��!/���	 Operation jBIMm "�����(/��!�	��8�0��@,!

	6��&6
�!=0
�!��&�,��&6��̂�&�/:!�� 2551 ���	��(�� \�ก	>�8:!ก��&6
	
�8�d!���Z!4��&>�.[$:*�6] "��
 ก��ก  

     
1.2 -����	*&�/ ก	�#"	�����	� 

�	
�#0 

��	"���/��
�������:!�� 2555 f  �� 2557  � ���!/! 294.37 ���!��� 355.87 ���!��� ��� 433.07 ���!��� &�������� 
'@0������9��5�%(���������	"���
������� "�����! , 

                                                                                                                                                                   *!6/	: ���!��� 

E����������('�� 
-A 2557 -A 2556 -A 2555 

������ ���(�� ������ ���(�� ������ ���(�� 
���%? DZ3���6���������������������       
- 4��&>�.[$ก���������6/! 20.41 4.71 35.60 10.00 48.84 16.59 
- 4��&>�.[$&6
&��!��,/�
	����5��6����� 11.74 2.71 17.16 4.82 20.48 6.96 
- 4��&>�.[$9!
��������5�4�/ 4.81 1.11 5.12 1.44 6.68 2.27 
- 4��&>�.[$�����������������5����!4� * - - - - - - 

��� 36.96 8.53 57.88 16.26 76.00 25.82 
���%? DZ3�������/��       
- 4��&>�.[$����5��5�>�8 263.89 60.93 198.63 55.82 149.74 50.87 
- 4��&>�.[$��"���!�6/!�ก�! 79.08 18.16 47.95 13.47 20.03 6.81 
- �(�=0
��=0�����5��5�>�8 42.63 9.84 39.99 11.24 33.40 11.35 
- 4��&>�.[$����5�4�/8��. 3.25 0.75 4.09 1.15 6.79 2.31 

��� 388.85 89.79 290.66 81.68 209.96 71.32 
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E����������('�� 
-A 2557 -A 2556 -A 2555 

������ ���(�� ������ ���(�� ������ ���(�� 
�����('��1�กก����( 425.81 98.32 348.54 97.94 285.96 97.14 
��	"��
=0!] 7.26 1.68 7.33 2.06 8.41 2.86 

��('����� 433.07 100.00 355.87 100.00 294.37 100.00 

/��(�/%$: * �Y��5��!������"�6� ก��4��&������*!6�	4��&>�.[$�����������������5����!4� 

��	"����กก����	 
��	"����กก����	4��&>�.[$�
�������:!�� 2555 f �� 2557 � ���(6���6�ก�� 285.96  ���!��� 348.54 ���!��� ��� 

425.81 ���!��� &�������� (����Z!
�&��ก���&��%&��
	�� (1.65) ��
	�� 21.88 �����
	�� 22.17 ���*����� 2555 �� 2556 ����� 
2557 ��=0
�� 	�ก���/��� 	/ก�!�
���ก6
!*!�� &�������� ��	"����กก����	:!�� 2556 ����� 2557 �8�0��@,!
	6��ก��/ก��%����ก
�����.ก����	� 0�8�0��@,!�
�4��&>�.[$�����
�*�� �!=0
���ก�������56��!�!ก��

ก4��&>�.[$�����
�*��� 0��Z!!/�&ก��� ���:*�
(/�����(�;ก��ก�����*!6�	4��&>�.[$�����
�*��'@0��
�(��
�ก���!/%!���>�/�
5&��*ก������ก���8�0��@,!�
�ก�56���ก(����o�*��	
/�	ก���(!9@�4�����
�	5� 0:*�(/�����(�;ก��ก�������5�>�8��ก�@,! %�	��	"����กก����	�
�����������กก��4��&������*!6�	
4��&>�.[$ 2 �6/! ���! , 

(1) ��	"����ก4��&>�.[$�(�=0
����
�������(/����� %�	:!�� 2555 f �� 2557 ������� ��	"����กก����	4��&
�(�=0
����
�������(/�������6�ก�� 76.00 ���!��� 57.88 ���!��� ��� 36.96 ���!��� &�������� (����Z!
�&��ก���&��%&������
	
�� 20.62  ��
	�� 23.85 �����
	�� 36.14 :!�� 2555 �� 2556 ��� �� 2557 ��=0
�� 	�ก���/��� 	/ก�!�
���ก6
!*!�� &�������� %�	
4��&>�.[$�(�=0
����
�������(/������ �!/%!��	
���	����
	6��&6
�!=0
� �!=0
���ก&���4��&>�.[$�(�=0
����
��� ก����6���!ก�!���  

��	"����ก4��&>�.[$�(�=0
����
�������(/����� �6/!:*;6��Z!��	"����กก�56�4��&>�.[$ก���������6/! �
����� (=
 ��	"��
��กก�56�4��&>�.[$&��!��,/�
	����5��6����� �����	"����กก�56�4��&>�.[$9!
��������5� %�	� ����6/!�7� 0	 (�� 2555 f �� 2557) (��
��Z!�����.��
	�� 60 ��
	�� 30 �����
	�� 10 �
���	"���/���ก����>�4��&>�.[$�(�=0
����
�������(/����� &�������� '@0�:!
�Y��5��!������"�6� ก��4��&������*!6�	ก�56�4��&>�.[$�����������������5����!4� 

(2) ��	"����กก�����*!6�	4��&>�.[$�����
�*�� %�	:!�� 2555 f �� 2557 ������� ��	"����กก����	4��&>�.[$�����

�*����6�ก�� 209.95 ���!��� 290.67 ���!��� ��� 388.85 ���!��� &�������� (����Z!
�&��ก���&��%&��
	�� 7.67 ��
	�� 38.44 
�����
	�� 89.79 :!�� 2555 �� 2556 ����� 2557 ��,�! , ������� ��	"����กก����	4��&>�.[$�����
�*��%�	�/��8�0��@,!
	6��&6
�!=0
�
%�	�78��:!�� 2556 ����� 2557 �!=0
���ก�������56��!�!ก��

ก4��&>�.[$�����
�*��� 0��Z!!/�&ก��� %�	� ก����̂�&�/4��&>�.[$:*�6

	6��&6
�!=0
�%�	�78��4��&>�.[$����(�=0
��=0�����5��5�>�8:!ก�56�4��&>�.[$ jOperation BIMm :!�� 2556 ���4��&>�.[$��"���!
�6/!�ก�! Glod Shape :!�� 2557 '@0�"�����ก��&
������Z!
	6���  ���������� ก�����ก��ก����6������ก����	 �/�9@�� ก��
��������8�!3$�4	�8�6ก������!� Operation jBIMm ���ก����6��Y!�����ก��.$��ก4�����%>(��	
=0!] 46�!�=0
��	ก��%����\!$:!
�6
��(����� / ��ก�@,! !
ก��ก! , ������	��� ก���8�0�����6/!ก��������*!6�	46�! Call Center ��ก�@,! '@0����:*���ก(�������9��0�'=,
���
����9@�&�/4��&>�.[$"�����/ก�@,! ��,�! , 4��&>�.[$����5�4�/8��.� �!/%!��	
���	���� �!=0
���ก&���� ก����6���!��� 

��	"����ก4��&>�.[$�����
�*�� �6/!:*;6��Z!��	"����กก�56�4��&>�.[$����5��5�>�8 �
����� (=
 ก�56�4��&>�.[$��"���!
�6/!�ก�! ก�56�4��&>�.[$�(�=0
��=0�����5��5�>�8 ���ก�56�4��&>�.[$����5�4�/8��. %�	� ����6/!�7� 0	 (�� 2555 f �� 2557) (����Z!
�����.��
	�� 70 ��
	�� 15 ��
	�� 13 �����
	�� 2 �
���	"���/���ก����>�4��&>�.[$�����
�*�� &�������� '@0�4��&>�.[$
����5��5�>�8����(�=0
��=0�����5��5�>�8� 	
���	�/�ก�!�8�0��@,!��ก 183.13 ���!��� :!�� 2555 ��Z! 306.52 ���!��� :!�� 2557  

��,�! , ������� ��	"����กก����	:*�ก����ก(����,�:!���&6�������\ %�	� ����6/!��	"����กก����	:!�����\�7� 0	�� 2555 f 
�� 2557 (����Z!�����.��
	�� 98 �����
	�� 2 �
���	"����กก����	 &�������� �����5�:!&���� 
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                                                                                                                                                                         *!6/	: ���!��� 

E����������('�� 
-A 2557 -A 2556 -A 2555 

������ ���(�� ������ ���(�� ������ ���(�� 
��	"����กก����	:!�����\  423.23 97.73 329.01 92.45 278.00 94.44 
��	"����กก����	&6�������\ 2.58 0.60 19.53 5.49 7.96 2.70 
��('��1�กก����(��� 425.81 98.32 348.54 97.94 285.96 97.14 
��	"��
=0!] 7.26 1.68 7.33 2.06 8.41 2.86 

��('����� 433.07 100.00 355.87 100.00 294.37 100.00 

:!�� 2555 f �� 2557 ��	"����กก����	:!�����\�8�0��@,!
	6��&6
�!=0
���ก4��&>�.[$�����
�*��ก�56�4��&>�.[$����5�
�5�>�8���ก�56�4��&>�.[$��"���!�6/!�ก�! ��,�! , :!�� 2556 ��	"����กก����	&6�������\�8�0��@,! �!=0
���ก� ก����	:!�����\
���(%��$��������' 	��ก�@,! ���*����� 2557 ��	"����กก����	&6�������\���� �!=0
���ก��ก(��� 0�(	'=,
4��&>�.[$"�
	�6��*/6�����
ก��&��� ��,�! , ������� !%	��	�	�	�6
����ก��������*!6�	�8�0��@,!:!&6�������\ %�	:!�� 2557 ������"��� ก���&6�&�,�&�/��!
���*!6�	:!�����\&6��] "���ก6 �����\:!ก�56��
�� 	&�/�!

ก�7 	�:&� ก�56��
�� 	&�/�!

ก ก�56�&�/�!

กก��� �����\� ! ���
�����\:!ก�56��*>�8	5%�� ��Z!&�! �8=0
��Z!ก���8�0��6
����ก��������*!6�	�
������� 

��	"��
=0!] 

��"1�+ 7��8 �
�������:!�� 2555 f �� 2557 � ���(6���6�ก�� 8.41 ���!��� 7.33 ���!��� ��� 7.26 ���!��� (����Z! ��
	�� 
2.86 ��
	�� 2.06 �����
	�� 1.68 &�������� '@0�(����9���"1�+�4
��+ "' ����$�� !�"������4
�1�4
ก���+ "&# 3 ' ���"1�+�
� /0��
��"1�+ 7��8 ��#ก ��+
" � ก
���"��� ก��1���กก�������4�"������:"( ��"1�+��กก��'�"
��������� 2&#ก��1���ก ����2&ก
�&��"� 
�9�
�+� !�"��#��;�+ "&# 90 ' ���"1�+ 7��8 
�9���"1�+��ก� ก
���"��� 

�0����(	
+ *ก"	��(�1��0� 

&�!�5!��	�
�������:!�� 2555 f �� 2557 � ���!/!��6�ก�� 46.61 ���!��� 58.45  ���!��� ��� 69.77 ���!��� &�������� 
(����Z!
�&��ก��"���,!&�! ��
	�� 83.70 ��
	�� 83.23 ��� ��
	�� 82.21 &�������� ��,�! , 
�&��ก��"���,!&�!�
�������:!�&6����%�	
�7� 0	���/
	�6:!������ 0:ก���( 	�ก�! 


�($���ก
�*��ก�
�&�!�5!��	����ก&�!�5!/�&95��� '@0�"���ก6 /�&95������ก���ก�&� ����(�  ���>��!�����5 (����Z!
����6/!�7� 0	 (�� 2555 f �� 2557) �����.��
	�� 55 �
�&�!�5!�/� *�=
�����.��
	�� 9 �
���	"����กก����	 %�	����6/!
���ก�6�/(6
!����(�� 0:!�&6���� �!=0
���ก������� !%	��	��0�'=,
/�&95���:!�����.� 0��ก�8 	�8
� 0�������9:��:!ก��4��&"��"�6&0��ก/6� 
2 �� �8=0
�o
�ก�!ก������(�!�
�/�&95��������&�!�5!(6��!�6� �@����:*�"�6"�����4�ก������กก��4�!4/!�
���(�/�&95������ก�6�/  
!
ก��ก! , &�!�5!��	
=0!� 0���(�; "���ก6 (6������! (6�&
���!ก��:�����%	�!$��ก4���!/���	���8�d!�  ���(6���=0
���(� (����Z!
����6/!�7� 0	�����. ��
	�� 16 ��
	�� 14 �����
	�� 5 �
�&�!�5!�/� &�������� !
ก��ก! , :!�� 2555 f �� 2557 ������� &�!�5!
ก������4��&!,�����(5�(����Z!���!/!��6�ก�� 1.93 ���!��� 2.69  ���!��� ��� 4.82 ���!��� &�������� %�	:!�� 2556 ��� �� 2557 
� &�!�5!ก������4��&!,�����(5��8�0��@,! �8=0
�
����	
���0�'=,
� 0�8�0��@,! ��,�! , :!�� 2557 ������� ก������4��&!,�����(5�:!������ก���t
� 
�8�0��&����ก���'
�� 0� 
	�6:!�Y��5��! 

 
�,	2�0!,	
2�ก	�(	
+ *���&	� 

(6�:���6�	:!ก����	:!�� 2555 f �� 2557 � ���!/!��6�ก�� 125.24 ���!��� 134.03 ���!��� ��� 144.22 ���!��� 
&�������� (����Z!����6/! ��
	�� 42.55 ��
	�� 37.66 �����
	�� 33.30 �
���	"���/� &�������� ��,�! , �Y���	���(�;� 0�6�4�ก����
&6
����6/!(6�:���6�	:!ก����	&6
��	"���/��
������� (=
 �6
����ก�����*!6�	 %�	ก��������*!6�	46�!�6
����ก����	&����� 
(6�:���6�	(
������0!���(6�:���6�	:!ก���6������ก����	(6
!������ก��=0
��� 	��� 	�ก��ก��������*!6�	46�!�6
����
=0!]  ���!�,! 
�������@�:*�(/�����(�;ก��ก��������*!6�	4��&>�.[$46�! Call Center ��ก�@,! '@0����:*�����6/!ก��������*!6�	46�! Call Center (6
	] 
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�8�0��@,!��Z!��������ก��
	�� 9.88 :!�� 2555 ��Z!��
	�� 23.35 :!�� 2557 �@��6�4�:*�����6/!(6�:���6�	:!ก����	&6
��	"���/�����

	6��&6
�!=0
� 

9@����/6���������� ����6/!ก��������*!6�	4��&>�.[$46�! Call Center ��ก�@,! �&6�6
����ก��������*!6�	*��ก	��(���Z!�6
�
���ก����	&�� ���!�,! (6�:���6�	(
������0!���(6�:���6�	:!ก���6������ก����	�@�	����Z!��	�6�	*��ก:!(6�:���6�	:!ก����	 %�	
������� ����6/!(6�(
������0!�7� 0	�����.��
	�� 73 �
�(6�:���6�	:!ก����	 �&6��=0
�� 	�ก����	"���/���8�/6�(6�:���6�	
(
������0!����
	6��&6
�!=0
� ��ก�����.��
	�� 33 �
���	"���/�:!�� 2555 �*�=
�8 	������.��
	�� 24 �
���	"���/�:!�� 
2557 !
ก��ก! , (6�:���6�	:!ก����	� 0���(�;�
����� (=
 (6�:���6�	:!ก���6������ก����	 %�	����6/!�7� 0	�����.��
	�� 15 �
�
(6�:���6�	:!ก����	  '@0���=0
�� 	�ก����	"���/���8�/6�(6�:���6�	�6������ก����	������ก�����.��
	�� 6  �
���	"���/��� 2555 
�*�=
�����.��
	�� 5 �
���	"���/�:!�� 2557  

(6�:���6�	:!ก�����*�� ���*����� 2555 f �� 2557  � ���!/!��6�ก�� 50.46 ���!��� 59.18 ���!��� ��� 71.17 ���!��� 
&�������� (����Z!����6/! ��
	�� 17.14 ��
	�� 16.63 �����
	�� 16.43 �
���	"���/�&�������� '@0�� ����6/!&6
��	"��(6
!����
:ก���( 	�ก�! (6�:���6�	:!ก�����*��� 0���(�; ���ก
���/	 (6�:���6�	�ก 0	/ก��4�����*�����8!�ก��! ��6! ���!��=
! %�!�� ���!����
ก
��5!&6��] ��Z!&�! %�	(6�:���6�	�ก 0	/ก��4�����*�����8!�ก��!�� 2555 f �� 2557  (����Z!����6/! ��
	�� 50.19 ��
	�� 48.25 ���
��
	�� 40.21 �
�(6�:���6�	:!ก�����*�� &�������� !
ก��ก! , (6�:���6�	:!ก�����*��
=0!] "���ก6 (6���=0
���(����(6�3����! 	�
3!�(�� (����Z!����6/!�7� 0	�����.��
	�� 9 �����
	�� 7 �
�(6�:���6�	:!ก�����*�� &��������  

�,-�+�,�(	#���!	ก���� ����2��������,-% 
>�
�7 �:?@��ก�"� 2555 ���$��1�+&����>���+�����,' � ���$�� ��
 -17 (��#
�@1�") ���ก�� ����
� 22,000 ��+� >�����

��+�&# 50 ��� �
�
�9�
��� 1.10 &+����� (
��"ก-���#�+ "&# 50) /0�����
�9��+ "&# 44 ' �������#
��"� !�" ��.��
 -17 (��#
�@
1�") ���ก�� ���#
��"��������ก��ก�#��
�:�;�-"(
�7� 
����� 1 :?@��ก�"� 2555 
:7� ��#ก �ก��ก��������*!6�	4��&>�.[$�
� APCO 
���*���4���w/	����J� ������� >��� 2555 �� 2556 2&#�� 2557 ���$������*+�4
�2�4�'�������ก
���&����>����$���4
����ก&4�

�9�����
� 
0.06 &+����� 0.27 &+����� 2&# 0.10 &+����� ���&����� ���
�9�����4
��+ "��ก
�7� 
��"�ก����"1�+�
� �0�1�4��)&ก�#�� "4����
��"�����,ก��)&ก��1�' ����$��  

ก"	�����3�        

������� ก��"��5�3�:!�� 2555 f �� 2557  ��6�ก�� 55.11 ���!��� 78.84  ���!��� ��� 118.77 ���!��� &�������� %�	� 

�&��ก��"��5�3�(����Z! ��
	�� 18.72 ��
	�� 22.01 ��� ��
	�� 27.42 &�������� ������� 
�&��ก��"��5�3�� 0�8�0��@,!�5ก�� %�	�78��:!�� 
2556 ����� 2557 '@0�� ���*&5����ก	
���	� 0�8�0��@,! �/�9@�����6/!(6�(
������0!:!ก����	������=0
�� 	�ก����	"���/� '@0���Z!4�
����กก���8�0�����6/!ก��������*!6�	46�! Call Center '@0����:*�� (6�:�6�6�	(6�(
������0!!�
	�� �6�4�:*�ก��"��5�3����
�&��ก��"��5�3�
�8�0���ก�@,!�5ก�� 

 
1.3 -����	*&�4	�*�	�ก	����� 

� 0����5�/�����;4��9=
*5�!��=0
/�!� 0 20 ก�!	�	! 2556 "��� �&�
!5��&�:*�����������%(�������ก�56�������%�	ก�����%
!ก��ก��
��,�*�� (Entire Business Transfer - EBT) �
�������	6
	  '@0�������9=
*5�!
	�6:!����6/!�����.��
	�� 100 (=
������ �
�� 	! "�#X 
���ก�� ������ ก� !%ก��$ ���ก�� ������ � �
������J� %ก��
� ���ก�� ��������� �J
� ���$(
� ���ก�� (%�	� ��=0
!"��ก 0	/ก��:�
!5;�&) 
%�	ก�����%
!ก��ก����,�*���
�ก�56�������	6
	:!(��,�! , ��"�6�ก��ก����� 0	!����&6

��!��(/�(5����%(�������4��9=
*5�!�
������� 
�
�� 	! "#	$%&'�&�(
��$ ���ก��(�*��!) %�	������"������!�!ก�����%
!ก��ก����,�*���
�ก�56�������	6
	���J��� 	���
	���/��=0
/�!� 0     
2 3�!/�(� 2556 ���������	6
	���ก�6�/"�������� 	!���กก��ก��&6
ก����/�8�.��	$���/��=0
/�!� 0 2 3�!/�(� 2556 '@0�:!�Y��5��!
������	6
	�*�6�! ,
	�6��*/6����/!ก���������;�  ���!�,! :!ก��!����!
��ก�����!�������@�"�����������78�ก��ก�� %�	9=
/6���Z!ก��
�/�35�ก��>�	:&�ก��(/�(5��� 	/ก�!&�,��&6���0����*�����ก�����!�5ก�/�� 0!������� 	��� 	� (=
 . 31 3�!/�(� 2555 (*���������5�) . 
31 3�!/�(� 2556 ���  . 31 3�!/�(� 2557  
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����� 2(3 

��!���8	$�/��
������� . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 426.15 ���!��� 457.16 ���!��� ��� 562.60 
���!��� &�������� (����Z!
�&��ก���	�	&�/��
	�� 3.07 ��
	�� 7.28 �����
	�� 23.07 &��������  ��	���
 	����! , 

��!���8	$*�5!�/ 	! . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 330.41 ���!��� 357.97 ���!��� ��� 446.58 ���!
��� &�������� (����Z!����6/! ��
	�� 77.53 ��
	�� 78.30 �����
	�� 79.38 �
���!���8	$�/� &�������� ��!���8	$*�5!�/ 	!�
�
���������ก
���/	��!���8	$� 0���(�; ���&6
"�! , 

(1) ���!�������	ก���� 	���6����!�� . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 84.14 ���!��� 302.46 ���!��� 
��� 376.92 ���!��� &�������� (����Z! ��
	�� 19.74 ��
	�� 66.16 �����
	�� 67.00 �
���!���8	$�/� &�������� %�	���!�����
��	ก���� 	���6����!���8�0��@,!
	6��&6
�!=0
���ก4�ก��"��
�ก������!�!��! ���*���ก���8�0��@,!�
����!�������	ก���� 	���6����!�� 
. ��,!�� 2556 ����กก���8�0��@,!�
����!I�ก�9���!ก�����!����>�&�x/��ก���!
�	5 3 ��=
! '@0���Z!ก����� 0	!��กก�����5!���!I�ก
�9���!ก�����!����>�&�x/��ก���! 4-6 ��=
! 

(2) ���!���5!��0/(��/ . ��,!�� 2555 � ���!/!��6�ก�� 194.00 ���!���  (����Z!��
	�� 45.73 �
���!���8	$�/� 
&�������� %�	���!���5!��0/(��/���ก�6�/��Z!���!I�ก�9���!ก�����!����>�&�x/��ก���! 4-6 ��=
! ������"�������!���5!�6/!! ,%�	
��� 0	!��Z!���5!:!���!I�ก�9���!ก�����!����>�&�x/��ก���!
�	5 3 ��=
! 

(3) ��ก*! ,ก��(�������ก*! ,
=0!�5�3� . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 7.68 ���!��� 13.05  ���!��� ��� 
14.64 ���!��� &�������� (����Z! ��
	�� 1.80 ��
	�� 2.85 �����
	�� 2.60 �
���!���8	$�/� &�������� ������� ��ก*! ,ก��(��
ก��ก��� 0�ก 0	/��
�:!�� 2555 f �� 2557 ���!/! 1.57 ���!��� 0.68 ���!��� ��� 0.60 ���!��� &�������� :! �� 2555 �6/!:*;6�ก��
��กก����	��!(��46�!������:!�(�=
!�	��!ก�� �����>� ���:!�� 2556 ����� 2557 ���ก����กก����	46�!�������6/� (=
 ��. � 
�
�17 (�����\"�	) ���������:!�(�=
!�	��!ก�� �����>� ��,�! , ��	���
 	�ก�������*! ,�
���ก*! ,ก��(����กก��(���ก&�� 0"�6�/�
ก��ก��� 0�ก 0	/��
�ก�! �����5�:!&���� 

��(�����(���ก/��4ก�����  
('�����ก�1ก������ก��(�����ก �) 

������ (#��) 
D 31 &.�. 2557 D 31 &.�. 2556 D 31 &.�. 2555 

	��"�69@�ก��*!������ 9,072,062 5,952,450 4,711,314 
�ก�!ก��*!�!�
	ก/6� 3 ��=
! 2,979,907 3,771,823 678,423 
�ก�!ก��*!� 3 - 6 ��=
! 9,975 64,074 7,955 
�ก�!ก��*!� 6 - 9 ��=
! 9,313 6,750 56,329 
�ก�!ก��*!� 9 - 12 ��=
! 18,257 60,137 166,854 
�ก�!ก��*!���กก/6� 12 ��=
! 29,847 51,207 - 

��� 12,119,364 9,906,441 5,620,875 
*�ก (6��4=0
*! ,����	����; - - - 

�$�&� 12,119,364 9,906,441 5,620,875 

������������*!6�	��!(��46�!�6
����ก����	&������6
���� Call Center ��Z!*��ก '@0���Z!ก����	��/	���!����Z!�6/!:*;6 
�@����:*�� ��ก*! ,ก��(�����!/!(6
!����!�
	 ���� ��	��/������กJ�*! ,�7� 0	(6
!������J/ (=
�����. 13 /�! 11 /�! ��� 12 /�! ���*��� 
�� 2555 �� 2556 ����� 2557 &�������� '@0�����:*��*J!9@��>�8(�6
�:!ก���กJ�*! ,�
������� ��,�! , ��ก*! ,ก��(���
��������6/!:*;6
��Z!��ก*! ,� 0	��"�69@�ก��*!�����������ก*! ,ก��(���ก�!ก��*!�!�
	ก/6� 3 ��=
! '@0���Z!"�&��	
���	� 0�8�0��@,!�
������� ��,�! , . ��,!�� 
2556 ��� . ��,!�� 2557 ������� ��ก*! ,� 0�ก�!ก��*!�&�,��&6 3 ��=
!�@,!"��8 	���
	�� 1.84 ��� 0.55 �
���ก*! ,ก��(���5�3� &��������  

��ก*! ,ก��(���
���������Z!ก�56���ก(��� 0'=,
��!(��ก�����������%�	&�� %�	"�646�!&�/��!��	&�� � �(���&��
������. 30 
- 60 /�! %�	 . 31 3�!/�(� 2557 ������� ��ก*! ,�ก�!ก��*!�!�
	ก/6� 3 ��=
!���!/! 2.98 ���!�����ก��ก*! ,���!/! 4 ��	 %�	
��ก*! , 1 :! 4 ��	� 	
�*! ,�ก�!ก��*!����!/! 2.77 ���!��� '@0���ก*! ,��	! ,��Z!��ก*! ,:!�����\� 0�ก����กก��������*!6�	46�!
�6
����� / ����(����'@0�� 	
�ก��������*!6�	�8�0��@,! %�	��ก*! ,��	���ก�6�/"�6� 	
�*! ,�ก�!ก��*!���กก/6� 3 ��=
!  
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��,�! , ������� ��ก*! ,�ก�!ก��*!�&�,��&6 3 ��=
!�@,!"� ���!/! 2 ��	 %�	��ก*! , 1 :! 2 ��	��Z!��ก*! ,:!�����\� ���*! ,���!/! 
0.06 ���!��� '@0�� ก���	
	�����*! ,
	�6
	6��&6
�!=0
� �@�"�6� ก��&�,�����
�(6��4=0
*! ,����	����;  

(4) ��!(��(��*�=
-�5�3� . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 40.77 ���!��� 40.01 ���!��� ��� 52.27 
���!��� &�������� (����Z! ��
	�� 9.57 ��
	�� 8.75 �����
	�� 9.29 �
���!���8	$�/� &�������� ��!(��(��*�=
�
���������6�

ก
"����Z! ��!(�������J���� ��!��*/6����� /�&95��������>�8 /�&95��� ��� /���5* �*6
���/���5��,!���=
�%����! ���&���� 

��(�����(����������/�6� 
������ (#��) 

D 31 &.�. 2557 D 31 &.�. 2556 D 31 &.�. 2555 

��!(��(��*�=
      
- ��!(�������J���� 14,229,043 7,976,229       7,282,118  
- ��!��*/6����� 140,000 1,235,090           98,760  
- /�&95��������>�8 7,773,836 9,346,132     10,994,106  
- /�&95��� 23,521,888 16,435,113     17,610,095  
- /���5* �*6
���/���5��,!���=
�%����! 8,672,239 7,310,572       7,815,019  

���������/�6���� 54,337,006  42,303,136      43,800,098  
*�ก (6��4=0
ก�������(6���!(�������!(����=0
�(5.>�8    
- ��!(�������J���� 475,467       434,236          412,130  
- ��!��*/6�����               -                 -                    -   
- /�&95��������>�8 112,790        66,614          603,203  
- /�&95��� 839,817    1,329,575        1,654,419  
- /���5* �*6
���/���5��,!���=
�%����! 635,852       462,585          357,218  

��� 2,063,926    2,293,010        3,026,970  
���������/�6� - �$�&� 52,273,080  40,010,126      40,773,128  

 ��!(��(��*�=
�
��������6/!:*;6���กJ�
	�6:!����
�/�&95��� '@0�� 0���(�;(=
/�&95������ก���ก�&� %�	:!�6/��� 2555 f�� 
2557 /�&95���� ����6/!�7� 0	%�	�����.��
	�� 41 �
����(6���!(��(��*�=
�/� %�	������� !%	��	���'=,
/�&95������ก���ก�&��&6
��(��,�:!�����.��ก�8=0
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�/�&95�������กก���(�=0
!"*/����
������ก�ก=
���,�*�� 
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ก��4��&:!4��&>�.[$��������>�4��&>�.[$ก���������6/! ��6! Gold Shape, Figor, Trim One '@0�4��&>�.[$���ก�6�/� �!/%!��ก��
4��&�8�0��@,!�����.��
	�� 1.5 f 3 ��6�:!�&6���� %�	�����.ก����ก�4!ก��&����
�4��&>�.[$� 0���*!6�	46�!���� / ����(���� 
���ก���	�	&���"�	�������\&6��] �8�0��@,! ��,�! , /�&95��������ก��9�ก����กJ�:!�>�8
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�(5.>�8��,����ก�	>�8�������(� ��Z!�������5ก�� �8=0
:*���0!:�/6��6/!���ก
�� 0
���(�;:!�����ก *�=
 HCA (Hydroxy-citric acid) 	��
	�6:!�ก.[$&����&�-�!� 0ก��*!� '@0���ก��
���4�ก�����
���ก������8�/6� 
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�����. HCA :!�����ก� 0�กJ�"/��ก�!ก/6� 5 �� 	��
	�6:!�ก.[$� 0��&�-�!ก��*!� %�	������� !%	��	ก��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8
���*���/�&95��� ���! , 

/�&95���� 0� 
�	5�ก�!ก/6� 5 �� f 10 ��  ��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8 ��
	�� 20  
/�&95���� 0� 
�	5�ก�!ก/6� 10 �� - 11 ��  ��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8 ��
	�� 40 
/�&95���� 0� 
�	5�ก�!ก/6� 11 �� - 12 ��  ��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8 ��
	�� 60 
/�&95���� 0� 
�	5�ก�!ก/6� 12 �� - 13 ��  ��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8 ��
	�� 80 
/�&95���� 0� 
�	5�ก�!ก/6� 13 ���@,!"�  ��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8 ��
	�� 100 

. 31 3�!/�(� 2557 ������� �����ก� 0� 
�	5�ก�! 5 �� ���(6������. 4.15 ���!��� %�	"��� ก��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�
(5.>�8��Z!���!/! 0.83 ���!��� ��,�! , ������"�6� �����ก� 0� 
�	5�ก�!ก/6� 10 �� 

���*������=
ก���(5� . 31 3�!/�(� 2557 8�/6� ������� ���=
ก���(5�� 0� 
�	5(���!�!�ก�! 1 �� ���(6� 0.23 ���!��� %�	"�6
� ���=
ก���(5�(���!�!�ก�!ก/6� 2 �� �������@�"�6� ก��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8���=
ก���(5� �!=0
���ก���=
ก���(5���� !%	��	ก��
&�,�����
�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8
	�6:!ก�56�!%	��	ก��&�,�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8���*���/�&95��� (=
 ��������&�,�����
���=0

/�&95���� 
�	5�ก�!ก/6� 5 �� 
	6��"�กJ&�� ���=
ก���(5�� ���%���ก5�� 0��9 	���ก "�6� %
ก����=0
�(5.(6� ������กJ�"/�:!� 0���	ก�=,!
�8 	�:�กJ&�� กJ"�6�6�4�:*������.��� Mangostin (GM-1) � 0"����ก���=
ก���(5�� �����.����  

���*����!=,
���(5� . 31 3�!/�(� 2557 8�/6� ������"�6� �!=,
���(5�� 0� 
�	5(���!�!�ก�! 1 �� �!=0
���ก� ก��!��"�:��4��&��Z!
!,�����(5���ก�@,!�8=0
�
����(/��&�
�ก���
���ก(�� %�	ก���กJ���ก���!=,
����(5����กJ�:!*�
��	J!� 0
5.*>���&0��ก/6� -18 
�\��'��' 	� 
�������9��ก��(5.>�8��,����ก�	>�8�������(� �
��!=,
���(5�"/�"�� ��,�! , � 0����5�(.�ก���ก��&�/��
�(��,�� 0 4/2557 ��=0
/�!� 0 
10 8�\��ก�	! 2557 � �&�ก��*!�!%	��	ก��&�,�����
�(6��4=0
��!(����=0
�(5.>�8���*���/�&95������ 0� 
�	5��กก/6� 3 �� :*�&�,�(6��4=0

��!(����=0
�(5.>�8��
	�� 20  

��!���8	$"�6*�5!�/ 	! . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 95.74 ���!��� 99.19 ���!��� ��� 116.02 ���!
��� &�������� (����Z! ��
	�� 22.47 ��
	�� 21.70 �����
	�� 20.62 �
���!���8	$�/� &�������� %�	��!���8	$"�6*�5!�/ 	!� 0
���(�; "���ก6 � 0��! 
�(�� ���
5�ก�.$ � ���!/!��6�ก�� 88.08 ���!��� 91.51 ���!��� ��� 105.74 ���!��� . ��,!�� 2555 f . ��,!
�� 2557 (����Z!����6/!�7� 0	�����.��
	�� 91 �
���!���8	$"�6*�5!�/ 	! ��,�! , � 0��! 
�(�� ���
5�ก�.$ . ��,!�� 2557 �8�0��@,!
�����.��
	�� 15.56 ��ก�� 2556 �!=0
���กก��'=,
�(�=0
���ก����
5�ก�.$�����. 4.69 ���!��� ����6/!������5����������� 0&@ก 
AIA '@0�
	�6��*/6��&ก�&6� �����. 17.40 ���!���  

!
ก��ก! , . 31 3�!/�(� 2557 ������� ���!I�ก������� 0&��>���(,�����ก�!�������!/!�����. 2.00 ���!��� ��ก . 
��,!�� 2556  �!=0
���ก���!I�ก(,�����ก�!���ก�6�/��Z!�
�������	6
	 '@0���=0
������	6
	%
!ก��ก����,�*�� (Entire Business Transfer - 
EBT) :*� APCO ��������� 	!���กก��ก�� �������@��̂���;� ���!I�ก���������ก�6�/ ��,�! , :!�� 2555 ������� ���!���5!:!�������6/� 
'@0��ก����กก��� 0���������5!:!*5�!����;�
� ������ � �
�17 (�����\"�	) ��=0
��=
!8�\��ก�	! 2555 �&6���!���5!:!�������6/�
���ก�6�/���� �!=0
���ก������&�
��������6/!��6�4�����5!��ก���!���5!:!�������6/� 
!@0� ��!���8	$"�6*�5!�/ 	! . 31 3�!/�(� 2557 
���ก
���/	���!���ก�!������!������&6��] %�	��Z!���!���ก�!(6���6�
�(�� �
"
�
 �(��^&
� �'J!�&
�$ �����. 3.75 ���!��� ���*���
:����Z!���!�ก��!����������*6�:*�6 

/��4��� 

 *! ,��!�/��
������� . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 ��� � ���!/! 46.20 ���!��� 52.88 ���!��� ��� 47.56 ���!��� 
&�������� ������"�6� ก��:���*�6����!�5!��ก���!ก��	=��9���!ก�����! ���!�,!*! ,��!�ก=
���,�*���
��������@�
	�6:!����
�*! ,��!
*�5!�/ 	! '@0�� ���!/!��6�ก�� 40.53 ���!��� 46.43  ���!��� ��� 40.19 ���!��� &�������� (����Z!�8 	� ��
	�� 9.51 ��
	�� 
10.16 �����
	�� 7.14 �
���!���8	$�/� &�������� *! ,��!*�5!�/ 	!� 0���(�;�
����������ก
���/	 
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(1) ����*! ,ก��(���������*! ,
=0! . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 ������� ���!/!��6�ก�� 27.90 ���!��� 29.95 ���!��� 
��� 22.78 ���!��� &�������� (����Z! ��
	�� 6.55 ��
	�� 6.55 �����
	�� 4.94 �
���!���8	$�/� &�������� ��6���Z! ����*! ,
ก��(�� . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 1.18 ���!��� 1.96 ���!��� ��� 1.39 ���!��� &�������� %�	� ��	��/��
:!ก�������*! ,�7� 0	��6�ก�� 11 /�! 10 /�! ��� 9 /�! &��������  ���*�������*! ,
=0! ���ก
���/	 ����*! ,
=0!-������� 0�ก 0	/��
� ����*! ,'=,

���8	$��! ���(6�:���6�	(����6�	 %�	����*! ,
=0!-������� 0�ก 0	/��
� *��	9@� ����*! ,(6�&
���!:!ก��:�����%	�!$��ก��!/���	���
8�d!�� 0������&�
������&6
 ��. 
�5.8��	� ���*�������*! ,'=,
���8	$��!��Z!����*! ,(6��(�=0
���ก� ���*���(6�:���6�	(����6�	 ���ก
���/	 
(6�(
������0!(����6�	 (6����ก�������3��.��%>((����6�	 (6�%��.�(����6�	 ��Z!&�! 

(2)  >�� ���!"��(����6�	 . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 � ���!/!��6�ก�� 8.15 ���!��� 12.52  ���!��� ��� 9.11 ���!
��� &�������� %�	 . �� 2557 >�� ���!"��(����6�	(����Z!��
	�� 22.65 �
�*! ,��!*�5!�/ 	! *�=
 ��
	�� 1.62 �
���!���8	$�/� 

*! ,��!"�6*�5!�/ 	!�
������� "���ก6 >���4�ก8�!4����%	�!$�
�8!�ก��! %�	 . ��,!�� 2557 � ���!/! 7.37 ���!��� *�=

��
	�� 1.31 �
���!���8	$�/� '@0���Z!ก�������.ก��(6�����	4����%	�!$�
�8!�ก��!*���

ก��ก��!�������*!J�&����
ก��*!�
�
�8�������;;�&�(5��(�
������! 8.\.2541 :!ก��:*�4����%	�!$��=0
�ก� 	.���4����%	�!$��	�	�/
=0!�ก68!�ก��!&�����3�
���
�	5��! &����&�-�!��;� 7���� 0 19 '@0����0�� 4����(��:��:!�� 2554 

����������56�/$�� 

�6/!�
�4��9=
*5�! . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 ��6�ก�� 379.96 ���!��� 404.28 ���!��� ��� 515.04 ���!��� 
&�������� �6/!�
�4��9=
*5�!�8�0��@,!
	6��&6
�!=0
��*&5�8��������������9�����4�ก��"��8�0��@,!�5ก�� ก��"������
������� . ��,!�� 2555 
f . ��,!�� 2557 ��6�ก�� 74.43 ���!��� 98.75  ���!��� ��� 137.51 ���!��� &�������� %�	������� ก���6�	���!�Y!4�:!�� 2555 f
�� 2557 ��Z!���!/! 50 ���!��� 54 ���!��� ��� 80 ���!��� (�6�	��Z!*5�!�Y!4� 40 ���!��� �����Z!���!�� 40 ���!���) 
&�������� ��,�! , :!�� 2557 ������"���8�0��5!������ 	!��ก 200.00 ���!��� ��Z! 300.00 ���!��� &���&�� 0����5�����;4��9=
*5�!
�������� 2557 ��=0
/�!� 0 31 � !�(� 2557 �8=0
�6�	*5�!�Y!4����!/! 40.00 ���!*5�! �8=0
��!
��	*5�!:*��ก64��9=
*5�!���� (Right Offering) 
���!/! 32.00 ���!*5�! �6/!� 0�*�=

 ก 28 ���!*5�!����!
��	:*��ก6�5((�:!/����ก�� (Private Placement) '@0�������"������!�!ก���6�	
*5�!�Y!4������!
��	*5�!�8�0��5!:*��ก64��9=
*5�!����:!��=
!����	! �/���,������� 	!��� 0	!�����5!��������/��Z! 272 ���!��� 
��=0
/�!� 0 20 8��>�(� 2557 ���*����6/!� 0�*�=

 ก 28 ���!*5�! � 0����5�/�����;4��9=
*5�!(��,�� 0 1/2557 ��=0
/�!� 0 23 ก�!	�	! 2557 � 
�&�
!5��&�:*����5!���!/! 28 ���!*5�!���ก�6�/ ���� �&�
!5��&�:*��8�0��5!���!/!��6�ก�!�8=0
��!
��	:*��ก6������!��0/"� (Public 
Offering) � 0��Z!4��� 
5�ก��(5.�
�������  

��,�! , � 0����5�(.�ก���ก�������� (��,�� 0 1/2558 ��=0
/�!� 0 12 ก5�>�8�!3$ 2558 � �&�
!5��&�ก����� 0	!�������(6�� 0&��"/�
��ก*5�!�� 1.00 ��� ��Z!*5�!�� 0.10 ��� '@0������:*����!/!*5�!����;��ก���� 300,000,000 *5�!���(6�*5�!�� 1.00 ��� ��Z!*5�!
����; 3,000,000,000 *5�! ���(6�*5�!�� 0.10 ��� ���:*�!����!
� 0����5�����;4��9=
*5�!�������� 2558 :!/�!� 0 26 � !�(� 2558 �8=0

�

!5��&�&6
"� %�	*�����ก4��9=
*5�!
!5��&����/�����:*����!/!*5�!����;�8�0��5!�8=0
��!
��	&6
������!��0/"� (Public Offering) ��ก
���� 28,000,018 *5�! ���(6�*5�!�� 1.00 ��� ��Z! 280,000,180 *5�! ���(6�*5�!�� 0.10 ���  


�&���6/!*! ,��!&6
�6/!�
�4��9=
*5�! . ��,!�� 2555 f . ��,!�� 2557 ��6�ก�� 0.12 ��6� 0.13 ��6� ��� 0.09 ��6�&�������� 

�&���6/!*! ,��!&6
�6/!�
�4��9=
*5�!
	�6:!�����(6
!����&0�� �
�(��
�ก����
��J������ 0������:���*�6����!�5!:!ก������!�!35�ก���6/!:*;6
��ก�6/!�
�4��9=
*5�! ���:*�� (/���� 0	����!ก�����!&0������ (/��(�6
�&�/:!ก������!�!35�ก�� 

 
�5	6� ,�� 

 (1) �>�8(�6
�ก�������!�� 
 ก�������!����กก��ก�������!�!��!�
�������:!�� 2555 f �� 2557 ��Z!�/ก
	6��&6
�!=0
���6�ก�� 73.32 ���!��� 94.25 
���!��� ��� 104.25 ���!��� &�������� '@0���Z!4�����ก� 0������� ก��"��5�3�&6
�!=0
� ������� ก�������!����กก��ก���ก�����5!:!
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�� 2555 f �� 2557 ��6�ก�� 8.10 ���!��� 178.96 ���!��� ��� (21.32) ���!��� &�������� �6/��� 2555 - 2556 ������"�������!
���5!�6/!! ,%�	��� 0	!��Z!���5!:!���!I�ก�9���!ก�����!����>�&�x/��ก���!
�	5 3 ��=
!���9=
(�
����!���8�0��@,!  

��,�! , ���!���6�	��กก��ก���ก�����5!�6/!:*;6��Z!ก�����5!'=,
� 0��! 
�(�����
5�ก�.$ :!�� 2555 ������� ก��'=,
� 0��!���

�(�����!�ก��!�������5�  12.8 ���!��� :!�� 2556 � ก��&ก�&6����!�ก��!��������������. 7.30 ���!������'=,
�(�=0
���ก�

5�ก�.$,�(�=0
��=
�(�=0
�:�����!�ก��!:*;6 8.6 ���! ���:!�� 2557 � ก��'=,
�(�=0
���ก����
5�ก�.$�����. 4.69 ���!��� ���� ก��
&ก�&6����!�ก��!������ 0�8�0�� ก��	��	"�� 0&@ก AIA �����. 17.40 ���!���  

 !
ก��ก! , ������� ก�������!����กก��ก���ก�����*����!:!�� 2555 f �� 2557 ��6�ก�� (50.86) ���!��� (54.88) ���!��� 
��� (8.47) ���!��� &�������� %�	������� ก���6�	���!�Y!4��5ก�� �6�4�:*�ก�������!����กก��ก���ก�����*����!&���� :!�� 2557 
������� ก���8�0��5!�8=0
��!
��	*5�!&6
4��9=
*5�!���� ���!/! 32.00 ���!*5�! %�	"��������!��กก����!
��	*5�!���ก�6�/���!/! 32.00 
���!��� 
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