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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
โดยปัจจบุนัถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว ดงันัน้ภำพรวมกำรประกอบธุรกิจจะพิจำรณำจำกบริษัทที่ด ำเนิน
ธุรกิจหลกั (Operating Company) หรือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เท่ำนัน้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นผู้น ำในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัดของประเทศไทย ไทยแอร์เอเชียมีวิสยัทัศน์มุ่งมัน่
เป็นสำยกำรบินรำคำประหยัดชัน้น ำในภูมิภำค เพื่อให้บริกำรผู้ โดยสำรในรำคำคุ้มค่ำมำกที่สดุ ผ่ำนกำรบริกำรที่มีคุณภำพ 
มีควำมน่ำเชื่อถือและค ำนึงถงึควำมปลอดภัยสงูสดุ อีกทัง้พนัธกิจในกำรบริหำรจัดกำรต้นทนุอย่ำงมีประสทิธิภำพ เพื่อพลิก
โฉมกำรเดินทำงทำงอำกำศ และเปิดโอกำสให้ “ใคร ใคร… ก็บินได้”  นอกจำกนีย้ังมุ่งเน้นกำรให้บริกำรด้วยจ ำนวน
เที่ยวบินที่สูงในเส้นทำงบินระยะใกล้แบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ  (point-to-point) ทัง้เส้นทำงบินระหว่ำงประเทศและ
ภำยในประเทศ ที่ใช้เวลำเดินทำงต่อเที่ยวบิน ไม่เกิน 4 ชัว่โมงจำกฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน (Hub) แต่ละแห่งในประเทศไทย 
ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร (ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง) จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม่ และ จังหวัดกระบี่ ซึ่งท ำให้สำยกำรบิน
ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถเข้ำถึงประชำกรในประเทศและในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ประเทศอินเดีย และตอนใต้ของ
ประเทศจีน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชื่อว่ำกลุม่ลกูค้ำซึง่เดิมไม่มีก ำลงัซือ้เพียงพอในกำรใช้บริกำรกำรขนส่งทำงอำกำศหรือ
ประชำกรที่อำศยัอยู่ในพืน้ที่ที่สำยกำรบินอื่นไม่เปิดให้บริกำร จะหนัมำเดินทำงโดยเคร่ืองบินของไทยแอร์เอเชียได้ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย น ำรูปแบบธุรกิจ (Business model) ของ AirAsia Berhad (AAB) มำใช้ โดย AAB ซึ่งเป็นผู้
ให้บริกำรสำยกำรบินรำคำประหยัดภำยใต้แบรนด์ “แอร์เอเชีย” ในประเทศมำเลเซีย บริษัทฯ เชื่อว่ำ โดยกำรให้บริกำรกำร
เดินทำงโดยชัน้บินเพียงชัน้เดียว ฝูงบินที่ประกอบด้วยเคร่ืองบินรุ่นเดียว กำรให้บริกำรแบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ (point-to-
point) มีอตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำในระดบัสงู กำรประหยดัต่อขนำด ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และเครือข่ำยเส้นทำงบินที่
ครอบคลมุ ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถให้บริกำรด้วยต้นทุนที่ต ่ำกว่ำสำยกำรบินอื่นในประเทศไทย และในระดับ
ต้นทุนที่น่ำพอใจเมื่อเทียบกับผู้ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัดรำยอื่นทั่วโลก  ดังนัน้ ด้วยต้นทุนที่ต ่ำ รำคำค่ำ
โดยสำรที่ประหยัด ชื่อทำงกำรค้ำและกำรตลำดที่แข็งแกร่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงกำรให้บริกำรที่เชื่อถือได้ ท ำให้
ธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องนบัตัง้แต่เร่ิมประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547 

1.2. ความเป็นมา 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2549 ในรูปบริษัทจ ำกัดด้วยทุนจดทะเบียนจ ำนวน 
410,000,000 บำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 41,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนด้วย
กำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดั เพียงแห่งเดียว 
คือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสดัส่วนร้อยละ 50 ในสมัยนัน้ ในวันที่ 21 มิถุนำยน 2550 กลุ่มผู้บริหำรไทยซึ่งประกอบไปด้วย
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผู้บริหำรระดับสงูได้เข้ำซือ้หุ้นทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จำกผู้ ถือหุ้นเดิม เนื่องจำก
กลุม่ผู้บริหำรไทยเล็งเห็นถึงศกัยภำพของธุรกิจนี ้ ในเดือนพฤศจิกำยน 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เข้ำซือ้หุ้นอีกร้อยละ 1 
ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จำกนำยธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ท ำให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นร้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย ต่อมำ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด เมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2554  
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บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 485,000,000 บำท และมีทุนช ำระแล้วจ ำนวน 410,000,000 บำท เป็นหุ้น
สำมญัจ ำนวน 4,100,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.10 บำท ในวนัที่ 31 พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เข้ำ
จดทะเบียนบริษัทในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยใต้ชื่อย่อ “AAV” และมีทนุจดทะเบียนครบช ำระแล้ว โดย บมจ. 
เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้น ำเงินที่ได้รับจำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมัญต่อประชำชน (IPO) มำจองซือ้หุ้นสำมญัที่ออกใหม่ทัง้หมดของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยสง่ผลให้ ปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ส ำหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 19 กนัยำยน 2546 เพื่อด ำเนินธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด ด้วย
ทนุจดทะเบียนจ ำนวน 400,000,000 บำท โดยมีผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่สองรำย ได้แก่ (1) บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 51 
ของจ ำนวนทุนจดทะเบียนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ( ก่อน IPO) และ (2) AirAsia Investment (AAI) ถือหุ้นร้อยละ 49 โดย 
AAI เป็น บริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุด้วยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยมี AAB (AAB) ถือหุ้น
ร้อยละ 100 ซึ่ง AAB เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ของประเทศมำเลเซียโดยเป็นผู้ ให้บริกำรสำยกำรบินแอร์
เอเชียในประเทศมำเลเซีย ต่อมำในวันที่ 29 พฤษภำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็นจ ำนวน 
435,555,600 บำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 43,555,560 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้จอง
หุ้นเพิ่มทนุดงักลำ่ว สง่ผลให้มีสดัสว่นกำรถือหุ้นเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55 และ AAI มีสดัสว่นกำรถือหุ้นลดลงเหลอืร้อยละ 45 

1.3. โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัท ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 เป็นดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

1.4. การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ของบริษัทฯ กับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับประโยชน์จำกกำรสนบัสนนุของ AAB  ในหลำยด้ำน ทัง้นี ้ ธุรกิจของบริษัทฯ พึง่พิงกับ 
สญัญำอนญุำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท ำกบั AAB ซึง่ AAB อนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสทิธิแต่เพียง
ผู้ เดียวในประเทศไทยส ำหรับกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำ “AirAsia” เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำรเข้ำถงึ
ทกัษะควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจ และกำรบริกำรลกูค้ำ นอกจำกนี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินใน
ลกัษณะสญัญำเช่ำด ำเนินงำนจำก AirAsia Mauritius (AAM) ซึง่เป็นบริษัทย่อยของ AAB รวมทัง้บริษัทฯ พึง่พำเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ใช้ในกลุม่แอร์เอเชีย ซึง่ระบบซอฟแวร์หลกัของบริษัทฯ (มีศนูย์กลำงอยู่ในกวัลำลมัเปอร์ ประเทศมำเลเซีย)  

นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ยงัมีช่องทำงในกำรได้รับชิน้สว่นอะไหลท่ี่จดัเก็บโดย AAB และได้รับประโยชน์จำกบริกำร
ประจ ำท่ำอำกำศยำนซึง่ให้บริกำรโดยสมำชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบำงท่ำอำกำศยำนในประเทศมำเลเซีย และประเทศ

กลุ่มผู้บริหารไทย 

100% 
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บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน 
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ประชาชนทั่วไป 

46% 54% 



 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2557 
 

สว่นที่ 1  หน้ำ 3 

อินโดนีเซีย  รวมทัง้ให้บริกำรและได้รับบริกำรอื่นๆ จำก AAB และสมำชิกของกลุม่แอร์เอเชีย อำทิ กำรซ่อมบ ำรุง กำรป้องกนั
ควำมเสีย่งจำกน ำ้มันเชือ้เพลงิ เว็บไซต์แอร์เอเชียส ำหรับกำรขำยบัตรโดยสำรทำงอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ส ำรองที่นัง่ เป็นต้น 
อย่ำงไรก็ตำมอ ำนำจกำรตดัสนิใจในกำรเข้ำท ำรำยกำรดังกลำ่วเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผ่ำนกำรอนมุัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ณ ปัจจบุนั AAB ถือหุ้นร้อยละ 45 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย และได้เสนอชื่อบคุคลเป็นกรรมกำรใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
จ ำนวน 2 รำย และกรรมกำรอิสระจ ำนวน 1 รำย จำกจ ำนวนกรรมกำร 8 รำย ตำมสทิธิที่ระบไุว้ในสญัญำระหว่ำงผู้ ถือหุ้น 

1.5. พัฒนาการที่ส าคัญของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ปี เหตุการณ์ 

กมุภำพนัธ์ 2547 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เร่ิมให้บริกำรเที่ยวบินในประเทศ ภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำไทยแอร์
เอเชีย จำกท่ำอำกำศยำนดอนเมือง กรุงเทพฯ ไปยังอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 
จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ ด้วยเคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737 จ ำนวน 2 ล ำ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย  เร่ิมให้บริกำรเที่ยวบินระหว่ำงประเทศเป็นครัง้แรก จำกกรุงเทพฯ 
ไปยงัประเทศสงิคโปร์ 

กมุภำพนัธ์ 2549 จดัตัง้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ซือ้หุ้นร้อยละ 50 ของ บจ. ไทย
แอร์เอเชีย 

กนัยำยน 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน (Hub) จำกท่ำอำกำศยำนดอนเมืองไป
ยงัท่ำอำกำศยำนนำนำชำติสวุรรณภูมิ 

ตลุำคม 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 ล ำแรก 

พฤศจิกำยน 2552 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สองที่ท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 

สงิหำคม 2553 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเลกิกำรใช้เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737 ฝงูบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
จงึประกอบด้วยเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 เพียงรุ่นเดียว 

พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และถือหุ้น
เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

กนัยำยน 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินล ำแรกภำยใต้สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 

ตลุำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบติักำรกำรบินจำกท่ำอำกำศยำนนำนำชำติสวุรรณภูมิ
มำยงัท่ำอำกำศยำนดอนเมือง 
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ปี เหตุการณ์ 

ธันวำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 27 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 2 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 604 เที่ยวบินต่อสัปดำห์ ไปยัง 30 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ 

ตลุำคม 2556 เปิดเส้นทำงบินระหว่ำง กรุงเทพ – เสยีมรำฐ จ ำนวน 10 เที่ยวบินต่อสปัดำห์ 

ธันวำคม 2556 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สำมที่ท่ำอำกำศยำนเชียงใหม่ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 35 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 8 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 803 เที่ยวบินต่อสัปดำห์ ไปยัง 36 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ 

กมุภำพนัธ์ 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย คว้ำแชมป์ สำยกำรบินที่ตรงเวลำที่สดุจำก FlightStats ของปี 2556 

ตลุำคม 2557 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สีท่ี่ท่ำอำกำศยำนกระบี่ 

ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 40 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 12 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 912 เที่ยวบินต่อสัปดำห์ ไปยัง 36 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
ในปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ไม่มีรำยได้
จำกกำรด ำเนินธุรกิจอื่น ดังนัน้ ในกำรพิจำรณำโครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทฯ จะต้องพิจำรณำจำกโครงสร้ำงรำยได้ของ     
บจ. ไทยแอร์เอเชียซึง่เป็นบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจหลกั 

โครงสร้ำงรำยได้ที่ส ำคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตำมงบกำรเงินรอบปีบัญชีสิน้สดุวันที่ 31 ธันวำคม 2555 ถึง 
2557 มีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
รอบปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2555 2556 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขายและให้บริการ       
รำยได้ค่ำโดยสำร 14,876.3 74.9 17,403.3 71.3 18,154.7   69.1  
รำยได้ค่ำน ำ้หนักสมัภำระและค่ำบริกำรอื่น 3,455.8 17.4 4,703.5 19.3  5,561.6   21.2  
รำยได้จำกเที่ยวบินเช่ำเหมำล ำ 660.6 3.3 971.0 4.0  1,175.9   4.5  
รำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำบนเคร่ืองบิน 196.7 1.0 225.0 0.9  260.9   1.0  
รำยได้ค่ำระวำงขนสง่ 159.5 0.8 182.2 0.7  202.4   0.8  
รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 19,348.9 97.4 23,485.0 96.2 25,355.5   96.5  
รายได้อื่น       -    
ก ำไรสทุธิจำกอตัรำแลกเปลีย่น 68.4 0.3 258.1 1.1  126.0   0.5  
รำยได้อื่นๆ 450.0 2.3 669.9 2.7  793.2   3.0  
รวมรายได้อื่น 518.4 2.6 928.0 3.8  919.2   3.5  
รวมรายได้จากการขายและให้บริการ
และรายได้อื่น 

19,867.3 100.0 24,413.0 100.0 26,274.7   100.0  

 

2.1 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปัจจุบัน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบธุรกิจให้บริกำรสำยกำรบินรำคำประหยัดด้วยเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 ทัง้หมด โดย
มีรำยได้หลกัจำกกำรให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรแบบประจ ำ (Scheduled Passenger Services) และกำรให้บริกำรเสริม 
(Ancillary Services)  
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2.1.1. บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรทำงอำกำศแบบประจ ำด้วยรำคำค่ำโดยสำรที่ประหยัดกว่ำค่ำ
โดยสำรของสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรกลุ่มผู้ โดยสำรที่เลอืกใช้บริกำรสำยกำรบินเพื่อ
กำรท่องเที่ยวและเพื่อวตัถปุระสงค์ทำงธุรกิจโดยค ำนงึถึงรำคำค่ำโดยสำรและตรงต่อเวลำเป็นส ำคัญ ค่ำโดยสำรดงักล่ำวไม่
รวมถงึบริกำรเสริมต่ำงๆ อำทิเช่น ค่ำลงทะเบียนสมัภำระ ค่ำเลอืกที่นัง่ ค่ำอำหำรและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองและบริกำรอื่นๆ ซึง่
หำกผู้ โดยสำรมีควำมประสงค์ใช้บริกำรดงักลำ่ว ผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้เพิ่มเติมได้ตำมต้องกำร โดยรำยได้จะอยู่ในส่วนของ
กำรให้บริกำรเสริม (Ancillary Services)  

ในปี 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรประมำณ  12.2 ล้ำนคน โดยร้อยละ 60 เป็นผู้ โดยสำร
เส้นทำงบินภำยในประเทศและร้อยละ 40 เป็นผู้ โดยสำรในเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศ 

ตำรำงต่อไปนีแ้สดงข้อมลูกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส ำหรับช่วงเวลำที่ระบไุว้  
  ปีสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

   2
2555 

 
2

2556 
  

2
2557 

 

          ปริมำณที่นัง่ (ล้ำนที่นัง่) ............................................    10.1  12.6   15.3  
จ ำนวนผู้ โดยสำร (ล้ำนคน) ........................................    8.3  10.5   12.2  
อตัรำสว่นกำรขนสง่ผู้ โดยสำร (load factor) (ร้อยละ)(1) .    82  83   80  
ปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (ASK ) (ล้ำนที่นัง่ – กม.)(2)    10,499  12,951   15,419  
ปริมำณกำรขนส่งด้ำนผู้ โดยสำร (RPK) (ล้ำนที่นัง่ – กม.)(3)   8,618  10,829   12,420  
ค่ำโดยสำรเฉลีย่(4) (บำท) ..........................................    1,977  1,885   1,726  
รำยได้ต่อปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร(5) (RASK) (บำท)   1.84  1.81   1.64  
ต้นทนุต่อปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร(6) (CASK) (บำท)   1.69  1.67   1.66  
ต้นทนุต่อปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (ไม่รวมน ำ้มนั 
เชือ้เพลงิ)(7) (บำท)  ...............................................  

   
0.94 

  
0.95 

   
0.93 

 

จ ำนวนเคร่ืองบิน ณ สิน้งวด ......................................    27  35   40  
จ ำนวนเที่ยวบิน .......................................................    56,067  70,149   85,074  
ระหว่ำงประเทศ ...................................................    23,224  28,637   33,883  
ภำยในประเทศ ....................................................    32,843  41,512   51,191  

ระยะทำงบินโดยเฉลีย่ (กิโลเมตร)(8) ............................    1,040   1,026    1,008  
อตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำ (ชัว่โมงปฏิบติักำรบินต่อวนั) (9)   11.5   11.7     10.9  
รำยได้จำกบริกำรเสริม (ล้ำนบำท) .............................    2,941   3,759   4,385  
รำยได้จำกบริกำรเสริมต่อผู้ โดยสำร (บำท) ..................    354   358    359  
ปริมำณกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลงิ (ล้ำนบำร์เรล)................    1.87   2.34    2.72  
รำคำตลำดเฉลีย่ของน ำ้มนัเชือ้เพลิงของบริษัท(10) (ดอลล่ำร์
สหรัฐฯ ต่อบำร์เรล)  ..............................................  

  
126.7  

  
122.8    

 
116.5 

 

ประสทิธิภำพในกำรตรงต่อเวลำ (ร้อยละ) (11) ................    83  92   91  
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_________________ 
1) หมำยถึงจ ำนวนผู้โดยสำรเทียบเป็นสดัสว่นกับปริมำณท่ีนัง่ 

ซึง่เป็นจ ำนวนท่ีนัง่ผู้โดยสำรท่ีมีอยู่ (180 ท่ีนัง่ส ำหรับ
เคร่ืองบนิรุ่นแอร์บสั A320)  

2) ปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (Available Seat Kilometer) 
คือ จ ำนวนท่ีนัง่บนเท่ียวบินแบบประจ ำ คูณด้วยจ ำนวน
กิโลเมตรท่ีท ำกำรบนิบนท่ีนัง่เหล่ำนัน้ 

3) ปริมำณกำรขนสง่ผู้โดยสำร (Revenue Passenger 
Kilometers) คือจ ำนวนบรรทกุผู้โดยสำรท่ีจ่ำยค่ำโดยสำร
ของเท่ียวบนิแบบประจ ำ คูณด้วยจ ำนวนกิโลเมตรท่ีท ำกำร
บนิบนท่ีนัง่เหลำ่นัน้ 

4) ค ำนวณโดยน ำรำยได้ค่ำโดยสำรและค่ำธรรมเนียมน ำ้มนั
เชือ้เพลงิ ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หำรด้วยจ ำนวนผู้โดยสำร 

5) ค ำนวณโดยน ำรำยได้หำรด้วยปริมำณกำรผลติด้ำน
ผู้โดยสำร 

6) ค ำนวณโดยน ำผลรวมของต้นทนุจำกกำรด ำเนนิงำน และ
ค่ำใช้จ่ำย ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมต้นทนุทำงกำร
เงิน) หำรด้วยปริมำณกำรผลติด้ำนผู้โดยสำร 

7) ค ำนวณโดยน ำผลรวมของต้นทนุจำกกำรด ำเนนิงำน และ
ค่ำใช้จ่ำย ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมต้นทนุทำงกำร
กำรเงิน) หกัด้วยค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิ หำรด้วยปริมำณกำรผลติ
ด้ำนผู้โดยสำร 

8) หมำยถึงจ ำนวนกิโลเมตรท่ีท ำกำรบนิเฉล่ียต่อเท่ียวบนิ 
9) หมำยถึงจ ำนวนชัว่โมงปฏิบตัิกำรบนิเฉล่ียต่อวนัต่อล ำในช่วง

ระยะเวลำท่ีเก่ียวข้อง โดยจ ำนวนชั่วโมงปฏิบตัิกำรบินเร่ิม
นบัตัง้แต่ช่วงขณะท่ีเคร่ืองบนิเคล่ือนท่ี ณ สนำมบินหนึง่ ถึง
เคร่ืองบนิหยุดนิง่ ณ สนำมบินอีกแหง่หนึง่ 

10) ค ำนวณโดยใช้รำคำน ำ้มนัตลำดเฉล่ียของน ำ้มนัเชือ้เพลงิ
อำกำศยำน (Jet Kerosene) ของบริษัทส ำหรับช่วงเวลำท่ี
ระบไุว้ (รำคำเฉล่ียอ้ำงอิงของ Platt ท่ีสงิคโปร์  MOPS) 

11) เท่ียวบินจะถือวำ่ “ตรงเวลำ” เม่ือเคร่ืองบนิออกเดินทำงไม่
เกินกวำ่ 15 นำทีของเวลำออกเดินทำงตำม ก ำหนดกำร 

 

2.1.1.1. เครือข่ายเส้นทางบินและตารางการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เน้นให้บริกำรเส้นทำงบินระยะใกล้ไปยังท่ำอำกำศยำนที่อยู่ในและใกล้เคียงกับบริเวณที่มี
ประชำกรหนำแน่นและจุดหมำยปลำยทำงในกำรท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรัศมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลำ
ของเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมงจำกฐำนปฏิบัติกำรกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรเส้นทำง
บิน แบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ (Point-to-point) โดยจะไม่จดัเที่ยวบินที่จะต้องจอดเคร่ืองบินค้ำงคืนที่ท่ำอำกำศยำน (ยกเว้นกำร
จอดเคร่ืองบินค้ำงคืนในท่ำอำกำศยำนที่ เป็นฐำนปฏิบัติกำรกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่ ดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ 
และ กระบี่ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ำยเส้นทำงบินครอบคลมุ 36 เมือง ใน 9 ประเทศ ของทวีปเอเชีย โดย ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ำยเส้นทำงบินไปยังจุดหมำยปลำยทำงระหว่ำงประเทศจ ำนวน 21 แห่ง และ
จุดหมำยปลำยทำงภำยในประเทศจ ำนวน 15 แห่ง พร้อมด้วยเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศ 28 เส้นทำงและเส้นทำงบิน
ภำยในประเทศ 20 เส้นทำง 
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เครือข่ำยเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีดงันี ้ 

 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2557 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  
จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อ

สัปดาห์ 

ระหว่างประเทศ:    

จากกรุงเทพฯ ไปยัง:    
สงิคโปร์  16 กมุภำพนัธ์ 2547  42 
ปีนงั  16 มิถนุำยน 2547  7 
มำเก๊ำ  5 กรกฎำคม 2547  28 
กวัลำลมัเปอร์  7 กมุภำพนัธ์ 2548  28 
ฮำนอย  17 ตลุำคม 2548  7 
พนมเปญ  1 พฤศจิกำยน 2548  7 
ย่ำงกุ้ง  16 สงิหำคม 2549  25 
เซินเจิน้  15 กรกฎำคม 2550  7 
นครโฮจิมินห์  4 เมษำยน 2551  21 
ฮ่องกง  26  ตลุำคม 2551  21 
บำหลี  20 มกรำคม 2552  7 
กวำงโจว  20 มกรำคม 2552  7 
เชนไน  23 มีนำคม 2555  5 
ฉงช่ิง  23 มีนำคม 2555  14 
มณัฑะเลย์  4 ตลุำคม 2555  7 
อู่ฮัน่  19 ตลุำคม 2555  14 
ซีอำน  16 พฤศจิกำยน 2555  7 
เสยีมรำฐ  1 ตลุำคม 2556  21 
คนุหมิง   15 พฤศจิกำยน 2556  7 
ฉำงซำ................................. 24 มกรำคม 2557    7 

รวม     289 
    

จากภูเก็ตไปยัง:    
สงิคโปร์  28 ตลุำคม 2550  7 
ฮ่องกง  15 พฤศจิกำยน 2552  7 
กวัลำลมัเปอร์  1 มิถนุำยน 2557  7 

รวม     21 
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 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2557 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  
จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อ

สัปดาห์ 

จากเชียงใหม่ไปยัง:    
มำเก๊ำ  22 พฤษภำคม 2555  7 
ฮ่องกง  7 มกรำคม 2557  7 
หำงโจว  25 มกรำคม 2557  7 
รวม    21 

    

จากกระบ่ีไปยัง:    
สงิคโปร์  25 พฤศจิกำยน 2556  7 
กวำงโจว  6 พฤศจิกำยน 2557  7 
รวม     14 

    
รวมระหว่างประเทศ   345 

    
ภายในประเทศ:    
จากกรุงเทพฯ ไปยัง:    
ภูเก็ต   3 กมุภำพนัธ์ 2547  77 
หำดใหญ่   3 กมุภำพนัธ์ 2547  63 
เชียงใหม่   3 กมุภำพนัธ์ 2547  84 
เชียงรำย   28 มีนำคม 2547  35 
อดุรธำนี   7 เมษำยน 2547  14 
อบุลรำชธำนี   16 มิถนุำยน 2547  14 
นรำธิวำส   9 กมุภำพนัธ์ 2548  7 
กระบี่   1 มีนำคม 2549  56 
สรุำษฏร์ธำนี   1 เมษำยน 2549  35 
นครศรีธรรมรำช   1 มีนำคม 2550  28 
ตรัง   15 มกรำคม 2555  21 
นครพนม   15 มกรำคม 2555  7 
ขอนแก่น  28 ตลุำคม 2556  28 
พิษณโุลก  30 พฤศจิกำยน 2556  14 
สกลนคร  1 ตลุำคม 2557  14 
รวม      497 
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 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2557 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  
จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อ

สัปดาห์ 
จากภูเก็ตไปยัง:    
กรุงเทพ  15 พฤศจิกำยน 2552  7 
เชียงใหม่   3 ธันวำคม 2552  14 
อดุรธำนี    21 ธันวำคม 2552  7 
รวม       28 
    

จากเชียงใหม่ไปยัง:    
หำดใหญ่   24 มกรำคม 2554   7 
กระบี่   15 ธันวำคม 2556  14 
ภูเก็ต   15 กรกฎำคม 2557  7 
สรุำษฏร์ธำนี   1 พฤศจิกำยน 2557  7 
รวม     35 

    

จากกระบ่ีไปยัง:    
กรุงเทพ  1 ตลุำคม 2557  7 
รวม     7 

    
รวมภายในประเทศ   567 

    
รวมระหว่างประเทศและภายในประเทศ   912 

 

เครือข่ายของกลุ่มแอร์เอเชีย 

นอกเหนือจำกเครือข่ำยเส้นทำงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แล้ว ลกูค้ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถใช้บริกำร
เดินทำงในเครือข่ำยเส้นทำงบินของกลุ่มแอร์เอเชียในประเทศมำเลเซีย  อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และอินเดีย  ซึ่งครอบคลมุ
มำกกว่ำ 90 จดุหมำยปลำยทำง 

2.1.1.2.  การขยายเส้นทางการบิน 

 ในกำรพิจำรณำเปิดให้บริกำรเส้นทำงบินใหม่ในเครือข่ำยเส้นทำงบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจำรณำปัจจยัต่ำงๆ 
เช่น ศักยภำพในกำรเพิ่มอัตรำส่วนกำรขนส่งผู้ โดยสำร (Load factor) ควำมหนำแน่นของประชำกรและอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว ต้นทำงและจดุหมำยปลำยทำง สภำวะกำรแข่งขนัทัง้ในปัจจบุันและในอนำคต ค่ำธรรมเนียมท่ำอำกำศยำน สทิธิ
กำรบิน และระยะทำงบิน ซึง่กระบวนกำรพิจำรณำกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่โดยปกติใช้เวลำประมำณ 3 เดือน และเส้นทำง
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บินใหม่จะได้รับกำรอนมุัติโดยคณะกรรมกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรพิจำรณำอนุมัติงบประมำณของ บจ. ไทยแอร์
เอเชยี โดยหำกเส้นทำงบินใหม่ไม่สำมำรถท ำก ำไรได้หลงัจำกช่วงทดลองด ำเนินกำรระหว่ำง 6-8 เดือน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
จะลดจ ำนวนควำมถ่ีของเที่ยวบินในเส้นทำงบินหรือระยับเส้นทำงบิน 

 ในปี 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ท ำกำรเปิดเส้นทำงกำรบินใหม่ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศถึง 7 เส้นทำงอนั
ได้แก่ กรุงเทพ-ฉำงซำ กรุงเทพ-สกลนคร ภูเก็ต – กวัลำลมัเปอร์ เชียงใหม่-ฮ่องกง เชียงใหม่-หำงโจว เชียงใหม่-สรุำษฏร์ธำนี 
และ กระบี่ - กวำงโจว โดยมุ่งเน้นที่จะรุกตลำดที่มีควำมต้องกำรในกำรเดินทำงและมีกำรเติบโตสงูอย่ำงตลำดในประเทศ
จีน ในขณะเดียวกนั บจ. ไทยแอร์เอเชียยังคงขยำยเส้นทำงกำรบินในลกัษณะกำรเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินอย่ำงต่อเนื่องใน
จุดหมำยปลำยทำงที่ส ำคัญทัง้ในประเทศและในแถบอินโดจีน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเป้ำหมำยที่จะขยำยเส้นทำงบิน
อย่ำงต่อเนื่องทัง้ในลกัษณะกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่และกำรเพิ่มควำมถ่ีเที่ยวบินเพิ่มเพื่อที่จะเป็นผู้น ำในกำรครองสัดส่วน
กำรตลำดของสำยกำรบินรำคำประหยัดโดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในตลำดภำยในประเทศ ประกอบกบักำรสนองนโยบำยกำรเปิด
น่ำนฟ้ำเสรีที่จะเกิดขึน้ในอนำคต บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เล็งเห็นโอกำสในกำรขยำยเส้นทำงกำรบินระหว่ำงประเทศมำก
ย่ิงขึน้เพื่อที่จะรองรับกำรเติบโตของผู้ โดยสำรที่จะเดินทำงไปมำระหว่ำงประเทศต่ำงๆ ภำยในแถบภูมิภำคนีอ้ีกด้วย 

2.1.2. บริการเสริม (Ancillary Services) 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรเสริมที่หลำกหลำยแก่ผู้ โดยสำร ซึ่งเร่ิมตัง้แต่กำรให้บริกำรเสริมก่อนขึน้เคร่ือง บริกำร
เสริมบนเคร่ือง และรวมถึงสินค้ำและค่ำบริกำรอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกับกำรขนส่งผู้ โดยสำรทำงอำกำศ โดยถือเป็นรำยได้อีกทำง
หนึง่นอกเหนือจำกรำยได้จำกกำรให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรแบบประจ ำซึ่งเป็นบริกำรหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้รำยได้
จำกบริกำรเสริมคิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 15.2  ร้อยละ 16.0  และ ร้อยละ 17.0 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรของ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 ตำมล ำดบั โดยบริกำรเสริมสำมำรถแบ่งเป็นกลุ่มต่ำงๆดังนี ้

2.1.2.1. บริการเสริมก่อนขึน้เคร่ืองและค่าธรรมเนียม 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอสินค้ำและบริกำรเพิ่มเติมให้แก่ผู้ โดยสำร ซึ่งสำมำรถเลือกซือ้ได้ผ่ำนเว็บไซต์ของกลุ่ม 
แอร์เอเชีย ศนูย์บริกำรลกูค้ำทำงโทรศพัท์ ส ำนกังำนขำย และผ่ำนจดุลงทะเบียนผู้ โดยสำรขึน้เคร่ือง (เคำน์เตอร์เช็คอิน) ได้แก่ 

 กำรซือ้น ำ้หนักสมัภำระ (Checked Baggage): อัตรำค่ำธรรมเนียมขึน้อยู่กับน ำ้หนักของสมัภำระที่ต้องกำรใช้
บริกำรกำรซือ้น ำ้หนักสมัภำระล่วงหน้ำมีอัตรำค่ำธรรมเนียมที่ประหยัดกว่ำกำรซือ้น ำ้หนักสมัภำระ ณ จุดเช็คอิน นอกจำกนี ้
หำกผู้ โดยสำร มีน ำ้หนกัสมัภำระเกินกว่ำที่ซือ้บริกำรไว้ล่วงหน้ำ หรือเกินกว่ำน ำ้หนกัที่ท ำกำรซือ้ ณ จดุเช็คอิน สำยกำรบิน ( 15 
กิโลกรัม) ผู้ โดยสำรจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมสว่นเพิ่มตำมน ำ้หนกัที่เกิน 

 การเลือกทีน่ัง่: ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกที่นั่งบนเที่ยวบินตำมที่ต้องกำรได้หำกช ำระค่ำธรรมเนียมในกำรเลอืกที่นั่ง 
ส ำหรับกำรเลอืกที่นั่ง Premium Seat (ซึง่เป็นที่นัง่ 5 แถวแรกของเคร่ืองบินและบริเวณแถวทำงออกฉุกเฉิน แถวที่ 12  และ14) 
และ ส ำหรับที่นัง่อื่นๆ  

 การซ้ือน ้าหนักอุปกรณ์กีฬา ( Sports Equipment): ผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้น ำ้หนักอุปกรณ์กีฬำเช่น ถุงกอล์ฟ 
อุปกรณ์ด ำน ำ้ กระดำนโต้คลื่น จักรยำน ล่วงหน้ำขณะท ำกำรส ำรองที่นั่ง  ค่ำธรรมเนียมจะประหยัดกว่ำกำรซือ้ ณ จุดเช็คอิน
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ของสำยกำรบิน หำกผู้โดยสำรมีน ำ้หนักอปุกรณ์กีฬำเกินกว่ำที่ซือ้ไว้ล่วงหน้ำ หรือเกินกว่ำน ำ้หนกัที่ท ำกำรซือ้ ณ จดุเช็คอินของ
สำยกำรบิน ( 20 กิโลกรัม) ผู้ โดยสำรจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมส่วนเพิ่มตำมน ำ้หนกัที่เกิน 

 การส ารองที่นัง่และการเปลี่ยนแปลงการส ารองที่นัง่: ผู้โดยสำรซึ่งท ำกำรส ำรองที่นัง่ผ่ำนศนูย์บริกำรลกูค้ำทำง
โทรศพัท์ ส ำนกังำนขำย เคำน์เตอร์ขำยบตัรโดยสำรประจ ำท่ำอำกำศยำน และเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่เทส
โก้โลตัส โดยมีค่ำธรรมเนียมบริกำรส ำรองที่นั่ง ทัง้นี ้ผู้ โดยสำรอำจท ำกำรเปลี่ยนแปลงก ำหนดเดินทำงไม่น้อยกว่ำ 48 ชั่วโมง
ก่อนเวลำออกเดินทำงของเที่ยวบิน (ไม่สำมำรถเปลี่ยนชื่อ และเส้นทำงได้) โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะเก็บค่ำธรรมเนียมในกำร
ด ำเนินกำรเพิ่มเติมแล้วแต่กรณี  

 ค่าบริการช าระเงิน (Payment Processing Fees) กำรซือ้บัตรโดยสำรทำงอินเทอร์เน็ต ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือก
ช ำระค่ำบัตรโดยสำรด้วยบัตรเครดิตหรือกำรหักบัญชีธนำคำรโดยบริษัทจะคิดอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรรับช ำระเงินกรณี
ดงักลำ่ว 

 การประกนัภยัการเดินทาง (Tune INSURE): ผู้โดยสำรสำมำรถเลอืกรับควำมคุ้มครองเพิ่มเติมโดยซือ้ประกันภัย
กำรเดินทำงของ Tune INSURE AirAsia Travel Protection  ซึ่งจะรวมถึงควำมคุ้ มครองจำกกำรประกันกำรเสียชีวิตและกำร
สญูเสียอวัยวะจำกอุบัติเหตุ ค่ำรักษำพยำบำลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ กำรยกเลิกเที่ยวบิน ควำมล่ำช้ำของเที่ยวบิน 
ควำมเสียหำยต่อกระเป๋ำเดินทำงและทรัพย์สินส่วนตัว และอื่นๆ ซึ่ง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมือกับ บริษัท ทูนประกันภัย 
จ ำกดั ( มหำชน) ในกำรให้บริกำรดงักล่ำว ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมจำกกำรใช้เว็บไซต์ของ แอร์เอเชีย 
เพื่อกำรขำยกรมธรรม์ประกนัภัยดังกลำ่ว 

 บริการต่อเทีย่วบิน (Fly-Thru): ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกใช้บริกำรต่อเที่ยวบิน ในเส้นทำงที่มีให้บริกำร ทัง้เที่ยวบิน
ภำยในประเทศ และระหว่ำงประเทศ ซึง่บริกำรนีจ้ะอ ำนวยสะดวกสบำยให้แก่ผู้ โดยสำร  โดยไม่ต้องพะวงเร่ืองรอรับสมัภำระ ณ 
จดุแวะเปลีย่นเคร่ือง  สมัภำระจะถกูน ำส่งไปยังจุดหมำยปลำยทำงสดุท้ำยของผู้ โดยสำร ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะมีกำรเก็บ
ค่ำธรรมเนียมในกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 

2.1.2.2. บริการเสริมบนเคร่ืองบิน 

หนึ่งในบริกำรเสริมบนเคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือกำรขำยเคร่ืองด่ืมและอำหำรให้แก่ผู้ โดยสำร หำก
ผู้โดยสำรได้ท ำกำรสัง่จองอำหำรลว่งหน้ำขณะที่ท ำกำรส ำรองที่นั่งทำงออนไลน์ ผู้ โดยสำรจะมีรำยกำรอำหำรที่หลำกหลำยให้
เลอืกพร้อมทัง้ยงัจะได้รับสว่นลดเพิ่มจำกรำคำอำหำรที่จ ำหน่ำยบนเคร่ืองบิน และจะได้รับบริกำรก่อนที่บริกำรจ ำหน่ำยอำหำร
และเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินจะเร่ิมต้นขึน้ โดยผู้ โดยสำรสำมำรถสัง่ซือ้บริกำรดังกลำ่วอย่ำงน้อย 24 ชัว่โมงก่อนถงึเวลำเดินทำง 

 นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังจ ำหน่ำยสินค้ำ ซึ่งรวมถึงของที่ระลกึ (เช่น เคร่ืองบินจ ำลองและเสือ้โปโล) สินค้ำ
ตำมฤดูกำลหรือเทศกำล สิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรเดินทำง (เช่น แม่กุญแจล็อคสมัภำระ และหมอนกับชุดเคร่ืองนอนส ำหรับกำร
เดินทำง)  นอกจำกนี ้  บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัขำยสนิค้ำปลอดภำษีบนเคร่ืองบินส ำหรับเส้นทำงกำรบินระหว่ำงประเทศผ่ำน คิง 
พำวเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ซึง่ผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้ได้โดยใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต 
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2.1.2.3. บริการอ่ืนๆ 

 การให้บริการพื้นที่โฆษณา:  บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้เพิ่มเติมจำกกำรให้บริกำรพืน้ที่โฆษณำ อำทิ  โฆษณำ
บนช่องเก็บของเหนือศีรษะในเคร่ืองบิน  โฆษณำบนด้ำนหลังของถำดอำหำรบนเคร่ืองบิน  นิตยสำรบนเคร่ืองบิน ( 
ภำษำองักฤษ และภำษำไทย-จีน)  แถบโฆษณำบนเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย และอื่นๆ   

 การให้บริการรถเช่า(AirAsia Car Rental) :  บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกบั บริษัท คำร์ทรอว์เลอร์ ( CarTrawler) 
ซึง่เป็นบริษัทตวัแทนจัดหำรถเช่ำชัน้น ำระดบัโลก  ให้บริกำรรถเช่ำแอร์เอเชียทัง้ในและต่ำงประเทศ  ลกูค้ำสำมำรถค้นหำรถเช่ำ
รำคำถูกพร้อมกับเปรียบเทียบรุ่น และรำคำรถเช่ำจำกบริษัทรถเช่ำชัน้น ำต่ำงๆได้ในที่เดียว โดยบริกำรนีย้ังช่วยเพิ่มควำม
สะดวกสบำยให้กบัผู้ โดยสำรที่จองตั๋วเคร่ืองบินกับแอร์เอเชียสำมำรถจองรถเช่ำไปพร้อมกนั  ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับ
สว่นแบ่งรำยได้จำกกำรจองรถเช่ำในแต่ละคนั 

 แอร์เอเชีย โก / แอร์เอเชีย เอ็กซ์พีเดีย (AirAsia Go / AirAsia Expedia): แอร์เอเชีย โก (AirAsia Go) และ แอร์
เอเชียเอ็กซ์พีเดีย (AirAsia Expedia) เป็นเว็บไซต์ด้ำนกำรท่องเที่ยวของบริษัทในกลุ่มแอร์เอเชียที่เสนอแพ็คเกจท่องเที่ยวซึ่ง
ครอบคลมุถงึเที่ยวบิน โรงแรม ทวัร์ ทำงเลอืกในกำรเดินทำง และงำนส ำคญัต่ำงๆ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับรำยได้จำก แอร์
เอเชีย โกและ แอร์เอเชีย เอ็กซ์พีเดีย เฉพำะในรำคำบัตรโดยสำรซึ่งได้รับจำกกำรให้บริกำรเที่ยวบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่
เป็นสว่นหนึง่ของแพ็คเกจท่องเที่ยวเท่ำนัน้ 

 พื้นที่ระวางสินค้า ( AirAsia Cargo):  บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้เพิ่มเติมจำกกำรให้บริกำรพืน้ที่ระวำงสินค้ำ
บนเที่ยวบินแบบประจ ำ ซึ่งรวมถึงบริกำรขนส่งเอกสำรพัสดุและไปรษณีย์ เนื่องจำกธุรกิจหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชียคือกำร
ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรทำงอำกำศ ดังนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงให้บริกำรพืน้ที่ระวำงสินค้ำได้ต่อเมื่อมีพืน้ที่ว่ำงเหลือบน
เคร่ืองบิน 

2.1.3. การก าหนดราคา 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีโครงสร้ำงค่ำโดยสำรหลำยระดบัต่อเส้นทำงบิน (Dynamic Pricing) เพื่อบริหำรให้เกิดรำยได้รวม
สงูสดุในแต่ระเที่ยวบิน ในกำรก ำหนดจ ำนวนที่นั่งในแต่ละระดับค่ำโดยสำรส ำหรับแต่ละเที่ยวบินในแต่ละวันเดินทำงนัน้ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย จะพิจำรณำปัจจัยต่ำงๆ ซึ่งรวมถึงอุปสงค์ในตลำด กำรแข่งขัน ผลประกอบกำรในอดีต และกำรประมำณกำร 
โดยปกติแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีนโยบำยในกำรลดค่ำโดยสำรที่ได้ประกำศออกไปแล้วลง และเนื่องจำกที่นัง่ที่มีค่ำโดยสำร
ระดบัต ่ำนัน้มีจ ำนวนจ ำกดั ดงันัน้ ย่ิงผู้ โดยสำรส ำรองที่นั่งล่วงหน้ำเร็ว  ผู้ โดยสำรก็มีโอกำสที่จะซือ้บตัรโดยสำรในรำคำต ่ำที่สดุ
ตำมที่ประกำศไว้ได้มำกขึน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก ำหนดค่ำโดยสำรทัง้หมดแบบกำรเดินทำงเที่ยวเดียว เมื่อส ำรองที่นั่งแล้ว
ผู้ โดยสำรต้องช ำระค่ำโดยสำรทันทีโดยไม่สำมำรถขอคืนค่ำโดยสำรได้ เว้นแต่ในส่วนที่เก่ียวกับภำษีสนำมบินที่เก่ียวข้อง แต่
ผู้ โดยสำรสำมำรถเปลี่ยนแปลงเวลำกำรเดินทำงลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 48 ชัว่โมงก่อนก ำหนดเดินทำงได้ (ยกเว้นในกรณีค่ำโดยสำร
รำคำพิเศษ) โดยช ำระค่ำธรรมเนียมกำรจัดกำรและช ำระสว่นต่ำงของรำคำค่ำโดยสำร 

 ในขณะที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยำยำมเพิ่มรำยได้ให้สงูที่สดุนัน้ ด้วยโครงสร้ำงที่มีต้นทุนต ่ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถเสนอขำยบัตรโดยสำรในรำคำโดยเฉลี่ยแล้วประหยัดกว่ำคู่แข่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใน
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เส้นทำงบินเดียวกันได้ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้เสนอขำยบัตรโดยสำรรำคำพิเศษลดลงกว่ำรำคำที่ต ่ำอยู่แล้วของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นครัง้ครำว เพื่อเป็นกำรสง่เสริมกำรขำยบัตรโดยสำรส ำหรับเส้นทำงกำรบินที่ได้รับควำมนิยมน้อยกว่ำ 

2.1.4. การจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยหลกั 3 ช่องทำง ได้แก่ ทำงอินเทอร์เน็ต กำรขำยตรงโดยผ่ำนส ำนักงำน
ขำยของ บจ. ไทยแอร์เอเชียและศนูย์บริกำรลกูค้ำทำงโทรศพัท์ รวมถงึกำรขำยทำงอ้อมโดยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยหรือตัวกลำงใน
กำรส ำรองที่นั่ง โดยกำรเดินทำงทัง้หมดทำงบริษัทจะด ำเนินกำรจัดส่งบัตรโดยสำรอิเล็กทรอนิกส์ (confirmation itinerary) ซึ่ง
ช่วยลดต้นทนุที่เก่ียวข้องกับกำรพิมพ์ กำรสง่ไปรษณีย์ และกำรแก้ไขบัตรโดยสำร รวมถงึกำรออกบตัรโดยสำรใหม่ทดแทนบัตร
โดยสำรที่สญูหำยหรือถกูขโมย โดยในรอบปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสดัสว่นของกำรส ำรองที่นั่งผ่ำน
กำรขำยทำงอินเทอร์เน็ตที่ร้อยละ 69 กำรขำยตรงที่ร้อยละ 22 และกำรขำยทำงอ้อมที่ร้อยละ 9 

การขายทางอินเทอร์เน็ต 

บจ. ไทยแอร์เอเชียขำยบตัรโดยสำรทำงอินเทอร์เน็ต ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.airasia.com ซึง่เป็นเว็บไซต์ของกลุ่มแอร์
เอเชีย กำรส ำรองที่นั่งผ่ำน โปรแกรม (Application) บนโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Smartphone ซึง่ปัจจบุนัโปรแกรมของกลุ่มแอร์
เอเชียครอบคลมุระบบปฏิบัติกำรทัง้แบบ iOS และ Android  ในกำรส ำรองที่นั่งทำงออนไลน์นัน้ จะสำมำรถเลอืกช ำระเงินผ่ำน
บัตรเครดิต กำรหักบัญชีอัตโนมัติ (direct debit) หรือกำรช ำระเงินสดผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิสทั่วประเทศ  บจ. ไทยแอร์เอเชีย
ส่งเสริมกำรส ำรองที่นั่งทำงอินเทอร์เน็ต โดยเสนอค่ำโดยสำรรำคำต ่ำสดุ (ซึ่งรวมถึงค่ำโดยสำรรำคำพิเศษ) ผ่ำนเว็บไซต์ของ
กลุม่แอร์เอเชีย  โปรแกรม (Application) บนโทรศพัท์เคลือ่นที่แบบ Smartphone  ซึง่กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส ำรองที่นั่งของ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2557 นัน้ เป็นร้อยละ 69 ของจ ำนวนกำรส ำรองที่นัง่รวม ซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดว่ำแนวโน้มดังกล่ำวจะ
คงด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต ทัง้นี ้กำรส ำรองที่นัง่ทำงออนไลน์ช่วยลดต้นทนุกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จงึ
เป็นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่มีต้นทนุกำรด ำเนินงำนต ่ำที่สดุของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

การขายทางตรง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรขำยบัตรโดยสำรผ่ำนช่องทำงขำยตรงที่ส ำนักงำนขำย  เคำน์เตอร์ประจ ำท่ำอำกำศยำนทุก
ท่ำอำกำศยำนที่มีเที่ยวบินให้บริกำร โดยสำมำรถท ำกำรช ำระเงินในรูปแบบเงินสด และ บตัรเครดิต ศนูย์บริกำรลกูค้ำสัมพันธ์ 
(Call Centre) โดยท ำกำรช ำระเงินในรูปแบบบัตรเครดิต กำรช ำระด้วยเงินสดผ่ำนทำงธนำคำรไทยพำณิชย์ หรือ ธนำคำรกสิกร
ไทย และจดุรับช ำระเงินของเคำน์เตอร์เซอร์วิสในร้ำนเซเว่น-อีเลฟแว่นทั่วประเทศ รวมทัง้กำรส ำรองที่นั่งเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
ซึง่สำมำรถช ำระเงินโดยบัตรเครดิตและกำรโอนเงิน ทัง้นีก้ำรขำยตรงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คิดเป็น ร้อยละ 22  ของจ ำนวนกำร
ส ำรองที่นัง่รวม ในปี 2557  

การขายทางอ้อม 

กำรขำยทำงอ้อมโดยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยหรือตัวกลำงในกำรส ำรองที่นั่ง อันประกอบด้วยกำรส ำรองที่นั่งของ
ผู้ โดยสำรผ่ำนทรำเวิลเอเจ้น ทัง้ในรูปแบบออนไลน์ (OTA – Online Travel Agents) และออฟไลน์ (ผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยใน
รูปแบบอื่นๆ) จ ำนวนผู้ โดยสำรที่ส ำรองที่นั่งผ่ำนกำรขำยทำงอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คิดเป็น ร้อยละ 9 ของจ ำนวนกำร
ส ำรองที่นัง่รวมปี 2557 
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การส ารองทีน่ัง่ผ่านตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ำย แบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่“ตัวแทนจ ำหน่ำยประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย คือตัวแทนจ ำหน่ำยที่จดทะเบียน และคงบัญชีประเภทวำงเงินล่วงหน้ำกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งใช้ในกำรหักบัญชี
ส ำหรับลกูค้ำที่ส ำรองที่นั่งผ่ำนตัวแทนดังกล่ำว และ “ตัวแทนจ ำหน่ำยประเภทบีเอสพี” คือตัวแทนที่เป็นสมำชิกและมีวงเงิน
เครดิตกบัสมำคมขนสง่ทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (IATA) 

การส ารองทีน่ัง่ผ่านโครงการ GoCorporate 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอโครงกำร GoCorporate ให้แก่ผู้ เดินทำงเพื่อธุรกิจซึง่คงบัญชีองค์กรไว้กบั บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

การส ารองทีน่ัง่ผ่านโครงการ Book and Pay 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมกับ เคำน์เตอร์เซอร์วิส ได้บริกำรส ำรองที่นั่งและช ำระผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิสทุกสำขำทั่ว
ประเทศ อำทิ ร้ำนสะดวกซือ้, ห้ำงสรรพสนิค้ำและซูเปอร์มำร์เก็ต เพื่อขยำยฐำนผู้ใช้บริกำรให้ครอบคลมุทั่วประเทศ กำรส ำรอง
ที่นั่งและช ำระค่ำบริกำรสำมำรถท ำล่วงหน้ำ 24 ชั่วโมงส ำหรับกำรเดินทำงทุกเส้นทำงบินภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ทัง้
แบบเที่ยวเดียวและไปกลบั 

2.1.5. การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับประโยชน์จำกค่ำควำมนิยมของชื่อทำงกำรค้ำแอร์เอเชีย ซึ่ง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ
อนุญำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำดังกล่ำวจำก AAB ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ AAB มีข้อตกลงร่วมกัน โดย บจ. ไทยแอร์
เอเชีย จะช ำระค่ำธรรมเนียมแก่ AAB เพื่อให้ AAB ให้บริกำรทำงกำรตลำดบำงประเภทแก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดสรรงบประมำณเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยส ำหรับแผนรณรงค์และกิจกรรมทำงกำรตลำด โดย บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย จะเลือกสื่อโฆษณำอย่ำงรอบคอบ และมักจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เสริมด้วยวิทยุและป้ำยโฆษณำขนำดใหญ่ 
(Billboard) เพื่อโฆษณำค่ำโดยสำรรำคำพิเศษ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะเสนอค่ำโดยสำรรำคำพิเศษเป็นประจ ำทุกปี ซึง่
ค่ำโดยสำรดงักลำ่วเป็นรำคำที่ให้สว่นลดเพิ่มเติมจำกค่ำโดยสำรที่ประหยดัอยู่แล้ว เช่น บจ. ไทยแอร์เอเชีย มกัจะด ำเนินกำร
ส่งเสริมกำรขำยประจ ำปี ปีละ 2 ครัง้ ในช่วงเวลำที่อุปสงค์กำรเดินทำงอยู่ในระดับต ่ำ ซึ่งค่ำบัตรโดยสำรทำงอำกำศใน
ช่วงเวลำนีอ้ำจต ่ำจนเหลอื 0 บำท  

2.1.6. ฝ่ายบริการลูกค้า 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีควำมมุ่งมั่นที่จะเสนอบริกำรที่มีคุณภำพแก่ผู้ โดยสำร โดยกำรให้บริกำรที่ปลอดภัย รำคำ
ประหยดั มีคณุค่ำ น่ำเชื่อถือ และเป็นมิตรแก่ลกูค้ำ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ควบคุมดูแลควำมตรงต่อเวลำของเที่ยวบินอย่ำงต่อเนื่อง ควำมตรงต่อเวลำของเที่ยวบินโดย
เฉลีย่ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ซึง่ประเมินตำมสดัสว่นของเที่ยวบินที่ออกเดินทำงภำยใน 15 นำทีของก ำหนดเดินทำง) อยู่ที่
ร้อยละ 91 ในปี 2557 ทัง้นี ้บริกำรสนับสนุนภำคพืน้ดินของ บจ. ไทยแอร์เอเชียมีระบบแจ้งกำรเลื่อนเวลำหรือกำรยกเลิก
เที่ยวบินให้ลกูค้ำทรำบทำงข้อควำมสัน้ (SMS) หรือทำงโทรศัพท์ โดยลกูค้ำที่ไม่สำมำรถติดต่อได้ผ่ำนช่องทำงเหล่ำนีจ้ะ
ได้รับแจ้งเร่ืองดงักลำ่วที่เคำน์เตอร์ลงทะเบียนขึน้เคร่ือง 
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 เพื่อให้กำรบริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพสงูสดุ พนักงำนจะได้รับกำรคัดเลือกโดยผ่ำนกระบวนกำรสรรหำ
อย่ำงเข้มงวด หลงัจำกนัน้จะได้รับกำรฝึกอบรมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงครอบคลมุและต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปี 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จดัสรรงบประมำณเฉพำะส ำหรับกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำแต่ละคน เพื่อให้เกิดควำม
มัน่ใจว่ำพนกังำนมีควำมพร้อมอย่ำงเต็มที่ในกำรช่วยเหลอืและบริกำรผู้ โดยสำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

2.2. การจดัหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.2.1. ฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 รวมจ ำนวน 40 ล ำ โดยใช้ในกำรให้บริกำร
จ ำนวน 39 ล ำ และเก็บไว้ส ำรอง 1 ล ำ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินในลกัษณะสัญญำเช่ำด ำเนินงำนจำก AirAsia 
Mauritius (AAM) ซึง่เป็นบริษัทย่อยของ AAB จ ำนวน 28 ล ำ และในลกัษณะสญัญำเช่ำกำรเงินจำกสถำบันทำงกำรเงินอีก 12 
ล ำ โดยมีระยะเวลำเช่ำ 12 ปี ในทัง้สองประเภทสญัญำ ส ำหรับปี 2558 นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดว่ำจะรับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์
บสั A320 เพิ่มอีก 5 ล ำ 

 เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำมีควำมน่ำเชื่อถือในกำรให้บริกำรเส้นทำงบิน
ระยะใกล้ที่มีจ ำนวนเที่ยวบินสงู โดยกำรใช้เคร่ืองบินรุ่นเดียวกันทัง้หมดในฝูงบิน จะท ำให้ต้นทนุส ำหรับชิน้ส่วนอะไหลแ่ละกำร
ฝึกอบรมลดลง โดยเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 ทกุล ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีที่นัง่เพียงประเภทเดียว โดยมีควำมจจุ ำนวน 180 
ที่นัง่ ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 อำยกุำรใช้งำนโดยเฉลี่ยของฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู่ที่ 3.6 ปี และมีอตัรำกำรใช้
เคร่ืองบินต่อล ำต่อวนัโดยเฉลีย่ที่ 10.9 ชัว่โมงปฏิบติักำรบินต่อวนั 

 ในกำรจดัหำเคร่ืองบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย วิเครำะห์ควำมต้องกำรเคร่ืองบินอย่ำงเป็นอิสระจำกสำยกำรบินอื่นในกลุ่ม
แอร์เอเชีย โดย AAB เป็นผู้รวบรวมจ ำนวนเคร่ืองบินที่สำยกำรบินในกลุ่มแอร์เอเชียแต่ละสำยต้องกำร และสง่ค ำสัง่ซือ้เคร่ืองบิน
แบบรวบยอดให้กับแอร์บัส - บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองบิน ซึ่งกำรสัง่ซือ้เคร่ืองบินแบบเป็นกลุ่มเช่นนีท้ ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ
ส่วนลดจำกรำคำอย่ำงเป็นทำงกำรของเคร่ืองบินเนื่องจำกซือ้ในจ ำนวนมำก และได้รับมอบเคร่ืองบินก่อนสำยกำรบินที่ไม่ใช่
ของกลุม่แอร์เอเชีย 

 ส ำหรับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) นัน้ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บจ. .ไทย
แอร์เอเชีย ได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่ำว จ ำนวน 9 โครงกำร ซึ่งประกอบไปด้วยเคร่ืองบิน 32 ล ำ ซึ่งได้รับมำแล้ว 20 ล ำ โดยมี
สทิธิประโยชน์ (ก) ได้รับยกเว้นอำกรขำเข้ำส ำหรับเคร่ืองจักรตำมที่คณะกรรมกำรสง่เสริมกำรลงทนุอนุมติั (ข) ได้รับยกเว้นภำษี
เงินได้นิติบคุคลส ำหรับก ำไรสทุธิที่ได้รับจำกกำรประกอบกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมเป็นเวลำแปดปีนบัแต่วนัที่เร่ิมมีรำยได้จำก
กำรประกอบกิจกำรนัน้ โดย 8 โครงกำรแรก มีมลูค่ำอยู่ระหว่ำง 415.0 - 447.3 ล้ำนบำท ต่อโครงกำรแล้วแต่กรณี และ โครงกำร
ที่ 9  มีมลูค่ำ 13,360.1 ล้ำนบำท (ค) ได้รับอนญุำตให้น ำผลขำดทุนประจ ำปีที่เกิดขึน้ในระหว่ำงเวลำที่ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้
นิติบคุคลไปหกัออกจำกก ำไรสทุธิที่เกิดขึน้ภำยหลงัระยะเวลำที่ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคล โดยมีก ำหนดเวลำไม่เกินห้ำปี
นับแต่วันพ้นก ำหนดเวลำนัน้ และ (ง) ได้รับยกเว้นไม่ต้องน ำเงินปันผลจำกกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมไปรวมค ำนวณเพื่อเสีย
ภำษีเงินได้ตลอดระยะเวลำที่ผู้ ได้รับกำรสง่เสริมได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคลนัน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชียจะต้องปฏิบัติตำม
เงื่อนไขหลำยประกำรตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทนุก ำหนดเพื่อที่จะได้มำซึ่งสิทธิประโยชน์ดังกล่ำว  ส ำหรับเคร่ืองบิน
ใหม่ในอนำคตที่จะเข้ำมำประจ ำฝูงบินนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชียอยู่ในระหว่ำงกำรวำงแผนที่จะท ำเร่ืองขอให้คณะกรรมกำรส่งเสริม
กำรลงทนุ พิจำรณำอนมุติัและออกบัตรสง่เสริมเพื่อให้สทิธิประโยชน์เช่นเดียวกนั 
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2.2.2. น า้มันเชือ้เพลิง 

 น ำ้มนัเชือ้เพลงิเป็นองค์ประกอบหลกัของต้นทนุส ำหรับสำยกำรบินต่ำงๆ โดยค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย ใน ปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 มีจ ำนวน 7,861.2 ล้ำนบำท 9,386.3 ล้ำนบำท และ 11,272.3 ล้ำนบำท  คิดเป็น 
ร้อยละ 44 ร้อยละ 43 และ ร้อยละ 44  ของต้นทนุกำรด ำเนินงำนและค่ำใช้จ่ำยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตำมล ำดบั  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซือ้น ำ้มันเชือ้เพลิงโดยส่วนใหญ่จำก ปตท. และ เชลล์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีรำคำน ำ้มัน
เชือ้เพลิงที่ปรับเกณฑ์มำตรฐำนตำมรำคำเฉลี่ยอ้ำงอิง MOPS (Mean of Platts Singapore: MOPS) โดยรำคำน ำ้มัน
เชือ้เพลงิเคร่ืองบินมีควำมผันผวนสงูขึน้อยู่กับปัจจัยทำงเศรษฐกิจและภูมิศำสตร์ของโลก บจ. ไทยแอร์เอเชีย จงึปรับใช้กล
ยุทธ์บริหำรจัดกำรน ำ้มันเชือ้เพลิงที่หลำกหลำย เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงของรำคำน ำ้มันเชือ้เพลิง โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
ร่วมท ำรำยกำรกับ AAB ในกำรท ำสัญญำป้องกันควำมเสี่ยงเพื่อบริหำรควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวน ของรำคำน ำ้มัน
เชือ้เพลงิในตลำดโลก 

 นอกจำกกำรป้องกันควำมเสีย่งรำคำน ำ้มันเชือ้เพลงิแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัมีนโยบำยลดต้นทุนและลดควำม
เสีย่งตำมปกติให้อยู่ในระดบัต ่ำที่สดุ โดยใช้กลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรน ำ้มนัเชือ้เพลงิดงัต่อไปนี ้  

 นโยบายน ้ามนัเชื้อเพลิง บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงจำกแหล่งที่มีรำคำถูกที่สดุ และจัดหำ
น ำ้มันเชือ้เพลิงปริมำณมำกในแต่ละครัง้ ภำยใต้ข้อจ ำกัดทำงกำรขนส่งที่เหมำะสมและเป็นไปตำมระเบียบข้อบงัคับ ทัง้นี ้
เพื่อให้ต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลงิต ่ำที่สดุ 

 การช าระเงินล่วงหน้า กำรช ำระเงินล่วงหน้ำส ำหรับกำรซือ้ทุกครัง้ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอ ำนำจ
ต่อรองเพื่อให้ได้รำคำที่ดีขึน้ 

 นโยบายการใช้น ้ามนัเชื้อเพลิง บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยำยำมลดกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงให้ต ่ำที่สดุ ด้วยกำร
ก ำหนดแนวทำงอย่ำงชดัเจนที่ครอบคลมุทุกแง่มมุของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบิน เพื่อให้สำมำรถคงอตัรำกำรเผำไหม้น ำ้มัน
เชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบินให้อยู่ในระดบัต ่ำที่สดุส ำหรับกำรปฏิบติักำร 

 ค่าธรรมเนียมน ้ามนัเชือ้เพลิง ในสถำนกำรณ์ที่รำคำน ำ้มนัมีกำรผันผวนสงูขึน้มำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำร
เก็บค่ำธรรมเนียมน ำ้มนัเชือ้เพลิงส ำหรับเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศทกุสำย โดยมีอตัรำค่ำธรรมเนียมน ำ้มัน
เชือ้เพลิงขึน้อยู่กับระยะเวลำในเวลำบินในแต่ละเส้นทำง ทัง้นี  ้กรมกำรบินพลเรือนห้ำมกำรเรียกเก็บ
ค่ำธรรมเนียมน ำ้มันเชือ้เพลิงโดยแยกจำกค่ำโดยสำรส ำหรับเส้นทำงบินภำยในประเทศ อย่ำงไรก็ตำม ในปี 
2558 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ยกเลกิค่ำธรรมเนียมน ำ้มนัเชือ้เพลิงอนัเนื่องมำจำกกำรลดลงของรำคำน ำ้มันใน
ตลำดโลกอย่ำงมีสำระส ำคัญ 

2.2.3. ลูกค้าหลัก 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีกำรพึ่งพิงลกูค้ำรำยใดในสดัส่วนเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 โดยลกูค้ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยสว่นใหญ่เป็นผู้ โดยสำรรำยย่อย 
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2.2.4. ผู้จดัจ าหน่ายหลัก 

ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 ผู้จดัจ ำหน่ำยที่มีสดัส่วนกำรจดัหำสนิค้ำร้อยละ 30 หรือมำกกว่ำ ของต้นทนุกำร
ด ำเนินงำนและค่ำใช้จ่ำยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเพียง ปตท. เท่ำนัน้ ซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซือ้น ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับ
เคร่ืองบินจำก ปตท. คิดเป็นร้อยละ 31  ร้อยละ 30 และร้อยละ 24 ของต้นทนุกำรด ำเนินงำนและค่ำใช้จ่ำยรวมในปี 2555 
ปี 2556 และปี 2557 ตำมล ำดบั  

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชื่อว่ำ ผู้จดัจ ำหน่ำยที่ได้รับกำรยอมรับรำยอื่นๆ มีควำมพร้อม ในกำร
จัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงเคร่ืองบินที่มีปริมำณและคุณภำพใกล้เคียงกับผู้จัดจ ำหน่ำยหลกัข้ำงต้นได้เช่นกัน อย่ำงไรก็ดี เว้นแต่
ตำมที่ได้เปิดเผยข้ำงต้น ไม่มีผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใดที่มีสดัส่วนร้อยละ 30 หรือมำกกว่ำ ของต้นทนุกำรด ำเนินงำนและค่ำใช้จ่ำย
รวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชียในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 

2.2.5. การซ่อมบ ารุงและชิน้ส่วนอะไหล่ 

การซ่อมบ ารุง 

ในกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินขัน้ลำนจอดและกำรซ่อมบ ำรุงย่อย บจ. ไทยแอร์เอเชียจะเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง ส ำหรับ
กำรซ่อมบ ำรุงอื่น หรือกำรซ่อมแซมทำงโครงสร้ำง บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะว่ำจ้ำงผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ ที่ได้รับอนญุำตให้ซ่อม
บ ำรุง ซ่อมแซม และซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Maintenance Repair and Overhaul (MRO)) เป็นผู้ด ำเนินกำร เช่น บมจ. กำรบิน
ไทย และ บจ. อตุสำหกรรมกำรบิน (ในประเทศไทย) ST Aerospace (ในสงิคโปร์) หรือ Sepang Aircraft Engineering (ใน
มำเลเซีย) ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชียสำมำรถพึ่งพำกำรรับประกนัของผู้ผลิตและกำรสนบัสนนุด้ำนอะไหลแ่ละอปุกรณ์ที่ AAB 
ได้รับ ผ่ำนทำงสญัญำเช่ำช่วงเคร่ืองบิน AirAsia 

ช้ินส่วนอะไหล่ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บสินค้ำคงคลังประเภทชิน้ส่วนอะไหล่เคร่ืองบินที่ศูนย์ปฏิบติักำรกำรบินโดยส่วนใหญ่ถกู
จดัเก็บที่กรุงเทพฯ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บชิน้สว่นอะไหลเ่คร่ืองบินคิดเป็นมลูค่ำสทุธิ 585.8
ล้ำนบำท  

2.3. การด าเนินการอ่ืนๆ 

2.3.1. ความปลอดภัยและความม่ันคง 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีควำมมุ่งมัน่อย่ำงเต็มที่ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยแก่ผู้ โดยสำรและพนักงำน 
ควำมมุ่งมัน่ดงักลำ่วสะท้อนให้เห็นจำกระบบซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน และระบบฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงครอบคลมุ
แก่นกับิน ลกูเรือ และพนกังำน รวมทัง้นโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบติัอนัเข้มงวดเพื่อให้สอดคล้องกบัระเบียบข้อบังคับทัง้
ในประเทศและระหว่ำงประเทศ และสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบติัทำงธุรกิจกำรด ำเนินกำรอำกำศยำนที่เหมำะสมที่สดุใน
ทกุแง่มมุ  
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ความปลอดภยัในการให้บริการการบิน 

 เคร่ืองบินทุกล ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรติดตัง้ระบบน ำร่องลงจอด (Instrument Landing Systems “ILS”) 
ที่ทันสมัยและมีควำมแม่นย ำอย่ำงสูง ซึ่งให้กำรน ำทำงทัง้ในแนวขวำงและแนวตัง้ที่จ ำเป็นส ำหรับนักบินในกำรบังคับ
เคร่ืองบินเพื่อกำรร่อนลงอย่ำงแม่นย ำ กำรร่อนลงอย่ำงแม่นย ำเป็นวิธีกำรปฏิบติัเพื่อน ำเคร่ืองบินร่อนลงโดยใช้อุปกรณ์น ำ
ร่องที่สอดคล้องกับทำงวิ่ง ทัง้นี ้ระบบ ILS ที่ติดตัง้ในเคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีคุณสมบัติในกำรประกำศระดับ
ควำมสงูให้ทรำบ ซึง่ช่วยนกับินในกำรควบคมุกำรร่อนลงของเคร่ืองบินได้ดีขึน้  

นอกจำกนี ้เคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัติดตัง้เทคโนโลยีระบบเตือนภัยกำรจรำจรและหลกีเลีย่งกำรชนกัน
ของอำกำศยำน (Traffic Alert and Collision Avoidance System (TCAS)) และระบบแจ้งเตือนควำมใกล้กบัพืน้ดินขัน้สงู 
(Enhanced Ground Proximity Warning System (EGPWS)) ทัง้นี ้เทคโนโลยี TCAS ช่วยให้นักบินตรวจพบเคร่ืองบินล ำ
อื่นๆ ที่ติดตัง้ระบบ TCAS และเคร่ืองบินที่ติดตัง้ระบบเตือนภัยอื่นๆ รวมทัง้ประสำนงำนกำรหลบหลีกระหว่ำงเคร่ืองบิน 2 
ล ำที่ติดตัง้ TCAS และอยู่ในทิศทำงตรงข้ำมกัน เพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรชนกนักลำงอำกำศ ในขณะที่ EGPWS เป็นระบบ
เตือนภัยและวดัระยะห่ำงระหว่ำงพืน้ดินกบัเคร่ืองบิน ซึง่ใช้ข้อมลูต่ำงๆ ของเคร่ืองบิน รวมถงึต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ ระดบั
ควำมสงู ควำมเร็วของเคร่ือง และวิถีร่อนลง รวมทัง้ข้อมูลเร่ืองสภำพพืน้ผิวของทำงวิ่ง สิ่งกีดขวำง และข้อมูลที่ได้จำก
ฐำนข้อมลูของท่ำอำกำศยำน โดยข้อมลูดงักลำ่วข้ำงต้นจะถูกรวบรวมเพื่อประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ระหว่ำงเส้นทำง
กำรร่อนลงจอดของเคร่ืองบินอันเกิดจำกสภำพพืน้ผิวหรือสิ่งกีดขวำง นอกจำกนี ้EGPWS ยังช่วยแจ้งเตือนเมื่อมีกำร
เบี่ยงเบนของวิถีร่อนลงมำกเกินไปหรือเมื่อองค์ประกอบในกำรลงจอดไม่ถกูต้อง ทัง้ยงัเป็นเคร่ืองชีว้ดัมมุของเส้นทำงกำรบิน
และประกำศระดบัควำมสงูให้ทรำบ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้พัฒนำระบบที่มีคุณภำพน่ำเชื่อถือในกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับกำร
ปฏิบติักำรภำคพืน้ดินและบนเคร่ืองบินในทกุด้ำน อนัเป็นสว่นหนึง่ของวตัถปุระสงค์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพโดยรวม 
ซึ่งคณะท ำงำนด้ำนกำรรับประกันคุณภำพของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลและตรวจสอบกำรด ำเนินกำร
อำกำศยำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทุกด้ำน เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยของอุตสำหกรรม
อย่ำงเข้มงวด รวมถึงแนวทำงปฏิบัติของกรมกำรบินพลเรือน ทัง้นี ้กรมกำรบินพลเรือนด ำเนินกำรตรวจสอบด้ำนควำม
ปลอดภัยของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ปีละ 2 ครัง้ ในขณะที่หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลของประเทศอื่นๆ ก็ด ำเนินกำร
ตรวจสอบควำมปลอดภัยของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นประจ ำเช่นกนั 

ทัง้นี ้นบัตัง้แต่ เร่ิมด ำเนินกำรในปี 2547 ไม่มีเคร่ืองบินล ำใดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประสบอบุติัเหตรุ้ำยแรง  

มาตรการดา้นความมัน่คงทางการบิน 

ถงึแม้ว่ำผู้ประกอบกิจกำรท่ำอำกำศยำนที่เก่ียวข้องจะรับผิดชอบดแูลด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยของผู้ โดยสำรและ
สมัภำระ ณ จุดหมำยปลำยทำงภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ แต่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงฝึกอบรมพนักงำนให้มี
ควำมรอบคอบอยู่เสมอเพื่อให้สำมำรถรับรู้ถงึควำมไม่มัน่คงปลอดภัยที่อำจเกิดขึน้ ซึง่รวมถงึให้สำมำรถจดักำรกบัผู้ โดยสำร
ที่ประพฤติตนไม่เหมำะสม บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะท ำกำรตรวจสอบประวติัภูมิหลงัของพนกังำนที่จะรับเข้ำท ำงำนทุกคนก่อน
ได้รับกำรว่ำจ้ำง 
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้กำรฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงเข้มงวดเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ พนักงำนของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย มีทกัษะที่เหมำะสมในกำรปฏิบติัหน้ำที่ที่เก่ียวข้องตำมที่ระบุไว้ในคู่มือพนกังำน ทัง้นี ้ลกูเรือและพนกังำนภำคพืน้ดิน
ทุกคนต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมด้ำนควำมตระหนักรู้ในสินค้ำอนัตรำย เพื่อให้สำมำรถระบุสินค้ำและวัตถุที่อำจมีอนัตรำยซึง่
เป็นภัยคุกคำมต่อควำมปลอดภัยของเที่ยวบิน (วัตถุเหล่ำนีร้วมถึงสำรเหลวที่ติดไฟได้และภำชนะที่อำจระเบิดภำยใต้
แรงดนั) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับทัง้หมดของกรมกำรบินพลเรือนและองค์กรกำรบินพลเรือน
ระหว่ำงประเทศ (ICAO)อย่ำงเคร่งครัด รวมทัง้ติดตัง้ ประตเูสริมควำมแข็งแรงและกนักระสนุแก่ห้องนักบินในเคร่ืองบินทุก
ล ำ 

2.3.2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับสำยกำรบินอื่นในกลุ่มแอร์เอเชีย โดย AAB 
ลงทนุในเทคโนโลยีสำรสนเทศซึง่ช่วยลดต้นทนุของกลุม่แอร์เอเชียโดยตรง ช่วยให้สำมำรถปรับขยำยกำรด ำเนินงำนได้ และ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย โดยที่ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลำงอยู่ในกัวลำลัมเปอร์ ประเทศ
มำเลเซีย) ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ด ำเนินกำรได้แก่ (1) NewSkies 3.4 ซึ่งพัฒนำโดย Navitaire ใช้ส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำร/กำรส ำรองสินค้ำคงคลังและกำรขำย (2) Axapta Financial Management (Axapta) พัฒนำโดย Microsoft ใช้
ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน (3) Merlot ใช้ส ำหรับกำรก ำหนดตำรำงบินและกำรจัดตำรำงบินของลกูเรือ (4) Navtech 
ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรบิน และ (5) Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS operating system ใช้ส ำหรับกำรบริหำร
จดักำรวิศวกรรมกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนและกำรขนสง่ 

2.3.3. การด าเนินการ ณ ท่าอากาศยาน 

บริการประจ าท่าอากาศยาน 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรลกูค้ำภำคพืน้ดินและบริกำรสนับสนุนภำคพืน้ดิน ณ ท่ำอำกำศยำนภำยในประเทศ
ส่วนใหญ่เอง รวมถึงบริกำรลำนจอด ในจุดหมำยปลำยทำงในต่ำงประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะให้บริษัทภำยนอกที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เป็นผู้ ให้บริกำรแทน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชื่อว่ำกำรให้บริกำรลูกค้ำภำคพืน้ดินและบริกำร
สนบัสนนุภำคพืน้ดินด้วยตนเองจะเป็นหลกัประกนัว่ำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะคงต้นทนุในระดบัต ่ำอยู่เสมอและคงผลิตผลใน
ระดบัสงูอยู่เสมอ 

2.3.4. การประกันภัย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ประกันภัยทัง้ในส่วนธุรกิจกำรบินและสว่นที่ไม่ใช่ธุรกิจกำร
บินที่เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยเชื่อว่ำควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ประกนัภัยโดยรวมของ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบติัของอุตสำหกรรมกำรบินและวงเงินประกันภัยอยู่ในระดับที่เพียงพอ ทัง้นี ้บจ. 
ไทยแอร์เอเชียได้จัดท ำกรมธรรม์ประกันภัยควำมรับผิดต่อผู้ โดยสำรและบุคคลภำยนอก ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่ำว
เป็นไปตำมข้อก ำหนดของสญัญำเช่ำเคร่ืองบินและสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติของอตุสำหกรรมกำรบินภำยใต้วงเงินรับ
ผิดชดใช้รวม (บำดเจ็บ / ทรัพย์สินเสียหำย) 750 ล้ำนดอลล่ำร์สหรัฐฯ ต่อเหตุกำรณ์และต่อเคร่ืองบินหนึ่งล ำ ไม่จ ำกัด
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จ ำนวนครัง้แต่อยู่ภำยในวงเงินรวมส ำหรับควำมรับผิดในผลติภัณฑ์ต่อปี นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ท ำประกันภัยตัว
เคร่ืองบินครอบคลมุมูลค่ำรวมของเคร่ืองบินตำมที่ได้ตกลงไว้ แต่หักค่ำควำมเสียหำยส่วนแรกมูลค่ำ  750,000 ดอลล่ำร์
สหรัฐฯ ต่อเหตกุำรณ์ส ำหรับควำมสญูเสยีทัง้หมดนอกเหนือจำกควำมเสยีหำยสิน้เชิง ควำมเสยีหำยที่เสมือนเสยีหำยสิน้เชิง 
ควำมเสยีหำยสิน้เชิงตำมข้อตกลง อย่ำงไรก็ตำม บจ. ไทยแอร์เอเชียยงัได้ซือ้ประกนัค่ำควำมเสียหำยส่วนแรกจำก 750,000 
ดอลลำ่ร์สหรัฐฯ เหลอื 50,000 ดอลลำ่ร์สหรัฐฯ ต่อกำรใช้สทิธิเรียกร้องแต่ละครัง้ 

นอกเหนือจำกที่กลำ่วข้ำงต้น บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ท ำประกนัภัยควำมเสียหำยตวัเคร่ืองบินที่เกิดจำกภัยสงครำม
รวมทัง้ภัยที่เก่ียวเนื่อง เว้นแต่ภัยสงครำม กำรจีเ้คร่ืองบิน และภัยอื่น ๆ ที่ระบไุว้ในข้อยกเว้น (AVN 48B) ภำยใต้กรมธรรม์
ประกันภัยตัวเคร่ืองบินครอบคลุมมูลค่ำเคร่ืองบินตำมที่ได้ตกลงไว้ กำรคุ้ มครองเป็นกำรคุ้ มครองรวมทุกกรมธรรม์
ประกนัภัย และภำยใต้เงื่อนไขว่ำมลูค่ำรวมต่อปีไม่เกิน 840 ล้ำนดอลลำ่ร์สหรัฐฯ ต่อเหตกุำรณ์ 

บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ซือ้ควำมเสียหำยสว่นแรกส ำหรับภัยสงครำม กำรจีเ้คร่ืองบิน และภัยอื่น ๆมูลค่ำรวมต่อปีไม่
เกิน 750 ล้ำนดอลลำ่ร์สหรัฐฯ ต่อเหตกุำรณ์ 

2.3.5. สิ่งแวดล้อม 

ปัจจบุนั บจ. ไทยแอร์เอเชีย ด ำเนินธุรกิจโดยใช้เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 ที่มีประสทิธิภำพในกำรประหยดัน ำ้มัน
เชือ้เพลิงที่ดีกว่ำและมีอัตรำกำรปล่อยไอเสียต ่ำ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ย่ืนค ำสัง่ซือ้เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 
neo (new engine option) โดยผ่ำนทำง AAB ซึ่ง บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดหมำยว่ำเคร่ืองบินรุ่นดังกล่ำวจะใช้น ำ้มั น
เชือ้เพลงิได้อย่ำงมีประสทิธิภำพมำกกว่ำและมีระดบักำรปลอ่ยไอเสียต ่ำกว่ำเคร่ืองบินรุ่นที่ใช้ในปัจจบุนั 

2.4. สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

2.4.1. สภาวะอุตสาหกรรม 

 กองทนุกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) คำดกำรณ์กำรเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 3.5 ซึง่เป็น
อตัรำที่สงูกว่ำปี 2557 ที่คำดกำรณ์ไว้ที่ร้อยละ 3.3 ประกอบกบัรำคำน ำ้มนัที่ปรับตวัลดลงท ำให้ก ำลงัซือ้ของผู้บริโภคเพิ่ม
สงูขึน้ ทัง้สองปัจจยัดังกลำ่วสง่ผลให้อปุสงค์ในอนำคตมีโอกำสจะปรับตวัเพิ่มขึน้เลก็น้อย นอกจำกนี ้ ยงัคงมีปัจจยัต่ำงๆ ที่
ต้องจบัตำมอง ที่อำจสง่ผลกระทบต่อรำคำน ำ้มนัในปี 2558 เช่น ปัจจยัทำงด้ำนกำรเมือง จำกสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบใน
แอฟริกำ เช่น ลเิบียที่ยงัคงควำมรุนแรงขึน้ ปัจจยัเร่ืองกำรเจรจำด้ำนนิวเคลียร์ระหว่ำงอิหร่ำนและ 6 ชำติมหำอ ำนำจ โดย
หำกสำมำรถบรรลขุ้อตกลงได้ก็จะท ำให้อิหร่ำนสำมำรถกลบัมำสง่ออกน ำ้มนัดิบได้อีกครัง้ รำคำน ำ้มนัเชือ้เพลงิอำกำศยำน 
(Jet Kerosene) ในปี 2558 คำดว่ำจะปรับตัวลดลงกว่ำปี 2557 อยู่ที่ค่ำเฉลีย่ประมำณ 85 – 95 เหรียญสหรัฐฯ 

 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2558 คำดกำรณ์ว่ำจะฟื้นตัวต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม แนวโน้มกำรฟื้นตัวอำจต ่ำกว่ำ
ประมำณกำรเดิม เป็นผลจำกระดับกำรใช้จ่ำยทัง้ภำครัฐและภำคเอกชน ภำระหนีส้ินครัวเรือน รวมถึงกำรส่งออกซึ่งได้รับ
ผลกระทบจำกกำรฟืน้ตวัช้ำของประเทศคู่ค้ำในกลุ่ม ยโูร ญ่ีปุ่ น และ เอเชีย อย่ำงไรก็ดี แนวโน้มอตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยว
ในปี 2558 คำดว่ำจะได้รับปัจจยับวกจำกสถำนกำรณ์กำรเมืองในประเทศที่มีเสถียรภำพ กำรขยำยตัวของนักท่องเที่ยวจีน
และกำรปรับตัวดีขึน้ของนักท่องเที่ยวยโุรป ซึง่จะมีผลท ำให้นกัท่องเที่ยวเติบโตต่อเนื่อง โดยกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
คำดเมื่อเดือนมกรำคม 2558 ว่ำปริมำณนักท่องเที่ยวต่ำงชำติในปี 2558  จะอยู่ที่จ ำนวน 28 ล้ำนคน เนื่องจำกในปี 2558  
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ภำคกำรท่องเที่ยวไทยนับเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยตัง้แต่ต้นปี 2558  หน่วยงำนภำครัฐต่ำงเร่งท ำ
กำรตลำดประชำสมัพนัธ์กำรท่องเที่ยวไทยอย่ำงเข้มข้น อำทิเช่น จดัท ำกำรตลำดภำยใต้แคมเปญ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558  
หรือ 2015 Discover Thainess” เพื่อเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย นอกเหนือจำกกำรท ำตลำดในจังหวัด
ท่องเที่ยวหลกั ยงัได้ขยำยกำรท ำตลำดไปยังจงัหวัดท่องเที่ยวรอง ซึง่จำกกำรจัดท ำแผนกระตุ้นกำรท่องเที่ยวไทยเชิงรุกนัน้
คำดว่ำจะช่วยจงูใจให้นกัท่องเที่ยวตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยเป็นหนึ่งในปลำยทำงท่องเที่ยวอนัดบัต้นๆ  

 ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เตรียมพร้อมเพื่อรองรับสภำวะกำรแข่งขนัที่สงูขึน้ทัง้ในและระหว่ำงประเทศ โดยกำร
เพิ่มจ ำนวนเคร่ืองบินในฝงูบิน ทบทวนให้กำรปฏิบติักำรเป็นไปอย่ำงมีประสทิธิภำพและพร้อมรับโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ 
เมื่อเวลำเหมำะสม 

2.4.2. การแข่งขัน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เผชิญกบักำรแข่งขนัจำกสำยกำรบินต้นทุนต ่ำและสำยกำรบินแบบประจ ำอื่นๆ ที่ให้บริกำรใน
เส้นทำงบินเดียวกนัทัง้ในและระหว่ำงประเทศ โดยระดบัควำมรุนแรงของกำรแข่งขนัมีควำมแตกต่ำงกนัไปในแต่ละเส้นทำง
บิน และขึน้อยู่กับควำมแข็งแกร่งของสำยกำรบินที่เป็นคู่แข่งและธุรกิจขนส่งรูปแบบอื่นๆ  ไทยแอร์เอเชียใช้กลยุทธ์แข่งขนั
ทำงรำคำและควำมถ่ีในกำรให้บริกำรในลักษณะของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ไทยแอร์เอเชียเชื่อว่ำกำรเป็นสำยกำรบินที่มี
ต้นทุนต ่ำจะสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ที่หำกรำคำค่ำโดยสำรจะลดลงเนื่องมำจำกกลยุทธ์กำรลดรำคำของคู่แข่งหรือ
จำกคู่แข่งรำยใหม่ได้ดี  

ในเดือนกรกฎำคม 2555 สำยกำรบินไทยสมำยล์ ซึง่เป็นหน่วยธุรกิจหนึง่ของกำรบินไทย ได้เร่ิมด ำเนินกำรบินโดย
ใช้เคร่ืองบินแบบแอร์บัส A320 สำยกำรบินไทยสมำยล์ก ำหนดรำคำตั๋วอยู่ระหว่ำงกึ่งกลำงของรำคำตัว๋ของกำรบินไทยและ
นกแอร์ โดยมีกำรแจกอำหำรบนเคร่ือง และสำมำรถสะสมไมล์เดินทำง รวมถึงใช้ห้องรับรองของกำรบินไทยได้ โดยวำง
ต ำแหน่งทำงธุรกิจของตัวเองไว้กึ่งกลำงระหว่ำงสำยกำรบินที่ให้บริกำรเต็มรูปแบบและสำยกำรบินต้นทนุต ่ำ ปัจจุบันสำย
กำรบินไทยสมำยล์มีฐำนปฏิบติักำรกำรบิน 2 แห่ง ณ ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติสวุรรณภูมิและท่ำอำกำศยำนดอนเมือง 

ในเดือนธันวำคม 2556 สำยกำรบินไทยไลออนแอร์ เป็นสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในเครือข่ำยของไลอ้อนกรุ๊ปของ
ประเทศอินโดนีเซีย ใช้ท่ำอำกำศยำนดอนเมืองเป็นฐำนปฏิบัติกำร โดยสำยกำรบินนีชู้กลยทุธ์รำคำตั๋วถูกกว่ำคู่แข่ง พร้อม
แคมเปญในเมืองไทยคือ "อิสระในกำรบิน" โดยสำยกำรบินได้รับใบรับรองผู้ด ำเนินกำรเดินอำกำศ (AOC) จำกกรมกำรบิน
พลเรือนและท ำกำรเร่ิมบินครัง้แรกเมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2556  ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 สำยกำรบินไทยไลออนแอร์ มี
เคร่ืองบินโบอิง้ 737-900ER ขนำด 215 ที่นัง่ 8 ล ำ และเคร่ืองบินเอทีอำร์ 70 ขนำด 1 ล ำ  

ในเดือนธันวำคม 2557 สำยกำรบินไทยเวียดเจ๊ทแอร์ (Thai VietJetAir) ได้รับใบรับรองผู้ด ำเนินกำรเดินอำกำศ 
(AOC) จำกกรมกำรบินพลเรือน โดยเป็นสำยกำรบินที่จัดตัง้ระหว่ำง สำยกำรบินเวียดเจ๊ทแอร์ ประเทศเวียดนำม กบั สำย
กำรบินกำนต์แอร์ ของไทย ซึ่งจะกลำยเป็น สำยกำรบินต้นทุนต ่ำสญัชำติไทยรำยใหม่ โดยมีฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน ณ ท่ำ
อำกำศยำนนำนำชำติสวุรรณภูมิ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 สำยกำรบินไทยเวียดเจ๊ทแอร์ ยงัไม่ได้ท ำกำรบินแบบประจ ำ 
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เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

 คู่แข่งหลกัในเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ
ต่ำงๆ เช่น กำรบินไทย คำเธย์แปซิฟิก สงิคโปร์แอร์ไลน์ เวียดนำมแอร์ไลน์ แอร์มำเก๊ำ เมียนมำร์แอร์ไลน์อินเตอร์เนชั่นแนล 
มำเลเซียแอร์ไลน์ และสำยกำรบินรำคำประหยัดอย่ำงเช่น ไทเกอร์แอร์เวย์ส เจ็ทสตำร์แอร์เวย์ส สำยกำรบินโอเรียนท์ไทย  
และ ไทยไลอ้อนแอร์ 

เส้นทางบินภายในประเทศ 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 คู่แข่งหลกัในเส้นทำงบินภำยในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้แก่ (1) กำรบินไทย 
รวมถงึสำยกำรบินไทยสมำยล์ ซึง่เป็นสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบและเสนอบริกำรหลำยระดับครอบคลมุไปยัง
เครือข่ำย โดยบริกำรของกำรบินไทยรวมถึงกำรให้บริกำรอำหำรบนเคร่ืองบิน โปรแกรมสะสมไมล์ และห้องพักผ่อนในท่ำ
อำกำศยำน และ (2) สำยกำรบินบำงกอกแอร์เวย์ส ซึง่เป็นสำยกำรบินที่เน้นควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตวัที่ให้บริกำรแบบ
เต็มรูปแบบเช่นกนั นอกจำกนี ้ยังมีกำรแข่งขันกับสำยกำรบินรำคำประหยดัรำยอื่นๆ อำทิ (1) นกแอร์ (บริษัทร่วมของกำร
บินไทย) (2) สำยกำรบินโอเรียนท์ไทย (3) ไทยไลอ้อนแอร์ และ (4) ไทยเวียดเจ๊ทแอร์  

2.5. กลยุทธ์การแข่งขัน 

เป้ำหมำยของเรำคือเป็นผู้น ำในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัดในทุกตลำดที่ให้บริกำร โดยเสนอบริกำรเพื่อให้
ผู้ โดยสำรได้รับประสบกำรณ์ในกำรบินที่มีควำมปลอดภัย น่ำเชื่อถือและสนุกสนำนในรำคำที่ประหยัดที่สดุ นอกจำกกำร
ขยำยฝูงบินแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังไม่หยุดยัง้ในกำรเพิ่มปริมำณกำรเดินทำงทำงอำกำศโดยจับตลำดใหม่ ๆ ที่มี
ศกัยภำพ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง ประเทศจีน และประเทศแถบอินโดจีน ซึง่กำรแข่งขนัมีน้อยหรือไม่มีกำรแข่งขนัเลย รวมทัง้ยัง
เพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินให้มำกขึน้เพื่อขยำยฐำนกำรตลำดให้แข็งแกร่งขึน้ จุดมุ่งหมำยของเรำคือเป็นผู้ น ำ ส่วนแบ่ง
กำรตลำดส ำหรับทุกเส้นทำงบิน โดยเฉพำะตลำดในประเทศ นอกเหนือจำกกำรสร้ำงรำยได้จำกค่ำตั๋วเคร่ืองบินแล้ว  บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย ยงัมุ่งเน้นในกำรเพิ่มรำยได้เสริมผ่ำนกำรประชำสมัพันธ์ที่น่ำสนใจเพื่อสร้ำงสนิค้ำและบริกำรให้ติดตลำดใน
กลุม่ผู้บริโภค รวมถงึหำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ โดยสำรและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง 
นอกจำกนี ้บริษัทยดึมัน่กบัแนวทำงของกำรเป็นสำยกำรบินรำคำประหยดัที่มีต้นทนุต ่ำเพื่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ดีขึ น้ 
เช่น กำรย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบินไปยงัท่ำอำกำศยำนดอนเมือง เป็นต้น กลำ่วโดยสรุป บจ. ไทยแอร์เอเชียสร้ำงเครือข่ำย
และโครงสร้ำงที่จะสง่เสริมให้เกิดกำรประหยัดและกำรปฏิบติังำนที่มีประสทิธิภำพเพื่อเตรียมพร้อมกบักำรแข่งขนัในอนำคต 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ธุรกิจกำรบินเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีปัจจยัควำมเสีย่งที่หลำกหลำยและมีควำมเฉพำะตวั เพื่อรับมือกบัควำมเสีย่งที่
อำจเกิดขึน้ซึง่จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท  บริษัทจงึได้จัดให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและได้แต่งตัง้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee) ขึน้ ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหำรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำร
ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและประเมินควำมเสีย่ง โดยระบคุวำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้โดยวิเครำะห์ถงึปัจจัยที่อำจสง่ผลให้
บริษัทไม่สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก ำหนดไว้ เรียงล ำดบัควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงดงักล่ำว และพิจำรณำประเมินผล
กระทบโอกำสที่เกิดขึน้ เพื่อก ำหนดมำตรกำรจดักำรควำมเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่บริษัทยอมรับได้  ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสีย่งได้รำยงำนผลกำรประเมินควำมเสีย่งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร
บริษัท เพื่อพิจำรณำสอบทำนไตรมำสละครัง้ โดยบริษัทยึดถือมำตรฐำนของ Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission : COSO เป็นหลกัปฏิบติั 

บริษัทมีปัจจัยควำมเสีย่งที่ส ำคญั ตำมรำยละเอียดที่แสดงไว้ด้ำนลำ่ง อย่ำงไรก็ตำม นอกเหนือจำกปัจจยัควำม
เสีย่งที่ปรำกฏนี ้อำจมีควำมเสี่ยงอื่นๆ ซึง่บริษัทไม่อำจทรำบได้ในขณะนีห้รือเป็นควำมเสี่ยงที่บริษัทพิจำรณำในขณะนีว้่ำไม่
เป็นสำระส ำคัญแต่อำจเป็นปัจจยัควำมเสีย่งที่มีควำมส ำคญัในอนำคตได้ 

3.1 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 

3.1.1 อุตสาหกรรมการบินเผชิญความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การก่อการร้าย การ
ระบาดของโรคติดต่อ และภาวะอากาศเลวร้าย 

กำรก่อกำรร้ำย เช่น ที่เกิดขึน้เมื่อวนัที่ 11 กนัยำยน 2544 และผลที่ตำมมำ สง่ผลกระทบในทำงลบต่ออตุสำหกรรม
กำรบิน ผลกระทบเบือ้งต้นที่เกิดขึน้ ได้แก่ ต้นทนุด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรประกนัภัยที่เพิ่มขึน้ และกำรลดลง
ของจ ำนวนผู้โดยสำรและรำยได้ต่อหน่วย อนัเนื่องมำจำกอปุสงค์ของกำรเดินทำงทำงอำกำศทัว่โลกลดลง และอำจท ำให้
ต้นทนุของอตุสำหกรรมกำรบิน เพิ่มขึน้ เช่น ค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบินหรือค่ำใช้จ่ำยด้ำนประกนัภัย กำรระบำดของ
โรคติดต่อที่มีโอกำสเกิดเป็นโรคระบำด หรือมำตรกำรต่ำงๆ ซึง่รัฐบำลของประเทศที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดใช้รับมือ
กบัควำมเสีย่งที่จะเกิดโรคระบำด อำจขัดขวำงกำรประกอบธุรกิจกำรบิน  

ในช่วงฤดมูรสมุหรือช่วงที่เกิดสภำวะอำกำศแปรปรวน เที่ยวบินต่ำงๆ อำจถกูยกเลิกหรือต้องเลือ่นเวลำจำก
ก ำหนดกำรเดิม ประเทศไทยเป็นหนึง่ในประเทศที่ประสบภัยพิบัติทำงธรรมชำติหลำยครัง้ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ ซึง่รวมถงึ
คลืน่ยักษ์สนึำมิและอทุกภัย ในกรณีที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเลกิเที่ยวบินหรือเลือ่นเวลำจำกก ำหนดกำรเดิมเนื่องจำกสภำพ
อำกำศที่แปรปรวนนัน้ รำยได้และผลก ำไรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะลดลง  

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงำนพิเศษเพื่อรับมือต่อเหตกุำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ (Emergency Response Team) เพื่อเฝ้ำ
ระวงัและติดตำมสถำนกำรณ์ให้ทนัท่วงที โดยมีจดุประสงค์เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบติักำรบินและผู้ โดยสำรให้น้อย
ที่สดุ โดยครอบคลมุทัง้กำรวำงแผนปฏิบติักำรกำรบิน กำรวำงแผนงำนภำคพืน้ดินในสว่นกำรดแูลผู้ โดยสำร กำรสือ่สำร
องค์กรและควำมรับผิดชอบต่อผู้ โดยสำร เป็นต้น  

3.1.2 ธุรกิจ ฐานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
อาจได้รับผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญจากต้นทุนน า้มันเชือ้เพลิง 
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ต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลิงส ำหรับเคร่ืองบินคิดเป็นสดัสว่นมำกที่สดุของต้นทนุจำกกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย โดยคิดเป็นร้อยละ 44 ของต้นทนุรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2557 ด้วยเหตนุี ้ผลกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทย
แอร์เอเชีย จงึได้รับผลกระทบอย่ำงมำกหำกรำคำน ำ้มันเชือ้เพลงิมีควำมผนัผวนสงู บริษัทได้มีนโยบำยกำรป้องกนัควำม
เสีย่งจำกรำคำน ำ้มนัอำกำศยำน (Jet Fuel Price Hedging) เพื่อลดควำมผนัผวนดงักลำ่วให้อยู่ในระดบัที่สำมำรถบริหำร
จดักำรได้ ในสว่นกำรปฏิบติักำรกำรบิน บริษัทมีนโยบำยบริหำรจัดกำรอัตรำกำรสิน้เปลอืงของเชือ้เพลงิเคร่ืองบิน รวมทัง้มี
กำรก ำหนดอตัรำค่ำธรรมเนียมสมัภำระ (Baggage fee) และค่ำธรรมเนียมน ำ้มนั (Fuel Surcharge) ในอตัรำที่เหมำะสม 
และยงัหำรำยได้เสริม (Ancillary Income) เพื่อช่วยในกำรบริหำรจัดกำรต้นทนุน ำ้มนัด้วย  

3.1.3 ความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทาง
การเงนิ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

เนื่องจำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรท ำธุรกิจในหลำยประเทศ จึงมีรำยได้และค่ำใช้จ่ำยเป็นสกุลเงินหลำยสกุล ที่
ส ำคัญคือ สกลุเงินบำท ดอลล่ำร์สงิคโปร์ ดอลลำ่ร์สหรัฐฯ ริงกิตมำเลเซีย และหยวนจีน อย่ำงไรก็ตำม สญัญำซ่อมบ ำรุง 
สญัญำเช่ำเคร่ืองบิน สญัญำกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบิน สญัญำกำรประกนัภัยโดยสว่นใหญ่ รวมทัง้สญัญำ
ซือ้อะไหลเ่คร่ืองบินเกือบทัง้หมดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู่ในเงินสกุลดอลลำ่ร์สหรัฐฯ ทัง้นี ้ ค่ำเงินของสกุลเงินหลำยสกุล 
ซึง่รวมถงึดอลลำ่ร์สหรัฐฯ และสกุลเงินของประเทศในเอเชียบำงสกลุ มีควำมผนัผวน ทัง้กำรแข็งค่ำและกำรอ่อนค่ำ ซึง่อำจ
เกิดผลกระทบกบั บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรติดตำมสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่ออตัรำแลกเปลีย่นเงินตรำ
ต่ำงประเทศอย่ำงใกล้ชิด และอำจเข้ำท ำสญัญำป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ เมื่ออตัรำ
แลกเปลี่ยนอยู่ในระดบัที่เหมำะสม นอกจำกนี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชียยงับริหำรควำมเสี่ยงดังกลำ่วโดยจดักำรให้รำยจ่ำยอยู่ใน
สกุลเงินเดียวกบัรำยรับให้มำกที่สดุ (Natural Hedge)  

3.1.4 บริษัท อาจเผชิญกับความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจต้องก่อภำระหนีเ้พิ่มอย่ำงมีนยัส ำคญัในอนำคต เพื่อระดมทนุในกำรจัดซือ้เคร่ืองบิน เพื่อ
เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทนุ หรือเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยตำมแผนขยำยธุรกิจ ทัง้นี ้คำดว่ำหนีส้ินในอนำคตของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
โดยส่วนใหญ่อำจเป็นหนีส้นิที่ก ำหนดอัตรำดอกเบีย้ลอยตัว กำรเพิ่มขึน้ของอัตรำดอกเบีย้อำจท ำให้ต้นทนุกำรกู้ ยืมใน
อนำคตของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพิ่มขึน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีมำตรกำรลดควำมผนัผวนของอัตรำดอกเบีย้โดยก ำหนดอตัรำ
ดอกเบีย้บำงสว่นเป็นอตัรำคงที่ในกระบวนกำรเจรจำสญัญำเช่ำทำงกำรเงินและพิจำรณำน ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินมำใช้ใน
เวลำที่เหมำะสม 

3.2 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

3.2.1 การถอืหุ้นโดยบุคคลต่างชาติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นสินทรัพย์หลัก 
(Core Asset) ของบริษัทฯ มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ การละเมิดข้อจ ากัดดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการ
เพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ และสิทธิของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใน
การบินในทุกเส้นทางบิน 
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กำรถือหุ้นของบคุคลต่ำงชำติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถกูจ ำกดัโดยข้อบงัคบั ไว้ที่ร้อยละ 0.1 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นสนิทรัพย์หลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ยงัอยู่
ภำยใต้บงัคบัของข้อจ ำกัดกำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงชำติภำยใต้พระรำชบญัญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว พ.ศ. 
2542 พระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 (รวมทัง้ที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) และสว่นเงื่อนไขกำรอนญุำตประกอบ
กิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศตำมประกำศคณะปฏิวัติ ฉบบัที่ 58 โดยหุ้นของผู้ด ำเนินกำรบริกำรขนสง่ทำงอำกำศและผู้
ซึง่ขอจดทะเบียนอำกำศยำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 51 ต้องถือโดยบุคคลในประเภทต่อไปนีแ้ต่ละประเภทโดยล ำพงั หรือหลำย
ประเภทรวมกนั ได้แก่ (ก) บคุคลธรรมดำซึ่งมีสญัชำติไทย และ/หรือ (ข) กระทรวง ทบวง กรมในรัฐบำล และ/หรือ (ค) บริษัท
จ ำกดัหรือบริษัทมหำชนจ ำกดัซึ่งมีกระทรวง ทบวง กรมในรัฐบำล หรือบคุคลธรรมดำสญัชำติไทยถือหุ้นอยู่ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 51 ของหุ้นทัง้หมดในทำงปฏิบติั จะไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำกำรขำยหุ้นของผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทยในเวลำต่อมำจะเป็นกำร
ขำยให้ผู้ซือ้หุ้นสญัชำติไทยหรือผู้ซือ้ชำวต่ำงชำติ หรือบุคคลที่แลกเปลีย่นเอ็นวีดีอำร์เป็นหุ้น เป็นบคุคลสญัชำติไทยหรือ
ชำวต่ำงชำติ ทัง้นี ้จนกว่ำผู้ซือ้หรือบุคคลดงักลำ่วจะย่ืนค ำร้องขอจดทะเบียนโอนหุ้นดงักลำ่วต่อนำยทะเบียน หรือจนกว่ำจะ
มีกำรปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น ผู้ซือ้หรือบคุคลที่แลกเปลีย่นเอ็นวีดีอำร์เป็นหุ้นไม่มีหน้ำที่ต้องย่ืนค ำร้องขอจดทะเบียนโอน
หุ้นดงักลำ่วหลงัจำกกำรซือ้หรือกำรแลกเปลีย่น และหำกผู้ซือ้หรือบคุคลดงักลำ่วไม่ได้ย่ืนค ำร้องดังกล่ำว ก็จะไม่ปรำกฏชื่อ
และสญัชำติของผู้ซือ้หรือบคุคลดงักลำ่วในสมุดทะเบียนผู้ ถือหุ้น จนกว่ำจะถงึวนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น ซึง่อำจเป็น
ระยะเวลำหนึง่หลงัจำกที่กำรซือ้หรือกำรแลกเปลีย่น ทัง้นี ้TSD ซึง่เป็นนำยทะเบียนของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ อำจปฏิเสธที่
จะจดทะเบียนกำรโอนหุ้นให้แก่บคุคลที่ไม่ได้มีสญัชำติไทย หรือมิฉะนัน้บคุคลดงักล่ำวอำจจ ำเป็นต้องขำยหุ้น ถ้ำกำรโอน
หุ้นดงักลำ่วจะท ำให้กำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงชำติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เกินกว่ำสดัส่วนกำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงชำติที่
บงัคบัใช้อยู่ขณะนัน้ ซึง่อำจสง่ผลให้เกิดกำรเพิกถอนใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศ และอำจสง่ผล
กระทบในทำงลบอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทฯ และ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย เมื่อกำรถือหุ้นของบคุคลต่ำงชำติถงึสดัสว่นสงูสดุที่ก ำหนดแล้ว ผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทยอำจถกูจ ำกดัไม่ให้โอน
หุ้นแก่ผู้ซือ้ชำวต่ำงชำติ ซึง่อำจสง่ผลกระทบในทำงลบต่อสภำพคลอ่งและรำคำตลำดของหุ้น นอกจำกนี ้ ตำมหลกัทัว่ไปใน
กำรด ำเนินกำรบริกำรขนสง่ทำงอำกำศระหว่ำงประเทศนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ ำเป็นต้องมีบุคคลสญัชำติไทยเป็นผู้ ถือหุ้น 
ในสดัสว่นที่เป็นสำระส ำคัญและเป็นผู้มีอ ำนำจควบคมุที่แท้จริงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่แม้ว่ำรัฐบำลของประเทศต่ำงๆ ที่
ประเทศไทยได้ลงนำมข้อตกลงแบบทวิภำคี อำจยอมรับแนวคิดเร่ือง “ผู้ รับประโยชน์ที่แท้จริง” แต่ก็ยงัมีควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ 
จะไม่สำมำรถผ่ำนเกณฑ์ “กำรถือหุ้นในสดัสว่นที่เป็นสำระส ำคัญและกำรมีอ ำนำจควบคมุอนัแท้จริง” ซึง่อำจท ำให้ บจ. ไทย
แอร์เอเชีย สิน้สถำนะภำพกำรเป็นสำยกำรบินของไทย (Thai-designated Airline) และถูกเพิกถอนสทิธิในกำรบินใน
เส้นทำงบินระหว่ำงประเทศได้  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  โดยผู้ ถือหุ้นที่เป็น
ประชำชนทั่วไปถือหุ้นใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ร้อยละ 54 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้วทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และ
หุ้นสว่นที่เหลอือีกร้อยละ 46 ถือโดยผู้บริหำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นบคุคลธรรมดำที่มีสญัชำติไทยทัง้สิน้ ซึง่เป็นไป
ตำมข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

3.2.2 บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจลงทุนโดยการถอืหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
จงึต้องพึ่งพาเงนิปันผลที่ได้รับจากการลงทุนใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงอย่างเดียวในการจ่ายเงนิปัน
ผลให้กับผู้ถอืหุ้นของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน 
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เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น จงึต้องพึง่พำเงินปันผลจำก บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นบริษัทที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 55 กำรจ่ำยเงินปันผลโดยบริษัทฯ ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ
บริษัทฯ และกำรจ่ำยเงินปันผลโดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของตน ซึง่รวมถึง บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะต้อง
ด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทัง้นี ้ตำมพระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ สำมำรถจ่ำยเงินปันผลได้หำกมีผลก ำไรสทุธิปรำกฏในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯ  แต่ไม่
สำมำรถจ่ำยเงินปันผลจำกก ำไรสทุธิตำมงบกำรเงินรวมตำมวิธีรวมซึง่มำจำกก ำไรสทุธิของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ดังนัน้ 
ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จงึขึน้อยู่กบัเงินปันผลที่ได้รับจำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เนื่องจำกเงินปันผลดงักลำ่วถือเป็นรำยได้เกือบทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  

บริษัทได้ก ำหนดให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จดัท ำแผนด ำเนินกำรและงบประมำณประจ ำปี ซึง่จะต้องผ่ำนกำร
พิจำรณำและได้รับอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษัท  ซึง่ผู้บริหำรระดบัสงูจะมีกำรประชมุทุกเดือนเพื่อพิจำรณำติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดเพื่อปรับตวัอย่ำงทนัท่วงที หำกมีควำมเปลีย่นแปลงจำกปัจจัยภำยนอกที่ต่ำงกบัแผนงำนที่วำง
ไว้ รวมทัง้กำรวำงแผนทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม ทัง้ด้ำนกระแสเงินสดและอตัรำสว่นทำงกำรเงินที่ได้รับอนมุติัจำก
คณะกรรมกำร 

3.2.3 การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ของบริษัทฯ กับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับประโยชน์จำกกำรสนบัสนนุของ AAB  ในหลำยด้ำน ทัง้นี ้ ธุรกิจของบริษัทฯ พึง่พิงกบั 
สญัญำอนญุำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท ำกบั AAB ลงวนัที่ 1 มกรำคม 2555 (“สัญญาอนุญาตให้ใช้ชื่อ

ทางการค้า AirAsia”) ซึง่ AAB อนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสทิธิแต่ผู้ เดียวในประเทศไทยส ำหรับกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำ 
“AirAsia” เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำรเข้ำถงึทกัษะควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจ 
และกำรบริกำรลกูค้ำ ทัง้นี ้ กำรเพิ่มขึน้ของค่ำธรรมเนียมในกำรอนุญำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำ และกำรแก้ไขเพิ่มเติมอื่นๆ ของ
สญัญำนี ้อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ปัจจบุนั บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินจำกบริษัทย่อยของ AAB โดยสญัญำเช่ำดงักลำ่วจะสิน้สดุก ำหนด
ระยะเวลำระหว่ำงปี 2562 ถงึปี 2569 โดยควำมสำมำรถของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำด้วยข้อก ำหนดที่
คล้ำยคลงึกบัข้อก ำหนดเดิมจะขึน้อยู่กบัสภำวะของตลำด ณ เวลำนัน้ ซึง่ปกติแล้ว หำกสญัญำเช่ำมีก ำหนดระยะเวลำนำน 
ข้อก ำหนดของสญัญำเช่ำจะเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ เช่ำเพิ่มขึน้ บริษัทฯ พึง่พำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ในกลุม่แอร์เอเชีย ทัง้นี ้
ระบบซอฟแวร์หลกัของบริษัทฯ (มีศนูย์กลำงอยู่ในกวัลำลมัเปอร์ ประเทศมำเลเซีย) ได้แก่ NewSkies 3.4 พฒันำโดย 
Navitaire ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจดักำร/กำรส ำรองที่นั่งและกำรขำย Axapta Financial Management พฒันำโดย Microsoft 
ซึง่ใช้ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน Merlot ซึง่ใช้ส ำหรับกำรก ำหนดตำรำงบินและกำรจดัตำรำงบินของลกูเรือ Navtech 
ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรบิน และ Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรวิศวกรรมกำรซ่อม
บ ำรุงอำกำศยำนและกำรขนสง่ 

นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ยงัมีช่องทำงในกำรได้รับชิน้สว่นอะไหลท่ี่จดัเก็บโดย AAB และได้รับประโยชน์จำกบริกำร
ประจ ำท่ำอำกำศยำนซึง่ให้บริกำรโดยสมำชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบำงท่ำอำกำศยำนในประเทศมำเลเซีย และประเทศ
อินโดนีเซีย  รวมทัง้ให้บริกำรและได้รับบริกำรอื่นๆ จำก AAB และสมำชิกของกลุม่แอร์เอเชีย อำทิ กำรซ่อมบ ำรุง กำรป้องกนั
ควำมเสีย่งจำกน ำ้มันเชือ้เพลงิ เว็บไซต์แอร์เอเชียส ำหรับกำรขำยบัตรโดยสำรทำงอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ส ำรองที่นัง่ เป็นต้น 
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อ ำนำจกำรตัดสนิใจในกำรเข้ำท ำรำยกำรดงักลำ่วเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผ่ำนกำรอนมุัติจำกคณะกรรมกำร
บริษัทและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3.2.4 บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องพึ่งพาระบบอัตโนมัติและอินเทอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึง่พำระบบอตัโนมติัในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่รวมถงึเว็บไซต์และระบบส ำรองที่นัง่ออนไลน์ 
ตลอดจนระบบสือ่สำรข้อมูลภำยใน โดยเว็บไซต์และระบบส ำรองที่นัง่ออนไลน์ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องสำมำรถรองรับ
กำรเข้ำเยี่ยมชมในปริมำณมำกและแสดงข้อมูลส ำคญัเก่ียวกบัเที่ยวบินได้ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีแผนส ำรองข้อมลูและ
แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อป้องกนักำรหยดุชะงักที่อำจเกิดขึน้ได้ในระบบ
เหลำ่นี ้ 

กำรส ำรองเที่ยวบินโดยตรงของผู้ โดยสำรผ่ำนเว็บไซต์ และ โปรแกรม (Application) บนโทรศพัท์เคลือ่นที่แบบ 
Smartphone ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คิดเป็นสดัส่วนประมำณร้อยละ 69 ในปี 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตระหนักถงึควำม
เสีย่งที่อำจเกิดขึน้จำกกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อด ำเนินธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบักำรให้ข้อมูลอนัเป็น
ควำมลบั ซึง่อำจท ำให้เกิดข้อจ ำกดัด้ำนกำรซือ้บัตรโดยสำรที่มำกกว่ำเดิม จงึมีนโยบำยเก็บรักษำข้อมูลสว่นบุคคลที่ได้รับ
จำกลกูค้ำ และมีกำรใช้มำตรกำรควำมปลอดภัยเพื่อป้องกนักำรเข้ำถงึข้อมลูดงักลำ่วโดยมิชอบ รวมทัง้มีกำรร่วมมือกบั
ธนำคำรชัน้น ำทัง้ในและนอกประเทศ รวมถงึผู้ให้บริกำรบตัรเครดิตเช่น VISA MasterCard American Express และ JCB 
เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจต่อผู้ โดยสำรในกำรใช้บัตรเครดิตในกำรท ำธุรกรรมทำง Internet อย่ำงรวดเร็วและปลอดภัย 

3.2.5 บจ. ไทยแอร์เอเชียใช้เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 และเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5 เพียงประเภทเดียว
ทัง้ฝูงบิน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้งำนเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 จ ำนวน 40 ล ำ ซึง่ใช้เคร่ืองยนต์
ประเภท CFM56-5 กำรพึง่พำเคร่ืองบินรุ่นเดียว คือเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 และเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5 เพียง
ประเภทเดียว สง่ผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีควำมเสีย่งที่จะเผชิญปัญหำใดๆ อนัเกิดเนื่องจำกเคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์
ประเภทดงักล่ำว โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจได้รับผลกระทบในทำงลบหำกมีกำรค้นพบข้อบกพร่องในกำรออกแบบหรือ
ปัญหำทำงเคร่ืองยนต์ของเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 หรือเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5 ซึง่สง่ผลให้เคร่ืองบินของ บจ. ไทย
แอร์เอเชีย ต้องถกูจอดไว้เพื่อท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหำนัน้ 

อย่ำงไรก็ตำม เคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับควำมเชื่อถือในอตุสำหกรรมกำรบินโดยเร่ิม
สำยกำรผลติมำตัง้แต่ปี 2531 บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ประเมินควำมเสีย่งของกำรที่เคร่ืองบินรุ่นดงักล่ำวจะประสบปัญหำด้ำน
กำรออกแบบหรือปัญหำทำงเคร่ืองยนต์ โดยพิจำรณำถงึประวติัของเคร่ืองบินรุ่นดงักลำ่ว ซึ่งมีควำมปลอดภัยสงูและต้นทนุ
ในกำรบริกำรต ่ำ  
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 เงนิลงทุน 

 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) สินทรัพย์
ถำวรหลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จงึเป็นเงินลงทนุ โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยตำมที่ปรำกฏใน
งบกำรเงินเฉพำะของบริษัทฯ ซึ่งเป็นเงินลงทุนใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงบริษัทเดียวและแสดงตำมวิธีรำคำทุน ณ วันที่  
31 ธันวำคม 2557 บริษัทฯ มีเงินลงทนุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นจ ำนวน 3,067 ล้ำนบำท 

4.2 สนิทรัพย์ถาวรหลัก 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีกรรมสทิธ์ิในที่ดิน หรือสิง่ก่อสร้ำง
ใดๆ  

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 ในงบกำรเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีสนิทรัพย์ถำวรมีมลูค่ำตำมบญัชีสทุธิ
จ ำนวน 16,033.3 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 32.4 ของสนิทรัพย์รวม เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำน
กำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยในปัจจบุนัถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว และ 
บมจ.เอเชีย เอวิเอชัน่ ไม่มีสนิทรัพย์ถำวรหลกัอื่นที่มีนยัส ำคัญแต่อย่ำงใด ดังนัน้ สนิทรัพย์ถำวรหลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิ
เอชัน่ ที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมจงึเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เกือบทัง้หมด  

 รำยละเอียดสนิทรัพย์ถำวรที่มีมลูค่ำตำมบญัชีสทุธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ณ 
วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 มีดงันี ้

ประเภท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
(ล้านบาท) 

สว่นปรับปรุงอำคำรเช่ำ 83.6 
คอมพิวเตอร์ 27.7 
เคร่ืองตกแต่งติดตัง้และอปุกรณ์ส ำนกังำน 26.3 
อปุกรณ์ในกำรด ำเนินงำน 107.4 
ยำนพำหนะ 23.5 
เคร่ืองบิน 15,162.4 
อะไหลเ่คร่ืองบิน 585.8 
สนิทรัพย์ระหว่ำงติดตัง้ 16.6 
รวม 16,033.3 

4.3 สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีสนิทรัพย์ไม่มีตวัตนโดยมีมูลค่ำตำมบญัชีสทุธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2557 เป็นจ ำนวน 14,868.0 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 30.0 ของสินทรัพย์รวม โดยแบ่งเป็นสิทธิในกำรน ำ
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เคร่ืองบินลงจอดจ ำนวน 14,856 ล้ำนบำท และโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวน 12.0 ล้ำนบำท ทัง้นีม้ลูค่ำของสิทธิในกำรน ำ
เคร่ืองบินลงจอดได้มำจำกกำรที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีกำรควบคุมในบริษัทย่อย ซึ่ง เป็นไปตำมรำคำประเมินโดย
ผู้ เชี่ยวชำญอิสระ โดยใช้วิธีกำรประเมินมลูค่ำจำกรำยได้ (Income Approach) ซึง่มีสมมติฐำนจำกขนำดของฝงูบิน จ ำนวน
เที่ยวบินและเส้นทำงกำรบิน ณ วนัที่ท ำกำรประเมิน ทัง้นีส้ทิธิในกำรน ำเคร่ืองบินลงจอดเป็นสทิธิที่อ้ำงอิงมำจำกกำรที่ บจ.
ไทยแอร์เอเชีย ได้สิทธิกำรบินไปยังจุดหมำยปลำยทำงต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศตำมที่ได้รับกำรจัดสรรเวลำกำรใช้
สนำมบิน (time slots) โดยสทิธินีจ้ะยงัคงอยู่กับบริษัทตรำบใดที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัคงท ำกำรบินในเส้นทำงกำรบินและ
ในเที่ยวบินตำมตำรำงกำรบินที่ได้รับสิทธิอยู่ โดยสทิธิดังกล่ำวได้รับกำรทดสอบกำรด้อยค่ำทกุปีหรือเมื่อมีข้อบ่งชีข้องกำร
ด้อยค่ำ  

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีมูลค่ำตำมบัญชีสุทธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วันที่   
31 ธันวำคม 2557 เป็นจ ำนวน 11.5 ล้ำนบำท ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

4.4 ค่าความนิยม 

บมจ. เอเชียเอวิเอชัน่ มีค่ำควำมนิยมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 เป็นจ ำนวน 8,824.8
ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.8 ของสนิทรัพย์รวม จำกกำรที่บริษัทได้อ ำนำจควบคมุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยค่ำควำม
นิยมได้อิงมำจำกหลำยปัจจัย เช่น กำรที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสถำนะกำรเงินที่มัน่คงและมีควำมสำมำรถท ำก ำไรในธุรกิจ
กำรบินและมีสนิทรัพย์ที่ไม่สำมำรถรับรู้ได้อำทิเช่น กลุม่แรงงำนที่มีประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมกำรบิน เป็นต้น ทัง้นี ้ไตร
มำสที่ 1 ปี 2556 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เสร็จสิน้กำรวัดมูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพย์ที่ระบไุด้และหนีส้นิรับมำสทุธิของ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย ที่ได้มำในวนัที่ควบคมุกิจกำร (4 พฤษภำคม 2555) ซึง่เป็นไปตำมเกณฑ์ระยะเวลำกำรวดัมลูค่ำของกำรรวม
ธุรกิจที่ไม่เกินกว่ำหนึ่งปีนบัจำกวนัที่ควบคุมกิจกำรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 3 เร่ือง กำรรวมธุรกิจ โดย 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ต้องปรับปรุงงบกำรเงินย้อนหลงัส ำหรับประมำณกำรที่เคยรับรู้ไว้ ณ วนัที่ควบคมุกิจกำร เพื่อสะท้อน
ข้อมลูเพิ่มเติมของข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์แวดล้อม ณ วนัที่ควบคมุกิจกำร 

4.5 เคร่ืองหมายการค้า 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ AAB ได้เข้ำท ำสญัญำอนญุำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำ AirAsia (Brand License Agreement) 
เมื่อวันที่ 1 มกรำคม 2555 โดย AAB ให้สิทธิแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Basis) แก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรใช้ชื่อทำง
กำรค้ำ AirAsia ในประเทศไทยเพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ซึง่รวมถงึกำรน ำไปใช้เป็นสว่นหนึ่งของ
ชื่อบริษัทไทยแอร์เอเชีย ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในสญัญำอนุญำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำ) โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องใช้
ชื่อทำงกำรค้ำ AirAsia ตำมแนวทำงกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำ AirAsia (Branding Guidelines) ที่ก ำหนดไว้ รวมถึงใช้เพื่อกำร
สือ่สำรทำงกำรตลำด ซึง่สญัญำนีม้ีระยะเวลำ 5 ปี โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจขอขยำยระยะเวลำของสญัญำต่อไปได้ครัง้
ละ 5 ปี โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องมีหนงัสอืบอกกล่ำวขอขยำยระยะเวลำสญัญำไปยัง AAB ลว่งหน้ำเป็นระยะเวลำ 1 ปี 
ก่อนระยะเวลำของสญัญำจะสิน้สดุลง และสญัญำยังไม่ถูกบอกเลิกโดยชอบด้วยกฎหมำยก่อนมีกำรส่งค ำบอกกล่ำวขอ
ขยำยระยะเวลำของสญัญำดงักลำ่ว 

 บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำเป็นจ ำนวนเท่ำกบัร้อยละ 1 ของรำยได้ทัง้หมดของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชียต่อปี เป็นสกลุเงินดอลล่ำร์สหรัฐฯ โดยต้องช ำระทุกๆ ไตรมำสโดยค ำนวณค่ำธรรมเนียมจำกงบกำรเงิน
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รำยไตรมำสของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เมื่อสิน้สดุแต่ละไตรมำส และปรับค่ำธรรมเนียมตำมงบกำรเงินของรอบปีที่ได้มีกำร
ตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีแล้ว 

4.6 สัญญาเช่าระยะยาว 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีกำรท ำสญัญำเช่ำทรัพย์สนิระยะยำวที่ส ำคัญที่มี
อำยุมำกกว่ำ 3 ปีขึน้ไป เพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ยกเว้นสญัญำเช่ำเคร่ืองบิน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำพืน้ที่อำคำร
เพื่อใช้เป็นส ำนักงำน นอกจำกนี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เช่ำพืน้ที่ส ำหรับลำนจอดเคร่ืองบินและพืน้ที่ส ำหรับกำรด ำเนินงำน
อื่นๆ กบัท่ำอำกำศยำนต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ รวมทัง้ได้มีกำรท ำสญัญำเช่ำคลงัสินค้ำ เพื่อใช้เป็นที่เก็บสนิค้ำขำยบน
เคร่ืองบิน และเก็บสิง่ของต่ำงๆ โดยสญัญำสว่นใหญ่จะมีอำยรุะหว่ำง 1 ปี ถงึ 3 ปี 

4.7 การเช่าเคร่ืองบิน  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 ฝงูบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบไปด้วย เคร่ืองบินแอร์บสั A320 จ ำนวน 40 ล ำ 
แบ่งเป็นเคร่ืองบินภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำน (Operating Lease) ที่เช่ำช่วงจำก AirAsia (Mauritius) Limited (ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยในกลุม่แอร์เอเชีย โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100) จ ำนวน 28 ล ำ และเป็นเคร่ืองบินภำยใต้สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 
(Finance Lease) จ ำนวน 12 ล ำ ใช้ส ำหรับกำรบินภำยในประเทศและภูมิภำค มีอำยเุฉลีย่ที่ 3.6 ปี ณ สิน้ปี 2557 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินจ ำนวน 28 ล ำ ภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำน ซึ่งมีอำยุสัญญำเป็นเวลำ 12 ปี 
ส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำ โดยมีวันสิน้สดุสญัญำเช่ำส ำหรับเคร่ืองบินล ำแรกในเดือนตุลำคม 2562 และจะทยอยสิน้สุด
สญัญำเช่ำส ำหรับล ำถัดไปจนถึงเคร่ืองบินล ำสดุท้ำยภำยใต้สญัญำเช่ำลกัษณะนีใ้นเดือนมกรำคม 2569 มียอดคงเหลือ
ของภำระผูกผัน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 เป็นจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 849.7 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ ตำมข้อก ำหนดสญัญำ บจ. 
ไทยแอร์เอเชีย ต้องจ่ำยค่ำเช่ำรำยเดือนในอตัรำคงที่เป็นสกุลเงินดอลล่ำร์สหรัฐส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำ นอกจำกนี ้บจ . 
ไทยแอร์เอเชีย ยังต้องจ่ำยค่ำเช่ำเพิ่มเติมรำยเดือน หรือส ำรองค่ำซ่อมบ ำรุงเพื่ อเป็นค่ำซ่อมบ ำรุงบำงรำยกำรส ำหรับ
เคร่ืองบินแต่ละล ำตำมที่ได้ระบุไว้ภำยใต้สญัญำที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องสง่มอบเงินมดัจ ำให้แก่ AAM เพื่อ
เป็นหลกัประกนักำรช ำระหนีข้อง บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินจ ำนวน 12 ล ำ ภำยใต้สญัญำทำงกำรเงินที่ได้เข้ำท ำกับสถำบนักำรเงินทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ ซึง่มีอำยสุญัญำเป็นเวลำ 12 ปีเช่นเดียวกนัส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำ โดยภำระภำยใต้สญัญำดังกล่ำวนี ้ เป็น
ส่วนหนึ่งของหนีส้ินตำมสญัญำเช่ำกำรเงินที่มียอดปรำกฏอยู่ในงบกำรเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2557 จ ำนวน 12,077.0 ล้ำนบำท โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องจ่ำยค่ำเช่ำรำยเดือนซึ่งได้รวมดอกเบีย้ที่มีอัตรำคงที่และ
อัตรำลอยตัวแล้วแต่กรณี ที่ระบุไว้ในสญัญำเช่ำในสกุลเงินบำทและสกุลเงินดอลล่ำร์สหรัฐตำมที่แต่ละสัญญำก ำหนด 
พร้อมทัง้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรเงินและกำรปฏิบัติงำนตำมเงื่อนไขที่แต่ละสญัญำก ำหนด 
และมีสทิธิที่จะซือ้เคร่ืองบินจำกผู้ให้เช่ำเมื่อสิน้สดุระยะเวลำเช่ำ 

4.8 การซ่อมแซมและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน 

AAB เข้ำท ำสัญญำซ่อมแซมและซ่อมบ ำรุงหลำยฉบับ รวมถึงสัญญำที่ท ำกับ GE Commercial Aviation 
Services ซึง่ให้บริกำรครอบคลมุถึงเคร่ืองบินภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำนที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้อยู่ ตำมข้อก ำหนดของ
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สญัญำที่ท ำกับ GE Commercial Aviation Services อนุญำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับผลประโยชน์จำกกำรใช้อัตรำ
ค่ำธรรมเนียมกำรซ่อมแซมและกำรซ่อมบ ำรุงที่ได้ตกลงไว้กบักลุม่แอร์เอเชีย   

4.9 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มุ่งเน้นกำรลงทุนในกิจกำรที่มีศักยภำพในกำรเติบโต และสร้ำงผลตอบแทนที่ดีจำกกำร
ลงทุน ปัจจุบัน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีกำรลงทุนในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด เพื่อให้บริษัทฯ เป็นผู้น ำในธุรกิจสำย
กำรบินรำคำประหยัดที่ให้บริกำรแก่ผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลมุ ทัง้นี ้กำรขออนุมัติจะต้องสอดคล้องเป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน เร่ือง หลกัเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่มีนัยส ำคัญที่เข้ำข่ ำยเป็นกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึง่
ทรัพย์สิน และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรของ
บริษัทจดทะเบียนในกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึง่สนิทรัพย์ พ.ศ. 2547 

กำรลงทุนในกิจกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จะเน้นกำรลงทุนระยะยำว โดยพิจำรณำจำก
ปัจจัยพืน้ฐำนของธุรกิจที่จะเข้ำไปลงทุน รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัน้ๆ เป็นส ำคัญ นอกจำกนี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มี
นโยบำยกำรลงทนุในสดัสว่นที่มำกพอเพื่อให้สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ
ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจกำรที่ควบคุมร่วมกันนัน้ๆ รวมทัง้กำรส่งเสริมกิจกำรที่เข้ำลงทนุให้มีกำรเจริญเติบโตอย่ำง
ยัง่ยืน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ อำจมีกำรลงทุนในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องในอนำคต ทัง้นีก้ำรลงทนุจะต้องมีควำมสอดคล้อง
เหมำะสมกบัสภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตร์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่   

 ในกำรตดัสนิใจลงทนุใดๆ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะท ำกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรและพิจำรณำถึง
ศักยภำพ รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และน ำเสนอแผนกำรลงทุนต่อคณะกรรมกำร บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  เพื่อ
พิจำรณำ รวมถงึให้ค ำแนะน ำ เพื่อลดควำมเสีย่งทำงกำรลงทนุที่อำจเกิดขึน้  

4.10 นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการท่ีควบคุมร่วมกัน 

ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยนัน้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้ส่งตัวแทนของบริษัทฯ ไปเป็น
กรรมกำรในบริษัทย่อย ซึ่งบุคคลดังกล่ำวต้องมีคุณสมบัติและประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับธุรกิจดังกล่ำวและไม่มี
ผลประโยชน์ขัดแย้งในทำงธุรกิจ โดยผู้แทนดงักล่ำวจะต้องบริหำรและจัดกำรธุรกิจของบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมนโยบำยที่
ได้รับควำมเห็นชอบจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และตำมกฎเกณฑ์และระเบียบตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของ บมจ. เอเชีย 
เอวิเอชัน่ และกฎหมำยของบริษัทย่อยที่เก่ียวข้อง 

นอกจำกนี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะติดตำมอย่ำงใกล้ชิดถงึผลประกอบกำรและกำรด ำเนินงำนของธุรกิจดังกลำ่ว 
และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์รวมถงึแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทของบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วมหรือกิจกำรที่ควบคุมร่วมกนันัน้ๆ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำยหรือปรับปรุงสง่เสริมให้ธุรกิจของบริษัท
ย่อย บริษัทร่วม หรือกิจกำรที่ควบคุมร่วมกนั มีกำรพฒันำและเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องต่อไป  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อยมิได้มีข้อพิพำททำงกฎหมำยที่ยังไม่สิน้สดุ ซึ่ง
อำจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น หรือบริษัทย่อย ที่มีจ ำนวนสงูกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น 
และไม่มีข้อพิพำทที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และบริษัทย่อย อย่ำงมีนยัส ำคญั 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท : บริษัท เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (ชื่อย่อ “AAV”)  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัท (Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกบัสำยกำรบิน 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 222 ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง อำคำรสว่นกลำงชัน้ 3 ห้องหมำยเลข 3200 ถนน
วิภำวดีรังสติ แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพ 10210 

โทรศพัท์:  02-562-5700 

โทรสำร:   02-562-5705 

เว็บไซต์ : www.aavplc.com 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107554000313 

ทุนจดทะเบียนและ 
ทุนที่ออกและช าระแล้ว 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557 

: หุ้นสำมัญจ ำนวน 4,850,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.10 บำท รวม
มลูค่ำ 485,000,000 บำท 

6.2 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทย่อย 

ชื่อบริษัทย่อย : บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ำกดั  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกบัสำยกำรบิน 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 222 ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง อำคำรสว่นกลำงชัน้ 3 ห้องหมำยเลข 3200 ถนน
วิภำวดีรังสติ แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพ 10210 

โทรศพัท์:  02-562-5700 

โทรสำร:   02-562-5705 

ทุนจดทะเบียนและ 
ทุนที่ออกและช าระแล้ว 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557 

: หุ้นสำมัญจ ำนวน 43,555,560 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท รวมมลูค่ำ 
435,555,600 บำท 

สัดส่วนการถอืหุ้น : 55.0% 

 

http://www.aavplc.com/
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6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างองิ 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

62 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดำภิเษก เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์:  02-229-2800 

โทรสำร:   02-359-1259 

เว็บไซต์:   www.tsd.co.th 

ผู้สอบบัญชี : บริษัท ไพร้ชวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส  จ ำกดั 

ชัน้ 15   บำงกอกซิตีท้ำวเวอร์  

179/74-80 ถนนสำทรใต้ แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท์:  02-286-9999, 02-344-1000   

โทรสำร:   02-286-5050 

เว็บไซต์:   www.pwc.com/th 

 อนึง่“ผู้ลงทนุสำมำรถศึกษำข้อมลูของบริษัทที่ออกหลกัทรัพย์เพิ่มเติมได้จำกแบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี 
(แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ “www.aavplc.com” 

 

http://www.sec.or.th/

