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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding 

Company) โดยปัจจุบันถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว ดังนัน้ภำพรวมกำรประกอบธุรกิจจะพิจำรณำจำก

บริษัทที่ด ำเนินธุรกิจหลกั (Operating Company) หรือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เท่ำนัน้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นผู้น ำในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัดของประเทศไทย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีวิสยัทัศน์

มุ่งมั่นเป็นสำยกำรบินรำคำประหยัดชัน้น ำในภูมิภำค เพื่อให้บริกำรผู้ โดยสำรในรำคำคุ้มค่ำมำกที่สดุ  ผ่ำนกำรบริกำรที่มี

คณุภำพ มีควำมน่ำเชื่อถือและค ำนงึถงึควำมปลอดภัยสงูสดุ อีกทัง้พนัธกิจในกำรบริหำรจดักำรต้นทุนอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

เพื่อพลิกโฉมกำรเดินทำงทำงอำกำศ และเปิดโอกำสให้ “ใคร ใคร… ก็บินได้” นอกจำกนีย้ังมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่

หลำกหลำยเส้นทำงบินและเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินในเส้นทำงบินระยะใกล้แบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ  (Point-to-Point) ทัง้

เส้นทำงบินระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศ ที่ใช้เวลำเดินทำงต่อเที่ยวบิน ไม่เกิน 4 ชั่วโมงจำกฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน 

(Hub) แต่ละแห่งในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร (ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง) ภูเก็ต เชียงใหม่ กระบี่ พัทยำ (ท่ำ

อำกำศยำนนำนำชำติอู่ตะเภำ) และหำดใหญ่ ซึง่ท ำให้สำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย สำมำรถเข้ำถงึประชำกรในประเทศและใน

แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศอินเดีย และตอนใต้ของประเทศจีน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งเน้นกำรให้บริกำรกลุ่ม

ผู้ โดยสำรที่เลอืกใช้บริกำรสำยกำรบินเพื่อกำรท่องเที่ยวและเพื่อวตัถปุระสงค์ทำงธุรกิจโดยค ำนงึถงึรำคำค่ำโดยสำรและตรง

ต่อเวลำเป็นส ำคญั 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย น ำรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad (AAB) มำใช้ โดย AAB ซึ่งเป็นผู้

ให้บริกำรสำยกำรบินรำคำประหยัดภำยใต้แบรนด์ “แอร์เอเชีย” ในประเทศมำเลเซีย โดยบริษัทฯ เชื่อว่ำกำรให้บริกำรกำร

เดินทำงโดยชัน้บินเพียงชัน้เดียว ฝูงบินที่ประกอบด้วยเคร่ืองบินรุ่นเดียว กำรให้บริกำรแบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ (Point-to-

Point) มีอตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำในระดบัสงู กำรประหยดัต่อขนำด ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โปรแกรมสมำชิกแอร์เอเชีย

บิ๊ก และเครือข่ำยเส้นทำงบินที่ครอบคลมุ ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถให้บริกำรด้วยต้นทนุที่ต ่ำกว่ำสำยกำรบินอื่นใน

ประเทศไทย และในระดบัต้นทนุที่น่ำพอใจเมื่อเทียบกบัผู้ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดัรำยอื่นทัว่โลก ดงันัน้ ด้วย

ต้นทนุที่ต ่ำ รำคำค่ำโดยสำรที่ประหยดั ชื่อทำงกำรค้ำและกำรตลำดที่แข็งแกร่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถงึกำรให้บริกำร

ที่เชื่อถือได้ ท ำให้ธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องนบัตัง้แต่เร่ิมประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547 

1.2 ความเป็นมา 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2549 ในรูปบริษัทจ ำกัดด้วยทุนจดทะเบียนจ ำนวน 

410,000,000 บำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 41,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนด้วย

กำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดัเพียงแห่งเดียว 

คือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสดัส่วนร้อยละ 50 ในสมัยนัน้ ในวันที่ 21 มิถุนำยน 2550 กลุ่มผู้บริหำรไทยซึ่งประกอบไปด้วย

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผู้บริหำรระดับสงูได้เข้ำซือ้หุ้นทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จำกผู้ ถือหุ้นเดิม เนื่องจำก
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กลุม่ผู้บริหำรไทยเล็งเห็นถึงศกัยภำพของธุรกิจนี ้ ในเดือนพฤศจิกำยน 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เข้ำซือ้หุ้นอีกร้อยละ 1 

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จำกนำยธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ท ำให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นร้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ต่อมำ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด เมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2554  

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 485,000,000 บำท และมีทุนช ำระแล้วจ ำนวน 410,000,000 บำท เป็นหุ้น

สำมญัจ ำนวน 4,100,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.10 บำท ในวนัที่ 31 พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เข้ำ

จดทะเบียนบริษัทในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยใต้ชื่อย่อ “AAV” และมีทนุจดทะเบียนครบช ำระแล้ว โดย บมจ. 

เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้น ำเงินที่ได้รับจำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมัญต่อประชำชน (IPO) มำจองซือ้หุ้นสำมญัที่ออกใหม่ทัง้หมดของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยสง่ผลให้ ปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ส ำหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 19 กนัยำยน 2546 เพื่อด ำเนินธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด ด้วย

ทนุจดทะเบียนจ ำนวน 400,000,000 บำท โดยมีผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่สองรำย ได้แก่ (1) บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 51 

ของจ ำนวนทุนจดทะเบียนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ก่อน IPO) และ (2) AirAsia Investment (AAI) ถือหุ้นร้อยละ 49 โดย 

AAI เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนด้วยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 

100 ซึ่ง AAB เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ของประเทศมำเลเซียโดยเป็นผู้ ให้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียใน

ประเทศมำเลเซีย ต่อมำในวันที่ 29 พฤษภำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็นจ ำนวน 435,555,600 

บำท เป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 43,555,560 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จองหุ้นเพิ่มทุน

ดงักลำ่ว สง่ผลให้มีสดัสว่นกำรถือหุ้นเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55 และ AAI มีสดัสว่นกำรถือหุ้นลดลงเหลอืร้อยละ 45 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯ 

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 เป็นดงันี ้
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1.4 การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ของบริษัทฯ กับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับประโยชน์จำกกำรสนบัสนุนของ AAB ในหลำยด้ำน ทัง้นีธุ้รกิจของบริษัทฯ พึง่พิงกับ 

สญัญำอนญุำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท ำกบั AAB เมื่อวนัที่ 1 มกรำคม 2560 ซึง่ AAB อนญุำตให้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสทิธิแต่เพียงผู้ เดียวในประเทศไทยส ำหรับกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำ “AirAsia” เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำรเข้ำถงึทกัษะควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจและกำรบริกำรลกูค้ำ นอกจำกนี ้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินในลกัษณะสญัญำเช่ำด ำเนินงำนจำก AirAsia Mauritius (AAM) ซึง่เป็นบริษัทย่อยของ 

AAB รวมทัง้บริษัทฯพึง่พำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ในกลุม่แอร์เอเชียซึง่ระบบซอฟแวร์หลกัของบริษัทฯมีศนูย์กลำงอยู่ใน

กวัลำลมัเปอร์ ประเทศมำเลเซีย 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังมีช่องทำงในกำรได้รับชิน้ส่วนอะไหล่ที่จัดเก็บโดย AAB และได้รับประโยชน์จำกบริกำร

ประจ ำท่ำอำกำศยำนซึ่งให้บริกำรโดยสมำชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบำงท่ำอำกำศยำนในประเทศมำเลเซีย ประเทศ

อินโดนีเซีย และประเทศอินเดีย รวมทัง้ให้บริกำรและได้รับบริกำรอื่นๆ จำก AAB และสมำชิกของกลุ่มแอร์เอเชีย อำทิ กำร

ซ่อมบ ำรุง กำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกน ำ้มันเชือ้เพลิง เว็บไซต์แอร์เอเชียส ำหรับกำรขำยบัตรโดยสำรทำงอินเตอร์เน็ต 

ซอฟต์แวร์ส ำรองที่นั่ง และโปรแกรมสมำชิกแอร์เอเชียบิ๊ก เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมอ ำนำจกำรตัดสินใจในกำรเข้ำท ำรำยกำร

ดงักลำ่วเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผ่ำนกำรอนมุติัจำกคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ณ ปัจจบุนั AAB ถือหุ้นร้อยละ 45 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย และได้เสนอชื่อบคุคลเป็นกรรมกำรใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

จ ำนวน 4 รำย จำกจ ำนวนกรรมกำร 9 รำย ตำมสทิธิที่ระบไุว้ในสญัญำระหว่ำงผู้ ถือหุ้น 

1.5 พัฒนาการที่ส าคัญของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ปี เหตุการณ์ 
กมุภำพนัธ์ 2547 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เร่ิมให้บริกำรเที่ยวบินในประเทศ ภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำไทยแอร์

เอเชีย จำกท่ำอำกำศยำนดอนเมือง กรุงเทพฯ ไปยังอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 
จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ ด้วยเคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737 จ ำนวน 2 ล ำ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  เร่ิมให้บริกำรเที่ยวบินระหว่ำงประเทศเป็นครัง้แรก จำกกรุงเทพฯ 
ไปยงัประเทศสงิคโปร์ 

กมุภำพนัธ์ 2549 จัดตัง้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ซือ้หุ้ นร้อยละ 50 ของ  
บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

กนัยำยน 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน (Hub) จำกท่ำอำกำศยำนดอนเมืองไป
ยงัท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ 

ตลุำคม 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 ล ำแรก 

พฤศจิกำยน 2552 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สองที่ท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 

สงิหำคม 2553 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเลิกกำรใช้เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737 ดังนัน้ฝูงบินจึงประกอบด้วย
เคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 เพียงรุ่นเดียว 
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ปี เหตุการณ์ 
พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และถือหุ้น

เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
กนัยำยน 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินล ำแรกภำยใต้สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 

ตลุำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบินจำกท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิมำยังท่ำ
อำกำศยำนดอนเมือง 

ธันวำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 27 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 2 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 604 เที่ยวบินต่อสัปดำห์ ไปยัง 30 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ระหว่ำงประเทศ 

ธันวำคม 2556 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สำมที่ท่ำอำกำศยำนเชียงใหม่ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 35 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 8 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 803 เที่ยวบินต่อสัปดำห์ ไปยัง 36 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ระหว่ำงประเทศ 

กมุภำพนัธ์ 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย คว้ำแชมป์ สำยกำรบินที่ตรงเวลำที่สดุของโลกจำก FlightStats ของ
ปี 2556 

ตลุำคม 2557 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สีท่ี่ท่ำอำกำศยำนกระบี่ 

ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 40 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 12 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 912 เที่ยวบินต่อสัปดำห์ ไปยัง 36 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ระหว่ำงประเทศ 

มิถนุำยน 2558 บจ. ไทยแอร์เอเชีย คว้ำรำงวัลชนะเลิศ ประเภทสำยกำรบินที่ดีที่สุด หรือ “Best of 
Airline” จำกงำน The Best of Thailand Awards Voted by Chinese Tourists 

สงิหำคม 2558 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่ห้ำที่เมืองพทัยำ (อู่ตะเภำ) 

ธันวำคม 2558 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 45 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 14 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 1,019 เที่ยวบินต่อสปัดำห์ ไปยัง 44 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ระหว่ำงประเทศ 

เมษำยน 2559 เปิดฐำนปฏิบติักำรกำรบิน (Hub) แห่งที่หกที่ท่ำอำกำศยำนหำดใหญ่ 

ตลุำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 นีโอ ล ำแรกของประเทศไทย 

ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 51 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 14 ล ำ) 
ให้บริกำรเที่ยวบิน 1,144 เที่ยวบินต่อสปัดำห์ ไปยัง 48 จุดหมำยปลำยทำงทัง้ในและ
ระหว่ำงประเทศ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

ในปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ไม่มีรำยได้

จำกกำรด ำเนินธุรกิจอื่น ดังนัน้ ในกำรพิจำรณำโครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทฯ จะต้องพิจำรณำจำกโครงสร้ำงรำยได้ของ     

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจหลกั 

โครงสร้ำงรำยได้ที่ส ำคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตำมงบกำรเงินรอบปีบัญชีสิน้สดุวันที่ 31 ธันวำคม 2557 ถึง 

2559 มีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

รอบปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2557 2558 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขายและให้บริการ       
รำยได้ค่ำโดยสำร 18,154.7   69.1  22,091.9 72.5 24,993.6 75.5 
รำยได้ค่ำน ำ้หนักสมัภำระและค่ำบริกำรอื่น  5,561.6   21.2  4,811.4 15.8 4,828.8 14.6 
รำยได้จำกเที่ยวบินเช่ำเหมำล ำ  1,175.9   4.5  2,081.1 6.8 1,963.3 5.9 
รำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำบนเคร่ืองบิน  260.9   1.0  322.9 1.1 403.1 1.2 
รำยได้ค่ำระวำงขนสง่  202.4   0.8  200.0 0.7 211.8 0.6 
รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 25,355.5   96.5  29,507.3 96.9 32,400.6 97.8 
รายได้อื่น       
ก ำไรสทุธิจำกอตัรำแลกเปลีย่น  126.0   0.5  - - - - 
รำยได้อื่น  793.2   3.0  955.3 3.1 729.0 2.2 
รวมรายได้อื่น  919.2   3.5  955.3 3.1 729.0 2.2 
รวมรายได้จากการขายและให้บริการ
และรายได้อื่น 

26,274.7   100.0  30,462.6 100.0 33,129.6 100.0 

 

2.1 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปัจจุบัน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบธุรกิจให้บริกำรสำยกำรบินรำคำประหยัดด้วยเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 ทัง้หมด โดย

มีรำยได้หลกัจำกกำรให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรแบบประจ ำ (Scheduled Passenger Services) และกำรให้บริกำรเสริม 

(Ancillary Services)  
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2.1.1 บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรทำงอำกำศแบบประจ ำด้วยรำคำค่ำโดยสำรที่ ประหยัดกว่ำค่ำ

โดยสำรของสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ โดยค่ำโดยสำรดังกล่ำวไม่รวมถงึบริกำรเสริมต่ำงๆ อำทิเช่น ค่ำบริกำร

ฝำกสมัภำระใต้ท้องเคร่ือง ค่ำเลอืกที่นัง่ ค่ำอำหำรและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองและบริกำรอื่นๆ ซึง่หำกผู้ โดยสำรมีควำมประสงค์

ใช้บริกำรดังกล่ำว ผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้เพิ่มเติมได้ตำมต้องกำร โดยรำยได้จะอยู่ในส่วนของกำรให้บริกำรเสริม (Ancillary 

Services) นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ควบคมุดแูลควำมตรงต่อเวลำของเที่ยวบินอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีประสทิธิภำพใน

กำรตรงต่อเวลำ (ซึ่งประเมินตำมสดัส่วนของเที่ยวบินที่ออกเดินทำงภำยใน 15 นำทีของก ำหนดกำรเดินทำง) อยู่ที่ร้อยละ 

85 ในปี 2559  

ในปี 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรประมำณ 17.2 ล้ำนคน โดยร้อยละ 63 เป็นผู้ โดยสำร

เส้นทำงบินภำยในประเทศและร้อยละ 37 เป็นผู้ โดยสำรในเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศ 

ตำรำงต่อไปนีแ้สดงข้อมลูกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส ำหรับช่วงเวลำที่ระบไุว้  

  ปีสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
   2557  2558   2559  

          ปริมำณที่นัง่ (ล้ำนที่นัง่) ............................................    15.3  18.2   20.5  
จ ำนวนผู้ โดยสำร (ล้ำนคน) ........................................    12.2  14.8   17.2  
อตัรำสว่นกำรขนสง่ผู้ โดยสำร (load factor) (ร้อยละ)(1)   80  81   84  
ปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (ASK ) (ล้ำนที่นัง่ – กม.)(2)    15,419  18,116   20,629  
ปริมำณกำรขนส่งด้ำนผู้ โดยสำร (RPK) (ล้ำนที่นัง่ – กม.)(3)   12,420  14,872   17,285  
ค่ำโดยสำรเฉลีย่ (บำท)(4) ..........................................    1,726  1,667   1,565  
รำยได้ต่อปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (RASK) (บำท)(5)   1.64  1.63   1.57  
ต้นทนุต่อปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (CASK) (บำท)(6)   1.66  1.53   1.42  
ต้นทนุต่อปริมำณกำรผลติด้ำนผู้ โดยสำร (ไม่รวมน ำ้มนั 
เชือ้เพลงิ) (บำท)(7)  ...............................................  

   
0.93 

  
0.98 

   
1.02 

 

จ ำนวนเคร่ืองบิน ณ สิน้งวด ......................................    40  45   51  
จ ำนวนเที่ยวบิน .......................................................    85,074  101,231   113,776  
ระหว่ำงประเทศ ...................................................    33,883  38,753   43,782  
ภำยในประเทศ ....................................................    51,191  62,478   69,994  

ระยะทำงบินโดยเฉลีย่ (กิโลเมตร)(8) ............................    1,008  995   1,007  
อตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำ (ชัว่โมงปฏิบติักำรบินต่อวนั) (9)   10.9  11.5   11.7  
รำยได้จำกบริกำรเสริม (ล้ำนบำท) .............................    4,385  4,852   5,556  
รำยได้จำกบริกำรเสริมต่อผู้ โดยสำร (บำท) ..................    359  327   323  
ปริมำณกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลงิ (ล้ำนบำร์เรล)................    2.72  3.31   3.86  
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  ปีสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
   2557  2558   2559  

รำคำถวัเฉลีย่น ำ้มนัเชือ้เพลิงในตลำด (ดอลลำร์สหรัฐฯ ต่อ
บำร์เรล)(10)   ........................................................  

    
116.5  

 
67.5   

 
51.5 

 

ประสทิธิภำพในกำรตรงต่อเวลำ (ร้อยละ) (11) ................    91  87   85  
_________________ 
(1) หมำยถึงจ ำนวนผู้ โดยสำรเทียบเป็นสดัส่วนกบัปริมำณท่ีนัง่ 

ซึง่เป็นจ ำนวนท่ีนัง่ผู้โดยสำรท่ีมีอยู่  
(2) ป ริ ม ำณก ำ ร ผ ลิ ต ด้ ำ น ผู้ โ ด ย ส ำ ร  ( Available Seat 

Kilometres) คือ จ ำนวนท่ีนัง่บนเท่ียวบินทัง้หมด คูณด้วย
จ ำนวนกิโลเมตรท่ีท ำกำรบนิบนท่ีนัง่เหล่ำนัน้ 

(3) ป ริ ม ำณก ำ ร ข นส่ ง ผู้ โ ดย สำ ร  ( Revenue Passenger 
Kilometres) คือจ ำนวนบรรทุกผู้ โดยสำรท่ีจ่ำยค่ำโดยสำร
ของเท่ียวบินทัง้หมด คูณด้วยจ ำนวนกิโลเมตรท่ีท ำกำรบิน
บนท่ีนัง่เหลำ่นัน้ 

(4) ค ำนวณโดยน ำรำยได้ค่ำโดยสำรและค่ำธรรมเนียมน ำ้มัน
เชือ้เพลงิ ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หำรด้วยจ ำนวนผู้โดยสำร 

(5) ค ำนวณโดยน ำรำยได้ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หำรด้วย
ปริมำณกำรผลติด้ำนผู้โดยสำร 

(6) ค ำนวณโดยน ำผลรวมของต้นทุนจำกกำรด ำเนินงำน และ
ค่ำใช้จ่ำย ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมต้นทนุทำงกำร
เงิน) หำรด้วยปริมำณกำรผลติด้ำนผู้โดยสำร 

(7) ค ำนวณโดยน ำผลรวมของต้นทุนจำกกำรด ำเนินงำน และ
ค่ำใช้จ่ำย ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมต้นทุนทำง
เงิน) หกัด้วยค่ำน ำ้มันเชือ้เพลิง หำรด้วยปริมำณกำรผลิต
ด้ำนผู้โดยสำร 

(8) หมำยถึงจ ำนวนกิโลเมตรท่ีท ำกำรบนิเฉล่ียต่อเท่ียวบนิ 
(9) หมำยถึงจ ำนวนชัว่โมงปฏิบตัิกำรบนิเฉล่ียต่อวนัต่อล ำในช่วง

ระยะเวลำท่ีเก่ียวข้อง โดยจ ำนวนชั่วโมงปฏิบตัิกำรบินเร่ิม
นบัตัง้แต่ช่วงขณะท่ีเคร่ืองบินเคลื่อนท่ี ณ สนำมบินหนึ่ง ถึง
เคร่ืองบนิหยุดนิง่ ณ สนำมบนิอีกแหง่หนึง่ 

(10) ค ำนวณโดยใช้รำคำตลำดถัวเฉล่ียของน ำ้มันเชือ้เพลิง
อำกำศยำน (Jet Kerosene) ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส ำหรับ
ช่วงเวลำท่ีระบุไว้ (รำคำเฉล่ียอ้ำงอิงของ Platt ท่ีสิงคโปร์  
MOPS) 

(11) เท่ียวบินจะถือว่ำ “ตรงเวลำ” เม่ือเคร่ืองบินออกเดินทำงไม่
เกินกวำ่ 15 นำทีของเวลำออกเดินทำงตำม ก ำหนดกำร 

 

2.1.1.1 เครือข่ายเส้นทางบินและตารางการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เน้นให้บริกำรเส้นทำงบินระยะใกล้ไปยังท่ำอำกำศยำนที่อยู่ในและใกล้เคียงกับบริเวณที่มี

ประชำกรหนำแน่นและจุดหมำยปลำยทำงในกำรท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรัศมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลำ

ของเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมงจำกฐำนปฏิบัติกำรกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรเส้นทำง

บิน แบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ (Point-to-Point) โดยจะไม่จดัเที่ยวบินที่จะต้องจอดเคร่ืองบินค้ำงคืนที่ท่ำอำกำศยำน ยกเว้นกำร

จอดเคร่ืองบินค้ำงคืนในท่ำอำกำศยำนที่เป็นฐำนปฏิบติักำรกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่ กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ภูเก็ต 

เชียงใหม่ กระบี่ พทัยำ (อู่ตะเภำ) และหำดใหญ่ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ำยเส้นทำงบินครอบคลมุ 48 เมือง ใน 11 ประเทศ ของทวีปเอเชีย โดย ณ วันที่ 31 

ธันวำคม 2559  บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีเครือข่ำยเส้นทำงบินไปยังจุดหมำยปลำยทำงระหว่ำงประเทศจ ำนวน 28 แห่ง และ

จุดหมำยปลำยทำงภำยในประเทศจ ำนวน 20 แห่ง พร้อมด้วยเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศ 40 เส้นทำงและเส้นทำงบิน

ภำยในประเทศ 30 เส้นทำง 
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เครือข่ำยเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศตำมฐำนปฏิบติักำรกำรบิน ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีดงันี ้ 

 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2559 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อสัปดาห์ 

ระหว่างประเทศ:    

จากกรุงเทพฯ ไปยัง:    
สงิคโปร์   16 กมุภำพนัธ์ 2547  35 
ปีนงั   16 มิถนุำยน 2547  7 
มำเก๊ำ   5 กรกฎำคม 2547  28 
กวัลำลมัเปอร์   7 กมุภำพนัธ์ 2548  28 
ฮำนอย   17 ตลุำคม 2548  14 
พนมเปญ   1 พฤศจิกำยน 2548  14 
ย่ำงกุ้ง   16 สงิหำคม 2549  28 
เซินเจิน้   15 กรกฎำคม 2550  7 
นครโฮจิมินห์   4 เมษำยน 2551  21 
ฮ่องกง   26  ตลุำคม 2551  21 
บำหล ี  20 มกรำคม 2552  7 
กวำงโจว   20 มกรำคม 2552  7 
เชนไน   23 มีนำคม 2555  5 
ฉงช่ิง   23 มีนำคม 2555  14 
มณัฑะเลย์   4 ตลุำคม 2555  7 
อู่ฮัน่   19 ตลุำคม 2555  14 
ซีอำน   16 พฤศจิกำยน 2555  7 
เสยีมรำฐ   1 ตลุำคม 2556  21 
คนุหมิง    15 พฤศจิกำยน 2556  7 
ฉำงซำ  24 มกรำคม 2557    7 
บงักำลอร์  1 กนัยำยน 2558  5 
หลวงพระบำง  24 มีนำคม 2559  7 
โกชิ  16 พฤษภำคม 2559  7 
ซวัเถำ  27 พฤษภำคม 2559  7 
เวียงจนัทน์  1 กรกฎำคม 2559  7 
โกลกำตำ  16 ธันวำคม 2559  7 

รวม     339 
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 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2559 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อสัปดาห์ 

จากภูเก็ตไปยัง:    
สงิคโปร์  28 ตลุำคม 2550  7 
ฮ่องกง  15 พฤศจิกำยน 2552  7 
อู่ฮัน่  1 กมุภำพนัธ์ 2559  7 
เสยีมรำฐ  7 พฤศจิกำยน 2559  7 

รวม     28 
    

จากเชียงใหม่ไปยัง:    
มำเก๊ำ  22 พฤษภำคม 2555  7 
ฮ่องกง  7 มกรำคม 2557  7 
หำงโจว  21 กมุภำพนัธ์ 2557  7 
ฉำงซำ  27 พฤษภำคม 2559  7 
รวม    28 

    

จากกระบ่ีไปยัง:    
สงิคโปร์  25 พฤศจิกำยน 2556  7 
รวม     7 
    

จากพัทยา(อู่ตะเภา)ไปยัง:    
หนำนหนิง      25 กนัยำยน 2558  3 
หนำนชำง  26  กนัยำยน 2558  4 
สงิคโปร์      27 พฤศจิกำยน 2558  3 
มำเก๊ำ      27 พฤศจิกำยน 2558  4 
รวม     14 

    

จากหาดใหญ่ไปยัง:    
กวัลำลมัเปอร์  20 กนัยำยน 2559  7 
รวม     7 

    

รวมระหว่างประเทศ   423 
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 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2559 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อสัปดาห์ 

ภายในประเทศ:    

จากกรุงเทพฯ ไปยัง:    
ภูเก็ต   3 กมุภำพนัธ์ 2547  119 
หำดใหญ่   3 กมุภำพนัธ์ 2547  56 
เชียงใหม่   3 กมุภำพนัธ์ 2547  84 
เชียงรำย   28 มีนำคม 2547  35 
อดุรธำนี   7 เมษำยน 2547  28 
อบุลรำชธำนี   16 มิถนุำยน 2547  14 
นรำธิวำส   9 กมุภำพนัธ์ 2548  7 
กระบี่   1 มีนำคม 2549  35 
สรุำษฏร์ธำนี   1 เมษำยน 2549  42 
นครศรีธรรมรำช   1 มีนำคม 2550  28 
ตรัง   15 มกรำคม 2555  21 
นครพนม   15 มกรำคม 2555  14 
ขอนแก่น  28 ตลุำคม 2556  28 
พิษณโุลก  30 พฤศจิกำยน 2556  14 
สกลนคร  1 ตลุำคม 2557  7 
ร้อยเอ็ด  9 กมุภำพนัธ์ 2558  14 
เลย  9 กมุภำพนัธ์ 2558  14 
บรีุรัมย์  2 เมษำยน 2558  7 
น่ำน  9 กมุภำพนัธ์ 2558  14 
รวม      581 

    
จากภูเก็ตไปยัง:    
กรุงเทพฯ  15 พฤศจิกำยน 2552  7 
เชียงใหม่   3 ธันวำคม 2552  14 
อดุรธำนี    21 ธันวำคม 2552  7 
รวม       28 
    

จากเชียงใหม่ไปยัง:    
หำดใหญ่   24 มกรำคม 2554   7 
กระบี่   15 ธันวำคม 2556  14 
ภูเก็ต   15 กรกฎำคม 2557  7 
สรุำษฏร์ธำนี   1 พฤศจิกำยน 2557  7 
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 ตารางการบิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2559 

 วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อสัปดาห์ 

ขอนแก่น   28 เมษำยน 2559  7 
รวม     42 

    

จากกระบ่ีไปยัง:    
กรุงเทพฯ  1 ตลุำคม 2557  21 
รวม     21 
    

จากพัทยา(อู่ตะเภา)ไปยัง:    
เชียงใหม่  27 พฤศจิกำยน 2558  14 
อดุรธำนี  27 พฤศจิกำยน 2558  7 
หำดใหญ่  3 ธันวำคม 2558  7 
รวม     28 

    
จากหาดใหญ่ไปยัง:    
เชียงใหม่   1 เมษำยน 2559  7 

เชียงรำย  1 เมษำยน 2559  7 

ขอนแก่น  28 เมษำยน 2559  7 

รวม     21 
    

รวมภายในประเทศ   721 
    

รวมระหว่างประเทศและภายในประเทศ   1,144 

นอกเหนือจำกเครือข่ำยเส้นทำงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แล้ว ลกูค้ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถใช้บริกำร

เดินทำงในเครือข่ำยเส้นทำงบินของกลุ่มแอร์เอเชียในประเทศมำเลเซีย  อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และอินเดีย ซึ่งครอบคลุม

มำกกว่ำ 120 จดุหมำยปลำยทำง 

2.1.1.2  การขยายเส้นทางบิน 

 ในกำรพิจำรณำเปิดให้บริกำรเส้นทำงบินใหม่ในเครือข่ำยเส้นทำงบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจำรณำปัจจยัต่ำงๆ 

เช่น ศักยภำพในกำรเพิ่มอัตรำส่วนกำรขนส่งผู้ โดยสำร (Load Factor) ควำมหนำแน่นของประชำกรและอตุสำหกรรมกำร

ท่องเที่ยว ต้นทำงและจดุหมำยปลำยทำง สภำวะกำรแข่งขนัทัง้ในปัจจบุันและในอนำคต ค่ำธรรมเนียมท่ำอำกำศยำน สทิธิ

กำรบิน และระยะทำงบิน ซึง่กระบวนกำรพิจำรณำกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่โดยปกติใช้เวลำประมำณ 3 เดือน และเส้นทำง

บินใหม่จะได้รับกำรอนมุัติโดยคณะกรรมกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรพิจำรณำอนุมัติงบประมำณของ บจ. ไทยแอร์
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เอเชีย โดยหำกเส้นทำงบินใหม่ไม่สำมำรถท ำก ำไรได้หลงัจำกช่วงทดลองด ำเนินกำรระหว่ำง 6-8 เดือน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

จะพิจำรณำลดจ ำนวนควำมถ่ีของเที่ยวบินในเส้นทำงบินหรือระงบั/ยกเลกิเส้นทำงบิน 

ในปี 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท ำกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่ทัง้ในประเทศและระหว่ำงประเทศเป็นจ ำนวน 12 

เส้นทำง ประกอบด้วย กรุงเทพฯ(ดอนเมือง) - หลวงพระบำง(ลำว) กรุงเทพฯ - เวียงจันทน์(ลำว) กรุงเทพฯ - โกชิ(อินเดีย) 

กรุงเทพฯ - โกลกำตำ(อินเดีย) กรุงเทพฯ - ซัวเถำ(จีน) ภูเก็ต - อู่ฮั่น(จีน) ภูเก็ต - เสียมรำฐ(กัมพูชำ) เชียงใหม่ - ขอนแก่น 

เชียงใหม่ - ฉำงซำ(จีน) หำดใหญ่ - ขอนแก่น หำดใหญ่ - เชียงรำย และหำดใหญ่ - กวัลำลมัเปอร์(มำเลเซีย) นอกจำกนี ้บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้ขยำยเส้นทำงบินในลกัษณะกำรเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินอย่ำงต่อเนื่องในจดุหมำยปลำยทำงที่ส ำคัญ

ทัง้ในประเทศและในแถบอินโดจีน ประกอบไปด้วย กรุงเทพฯ - อุดรธำนี กรุงเทพฯ - สุรำษฎร์ธำนี กรุงเทพฯ - ภูเก็ต 

กรุงเทพฯ - ฮำนอย(เวียดนำม) หำดใหญ่ - เชียงใหม่ และหำดใหญ่ - พทัยำ(อู่ตะเภำ) อย่ำงไรก็ตำม บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้

เปิดเส้นทำงบิน หำดใหญ่ - ยะโฮร์ บำห์รู(มำเลเซีย) และยกเลิกกำรให้บริกำรเส้นทำงบินดังกล่ำวในระหว่ำงปี 2559 ทัง้นี ้

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเป้ำหมำยที่จะเป็นผู้น ำในเส้นทำงบินหลกั เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สงูขึน้ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงใน

ตลำดภำยในประเทศและเตรียมพร้อมรองรับกำรเติบโตของจ ำนวนผู้ โดยสำรเพื่อเชื่อมต่อกำรเดินทำงในประเทศและใน

ภูมิภำค นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้วำงกลยทุธ์กำรเติบโตในอนำคตอนัใกล้ โดยกำรรุกฐำนลกูค้ำในตลำดอินเดียและ

อำเซียนเพิ่มขึน้ ขณะที่ยงัคงรักษำฐำนลกูค้ำในตลำดจีน เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พำฐำนลกูค้ำกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และ

เพื่อขบัเคลือ่นให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้ที่มีเสถียรภำพที่มัน่คงต่อไป   

2.1.2 บริการเสริม (Ancillary Services) 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีบริกำรเสริมที่หลำกหลำยให้แก่ผู้ โดยสำร ซึง่เร่ิมตัง้แต่กำรให้บริกำรเสริมก่อนขึน้เคร่ือง บริกำร

เสริมบนเคร่ือง และรวมถึงสินค้ำและค่ำบริกำรอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกับกำรขนส่งผู้ โดยสำรทำงอำกำศ โดยถือเป็นรำยได้อีกทำง

หนึง่นอกเหนือจำกรำยได้จำกกำรให้บริกำรขนสง่ผู้ โดยสำรแบบประจ ำซึง่เป็นธุรกิจหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้รำยได้จำก

บริกำรเสริมคิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 17 ร้อยละ 16 และร้อยละ 17 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรทัง้หมด ของ บจ. ไทย

แอร์เอเชีย ในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 ตำมล ำดบั โดยบริกำรเสริมสำมำรถแบ่งเป็นกลุ่มต่ำงๆ ดงันี ้ 

2.1.2.1 บริการเสริมก่อนขึน้เคร่ืองและค่าธรรมเนียม 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอสินค้ำและบริกำรเพิ่มเติมให้แก่ผู้ โดยสำร ซึ่งสำมำรถเลือกซือ้ได้ผ่ำนเว็บไซต์ของ  

แอร์เอเชีย ศนูย์บริกำรลกูค้ำทำงโทรศพัท์ และเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยบตัรโดยสำรของแอร์เอเชีย ได้แก่ 

 บริการฝากสมัภาระใต้ท้องเคร่ือง (Checked Baggage): อัตรำค่ำธรรมเนียมขึน้อยู่กับน ำ้หนักของสมัภำระที่

ต้องกำรใช้บริกำร และช่วงเวลำในกำรเลือกซือ้บริกำร กำรซือ้บริกำรฝำกสัมภำระใต้ท้องเคร่ืองพร้อมบัตรโดยสำรจะมี

ค่ำธรรมเนียมที่ประหยัดกว่ำ หำกผู้ โดยสำรมีน ำ้หนักสัมภำระเกินกว่ำที่ซือ้บริกำรไว้ ผู้ โดยสำรจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียม

น ำ้หนกัสว่นเพิ่มตำมน ำ้หนกัที่เกิน 
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 การเลือกที่นั่ง (Seat Selection): ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกที่นั่งบนเที่ยวบินตำมที่ ต้องกำรได้โดยช ำระ

ค่ำธรรมเนียมในกำรเลือกที่นั่ง ส ำหรับกำรเลือกที่นั่ง Hot Seat (ซึ่งเป็นที่นั่ง 5 แถวแรกของเคร่ืองบินและบริเวณแถวทำงออก

ฉกุเฉิน แถวที่ 12 และ14) และ ส ำหรับกำรเลอืกที่นั่ง Standard Seat  

 บริการฝากสมัภาระอุปกรณ์กีฬาใตท้้องเคร่ือง (Checked Sports Equipment): ผู้โดยสำรสำมำรถฝำกสมัภำระ

อุปกรณ์กีฬำใต้ท้องเคร่ือง เช่น ถุงกอล์ฟ อุปกรณ์ด ำน ำ้ กระดำนโต้คลื่น และจักรยำน โดยอัตรำค่ำธรรมเนียมจะขึน้อยู่กับ

น ำ้หนกัของสมัภำระอุปกรณ์กีฬำที่ต้องกำรใช้บริกำร  และช่วงเวลำในกำรเลอืกซือ้บริกำร  กำรซือ้บริกำรฝำกสมัภำระอุปกรณ์

กีฬำใต้ท้องเคร่ืองพร้อมบัตรโดยสำรจะมีค่ำธรรมเนียมที่ประหยัดกว่ำ  หำกผู้ โดยสำรมีน ำ้หนักอุปกรณ์กีฬำเกินกว่ำที่ซือ้ไว้ 

ผู้ โดยสำรจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมส่วนเพิ่มตำมน ำ้หนักที่เกิน 

 การส ารองทีน่ัง่และการเปลีย่นแปลงการส ารองที่นัง่ (Bookings and Amendments): ผู้โดยสำรสำมำรถท ำกำร

ส ำรองที่นั่งผ่ำนศูนย์บริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ และเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยบัตรโดยสำรของแอร์เอเชีย โดยมีค่ำธรรมเนียมกำร

ส ำรองที่นั่ง ทัง้นี ้ผู้ โดยสำรสำมำรถท ำกำรเปลี่ยนแปลงก ำหนดกำรเดินทำงไม่น้อยกว่ำ 48 ชั่วโมงก่อนเวลำออกเดินทำงของ

เที่ยวบิน (ไม่สำมำรถเปลี่ยนชื่อและเส้นทำงได้) อย่ำงไรก็ตำม บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมอื่นๆ เพิ่มเติม

แล้วแต่กรณี  

 ค่าธรรมเนียมการช าระเงิน (Payment Processing Fees):  กำรซือ้บัตรโดยสำรผ่ำนเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย 

ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกช ำระค่ำบัตรโดยสำรด้วยบัตรเครดิต หักบัญชีธนำคำร หรือ ผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิส โดยบริษัทจะคิด

ค่ำธรรมเนียมในกำรรับช ำระเงินกรณีดังกลำ่ว 

 การประกันภยัการเดินทาง (Tune Protect): ผู้โดยสำรสำมำรถเลอืกรับควำมคุ้มครองเพิ่มเติมโดยซือ้ประกันภัย

กำรเดินทำงของ Tune Protect Travel Insurance by AirAsia  ซึง่จะรวมถึงควำมคุ้มครองจำกกำรประกันกำรเสียชีวิตและกำร

สญูเสียอวัยวะจำกอุบัติเหตุ ค่ำรักษำพยำบำลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ กำรยกเลิกเที่ยวบิน ควำมล่ำช้ำของเที่ยวบิน 

ควำมเสียหำยต่อกระเป๋ำเดินทำงและทรัพย์สินส่วนตัว และอื่นๆ ซึ่ง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมือกับ บริษัท ทูนประกันภัย 

จ ำกัด (มหำชน) ในกำรให้บริกำรดังกล่ำว ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมกำรขำยประกันภัยกำรเดินทำง

ดงักลำ่วผ่ำนเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย  

 บริการต่อเทีย่วบิน (Fly-Thru): ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกใช้บริกำรต่อเที่ยวบิน ในเส้นทำงที่มีให้บริกำร ทัง้เที่ยวบิน

ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ซึง่บริกำรนีจ้ะอ ำนวยควำมสะดวกสบำยให้แก่ผู้ โดยสำร  โดยไม่ต้องรอรับสมัภำระ ณ จดุ

เปลี่ยนเคร่ือง  สมัภำระจะถูกน ำส่งไปยังจุดหมำยปลำยทำงสุดท้ำยของผู้ โดยสำร ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะมีกำรเก็บ

ค่ำธรรมเนียมในกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 

2.1.2.2 บริการเสริมบนเคร่ืองบิน 

หนึ่งในบริกำรเสริมบนเคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือกำรขำยเคร่ืองด่ืมและอำหำรให้แก่ผู้ โดยสำร หำก

ผู้โดยสำรได้ท ำกำรสัง่จองอำหำรลว่งหน้ำขณะที่ท ำกำรส ำรองที่นั่งทำงออนไลน์ ผู้ โดยสำรจะมีรำยกำรอำหำรที่หลำกหลำยให้
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เลอืกพร้อมทัง้ยงัจะได้รับสว่นลดเพิ่มจำกรำคำอำหำรที่จ ำหน่ำยบนเคร่ืองบิน และจะได้รับบริกำรก่อนที่บริกำรจ ำหน่ำยอำหำร

และเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินจะเร่ิมต้นขึน้ โดยผู้ โดยสำรสำมำรถสัง่ซือ้บริกำรดังกลำ่วอย่ำงน้อย 24 ชัว่โมงก่อนถงึเวลำเดินทำง 

 นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัจ ำหน่ำยสินค้ำ ซึง่รวมถงึของที่ระลกึ (เช่น เคร่ืองบินจ ำลองและเสือ้โปโล) อปุกรณ์

เดินทำงแบบพกพำ (เช่น สำยชำร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ และหูฟัง) สินค้ำตำมฤดูกำลหรือเทศกำล สิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำร

เดินทำง (เช่น แม่กุญแจล็อคสมัภำระและหมอนกับชุดเคร่ืองนอนส ำหรับกำรเดินทำง) นอกจำกนี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังขำย

สินค้ำปลอดภำษีบนเคร่ืองบินส ำหรับเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศผ่ำน คิง เพำเวอร์ มำเก็ตติง้ แอนด์ เมเนจเมนท์ จ ำกัด ซึ่ง

ผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้ได้โดยใช้เงินสดหรือบตัรเครดิต 

2.1.2.3 บริการอ่ืนๆ 

 บัตรเครดิต แอร์เอเชีย แพลทินมั มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ: บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกับ ธนำคำร

กรุงเทพ ให้บริกำรบัตรเครดิตร่วม ที่มอบสทิธิประโยชน์มำกมำย อำทิ ทกุกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 20 บำท รับ 1 คะแนนสะสมแอร์

เอเชียบิ๊ก เพื่อแลกเที่ยวบินฟรี และ รับคะแนนสะสมแอร์เอเชียบิ๊ก 3 เท่ำ เมื่อใช้จ่ำยผ่ำนบตัรที่เว็บไซต์ของแอร์เอเชีย เคำน์เตอร์

จ ำหน่ำยบตัรโดยสำรแอร์เอเชีย และศนูย์บริกำรลกูค้ำทำงโทรศพัท์ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับสว่นแบ่งรำยได้ทุกยอดใช้จ่ำย

ผ่ำนบตัรเครดิตร่วมดังกลำ่วจำกธนำคำร 

 การให้บริการพืน้ทีโ่ฆษณา: บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกกำรขำยพืน้ที่โฆษณำบนเคร่ืองบิน อำทิ  โฆษณำบน

ช่องเก็บสมัภำระ พืน้ที่โฆษณำด้ำนหลงัของโต๊ะหน้ำที่นั่ง พืน้ที่โฆษณำในนิตยสำรบนเคร่ืองบิน (ภำษำองักฤษ และภำษำไทย-

จีน)  พืน้ที่โฆษณำบนเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย และอื่นๆ  

 บริการรถเช่า(AirAsia Car Rental): บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกับ บริษัท คำร์ทรอว์เลอร์ (CarTrawler) ซึ่งเป็น

บริษัทตวัแทนจดัหำรถเช่ำชัน้น ำระดบัโลก ให้บริกำรรถเช่ำแอร์เอเชียทัง้ในและต่ำงประเทศ ลกูค้ำสำมำรถค้นหำรถเช่ำรำคำถูก

พร้อมกบัเปรียบเทียบรุ่น และรำคำรถเช่ำจำกบริษัทรถเช่ำชัน้น ำต่ำงๆได้ในที่เดียว โดยบริกำรนีย้งัช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำย

ให้กบัผู้ โดยสำรที่จองตั๋วเคร่ืองบินกบัแอร์เอเชียสำมำรถจองรถเช่ำไปพร้อมกนั ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับสว่นแบ่งรำยได้

จำกกำรจองรถเช่ำในแต่ละคนั 

 พื้นที่ระวางสินค้า (AirAsia Cargo): บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกบริกำรขนส่งสินค้ำ และไปรษณีย์ ดังนัน้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะสำมำรถให้บริกำรดงักลำ่วได้เมื่อมีพืน้ที่และระวำงน ำ้หนักส ำหรับขนสง่สนิค้ำได้เท่ำนัน้ 

 การให้บริการเชื่อมต่อไปยงัเกาะและเมืองต่างๆ: บจ. ไทยแอร์เอเชียมีรำยได้จำกกำรบริกำรเชื่อมต่อกำรเดินทำง

ไปยงัสถำนที่ต่ำงๆ โดยร่วมมือกบับริษัทผู้ให้บริกำรรถโดยสำรระหว่ำงสนำมบินไปยงัเมืองต่ำงๆ เช่น เมืองปำย เขำหลกั สโุขทัย 

และขนอม รวมถึงบริษัทผู้ ให้บริกำรเรือเฟอร์ร่ีไปยังหมู่เกำะต่ำงๆ เช่น เกำะลนัตำ เกำะหลีเป๊ะ เกำะพะงัน เกำะพีพี และเกำะ 

สมยุ เพื่อให้ผู้ โดยสำรสำมำรถวำงแผนกำรเดินทำงท่องเที่ยวได้ง่ำย 
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2.1.3 การก าหนดราคา 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงค่ำโดยสำรหลำยระดับต่อเส้นทำงบิน (Dynamic Pricing) เพื่อบริหำรให้

เกิดรำยได้รวมสงูสดุในแต่ละเที่ยวบิน ในกำรก ำหนดจ ำนวนที่นัง่ในแต่ละระดับค่ำโดยสำร แต่ละเที่ยวบิน แต่ละวนัเดินทำงนัน้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชียได้พิจำรณำปัจจยัต่ำงๆ ซึง่รวมถงึอปุสงค์ในตลำด กำรแข่งขนั ผลประกอบกำรในอดีต และกำรประมำณกำร 

โดยปกติแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีนโยบำยในกำรลดค่ำโดยสำรที่ได้ประกำศออกไปแล้วลง และเนื่องจำกที่นัง่ที่มีค่ำโดยสำร

ระดับต ่ำนัน้มีจ ำนวนจ ำกัด ดังนัน้ ย่ิงผู้ โดยสำรส ำรองที่นั่งล่วงหน้ำเร็ว  ผู้ โดยสำรจึงมีโอกำสที่จะซือ้บัตรโดยสำรในรำคำต ่ำ

ที่สดุตำมที่ประกำศไว้ได้มำกขึน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก ำหนดค่ำโดยสำรทัง้หมดแบบกำรเดินทำงเที่ยวเดียว เมื่อส ำรองที่นั่ง

แล้วผู้ โดยสำรต้องช ำระค่ำโดยสำรทันทีโดยไม่สำมำรถขอคืนค่ำโดยสำรได้ เว้นแต่ในส่วนที่เก่ียวกับภำษีสนำมบินที่เก่ียวข้อง 

แต่ผู้ โดยสำรสำมำรถเปลี่ยนแปลงเวลำกำรเดินทำงล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 48 ชั่วโมงก่อนก ำหนดเดินทำงได้ (ยกเว้นในกรณีค่ำ

โดยสำรรำคำพิเศษ) โดยช ำระค่ำธรรมเนียมกำรจดักำรและช ำระสว่นต่ำงของรำคำค่ำโดยสำร 

 เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยในกำรเพิ่มรำยได้ให้สงูที่สดุ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรบริหำรจัดกำรต้นทนุที่ดี ท ำให้โครงสร้ำง

ต้นทุนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต ่ำพอที่จะสำมำรถเสนอขำยบัตรโดยสำรในรำคำเฉลี่ยที่ประหยัดกว่ำคู่แข่ง ในเส้นทำงบิน

เดียวกันได้ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้เสนอขำยบัตรโดยสำรรำคำพิเศษขึน้ไปอีกซึ่งเป็นโปรโมชั่นที่จัดเป็นครัง้ครำว 

เพื่อเป็นกำรสง่เสริมกำรขำยบัตรโดยสำรส ำหรับเส้นทำงบินที่ได้รับควำมนิยมน้อยกว่ำ 

2.1.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยหลัก 3 ช่องทำง ได้แก่ ทำงอินเทอร์เน็ต กำรขำยตรงโดยผ่ำน

ส ำนกังำนขำยของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และศนูย์บริกำรลกูค้ำทำงโทรศพัท์ รวมถงึกำรขำยทำงอ้อมโดยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย

หรือตัวกลำงในกำรส ำรองที่นั่ง โดยกำรเดินทำงทัง้หมดทำงบริษัทจะด ำเนินกำรจัดส่งบัตรโดยสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(Confirmation Itinerary) ซึ่งช่วยลดต้นทุนที่เก่ียวข้องกับกำรพิมพ์ กำรส่งไปรษณีย์ และกำรแก้ไขบัตรโดยสำร รวมถึงกำร

ออกบตัรโดยสำรใหม่ทดแทนบัตรโดยสำรที่สญูหำยหรือถูกขโมย โดยในรอบปีสิน้สดุวันที่ 31 ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอร์

เอเชีย มีสดัส่วนของกำรส ำรองที่นั่งผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ตที่ร้อยละ 69 ช่องทำงขำยตรงที่ร้อยละ 11 และช่องทำงขำย

ทำงอ้อมที่ร้อยละ 20 

2.1.4.1 การขายทางอินเทอร์เน็ต 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ขำยบตัรโดยสำรทำงอินเทอร์เน็ต ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.airasia.com ซึง่เป็นเว็บไซต์ของกลุ่มแอร์

เอเชีย กำรส ำรองที่นั่งผ่ำนโปรแกรม (Application) บนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smartphone ซึ่งปัจจุบันโปรแกรมของกลุ่มแอร์

เอเชีย ครอบคลมุระบบปฏิบัติกำรทัง้แบบ iOS และ Android ในกำรส ำรองที่นั่งทำงออนไลน์นัน้ จะสำมำรถเลอืกช ำระเงินผ่ำน

บัตรเครดิต กำรหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit) หรือกำรช ำระเงินสดผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิสทั่วประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ส่งเสริมกำรส ำรองที่นั่งทำงอินเทอร์เน็ต โดยเสนอค่ำโดยสำรรำคำต ่ำสดุ (ซึ่งรวมถึงค่ำโดยสำรรำคำพิเศษ) ผ่ำนเว็บไซต์ของ

กลุม่แอร์เอเชีย โปรแกรม (Application) บนโทรศพัท์เคลือ่นที่แบบ Smartphone ซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดว่ำแนวโน้มดงักล่ำว
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จะคงด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต ทัง้นี ้กำรส ำรองที่นั่งทำงออนไลน์ช่วยลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

จงึเป็นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่มีต้นทนุกำรด ำเนินงำนต ่ำที่สดุของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

2.1.4.2 การขายทางตรง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรขำยบัตรโดยสำรผ่ำนช่องทำงขำยตรงที่ส ำนักงำนขำย เคำน์เตอร์ประจ ำท่ำอำกำศยำนทกุ

ท่ำอำกำศยำนที่มีเที่ยวบินให้บริกำร โดยสำมำรถท ำกำรช ำระเงินในรูปแบบเงินสดและบัตรเครดิต ศูนย์บริกำรลกูค้ำสมัพันธ์ 

(Call Centre) โดยท ำกำรช ำระเงินในรูปแบบบัตรเครดิต กำรช ำระด้วยเงินสดผ่ำนทำงธนำคำรไทยพำณิชย์ หรือ ธนำคำรกสิกร

ไทย และจดุรับช ำระเงินของเคำน์เตอร์เซอร์วิสในร้ำนเซเว่น-อีเลฟเว่นทั่วประเทศ รวมทัง้กำรส ำรองที่นั่งเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 

ซึง่สำมำรถช ำระเงินโดยบัตรเครดิตและกำรโอนเงิน 

2.1.4.3 การขายทางอ้อม 

กำรขำยทำงอ้อมโดยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยหรือตัวกลำงในกำรส ำรองที่นั่ง อันประกอบด้วยกำรส ำรองที่นั่งของ

ผู้ โดยสำรผ่ำนทรำเวิลเอเจ้น ทัง้ในรูปแบบออนไลน์ (OTA – Online Travel Agents) และออฟไลน์ (ผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยใน

รูปแบบอื่นๆ)  

 การส ารองทีน่ัง่ผ่านตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก: บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ำย แบ่งเป็น 2 ประเภท

ได้แก่ “ตัวแทนจ ำหน่ำยประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือตัวแทนจ ำหน่ำยที่จดทะเบียนและคงบัญชีประเภท

วำงเงินล่วงหน้ำกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งใช้ในกำรหักบัญชีส ำหรับลูกค้ำที่ส ำรองที่นั่งผ่ำนตัวแทนดังกล่ำว และ “ตัวแทน

จ ำหน่ำยประเภทบีเอสพี” คือตวัแทนที่เป็นสมำชิกและมีวงเงินเครดิตกบัสมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (IATA) 

 การส ารองที่นัง่ผ่านโครงการ แอร์เอเชีย โก (AirAsia Go) และ เอ็กซ์พีเดีย (Expedia): แอร์เอเชีย โก (AirAsia 

Go) และ เอ็กซ์พีเดีย (Expedia) เป็นเว็บไซต์ด้ำนกำรท่องเที่ยวของบริษัทในกลุ่มแอร์เอเชียที่เสนอแพ็คเกจท่องเที่ยวซึ่ง

ครอบคลมุถงึเที่ยวบิน โรงแรม ทวัร์ ทำงเลอืกในกำรเดินทำง และงำนส ำคญัต่ำงๆ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับรำยได้จำก แอร์

เอเชีย โก และ เอ็กซ์พีเดีย ในสว่นของค่ำบตัรโดยสำร ที่เป็นสว่นหนึง่ของแพ็คเกจท่องเที่ยวหรือเพียงบัตรโดยสำรเท่ำนัน้ 

 การส ารองที่นัง่ผ่านโครงการ GoCorporate: บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอโครงกำร GoCorporate ให้แก่ผู้ เดินทำง

เพื่อธุรกิจซึง่คงบญัชีองค์กรไว้กบั บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

 การส ารองที่นั่งผ่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอร์เอเชียเสนอโครงกำร GoGovernment ให้แก่ผู้

เดินทำงภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ โดยสำมำรถใช้สิทธิกำรซือ้ผ่ำนทำงเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยบัตรโดยสำรที่สนำมบินในประเทศไทย 

หรือ ผ่ำนทำงทรำเวิลเอเจ้นที่ร่วมโครงกำร 

  การส ารองทีน่ัง่ผ่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมกบั เคำน์เตอร์เซอร์วิส ได้บริกำรส ำรองที่

นัง่และช ำระผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิสทุกสำขำทัว่ประเทศ อำทิ ร้ำนสะดวกซือ้ ห้ำงสรรพสนิค้ำและซูเปอร์มำร์เก็ต เพื่อขยำยฐำน
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ผู้ ใช้บริกำรให้ครอบคลมุทั่วประเทศ กำรส ำรองที่นั่งและช ำระค่ำบริกำรสำมำรถท ำล่วงหน้ำ 24 ชั่วโมงส ำหรับกำรเดินทำงทุก

เส้นทำงบินภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ทัง้แบบเที่ยวเดียวและไปกลบั 

2.1.5 การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับอนุญำตจำก AAB ให้ใช้ชื่อ “แอร์เอเชีย” เป็นชื่อทำงกำรค้ำ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ 

AAB มีข้อตกลงร่วมกนั โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะช ำระค่ำธรรมเนียมแก่ AAB และ AAB จะให้แนวทำงในกำรท ำกำรตลำดที่

เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท ำกำรจัดสรรงบประมำณในสดัส่วนที่เหมำะสม ส ำหรับกำรท ำแผนกำรสื่อสำรและกิจกรรม

ทำงกำรตลำด โดยจะท ำกำรเลือกสื่อโฆษณำที่เข้ำถึงผู้บริโภคตำมวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กล่ำวคือ บจ. ไทยแอร์เอเชียจะเลือกใช้ สื่อโฆษณำทำงโทรทัศน์ สื่อกลำงแจ้ง (Billboard) จอแอลอีดีภำยนอกอำคำร สื่อ

สิง่พิมพ์ เสริมด้วยสือ่วิทย ุ เพื่อเข้ำถงึผู้บริโภคในวงกว้ำง และเลอืกใช้สือ่โฆษณำออนไลน์เพื่อเข้ำถึงผู้บริโภคยุคใหม่ 

 ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีกำรวำงแผนกำรท ำกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่องตลอดทัง้ปี โดยจดัให้มีโปรโมชั่นบัตรโดยสำร

รำคำพิเศษเป็นประจ ำ และมกัจะมีกำรจัดโปรโมชั่นครัง้ใหญ่ปีละ 3-4 ครัง้ ซึง่รำคำบตัรโดยสำรในช่วงเวลำดงักล่ำวจะเป็นรำคำ

ที่ให้ส่วนลดเพิ่มเติมจำกค่ำโดยสำรที่ประหยัดอยู่แล้ว  ซึ่งค่ำบัตรโดยสำรในช่วงเวลำนี ้อำจต ่ำจนเหลือ 0 บำท เพื่อกระตุ้นให้

เกิดกำรจองบตัรโดยสำรล่วงหน้ำ 

2.1.6 ฝ่ายบริการลูกค้า 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีควำมมุ่งมั่นที่จะเสนอบริกำรที่มีคุณภำพแก่ผู้ โดยสำร โดยกำรให้บริกำรที่ปลอดภัย รำคำ

ประหยัด มีคุณค่ำ น่ำเชื่อถือ และเป็นมิตรแก่ลูกค้ำ รวมทัง้น้อมรับฟังทุกควำมเห็นและค ำติชมจำกผู้ โดยสำร หรือหำก

ผู้ โดยสำรต้องกำรควำมช่วยเหลือสำมำรถติดต่อหำเรำโดยตรงที่ AskAirAsia  http://www.airasia.com/ask/ ผ่ำนหน้ำ

เว็บไซต์  www.airasia.com  ทัง้นีใ้ห้บริกำรสนับสนุนภำคพืน้ดินโดยมีระบบแจ้งกำรเลื่อนเวลำหรือกำรยกเลิกเที่ยวบินให้

ลกูค้ำทรำบ ผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อที่ผู้ โดยสำรได้แจ้งไว้ 

 เพื่อให้กำรบริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพสงูสดุ พนักงำนจะได้รับกำรคัดเลือกโดยผ่ำนกระบวนกำรสรรหำ

อย่ำงเข้มงวด หลงัจำกนัน้จะได้รับกำรฝึกอบรมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงครอบคลมุและต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปี 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จดัสรรงบประมำณเฉพำะส ำหรับกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำแต่ละคน เพื่อให้เกิดควำม

มัน่ใจว่ำพนกังำนมีควำมพร้อมอย่ำงเต็มที่ในกำรช่วยเหลอืและบริกำรผู้ โดยสำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

2.2 การจดัหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.2.1 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 รวมจ ำนวน 51 ล ำ โดยใช้ในกำรให้บริกำร

จ ำนวน 49 ล ำ และเก็บไว้ส ำรอง 2 ล ำ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินในลกัษณะสัญญำเช่ำด ำเนินงำนจำก AirAsia 

Mauritius (AAM) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ AAB จ ำนวน 31 ล ำ และจำกบุคคลภำยนอก (Third Party) จ ำนวน 4 ล ำ และใน

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.airasia.com%2Fask%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGqJXS606ITGNApoZKhUIkY6Sj-CA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.airasia.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHT6_pz0YQs2lMcxaz27LVQYbho0w
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ลกัษณะสญัญำเช่ำกำรเงินจำกสถำบนัทำงกำรเงินอีก 14 ล ำ และกรรมสทิธ์ิของบริษัทอีก 2 ล ำ ส ำหรับปี 2560 นี ้บจ. ไทยแอร์

เอเชีย คำดว่ำจะรับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 เพิ่มอีก 6 ล ำ 

 เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำมีควำมน่ำเชื่อถือในกำรให้บริกำรเส้นทำงบิน

ระยะใกล้ที่มีจ ำนวนเที่ยวบินสงู โดยเดือนตุลำคม 2559 ที่ผ่ำนมำ เป็นครัง้แรกที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส 

A320 นีโอ ซึง่ประหยดัพลงังำนเชือ้เพลิงได้ถึงร้อยละ 15 และเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมย่ิงขึน้ มำประจ ำกำรฝงูบินเป็นล ำแรก โดย

มีที่นัง่ควำมจเุพิ่มเป็น 186 ที่นัง่ ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 อำยกุำรใช้งำนโดยเฉลี่ยของฝงูบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู่

ที่ 4.9 ปี และมีอตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำต่อวนัโดยเฉลี่ยที่ 11.7 ชัว่โมงปฏิบติักำรบินต่อวนั 

 ในกำรจัดหำเคร่ืองบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย วิเครำะห์ควำมต้องกำรเคร่ืองบินอย่ำงเป็นอิสระจำกสำยกำรบินอื่นในกลุ่ม

แอร์เอเชีย โดย AAB เป็นผู้รวบรวมจ ำนวนเคร่ืองบินที่สำยกำรบินในกลุ่มแอร์เอเชียแต่ละสำยต้องกำร และสง่ค ำสัง่ซือ้เคร่ืองบิน

แบบรวบยอดให้กบัแอร์บสั - บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองบิน ซึง่กำรซือ้เคร่ืองบินแบบเป็นกลุ่มเช่นนีท้ ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ

สว่นลดจำกรำคำอย่ำงเป็นทำงกำรของเคร่ืองบินเนื่องจำกซือ้ในจ ำนวนมำก และได้รับมอบเคร่ืองบินก่อนสำยกำรบินที่ไม่ใช่ของ

กลุ่มแอร์เอเชีย 

 ส ำหรับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) นัน้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559  บจ. ไทย

แอร์เอเชีย ได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่ำว จ ำนวน 9 โครงกำร ซึ่งประกอบไปด้วยเคร่ืองบิน 32 ล ำ ซึ่งได้รับมำแล้ว 31 ล ำ โดยมี

สทิธิประโยชน์ (ก) ได้รับยกเว้นอำกรขำเข้ำส ำหรับเคร่ืองจกัรตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทนุอนมุัติ (ข) ได้รับยกเว้นภำษี

เงินได้นิติบคุคลส ำหรับก ำไรสทุธิที่ได้รับจำกกำรประกอบกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมเป็นเวลำแปดปีนบัแต่วนัที่เร่ิมมีรำยได้จำก

กำรประกอบกิจกำรนัน้ โดย 8 โครงกำรแรก มีมลูค่ำอยู่ระหว่ำง 415.0 - 447.3 ล้ำนบำท ต่อโครงกำรแล้วแต่กรณี และ โครงกำร

ที่ 9  มีมลูค่ำ 13,360.1 ล้ำนบำท (ค) ได้รับอนญุำตให้น ำผลขำดทุนประจ ำปีที่เกิดขึน้ในระหว่ำงเวลำที่ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้

นิติบคุคลไปหกัออกจำกก ำไรสทุธิที่เกิดขึน้ภำยหลงัระยะเวลำที่ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคล โดยมีก ำหนดเวลำไม่เกินห้ำปี

นับแต่วันพ้นก ำหนดเวลำนัน้ และ (ง) ได้รับยกเว้นไม่ต้องน ำเงินปันผลจำกกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมไปรวมค ำนวณเพื่อเสีย

ภำษีเงินได้ตลอดระยะเวลำที่ผู้ ได้รับกำรส่งเสริมได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลนัน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบัติ

ตำมเงื่อนไขหลำยประกำรตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนก ำหนดเพื่อที่จะได้มำซึ่งสิทธิประโยชน์ดังกล่ำว  ส ำหรับ

เคร่ืองบินใหม่ในอนำคตที่จะเข้ำมำประจ ำฝูงบินนัน้  บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู่ในระหว่ำงกำรวำงแผนที่จะท ำเร่ืองขอให้

คณะกรรมกำรสง่เสริมกำรลงทนุ พิจำรณำอนมุติัและออกบัตรสง่เสริมเพื่อให้สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกนั 

2.2.2 น า้มันเชือ้เพลิง 

 น ำ้มนัเชือ้เพลงิเป็นองค์ประกอบหลกัของต้นทนุส ำหรับสำยกำรบินต่ำงๆ โดยค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลิงของ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 มีจ ำนวน 11,272.3 ล้ำนบำท 9,830.4 ล้ำนบำท และ 8,257.5 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อย

ละ 44 ร้อยละ 36 และร้อยละ 28 ของต้นทนุกำรด ำเนินงำนและค่ำใช้จ่ำยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตำมล ำดบั  



 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 
 

สว่นที่ 1  หน้ำ 20 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซือ้น ำ้มันเชือ้เพลิงโดยส่วนใหญ่จำก ปตท. และ เชลล์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีรำคำน ำ้มัน

เชือ้เพลิงที่ปรับเกณฑ์มำตรฐำนตำมรำคำเฉลี่ยอ้ำงอิง MOPS (Mean of Platts Singapore: MOPS) โดยรำคำน ำ้มัน

เชือ้เพลิงเคร่ืองบินมีควำมผันผวนสงูขึน้อยู่กับปัจจัยทำงเศรษฐกิจและภูมิศำสตร์ของโลก บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงปรับใช้   

กลยทุธ์บริหำรจัดกำรน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่หลำกหลำย เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงของรำคำน ำ้มันเชือ้เพลงิ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ร่วมท ำรำยกำรกับ AAB ในกำรท ำสัญญำป้องกันควำมเสี่ยงเพื่อบริหำรควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของรำคำน ำ้มัน

เชือ้เพลงิในตลำดโลก 

 นอกจำกกำรป้องกันควำมเสีย่งรำคำน ำ้มันเชือ้เพลงิแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัมีนโยบำยลดต้นทุนและลดควำม

เสีย่งตำมปกติให้อยู่ในระดบัต ่ำที่สดุ โดยใช้กลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรน ำ้มนัเชือ้เพลงิดงัต่อไปนี ้  

 นโยบายน ้ามนัเชื้อเพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดหำน ำ้มันเชือ้เพลิงจำกแหล่งที่มีรำคำถูกที่สดุ และจัดหำ

น ำ้มันเชือ้เพลิงปริมำณมำกในแต่ละครัง้ ภำยใต้ข้อจ ำกัดทำงกำรขนส่งที่เหมำะสมและเป็นไปตำมระเบียบข้อบงัคับ ทัง้นี ้

เพื่อให้ต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลงิต ่ำที่สดุ 

 การช าระเงินล่วงหน้า: กำรช ำระเงินล่วงหน้ำส ำหรับกำรซือ้ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอ ำนำจต่อรอง

เพื่อให้ได้รำคำที่ดีขึน้ 

 นโยบายการใช้น ้ามนัเชื้อเพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยำยำมลดกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงให้ต ่ำที่สดุ ด้วยกำร

ก ำหนดแนวทำงอย่ำงชดัเจนที่ครอบคลมุทุกแง่มมุของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบิน เพื่อให้สำมำรถคงอตัรำกำรเผำไหม้น ำ้มัน

เชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบินให้อยู่ในระดบัต ่ำที่สดุส ำหรับกำรปฏิบติักำร 

 ค่าธรรมเนียมน ้ามนัเชื้อเพลิง: ในสถำนกำรณ์ที่รำคำน ำ้มันมีกำรผนัผวนสงูขึน้มำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย มี

กำรเก็บค่ำธรรมเนียมน ำ้มันเชือ้เพลิงส ำหรับเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศทุกสำย โดยมีอัตรำค่ำธรรมเนียมน ำ้มันเชือ้เพลงิ

ขึน้อยู่กบัระยะเวลำในเวลำบินในแต่ละเส้นทำง อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2558 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ยกเลกิค่ำธรรมเนียมน ำ้มัน

เชือ้เพลิงอันเนื่องมำจำกกำรลดลงของรำคำน ำ้มันในตลำดโลกอย่ำงมีสำระส ำคัญ ทัง้นี ้ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (กพท.) ห้ำมกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมน ำ้มันเชือ้เพลิงโดยแยกจำกค่ำโดยสำรส ำหรับเส้นทำงบิน

ภำยในประเทศ  

2.2.3 ลูกค้าหลัก 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใดในสดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 โดยลกูค้ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยสว่นใหญ่เป็นผู้ โดยสำรรำยย่อย  

2.2.4 ผู้จดัจ าหน่ายหลัก 

ในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 ไม่มผีู้จดัจ ำหน่ำยที่มีสดัส่วนกำรจัดหำสนิค้ำร้อยละ 30 หรือมำกกว่ำ ของต้นทนุ

กำรด ำเนินงำนและค่ำใช้จ่ำยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
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2.2.5 การซ่อมบ ารุงและชิน้ส่วนอะไหล่ 

2.2.5.1 การซ่อมบ ารุง  

ในกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินขัน้ลำนจอดและกำรซ่อมบ ำรุงย่อย บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง ส ำหรับ

กำรซ่อมบ ำรุงอื่น หรือกำรซ่อมแซมทำงโครงสร้ำง บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะว่ำจ้ำงผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ ที่ได้รับอนญุำตให้ซ่อม

บ ำรุง ซ่อมแซม และซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Maintenance Repair and Overhaul (MRO)) เป็นผู้ด ำเนินกำร เช่น บมจ. กำรบิน

ไทย และ บจ. อตุสำหกรรมกำรบิน (ในประเทศไทย) ST Aerospace (ในสงิคโปร์) หรือ Sepang Aircraft Engineering (ใน

มำเลเซีย) ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถพึง่พำกำรรับประกนัของผู้ผลติและกำรสนบัสนนุด้ำนอะไหลแ่ละอปุกรณ์ที่ AAB 

ได้รับ ผ่ำนทำงสญัญำเช่ำช่วงเคร่ืองบิน AirAsia 

2.2.5.2 ชิน้ส่วนอะไหล่ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บสินค้ำคงคลงัประเภทชิน้ส่วนอะไหล่เคร่ืองบินที่ศูนย์ปฏิบัติกำรกำรบินโดยส่วนใหญ่ถกู

จดัเก็บที่กรุงเทพฯ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บชิน้สว่นอะไหลเ่คร่ืองบินคิดเป็นมลูค่ำสทุธิ 586.2 

ล้ำนบำท  

2.3 การด าเนินการอ่ืนๆ 

2.3.1 ความปลอดภัยและความม่ันคง 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีควำมมุ่งมั่นอย่ำงเต็มที่ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยแก่ผู้ โดยสำรและ

พนกังำน ควำมมุ่งมัน่ดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นจำกระบบซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน และระบบฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำง

ครอบคลมุแก่นักบิน ลกูเรือ และพนักงำน รวมทัง้นโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติอนัเข้มงวดเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ

ข้อบังคับทัง้ในประเทศและระหว่ำงประเทศ และสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติทำงธุรกิจกำรด ำเนินกำรอำกำศยำนที่

เหมำะสมที่สดุในทกุแง่มมุ  

2.3.1.1 ความปลอดภัยในการให้บริการการบิน 

ควำมปลอดภัย คือสิ่งส ำคัญสงูสดุของเรำ เรำจัดให้ควำมปลอดภัยเป็นหัวใจหลกัของวัฒนธรรมองค์กร เรำให้

ค ำมัน่และมีควำมภำคภูมิใจเป็นอย่ำงย่ิงในกำรพฒันำ ปฏิบติั และด ำรงไว้ซึง่มำตรฐำนควำมปลอดภัย เพื่อให้เป็นไปตำม

กฎระเบียบระดับสูงสุดของอุตสำหกรรมกำรขนส่งทำงอำกำศ ทัง้ในระดับภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ดังนัน้ 

กระบวนกำรเพื่อควำมปลอดภัยจงึถูกน ำมำใช้ส ำหรับกำรปฎิบติังำนในทุกๆ วนั โดยพนกังำนทกุคนในองค์กร ตัง้แต่ นกับิน 

พนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน พนักงำนภำคพืน้ วิศวกรอำกำศยำน พนักงำนในส ำนักงำนไปจนถึงผู้บริหำรและประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำร ทัง้หมดนีเ้พื่อให้ลกูค้ำของเรำได้รับกำรบริกำรเที่ยวบินที่เข้ำถึงได้ ไว้วำงใจได้ และมีควำมสะดวกสบำย 

พนัธกิจของเรำคือ :  

 พฒันำควำมคิดริเร่ิมทำงธุรกิจโดยสอดคล้องกบันโยบำยควำมปลอดภัย 
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 สนับสนุนและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำควำมปลอดภัยเป็นหัวใจหลักของวัฒนธรรมองค์กร โดยผ่ำนทำง
พนกังำนที่มีทกัษะและได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงเพียงพอ 

 รักษำไว้และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องซึง่มำตรฐำนควำมปลอดภัย  

 ก ำหนดอย่ำงชัดเจนซึ่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของพนกังำนทุกคน เพื่อให้นโยบำยควำมปลอดภัย
ขององค์กรถกูน ำไปใช้อย่ำงมีประสทิธิภำพ  

 ระบกุระบวนกำรบ่งชีอ้นัตรำยและกำรจัดกำรควำมเสีย่ง รวมทัง้ระบบกำรรำยงำนอนัตรำยที่ไม่เป็นเชิง
ลงโทษ และให้ข้อคิดเห็นแก่พนกังำน 

 สร้ำงสรรค์กำรสือ่สำรและจิตส ำนกึด้ำนควำมปลอดภัยภำยในองค์กร 

 สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อพนกังำนที่เปิดเผยข้อมลูด้ำนควำมปลอดภัย 

 สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำผู้ รับเหมำและผู้ให้บริกำรภำยนอกตระหนกัถงึแผนรำยงำนควำมปลอดภัย 

 จดักำรกำรประชมุอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อทบทวน วิเครำะห์ มุ่งมัน่ในกำรพัฒนำเป้ำหมำยควำมปลอดภัย  

 จดัท ำและวดัประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยโดยเปรียบเทียบกับตวัชีว้ดักำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมปลอดภัย ตลอดจนเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยตำมควำมเป็นจริง 

2.3.1.2 มาตรการด้านความม่ันคงทางการบิน 

ถงึแม้ว่ำผู้ประกอบกิจกำรท่ำอำกำศยำนที่เก่ียวข้องจะรับผิดชอบดแูลด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยของผู้ โดยสำรและ

สมัภำระ ณ จุดหมำยปลำยทำงภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ แต่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงฝึกอบรมพนักงำนให้มี

ควำมรอบคอบอยู่เสมอเพื่อให้สำมำรถรับรู้ถงึควำมไม่มัน่คงปลอดภัยที่อำจเกิดขึน้ ซึง่รวมถงึให้สำมำรถจดักำรกบัผู้ โดยสำร

ที่ประพฤติตนไม่เหมำะสม บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะท ำกำรตรวจสอบประวติัภูมิหลงัของพนกังำนที่จะรับเข้ำท ำงำนทุกคนก่อน

ได้รับกำรว่ำจ้ำง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้กำรฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงเข้มงวดเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ พนักงำนของ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย มีทกัษะที่เหมำะสมในกำรปฏิบติัหน้ำที่ที่เก่ียวข้องตำมที่ระบุไว้ในคู่มือพนกังำน ทัง้นี ้ลกูเรือและพนกังำนภำคพืน้ดิน

ทุกคนต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมด้ำนควำมตระหนักรู้ในสินค้ำอนัตรำย เพื่อให้สำมำรถระบุสินค้ำและวัตถุที่อำจมีอนัตรำยซึง่

เป็นภัยคุกคำมต่อควำมปลอดภัยของเที่ยวบิน (วัตถุเหล่ำนีร้วมถึงสำรเหลวที่ติดไฟได้และภำชนะที่อำจระเบิดภำยใต้

แรงดนั) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ปฏิบัติตำมระเบียบข้อบงัคับทัง้หมดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)

และองค์กรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) อย่ำงเคร่งครัด รวมทัง้ติดตัง้ประตเูสริมควำมแข็งแรงและกันกระสนุแก่

ห้องนกับินในเคร่ืองบินทกุล ำ 

2.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับสำยกำรบินอื่นในกลุ่มแอร์เอเชีย โดย AAB 

ลงทนุในเทคโนโลยีสำรสนเทศซึง่ช่วยลดต้นทนุของกลุม่แอร์เอเชียโดยตรง ช่วยให้สำมำรถปรับขยำยกำรด ำเนินงำนได้ และ



 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 
 

สว่นที่ 1  หน้ำ 23 

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย โดยที่ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลำงอยู่ในกัวลำลัมเปอร์ ประเทศ

มำเลเซีย) ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ด ำเนินกำรได้แก่ (1) NewSkies 3.4 ซึ่งพัฒนำโดย Navitaire ใช้ส ำหรับกำรบริหำร

จัดกำร/กำรส ำรองสินค้ำคงคลังและกำรขำย (2) Axapta Financial Management (Axapta) พัฒนำโดย Microsoft ใช้

ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน (3) AIMS ใช้ส ำหรับกำรก ำหนดตำรำงบินและกำรจัดตำรำงบินของลกูเรือ (4) Navtech 

ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรบิน และ (5) Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS operating system ใช้ส ำหรับกำรบริหำร

จดักำรวิศวกรรมกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนและกำรขนสง่ 

2.3.3 การด าเนินการ ณ ท่าอากาศยาน 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรลกูค้ำภำคพืน้ดินและบริกำรสนับสนุนภำคพืน้ดิน รวมถึงบริกำรลำนจอด ณ ท่ำ

อำกำศยำนภำยในประเทศส่วนใหญ่ด้วยตนเอง ส ำหรับจดุหมำยปลำยทำงระหว่ำงประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะให้บริษัท

ภำยนอกที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับเป็นผู้ ให้บริกำรแทน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชื่อว่ำกำรให้บริกำรลกูค้ำภำคพืน้ดินและ

บริกำรสนับสนุนภำคพืน้ดินด้วยตนเองจะเป็นหลกัประกันว่ำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะคงต้นทุนในระดับต ่ำอยู่เสมอและคง

ผลติผลในระดบัสงูอยู่เสมอ 

2.3.4 การประกันภัย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ประกันภัยทัง้ในส่วนธุรกิจกำรบินและสว่นที่ไม่ใช่ธุรกิจกำร

บินที่เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยเชื่อว่ำควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ประกนัภัยโดยรวมของ บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบติัของอุตสำหกรรมกำรบินและวงเงินประกันภัยอยู่ในระดับที่เพียงพอ ทัง้นี ้บจ. 

ไทยแอร์เอเชียได้จัดท ำกรมธรรม์ประกันภัยควำมรับผิดต่อผู้ โดยสำรและบุคคลภำยนอก ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่ำว

เป็นไปตำมข้อก ำหนดของสญัญำเช่ำเคร่ืองบินและสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติของอตุสำหกรรมกำรบินภำยใต้วงเงินรับ

ผิดชดใช้รวม (บำดเจ็บ/ ทรัพย์สินเสียหำย) 750 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ ต่อควำมสญูเสียและต่อเคร่ืองบินหนึ่งล ำ ไม่จ ำกัด

จ ำนวนครัง้แต่อยู่ภำยในวงเงินรวมส ำหรับควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์ต่อปี  นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท ำประกันภัย

ตวัเคร่ืองบินครอบคลมุมูลค่ำรวมของเคร่ืองบินตำมที่ได้ตกลงไว้ แต่หกัค่ำควำมเสยีหำยส่วนแรกมูลค่ำ 750,000 ดอลลำร์

สหรัฐฯ ต่อเหตกุำรณ์ส ำหรับควำมสญูเสยีทัง้หมดนอกเหนือจำกควำมเสยีหำยสิน้เชิง ควำมเสยีหำยที่เสมือนเสยีหำยสิน้เชิง 

ควำมเสียหำยสิน้เชิงตำมข้อตกลง อย่ำงไรก็ตำม บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้ซือ้ประกันค่ำควำมเสียหำยส่วนแรกจำก 

750,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ เหลือ 50,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ ต่อกำรใช้สิทธิเรียกร้องแต่ละครัง้ อย่ำงไรก็ตำม จ ำนวนควำม

เสยีหำยรวมทัง้หมดของกลุม่แอร์เอเชียถกูจ ำกดัที่ 10 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ 

นอกเหนือจำกที่กลำ่วข้ำงต้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท ำประกนัภัยควำมเสยีหำยตวัเคร่ืองบินที่เกิดจำกภัยสงครำม

รวมทัง้ภัยที่เก่ียวเนื่อง เว้นแต่ภัยสงครำม กำรจีเ้คร่ืองบิน และภัยอื่น ๆ ที่ระบไุว้ในข้อยกเว้น (AVN 48B) ภำยใต้กรมธรรม์

ประกันภัยตัวเคร่ืองบินครอบคลุมมูลค่ำเคร่ืองบินตำมที่ได้ตกลงไว้ กำรคุ้ มครองเป็นกำรคุ้ มครองรวมทุกกรมธรรม์

ประกนัภัย และภำยใต้เงื่อนไขว่ำมลูค่ำรวมต่อปีไม่เกิน 1,000 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ ต่อเหตกุำรณ์ 
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ซือ้ควำมเสยีหำยส่วนแรกส ำหรับภัยสงครำม กำรจีเ้คร่ืองบิน และภัยอื่นๆ มลูค่ำรวมต่อปีไม่

เกิน 750 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ ต่อเหตกุำรณ์ 

2.3.5 สิ่งแวดล้อม 

ปัจจบุนั บจ. ไทยแอร์เอเชีย ด ำเนินธุรกิจโดยใช้เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 ที่มีประสทิธิภำพในกำรประหยดัน ำ้มัน

เชือ้เพลงิที่ดีกว่ำและมีอัตรำกำรปลอ่ยไอเสียต ่ำ นอกจำกนี ้ ในปี 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 

นีโอ (New Engine Option) คำดหมำยว่ำเคร่ืองบินรุ่นดังกล่ำวจะสำมำรถลดกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงได้ถึงร้อยละ 15 และมี

ระดบักำรปลอ่ยไอเสยีต ่ำกว่ำเคร่ืองบินรุ่นที่ใช้ในปัจจบุนั 

2.4 สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

2.4.1 แนวโน้มเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรม 

กองทนุกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) คำดกำรณ์ทิศทำงเศรษฐกิจโลกโดยรวมปี 2560 เติบโตอยู่ที่ร้อยละ 3.4 ซึง่

สงูกว่ำคำดกำรณ์กำรเติบโตเศรษฐกิจโลกในปี 2559 ที่ร้อยละ 3.1 อย่ำงไรก็ตำมกำรขยำยตวัเศรษฐกิจโลกยังมีปัจจัยเสี่ยง

จำกควำมไม่แน่นอนเก่ียวกับนโยบำยกระตุ้นเศรษฐกิจในสหรัฐฯ นอกจำกนีร้ำคำน ำ้มนัดิบโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึน้หลงัจำกที่

กลุม่ประเทศผู้สง่ออกน ำ้มนั (OPEC) และผู้ผลตินอกกลุม่ประเทศผู้สง่ออกน ำ้มนั (Non-OPEC) ท ำข้อตกลงปรับลดปริมำณ

กำรผลติน ำ้มนัตัง้แต่ต้นปี 2560 ที่ผ่ำนมำ ทัง้นีบ้ริษัทได้คำดกำรณ์ว่ำรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงอำกำศยำน (Jet Kerosene) ในปี 

2560 มีแนวโน้มปรับตวัขึน้จำกปีก่อนหน้ำ โดยมีค่ำเฉลีย่อยู่ที่รำว 65 – 70 เหรียญสหรัฐฯ ต่อบำร์เรล ในสว่นของภำคกำร

ท่องเที่ยว องค์กำรกำรท่องเที่ยวโลกคำดกำรณ์กำรท่องเที่ยวโลกในปี 2560 จะขยำยตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.8 จำกอุปสงค์กำร

เดินทำงระหว่ำงประเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกิจ ภัยก่อกำรร้ำย 

รวมถงึแนวโน้มรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลงิเคร่ืองบินที่เพิ่มขึน้จะเป็นปัจจยัที่อำจสง่ผลกระทบต่อกำรเติบโตของกำรท่องเที่ยว 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สศช.) คำดกำรณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 

2560 จะขยำยตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.0-4.0 จำกเศรษฐกิจในประเทศที่ปรับตัวดีขึน้ ซึ่งเป็นผลมำจำกรำคำสินค้ำในตลำดโลกที่

สงูขึน้ สง่ผลให้กำรผลติของภำคอตุสำหกรรมและกำรลงทนุของภำคเอกชนขยำยตวั ขณะที่ภำคกำรสง่ออกเติบโตอย่ำงช้ำๆ

นอกจำกนีภ้ำคกำรเกษตรมีแนวโน้มฟื้นตัวจำกปัญหำภัยแล้งที่ผ่ำนพ้นไป ในส่วนของภำครัฐมีกำรใช้จ่ำยลงทุนใน

โครงสร้ำงพืน้ฐำนขนำดใหญ่อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นีภ้ำคกำรท่องเที่ยวยังมีแนวโน้มอยู่ในเกณฑ์ดี อย่ำงไรก็ตำมควำมผันผวน

ของสถำนกำรณ์กำรเมืองของโลกยงัเป็นปัจจยัเสี่ยงที่อำจกระทบกำรเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำคำดกำรณ์รำยได้รวมจำกกำรท่องเที่ยวในปี 2560 จะอยู่ที่ 2.71 ล้ำนล้ำนบำท 

เติบโตร้อยละ 8.2 จำกปีก่อนหน้ำ โดยเป็นรำยได้จำกนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติ 1.78 ล้ำนล้ำนบำท และรำยได้จำกนักท่องเที่ยว

ในประเทศจ ำนวน 0.93 ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตวัร้อยละ 8.5 และร้อยละ 7.5 จำกปีก่อนหน้ำ ตำมล ำดบั โดยคำดจ ำนวน

นกัท่องเที่ยวต่ำงชำติในปี 2560 จะเติบโตกว่ำ 35 ล้ำนคน สว่นใหญ่มำจำกมำตรกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยวจำกภำครัฐ อำทิ 

กำรยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรตรวจลงตรำประเภทนกัท่องเที่ยว ชนิดใช้ได้ครัง้เดียว (Tourist Visa – Single entry) และกำร

ปรับลดค่ำธรรมเนียมกำรตรวจลงตรำ ณ ช่องทำงอนญุำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง (Visa on Arrival) จ ำนวน 21 ประเทศ 
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เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติระหว่ำงวนัที่ 1 ธันวำคม 2559 – 31 สงิหำคม 2560 โดยภำคกำรท่องเที่ยวในปี 2560 จะเน้น

กำรสร้ำงรำยได้จำกตลำดที่มีศักยภำพ อำทิ กลุ่ม CLMV (กมัพูชำ ลำว เมียนมำ และเวียดนำม) รวมถงึตลำดในกลุม่

อำเซียนและยุโรปเป็นหลกั ทัง้นีภ้ำครัฐยังคงเดินหน้ำสร้ำงควำมยั่งยืนให้กบักำรท่องเที่ยว เน้นกลยทุธ์ด้ำนคุณภำพ สร้ำง

มลูค่ำเพิ่ม สร้ำงสมดุลทำงเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยเปิดมมุมองใหม่ต่อกำรท่องเที่ยววิถีท้องถ่ิน อำทิ กำร

สง่เสริมกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศตำมโครงกำร “12 เมืองต้องห้ำม…พลำด” และ “12 เมืองต้องห้ำม…พลำด พลสั” 

เพื่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ด้ำนกำรท่องเที่ยวในพืน้ที่เมืองที่มีศักยภำพ และโครงกำร “70 เส้นทำงตำมรอยพระบำท” ซึง่

เป็นเส้นทำงในโครงกำรอนัเนื่องมำจำกพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช อำทิ โครงกำรชัง่

หวัมนั จ.เพชรบรีุ และโครงกำรพฒันำดอยตงุ จ.เชียงรำย เป็นต้น 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เตรียมพร้อมเพื่อรองรับสภำวะกำรแข่งขนัที่สงูขึน้ทัง้ในและระหว่ำงประเทศ โดยกำรเพิ่ม

จ ำนวนเคร่ืองบินในฝงูบินและฐำนปฏิบติักำรกำรบิน รวมถงึทบทวนให้กำรปฏิบติักำรเป็นไปอย่ำงมีประสทิธิภำพและพร้อม

รับโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ เมื่อเวลำเหมำะสม เพื่อให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ 

2.4.2 การแข่งขัน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เผชิญกับกำรแข่งขันจำกสำยกำรบินรำคำประหยัด สำยกำรบินที่ให้บริกำรเต็มรูปแบบ และ

สำยกำรบินแบบเช่ำเหมำล ำ ที่ให้บริกำรในเส้นทำงบินเดียวกันทัง้ในและระหว่ำงประเทศ โดยระดับควำมรุนแรงของกำร

แข่งขนัมีควำมแตกต่ำงกันไปในแต่ละเส้นทำงบิน และขึน้อยู่กบัควำมแข็งแกร่งของสำยกำรบินที่เป็นคู่แข่งและธุรกิจขนส่ง

รูปแบบอื่นๆ อำทิ 

 กำรบินไทย ถือเป็นสำยกำรบินแห่งชำติที่ให้บริกำรเต็มรูปแบบและเสนอบริกำรหลำยระดบัครอบคลมุไปยัง

เครือข่ำย โดยบริกำรของกำรบินไทยรวมถงึกำรให้บริกำรอำหำรบนเคร่ืองบิน โปรแกรมสะสมไมล์ และห้อง

พักผ่อนในท่ำอำกำศยำน มีฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน ณ ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ ทัง้นีก้ำรบินไทย ได้จัดตัง้

สำยกำรบินไทยสมำยล์ เพื่อรองรับกำรเชื่อมต่อกำรเดินทำงในประเทศ รวมถงึกำรเชื่อมโยงระหว่ำงประเทศ

ในกลุ่มอำเซียน อนึ่ง ณ วันที่ 16 มกรำคม 2560 สำยกำรบินไทยสมำยล์ได้ยกเลิกเที่ยวบินจำกท่ำอำกำศ

ยำนดอนเมืองเพื่อย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบินไปยังท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิเพียงแห่งเดียว นอกจำกนี ้กำร

บินไทยถือหุ้นในสำยกำรบินนกแอร์ในสดัส่วนร้อยละ 39.2 นกแอร์เป็นสำยกำรบินรำคำประหยัด เน้นกำร

ให้บริกำรในกลุ่มลกูค้ำที่ให้ควำมส ำคัญกบัรำคำค่ำโดยสำร โดยมีฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน ณ ท่ำอำกำศยำน

ดอนเมือง 

 สำยกำรบินบำงกอกแอร์เวย์ส เป็นสำยกำรบินที่เน้นควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตัวที่ให้บริกำรแบบเต็ม

รูปแบบเช่นกนั เน้นกลุม่นกัท่องเที่ยวเป็นหลกั โดยเฉพำะเส้นทำงบินเพื่อไปยงัเกำะสมุย นอกจำกนี ้กำรบิน

กรุงเทพยงัเป็นเจ้ำของและผู้ด ำเนินกิจกำรสนำมบิน สนำมบินสมยุ สนำมบินตรำด และสนำมบินสโุขทยั 
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 สำยกำรบินไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสำยกำรบินรำคำประหยดัในเครือข่ำยของไลอ้อนกรุ๊ปของประเทศอินโดนีเซีย 

ใช้ท่ำอำกำศยำนดอนเมืองเป็นฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน โดยชูกลยุทธ์รำคำค่ำโดยสำรถูกกว่ำคู่แข่ง พร้อม

แคมเปญในเมืองไทยคือ "อิสระในกำรบิน"  

 สำยกำรบินไทยเวียดเจ๊ทแอร์ ซึ่งเป็นสำยกำรบินรำคำประหยัดในเครือข่ำยของสำยกำรบินเวียดเจ๊ทแอร์ 

ประเทศเวียดนำม โดยใช้ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิเป็นฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน และได้เปิดให้บริกำรเที่ยวบิน

ในประเทศตัง้แต่กนัยำยน 2559  

 สำยกำรบินนิวเจน แอร์เวย์ส มุ่งเน้นกำรให้บริกำรเที่ยวบินแบบเช่ำเหมำล ำไปยงัจดุมุ่งหมำยปลำยทำงหลำย

แห่งในประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ โดยมีฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน ณ ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง  ท่ำอำกำศยำน

นำนำชำติกระบี่ ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติสรุำษฎร์ธำนี และท่ำอำกำศยำนนำนำชำติภูเก็ต  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้กลยทุธ์แข่งขนัทำงรำคำที่ประหยดั ควำมถ่ีของเที่ยวบิน และคณุภำพในกำรให้บริกำร โดย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชื่อว่ำกำรเป็นสำยกำรบินที่มีกำรบริหำรต้นทนุอย่ำงมีประสทิธิภำพจะสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ที่

หำกรำคำค่ำโดยสำรจะลดลงเนื่องมำจำกกลยทุธ์กำรลดรำคำของคู่แข่งหรือจำกคู่แข่งรำยใหม่ได้ดี 

ในปี 2559 ที่ผ่ำนมำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัคงมีกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำ โดยเฉพำะในเส้นทำงหลกั จำกทัง้สำย

กำรบินรำคำประหยัดและสำยกำรบินเต็มรูปแบบ ดังนัน้เพื่อหลีกเลี่ยงกำรแข่งขันที่รุนแรงและเพื่อกำรรักษำกำรเป็นผู้น ำ

ตลำดกำรบินในประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงเน้นกำรให้บริกำรในเส้นทำงบินที่ไม่มีคู่แข่ง ส่งผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

สำมำรถเป็นผู้ก ำหนดรำคำค่ำโดยสำรในเส้นทำงนัน้ๆ ได้ อำทิ ภูเก็ต – เสียมรำฐ(กัมพูชำ) และเชียงใหม่ – สรุำษฎร์ธำนี 

เป็นต้น รวมถงึกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่ในเมืองรอง เช่น พทัยำ(อู่ตะเภำ) – หนำนชำง(จีน) และภูเก็ต – อู่ฮัน่(จีน) นอกจำกนี ้

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้รับประโยชน์จำกกำรให้บริกำรเชื่อมต่อเที่ยวบินในเส้นทำงที่มีให้บริกำร (Fly-Thru) กบัสำยกำรบิน

ไทยแอร์เอเชีย เอ็กซ์ ซึ่งเป็นสำยกำรบินระยะไกลรำคำประหยัดในเครือของสำยกำรบินแอร์เอเชีย เอ็กซ์ ประเทศมำเลเซีย 

ใช้ท่ำอำกำศยำนดอนเมืองเป็นฐำนปฏิบติักำรกำรบิน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 สำยกำรบินที่ได้รับใบรับรองผู้ด ำเนินกำรเดินอำกำศ (AOC) จำกส ำนกังำนกำรบินพล

เรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ที่ให้บริกำรในเส้นทำงบินทัง้ใน และ/หรือ ระหว่ำงประเทศ มีจ ำนวนเคร่ืองบินที่ใช้ในกำร

ปฏิบติักำรกำรบิน ดงัภำพที่ปรำกฏด้ำนลำ่ง  

 

* รวมเคร่ืองบินสายการบินไทยสมายล์ 
แหล่งขอ้มูลจาก Centre for Aviation (CAPA) 
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2.4.2.1 เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

 คู่แข่งหลกัในเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ

ต่ำงๆ เช่น กำรบินไทย คำเธย์แปซิฟิก สงิคโปร์แอร์ไลน์ เวียดนำมแอร์ไลน์ แอร์มำเก๊ำ เมียนมำเนชัน่แนลแอร์ไลน์ มำเลเซีย

แอร์ไลน์ นอกจำกนี ้ยงัมีกำรแข่งขันกับสำยกำรบินรำคำประหยัด เช่น ไทเกอร์แอร์เวย์ส เจ็ทสตำร์แอร์เวย์ส สปริงแอร์ไลน์ 

โอเรียนท์ไทย นกสกู๊ต ไทยไลอ้อนแอร์ ไทยเวียดเจ๊ทแอร์ และสำยกำรบินแบบเช่ำเหมำล ำ เช่น นิวเจน แอร์เวย์ส 

2.4.2.2 เส้นทางบินภายในประเทศ 

 คู่แข่งหลกัในเส้นทำงบินภำยในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้แก่ (1) กำรบินไทย (2) สำยกำรบินไทยสมำยล์ 

(3) สำยกำรบินบำงกอกแอร์เวย์ส นอกจำกนี ้ยงัมีกำรแข่งขนักบัสำยกำรบินรำคำประหยดัรำยอื่นๆ อำทิ (1) นกแอร์ (บริษัท

ร่วมของกำรบินไทย) (2) สำยกำรบินโอเรียนท์ไทย (3) ไทยไลอ้อนแอร์ (4) กำนต์แอร์ และ (5) ไทยเวียดเจ๊ทแอร์ รวมถงึสำย

กำรบินแบบเช่ำเหมำล ำ อำทิ (1) สำยกำรบินอำร์แอร์ไลน์ 

2.5 กลยุทธ์การแข่งขัน 

เป้ำหมำยของเรำคือเป็นผู้น ำในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัดในทุกตลำดที่ให้บริกำร โดยเสนอบริกำรเพื่อให้

ผู้ โดยสำรได้รับประสบกำรณ์ในกำรบินที่มีความปลอดภัย ตรงต่อเวลา และหลากหลายเส้นทางบินในรำคำที่ประหยัด

ที่สดุ นอกจำกกำรขยำยฝูงบินแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัไม่หยดุยัง้ในกำรเพิ่มเส้นทำงใหม่ในกำรเดินทำงทำงอำกำศโดย

จบัตลำดใหม่ ๆ ที่มีศกัยภำพ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง อินเดีย และประเทศแถบอินโดจีน ซึง่กำรแข่งขนัมีน้อยหรือไม่มีกำรแข่งขัน

เลย รวมทัง้ยังเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินให้มำกขึน้เพื่อขยำยส่วนแบ่งกำรตลำดให้แข็งแกร่งขึน้ จุดมุ่งหมำยของเรำคือเป็น

ผู้น ำสว่นแบ่งกำรตลำดส ำหรับทกุเส้นทำงบิน ทัง้ตลำดในประเทศและต่ำงประเทศ นอกเหนือจำกกำรสร้ำงรำยได้จำกค่ำตั๋ว

เคร่ืองบินแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังมุ่งเน้นในกำรเพิ่มรำยได้จำกบริกำรเสริมผ่ำนกำรประชำสมัพันธ์ที่น่ำสนใจเพื่อให้

สนิค้ำและบริกำรติดตลำดในกลุม่ผู้บริโภค รวมถงึหำผลติภัณฑ์ใหม่ๆ อำทิ กำรให้บริกำรเชื่อมต่อเส้นทำงทัง้ทำงรถและทำง

เรือเพื่อไปยงัเกำะและเมืองต่ำงๆ ภำยในประเทศ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ โดยสำรและควำมสะดวกสบำยในกำร

เดินทำง  

กล่ำวโดยสรุป บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยดึมัน่กับแนวทำงของกำรเป็นสำยกำรบินรำคำประหยดัที่มีกำรบริหำรต้นทุน

และกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสร้ำงเครือข่ำยและโครงสร้ำงที่จะส่งเสริมให้เกิดกำรประหยัดและกำรบริหำร

จดักำรที่มีประสทิธิภำพและประสทิธิผลเพื่อเตรียมพร้อมกบักำรแข่งขนัในอนำคต  
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

ธุรกิจกำรบินเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีปัจจัยควำมเสี่ยงที่หลำกหลำยและมีควำมเฉพำะตัว เพื่อรับมือกบัควำมเสี่ยงที่

อำจเกิดขึน้ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท บริษัทฯจึงได้จัดให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและได้

แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee) ขึน้ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรจำกหน่วยงำน

ต่ำงๆ ในกำรท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและประเมินควำมเสี่ยง โดยระบคุวำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้โดยวิเครำะห์ถึงปัจจยัที่อำจ

ส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถบรรลวุัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ เรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงดังกล่ำว และพิจำรณำ

ประเมินผลกระทบโอกำสที่เ กิดขึน้  เพื่อก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ ทัง้นี  ้

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รำยงำนผลกำรประเมินควำมเสี่ยงให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร 

และคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำสอบทำนไตรมำสละครัง้ โดยบริษัทยึดถือมำตรฐำนของ Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO เป็นหลกัปฏิบติั 

บริษัทฯมีปัจจยัควำมเสีย่งที่ส ำคญั ตำมรำยละเอียดที่แสดงไว้ด้ำนลำ่ง อย่ำงไรก็ตำม นอกเหนือจำกปัจจยัควำม

เสีย่งที่ปรำกฏนี ้ อำจมีควำมเสี่ยงอื่นๆ ซึง่บริษัทฯไม่อำจทรำบได้ในขณะนีห้รือเป็นควำมเสี่ยงที่บริษัทพิจำรณำในขณะนีว้่ำ

ไม่เป็นสำระส ำคญัแต่อำจเป็นปัจจัยควำมเสี่ยงที่มีควำมส ำคัญในอนำคตได้ 

3.1 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 

3.1.1 อุตสาหกรรมการบินเผชิญความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกิดจากปัจจยัภายนอก 

ในปัจจุบันกำรแข่งขันในอตุสำหกรรมกำรบินมีแนวโน้มที่สงูขึน้ ผู้ โดยสำรมีทำงเลือกที่หลำกหลำยและสำมำรถ

เลือกที่จะใช้บริกำรสำยกำรบินที่ตนมั่นใจที่สดุส ำหรับกำรเดินทำง นอกจำกนีข้่ำวกำรเกิดอำกำศยำนอุบัติเหตุอำจท ำให้

ควำมมัน่ใจในกำรเดินทำงของผู้ โดยสำรลดลง สง่ผลกระทบในทำงลบต่ออุตสำหกรรมกำรบิน ผลกระทบเบือ้งต้นที่เกิดขึน้ 

ได้แก่ ต้นทุนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรประกันภัยที่เพิ่มขึน้ และกำรลดลงของจ ำนวนผู้ โดยสำรและรำยได้ต่อ

หน่วย อนัเนื่องมำจำกอปุสงค์ของกำรเดินทำงทำงอำกำศทัว่โลกลดลง และอำจท ำให้ต้นทนุของอตุสำหกรรมกำรบินเพิ่มขึน้ 

เช่น ค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบินหรือค่ำใช้จ่ำยด้ำนประกนัภัย อีกทัง้กำรระบำดของโรคติดต่อที่มีโอกำสเกิดเป็นโรค

ระบำด หรือมำตรกำรต่ำงๆ ซึ่งรัฐบำลของประเทศที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดใช้รับมือกับควำมเสี่ยงที่จะเกิดโรค

ระบำด อำจขดัขวำงกำรประกอบธุรกิจกำรบิน  

ในช่วงฤดูมรสมุหรือช่วงที่เกิดสภำวะอำกำศแปรปรวน เที่ยวบินต่ำงๆ อำจถูกยกเลิกหรือต้องเลื่อนเวลำจำก

ก ำหนดกำรเดิม ประเทศไทยเป็นหนึง่ในประเทศที่ประสบภัยพิบัติทำงธรรมชำติหลำยครัง้ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ ซึง่รวมถึง

คลื่นยักษ์สนึำมิและอุทกภัย ในกรณีที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเลิกเที่ยวบินหรือเลื่อนเวลำจำกก ำหนดกำรเดิมเนื่องจำก

สภำพอำกำศที่แปรปรวนนัน้ รำยได้และผลก ำไรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะลดลง 

ควำมปลอดภัยถือเป็นสิ่งส ำคัญหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรด้ำน

ควำมปลอดภัย (Safety Management System) เพื่อพัฒนำและสนับสนุนองค์กร โดย Safety Management System 
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(SMS) เป็นระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยเชิงป้องกัน และเป็นกระบวนกำรที่ชัดเจนส ำหรับกำรจัดกำรควำม

ปลอดภัย ที่ท ำหน้ำที่ผสมผสำนระบบเทคนิคและระบบปฏิบัติกำรกับด้ำนกำรเงินและด้ำนทรัพยำกรบุคคล เพื่อบรรลุ

เป้ำหมำยที่จะท ำให้เกิดควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนและควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่สำมำรถยอมรับได้ ระบบ

กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภัยเป็นกระบวนกำรที่ด ำเนินงำนสอดคล้องกบัแผนงำนที่ก ำหนดไว้และน ำมำปรับใช้ในองค์กร

เน้นกำรป้องกันเชิงรุกผ่ำนกำรชีบ้่งอันตรำยและควบคุมควำมเสี่ยงรวมถึงกำรขจัดควำมเสี่ยงให้หมดไปก่อนที่จะมี

เหตกุำรณ์ที่กระทบต่อทำงด้ำนควำมปลอดภัย 

นอกจำกนัน้บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงำนพิเศษเพื่อรับมือต่อเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ (Emergency Response Team) 

เพื่อเฝ้ำระวังและติดตำมสถำนกำรณ์ให้ทันท่วงที โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติกำรกำรบินและ

ผู้ โดยสำรให้น้อยที่สุด โดยครอบคลุมทัง้กำรวำงแผนปฏิบัติกำรกำรบิน กำรวำงแผนงำนภำคพืน้ดินในส่วนกำรดูแล

ผู้ โดยสำร กำรสือ่สำรองค์กรและควำมรับผิดชอบต่อผู้ โดยสำร เป็นต้น 

3.1.2 ธุรกิจ ฐานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อาจได้รับ

ผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญจากต้นทุนน า้มันเชือ้เพลิง 

ต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลิงเป็นค่ำใช้จ่ำยหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจกำรบิน โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลิง
คิดเป็นร้อยละ 28 ต้นทุนกำรด ำเนินงำนของบริษัทในปี 2559 ดังนัน้ ผลกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับ
ผลกระทบอย่ำงมำกหำกรำคำน ำ้มันอำกำศยำนมีกำรปรับตัวสงูขึน้ บริษัทจึงมีนโยบำยกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกรำคำ
น ำ้มันอำกำศยำน (Fuel Hedging) เพื่อลดควำมผันผวนของต้นทุนน ำ้มนัเชือ้เพลิง มิใช่เป็นกำรแสวงหำก ำไร แต่เป็นกำร
ชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนน ำ้มันเชือ้เพลิงหำกรำคำมีควำมผันผวนสงู นอกจำกนี ้บริษัทมีนโยบำยบริหำรจัดกำร
อตัรำกำรสิน้เปลอืงของเชือ้เพลงิเคร่ืองบินในสว่นกำรปฏิบติักำรกำรบิน  

ส ำหรับปี 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ประกนัควำมเสีย่งรำคำน ำ้มนัอำกำศยำนล่วงหน้ำไว้ในสดัส่วนถัวเฉลี่ยร้อย
ละ 67 ของปริมำณกำรใช้น ำ้มันเชือ้เพลิง ทัง้นีร้ะหว่ำงปีกำรด ำเนินงำน บริษัทได้มีกำรบริหำรจัดกำรปรับปรุงธุรกรรม
ประกนัควำมเสีย่งรำคำน ำ้มนัอำกำศยำนให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์รำคำน ำ้มนัโลกที่แปรผนั  

 
3.1.3 ความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทาง

การเงนิ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

เนื่องจำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้และค่ำใช้จ่ำยเป็นเงินตรำต่ำงประเทศหลำยสกุลเงิน บริษัทได้ด ำเนินกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอันเนื่องจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนให้มีประสิทธิภำพ โดยมีกำรบริหำรภำยใต้นโยบำยกำร
บริหำรควำมเสี่ยงแบบธรรมชำติ (Natural Hedging) คือ จัดกำรให้รำยจ่ำยอยู่ในสกุลเงินเดียวกับรำยรับให้มำกที่สดุ 
หลังจำกนัน้ บริษัทบริหำรกระแสเงินสดโดยจัดกำรแลกเปลี่ยนเงินคงเหลือในแต่ละสกุลเข้ำมำเป็นเงินสกุลเงินที่เป็น
ค่ำใช้จ่ำยหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่น สญัญำซ่อมบ ำรุง สญัญำเช่ำเคร่ืองบิน สญัญำกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับ
เคร่ืองบิน โดยโครงสร้ำงเงินกู้ ในสกุลเงินต่ำงๆ ถูกปรับให้สอดคล้องกับสกุลเงินของเงินสดสทุธิจำกกำรด ำเนินงำน (Net 
Operating Cash Flow) พร้อมๆ กับลดควำมเสี่ยงของกำรมีหนีส้ินเป็นเงินสกุลต่ำงประเทศมำกเกินไป โดยพยำยำมมี
หนีส้นิสกลุบำทเพิ่มขึน้ เพื่อลดควำมผนัผวนของรำยกำรผลก ำไร/ขำดทนุจำกอัตรำแลกเปลีย่นในงบกำรเงินของบริษัท ทัง้นี ้
บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนด้วยเคร่ืองมือทำงกำรเงิน เช่น สญัญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 
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(Cross Currency Swap: CCS) กำรแลกเปลีย่นเงินตรำแบบทนัที (Spot) และกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำล่วงหน้ำ (Forward)  
แม้ว่ำ บริษัทได้เข้ำท ำธุรกรรมป้องกันควำมเสี่ยงสกุลเงินต่ำงประเทศ แต่กำรบริหำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวอำจจะไม่ก ำจัด
ควำมเสีย่งนัน้ได้ทัง้หมด 

 
3.1.4 บจ. ไทยแอร์เอเชีย อาจเผชิญกับความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจต้องก่อภำระหนีเ้พิ่มอย่ำงมีนัยส ำคัญในอนำคต เพื่อระดมทนุในกำรจัดซือ้เคร่ืองบิน เพื่อ
เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทนุ หรือเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยตำมแผนขยำยธุรกิจ ทัง้นี ้คำดว่ำหนีส้นิในอนำคตของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
บำงสว่นอำจเป็นหนีส้ินที่ก ำหนดอัตรำดอกเบีย้ลอยตวั กำรเพิ่มขึน้ของอตัรำดอกเบีย้มีผลให้ต้นทุนกำรกู้ ยืมในอนำคตของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพิ่มขึน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีมำตรกำรลดควำมผันผวนของอัตรำดอกเบีย้โดยก ำหนดอัตรำดอกเบีย้
บำงส่วนเป็นอัตรำคงที่ในกระบวนกำรเจรจำสญัญำเช่ำทำงกำรเงินและพิจำรณำน ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินมำใช้ในเวลำที่
เหมำะสม ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสดัสว่นของภำระหนีส้นิระยะยำวภำยหลงักำร Swap ที่มีอตัรำ
ดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัรำดอกเบีย้คงที่ประมำณร้อยละ 10 ต่อ 90  

3.2 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

3.2.1 การถอืหุ้นโดยบุคคลต่างชาติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นสินทรัพย์หลัก 

(Core Asset) ของบริษัทฯ มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ การละเมิดข้อจ ากัดดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการ

เพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ และสิทธิของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใน

การบินในทุกเส้นทางบิน 

กำรถือหุ้นของบคุคลต่ำงชำติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถกูจ ำกดัโดยข้อบงัคบั ไว้ที่ร้อยละ 0.1 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยได้

แล้วทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นสนิทรัพย์หลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ยงัอยู่

ภำยใต้บงัคบัของข้อจ ำกัดกำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงชำติภำยใต้พระรำชบญัญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว พ.ศ. 

2542 พระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 (รวมทัง้ที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) และสว่นเงื่อนไขกำรอนญุำตประกอบ

กิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศตำมประกำศคณะปฏิวัติ ฉบบัที่ 58 โดยหุ้นของผู้ด ำเนินกำรบริกำรขนสง่ทำงอำกำศและผู้

ซึง่ขอจดทะเบียนอำกำศยำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 51 ต้องถือโดยบุคคลในประเภทต่อไปนีแ้ต่ละประเภทโดยล ำพงั หรือหลำย

ประเภทรวมกนั ได้แก่  

(ก) บคุคลธรรมดำซึง่มีสญัชำติไทย และ/หรือ  

(ข) กระทรวง ทบวง กรมในรัฐบำล และ/หรือ  

(ค) บริษัทจ ำกัดหรือบริษัทมหำชนจ ำกัดซึง่มีกระทรวง ทบวง กรมในรัฐบำล หรือบคุคลธรรมดำสญัชำติไทยถือหุ้น

อยู่ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 51 ของหุ้นทัง้หมด 

ในทำงปฏิบติั จะไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำกำรขำยหุ้นของผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทยในเวลำต่อมำจะเป็นกำรขำยให้ผู้ซือ้

หุ้นสญัชำติไทยหรือผู้ซือ้ชำวต่ำงชำติ หรือบุคคลที่แลกเปลีย่นเอ็นวีดีอำร์เป็นหุ้น เป็นบคุคลสญัชำติไทยหรือชำวต่ำงชำติ 

ทัง้นี ้ จนกว่ำผู้ซือ้หรือบคุคลดังกล่ำวจะย่ืนค ำร้องขอจดทะเบียนโอนหุ้นดงักลำ่วต่อนำยทะเบียน หรือจนกว่ำจะมีกำรปิด

สมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น ผู้ซือ้หรือบคุคลที่แลกเปลีย่นเอ็นวีดีอำร์เป็นหุ้นไม่มีหน้ำที่ต้องย่ืนค ำร้องขอจดทะเบียนโอนหุ้นดงักลำ่ว
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หลงัจำกกำรซือ้หรือกำรแลกเปลีย่น และหำกผู้ซือ้หรือบคุคลดังกล่ำวไม่ได้ย่ืนค ำร้องดังกลำ่ว ก็จะไม่ปรำกฏชื่อและสญัชำติ

ของผู้ซือ้หรือบคุคลดงักล่ำวในสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น จนกว่ำจะถึงวนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น ซึ่งอำจเป็นระยะเวลำหนึง่

หลงัจำกที่กำรซือ้หรือกำรแลกเปลีย่น ทัง้นี ้TSD ซึง่เป็นนำยทะเบียนของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ อำจปฏิเสธที่จะจดทะเบียน

กำรโอนหุ้นให้แก่บคุคลที่ไม่ได้มีสญัชำติไทย หรือมิฉะนัน้บคุคลดังกลำ่วอำจจ ำเป็นต้องขำยหุ้น ถ้ำกำรโอนหุ้นดงักลำ่วจะ

ท ำให้กำรถือหุ้นของบคุคลต่ำงชำติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เกินกว่ำสดัสว่นกำรถือหุ้นของบคุคลต่ำงชำติที่บงัคบัใช้อยู่

ขณะนัน้ ซึง่อำจส่งผลให้เกิดกำรเพิกถอนใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศ และอำจส่งผลกระทบ

ในทำงลบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย เมื่อกำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงชำติถงึสดัส่วนสงูสดุที่ก ำหนดแล้ว ผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทยอำจถูกจ ำกดัไม่ให้โอนหุ้นแก่ผู้

ซือ้ชำวต่ำงชำติ ซึง่อำจสง่ผลกระทบในทำงลบต่อสภำพคลอ่งและรำคำตลำดของหุ้ น นอกจำกนี ้ ตำมหลกัทัว่ไปในกำร

ด ำเนินกำรบริกำรขนสง่ทำงอำกำศระหว่ำงประเทศนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ ำเป็นต้องมีบคุคลสญัชำติไทยเป็นผู้ ถือหุ้น ใน

สดัสว่นที่เป็นสำระส ำคัญและเป็นผู้มีอ ำนำจควบคมุที่แท้จริงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่แม้ว่ำรัฐบำลของประเทศต่ำงๆ ที่

ประเทศไทยได้ลงนำมข้อตกลงแบบทวิภำคี อำจยอมรับแนวคิดเร่ือง “ผู้ รับประโยชน์ที่แท้จริง” แต่ก็ยงัมีควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ 

จะไม่สำมำรถผ่ำนเกณฑ์ “กำรถือหุ้นในสดัสว่นที่เป็นสำระส ำคัญและกำรมีอ ำนำจควบคมุอนัแท้จริง” ซึง่อำจท ำให้ บจ. ไทย

แอร์เอเชีย สิน้สถำนะภำพกำรเป็นสำยกำรบินของไทย (Thai-designated Airline) และถูกเพิกถอนสทิธิในกำรบินใน

เส้นทำงบินระหว่ำงประเทศได้  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  โดยผู้ ถือหุ้นที่เป็นนัก

ลงทนุรำยย่อยและนกัลงทนุสถำบนัถือหุ้นใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ร้อยละ 54 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้วทัง้หมดของ บมจ. 

เอเชีย เอวิเอชัน่ และหุ้นสว่นที่เหลอือีกร้อยละ 46 ถือโดยคณะกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทฯ ซึง่เป็นบคุคลธรรมดำที่มี

สญัชำติไทยทัง้สิน้ตำมข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

3.2.2 บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจลงทุนโดยการถอืหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

จงึต้องพึ่งพาเงนิปันผลที่ได้รับจากการลงทุนใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงอย่างเดียวในการจ่ายเงนิปัน

ผลให้กับผู้ถอืหุ้นของ บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน 

เนื่องจำก บมจ. เอเชยี เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น จงึต้องพึง่พำเงินปันผลจำก บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นบริษัทที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 55 กำรจ่ำยเงินปันผลโดยบริษัทฯ ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ

บริษัทฯ และกำรจ่ำยเงินปันผลโดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของตน ซึง่รวมถึง บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะต้อง

ด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทัง้นี ้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ สำมำรถจ่ำยเงินปันผลได้หำกมีผลก ำไรสทุธิปรำกฏในงบ

กำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯ  แต่ไม่สำมำรถจ่ำยเงินปันผลจำกก ำไรสทุธิตำมงบกำรเงินรวมซึง่มำจำกก ำไรสทุธิของ บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย ได้ ดงันัน้ ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จงึขึน้อยู่กบัเงินปันผลที่ได้รับจำก 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เนื่องจำกเงินปันผลดงักลำ่วถือเป็นรำยได้เกือบทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  

บริษัทฯได้ก ำหนดให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จดัท ำแผนด ำเนินกำรและงบประมำณประจ ำปี ซึง่จะต้องผ่ำนกำร

พิจำรณำและได้รับอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษัท  ซึง่ผู้บริหำรระดบัสงูจะมีกำรประชมุทุกเดือนเพื่อพิจำรณำติดตำมผล
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กำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดเพื่อปรับตวัอย่ำงทนัท่วงที หำกมีควำมเปลีย่นแปลงจำกปัจจัยภำยนอกที่ต่ำงกบัแผนงำนที่วำง

ไว้ รวมทัง้กำรวำงแผนทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม ทัง้ด้ำนกระแสเงินสดและอตัรำสว่นทำงกำรเงินที่ได้รับอนมุติัจำก

คณะกรรมกำร 

3.2.3 การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ของบริษัทฯ กับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับประโยชน์จำกกำรสนบัสนนุของ AAB ในหลำยด้ำน ทัง้นี ้ ธุรกิจของบริษัทฯ พึง่พิงกบั 

สญัญำอนญุำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ท ำกบั AAB ลงวนัที่ 1 มกรำคม 2560 (“สัญญาอนุญาตให้ใช้ชื่อ

ทางการค้า AirAsia”) ซึง่ AAB อนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสทิธิแต่ผู้ เดียวในประเทศไทยส ำหรับกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำ 

“AirAsia” เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำรเข้ำถงึทกัษะควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจ 

และกำรบริกำรลกูค้ำ ทัง้นี ้ กำรเพิ่มขึน้ของค่ำธรรมเนียมในกำรอนุญำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำ และกำรแก้ไขเพิ่มเติมอื่นๆ ของ

สญัญำนี ้อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ปัจจบุนั บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินจำกบริษัทย่อยของ AAB โดยสญัญำเช่ำดงักลำ่วจะสิน้สดุก ำหนด

ระยะเวลำระหว่ำงปี 2562 ถงึปี 2570 โดยควำมสำมำรถของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำด้วยข้อก ำหนดที่

คล้ำยคลงึกบัข้อก ำหนดเดิมจะขึน้อยู่กบัสภำวะของตลำด ณ เวลำนัน้ ซึง่ปกติแล้ว หำกสญัญำเช่ำมีก ำหนดระยะเวลำนำน 

ข้อก ำหนดของสญัญำเช่ำจะเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ เช่ำเพิ่มขึน้ บริษัทฯ พึง่พำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ในกลุม่แอร์เอเชีย ทัง้นี ้

ระบบซอฟแวร์หลกัของบริษัทฯ (มีศนูย์กลำงอยู่ในกวัลำลมัเปอร์ ประเทศมำเลเซีย) ได้แก่ NewSkies 3.4 พฒันำโดย 

Navitaire ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจดักำร/กำรส ำรองที่นั่งและกำรขำย Axapta Financial Management พฒันำโดย Microsoft 

ซึง่ใช้ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน AIMS ซึง่ใช้ส ำหรับกำรก ำหนดตำรำงบินและกำรจดัตำรำงบินของลกูเรือ Navtech 

ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรบิน และ Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรวิศวกรรมกำรซ่อม

บ ำรุงอำกำศยำนและกำรขนสง่ 

นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ยงัมีช่องทำงในกำรได้รับชิน้สว่นอะไหลท่ี่จดัเก็บโดย AAB และได้รับประโยชน์จำกบริกำร

ประจ ำท่ำอำกำศยำนซึง่ให้บริกำรโดยสมำชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบำงท่ำอำกำศยำนในประเทศมำเลเซีย ประเทศ

อินโดนีเซีย และประเทศอินเดีย  รวมทัง้ให้บริกำรและได้รับบริกำรอื่นๆ จำก AAB และสมำชิกของกลุม่แอร์เอเชีย อำทิ กำร

ซ่อมบ ำรุง กำรป้องกนัควำมเสีย่งจำกน ำ้มนัเชือ้เพลงิ เว็บไซต์แอร์เอเชียส ำหรับกำรขำยบัตรโดยสำรทำงอินเตอร์เน็ต 

ซอฟต์แวร์ส ำรองที่นัง่ และโปรแกรมสมำชิกแอร์เอเชียบิ๊ก เป็นต้น อ ำนำจกำรตัดสนิใจในกำรเข้ำท ำรำยกำรดงักลำ่วเป็นของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผ่ำนกำรอนมุติัจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท 

3.2.4 บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องพึ่งพาระบบอัตโนมัติและอินเทอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึง่พำระบบอตัโนมติัในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่รวมถงึเว็บไซต์และระบบส ำรองที่นัง่ออนไลน์ 

ตลอดจนระบบสือ่สำรข้อมูลภำยใน โดยเว็บไซต์และระบบส ำรองที่นัง่ออนไลน์ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องสำมำรถรองรับ

กำรเข้ำเยี่ยมชมในปริมำณมำกและแสดงข้อมูลส ำคญัเก่ียวกบัเที่ยวบินได้ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีแผนส ำรองข้อมลูและ
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แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อป้องกนักำรหยดุชะงักที่อำจเกิดขึน้ได้ในระบบ

เหลำ่นี ้ 

กำรส ำรองเที่ยวบินโดยตรงของผู้ โดยสำรผ่ำนเว็บไซต์ และ โปรแกรม (Application) บนโทรศพัท์เคลือ่นที่แบบ 

Smartphone ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คิดเป็นสดัส่วนประมำณร้อยละ 69 ในปี 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตระหนักถงึควำม

เสีย่งที่อำจเกิดขึน้จำกกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อด ำเนินธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบักำรให้ข้อมูลอนัเป็น

ควำมลบั ซึง่อำจท ำให้เกิดข้อจ ำกดัด้ำนกำรซือ้บัตรโดยสำรที่มำกกว่ำเดิม จงึมีนโยบำยเก็บรักษำข้อมูลสว่นบุคคลที่ได้รับ

จำกลกูค้ำ และมีกำรใช้มำตรกำรควำมปลอดภัยเพื่อป้องกนักำรเข้ำถงึข้อมลูดงักลำ่วโดยมิชอบ รวมทัง้มีกำรร่วมมือกบั

ธนำคำรชัน้น ำทัง้ในและนอกประเทศ รวมถงึผู้ให้บริกำรบตัรเครดิตเช่น VISA MasterCard American Express และ JCB 

เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจต่อผู้ โดยสำรในกำรใช้บัตรเครดิตในกำรท ำธุรกรรมทำง Internet อย่ำงรวดเร็วและปลอดภัย 

3.2.5 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 และเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5 เพียงประเภทเดียว

ทัง้ฝูงบิน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้งำนเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 จ ำนวน 51 ล ำ ซึง่ใช้เคร่ืองยนต์

ประเภท CFM56-5B6/3 และ -5B4/3 และ LEAP-1A กำรพึง่พำเคร่ืองบินรุ่นเดียว คือเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 และ

เคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5B6/3 และ -5B4/3 และ LEAP-1A เพียงประเภทเดียว สง่ผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีควำม

เสีย่งที่จะเผชิญปัญหำใดๆ อนัเกิดเนื่องจำกเคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์ประเภทดงักลำ่ว โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจได้รับ

ผลกระทบในทำงลบหำกมีกำรค้นพบข้อบกพร่องในกำรออกแบบหรือปัญหำทำงเคร่ืองยนต์ของเคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 

หรือเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5B6/3 และ -5B4/3 และ LEAP-1A ซึง่สง่ผลให้เคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องถูก

จอดไว้เพื่อท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหำนัน้ 

อย่ำงไรก็ตำม เคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับควำมเชื่อถือในอตุสำหกรรมกำรบินโดยเร่ิม

สำยกำรผลติมำตัง้แต่ปี 2531 บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ประเมินควำมเสีย่งของกำรที่เคร่ืองบินรุ่นดงักล่ำวจะประสบปัญหำด้ำน

กำรออกแบบหรือปัญหำทำงเคร่ืองยนต์ โดยพิจำรณำถงึประวติัของเคร่ืองบินรุ่นดงักลำ่ว ซึง่มีควำมปลอดภัยสงูและมี

ต้นทนุในกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 
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4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 เงนิลงทุน 

 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) สนิทรัพย์

ถำวรหลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จงึเป็นเงินลงทนุ โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยตำมที่ปรำกฏใน

งบกำรเงินเฉพำะของบริษัทฯ ซึง่เป็นเงินลงทนุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงบริษัทเดียวและแสดงตำมวิธีรำคำทนุ ณ วนัที่ 31 

ธันวำคม 2559 บริษัทฯ มีเงินลงทนุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นจ ำนวน 3,067.1 ล้ำนบำท 

4.2  สินทรัพย์ถาวรหลัก 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีกรรมสทิธ์ิในที่ดิน หรือสิง่ก่อสร้ำง

ใดๆ  

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 ในงบกำรเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีสินทรัพย์ถำวรมีมูลค่ำตำมบัญชีสทุธิ

จ ำนวน 20,425.4 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 36.1 ของสนิทรัพย์รวม เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำน

กำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยในปัจจบุนัถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว และ 

บมจ.เอเชีย เอวิเอชัน่ ไม่มีสนิทรัพย์ถำวรหลกัอื่นที่มีนัยส ำคัญแต่อย่ำงใด ดงันัน้ สนิทรัพย์ถำวรหลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิ

เอชัน่ ที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมจงึเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เกือบทัง้หมด  

 รำยละเอียดสนิทรัพย์ถำวรที่มีมลูค่ำตำมบญัชีสทุธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ณ 

วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 มีดงันี ้

ประเภท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

(ล้านบาท) 

สว่นปรับปรุงอำคำรเช่ำ 66.8 

คอมพิวเตอร์ 40.0 

เคร่ืองตกแต่งติดตัง้และอปุกรณ์ส ำนกังำน 19.2 

อปุกรณ์ในกำรด ำเนินงำน 101.0 

ยำนพำหนะ 23.7 

เคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์เคร่ืองบิน 19,526.7 

อะไหลเ่คร่ืองบิน 645.8 

สนิทรัพย์ระหว่ำงติดตัง้ 2.2 

รวม 20,425.4 
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4.3  สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีสนิทรัพย์ไม่มีตวัตนโดยมีมูลค่ำตำมบญัชีสทุธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม ณ วนัที่ 31 

ธันวำคม 2559 เป็นจ ำนวน 14,871.5 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 26.3 ของสินทรัพย์รวม โดยแบ่งเป็นสิทธิในกำรน ำ

เคร่ืองบินลงจอดจ ำนวน 14,856.0 ล้ำนบำท โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวน 13.9 ล้ำนบำท และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ระหว่ำงติดตัง้จ ำนวน 1.6 ล้ำนบำท ทัง้นีม้ลูค่ำของสิทธิในกำรน ำเคร่ืองบินลงจอดได้มำจำกกำรที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มี

กำรควบคุมในบริษัทย่อย ซึ่งเป็นไปตำมรำคำประเมินโดยผู้ เชี่ยวชำญอิสระ โดยใช้วิธีกำรประเมินมูลค่ำ จำกรำยได้ 

(Income Approach) ซึง่มีสมมติฐำนจำกขนำดของฝงูบิน จ ำนวนเที่ยวบินและเส้นทำงบิน ณ วนัที่ท ำกำรประเมิน ทัง้นีส้ทิธิ

ในกำรน ำเคร่ืองบินลงจอดเป็นสิทธิที่อ้ำงอิงมำจำกกำรที่ บจ.ไทยแอร์เอเชีย ได้สิทธิกำรบินไปยังจุดหมำยปลำยทำงต่ำงๆ 

ทัง้ในและระหว่ำงประเทศตำมที่ได้รับกำรจดัสรรเวลำกำรใช้สนำมบิน (Time Slots) โดยสทิธินีจ้ะยงัคงอยู่กบับริษัทตรำบใด

ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัคงท ำกำรบินในเส้นทำงบินและในเที่ยวบินตำมตำรำงกำรบินที่ได้รับสทิธิอยู่ โดยสทิธิดงักลำ่วได้รับ

กำรทดสอบกำรด้อยค่ำทกุปีหรือเมื่อมีข้อบ่งชีข้องกำรด้อยค่ำ  

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีมูลค่ำตำมบัญชีสุทธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วันที่   

31 ธันวำคม 2559 เป็นจ ำนวน 15.4 ล้ำนบำท ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวน 13.8 ล้ำนบำท และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ระหว่ำงติดตัง้จ ำนวน 1.6 ล้ำนบำท  

4.4  ค่าความนิยม 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีค่ำควำมนิยมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 เป็นจ ำนวน 8,824.8 

ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.6 ของสนิทรัพย์รวม จำกกำรที่บริษัทได้อ ำนำจควบคมุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยค่ำควำม

นิยมได้อิงมำจำกหลำยปัจจัย เช่น กำรที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสถำนะกำรเงินที่มัน่คงและมีควำมสำมำรถท ำก ำไรในธุรกิจ

กำรบินและมีสนิทรัพย์ที่ไม่สำมำรถรับรู้ได้อำทิเช่น กลุม่แรงงำนที่มีประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมกำรบิน เป็นต้น ทัง้นี ้ไตร

มำสที่ 1 ปี 2556 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เสร็จสิน้กำรวัดมูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพย์ที่ระบไุด้และหนีส้นิรับมำสทุธิของ บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย ที่ได้มำในวนัที่ควบคมุกิจกำร (4 พฤษภำคม 2555) ซึง่เป็นไปตำมเกณฑ์ระยะเวลำกำรวดัมลูค่ำของกำรรวม

ธุรกิจที่ไม่เกินกว่ำหนึ่งปีนบัจำกวนัที่ควบคุมกิจกำรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 3 เร่ือง กำรรวมธุรกิจ โดย 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ต้องปรับปรุงงบกำรเงินย้อนหลงัส ำหรับประมำณกำรที่เคยรับรู้ไว้ ณ วนัที่ควบคมุกิจกำร เพื่อสะท้อน

ข้อมลูเพิ่มเติมของข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์แวดล้อม ณ วนัที่ควบคมุกิจกำร 

4.5  เคร่ืองหมายการค้า 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ AAB ได้เข้ำท ำสญัญำอนญุำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำ AirAsia (Brand License Agreement) 

เมื่อวันที่ 1 มกรำคม 2560 โดย AAB ให้สิทธิแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Basis) แก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรใช้ชื่อทำง

กำรค้ำ AirAsia ในประเทศไทยเพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ซึง่รวมถงึกำรน ำไปใช้เป็นสว่นหนึ่งของ

ชื่อบริษัทไทยแอร์เอเชีย ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในสญัญำอนุญำตให้ใช้ชื่อทำงกำรค้ำ) โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องใช้

ชื่อทำงกำรค้ำ AirAsia ตำมแนวทำงกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำ AirAsia (Branding Guidelines) ที่ก ำหนดไว้ รวมถึงใช้เพื่อกำร
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สือ่สำรทำงกำรตลำด ซึง่สญัญำนีม้ีระยะเวลำ 5 ปี โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจขอขยำยระยะเวลำของสญัญำต่อไปได้ครัง้

ละ 5 ปี โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องมีหนงัสอืบอกกล่ำวขอขยำยระยะเวลำสญัญำไปยัง AAB ลว่งหน้ำเป็นระยะเวลำ 1 ปี 

ก่อนระยะเวลำของสญัญำจะสิน้สดุลง และสญัญำยังไม่ถูกบอกเลิกโดยชอบด้วยกฎหมำยก่อนมีกำรส่งค ำบอกกล่ำวขอ

ขยำยระยะเวลำของสญัญำดงักลำ่ว 

 บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้ชื่อทำงกำรค้ำเป็นจ ำนวนเท่ำกับร้อยละ 1.5 ของรำยได้ทัง้หมด

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชียต่อปี เป็นสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐฯ โดยต้องช ำระทุกๆ ไตรมำสโดยค ำนวณค่ำธรรมเนียมจำกงบ

กำรเงินรำยไตรมำสของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เมื่อสิน้สดุแต่ละไตรมำส และปรับค่ำธรรมเนียมตำมงบกำรเงินของรอบปีที่ได้มี

กำรตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว 

4.6  สัญญาเช่าระยะยาว 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีกำรท ำสญัญำเช่ำทรัพย์สนิระยะยำวที่ส ำคัญที่มี

อำยุมำกกว่ำ 3 ปีขึน้ไป เพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ยกเว้นสญัญำเช่ำเคร่ืองบิน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำพืน้ที่อำคำร

เพื่อใช้เป็นส ำนักงำน นอกจำกนี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เช่ำพืน้ที่ส ำหรับลำนจอดเคร่ืองบินและพืน้ที่ส ำหรับกำรด ำเนินงำน

อื่นๆ กบัท่ำอำกำศยำนต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ รวมทัง้ได้มีกำรท ำสญัญำเช่ำคลงัสินค้ำ เพื่อใช้เป็นที่เก็บสนิค้ำขำยบน

เคร่ืองบิน และเก็บสิง่ของต่ำงๆ โดยสญัญำสว่นใหญ่จะมีอำยรุะหว่ำง 1 ปี ถงึ 3 ปี 

4.7  การเช่าเคร่ืองบิน  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 ฝงูบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบไปด้วย เคร่ืองบินแอร์บสั A320 จ ำนวน 51 ล ำ 

แบ่งเป็นเคร่ืองบินภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำน (Operating Lease) ที่เช่ำช่วงจำก AAM (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในกลุ่มแอร์

เอเชีย โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100) จ ำนวน 31 ล ำ จำกบุคคลภำยนอก (Third Party) 4 ล ำ และเป็นเคร่ืองบินภำยใต้

สัญญำเช่ำทำงกำรเงิน (Finance Lease) จ ำนวน 14 ล ำ และกรรมสิทธ์ิของบริษัทอีก 2 ล ำ ใช้ส ำหรับเส้นทำงบิน

ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ โดยมีอำยเุฉลีย่ที่ 4.9 ปี ณ สิน้ปี 2559 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินจ ำนวน 35 ล ำ ภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำน ซึง่มีอำยสุญัญำเป็นเวลำ 9-12 ปี โดย

มีวนัสิน้สดุสญัญำเช่ำส ำหรับเคร่ืองบินล ำแรกในเดือนตุลำคม 2562 และจะทยอยสิน้สดุสญัญำเช่ำส ำหรับล ำถัดไปจนถึง

เคร่ืองบินล ำสุดท้ำยภำยใต้สัญญำเช่ำลักษณะนีใ้นเดือนธันวำคม 2570 มียอดคงเหลือของภำระผูกผัน ณ วันที่ 31 

ธันวำคม 2559 เป็นจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 831.5 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ ตำมข้อก ำหนดสญัญำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องจ่ำยค่ำเช่ำ

รำยเดือนในอัตรำคงที่เป็นสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำ นอกจำกนี ้บจ . ไทยแอร์เอเชีย ยังต้องจ่ำยค่ำ

เช่ำเพิ่มเติมรำยเดือน หรือส ำรองค่ำซ่อมบ ำรุงเพื่อเป็นค่ำซ่อมบ ำรุงบำงรำยกำรส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำตำมที่ได้ระบไุว้

ภำยใต้สญัญำที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องสง่มอบเงินมัดจ ำให้แก่ AAM เพื่อเป็นหลกัประกนักำรช ำระหนีข้อง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินจ ำนวน 14 ล ำ ภำยใต้สญัญำทำงกำรเงินที่ได้เข้ำท ำกับสถำบนักำรเงินทัง้ในและ

ต่ำงประเทศ ซึง่มีอำยสุญัญำเป็นเวลำ 12 ปีเช่นเดียวกนัส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำ โดยภำระภำยใต้สญัญำดังกล่ำวนี ้ เป็น

ส่วนหนึ่งของหนีส้ินตำมสญัญำเช่ำกำรเงินที่มียอดปรำกฏอยู่ในงบกำรเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 

2559 จ ำนวน 13,622.5 ล้ำนบำท โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องจ่ำยค่ำเช่ำรำยเดือนซึ่งได้รวมดอกเบีย้ที่มีอัตรำคงที่และ

อัตรำลอยตัวแล้วแต่กรณี ที่ระบุไว้ในสญัญำเช่ำในสกุลเงินบำทและสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐตำมที่แต่ละสัญญำก ำหนด 

พร้อมทัง้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรเงินและกำรปฏิบัติงำนตำมเงื่อนไขที่แต่ละสญัญำก ำหนด 

และมีสทิธิที่จะซือ้เคร่ืองบินจำกผู้ให้เช่ำเมื่อสิน้สดุระยะเวลำเช่ำ 

4.8  การซ่อมแซมและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน  

AAB เข้ำท ำสัญญำซ่อมแซมและซ่อมบ ำรุงหลำยฉบับ รวมถึงสัญญำที่ท ำกับ GE Commercial Aviation 

Services และ ST Aerospace ซึง่ให้บริกำรครอบคลมุถึงเคร่ืองบินภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำนและสญัญำเช่ำทำงกำรเงิน

ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้อยู่ตำมข้อก ำหนดของสญัญำที่ท ำกับ GE Commercial Aviation Services และ ST Aerospace 

อนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับผลประโยชน์จำกกำรใช้อัตรำค่ำธรรมเนียมกำรซ่อมแซมและกำรซ่อมบ ำรุงที่ได้ตกลงไว้

กบักลุม่แอร์เอเชีย 

4.9  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มุ่งเน้นกำรลงทุนในกิจกำรที่มีศักยภำพในกำรเติบโต และสร้ำงผลตอบแทนที่ดีจำกกำร

ลงทุน ปัจจุบัน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีกำรลงทุนในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด เพื่อให้บริษัทฯ เป็นผู้น ำในธุรกิจสำย

กำรบินรำคำประหยัดที่ให้บริกำรแก่ผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลมุ ทัง้นี ้กำรขออนุมัติจะต้องสอดคล้องเป็นไปตำมประกำศ

คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน เร่ือง หลกัเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่มีนัยส ำคัญที่เข้ำข่ำยเป็นกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึง่

ทรัพย์สิน และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรของ

บริษัทจดทะเบียนในกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึง่สนิทรัพย์ พ.ศ. 2547 

กำรลงทุนในกิจกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จะเน้นกำรลงทุนระยะยำว โดยพิจำรณำจำก

ปัจจัยพืน้ฐำนของธุรกิจที่จะเข้ำไปลงทุน รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัน้ๆ เป็นส ำคัญ นอกจำกนี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มี

นโยบำยกำรลงทนุในสดัสว่นที่มำกพอเพื่อให้สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ

ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจกำรที่ควบคุมร่วมกันนัน้ๆ รวมทัง้กำรส่งเสริมกิจกำรที่เข้ำลงทนุให้มีกำรเจริญเติบโตอย่ำง

ยัง่ยืน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ อำจมีกำรลงทุนในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องในอนำคต ทัง้นีก้ำรลงทนุจะต้องมีควำมสอดคล้อง

เหมำะสมกบัสภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตร์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่   
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 ในกำรตดัสนิใจลงทนุใดๆ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะท ำกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรและพิจำรณำถึง

ศักยภำพ รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และน ำเสนอแผนกำรลงทุนต่อคณะกรรมกำร บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  เพื่อ

พิจำรณำ รวมถงึให้ค ำแนะน ำ เพื่อลดควำมเสีย่งทำงกำรลงทนุที่อำจเกิดขึน้  

4.10  นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกัน 

ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยนัน้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้ส่งตัวแทนของบริษัทฯ ไปเป็น

กรรมกำรในบริษัทย่อย ซึ่งบุคคลดังกล่ำวต้องมีคุณสมบัติและประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับธุรกิจดังกล่ำวและไม่มี

ผลประโยชน์ขัดแย้งในทำงธุรกิจ โดยผู้แทนดงักล่ำวจะต้องบริหำรและจัดกำรธุรกิจของบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมนโยบำยที่

ได้รับควำมเห็นชอบจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และตำมกฎเกณฑ์และระเบียบตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของ บมจ. เอเชีย 

เอวิเอชัน่ และกฎหมำยของบริษัทย่อยที่เก่ียวข้อง 

นอกจำกนี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะติดตำมอย่ำงใกล้ชิดถงึผลประกอบกำรและกำรด ำเนินงำนของธุรกิจดังกล่ำว 

และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์รวมถึงแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทของบริษัทย่อยหรือบริษัท

ร่วมหรือกิจกำรที่ควบคุมร่วมกันนัน้ๆ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำยหรือปรับปรุงสง่เสริมให้ธุรกิจของบริษัท

ย่อย บริษัทร่วม หรือกิจกำรที่ควบคมุร่วมกนั มีกำรพฒันำและเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องต่อไป  
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อยมิได้มีข้อพิพำททำงกฎหมำยที่ยังไม่สิน้สดุ ซึ่ง

อำจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น หรือบริษัทย่อย ที่มีจ ำนวนสงูกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น 

และไม่มีข้อพิพำทที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และบริษัทย่อย อย่ำงมีนยัส ำคญั 
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1  ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท : บริษัท เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (ชื่อย่อ “AAV”)  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัท (Holding Company) ที่

ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกบัสำยกำรบิน 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 222 ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง อำคำรสว่นกลำงชัน้ 3 ห้องหมำยเลข 3200  

ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท์:  02-562-5700 

โทรสำร:   02-562-5705 

เว็บไซต์ : www.aavplc.com 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107554000313 

ทุนจดทะเบียนและ 

ทุนที่ออกและช าระแล้ว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

: หุ้นสำมัญจ ำนวน 4,850,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.10 บำท รวมมูลค่ำ 

485,000,000 บำท 

6.2  ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทย่อย 

ชื่อบริษัทย่อย : บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ำกดั  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกบัสำยกำรบิน 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 222 ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง อำคำรสว่นกลำงชัน้ 3 ห้องหมำยเลข 3200 

 ถนนวิภำวดีรังสติ แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท์:  02-562-5700 

โทรสำร:   02-562-5705 

ทุนจดทะเบียนและ 

ทุนที่ออกและช าระแล้ว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

: หุ้นสำมัญจ ำนวน 43,555,560 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท รวมมลูค่ำ 

435,555,600 บำท 

สัดส่วนการถอืหุ้น : 55.0% 

 

 

http://www.aavplc.com/
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6.3  ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

93 ถนนรัชดำภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์:  02-009-9999 

โทรสำร:   02-009-9991 

เว็บไซต์:   www.tsd.co.th 

ผู้สอบบัญชี : บริษัท ไพร้ชวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส  จ ำกดั 

ชัน้ 15 บำงกอกซิตีท้ำวเวอร์  

179/74-80 ถนนสำทรใต้ แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท์:  02-286-9999, 02-344-1000   

โทรสำร:   02-286-5050 

เว็บไซต์:   www.pwc.com/th 

 อนึง่ ผู้ลงทนุสำมำรถศกึษำข้อมลูของบริษัทที่ออกหลกัทรัพย์เพิ่มเติมได้จำกแบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี 

(แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ “www.aavplc.com” 

 

http://www.sec.or.th/

