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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (“บริษัท”) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทุนโดยกำรถือหุ้ นในบริษัทอื่น  

(Holding Company) โดยปัจจุบันถือหุ้ นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว ดังนัน้ภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ  

จะพิจำรณำจำกบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจหลกั (Operating Company) หรือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เทำ่นัน้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีวิสยัทศัน์เป็นบริษัทชัน้น ำทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรเดินทำงที่ยัง่ยืนในเอเชีย พร้อม

ให้บริกำรที่คุ้มคำ่มำกกวำ่รำคำ  อีกทัง้มีพนัธกิจที่น ำเสนอผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภำพสงูสดุ โดยใช้เทคโนโลยีจดักำรต้นทนุและ

เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร สร้ำงกำรจ้ำงงำนในภมูิภำค และเป็นบริษัทชัน้น ำที่ท ำให้ควำมฝันของทกุคนเป็นจริง ดแูล 

ผู้มีสว่นได้เสียทกุภำคสว่น ตัง้แต่พนกังำน Allstars ลกูค้ำ พนัธมิตรทำงธุรกิจ นกัลงทนุ ครอบคลมุถึงชุมชนและภำครัฐฯ 

ผลกัดนั “แอร์เอเชีย” ให้เป็นแบรนด์อำเซียนที่ได้รับกำรยอมรับระดบัโลก ตอกย ำ้คุณค่ำที่ยัง่ยืนต่อเศรษฐกิจสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม และเปิดโอกำสให้ “ใคร ใคร… ก็บินได้” นอกจำกนีย้งัมุง่เน้นกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยเส้นทำงบินและเพิ่ม

ควำมถ่ีของเที่ยวบินทัง้เส้นทำงบินระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศ ที่ใช้เวลำเดินทำงต่อเที่ยวบินไม่เกิน  4 ชั่วโมง 30 

นำที จำกฐำนปฏิบตัิกำรบิน (Hub) แต่ละแห่งในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร (ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง) ภูเก็ต 

เชียงใหม ่กระบี่ และพทัยำ (ทำ่อำกำศยำนนำนำชำติอูต่ะเภำ) ซึง่ท ำให้สำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย สำมำรถเข้ำถึงประชำกร

ในประเทศและในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ ตอนใต้ของประเทศจีนและญ่ีปุ่ น ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งเน้น

กำรให้บริกำรกลุม่ผู้ โดยสำรท่ีเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินเพื่อกำรท่องเที่ยวและเพื่อวตัถปุระสงค์ทำงธุรกิจโดยค ำนงึถึงรำคำ

คำ่โดยสำร เที่ยวบินที่หลำกหลำย และตรงตอ่เวลำเป็นส ำคญั 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย น ำรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad “AAB” มำใช้ โดย AAB ซึ่งเป็น 

ผู้ ให้บริกำรสำยกำรบินรำคำประหยดัภำยใต้ช่ือทำงกำรค้ำ “AirAsia” ในประเทศมำเลเซีย โดยบริษัทเช่ือว่ำกำรให้บริกำร

กำรเดินทำงโดยชัน้บินประเภทเดียว ฝงูบินที่ประกอบด้วยเคร่ืองบินตระกลูเดียว กำรให้บริกำรแบบไมม่ีกำรเช่ือมตอ่ (Point-

to-Point) มีอตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำในระดบัสงู กำรประหยดัต่อขนำด ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โปรแกรมสมำชิกแอร์

เอเชียบิ๊ก และเครือขำ่ยเส้นทำงบินที่ครอบคลมุ ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถให้บริกำรด้วยต้นทนุท่ีต ่ำกวำ่สำยกำรบิน

อื่นในประเทศไทย และในระดบัต้นทุนที่น่ำพอใจเมื่อเทียบกับผู้ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดัรำยอื่นทัว่โลก  

ดงันัน้ ด้วยต้นทนุที่ต ่ำ รำคำค่ำโดยสำรที่ประหยดั ช่ือทำงกำรค้ำและกำรตลำดที่แข็งแกร่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึง

กำรให้บริกำรท่ีเช่ือถือได้ ท ำให้ธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เติบโตขึน้อยำ่งตอ่เนื่องนบัตัง้แตเ่ร่ิมประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547 

1.2 ความเป็นมา 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2549 ในรูปบริษัทจ ำกัดด้วยทุนจดทะเบียนจ ำนวน 

410,000,000 บำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 41,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุด้วย

กำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดัเพียงแหง่เดียว 

คือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสดัสว่นร้อยละ 50 ในสมยันัน้  



บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 
 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 2 

ในวนัท่ี 21 มิถนุำยน 2550 กลุม่ผู้บริหำรไทยซึง่ประกอบไปด้วยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผู้บริหำรระดบัสงูได้

เข้ำซือ้หุ้นทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จำกผู้ ถือหุ้นเดิม เนื่องจำกกลุม่ผู้บริหำรไทยเลง็เห็นถึงศกัยภำพของธุรกิจนี ้ 

ในเดือนพฤศจิกำยน 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เข้ำซือ้หุ้ นอีกร้อยละ 1 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จำก 

นำยธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ท ำให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นร้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต่อมำ บมจ. เอเชีย  

เอวิเอชั่น ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด เมื่อวนัที่ 26 ธันวำคม 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีทุนจด

ทะเบียนจ ำนวน 485,000,000 บำท และมีทนุช ำระแล้วจ ำนวน 410,000,000 บำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 4,100,000,000 

หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 0.10 บำท  

ในวนัที่ 31 พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เข้ำจดทะเบียนบริษัทในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ภำยใต้ช่ือยอ่ “AAV” และมีทนุจดทะเบียนครบช ำระแล้ว โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้น ำเงินท่ีได้รับจำกกำรเสนอขำยหุ้น

สำมญัต่อประชำชน (Initial Public Offering - IPO) มำจองซือ้หุ้นสำมญัที่ออกใหม่ทัง้หมดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดย

สง่ผลให้ ปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ส ำหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 19 กันยำยน 2546 เพื่อด ำเนินธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดั  

ด้วยทนุจดทะเบียนจ ำนวน 400,000,000 บำท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้น ร้อยละ 51 ของจ ำนวนทนุจดทะเบียนของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ก่อน IPO) และ AirAsia Investment “AAI” ถือหุ้นร้อยละ 49 โดย AAI เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้ำน

กำรลงทนุด้วยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100 ซึ่ง AAB เป็นบริษัทจดทะเบียน

ในตลำดหลกัทรัพย์ของประเทศมำเลเซีย โดยเป็นผู้ ให้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียในประเทศมำเลเซีย ต่อมำในวนัที่  

29 พฤษภำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็นจ ำนวน 435,555,600 บำท เป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 

43,555,560 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้จองหุ้นเพิ่มทนุดงักลำ่ว สง่ผลให้มีสดัสว่นกำร

ถือหุ้นเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55 และ AAI มีสดัสว่นกำรถือหุ้นลดลงเหลอืร้อยละ 45 

ในวนัท่ี 16 เมษำยน 2561 กลุม่แอร์เอเชียปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้น โดยจดัตัง้ AirAsia Group Berhad (“AAGB”) 

เพื่อเข้ำถือหุ้นใน AAI โดยมีสดัสว่นกำรถือหุ้นร้อยละ 100 แทน AAB    
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 เป็นดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ของบริษัทกับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับกำรสนบัสนนุจำก AAB ในหลำยด้ำน รวมถงึอนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสทิธิแต่

เพียงผู้ เดียวในประเทศไทยส ำหรับกำรใช้ช่ือทำงกำรค้ำ “AirAsia” เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำร

เข้ำถงึทกัษะควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจและกำรบริกำรลกูค้ำ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เชำ่เคร่ืองบิน

ในลกัษณะสญัญำเช่ำด ำเนินงำนจำก AirAsia Mauritius “AAM” ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ AAB รวมทัง้พึง่พำเทคโนโลยี

สำรสนเทศที่ใช้ในกลุม่แอร์เอเชียซึง่ระบบซอฟต์แวร์หลกัของบริษัทมีศนูย์กลำงอยูใ่นกวัลำลมัเปอร์ ประเทศมำเลเซยี  

 นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัมีช่องทำงในกำรได้รับชิน้สว่นอะไหลท่ี่จดัเก็บโดย AAB และได้รับประโยชน์จำก
บริกำรประจ ำท่ำอำกำศยำนซึ่งให้บริกำรโดยสมำชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบำงท่ำอำกำศยำน รวมทัง้ให้บริกำรและได้รับ
บริกำรอื่นๆ จำก AAB และสมำชิกของกลุ่มแอร์เอเชีย อำทิ กำรซ่อมบ ำรุง  กำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกน ำ้มนัเชือ้เพลิง 
เว็บไซต์แอร์เอเชียส ำหรับกำรขำยบตัรโดยสำรทำงอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ส ำรองที่นั่งและโปรแกรมสมำชิกแอร์เอเชียบิ๊ก 
เป็นต้น อยำ่งไรก็ตำมอ ำนำจกำรตดัสนิใจในกำรเข้ำท ำรำยกำรดงักลำ่วเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผำ่นกำรอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

1.5 พัฒนาการที่ส าคัญของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ปี เหตุการณ์ 
กมุภำพนัธ์ 2547 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เร่ิมให้บริกำรเที่ยวบินในประเทศ กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัหำดใหญ่ 

ภเูก็ต และเชียงใหม่ รวมถึงเร่ิมให้บริกำรเที่ยวบินระหว่ำงประเทศเป็นครัง้แรก จำกกรุงเทพฯ 
ไปยงัสงิคโปร์ ด้วยเคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737 จ ำนวน 2 ล ำ 

AirAsia Group Berhad 
คณะกรรมการและ

ผู้บริหาร 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
(ธุรกิจหลัก) 

นักลงทุนอื่น 

100% 

45% 

41% 59% 

55% 

AirAsia Investment บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
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ปี เหตุการณ์ 
กมุภำพนัธ์ 2549 จัดตัง้  บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เข้ำซือ้หุ้ นร้อยละ 50 ของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
กนัยำยน 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบัติกำรบิน (Hub) จำกท่ำอำกำศยำนดอนเมืองไปยัง 

ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ 
ตลุำคม 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 ล ำแรก 
พฤศจิกำยน 2552 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรบิน (Hub) แหง่ที่สองที่ทำ่อำกำศยำนภเูก็ต 
สงิหำคม 2553 ฝงูบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบด้วยเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 เพียงรุ่นเดียว 
พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และถือหุ้นเพิ่มขึน้

เป็นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
กนัยำยน 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินล ำแรกภำยใต้สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 
ตลุำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบตัิกำรบินจำกท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิมำยงัท่ำอำกำศยำน

ดอนเมือง 
ธนัวำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีฝงูบินจ ำนวน 27 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 2 ล ำ) ให้บริกำร

เที่ยวบิน 604 เที่ยวบินตอ่สปัดำห์ ไปยงั 30 จดุหมำยปลำยทำง  
ธนัวำคม 2556 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรบิน (Hub) แหง่ที่สำมที่ทำ่อำกำศยำนเชียงใหม่ 
กมุภำพนัธ์ 2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  คว้ำแชมป์ สำยกำรบินที่ตรงเวลำที่สุดของโลกจำก FlightStats  

ของปี 2556 
ตลุำคม 2557 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรบิน (Hub) แหง่ที่สีท่ี่ทำ่อำกำศยำนนำนำชำติกระบี ่
มิถนุำยน 2558 บจ. ไทยแอร์เอเชีย คว้ำรำงวัลชนะเลิศ ประเภทสำยกำรบินที่ดีที่สุด หรือ “The Best of 

Airline” จำกงำน The Best of Thailand Awards Voted by Chinese Tourists 
สงิหำคม 2558 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรบิน (Hub) แหง่ที่ห้ำที่เมืองพทัยำ (ทำ่อำกำศยำนนำนำชำติอูต่ะเภำ) 
ตลุำคม 2559 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 นีโอ ล ำแรกของประเทศไทย 
เมษำยน 2560 บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำยกำรบินรำคำประหยดัรำยแรกของไทยที่ได้รับใบรับรองผู้ด ำเนินกำร

เดินอำกำศใหม ่
พฤศจิกำยน 2561  บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ คว้ำรำงวลัดีเดน่ด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ในงำน SET Awards 2018 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  ได้รับรำงวลั Marketing Excellence Award จำกสมำคมกำรจัดกำร
ธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) รำงวลัพระรำชทำนสมเด็จพระเทพรัตนรำชสดุำฯ สยำมบรม
รำชกมุำรี 

ตลุำคม 2562 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้รับคดัเลอืกเข้ำสูร่ำยช่ือหุ้นยัง่ยืน (THSI) ประจ ำปี 2562 เป็นครัง้แรก 
ธนัวำคม 2562  บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ คว้ำรำงวลัยอดเยี่ยมด้ำนเว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ระดบัภมูิภำค 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย รับมอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A321 นีโอ 2 ล ำแรกของประเทศไทย สง่ผล
ให้มีฝงูบินจ ำนวน 63 ล ำ ให้บริกำรเที่ยวบิน 1,331 เที่ยวบินต่อสปัดำห์ ไปยงั 65 จุดหมำย
ปลำยทำงทัง้ในและระหวำ่งประเทศ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

ในปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  ไม่มีรำยได้

จำกกำรด ำเนินธุรกิจอื่น ดังนัน้ ในกำรพิจำรณำโครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทจะต้องพิจำรณำจำกโครงสร้ำงรำยได้ของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจหลกั 

 โครงสร้ำงรำยได้ที่ส ำคญัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตำมงบกำรเงินรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2560 ถึง 

2562 มรีำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

รอบปีบัญชีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

2560(1) 2561 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขายและให้บริการ       
รำยได้คำ่โดยสำร 26,622.9 71.4 29,072.8 72.3 31,506.4 75.8 
รำยได้คำ่น ำ้หนกัสมัภำระและคำ่บริกำรอื่น 6,993.7 18.7 7,853.1 19.5 6,599.4 15.9 
รำยได้จำกเทีย่วบินเชำ่เหมำล ำ 1,615.2 4.3 1,064.7 2.7 1,174.8 2.8 
รำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำบนเคร่ืองบิน 469.8 1.3 606.7 1.5 589.0 1.4 
รำยได้คำ่ระวำงขนสง่ 230.0 0.6 270.0 0.7 286.8 0.7 
รำยได้คำ่โฆษณำ 71.2 0.2 37.5 0.1 24.2 0.1 
รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 36,002.8 96.5 38,904.8 96.8 40,180.6 96.7 
รายได้อื่น       
ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่น 322.1 0.9 250.4 0.6 350.5 0.8 
รำยได้อื่น 955.3 2.6 1,044.2 2.6 1,020.2 2.5 
รวมรายได้อื่น 1,277.4 3.5 1,294.6 3.2 1,370.7 3.3 
รวมรายได้ 37,280.2 100.0 40,199.4 100.0 41,551.3 100.0 

(1) จดัประเภทรำยกำรในงบกำรเงินใหม ่

2.1 การประกอบธุรกิจของบริษัทและ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปัจจบุนั 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแหง่เดียว  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบธุรกิจให้บริกำรสำยกำรบินรำคำประหยดัด้วยเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 และ A321 

โดยมีรำยได้หลกัจำกกำรให้บริกำรขนสง่ผู้ โดยสำรแบบประจ ำ (Scheduled Passenger Services) และกำรให้บริกำรเสริม 

(Ancillary Services)  
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2.1.1 บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรทำงอำกำศแบบประจ ำด้วยรำคำค่ำโดยสำรที่ ประหยัดกว่ำ 

ค่ำโดยสำรของสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ โดยค่ำโดยสำรดังกล่ำวไม่รวมถึงบริกำรเสริมต่ำงๆ อำทิเช่น 

ค่ำบริกำรฝำกสมัภำระใต้ท้องเคร่ือง ค่ำเลือกที่นัง่ ค่ำอำหำรและเคร่ืองดื่มบนเคร่ือง และบริกำรอื่นๆ ซึ่งหำกผู้ โดยสำรมี

ควำมประสงค์ใช้บริกำรดังกล่ำว ผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้เพิ่มเติมได้ตำมต้องกำร โดยรำยได้จะอยู่ในส่วนของกำรให้ 

บริกำรเสริม (Ancillary Services) นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ควบคมุดแูลควำมตรงตอ่เวลำของเที่ยวบินอยำ่งตอ่เนื่อง 

โดยมีประสิทธิภำพในกำรตรงต่อเวลำ (ซึ่งประเมินตำมสดัสว่นของเที่ยวบินที่ออกเดินทำงภำยใน 15 นำทีของก ำหนดกำร

เดินทำง) อยู่ที่ร้อยละ 86 ในปี 2562 ส่งผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นสำยกำรบินที่ตรงเวลำที่สดุของโลกในอนัดบัที่ 10 

จำก โอเอจี เอวิเอชัน่ เวิลด์ไวด์ ประจ ำปี 2562 

ในปี 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรประมำณ 22.1 ล้ำนคน โดยร้อยละ 59 เป็นผู้ โดยสำร

เส้นทำงบินภำยในประเทศและร้อยละ 41 เป็นผู้โดยสำรในเส้นทำงบินระหวำ่งประเทศ 

ตำรำงตอ่ไปนีแ้สดงข้อมลูกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส ำหรับช่วงเวลำที่ระบไุว้  

  ปีสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
   2560  2561 

 

2562 

       ปริมำณที่นัง่ (ล้ำนที่นัง่) ............................................................    22.7  25.2 26.1 
จ ำนวนผู้ โดยสำร (ล้ำนคน) ........................................................    19.8  21.6 22.1 
อตัรำสว่นกำรขนสง่ผู้ โดยสำร (Load Factor) (ร้อยละ)(1)   87  85 85 
ปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร (ASK) (ล้ำนที่นัง่ – กม.)(2) ...........    22,379  25,019 26,940 
ปริมำณกำรขนสง่ด้ำนผู้ โดยสำร (RPK) (ล้ำนที่นัง่ – กม.)(3)   19,523  21,243 22,670 
คำ่โดยสำรเฉลี่ย (บำท)(4)...........................................................    1,500  1,477 1,478 
รำยได้ตอ่ปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร (RASK) (บำท)(5)   1.61  1.56 1.49 
ต้นทนุตอ่ปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร (CASK) (บำท)(6)   1.52  1.58 1.55 
ต้นทนุตอ่ปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร (ไมร่วมน ำ้มนั 
เชือ้เพลิง) (บำท)(7)  ...............................................................  

   
1.05 

  
1.00 

 
1.03 

จ ำนวนเคร่ืองบิน ณ สิน้งวด.......................................................    56  62 63 
จ ำนวนเที่ยวบิน ........................................................................    126,083  139,848 144,421 
ระหวำ่งประเทศ ...................................................................    47,865  54,142 61,406 
ภำยในประเทศ.....................................................................    78,218  85,706 83,015 

ระยะทำงบินโดยเฉลี่ย (กิโลเมตร)(8) ...........................................    986  991 1,033 
อตัรำกำรใช้เคร่ืองบินตอ่ล ำ (ชัว่โมงปฏิบตัิกำรบินตอ่วนั)(9)   11.9  12.0 12.3 
รำยได้จำกบริกำรเสริม (ล้ำนบำท) .............................................    6,315  7,134 7,511 
รำยได้จำกบริกำรเสริมตอ่ผู้ โดยสำร (บำท) .................................    319  331 339 
ปริมำณกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิง (ล้ำนบำร์เรล) ..............................    4.21  4.57 4.94 
รำคำถวัเฉลี่ยน ำ้มนัเชือ้เพลิงในตลำด (ดอลลำร์สหรัฐฯ ตอ่บำร์เรล)(10)     64.4  85.2 77.1 
ประสิทธิภำพในกำรตรงตอ่เวลำ (ร้อยละ)(11) ...............................    83  86 86 

_________________ 
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(1) หมำยถึงจ ำนวนผู้ โดยสำรเทียบเป็นสดัส่วนกับปริมำณที่นั่ง 
ซึง่เป็นจ ำนวนที่นัง่ผู้ โดยสำรที่มีอยู ่ 

(2) ปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร (Available Seat Kilometres) 
คือ จ ำนวนที่นัง่บนเที่ยวบินทัง้หมด คณูด้วยจ ำนวนกิโลเมตร
ที่ท ำกำรบินบนที่นัง่เหลำ่นัน้ 

(3) ปริมำณกำรขนส่งผู้ โดยสำร (Revenue Passenger Kilometres) 
คือจ ำนวนบรรทุกผู้ โดยสำรที่จ่ำยค่ำโดยสำรของเที่ยวบิน
ทัง้หมด คูณด้วยจ ำนวนกิโลเมตรที่ท ำกำรบินบนที่นั่ง
เหลำ่นัน้ 

(4) ค ำนวณโดยน ำรำยได้ค่ำโดยสำร ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
หำรด้วยจ ำนวนผู้ โดยสำร 

(5) ค ำนวณโดยน ำรำยได้ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หำรด้วย
ปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร 

(6) ค ำนวณโดยน ำผลรวมของต้นทุนจำกกำรด ำเนินงำน และ
ค่ำใช้จ่ำย ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมต้นทนุทำงกำร
เงิน) หำรด้วยปริมำณกำรผลิตด้ำนผู้ โดยสำร 

(7) ค ำนวณโดยน ำผลรวมของต้นทุนจำกกำรด ำเนินงำน และ
ค่ำใช้จ่ำยของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวมต้นทุนทำง 
กำรเงิน) หกัด้วยคำ่น ำ้มนัเชือ้เพลิง หำรด้วยปริมำณกำรผลติ
ด้ำนผู้ โดยสำร 

(8) หมำยถึงจ ำนวนกิโลเมตรที่ท ำกำรบินเฉลี่ยตอ่เที่ยวบิน 
(9) หมำยถึงจ ำนวนชัว่โมงปฏิบตัิกำรบินเฉลี่ยตอ่วนัตอ่ล ำในชว่ง

ระยะเวลำที่เก่ียวข้อง โดยจ ำนวนชั่วโมงปฏิบัติกำรบินเร่ิม
นับตัง้แต่ช่วงขณะที่เคร่ืองบินเคลื่อนที่ ณ สนำมบินหนึ่ง ถึง
เคร่ืองบินหยดุน่ิง ณ สนำมบินอีกแหง่หนึ่ง 

(10) ค ำนวณโดยใช้รำคำตลำดถัวเฉลี่ยของน ำ้มันเชือ้เพลิง
อำกำศยำน (Jet Kerosene) ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส ำหรับ
ช่วงเวลำที่ระบุไว้ (รำคำเฉลี่ยอ้ำงอิงของ Platt ที่สิงคโปร์  
MOPS) 

(11) เที่ยวบินจะถือว่ำ “ตรงเวลำ” เม่ือเคร่ืองบินออกเดินทำงไม่
เกินกวำ่ 15 นำทีของเวลำออกเดินทำงตำม ก ำหนดกำร 

 

2.1.1.1 เครือข่ายเส้นทางบนิและตารางการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เน้นให้บริกำรเส้นทำงบินระยะใกล้ไปยงัท่ำอำกำศยำนที่อยู่ในและใกล้เคียงกับบริเวณที่มี

ประชำกรหนำแน่นและจุดหมำยปลำยทำงในกำรท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรัศมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลำ

ของเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมง 30 นำที จำกฐำนปฏิบตัิกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำร 

เส้นทำงบินแบบไม่มีกำรเช่ือมต่อ (Point-to-Point) โดยจะไม่จัดเที่ยวบินที่จะต้องจอดเคร่ืองบินค้ำงคืนที่ท่ำอำกำศยำน 

ยกเว้นกำรจอดเคร่ืองบินค้ำงคืนในท่ำอำกำศยำนที่เป็นฐำนปฏิบตัิกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ ำนวน 5 แห่งประกอบ

ไปด้วยกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ภเูก็ต เชียงใหม ่กระบี ่และพทัยำ (อูต่ะเภำ)  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือขำ่ยเส้นทำงบินครอบคลมุ 65 เมอืง ในทวีปเอเชีย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือขำ่ยเส้นทำงบินไปยงัจดุหมำยปลำยทำงระหวำ่งประเทศจ ำนวน 42 แหง่ และจดุหมำยปลำยทำง

ภำยในประเทศจ ำนวน 23 แหง่ พร้อมด้วยเส้นทำงบินระหวำ่งประเทศ 59 เส้นทำงและเส้นทำงบินภำยในประเทศ 

35 เส้นทำง รวมทัง้สิน้ 94 เส้นทำงบิน  
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เที่ยวบินแบบประจ ำระหวำ่งประเทศและภำยในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 มีดงันี ้ 

เที่ยวบนิระหว่างประเทศ 
เส้นทางการบนิไปและกลับ วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบนิไปกลับต่อสัปดาห์ 
กรุงเทพฯ – สงิคโปร์  16 กมุภำพนัธ์ 2547  35 

กรุงเทพฯ – ปีนงั  16 มิถนุำยน 2547  14 
กรุงเทพฯ – มำเก๊ำ  5 กรกฎำคม 2547  28 

กรุงเทพฯ – กวัลำลมัเปอร์  7 กมุภำพนัธ์ 2548  7 
กรุงเทพฯ – ฮำนอย  17 ตลุำคม 2548  14 

กรุงเทพฯ – พนมเปญ  1 พฤศจิกำยน 2548  21 
กรุงเทพฯ – ยำ่งกุ้ง  16 สงิหำคม 2549  21 

กรุงเทพฯ – เซินเจิน้  15 กรกฎำคม 2550  7 

ภเูก็ต – สงิคโปร์  28  ตลุำคม 2550  7 
กรุงเทพฯ – โฮจิมินห์  4 เมษำยน 2551  21 

กรุงเทพฯ – ฮ่องกง  26  ตลุำคม 2551  21 
กรุงเทพฯ – บำหล ี 20 มกรำคม 2552  14 

กรุงเทพฯ – กวำงโจว  20 มกรำคม 2552  14 
ภเูก็ต – ฮ่องกง  15 พฤศจิกำยน 2552  7 

กรุงเทพฯ –  หำงโจว 2 เมษำยน 2554  10 

กรุงเทพฯ – เชนไน  23 มีนำคม 2555  7 
กรุงเทพฯ – ฉงช่ิง  23 มีนำคม 2555  14 

เชียงใหม ่– มำเก๊ำ 22 พฤษภำคม 2555  11 
กรุงเทพฯ –  หนิงโป 12 กนัยำยน 2555  3 

กรุงเทพฯ –  หนำนจิง 13 กนัยำยน 2555  4 
กรุงเทพฯ – มณัฑะเลย์  4 ตลุำคม 2555  7 

กรุงเทพฯ – อูฮ่ัน่  19 ตลุำคม 2555  14 
กรุงเทพฯ – ซีอำน  16 พฤศจิกำยน 2555  14 

กรุงเทพฯ – เสยีมรำฐ  1 ตลุำคม 2556  21 

กรุงเทพฯ – คนุหมงิ   15 พฤศจิกำยน 2556  14 
กระบี่ – สงิคโปร์ 25 พฤศจิกำยน 2556  7 

เชียงใหม ่– ฮ่องกง 7 มกรำคม 2557  7 
กรุงเทพฯ – ฉำงซำ 24 มกรำคม 2557    7 

เชียงใหม ่– หำงโจว 21 กมุภำพนัธ์ 2557  7 
กรุงเทพฯ – บงักำลอร์ 1 กนัยำยน 2558  7 
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เที่ยวบนิระหว่างประเทศ 
เส้นทางการบนิไปและกลับ วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบนิไปกลับต่อสัปดาห์ 

ภเูก็ต – อูฮ่ัน่ 1 กมุภำพนัธ์ 2559  7 
กรุงเทพฯ – หลวงพระบำง 24 มีนำคม 2559  7 

กรุงเทพฯ – โกชิ 16 พฤษภำคม 2559  4 

กรุงเทพฯ – ซวัเถำ 27 พฤษภำคม 2559  7 
เชียงใหม ่– ฉำงซำ 27 พฤษภำคม 2559  7 

กรุงเทพฯ – เวยีงจนัทน์ 1 กรกฎำคม 2559  7 
หำดใหญ่ – กวัลำลมัเปอร์ 20 กนัยำยน 2559  7 

ภเูก็ต - เสยีมรำฐ 7 พฤศจิกำยน 2559  4 
กรุงเทพฯ – โกลกำตำ 16 ธนัวำคม 2559  7 

กรุงเทพฯ – ดำนงั 9 มิถนุำยน 2560  21 
กรุงเทพฯ – มำเล มลัดีฟส์ 11 สงิหำคม 2560  7 

กรุงเทพฯ – ชยัปรุะ 28 กนัยำยน 2560  4 

ภเูก็ต – มำเก๊ำ 8 มกรำคม 2561  4 
กรุงเทพฯ – เฉิงต ู 1 กมุภำพนัธ์ 2561  7 

กรุงเทพฯ – ยะโฮร์บำห์รู 10 กมุภำพนัธ์ 2561  7 
เชียงใหม ่– ไทเป 30 กนัยำยน 2561  7 

เชียงใหม ่– ฮำนอย 28 ตลุำคม 2561  7 
เชียงใหม ่– ปักก่ิง 30 พฤศจิกำยน 2561  7 

เชียงใหม ่– หนำนชำง 1 ธนัวำคม 2561  4 

กรุงเทพฯ – คยำ 3 ธนัวำคม 2561  4 
เชียงใหม ่- ดำนงั 12 เมษำยน 2562  7 

เชียงรำย - เซิน้เจิน้ 30 เมษำยน 2562  3 
กรุงเทพฯ - เกิน้เทอ 1 พฤษภำคม 2562  4 

กรุงเทพฯ - ญำจำง 2 พฤษภำคม 2562  3 
ภเูก็ต - พนมเปญ 14 พฤษภำคม 2562  4 

กรุงเทพฯ - อำห์เมดำบดั 31 พฤษภำคม 2562  4 
เชียงใหม ่- เซินเจิน้ 16 มิถนุำยน 2562  4 

กรุงเทพฯ - สหีนวุิลล์ 1 กรกฎำคม 2562  4 

เชียงรำย - หำงโจว 1 ธนัวำคม 2562  4 

รวมระหว่างประเทศ    558 
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เที่ยวบนิภายในประเทศ 
เส้นทางการบนิไปและกลับ วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบนิไปกลับต่อสัปดาห์ 
กรุงเทพฯ – ภเูก็ต  3 กมุภำพนัธ์ 2547  87 
กรุงเทพฯ – หำดใหญ่  3 กมุภำพนัธ์ 2547  56 

กรุงเทพฯ - เชียงใหม ่ 3 กมุภำพนัธ์ 2547  95 

กรุงเทพฯ – เชียงรำย 28 มีนำคม 2547  35 
กรุงเทพฯ – อดุรธำนี  7 เมษำยน 2547  35 

กรุงเทพฯ – อบุลรำชธำน ี 16 มิถนุำยน 2547  21 
กรุงเทพฯ – นรำธิวำส  9 กมุภำพนัธ์ 2548  7 

กรุงเทพฯ – กระบี่  1 มีนำคม 2549  35 
กรุงเทพฯ – สรุำษฎร์ธำน ี 1 เมษำยน 2549  42 

กรุงเทพฯ – นครศรีธรรมรำช  1 มีนำคม 2550  28 
ภเูก็ต – เชียงใหม ่ 3 ธนัวำคม 2552  21 

ภเูก็ต – อดุรธำน ี 21 ธนัวำคม 2552  7 

เชียงใหม ่– หำดใหญ่  24 มกรำคม 2554  11 
กรุงเทพฯ – ตรัง 15 มกรำคม 2555  21 

กรุงเทพฯ – นครพนม  15 มกรำคม 2555  21 
กรุงเทพฯ – ขอนแก่น  28 ตลุำคม 2556  35 

กรุงเทพฯ – พิษณโุลก 30 พฤศจิกำยน 2556  21 
เชียงใหม ่– กระบี ่ 15 ธนัวำคม 2556  10 

กรุงเทพฯ – สกลนคร  1 ตลุำคม 2557  21 

เชียงใหม ่– สรุำษฏร์ธำน ี 1 พฤศจิกำยน 2557  7 
กรุงเทพฯ – ร้อยเอด็ 9 กมุภำพนัธ์ 2558  24 

กรุงเทพฯ – เลย   9 กมุภำพนัธ์ 2558  14 

กรุงเทพฯ – นำ่น  9 กมุภำพนัธ์ 2558  24 

กรุงเทพฯ – บรีุรัมย์ 2 เมษำยน 2558  14 

อูต่ะเภำ (พทัยำ) – เชียงใหม ่ 27 พฤศจิกำยน 2558  14 

อูต่ะเภำ (พทัยำ) – อดุรธำน ี 27 พฤศจิกำยน 2558  7 
หำดใหญ่ – อูต่ะเภำ (พทัยำ) 3 ธนัวำคม 2558  7 

หำดใหญ่ – เชียงรำย 1 เมษำยน 2559  7 

เชียงใหม ่– ขอนแก่น 28 เมษำยน 2559  14 
ขอนแก่น – หำดใหญ่ 28 เมษำยน 2559  3 

อูต่ะเภำ (พทัยำ) – ภเูก็ต 30 มีนำคม 2560  7 
ขอนแก่น – ภเูก็ต 22 ธนัวำคม 2560  4 

กรุงเทพฯ – ระนอง 16 กมุภำพนัธ์ 2561  7 
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เที่ยวบนิภายในประเทศ 
เส้นทางการบนิไปและกลับ วันที่เร่ิมให้บริการ  จ านวนเที่ยวบนิไปกลับต่อสัปดาห์ 
กรุงเทพฯ – ชมุพร 25 มีนำคม 2561  7 
อูต่ะเภำ (พทัยำ) – ขอนแก่น 21 ธนัวำคม 2561  4 
รวมภายในประเทศ   773 
รวมระหว่างประเทศและภายในประเทศ  1,331 

นอกเหนือจำกเครือข่ำยเส้นทำงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ลกูค้ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถใช้บริกำร

เดินทำงในเครือข่ำยเส้นทำงบินของกลุ่มแอร์เอเชียในประเทศมำเลเซีย  อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ อินเดีย และญ่ีปุ่ น 

ซึง่ครอบคลมุมำกกวำ่ 140 จดุหมำยปลำยทำง 

2.1.1.2  การขยายเส้นทางบนิ 

 ในกำรพิจำรณำเปิดให้บริกำรเส้นทำงบินใหมใ่นเครือขำ่ยเส้นทำงบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจำรณำปัจจยัตำ่งๆ 

เช่น ศกัยภำพในกำรเพิ่มอตัรำสว่นกำรขนสง่ผู้ โดยสำร (Load Factor) ควำมหนำแน่นของประชำกรและอตุสำหกรรมกำร

ท่องเที่ยว ต้นทำงและจุดหมำยปลำยทำง ศกัยภำพทำงเศรษฐกิจ รวมทัง้ภำวะกำรแข่งขนัทัง้ในปัจจุบนัและในอนำคต 

ค่ำธรรมเนียมท่ำอำกำศยำน สิทธิกำรบิน และระยะทำงบิน ซึ่งกระบวนกำรพิจำรณำกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่โดยปกติใช้

เวลำประมำณ 3 เดือน และเส้นทำงบินใหม่จะได้รับกำรอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรพิจำรณำ

อนมุตัิงบประมำณของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยหำกเส้นทำงบินใหม่ไม่สำมำรถท ำก ำไรได้หลงัจำกช่วงทดลองด ำเนินกำร

ระหวำ่ง 6 - 8 เดือน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจำรณำลดจ ำนวนควำมถ่ีของเที่ยวบินในเส้นทำงบินหรือระงบั/ยกเลกิเส้นทำง

บิน 

ในปี 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท ำกำรเปิดเส้นทำงบินระหวำ่งประเทศใหม ่ประกอบด้วย กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) 

สู ่เก่ินเทอ (เวียดนำม) ญำจำง (เวียดนำม) อำห์เมดำบดั (อินเดีย) และสีหนวุิลล์ (กมัพชูำ), ภเูก็ตสู ่พนมเปญ (กมัพชูำ), 

เชียงใหมสู่ ่ดำนงั (เวียดนำม) และเซินเจิน (จีน), เชียงรำยสู ่เซินเจิน (จีน) และหำงโจว (จีน) อีกทัง้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้

เพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินอย่ำงตอ่เนื่องในจดุหมำยปลำยทำงที่ส ำคญัทัง้ภำยในประเทศและในแถบอินโดจีน  อย่ำงไรก็ตำม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำกำรบินและบริหำรกำรใช้เคร่ืองบินให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรเดินทำง  บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ได้ยกเลิกกำรให้บริกำรเส้นทำงบินในระหว่ำงปี ประกอบด้วย กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) สู่ ภูวเนศวร (อินเดีย) วิชำ

คำปัทนมั (อินเดีย) และโคตำคินำบำล ู(มำเลเซีย), เชียงรำย สู ่หำดใหญ่ ภเูก็ต กวัลำลมัเปอร์ (มำเลเซีย) สิงคโปร์ และมำ

เก๊ำ, เชียงใหม ่สู ่อดุรธำนี และยำ่งกุ้ง (เมียนมำร์), กระบี่ สู ่ฉงช่ิง (จีน) สงิค์โปร์ ฮ่องกง และมำเก๊ำ, ภเูก็ต สู ่คนุหมิง (จีน), 

พทัยำ (อูต่ะเภำ) สู ่เฉิงต ู(จีน) หนำนนิง (จีน) และมำเก๊ำ ในระหวำ่งปี 2562  

ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเป้ำหมำยที่จะเป็นผู้น ำตลำดในเส้นทำงบินหลกัและรอง เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่

สงูขึน้ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในตลำดภำยในประเทศและเตรียมพร้อมรองรับกำรเติบโตของจ ำนวนผู้ โดยสำรเพื่อเช่ือมตอ่กำร

เดินทำงในประเทศและในภมูิภำค นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้วำงกลยทุธ์กำรเติบโตในอนำคตอนัใกล้ โดยกำรรุกฐำน

ลกูค้ำในตลำดอินเดียและอำเซียนเพิ่มขึน้ ขณะที่ยงัคงรักษำฐำนลกูค้ำในตลำดจีนโดยมีแผนเปิดเส้นทำงบินใหม่และเพิ่ม
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ควำมถ่ีในเส้นทำงบินที่ได้รับควำมนิยม เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำฐำนลกูค้ำกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง และเพื่อขบัเคลื่อนให้   

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้ที่มีเสถียรภำพท่ีมัน่คงตอ่ไป 

2.1.2 บริการเสริม (Ancillary Services) 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีบริกำรเสริมที่หลำกหลำยให้แก่ผู้ โดยสำร ซึ่งเร่ิมตัง้แต่กำรให้บริกำรเสริมก่อนขึน้เคร่ือง บริกำร

เสริมบนเคร่ือง และรวมถึงสินค้ำและค่ำบริกำรอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกบักำรขนสง่ผู้ โดยสำรทำงอำกำศ โดยถือเป็นรำยได้อีกทำง

หนึง่นอกเหนือจำกรำยได้จำกกำรให้บริกำรขนสง่ผู้ โดยสำรแบบประจ ำซึง่เป็นธุรกิจหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้รำยได้จำก

บริกำรเสริมคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 18 ร้อยละ 18 และร้อยละ 19 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรทัง้หมดของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 ตำมล ำดบั โดยบริกำรเสริมสำมำรถแบง่เป็นกลุม่ตำ่งๆ ดงันี ้ 

2.1.2.1 บริการเสริมก่อนขึน้เคร่ืองและค่าธรรมเนียม 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอสินค้ำและบริกำรเพิ่มเติมให้แก่ผู้ โดยสำร ซึ่งสำมำรถเลือกซือ้ได้ผ่ำนเว็บไซต์ของ 

แอร์เอเชีย และเคำน์เตอร์จ ำหนำ่ยบตัรโดยสำรของแอร์เอเชีย ได้แก่ 

 บริการฝากสมัภาระใต้ท้องเคร่ือง (Checked Baggage): อตัรำค่ำธรรมเนียมขึน้อยู่กับน ำ้หนกัของสมัภำระที่

ต้องกำรใช้บริกำร เส้นทำงกำรบิน และช่วงเวลำในกำรเลือกซือ้บริกำร และช่วงเวลำเดินทำง กำรซือ้บริกำรฝำกสมัภำระใต้ท้อง

เคร่ืองพร้อมบตัรโดยสำรจะมีค่ำธรรมเนียมที่ประหยดักว่ำ หำกผู้ โดยสำรมีน ำ้หนกัสมัภำระเกินกว่ำที่ซือ้บริกำรไว้ ผู้ โดยสำร

จะต้องช ำระคำ่ธรรมเนียมน ำ้หนกัสว่นเพิ่มตำมน ำ้หนกัที่เกิน 

 การเลือกที่นั่ง (Seat Selection): ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกที่นั่งบนเที่ยวบินตำมที่ ต้องกำรได้โดยช ำระ

คำ่ธรรมเนียมในกำรเลือกที่นัง่ ที่อำจแตกตำ่งขึน้อยูก่บัโซนแถวที่นัง่ที่ผู้ โดยสำรเลือก เส้นทำงกำรบิน และช่วงเวลำในกำรเลือก

ซือ้บริกำร กำรจองที่นัง่บนเที่ยวบินพร้อมบตัรโดยสำรจะมีคำ่ธรรมเนียมที่ประหยดักวำ่  

 บริการฝากสมัภาระอปุกรณ์กีฬาใต้ทอ้งเคร่ือง (Checked Sports Equipment): ผู้โดยสำรสำมำรถฝำกสมัภำระ

อุปกรณ์กีฬำใต้ท้องเคร่ือง เช่น ถุงกอล์ฟ อุปกรณ์ด ำน ำ้ กระดำนโต้คลื่น และจักรยำน โดยอตัรำค่ำธรรมเนียมจะขึน้อยู่กับ

น ำ้หนักของสมัภำระอุปกรณ์กีฬำที่ต้องกำรใช้บริกำร เส้นทำงกำรบินและช่วงเวลำในกำรเลือกซือ้บริกำร รวมถึงช่วงเวลำ

เดินทำง กำรซือ้บริกำรฝำกสัมภำระอุปกรณ์กีฬำใต้ท้องเคร่ืองพร้อมบัตรโดยสำรจะมีค่ำธรรมเนียมที่ประหยัดกว่ำ  

หำกผู้โดยสำรมีน ำ้หนกัอปุกรณ์กีฬำเกินกวำ่ที่ซือ้ไว้ ผู้ โดยสำรจะต้องช ำระคำ่ธรรมเนียมสว่นเพิ่มตำมน ำ้หนกัที่เกิน 

 การส ารองที่นัง่และการเปลี่ยนแปลงการส ารองที่นัง่ (Bookings and Amendments): ผู้โดยสำรสำมำรถท ำกำร

ส ำรองที่นัง่ผ่ำนเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยบตัรโดยสำรของแอร์เอเชีย โดยมีค่ำธรรมเนียมกำรส ำรองที่นัง่ ทัง้นี ้ผู้ โดยสำรสำมำรถท ำ

กำรเปลี่ยนแปลงก ำหนดกำรเดินทำงไม่น้อยกว่ำ 48 ชั่วโมงก่อนเวลำออกเดินทำงของเที่ยวบิน (ไม่สำมำรถเปลี่ยนช่ือและ

เส้นทำงได้) อยำ่งไรก็ตำม บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจเรียกเก็บคำ่ธรรมเนียมอื่นๆ เพิ่มเติมแล้วแตก่รณี  
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 ค่าธรรมเนียมการช าระเงิน (Payment Processing Fees):  กำรซือ้บตัรโดยสำรผ่ำนเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย หรือ 

เคำน์เตอร์จ ำหน่ำยตัว๋ ณ สนำมบิน  ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกช ำระค่ำบตัรโดยสำรได้หลำกหลำยช่องทำง อำทิ บตัรเครดิต,  

เดบิต, หกับญัชีธนำคำร, ตู้ เอทีเอ็ม (ATM), เคำน์เตอร์เซอร์วิส,  พร้อมเพย์ และ QR Code ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดเก็บ

คำ่ธรรมเนียมในกำรรับช ำระเงินในกรณีดงักลำ่ว 

 การประกนัภยัการเดินทาง (Tune Protect): ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกรับควำมคุ้มครองเพิ่มเติมโดยซือ้ประกนัภยั

กำรเดินทำงของ Tune Protect จำกแอร์เอเชีย ซึ่งจะรวมถึงควำมคุ้มครองจำกกำรประกันกำรเสียชีวิตและกำรสญูเสียอวยัวะ

จำกอบุตัิเหต ุค่ำรักษำพยำบำลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอบุตัิเหต ุกำรยกเลิกเที่ยวบิน ควำมลำ่ช้ำของเที่ยวบิน ควำมเสียหำยตอ่

กระเป๋ำเดินทำงและทรัพย์สินส่วนตวั และอื่นๆ ซึ่ง  บจ. ไทยแอร์เอเชีย  ได้ร่วมมือกับ บริษัท ทูนประกันภยั จ ำกัด (มหำชน)  

ในกำรให้บริกำรดงักล่ำว ทัง้นี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมกำรขำยประกันภยักำรเดินทำงดงักล่ำวผ่ำน

เว็บไซต์ของแอร์เอเชีย  

 บริการต่อเทีย่วบิน (Fly-Thru): ผู้โดยสำรสำมำรถเลอืกใช้บริกำรตอ่เที่ยวบิน ในเส้นทำงที่มีให้บริกำร ทัง้เที่ยวบิน

ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ซึ่งบริกำรนีจ้ะอ ำนวยควำมสะดวกสบำยให้แก่ผู้ โดยสำร โดยไม่ต้องรอรับสมัภำระ ณ 

จุดเปลี่ยนเคร่ือง สัมภำระจะถูกน ำส่งไปยังจุดหมำยปลำยทำงสุดท้ำยของผู้ โดยสำร ทัง้นี ้  บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดเก็บ

คำ่ธรรมเนียมในกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 

 บริการ Red Carpet: ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกรับบริกำรพิเศษเพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยรวดเร็วในกำรเดินทำง 

ครอบคลมุทัง้กำรเช็คอินที่เคำน์เตอร์เช็คอินพิเศษ พกัผอ่นพร้อมอำหำรและเคร่ืองดื่มในห้องรับรองพิเศษก่อนขึน้เคร่ือง รวมทัง้

บริกำรเรียกขึน้เคร่ืองก่อนและรับสมัภำระรวดเร็วก่อนใครที่สนำมบินปลำยทำง พร้อมให้บริกำรให้กบัผู้ โดยสำรที่เดินทำงออก

จำกสนำมบินดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ (เที่ยวบินภำยในและต่ำงประเทศ) และ สนำมบินอุดรธำนี หำดใหญ่ (เที่ยวบิน

ภำยในประเทศ) ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะมีรำยได้จำกคำ่ธรรมเนียมในกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม 

 แพ็กสดุคุม้ (Value Pack): ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกจองเที่ยวบินประหยดัพร้อมบริกำรเสริมแบบคุ้มคำ่ ด้วยแพ็ก

สุดคุ้ ม ที่จัดให้ครบทุกสิ่งจ ำเป็นในกำรเดินทำง ประกอบไปด้วย  น ำ้หนักสัมภำระใต้ท้องเคร่ือง 20 กิโลกรัม เลือกที่นั่ง

มำตรฐำน บริกำรอำหำรบนเที่ยวบิน  พร้อมรับควำมคุ้มครองกำรล่ำช้ำของเที่ยวบินตัง้แต่ 1 ชัว่โมงขึน้ไป และควำมคุ้มครอง

กำรลำ่ช้ำของสมัภำระบริกำรเสริมที่กลำ่วมำทัง้หมดจะรวมอยูด้่วยกนัในรำคำสดุประหยดั 

2.1.2.2 บริการเสริมบนเคร่ืองบิน 

หนึ่งในบริกำรเสริมบนเคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มและอำหำรให้แก่ผู้ โดยสำร หำก

ผู้โดยสำรได้ท ำกำรสัง่จองอำหำรลว่งหน้ำขณะที่ท ำกำรส ำรองที่นัง่ทำงออนไลน์ หรือผำ่น จดักำรบกุกิง้ (Manage My Booking) 

ผู้ โดยสำรจะมีรำยกำรอำหำรที่หลำกหลำยให้เลอืกพร้อมทัง้ยงัจะได้รับสว่นลดเพิ่มจำกรำคำอำหำรที่จ ำหนำ่ยบนเคร่ืองบิน และ

จะได้รับบริกำรก่อนที่บริกำรจ ำหนำ่ยอำหำรและเคร่ืองดื่มบนเคร่ืองบินจะเร่ิมต้นขึน้ โดยผู้โดยสำรสำมำรถสัง่ซือ้บริกำรดงักลำ่ว

อยำ่งน้อย 24 ชัว่โมงก่อนถึงเวลำเดินทำง 
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 นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัจ ำหน่ำยสินค้ำ ซึ่งรวมถึงของที่ระลกึ (เช่น เคร่ืองบินจ ำลองและเสือ้โปโล) อปุกรณ์

เดินทำงแบบพกพำ (เช่น สำยชำร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือและหูฟัง) สินค้ำตำมฤดูกำลหรือเทศกำล สิ่งจ ำเป็นส ำหรับ 

กำรเดินทำง (เช่น แม่กุญแจล็อคสัมภำระและหมอนกับชุดเคร่ืองนอนส ำหรับกำรเดินทำง ) อีกทัง้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ยงัจ ำหน่ำยสินค้ำปลอดภำษีบนเคร่ืองบินส ำหรับเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศซึ่งผู้ โดยสำรสำมำรถซือ้ได้โดยใช้เงินสดหรือ 

บตัรเครดิต 

2.1.2.3 บริการอื่นๆ 

 บตัรเครดิต แอร์เอเชีย แพลทินมั มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ: บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกับธนำคำร

กรุงเทพ ให้บริกำรบตัรเครดิตร่วม ที่มอบสิทธิประโยชน์มำกมำย อำทิ ทุกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร 20 บำท รับ 1 คะแนนสะสม 

แอร์เอเชียบิ๊ก เพื่อใช้แทนเงินจ่ำยค่ำเที่ยวบินได้ โดยเมื่อใช้บตัรที่แอร์เอเชีย รับคะแนนสะสมแอร์เอเชียบิ๊ก สงูสดุ 10 เท่ำ จำก

กำรเป็นสมำชิกระดบัแพลทินมัของแอร์เอเชียบิ๊ก บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับสว่นแบง่รำยได้ทกุยอดใช้จ่ำยผำ่นบตัรเครดิตร่วม

ดงักลำ่วจำกธนำคำร 

 การใหบ้ริการพืน้ทีโ่ฆษณา: บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกกำรขำยพืน้ที่โฆษณำบนเคร่ืองบิน อำทิ  โฆษณำบน

ช่องเก็บสัมภำระ พืน้ที่โฆษณำด้ำนหลังของโต๊ะหน้ำที่นั่ง พืน้ที่โฆษณำในนิตยสำรบนเคร่ืองบิน (ภำษำอังกฤษ และ 

ภำษำไทย-จีน) พืน้ที่โฆษณำบนเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย และอื่นๆ  

 บริการรถเช่า (AirAsia Car Rental): บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกบั บริษัท คำร์ทรอว์เลอร์ (CarTrawler) ซึ่งเป็น

บริษัทตวัแทนจดัหำรถเช่ำชัน้น ำระดบัโลก ให้บริกำรรถเช่ำแอร์เอเชียทัง้ในและตำ่งประเทศ ลกูค้ำสำมำรถค้นหำรถเช่ำรำคำถกู

พร้อมกบัเปรียบเทียบรุ่น และรำคำรถเช่ำจำกบริษัทรถเช่ำชัน้น ำตำ่งๆ ได้ในที่เดียว โดยบริกำรนีย้งัช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำย

ให้กับผู้ โดยสำรที่จองตั๋วเคร่ืองบินกับแอร์เอเชียสำมำรถจองรถเช่ำในรำคำที่ย่อมเยำไปพร้อมกัน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

จะได้รับสว่นแบง่รำยได้จำกกำรจองรถเช่ำในแตล่ะคนั 

 พื้นที่ระวางสินค้า (AirAsia Cargo): บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้จำกบริกำรขนส่งสินค้ำ และไปรษณีย์ ดงันัน้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะสำมำรถให้บริกำรดงักลำ่วได้เมื่อมีพืน้ที่และระวำงน ำ้หนกัส ำหรับขนสง่สนิค้ำได้เทำ่นัน้ 

 การใหบ้ริการเชื่อมต่อไปยงัเกาะและเมืองต่างๆ: บจ. ไทยแอร์เอเชียมีรำยได้จำกกำรบริกำรเช่ือมต่อกำรเดินทำง

ไปยงัสถำนที่ตำ่งๆ โดยร่วมมือกบัผู้ด ำเนินธุรกิจให้บริกำรรถโดยสำรระหวำ่งสนำมบินไปยงัเมืองตำ่งๆ เช่น เมืองปำย เชียงคำน 

เมืองภเูก็ต ป่ำตอง สโุขทยั และสริุนทร์ รวมถึงบริษัทผู้ให้บริกำรเรือเฟอร์ร่ีไปยงัหมูเ่กำะตำ่งๆ เช่น เกำะลนัตำ เกำะหลเีป๊ะ เกำะ

พะงนั เกำะพีพี และเกำะสมยุ เพื่อให้ผู้ โดยสำรสำมำรถวำงแผนกำรเดินทำงทอ่งเที่ยวได้ง่ำย 

2.1.3 การก าหนดราคา 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงค่ำโดยสำรหลำยระดบัต่อเส้นทำงบิน (Dynamic Pricing) เพื่อบริหำรให้

เกิดรำยได้รวมสงูสดุในแต่ละเที่ยวบิน ในกำรก ำหนดจ ำนวนที่นัง่ในแต่ละระดบัคำ่โดยสำร แตล่ะเที่ยวบิน แตล่ะวนัเดินทำงนัน้ 
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้พิจำรณำปัจจยัตำ่งๆ ซึง่รวมถึงอปุสงค์และอปุทำนในตลำด กำรแขง่ขนั ผลประกอบกำรในอดีต และกำร

ประมำณกำรจำกสภำพเศรษฐกิจทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศ  

โดยปกติที่นัง่ที่มีค่ำโดยสำรระดบัต ่ำนัน้มีจ ำนวนจ ำกัด ดงันัน้ ยิ่งผู้ โดยสำรส ำรองที่นัง่ล่วงหน้ำเร็ว ผู้ โดยสำรจึงมี

โอกำสที่จะซือ้บตัรโดยสำรในรำคำต ่ำที่สดุตำมที่ประกำศไว้ได้มำกขึน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก ำหนดค่ำโดยสำรทัง้แบบ 

กำรเดินทำงเที่ยวเดียว และกำรเดินทำงเช่ือมเส้นทำงระหวำ่งเมือง เมื่อส ำรองที่นัง่แล้วผู้ โดยสำรต้องช ำระคำ่โดยสำรทนัที โดย

ไม่สำมำรถขอคืนค่ำโดยสำร แต่ทัง้นีผู้้ โดยสำรสำมำรถด ำเนินกำรขอคืนเงินในส่วนของภำษีสนำมบินได้ ในส่วนของ 

กำรเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง ผู้ โดยสำรไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงเส้นทำงบิน แต่สำมำรถเปลี่ยนแปลงวนัและเวลำกำรเดินทำง

ล่วงหน้ำได้อย่ำงน้อย 48 ชั่วโมงก่อนก ำหนดเดินทำงได้ (ยกเว้นในกรณีค่ำโดยสำรรำคำพิเศษ) โดยช ำระค่ำธรรมเนียม 

กำรจดักำรและช ำระสว่นตำ่งของรำคำคำ่โดยสำร 

 เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยในกำรเพิ่มรำยได้ให้สงูที่สดุ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรบริหำรจดักำรต้นทนุที่ดี ท ำให้โครงสร้ำง

ต้นทุนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต ่ำพอท่ีจะสำมำรถเสนอขำยบัตรโดยสำรในรำคำเฉลี่ยที่ประหยดักว่ำคู่แข่ง ในเส้นทำงบิน

เดียวกนัได้ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้เสนอขำยบตัรโดยสำรรำคำพิเศษขึน้ไปอีกซึ่งเป็นโปรโมชัน่ที่จดัเป็นครัง้ครำว 

เพื่อเป็นกำรสง่เสริมกำรขำยบตัรโดยสำรส ำหรับเส้นทำงบินที่ได้รับควำมนิยมน้อยกวำ่ 

2.1.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยหลกั 3 ช่องทำง ได้แก่ ทำงอินเทอร์เน็ต กำรขำยตรงโดยผ่ำน

ส ำนกังำนขำยของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำรขำยทำงอ้อมโดยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยหรือตวักลำงในกำรส ำรองที่นัง่ โดย

กำรเดินทำงทัง้หมดทำงบริษัทจะด ำเนินกำรจดัสง่บตัรโดยสำรอิเล็กทรอนิกส์ (Confirmation Itinerary) ซึ่งช่วยลดต้นทนุท่ี

เก่ียวข้องกบักำรพิมพ์ กำรสง่ไปรษณีย์ และกำรแก้ไขบตัรโดยสำร รวมถึงกำรออกบตัรโดยสำรใหม่ทดแทนบตัรโดยสำรที่

สญูหำยหรือถกูขโมย โดยในรอบปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสดัสว่นของกำรส ำรองที่นั่งผำ่นทำง

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกลุ่มแอร์เอเชียอยู่ที่ร้อยละ 63 ช่องทำงขำยตรงที่ร้อยละ 15 และช่องทำงขำยทำงอ้อมที่ 

ร้อยละ 22 

2.1.4.1 การขายทางอินเทอร์เน็ต 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ขำยบตัรโดยสำรทำงอินเทอร์เน็ต ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.airasia.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของกลุ่ม 

แอร์เอเชียและกำรส ำรองที่นัง่ผำ่นโมบำยแอปพลิเคชนั AirAsia (Application) บนโทรศพัท์เคลือ่นที่แบบสมำร์ทโฟน ซึง่ปัจจบุนั

แอปพลิเคชนัของกลุม่แอร์เอเชีย ครอบคลมุระบบปฏิบตัิกำรทัง้แบบ iOS และ Android ในกำรส ำรองที่นัง่ทำงออนไลน์นัน้ จะ

สำมำรถเลือกช ำระเงินผ่ำนบตัรเครดิต กำรหกับญัชีอตัโนมตัิ (Direct Debit and Internet Banking) กำรช ำระผ่ำนตู้ เอทีเอ็ม 

(ATM) โมบำยแบงก์กิง้ (Mobile Banking) และกำรช ำระเงินสดผ่ำนเคำน์เตอร์บริกำร อนัได้แก่ เคำน์เตอร์เซอร์วิส เทสโก้โลตสั 

บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ไปรษณีย์ไทย ท๊อปซุปเปอร์มำร์เก็ต ทรูมนันี่ และอื่นๆ ทัว่ประเทศ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย สง่เสริมกำร

ส ำรองที่นัง่ทำงอินเทอร์เน็ต โดยเสนอค่ำโดยสำรรำคำต ่ำสดุ (ซึ่งรวมถึงค่ำโดยสำรรำคำพิเศษ) ผ่ำนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
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ของกลุม่แอร์เอเชีย ซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดวำ่แนวโน้มดงักลำ่วจะคงด ำเนินไปอยำ่งตอ่เนื่องในอนำคต อีกทัง้กำรส ำรองที่นัง่

ทำงออนไลน์ช่วยลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงเป็นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่มีต้นทุนกำรด ำเนินงำน 

ต ่ำที่สดุของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

2.1.4.2 การขายทางตรง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกำรขำยบตัรโดยสำรผ่ำนช่องทำงขำยตรงที่ส ำนกังำนขำย เคำน์เตอร์ประจ ำท่ำอำกำศยำนทุก

ท่ำอำกำศยำนท่ีมีเที่ยวบินให้บริกำร โดยสำมำรถท ำกำรช ำระเงินในรูปแบบเงินสด, บตัรเครดิต, พร้อมเพย์ และ QR Code 

รวมถึงกำรช ำระด้วยเงินสดผำ่นทำงจดุรับช ำระเงินของเคำน์เตอร์เซอร์วิสที่ให้บริกำร 

2.1.4.3 การขายทางอ้อม 

กำรขำยทำงอ้อมโดยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยหรือตัวกลำงในกำรส ำรองที่นั่ง อันประกอบด้วยกำรส ำรองที่นั่งของ

ผู้ โดยสำรผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย ทัง้ในรูปแบบออนไลน์ (Online Travel Agents-OTA) และออฟไลน์ (ผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยใน

รูปแบบอื่นๆ)  

 การส ารองที่นัง่ผ่านตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงเป็นบคุคลภายนอก: บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือขำ่ยหลำยประเภท ได้แก่ 

“ตวัแทนจ ำหน่ำยประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือตวัแทนจ ำหน่ำยที่จดทะเบียนและคงบญัชีประเภทวำงเงิน

ล่วงหน้ำกับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งใช้ในกำรหกับญัชีส ำหรับลกูค้ำที่ส ำรองที่นัง่ผ่ำนตวัแทนดงักล่ำว และ “ตวัแทนจ ำหน่ำย

ประเภทบีเอสพี” คือตวัแทนที่เป็นสมำชิกและมีวงเงินเครดิตกบัสมำคมขนสง่ทำงอำกำศระหวำ่งประเทศ (IATA) ทัง้นี ้รูปแบบ

กำรด ำเนินธุรกิจของตวัแทนจ ำหนำ่ยภำยนอกได้มีกำรขยำยธุรกิจไปยงัรูปแบบออนไลน์ OTA (Online Travel Agents) 

 การส ารองที่นั่งผ่านโครงการ แอร์เอเชีย โก (AirAsia Go) และ เอ็กซ์พีเดีย (Expedia): แอร์เอเชีย โก  

(AirAsia Go) และ เอ็กซ์พีเดีย (Expedia) เป็นเว็บไซต์ด้ำนกำรท่องเที่ยวในกลุม่แอร์เอเชียที่เสนอกำรทอ่งเที่ยวซึง่ครอบคลมุถึง

เที่ยวบิน โรงแรม ทวัร์ทำงเลอืกในกำรเดินทำง และงำนส ำคญัตำ่งๆ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับรำยได้จำก แอร์เอเชีย โก และ 

เอ็กซ์พีเดีย ในสว่นของคำ่บตัรโดยสำร ท่ีเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจทอ่งเที่ยวหรือเพียงบตัรโดยสำรเทำ่นัน้ 

 การส ารองที่นัง่ผ่านโครงการ MyCorporate: บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอโครงกำร MyCorporate ให้แก่ผู้ เดินทำง

เพื่อธุรกิจซึง่คงบญัชีองค์กรไว้กบั บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

 การส ารองที่นั่งผ่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอโครงกำร GoGovernment ให้แก ่

ผู้ เดินทำงภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ โดยสำมำรถใช้สิทธิกำรซือ้ผำ่นทำงเคำน์เตอร์จ ำหนำ่ยบตัรโดยสำรที่สนำมบินในประเทศไทย 

หรือ ผำ่นทำงตวัแทนจ ำหนำ่ยตัว๋โดยสำรที่ร่วมโครงกำร 

  การส ารองที่นัง่ผ่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมกบั เคำน์เตอร์เซอร์วิส ได้บริกำรส ำรอง 

ที่นัง่และช ำระผำ่นเคำน์เตอร์เซอร์วิสทกุสำขำทัว่ประเทศ อำทิ ร้ำนสะดวกซือ้ ห้ำงสรรพสนิค้ำและซูเปอร์มำร์เก็ต เพื่อขยำยฐำน
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ผู้ ใช้บริกำรให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ กำรส ำรองที่นัง่และช ำระค่ำบริกำรสำมำรถท ำล่วงหน้ำ 24 ชั่วโมงส ำหรับกำรเดินทำง 

ทกุเส้นทำงบินภำยในประเทศและระหวำ่งประเทศ ทัง้แบบเที่ยวเดียวและไปกลบั 

2.1.5 การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับอนญุำตจำก AAB ให้ใช้ช่ือ “AirAsia” เป็นช่ือทำงกำรค้ำ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ AAB 

มีข้อตกลงร่วมกนั โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะช ำระค่ำธรรมเนียมแก่ AAB และ AAB จะให้แนวทำงในกำรท ำกำรตลำดที่เป็น

ประโยชน์แก่ธุรกิจกำรบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท ำกำรจัดสรรงบประมำณในสดัสว่นท่ีเหมำะสม ส ำหรับกำรท ำแผนกำรสื่อสำรและกิจกรรม

ทำงกำรตลำด โดยจะท ำกำรเลือกสื่อโฆษณำที่เข้ำถึงผู้บริโภคตำมวตัถุประสงค์ที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

กล่ำวคือ บจ. ไทยแอร์เอเชียจะเลือกใช้ สื่อโฆษณำทำงโทรทศัน์ สื่อกลำงแจ้ง (Billboard) จอแอลอีดีภำยในท่ำอำกำศยำน 

จอแอลอีดีภำยนอกอำคำร เสริมด้วยสือ่วิทย ุเพื่อเข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำง และเลอืกใช้สื่อโฆษณำออนไลน์เพื่อเข้ำถึงผู้บริโภค

ยคุใหม ่

 ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีกำรวำงแผนกำรท ำกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่องตลอดทัง้ปี โดยจดัให้มีโปรโมชัน่บตัรโดยสำร

รำคำพิเศษเป็นประจ ำ และมกัจะมีกำรจดัโปรโมชั่นครัง้ใหญ่ปีละ 3 - 4 ครัง้ ซึ่งรำคำบตัรโดยสำรในช่วงเวลำดงักลำ่วจะเป็น

รำคำที่ให้สว่นลดเพิ่มเติมจำกคำ่โดยสำรที่ประหยดัอยูแ่ล้ว  ซึง่คำ่บตัรโดยสำรในช่วงเวลำนี ้อำจต ่ำจนเหลอื 0 บำท เพื่อกระตุ้น

ให้เกิดกำรจองบตัรโดยสำรลว่งหน้ำ 

2.1.6 ฝ่ายบริการลูกค้า 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ควำมส ำคญักบัผู้ โดยสำร และได้มีกำรเปิดช่องทำงกำรติดตอ่ เพื่อให้ข้อมลู ให้ควำมช่วยเหลอื

รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะและค ำติชมจำกผู้ โดยสำรโดยสำมำรถติดต่อที่บริกำรช่วยเหลือของแอร์เอเชียผ่ำนหน้ำเว็บไซต์  

www.airasia.com ซึ่งที่ผ่ำนมำเรำมีช่องทำงกำรติดต่อที่หลำกหลำย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ โดยสำร เนื่องด้วยกำร

พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำได้ใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ช่วยให้สำมำรถจัดกำรช่วยเหลือผู้ โดยสำรด้วยควำมรวดเร็ว 

ทันท่วงที และในปีนีไ้ด้น ำเสนอเทคโนโลยี Chatbot ซึ่งสำมำรถจัดกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง อย่ำงรวดเร็ว ทุกวันตลอด 

24 ชัว่โมง 

 เพื่อให้กำรบริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงมีคณุภำพสงูสดุ พนกังำนจะได้รับกำรคดัเลือกโดยผ่ำนกระบวนกำรสรรหำ

อย่ำงเข้มงวด หลงัจำกนัน้จะได้รับกำรฝึกอบรมและประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงครอบคลมุและต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปี 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จดัสรรงบประมำณเฉพำะส ำหรับกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำแต่ละคน เพื่อให้เกิดควำม

มัน่ใจวำ่พนกังำนมีควำมพร้อมอยำ่งเต็มที่ในกำรช่วยเหลอืและบริกำรผู้โดยสำรอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

  

http://www.airasia.com/
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2.2 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.2.1 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

 ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 จ ำนวน 61 ล ำ และแอร์บสั A321 จ ำนวน 

2 ล ำ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินในลกัษณะสญัญำเช่ำด ำเนินงำนรวมจ ำนวน 42 ล ำ จำก AirAsia Mauritius (AAM) 

ซึ่งเป็นบริษัทยอ่ยของ AAB จ ำนวน 14 ล ำ และจำกบคุคลภำยนอก (Third Party) จ ำนวน 28 ล ำ รวมถึงในลกัษณะสญัญำเช่ำ

กำรเงินจำกสถำบนัทำงกำรเงิน 15 ล ำ และกรรมสิทธ์ิของบริษัทอีก 6 ล ำ ส ำหรับปี 2563 นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดว่ำจะรับ

มอบเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 และ A321 รวมทัง้คืนเคร่ืองที่หมดอำยตุำมสญัญำเช่ำและหมนุเวียนภำยในกลุม่บริษัทลดลง

สทุธิจ ำนวน 4 ล ำ 

 เคร่ืองบินรุ่นแอร์บัส A320 และ A321 เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำมีควำมน่ำเช่ือถือในกำรให้บริกำร

เส้นทำงบินระยะสัน้ที่มีควำมถ่ีของเที่ยวบินสงูและรองรับจ ำนวนผู้ โดยสำรต่อเที่ยวบินอยำ่งเหมำะสม ทัง้นี ้ฝงูบินของ บจ. ไทย

แอร์เอเชียประกอบไปด้วยรุ่นแอร์บสั A320 จ ำนวน 50 ล ำ แอร์บสั A320 นีโอ จ ำนวน 11 ล ำ และ แอร์บสั A321 นีโอ จ ำนวน 2 

ล ำ โดยมีอำยุกำรใช้งำนโดยเฉลี่ยของฝูงบินอยู่ที่ 6.49 ปี และตลอดปี 2562 มีอตัรำกำรใช้เคร่ืองบินต่อล ำต่อวนัโดยเฉลี่ยที่ 

12.3 ชัว่โมงปฏิบตัิกำรบินตอ่วนั 

 ในกำรจดัหำเคร่ืองบิน บจ. ไทยแอร์เอเชีย วิเครำะห์ควำมต้องกำรเคร่ืองบินอยำ่งเป็นอิสระจำกสำยกำรบินอื่นในกลุม่

แอร์เอเชีย โดย AAB เป็นผู้รวบรวมจ ำนวนเคร่ืองบินที่สำยกำรบินในกลุม่แอร์เอเชียแตล่ะสำยต้องกำร และสง่ค ำสัง่ซือ้เคร่ืองบิน

แบบรวบยอดให้กับแอร์บสั (บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองบิน) ซึ่งกำรซือ้เคร่ืองบินแบบเป็นกลุ่มเช่นนีท้ ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ

สว่นลดจำกรำคำอยำ่งเป็นทำงกำรของเคร่ืองบินเนื่องจำกซือ้ในจ ำนวนมำก  

 ส ำหรับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) นัน้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับสิทธิประโยชน์ 16 บตัร ส ำหรับเคร่ืองบินจ ำนวน 46 ล ำ โดยมีสิทธิประโยชน์ (ก) ได้รับยกเว้นอำกรขำ

เข้ำส ำหรับเคร่ืองจกัรตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนอนมุตัิ (ข) ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำหรับก ำไรสทุธิที่

ได้รับจำกกำรประกอบกิจกำรท่ีได้รับกำรส่งเสริมเป็นเวลำ 5 - 8 ปีนบัแต่วนัท่ีเร่ิมมีรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรนัน้ โดย 8 

โครงกำรแรก มีมูลค่ำอยู่ระหว่ำง 415.0 - 447.3 ล้ำนบำท ต่อโครงกำรแล้วแต่กรณี และ โครงกำรที 9  มีมูลค่ำ 13,360.1  

ล้ำนบำท โครงกำรที่ 10 - 16 มีมลูค่ำอยูร่ะหวำ่ง 1,409.0 - 1,531.7 ล้ำนบำท ต่อโครงกำรแล้วแตก่รณี (ค) ได้รับอนญุำตให้น ำ

ผลขำดทุนประจ ำปีที่เกิดขึน้ในระหว่ำงเวลำที่ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลไปหักออกจำกก ำไรสุทธิที่เกิดขึน้ภำยหลงั

ระยะเวลำที่ได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคล โดยมีก ำหนดเวลำไมเ่กิน 5 ปีนบัแตว่นัพ้นก ำหนดเวลำนัน้แต่ไมเ่กิน 8 ปี และ (ง) 

ได้รับยกเว้นไม่ต้องน ำเงินปันผลจำกกิจกำรที่ได้รับกำรสง่เสริมไปรวมค ำนวณเพื่อเสียภำษีเงินได้ตลอดระยะเวลำที่ผู้ ได้รับกำร

ส่งเสริมได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลนัน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบัติตำมเง่ือนไขหลำยประกำรตำมที่

คณะกรรมกำรสง่เสริมกำรลงทุนก ำหนด เพื่อที่จะได้มำซึ่งสิทธิประโยชน์ดงักลำ่ว ส ำหรับเคร่ืองบินใหม่ในอนำคตที่จะเข้ำมำ

ประจ ำฝูงบินนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู่ในระหว่ำงกำรวำงแผนท่ีจะท ำเร่ืองขอให้คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทนุ พิจำรณำ

อนมุตัิและออกบตัรสง่เสริมเพื่อให้สทิธิประโยชน์เช่นเดียวกนั 
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2.2.2 น า้มันเชือ้เพลิง 

 น ำ้มันเชือ้เพลิงเป็นองค์ประกอบหลกัของต้นทุนส ำหรับสำยกำรบินต่ำงๆ โดยค่ำใช้จ่ำยน ำ้มันเชือ้เพลิงของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 มีจ ำนวน 10,582.5 ล้ำนบำท 14,635.6 ล้ำนบำท และ 13,962.8 ล้ำน

บำท คิดเป็น ร้อยละ 31 ร้อยละ 37 และร้อยละ 34 ของรวมต้นทุนขำยและบริกำร  ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและจดัจ ำหน่ำย 

และคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำร ตำมล ำดบั 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซือ้น ำ้มนัเชือ้เพลิงโดยสว่นใหญ่จำก บมจ. ปตท. น ำ้มนัและกำรค้ำปลีก และ บจ. เชลล์แห่ง

ประเทศไทย ซึ่งมีรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่ปรับเกณฑ์มำตรฐำนตำมรำคำเฉลี่ยอ้ำงอิง MOPS (Mean of Platts Singapore: 

MOPS) โดยรำคำน ำ้มันเชือ้เพลิงเคร่ืองบินมีควำมผันผวนสูงขึน้อยู่กับปัจจัยทำงเศรษฐกิจและภูมิศำสตร์ของโลก  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงปรับใช้ กลยุทธ์บริหำรจัดกำรน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่หลำกหลำย เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงของรำคำน ำ้มนั

เชือ้เพลิง โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมท ำรำยกำรกบั AAB ในกำรท ำสญัญำป้องกนัควำมเสี่ยง เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงจำก

ควำมผนัผวน ของรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลงิในตลำดโลก 

 นอกจำกกำรป้องกนัควำมเสีย่งรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัมีนโยบำยลดต้นทนุและลดควำม

เสีย่งตำมปกติให้อยูใ่นระดบัต ่ำที่สดุ โดยใช้กลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรน ำ้มนัเชือ้เพลงิดงัตอ่ไปนี ้  

 นโยบายน ้ามนัเชื้อเพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดหำน ำ้มนัเชือ้เพลิงจำกแหล่งที่มีรำคำถกูที่สดุ และจัดหำ

น ำ้มนัเชือ้เพลิงปริมำณมำกในแตล่ะครัง้ ภำยใต้ข้อจ ำกดัทำงกำรขนสง่ที่เหมำะสมและเป็นไปตำมระเบียบข้อบงัคบั ทัง้นี ้

เพื่อให้ต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลงิต ่ำที่สดุ 

 การช าระเงินล่วงหนา้: กำรช ำระเงินลว่งหน้ำส ำหรับกำรซือ้ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอ ำนำจตอ่รองเพื่อให้

ได้รำคำที่ดีขึน้  

 นโยบายการใช้น ้ามนัเชื้อเพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชีย พยำยำมลดกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงให้ต ่ำที่สดุ ด้วยกำร

ก ำหนดแนวทำงอยำ่งชดัเจนที่ครอบคลมุทกุแง่มมุของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบิน เพื่อให้สำมำรถคงอตัรำกำรเผำไหม้น ำ้มนั

เชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบินให้อยูใ่นระดบัต ่ำที่สดุส ำหรับกำรปฏิบตัิกำร 

2.2.3 ลูกค้าหลกั 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไมม่ีกำรพึง่พงิลกูค้ำรำยใดในสดัสว่นเกินกวำ่ร้อยละ 30 ของรำยได้รวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 โดยลกูค้ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยสว่นใหญ่เป็นผู้โดยสำรรำยยอ่ย  

2.2.4 ผู้จัดจ าหน่ายหลัก 

ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 ไมม่ีผู้จดัจ ำหนำ่ยที่มีสดัสว่นกำรจดัหำสนิค้ำร้อยละ 30 หรือมำกกวำ่ ของต้นทนุ

กำรด ำเนินงำนและคำ่ใช้จำ่ยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
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2.2.5 การซ่อมบ ารุงและชิน้ส่วนอะไหล่ 

2.2.5.1 การซ่อมบ ารุง  

ในกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินขัน้ลำนจอดและกำรซ่อมบ ำรุงย่อย (ต ่ำกว่ำ C-Check) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะเป็น

ผู้ด ำเนินกำรเอง ส ำหรับกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ (ตัง้แต่ C-Check ขึน้ไป) หรือกำรซ่อมแซมโครงสร้ำง บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

จะว่ำจ้ำงผู้ ให้บริกำรรำยอื่นๆ (Maintenance Repair and Overhaul - MRO) ที่ได้รับกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพล

เรือนแห่งประเทศไทย เป็นผู้ด ำเนินกำร เช่น บมจ. กำรบินไทย และ บจ. อุตสำหกรรมกำรบิน (ประเทศไทย) หรือ ST 

Aerospace (Guangzhou) Aviation Services Co., Ltd (ประเทศจีน)  ห รือ  Sepang Aircraft Engineering (ประเทศ

มำเลเซีย) หรือ FL Technics (ประเทศอินโดนีเซีย) ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย สำมำรถพึง่พำกำรรับประกนัของผู้ผลติและกำร

สนบัสนนุด้ำนอะไหลแ่ละอปุกรณ์ที่ AAB ได้รับ ผำ่นทำงสญัญำเช่ำช่วงเคร่ืองบินแอร์เอเชีย 

2.2.5.2 ชิน้ส่วนอะไหล่ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บสินค้ำคงคลงัประเภทชิน้ส่วนอะไหลเ่คร่ืองบินที่ศูนย์ปฏิบตัิกำรกำรบินโดยส่วนใหญ่ถกู

จัดเก็บที่กรุงเทพฯ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562  บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บชิน้ส่วนอะไหล่เคร่ืองบินคิดเป็นมลูค่ำสทุธิ 

569.0 ล้ำนบำท  

2.3 การด าเนินการอื่นๆ 

2.3.1 ความปลอดภยัและความม่ันคง 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีควำมมุ่งมั่นอย่ำงเต็มที่ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยแก่ผู้ โดยสำรและ

พนกังำน ควำมมุง่มัน่ดงักลำ่วสะท้อนให้เห็นจำกระบบซอ่มบ ำรุงอำกำศยำน และระบบฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภยัอยำ่ง

ครอบคลมุแก่นกับิน ลกูเรือ และพนกังำน รวมทัง้นโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบตัิอนัเข้มงวดเพื่อให้สอดคล้องกบัระเบียบ

ข้อบังคับทัง้ในประเทศและระหว่ำงประเทศ และสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติทำงธุรกิจกำรด ำเนินกำรอำกำศยำนที่

เหมำะสมที่สดุในทกุแง่มมุ  

2.3.1.1 ความปลอดภยัในการให้บริการการบิน 

ควำมปลอดภยัถือเป็นหวัใจหลกั ในกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เรำมุ่งมัน่ในกำรพฒันำกำรปฏิบตัิ 
กำรคงไว้และกำรปรับปรุงกลยทุธ์และกระบวนกำรด ำเนินงำนอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้มัน่ใจวำ่กระบวนกำรด ำเนินงำนของเรำ 
บรรลเุป้ำหมำยขององค์กร ภำยใต้ระดบัด้ำนควำมปลอดภยัและมำตรฐำนสำกล เพื่อให้ลกูค้ำของเรำได้รับกำรบริกำร
เที่ยวบินที่เข้ำถึงได้ ไว้วำงใจได้ และมีควำมสะดวกสบำย โดยที่พนกังำนทกุคนในทกุระดบัขององค์กรมีควำมรับผิดชอบใน
กำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัสงูสดุ โดยเร่ิมต้นท่ีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของบริษัท 
พันธกิจของเราคือ   

● สนบัสนนุกำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัผำ่นกำรจดัสรรทรัพยำกรที่เหมำะสมเพื่อกำรสร้ำงวฒันธรรมควำม
ปลอดภยัขององค์กร สนบัสนนุกำรปฏิบตัิ กำรมีสว่นร่วมด้ำนกำรรำยงำน กำรสือ่สำร และกำรจดักำรอยำ่ง
จริงจงัโดยใสใ่จผลของระบบกำรจดักำรอื่นๆ ขององค์กร 
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● ก ำหนดให้กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัเป็นควำมรับผิดชอบพืน้ฐำนของผู้จดักำรและพนกังำนทกุระดบั 
● ก ำหนดให้ชดัเจนวำ่พนกังำนทกุคน ผู้จดักำรและลกูจ้ำงมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำม

ปลอดภยัขององค์กรและประสทิธิภำพของระบบกำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั 
● จดัให้มีกระบวนชีบ้ง่อนัตรำยและจดักำรควำมเสีย่ง รวมถึงระบบกำรรำยงำนเพื่อท่ีจะจดักำรหรือลดควำม

เสีย่งของผลกระทบจำกอนัตรำยของกระบวนกำรหรือกิจกรรมของบริษัท ให้อยูใ่นระดบัประสทิธิภำพควำม
ปลอดภยัขัน้ต ่ำที่ยอมรับได้ 

● ท ำให้มัน่ใจวำ่บริษัทจะไมม่ีมำตรกำรทำงวินยักบัพนกังำนท่ีเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัอบุตัิกำรณ์หรือเหตกุำรณ์
ที่เก่ียวข้องด้ำนควำมปลอดภยั ผำ่นระบบกำรรำยงำนด้ำนควำมปลอดภยั ซึง่เป็นไปตำมขอบเขตอ ำนำจของ
กฎหมำย  

● กำรด ำเนินกำรให้สอดคล้องกบัข้อก ำหนดกฎหมำย และมำตรฐำน 
● ท ำให้มัน่ใจวำ่บริษัทมีกำรฝึกอบรมทกัษะกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนอยำ่งเหมำะสมเพยีงพอ ในกำรปฏิบตัิ

ตำมกลยทุธ์และกระบวนกำรด ำเนินงำน 
● ท ำให้มัน่ใจวำ่พนกังำนทกุคนได้รับข้อมลูด้ำนควำมปลอดภยักำรบินและกำรฝึกอบรมอยำ่งเพียงพอ ให้

พนกังำนมีควำมรู้ในด้ำนควำมปลอดภยัอยำ่งเพียงพอในกำรปฏิบตัิงำน 
● มีกำรก ำหนดและวดัผลประสทิธิภำพด้ำนควำมปลอดภยัตำมดชันีชีว้ดัสมรรถนะและเปำ้หมำยด้ำนควำม

ปลอดภยัที่ปฏิบตัิได้จริง 
● มีกำรปรับปรุงสมรรถนะด้ำนควำมปลอดภยัอยำ่งตอ่เนื่อง ผำ่นกระบวนกำรจดักำรท่ีมีประสทิธิภำพ 
● ท ำให้มัน่ใจวำ่ระบบกำรสนบัสนนุจำกภำยนอกและกำรบริกำร เพื่อให้บรรลตุำมมำตรฐำนด้ำนควำม

ปลอดภยั 
● ท ำให้มัน่ใจวำ่มีกำรสือ่สำรข้อมลูที่เก่ียวข้องด้ำนควำมปลอดภยัภำยในองค์กร   สนบัสนนุสง่เสริมให้ทกุคนมี

ควำมตระหนกัด้ำนควำมปลอดภยัและมีกำรจดัสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำน เพื่อให้สอดคล้องกบั
นโยบำยด้ำนควำมปลอดภยั 

 

2.3.1.1 มาตรการด้านการรักษาความปลอดภยัทางการบิน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ปฏิบตัิตำมระเบียบข้อบงัคบัทัง้หมดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย (กพท.) 

และองค์กรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ (ICAO) อยำ่งเคร่งครัด โดยมำตรกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัของสำยกำร

บินได้มีกำรตรวจสอบประวตัิพนกังำน และได้จดัท ำคูม่ือแผนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัสำยกำรบิน รวมถึงคูม่ือขัน้ตอน

กำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภยั บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีกำรจดักำรฝึกอบรมเก่ียวกบักำรตระหนกัรู้ด้ำน

กำรรักษำควำมปลอดภยัให้กบัเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภยัและพนกังำนภำยในบริษัท เพื่อเป็นกำรปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดกำร

แทรกแซงกำรกระท ำโดยมิชอบต่อกำรบิน รวมถึงมีขัน้ตอนกำรตรวจสอบและตรวจค้นอำกำศยำนและป้องกนับคุคลที่ไม่

เก่ียวข้องเข้ำไปในพืน้ท่ีของอำกำศยำน 

2.3.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบตัิงำนร่วมกบัสำยกำรบินอื่นในกลุม่แอร์เอเชีย โดย AAB 

ลงทุนในเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งช่วยลดต้นทุนของกลุ่มแอร์เอเชียโดยตรง ช่วยให้สำมำรถปรับขยำยกำรด ำเนินงำนได้ 
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รวมถึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย โดยที่ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลำงอยู่ในกัวลำลัมเปอร์  

ประเทศมำเลเซีย) ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ด ำเนินกำรได้แก่ (1) NewSkies 4.2 ซึ่งพฒันำโดย Navitaire ใช้ส ำหรับกำร

บริหำรจดักำร/กำรส ำรองสินค้ำคงคลงัและกำรขำย (2) Oracle ใช้ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน (3) AIMS ใช้ส ำหรับ

กำรก ำหนดตำรำงบินและกำรจดัตำรำงบินของลกูเรือ (4) Navtech ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรบิน และ (5) Swiss Aviation 

Software Ltd.’s AMOS operating system ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจดักำรวิศวกรรมกำรซอ่มบ ำรุงอำกำศยำนและกำรขนสง่ 

2.3.3 การด าเนินการ ณ ท่าอากาศยาน 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริกำรลูกค้ำภำคพืน้ดินและบริกำรสนับสนุนภำคพืน้ดิน รวมถึงบริกำรลำนจอด ณ 

ทำ่อำกำศยำนภำยในประเทศสว่นใหญ่ด้วยตนเอง ส ำหรับจดุหมำยปลำยทำงระหวำ่งประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชียได้ร่วมมือ

กับสำยกำรบินในเครือข่ำยที่บินไปยงัจุดหมำยปลำยทำงเดียวกัน ร่วมกันต่อรองจัดหำบริษัทภำยนอกที่มีช่ือเสียงเป็นที่

ยอมรับเป็นผู้ ให้บริกำรแทน เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ือว่ำกำร

ให้บริกำรลกูค้ำภำคพืน้ดินและบริกำรสนบัสนุนภำคพืน้ดินด้วยตนเองจะเป็นหลกัประกันว่ำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะคง

ต้นทนุในระดบัต ่ำและคงผลติผลในระดบัสงูอยูเ่สมอ 

ในด้ำนกำรให้บริกำรท่ำอำกำศยำน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรให้บริกำรอย่ำงสะดวก 

รวดเร็ว โดยมีกำรพฒันำเทคโนโลยีด้ำนกำรเช็คอินด้วยตนเอง (ตู้ เช็คอินอตัโนมตัิ หรือ Kiosk และเคำน์เตอร์โหลดสมัภำระ

ด้วยตนเอง หรือ Self Bag Drop) มำให้บริกำร เพื่อตอบสนองกำรเดินทำงของผู้ โดยสำรที่ต้องกำรควำมสะดวกและรวดเร็ว

ในกำรเดินทำงอยำ่งตอ่เนื่อง ทัง้ยงัเป็นกำรลดต้นทนุได้อยำ่งมีประสทิธิภำพอีกด้วย 

ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชียยังคงพัฒนาด้านการให้บริการพร้อมลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง โดยได้มีการศึกษาพัฒนา

เทคโนโลยีนอกเหนือจากเทคโนโลยีด้านการเช็คอินด้วยตนเองตามที่กลา่วข้างต้น ยงัได้มีการศึกษาเพิ่มเติมในเทคโนโลยีด้าน 

F.A.C.E.S หรือ Fast Airport Clearance  Experience System โดยจะน าเทคโนโลยีการสแกนใบหน้ามาใช้ในการตรวจสอบ

การเรียกผู้ โดยสารขึน้เคร่ือง (Boarding) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการท างานของเจ้าหน้าที่บริการภาคพืน้ดิน ซึ่งปัจจุบนั

อยู่ในระหว่างการปรับปรุงระบบและขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ ส าหรับปี 2563 หน่วยงานบริการลานจอด  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เร่ิมท าการศึกษาระบบ Baggage Reconciliation System (BRS) เพื่อน ามาจดัการสมัภาระผู้ โดยสารใน

แต่ละเที่ยวบิน โดยจะพิจารณาเร่ิมจากเที่ยวบินภายในประเทศก่อน ซึ่งระบบ BRS จะช่วยให้การตรวจสอบสมัภาระของ

ผู้ โดยสารในแต่ละเที่ยวบินท าได้ง่ายและมีความแมน่ย ามากขึน้  รวมถึงสามารถลดความผิดพลาดในการตกหลน่ของสมัภาระ

ให้เกิดน้อยที่สุด โดยระบบจะสามารถตรวจสอบได้ตัง้แต่ขัน้ตอนออกบัตรโดยสาร ณ สนามบิน ผ่านการลงทะเบียนและ 

น าส่งผ่านสายพานล าเลียง และตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ากระเป๋าสมัภาระไปยังเคร่ืองบิน ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยง 

ที่สมัภาระจะถกูล าเลียงไปผิดเที่ยวบิน ทัง้นีย้งัมีการแสดงผลการท างานผ่านหน้าจอแสดงผลแบบทนัที (Dashboard) เพื่อให้ 

ผู้ควบคมุงานเห็นได้ชดัเจนมากขึน้ 
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2.3.4 การประกันภยั 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ประกนัภยัทัง้ในสว่นธุรกิจกำรบินและสว่นที่ไมใ่ช่ธุรกิจกำร

บินที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยเช่ือว่ำควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ประกนัภยัโดยรวมของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบตัิของอุตสำหกรรมกำรบินและวงเงินประกันภยัอยู่ในระดับที่ เหมำะสม

เพียงพอ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จดัท ำกรมธรรม์ประกนัภยัควำมรับผิดต่อผู้ โดยสำรและบคุคลภำยนอก ซึ่งกรมธรรม์

ประกนัภยัดงักลำ่วเป็นไปตำมข้อก ำหนดของสญัญำเชำ่เคร่ืองบินและสอดคล้องกบัแนวทำงปฏิบตัิของอตุสำหกรรมกำรบิน

ภำยใต้วงเงินควำมคุ้มครองชดใช้รวม (กรณีกำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำย / ทรัพย์สนิเสยีหำย) จ ำนวน 750 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ 

ตอ่เหตกุำรณ์และตอ่เคร่ืองบินหนึง่ล ำ โดยไมจ่ ำกดัจ ำนวนครัง้ แตส่ ำหรับควำมรับผิดซึง่เกิดจำกผลติภณัฑ์ และควำมรับผิด

ตำมกฎหมำยทำงอำกำศ  AVN52E จะอยู่ในวงเงินรวมต่อปีซึ่งจ ำกัดควำมรับผิดไว้ที่วงเงิน 250 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ 

นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้จดัท ำกรมธรรม์แบบก ำหนดมลูคำ่เพื่อคุ้มครองควำมเสยีหำยตอ่เคร่ืองบินส ำหรับควำม

เสี่ยงภัยทุกประเภท โดยมีกำรก ำหนดวงเงินควำมรับผิดส่วนแรกที่ผู้ เอำประกันภัยต้องรับผิดชอบเอง มูลค่ำ 750,000 

ดอลลำร์สหรัฐฯ ตอ่เหตกุำรณ์ แตไ่มร่วมถึงเหตกุำรณ์ควำมเสยีหำยโดยสิน้เชิง ควำมเสยีหำยเสมือนหนึง่เสยีหำยโดยสิน้เชิง 

และควำมเสยีหำยโดยสิน้เชิงของตวัเคร่ืองบิน ตำมข้อตกลง  

อย่ำงไรก็ตำม บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้จัดท ำประกันวงเงินค่ำควำมเสียหำยส่วนแรกเพื่อคุ้มครองต่อควำม

เสยีหำยของตวัเคร่ืองบิน เคร่ืองยนต์ส ำรองและอะไหลท่ัง้หมด แก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสว่นตำ่งของจ ำนวนควำมเสยีหำย

ส่วนแรกที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องรับผิดเองที่วงเงินระหว่ำง 750,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ และ 50,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ 

ต่อเหตกุำรณ์ โดยจดัท ำวงเงินประกนัค่ำควำมเสียหำยสว่นแรกของกลุม่แอร์เอเชียรวมตอ่ปีจ ำนวน 10,000,000 ดอลลำร์

สหรัฐฯ ส ำหรับเคร่ืองบิน เคร่ืองยนต์ส ำรองและอะไหลท่ัง้หมดรวมกนัและตลอดระยะเวลำเอำประกนัภยั 

นอกเหนือจำกที่กลำ่วข้ำงต้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จดัท ำประกนัภยัเพื่อคุ้มครองควำมเสยีหำยต่อเคร่ืองบินอนัมี
สำเหตุจำกภยัสงครำมรวมทัง้ภยัอนัตรำยที่เก่ียวเนื่อง เว้นแต่ภยัสงครำม กำรจีเ้คร่ืองบิน และภยัอนัตรำยอื่นๆ ที่ระบุไว้ 
ในข้อยกเว้น (AVN 48B) ภำยใต้ควำมคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภยัคุ้มครองควำมเสยีหำยตอ่ตวัเคร่ืองบินแบบเสี่ยงภยัทกุ
ประเภทในขอบเขตที่จะสำมำรถคุ้มครองได้ซึ่งเป็นไปตำมแบบกรมธรรม์ LSW555D ครอบคลมุมูลค่ำเคร่ืองบินตำมที่ได้ 
ตกลงไว้ โดยควำมคุ้มครองดงักลำ่วอยูภ่ำยใต้วงเงินรวมตอ่ปีส ำหรับ แอร์เอเชีย เบอร์ฮำด และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ ำนวน
1,000 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ ตอ่เหตกุำรณ์ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้จดัซือ้กรมธรรม์คุ้มครองควำมรับผิดสว่นเกินส ำหรับภยัสงครำม กำรจีเ้คร่ืองบินและภยั
อนัตรำยอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ซึง่มีวงเงินคุ้มครองรวมตอ่ปีไมเ่กิน 750 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ ตอ่เหตกุำรณ์และตลอดระยะเวลำ
เอำประกนัภยั 
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2.4 สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

2.4.1 แนวโน้มเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรม 

จำกรำยงำนเดือนมกรำคม 2563 กองทนุกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) คำดกำรณ์กำรเติบโตของเศรษฐกิจโลก

ในปี 2563 ขยำยตัวที่ร้อยละ 3.3 ฟื้นตัวอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปจำกปีก่อนหน้ำ เนื่องจำกผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำ

ระหว่ำงสหรัฐฯ กับจีน และปัญหำกำรแยกตวัของสหรำชอำณำจักรจำกสหภำพยุโรป (EU) แบบไร้ข้อตกลง (No-deal 

Brexit) ก ำลังคลี่คลำยลง ทัง้ยังได้รับแรงหนุนจำกกำรปริมำณกำรค้ำโลกที่คำดว่ำจะกลับมำทยอยฟื้นตัว  ผนวกกับ

เศรษฐกิจในหลำยประเทศทัว่โลกจะได้รับอำนิสงค์จำกกำรด ำเนินนโยบำยกำรเงินและกำรคลงัเชิงผอ่นคลำยที่ได้ใช้กระตุ้น

เศรษฐกิจไปในปี 2562 อีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม กำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจระยะต่อไปยังคงมีปัจจัยเสี่ยง อำทิเช่น ควำม 

ไม่แน่นอนด้ำนกำรเจรจำกำรค้ำระยะที่ 2 ระหว่ำงสหรัฐและจีน และควำมเสี่ยงด้ำนภูมิรัฐศำสตร์ในหลำยประเทศ 

โดยเฉพำะสถำนกำรณ์ตงึเครียดในตะวนัออกกลำง และปัญหำควำมไมส่งบทำงกำรเมืองในภมูิภำคละตินอเมริกำ  รวมถึง

กำรแพร่ระบำดของโรคปอดอกัเสบสำยพนัธุ์ใหม ่หรือไวรัสโคโรนำ่  

นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย คำดว่ำรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงอำกำศยำน (Jet Kerosene) ในปี 2563 มีค่ำเฉลีย่อยู่

ที ่70 - 75 ดอลลำร์สหรัฐฯ ตอ่บำร์เรล มีแนวโน้มปรับตวัลดลง เนื่องจำกอปุทำนสว่นเกินของน ำ้มนัโลกที่สงูขึน้ตอ่เนื่องจำก

ปี 2562 ซึง่เป็นผลมำจำกกำรปริมำณกำรใช้น ำ้มนัที่ลดลง จำกผลกระทบที่ตอ่เนื่องของสงครำมกำรค้ำระหวำ่งสหรัฐฯและ

จีน ผนวกกบัปริมำณควำมต้องกำรบริโภคเชือ้เพลิงในประเทศจีนลดลง ภำยหลงักำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ แม้ว่ำ

กลุ่มประเทศผู้ส่งออกน ำ้มนั (OPEC) จะมีกำรพิจำรณำปรับลดปริมำณกำรผลิตน ำ้มันดิบก็ตำม แต่คำดว่ำไม่สำมำรถ

ชดเชยกบัอปุสงค์ที่ลดลงได้ อย่ำงไรก็ตำม เหตกุำรณ์ควำมไม่สงบในตะวนัออกกลำงยงัคงเป็นปัจจยัส ำคญัที่ ท ำให้รำคำ

น ำ้มนัโลกมีควำมผนัผวน 

ในสว่นของภำคกำรทอ่งเที่ยว สมำคมขนสง่ทำงอำกำศระหวำ่งประเทศ (IATA) คำดกำรณ์จ ำนวนนกัทอ่งเที่ยวทัว่

โลกในปี 2563 จะหดตวัร้อยละ 0.6 และท ำให้สญูเสียรำยได้ไปกว่ำ 29.3 พนัล้ำนดอลลำร์สหรัฐ จำกควำมผนัผวนของ

เศรษฐกิจโลก กำรแพร่ระบำดของโรค รวมถึงควำมเสีย่งด้ำนภมูิศำสตร์กำรเมืองและสงครำมกำรค้ำที่ตงึเครียดเป็นปัจจยัที่

อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรเติบโตของอตุสำหกรรมทอ่งเที่ยว  

ในเดือนภุมภำพนัธ์ 2563 ส ำนกังำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สศช.) คำดกำรณ์แนวโน้ม

เศรษฐกิจไทยปี 2563 ขยำยตวัอยู่ระหว่ำงร้อยละ 1.5 - 2.5 เติบโตในอตัรำที่ชะลอลง เนื่องจำกภำคกำรท่องเที่ยวที่ได้รับ

ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ ปัญหำภยัแล้งที่รุนแรง และงบประมำณปี 2563 ที่ล่ำช้ำ อย่ำงไรก็ตำม

เศรษฐกิจไทยยงัคงได้รับแรงสนบัสนนุจำก กำรขยำยตวัของอปุสงค์ภำยในประเทศ ทัง้กำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือน ตลอดจน

กำรลงทนุภำครัฐและเอกชน ซึ่งได้รับอำนิสงส์จำกกำรที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยปรับลดอตัรำดอกเบีย้นโยบำยลง 3 ครัง้

มำอยู่ที่ร้อยละ 1.00 ในระหว่ำงปี 2562 - 2563 และกำรด ำเนินมำตรกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภำครัฐ โดยเฉพำะ

โครงกำรลงทนุขนำดใหญ่ตำมแผนกำรพฒันำระบบโครงสร้ำงพืน้ฐำนของประเทศ โดยมุ่งเน้นที่กำรพฒันำกำรคมนำคม  

โลจิสติกส์ ระบบสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำรในพืน้ที่เขตพฒันำเศรษฐกิจภำคตะวนัออก (EEC) อำทิเช่น โครงกำร
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พัฒนำทำงหลวงระบบขนส่งสำธำรณะกลุ่มจังหวัดใน EEC โครงกำรพัฒนำศูนย์กลำงทำงกำรบินภำคตะวันออก ณ 

สนำมบินนำนำชำติอูต่ะเภำ และโครงกำรก่อสร้ำงรถไฟควำมเร็วสงูเช่ือม 3 สนำมบิน เป็นต้น  

ในเดือนกุมภำพนัธ์ 2563 กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำคำดกำรณ์รำยได้รวมจำกกำรท่องเที่ยวในปี 2563 หด

ตวัร้อยละ 3 จำกปีก่อนหน้ำ โดยปรับลดคำดกำรณ์ลงจำกเดิมที่เติบโตร้อยละ 8 เพื่อให้สอดคล้องกบัสภำพเศรษฐกิจของ

ประเทศลกูค้ำหลกัที่อำจเติบโตต ่ำกวำ่คำดกำรณ์ และผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ ซึ่งรัฐบำลจีนได้ออก

มำตรกำรเพื่อควบคมุกำรแพร่ระบำดของโรค โดยกำรออกค ำสัง่ให้บริษัทน ำเที่ยวทัว่ประเทศหยดุด ำเนินกิจกรรมทอ่งเที่ยว 

และหยุดกำรขำยตัว๋เคร่ืองบินและโรงแรม โดยกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประเมินกรณีที่ร้ำยแรงที่สดุ หำกรัฐบำลจีน

ประกำศใช้ค ำสัง่ดงักลำ่วเป็นระยะเวลำ 9 เดือน (มกรำคม - กนัยำยน) ประเทศไทยจะสญูเสยีนกัทอ่งเที่ยวจีนประมำณ 5 – 

7 ล้ำนคน หรือสญูเสยีรำยได้ประมำณ 3 แสนล้ำนบำท ทัง้นีค้ำดกำรณ์รำยได้รวมจำกกำรทอ่งเที่ยวของประเทศไทยจะอยูท่ี่ 

2.91 ล้ำนล้ำนบำท ซึ่งเป็นรำยได้จำกนกัทอ่งเที่ยวตำ่งชำติจ ำนวน 1.78 ล้ำนล้ำนบำท หรือหดตวัร้อยละ 8 จำกปีก่อนหน้ำ 

โดยคำดจ ำนวนนกัทอ่งเที่ยวตำ่งชำติในปี 2563 ประมำณ 36 ล้ำนคน ลดลงร้อยละ 10 จำกปี 2562 ที่จ ำนวน 39.8 ล้ำนคน 

อย่ำงไรก็ตำม เพื่อรับมือกบัสถำนกำรณ์ดงักลำ่ว ในเดือน มกรำคม 2563 รัฐบำลได้อนมุตัิมำตรกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยว

ทัง้สิน้ 16 มำตรกำร อำทิเช่น กำรเพิ่มร้ำนค้ำและจุดคืนภำษีมูลค่ำเพิ่ม (VAT Refund) และขยำยเวลำเปิดด่ำนชำยแดน

มำเลเซียและลำวเป็น 24 ชัว่โมงในช่วงวนัหยดุ รวมถึงกำรตอ่ระยะเวลำมำตรกำรยกเว้นคำ่ธรรมเนียมวีซำ่ ณ ดำ่นตรวจคน

เข้ำเมือง (Visa on Arrival-VOA) จนถึง 30 เมษำยน 2563 เพื่อกระตุ้นนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติ ควบคู่ไปกบักำรพฒันำระบบ

คมนำคมเช่ือมโยงเมืองหลกัและเมืองรอง ตลอดจนกำรยกระดบัมำตรฐำนควำมปลอดภยั ทัง้นี ้ในเดือนกุมภำพนัธ์ 2563 

คณะรัฐมนตรีมีมติอนมุตัิกรอบวงเงิน 500 ล้ำนบำท ส ำหรับโครงกำรฟืน้ฟภูำคกำรทอ่งเที่ยว โดยตัง้เปำ้วำ่โครงกำรดงักลำ่ว

จะสำมำรถช่วยเพิ่มจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติได้ประมำณ 1 ล้ำนคน ส ำหรับตลำดภำยในประเทศ คำดกำรณ์ 

กำรท่องเที่ยวของชำวไทยอยู่ที่ 172 ล้ำนครัง้ เพิ่มขึน้ร้อยละ 3 จำกปีก่อน และสร้ำงรำยได้จ ำนวน 1.13 ล้ำนล้ำนบำท 

ขยำยตวัร้อยละ 5 โดยได้รับแรงสนบัสนนุจำกมำตรกำรกระตุ้นกำรทอ่งเที่ยวของภำครัฐในช่วงฤดกูำลทอ่งเที่ยว  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เตรียมพร้อมเพื่อรองรับสภำวะกำรแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ทัง้ในและระหวำ่งประเทศ โดยมุง่เน้นกำร

รักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำดที่แข็งแกร่ง กำรจัดกำรเส้นทำงบินที่สอดรับกับควำมต้องกำรเดินทำงของผู้ โดยสำร รวมถึง

ทบทวนให้กำรปฏิบตัิกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและพร้อมรับโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ เมื่อเวลำเหมำะสม เพื่อให้ได้รับ

ประโยชน์สงูสดุ 

2.4.2 การแข่งขนั 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เผชิญกบักำรแข่งขนัจำกสำยกำรบินรำคำประหยดั สำยกำรบินที่ให้บริกำรเต็มรูปแบบ และ

สำยกำรบินแบบเช่ำเหมำล ำ ที่ให้บริกำรในเส้นทำงบินเดียวกันทัง้ในและระหว่ำงประเทศ โดยระดับควำมรุนแรงของ 

กำรแข่งขนัมีควำมแตกต่ำงกนัไปในแต่ละเส้นทำงบิน และขึน้อยู่กบัควำมแข็งแกร่งของสำยกำรบินที่เป็นคู่แข่งและธุรกิจ

ขนสง่รูปแบบอื่นๆ อำทิ 
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การบินไทย เป็นสำยกำรบินแหง่ชำติที่ให้บริกำรเต็มรูปแบบ เน้นสร้ำงประสบกำรณ์กำรเดินทำงด้วย“เสนห์่ควำม

เป็นไทย”และเสนอบริกำรหลำยระดบั รวมถึงกำรให้บริกำรอำหำรบนเคร่ืองบิน โปรแกรมสะสมไมล์และห้องพกัผ่อนใน 

ท่ำอำกำศยำน มีฐำนปฏิบตัิกำรบิน ณ ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ ทัง้นีก้ำรบินไทย ได้จัดตัง้สำยกำรบินไทยสมำยล์ เพื่อ

รองรับกำรเช่ือมต่อกำรเดินทำงในประเทศ รวมถึงกำรเช่ือมโยงระหวำ่งประเทศในกลุม่อำเซียนโดยมีแผนขยำยเส้นทำงบิน

ไปยงัจีนและอินเดียเพิ่ม  

สายการบินนกแอร์ เป็นสำยกำรบินรำคำประหยดั เน้นกำรให้บริกำรในกลุม่ลกูค้ำที่ให้ควำมส ำคญักบัรำคำค่ำ

โดยสำรอีกทัง้ยงัมีบริกำรให้เช่ำเคร่ืองบิน โดยมีฐำนปฏิบตัิกำรบิน ณ ทำ่อำกำศยำนดอนเมอืง นอกจำกนี ้กำรบินไทยถือหุ้น

ในสดัสว่นร้อยละ 13.3 ณ วนัท่ี 14 กมุภำพนัธ์ 2563  

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส เป็นสำยกำรบินที่เป็นทัง้เจ้ำของและผู้ด ำเนินกิจกำรสนำมบินตำ่งๆ เช่น สนำมบิน 

สมุย สนำมบินตรำด และสนำมบินสุโขทัย เน้นให้บริกำรกำรบินแบบเต็มรูปแบบ โดยเฉพำะเส้นทำงไปยังเกำะสมุย 

นอกจำกนีส้ำยกำรบินให้บริกำรเที่ยวบินไปยงัจุดหมำยปลำยทำงที่ใช้เวลำเดินทำงต่อเที่ยวบินไม่เกิน 5 ชั่วโมงจำกฐำน

ปฏิบตัิกำรกำรบินแตล่ะแห่งของสำยกำรบินครอบคลมุเส้นทำงทัง้ในภมูิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ และอินเดีย 

อีกทัง้ในอนำคตอนัใกล้นีส้ำยกำรบินมีโครงกำรขยำยกิจกำรสนำมบินไปยงัประเทศเพื่อนบ้ำนเพื่อรองรับกลุม่นกัท่องเที่ยว

เป็นหลกั 

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสำยกำรบินรำคำประหยดัในเครือข่ำยของไลอ้อนกรุ๊ปของประเทศอินโดนีเซีย  

ใช้ท่ำอำกำศยำนดอนเมืองเป็นฐำนปฏิบตัิกำรบิน โดยชูกลยทุธ์รำคำค่ำโดยสำรถกูกว่ำคู่แข่ง พร้อมแคมเปญในเมืองไทย

คือ "อิสระในกำรบิน" โดยมุง่เน้นท่ีจะเพิ่มเส้นทำงบินและสว่นแบง่ของตลำดตำ่งประเทศมำกขึน้  

สายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ ซึง่เป็นสำยกำรบินรำคำประหยดัในเครือขำ่ยของสำยกำรบินเวียดเจ็ทแอร์ ประเทศ

เวียดนำม โดยใช้ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิเป็นฐำนปฏิบตัิกำรบินและได้เปิดให้บริกำรเที่ยวบินในประเทศตัง้แตก่นัยำยน 

2559  

สายการบินไทยอีสตาร์ เจ็ท เป็นบริษัทร่วมทนุระหวำ่งกลุม่ทนุไทย และสำยกำรบินอีสตำร์ เจ็ท ผู้ประกอบธุรกิจ

สำยกำรบินต้นทนุต ่ำของประเทศเกำหล ีซึง่คำดวำ่จะเปิดให้บริกำรเที่ยวบินได้ในคร่ึงปีแรกปี 2563 มีฐำนปฏิบตัิกำรบิน ณ 

ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้กลยทุธ์แข่งขนัทำงรำคำที่ประหยัด ควำมถ่ีของเที่ยวบิน และคณุภำพในกำรให้บริกำร โดย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ือว่ำกำรเป็นสำยกำรบินที่มีกำรบริหำรต้นทนุอยำ่งมีประสิทธิภำพจะสำมำรถรับมือกบัสถำนกำรณ์ที่

หำกรำคำคำ่โดยสำรจะลดลงเนื่องมำจำกกลยทุธ์กำรลดรำคำของคูแ่ขง่หรือจำกคูแ่ขง่รำยใหมไ่ด้ดี 

ในปี 2562 ที่ผ่ำนมำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัคงเผชิญกำรแข่งขนัทำงด้ำนรำคำ โดยเฉพำะในเส้นทำงหลกั จำกทัง้

สำยกำรบินรำคำประหยดัและสำยกำรบินเต็มรูปแบบ ดงันัน้เพื่อหลีกเลี่ยงกำรแข่งขนัที่รุนแรงและเพื่อกำรรักษำกำรเป็น

ผู้น ำตลำดกำรบินในประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงเน้นกำรให้บริกำรในเส้นทำงบินที่ไมม่ีคูแ่ขง่ สง่ผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

สำมำรถเป็นผู้ก ำหนดรำคำคำ่โดยสำรในเส้นทำงนัน้ๆ ได้ อำทิ หำดใหญ่ สู ่กวัลำลมัเปอร์ (มำเลเซีย) กรุงเทพ สู ่น่ำน และ 

กรุงเทพ สู่ ร้อยเอ็ด เป็นต้น รวมถึงกำรเปิดเส้นทำงบินใหม่ในเมืองรอง เช่น กรุงเทพฯ สู่ อำห์เมดำบัด (อินเดีย) และ 
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กรุงเทพฯ สู่ สีหนุวิลล์ (กัมพูชำ) นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัได้รับประโยชน์จำกกำรให้บริกำรเช่ือมต่อเที่ยวบินใน

เส้นทำงที่มีให้บริกำร (Fly-Thru) กบัสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย เอ็กซ์ ซึง่เป็นสำยกำรบินระยะไกลรำคำประหยดัในกลุม่แอร์

เอเชีย โดยมีฐำนปฏิบตัิกำรบิน ณ ทำ่อำกำศยำนดอนเมือง  

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 สำยกำรบินที่ได้รับใบรับรองผู้ ด ำเนินกำรเดินอำกำศ (AOC) จำกส ำนักงำน 

กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ที่ให้บริกำรในเส้นทำงบินทัง้ใน และ/หรือ ระหว่ำงประเทศ มีจ ำนวนเคร่ืองบินที่ใช้

ในกำรปฏิบตัิกำรบิน ดงัภำพท่ีปรำกฏด้ำนลำ่ง  

 

แหล่งข้อมูลจาก บริษัท และ Centre for Aviation (CAPA) 
 
2.4.2.1 เส้นทางบนิระหว่างประเทศ 

 คู่แข่งหลกัในเส้นทำงบินระหว่ำงประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ

ต่ำงๆ เช่น (1)  กำรบินไทย (2)  คำเธย์แปซิ ฟิก (3)  สิงคโปร์แอร์ไลน์ ( 4)  เวียดนำมแอร์ไลน์ ( 5)  แอร์มำเก๊ำ  

(6) เมียนมำเนชัน่แนลแอร์ไลน์ และ (7) มำเลเซียแอร์ไลน์ นอกจำกนี ้ยงัมีกำรแข่งขนักับสำยกำรบินรำคำประหยดั เช่น  

(1) ไทเกอร์แอร์เวย์ส (2) เจ็ทสตำร์แอร์เวย์ส (3) สปริงแอร์ไลน์ (4) นกสกู๊ต (5) ไทยไลอ้อนแอร์ (6) ไทยเวียดเจ็ทแอร์ และ 

(7) โกแอร์  

2.4.2.2 เส้นทางบนิภายในประเทศ 

คู่แข่งหลกัในเส้นทำงบินภำยในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงสำยกำรบินที่ให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ

ต่ำงๆ เช่น (1) กำรบินไทย (2) สำยกำรบินไทยสมำยล์ และ (3) สำยกำรบินบำงกอกแอร์เวย์ส  นอกจำกนี ้ยงัมีกำรแขง่ขนั

กบัสำยกำรบินรำคำประหยดัรำยอื่นๆ อำทิ (1) นกแอร์ (2) ไทยไลอ้อนแอร์ และ (3) ไทยเวียดเจ็ทแอร์ 

2.5 กลยุทธ์การแข่งขัน 

เป้ำหมำยของเรำคือเป็นผู้น ำในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดัในทกุตลำดที่ให้บริกำร โดยเสนอบริกำรเพื่อให้

ผู้ โดยสำรได้รับคณุภำพและประสบกำรณ์กำรบิน “ใสใ่จมำกกว่ำที่เห็นเพรำะทกุคนคือคนส ำคญั” นอกจำกนีจุ้ดมุ่งหมำย

ของเรำคือกำรเป็นผู้น ำสว่นแบง่กำรตลำดส ำหรับทกุเส้นทำงบิน โดยในปี 2563 นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับเคร่ืองบินรุ่นใหม ่

“แอร์บสั A321 นีโอ” เข้ำมำในฝงูบินจ ำนวน 2 ล ำ เพื่อมำทดแทนเคร่ืองบินล ำเก่ำที่จะปลดประจ ำกำร โดยเคร่ืองบินรุ่นใหม่

นีจ้ะมีปริมำณที่นัง่เพิ่มขึน้จ ำนวน 50 ที่ รวมทัง้หมดเป็น 236 ที่นัง่ สำมำรถท ำกำรบินได้ไกลกวำ่เดิม และประหยดัพลงังำน

เชือ้เพลงิมำกกวำ่เดิมร้อยละ 20 ซึง่สง่ผลให้ต้นทนุกำรผลติตอ่หนว่ยต ่ำลง โดยจะให้บริกำรในเส้นทำงบินที่มีปริมำณควำม
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ต้องกำรเดินทำงสูง แต่ไม่สำมำรถเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินได้ แม้ว่ำในปี 2563 นีจ้ะไม่มีกำรขยำยฝูงบินก็ตำม แต่  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัสำมำรถเพิ่มเส้นทำงบินใหม่ๆ  ได้อย่ำงต่อเนื่องผ่ำนกำรจดัสรรตำรำงกำรบิน และเพิ่มประสิทธิภำพ

กำรใช้เคร่ืองบิน โดยเรำยงัไม่หยุดยัง้ในกำรจับตลำดใหม่ๆ ที่มีศกัยภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เอเชียใต้และตอนใต้ของ

ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งกำรแขง่ขนัมีน้อยหรือไมม่ีกำรแขง่ขนัเลย รวมทัง้ยงัเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินให้มำกขึน้เพื่อขยำยสว่นแบง่

กำรตลำดให้แข็งแกร่งขึน้ ในปี 2563 คำดว่ำปริมำณที่นัง่ของตลำดในประเทศจะหดตวัตอ่เนื่องประมำณร้อยละ 6 ในขณะ

ที่ควำมต้องกำรเดินทำงในประเทศยงัเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งมำจำกนโยบำยกระตุ้นกำรท่องเที่ยวในช่วงฤดกูำล

ท่องเที่ยวของภำครัฐ ซึ่งคำดวำ่จะสง่ผลดีตอ่ผลประกอบกำรในปี 2563 นอกเหนือจำกกำรสร้ำงรำยได้จำกคำ่โดยสำรแล้ว  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัมุ่งเน้นในกำรเพิ่มรำยได้จำกบริกำรเสริมผ่ำนกำรสง่เสริมกำรขำยที่น่ำสนใจเพื่อให้สินค้ำและบริกำร

ติดตลำดในกลุ่มผู้บริโภค รวมถึงหำผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อำทิ กำรให้บริกำรเช่ือมต่อเ ส้นทำงทัง้ทำงรถและทำงเรือเพื่อไปยงั

เกำะและเมืองตำ่งๆ ภำยในประเทศ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้โดยสำรและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง  

กลำ่วโดยสรุป บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยึดมัน่กบัแนวทำงของกำรเป็นสำยกำรบินรำคำประหยดัที่มีกำรบริหำรต้นทนุ

และกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรขยำยเครือข่ำยและระบบกำรบริหำรแบบลีนที่จะส่งเสริมให้เกิดกำร

ประหยดัและกำรบริหำรจดักำรที่มีประสทิธิภำพและประสทิธิผลเพื่อเตรียมพร้อมกบักำรแขง่ขนัในอนำคต  
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ธุรกิจกำรบินเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีปัจจยัควำมเสี่ยงที่หลำกหลำยและมีควำมเฉพำะตวั เพื่อรับมือกบัควำมเสีย่งที่

อำจเกิดขึน้ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัท บริษัทจึงได้จดัให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกระบวนกำรบริหำรควำม

เสี่ยงและได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee) ขึน้ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรจำก

หน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและประเมินควำมเสี่ยง โดยระบคุวำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้โดยวิเครำะห์ถึง

ปัจจยัที่อำจสง่ผลให้บริษัทไม่สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก ำหนดไว้ เรียงล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสี่ยงดงักลำ่ว และ

พิจำรณำประเมินผลกระทบโอกำสที่เกิดขึน้  เพื่อก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่บริษัทยอมรับได้ 

ส ำหรับข้อมลูกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถดไูด้ในสว่นกำรควบคมุภำยในและกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงของรำยงำน

ประจ ำปี 

บริษัทและ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีปัจจยัควำมเสีย่งที่ส ำคญั ตำมรำยละเอียดที่แสดงไว้ด้ำนลำ่ง อยำ่งไรก็ตำม 

นอกเหนือจำกปัจจยัควำมเสีย่งทีป่รำกฏนี ้ อำจมคีวำมเสีย่งอื่นๆ ซึง่เรำไมอ่ำจทรำบได้ในขณะนีห้รือเป็นควำมเสีย่งที่เรำ

พิจำรณำในขณะนีว้ำ่ไมเ่ป็นสำระส ำคญัแตอ่ำจเป็นปัจจยัควำมเสีย่งที่มีควำมส ำคญัในอนำคตได้ 

3.1 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมการบนิ 

3.1.1 อุตสาหกรรมการบนิเผชิญความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกดิจากปัจจัยภายนอก 

ในปัจจุบนักำรแข่งขนัในอตุสำหกรรมกำรบินมีแนวโน้มที่สงูขึน้ ผู้ โดยสำรมีทำงเลือกที่หลำกหลำยและสำมำรถ

เลอืกที่จะใช้บริกำรสำยกำรบินท่ีตนมัน่ใจที่สดุส ำหรับกำรเดินทำง นอกจำกนีข้ำ่วกำรเกิดอบุตัิเหตขุองอำกำศยำนอำจท ำให้

ควำมมัน่ใจในกำรเดินทำงของผู้ โดยสำรลดลง สง่ผลกระทบในทำงลบตอ่อตุสำหกรรมกำรบิน ผลกระทบเบือ้งต้นท่ีเกิดขึน้ 

ได้แก่ ต้นทุนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรประกันภยัที่เพิ่มขึน้ และกำรลดลงของจ ำนวนผู้ โดยสำรและรำยได้  

ต่อหน่วย อนัเนื่องมำจำกอุปสงค์ของกำรเดินทำงทำงอำกำศทัว่โลกลดลง และอำจท ำให้ต้นทนุของอตุสำหกรรมกำรบิน

เพิ่มขึน้ เช่น คำ่น ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับเคร่ืองบินหรือคำ่ใช้จ่ำยด้ำนประกนัภยั อีกทัง้กำรระบำดของโรคติดตอ่ที่มีโอกำสเกิด

เป็นโรคระบำด หรือมำตรกำรตำ่งๆ ซึง่รัฐบำลของประเทศที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำด ใช้รับมือกบัควำมเสีย่งที่จะเกิด

โรคระบำด อำจขดัขวำงกำรประกอบธุรกิจกำรบินให้ด ำเนินไปอยำ่งมีประสทิธิผล  

ในช่วงฤดูมรสุมหรือช่วงที่เกิดสภำวะอำกำศแปรปรวน เที่ยวบินต่ำงๆ อำจถูกยกเลิกหรือต้องเลื่อนเวลำจำก

ก ำหนดกำรเดิมเพื่อควำมปลอดภัยต่อกำรปฏิบัติกำรบิน และประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบภัยพิบัติทำง

ธรรมชำติหลำยครัง้ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ อำทิเช่น คลื่นยกัษ์สึนำมิและอุทกภยั ในกรณีที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยกเลิก

เที่ยวบินหรือเลื่อนเวลำจำกก ำหนดกำรเดิมเนื่องจำกสภำพอำกำศที่แปรปรวนนัน้ อำจจะส่งผลกระทบท ำให้ผล

ประกอบกำรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ปรับตวัลดลงได้ 

ควำมปลอดภยัถือเป็นสิง่ส ำคญัหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดงันัน้จึงมีกำรด ำเนินกำรจดัท ำระบบกำรจดักำรด้ำน

ควำมปลอดภยั (Safety Management System - SMS) เพื่อน ำไปพฒันำและสนบัสนุนองค์กร โดย SMS เป็นระบบกำร
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บริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภยัเชิงป้องกัน มีกำรก ำหนดนโยบำยและจัดท ำกระบวนกำรปฏิบตัิที่ชัดเจนส ำหรับกำร

จัดกำรควำมปลอดภัย ท่ีท ำหน้ำที่ผสมผสำนระบบเทคนิคและระบบปฏิบัติกำรด้ำนกำรเงิน และด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

เพื่อบรรลเุป้ำหมำยที่จะท ำให้เกิดควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตัิงำนและควบคมุควำมเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถยอมรับ

ได้ ระบบกำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัเป็นกระบวนกำรที่ด ำเนินงำนสอดคล้องกบัแผนงำนที่ก ำหนดไว้และน ำมำปรับใช้

ในองค์กรเน้นกำรปอ้งกนัเชิงรุกผำ่นกำรชีบ้ง่อนัตรำยและควบคมุควำมเสีย่งรวมถงึกำรขจดัควำมเสีย่งให้หมดไปก่อนที่จะมี

เหตุกำรณ์ที่กระทบต่อทำงด้ำนควำมปลอดภัย นอกจำกนีก้ำรประเมินควำมสมบูรณ์ของระบบกำรจัดกำรด้ำนควำม

ปลอดภยัถือว่ำเป็นสว่นที่ส ำคญั ดงันัน้จึงมีกำรจดัตัง้กำรตรวจสอบมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภยัขึน้เพื่อท ำกำรประเมิน

ประสทิธิภำพในกำรควบคมุควำมเสีย่งและเฝำ้ติดตำมกำรปฏิบตัิให้สอดคล้องกบักฎหมำยด้ำนควำมปลอดภยั 

นอกจำกนัน้บริษัทได้จดัตัง้หนว่ยงำนพิเศษเพื่อรับมือตอ่เหตกุำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ (Emergency Response Team) 

เพื่อรับมือต่อเหตกุำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อสถำนกำรณ์ฉกุเฉินที่จะสง่ผลกระทบต่อควำมปลอดภยั

จัดกำรเฝ้ำระวงัและติดตำมสถำนกำรณ์ให้ทนัท่วงที โดยมีจุดประสงค์เพื่อป้องกันหรือบรรเทำควำมเสียหำยที่จะส่งผล

กระทบต่อกำรปฏิบตัิกำรกำรบินและผู้ โดยสำรให้น้อยที่สดุ โดยครอบคลมุทัง้กำรวำงแผนปฏิบตัิกำรกำรบิน กำรวำงแผน

งำนภำคพืน้ดินในส่วนกำรดูแลผู้ โดยสำร กำรสื่อสำรองค์กรและควำมรับผิดชอบต่อผู้ โดยสำร รวมถึงมีกำรจัดท ำและ

ฝึกซ้อมแผนฉกุเฉินร่วมกบัองค์กรภำครัฐหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องอย่ำงสม ่ำเสมอ และมีกำรประเมินผลหลงักำรฝึกซ้อม

เพื่อให้เกิดควำมคุ้นเคย สอดคล้องกบัขัน้ตอนกำรปฏิบตัิและสถำนกำรณ์ของภำวะฉกุเฉินที่มีโอกำสเกิดขึน้จริงได้อย่ำงมี

ประสทิธิภำพ เป็นต้น 

3.1.2 ธุรกิจ ฐานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อาจได้รับ

ผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญจากต้นทุนน า้มนัเชือ้เพลิง 

ต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลิงเป็นค่ำใช้จ่ำยหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจกำรบิน โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีค่ำน ำ้มนัเชือ้เพลงิ
คิดเป็นร้อยละ 34 ของต้นทนุกำรด ำเนินงำนของบริษัทในปี 2562 ดงันัน้ ผลกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับ
ผลกระทบอย่ำงมำกหำกรำคำน ำ้มนัอำกำศยำนมีกำรปรับตวัสงูขึน้ บริษัทจึงมีนโยบำยกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกรำคำ
น ำ้มนัอำกำศยำน (Fuel Hedging) เพื่อลดควำมผนัผวนของต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลิง มิใช่เป็นกำรแสวงหำก ำไร แต่เป็นกำร
ชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทนุน ำ้มนัเชือ้เพลิงหำกรำคำมีควำมผนัผวนสงู นอกจำกนี ้บริษัทมีนโยบำยบริหำรจดักำร
อตัรำกำรสิน้เปลอืงของเชือ้เพลงิเคร่ืองบินในสว่นกำรปฏิบตัิกำรกำรบิน  

ส ำหรับปี 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ประกันควำมเสี่ยงรำคำน ำ้มนัอำกำศยำนล่วงหน้ำไว้ในสดัส่วนถัวเฉลี่ย 
ร้อยละ 65 ของปริมำณกำรใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิง ทัง้นีร้ะหว่ำงปีกำรด ำเนินงำน บริษัทได้มีกำรบริหำรจดักำรปรับปรุงธุรกรรม
ประกนัควำมเสีย่งรำคำน ำ้มนัอำกำศยำนให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์รำคำน ำ้มนัโลกที่แปรผนั  

 
3.1.3 ความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทาง

การเงนิ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

เนื่องจำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรำยได้และค่ำใช้จ่ำยเป็นเงินตรำต่ำงประเทศหลำยสกุลเงิน บริษัทได้ด ำเนินกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอนัเนื่องจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปลี่ยนให้มีประสิทธิภำพ โดยมีกำรบริหำรภำยใต้นโยบำยกำร
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บริหำรควำมเสี่ยงแบบธรรมชำติ (Natural Hedging) คือ จัดกำรให้รำยจ่ำยอยู่ในสกุลเงินเดียวกับรำยรับให้มำกที่สดุ 
หลงัจำกนัน้ บริษัทบริหำรกระแสเงินสดโดยจัดกำรแลกเปลี่ยนเงินคงเหลือในแต่ละสกุลเข้ำมำเป็นเงินสกุลเงินที่เป็น
คำ่ใช้จ่ำยหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่น สญัญำซอ่มบ ำรุง สญัญำเช่ำเคร่ืองบิน สญัญำกำรจดัหำน ำ้มนัเชือ้เพลงิส ำหรับ
เคร่ืองบิน โดยโครงสร้ำงเงินกู้ ในสกุลเงินต่ำงๆ ถูกปรับให้สอดคล้องกับสกุลเงินของเงินสดสุทธิจำกกำรด ำเนินงำน  
(Net Operating Cash Flow) ไปพร้อมกบัลดควำมเสี่ยงของกำรมีหนีส้ินเป็นเงินสกุลต่ำงประเทศมำกเกินไป โดยพยำยำม
มีหนีส้ินสกุลบำทเพิ่มขึน้ เพื่อลดควำมผนัผวนของรำยกำรผลก ำไร/ขำดทนุจำกอตัรำแลกเปลี่ยนในงบกำรเงินของบริษัท 
ทัง้นี ้บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนด้วยเคร่ืองมือทำงกำรเงิน เช่น สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ตำ่งประเทศ (Cross Currency Swap: CCS) กำรแลกเปลีย่นเงินตรำแบบทนัที (Spot) และกำรแลกเปลีย่นเงินตรำลว่งหน้ำ 
(Forward) แม้ว่ำ บริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เข้ำท ำธุรกรรมป้องกนัควำมเสี่ยงสกุลเงินต่ำงประเทศ แต่กำรบริหำร
ควำมเสีย่งดงักลำ่วอำจจะไมก่ ำจดัควำมเสีย่งนัน้ได้ทัง้หมด 

 
3.1.4 บริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชยี อาจเผชิญกับความผันผวนของอตัราดอกเบีย้ 

บริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจต้องก่อภำระหนีเ้พิ่มอย่ำงมีนยัส ำคญัในอนำคต เพื่อระดมทนุในกำรจดัหำ
เคร่ืองบิน เพื่อเป็นคำ่ใช้จ่ำยในกำรลงทนุหรือเพื่อเป็นคำ่ใช้จ่ำยตำมแผนขยำยธุรกิจ ทัง้นี ้คำดวำ่หนีส้นิในอนำคตของบริษัท 
และ บจ. ไทยแอร์เอเชียบำงส่วนอำจเป็นหนีส้ินที่ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ลอยตวั ดงันัน้กำรเพิ่มขึน้ของอตัรำดอกเบีย้อำจ
สง่ผลตอ่ต้นทนุกำรกู้ยืมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในอนำคต บริษัท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีมำตรกำรลดควำมผนัผวนของ
อตัรำดอกเบีย้โดยก ำหนดอตัรำดอกเบีย้บำงสว่นเป็นอตัรำคงที่ในกระบวนกำรเจรจำสญัญำเช่ำทำงกำรเงินและพิจำรณำ
น ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินมำใช้ในเวลำที่เหมำะสม ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสดัสว่นของภำระหนีส้นิ
ระยะยำวภำยหลงักำรท ำธุรกรรมแลกเปลี่ยนอตัรำดอกเบีย้ (Interest Rate Swap) โดยมีอตัรำดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัรำ
ดอกเบีย้คงที่ประมำณร้อยละ 10 ตอ่ 90  

3.2 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบั บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

3.2.1 การถอืหุ้นโดยบุคคลต่างชาติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลกั 

(Core Asset) ของบริษัทมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ การละเมิดข้อจ ากดัดังกล่าวอาจส่งผลให้เกดิการ

เพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดนิอากาศและสิทธิของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใน

การบินในทุกเส้นทางบิน 

กำรถือหุ้นของบคุคลตำ่งชำติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถกูจ ำกดัโดยข้อบงัคบั ไว้ที่ร้อยละ 0.1 ของหุ้นท่ีจ ำหนำ่ย

ได้แล้วทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นสนิทรัพย์หลกัของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  

ยงัอยูภ่ำยใต้บงัคบัของข้อจ ำกดักำรถือหุ้นของบคุคลตำ่งชำติภำยใต้พระรำชบญัญตัิกำรประกอบธุรกิจของคนตำ่งด้ำว 

พ.ศ. 2542 พระรำชบญัญตักิำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 (รวมทัง้ทีม่ีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) และสว่นเง่ือนไขกำรอนญุำตประกอบ

กิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศตำมประกำศคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 58 โดยหุ้นของผู้ด ำเนินกำรบริกำรขนสง่ทำงอำกำศและ 

ผู้ซึง่ขอจดทะเบียนอำกำศยำนไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 51 ต้องถือโดยบคุคลในประเภทตอ่ไปนีแ้ตล่ะประเภทโดยล ำพงัหรือ

หลำยประเภทรวมกนั ได้แก ่

(1) บคุคลธรรมดำซึง่มีสญัชำติไทย  
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(2) กระทรวง ทบวง หรือหนว่ยงำนของรัฐ  

(3) บริษัทจ ำกดัหรือบริษัทมหำชนจ ำกดัซึง่กระทรวง ทบวง กรม หรือหนว่ยงำนของรัฐ ถือหุ้นอยูไ่มน้่อยกวำ่ร้อยละ 

51 ของหุ้นทัง้หมด 

(4) บริษัทจ ำกดัหรือบริษัทมหำชนจ ำกดั ซึง่บคุคลธรรมดำสญัชำติไทยถือหุ้นอยูไ่มน้่อยกวำ่ร้อยละ 51 ของหุ้น
ทัง้หมด ทัง้นี ้หุ้นชนดิออกให้แก่ผู้ ถือให้นบัเป็นหุ้นของบคุคลซึง่ไมม่ีสญัชำติไทย 

(5) ห้ำงหุ้นสว่นจ ำกดั ซึง่ผู้ เป็นหุ้นสว่นจ ำพวกไมจ่ ำกดัควำมรับผิดทัง้หมดมีสญัชำติไทยและทนุของห้ำงหุ้นสว่น
นัน้ไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 51 เป็นของบคุคลธรรมดำซึง่มีสญัชำติไทย 

(6) ห้ำงหุ้นสว่นสำมญัที่จดทะเบยีน ซึง่ผู้ เป็นหุ้นสว่นทัง้หมดมีสญัชำติไทย 

(7) นิติบคุคลอื่น ตำมที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแหง่ประเทศไทยก ำหนด 

นิติบคุคลตำมวรรคหนึง่ (3) (4) (5) (6) หรือ (7) ต้องจดทะเบียนตำมกฎหมำยไทยและมีส ำนกังำนแหง่ใหญ่ตัง้อยู่
ในรำชอำณำจกัรและในกรณีที่นิติบคุคลดงักลำ่วมีนิติบคุคลเป็นผู้ ถือหุ้นหรือเป็นหุ้นสว่นนิติบคุคลที่เป็นผู้ ถือหุ้นหรือเป็น
หุ้นสว่นนัน้ จะต้องมีหุ้นเป็นของบคุคลผู้มีสญัชำติไทยตำมหลกัเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อนีด้้วย 

ทัง้นี ้ในทำงปฏิบตัิจะไมส่ำมำรถทรำบได้วำ่กำรขำยหุ้นของผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทยในเวลำต่อมำจะเป็นกำรขำยให้ผู้

ซือ้หุ้นสญัชำติไทยหรือผู้ซือ้ชำวตำ่งชำติหรือบคุคลที่แลกเปลี่ยนเอ็นวีดีอำร์เป็นหุ้นเป็นบคุคลสญัชำติไทยหรือชำวตำ่งชำติ 

ทัง้นี ้จนกวำ่ผู้ซือ้หรือบคุคลดงักล่ำวจะยื่นค ำร้องขอจดทะเบียนโอนหุ้นดงักลำ่วตอ่นำยทะเบียนหรือจนกวำ่จะมีกำรปิดสมดุ

ทะเบียนผู้ ถือหุ้น ผู้ซือ้หรือบุคคลที่แลกเปลี่ยนเอ็นวีดีอำร์เป็นหุ้นไม่มีหน้ำที่ต้องยื่นค ำร้องขอจดทะเบียนโอนหุ้นดงักลำ่ว

หลงัจำกกำรซือ้หรือกำรแลกเปลี่ยนและหำกผู้ซือ้หรือบคุคลดงักลำ่วไมไ่ด้ยื่นค ำร้องดงักลำ่ว ก็จะไม่ปรำกฏช่ือและสญัชำติ

ของผู้ซือ้หรือบุคคลดงักล่ำวในสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น จนกว่ำจะถึงวนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น ซึ่งอำจเป็นระยะเวลำหนึ่ง

หลงัจำกที่กำรซือ้หรือกำรแลกเปลี่ยน ทัง้นี ้บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (TSD) ซึ่งเป็นนำยทะเบียน

ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น อำจปฏิเสธที่จะจดทะเบียนกำรโอนหุ้นให้แก่บุคคลที่ไม่ได้มีสญัชำติไทย หรือมิฉะนัน้บุคคล

ดงักลำ่วอำจจ ำเป็นต้องขำยหุ้น ถ้ำกำรโอนหุ้นดงักลำ่วจะท ำให้กำรถือหุ้นของบคุคลตำ่งชำติใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เกิน

กว่ำสดัส่วนกำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงชำติที่บงัคบัใช้อยู่ขณะนัน้ ซึ่งอำจส่งผลให้เกิดกำรเพิกถอนใบอนุญำตให้ประกอบ

กิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศและอำจส่งผลกระทบในทำงลบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงินผลกำร

ด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทและ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

เมื่อกำรถือหุ้นของบคุคลตำ่งชำตถิึงสดัสว่นสงูสดุทีก่ ำหนดแล้ว ผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทยอำจถกูจ ำกดัไมใ่ห้โอนหุ้นแก่

ผู้ซือ้ชำวตำ่งชำติ ซึง่อำจสง่ผลกระทบในทำงลบตอ่สภำพคลอ่งและรำคำตลำดของหุ้น นอกจำกนี ้ ตำมหลกัทัว่ไปในกำร

ด ำเนินกำรบริกำรขนสง่ทำงอำกำศระหวำ่งประเทศนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ ำเป็นต้องมีบคุคลสญัชำติไทยเป็นผู้ ถือหุ้นใน

สดัสว่นท่ีเป็นสำระส ำคญัและเป็นผู้มีอ ำนำจกำรบริหำรกิจกำรที่แท้จริงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่แม้วำ่รัฐบำลของประเทศ

ตำ่งๆ ที่ประเทศไทยได้ลงนำมข้อตกลงแบบทวิภำคี อำจยอมรับแนวคิดเร่ือง “ผู้ รับประโยชน์ที่แท้จริง” แตก็่ยงัมคีวำมเสีย่งที่

บริษัทจะไมส่ำมำรถผำ่นเกณฑ์ “กำรถือหุ้นในสดัสว่นท่ีเป็นสำระส ำคญัและกำรมีอ ำนำจกำรบริหำรกิจกำรท่ีแท้จริง” ซึง่อำจ

ท ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สิน้สถำนภำพกำรเป็นสำยกำรบินของไทย (Thai-Designated Airline) และถกูเพิกถอนสทิธิใน 

กำรบินในเส้นทำงบินระหวำ่งประเทศได้  
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยผู้ ถือหุ้นท่ีเป็น 

นกัลงทนุรำยยอ่ยและนกัลงทนุสถำบนัถือหุ้นใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ร้อยละ 58.95 ของหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยแล้วทัง้หมดของ  

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และหุ้นสว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 41.05 ถือโดยคณะกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทซึง่เป็นบคุคล

ธรรมดำที่มีสญัชำติไทยทัง้สิน้ตำมข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

3.2.2 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกจิลงทุนโดยการถอืหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

จึงต้องพึ่งพาเงนิปันผลที่ได้รับจากการลงทุนใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงอย่างเดียวในการจ่ายเงนิ 

ปันผลให้กับผู้ถอืหุ้นของ บมจ. เอเชีย เอวเิอชั่น 

เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น จงึต้องพึง่พำเงินปันผลจำก  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึง่เป็นบริษัทที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ถือหุ้นอยูร้่อยละ 55 กำรจำ่ยเงินปันผลโดยบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ

บริษัทและกำรจ่ำยเงินปันผลโดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของตน ซึง่รวมถึง บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะต้อง

ด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทัง้นี ้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ สำมำรถจำ่ยเงินปันผลได้หำกมีผลก ำไรสทุธิปรำกฏใน 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัท แตไ่มส่ำมำรถจำ่ยเงินปันผลจำกก ำไรสทุธิตำมงบกำรเงินรวมซึง่มำจำกก ำไรสทุธิของ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ ดงันัน้ ควำมสำมำรถในกำรจำ่ยเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จึงขึน้อยูก่บัเงินปันผลที่ได้รับ

จำก บจ. ไทยแอร์เอเชีย เนื่องจำกเงินปันผลดงักลำ่วถือเป็นรำยได้เกือบทัง้หมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  

บริษัทได้ก ำหนดให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดท ำแผนด ำเนินกำรและงบประมำณประจ ำปี ซึ่งจะต้องผ่ำนกำร

พิจำรณำและได้รับอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งผู้บริหำรระดบัสูงจะมีกำรประชุมทุกเดือนเพื่อพิจำรณำติดตำม 

ผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งใกล้ชิดเพื่อปรับตวัอย่ำงทนัทว่งที หำกมีควำมเปลี่ยนแปลงจำกปัจจยัภำยนอกที่ตำ่งกบัแผนงำนท่ี

วำงไว้ รวมทัง้กำรวำงแผนทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม ทัง้ด้ำนกระแสเงินสดและอตัรำส่วนทำงกำรเงินที่ได้รับอนมุตัิจำก

คณะกรรมกำร 

3.2.3 การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ของบริษัทกับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับกำรสนบัสนนุจำก AAB ในหลำยด้ำน รวมถึงอนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสทิธิ 

แตผู่้ เดียวในประเทศไทยส ำหรับกำรใช้ช่ือทำงกำรค้ำ “AirAsia” เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และกำรเข้ำถงึ

ทกัษะควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจ และกำรบริกำรลกูค้ำ ทัง้นี ้กำรเพิ่มขึน้ของคำ่ธรรมเนียมในกำรอนญุำต

ให้ใช้ช่ือทำงกำรค้ำและกำรแก้ไขเพิ่มเติมอื่นๆ อำจสง่ผลกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

ปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำเคร่ืองบินจำกบริษัทย่อยของ AAB โดยสญัญำเช่ำดงักล่ำวจะสิน้สุดก ำหนด

ระยะเวลำระหวำ่งปี 2563 ถึงปี 2567 โดยควำมสำมำรถของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในกำรต่ออำยสุญัญำเช่ำด้วยข้อก ำหนดที่

คล้ำยคลงึกบัข้อก ำหนดเดิมจะขึน้อยู่กบัสภำวะของตลำด ณ เวลำนัน้ ซึ่งปกติแล้วหำกสญัญำเช่ำมีก ำหนดระยะเวลำนำน 

ข้อก ำหนดของสญัญำเช่ำจะเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ เช่ำเพิ่มขึน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย พึ่งพำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ในกลุ่ม 

แอร์เอเชีย ทัง้นี ้ระบบซอฟต์แวร์หลกั (มีศนูย์กลำงอยูใ่นกวัลำลมัเปอร์ ประเทศมำเลเซีย) ได้แก่ NewSkies 4.2 พฒันำโดย 

Navitaire ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจดักำร/กำรส ำรองที่นัง่และกำรขำย, Oracle ใช้ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน, AIMS 
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ซึ่งใช้ส ำหรับกำรก ำหนดตำรำงบินและกำรจัดตำรำงบินของลกูเรือ, Navtech ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรบิน และ Swiss 

Aviation Software Ltd.’s AMOS ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจดักำรวิศวกรรมกำรซอ่มบ ำรุงอำกำศยำนและกำรขนสง่ 

นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัมีช่องทำงในกำรได้รับชิน้สว่นอะไหลท่ี่จดัเก็บโดย AAB และได้รับประโยชน์จำก

บริกำรประจ ำท่ำอำกำศยำนซึ่งให้บริกำรโดยสมำชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบำงท่ำอำกำศยำน รวมทัง้ให้บริกำรและได้รับ

บริกำรอื่นๆ จำก AAB และสมำชิกของกลุ่มแอร์เอเชีย อำทิ กำรซ่อมบ ำรุง กำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกน ำ้มันเชือ้เพลิง 

เว็บไซต์แอร์เอเชียส ำหรับกำรขำยบตัรโดยสำรทำงอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ส ำรองที่นัง่ และโปรแกรมสมำชิกแอร์เอเชียบิ๊ก 

เป็นต้น อ ำนำจกำรตัดสินใจในกำรเข้ำท ำรำยกำรดังกล่ำวเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผ่ำนกำรอนุมัติจำก

คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท 

3.2.4 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึ่งพาระบบอัตโนมตัิและอนิเทอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจ  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึง่พำระบบอตัโนมตัิในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่รวมถงึเว็บไซต์และระบบส ำรองที่นัง่ออนไลน์ 

ตลอดจนระบบสือ่สำรข้อมลูภำยใน โดยเว็บไซต์และระบบส ำรองที่นัง่ออนไลน์ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องสำมำรถรองรับ

กำรเข้ำเยี่ยมชมในปริมำณมำกและแสดงข้อมลูส ำคญัเก่ียวกบัเทีย่วบินได้ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีแผนส ำรองข้อมลูและ

แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งตอ่เนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อปอ้งกนักำรหยดุชะงกัที่อำจเกิดขึน้ได้ในระบบ

เหลำ่นี ้ 

กำรส ำรองเที่ยวบินโดยตรงของผู้ โดยสำรผ่ำนเว็บไซต์และโมบำยแอปพลิเคชันของกลุ่มแอร์เอเชีย บน

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมำร์ทโฟน ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 63 ในปี 2562 โดย  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้จำกกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อด ำเนิน

ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบักำรให้ข้อมลูอนัเป็นควำมลบั ซึ่งอำจท ำให้เกิดข้อจ ำกดัด้ำนกำรซือ้บตัรโดยสำรที่มำกกว่ำเดิม จึงมี

นโยบำยเก็บรักษำข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้รับจำกลกูค้ำ และมีกำรใช้มำตรกำรควำมปลอดภยัเพื่อป้องกนักำรเข้ำถึงข้อมลู

ดงักล่ำวโดยมิชอบ รวมทัง้มีกำรร่วมมือกับธนำคำรชัน้น ำทัง้ในและต่ำงประเทศ รวมถึงผู้ ให้บริกำรบตัรเครดิตเช่น VISA 

MasterCard American Express และ JCB เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้ โดยสำรในกำรใช้บตัรเครดิตในกำรท ำธุรกรรม

ทำงอินเทอร์เน็ต อยำ่งรวดเร็วและปลอดภยั 

3.2.5 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เคร่ืองบินตระกูลแอร์บัส A320 และเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5 และ LEAP-1A 

เพียงตระกูลเดียวทัง้ฝูงบนิ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้งำนเคร่ืองบินตระกูลแอร์บัส A320 จ ำนวน 63 ล ำ ซึ่งใช้

เค ร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5B6/3 CFM56-5B4/3 และ LEAP-1A กำรพึ่ งพำเค ร่ืองบินตระกูล เดียว  ส่งผลให้   

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีควำมเสี่ยงที่จะเผชิญปัญหำใดๆ อนัเกิดเนื่องจำกเคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์ประเภทดงักล่ำว โดย  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย อำจได้รับผลกระทบในทำงลบหำกมีกำรค้นพบข้อบกพร่องในกำรออกแบบหรือปัญหำของเคร่ืองบินรุ่น

แอร์บสัหรือเคร่ืองยนต์ประเภท CFM56-5B6/3 CFM56-5B4/3 และ LEAP-1A ซึง่สง่ผลให้เคร่ืองบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ต้องถกูจอดไว้เพื่อท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหำนัน้ 
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 อยำ่งไรก็ตำม เคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 และ A321นีโอ เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับควำมนำ่เช่ือถือในอตุสำหกรรมกำร

บินโดยเร่ิมสำยกำรผลติมำตัง้แตปี่ 2531 และปี 2560 ตำมล ำดบั ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ประเมินควำมเสีย่งของกำรท่ี

เคร่ืองบินรุ่นดงักลำ่วจะประสบปัญหำด้ำนกำรออกแบบหรือปัญหำทำงเคร่ืองยนต์ โดยพิจำรณำถงึประวตัิของเคร่ืองบินรุ่น

ดงักลำ่ว ซึง่มีควำมปลอดภยัสงูและมีต้นทนุในกำรให้บริกำรท่ีเหมำะสม  
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 เงนิลงทุน 

 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) สนิทรัพย์

ถำวรหลกัของ บมจ. เอเชีย เอวเิอชัน่ จึงเป็นเงินลงทนุ โดย บมจ. เอเชีย เอวเิอชัน่ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยตำมที่ปรำกฏใน

งบกำรเงินเฉพำะของบริษัทฯ ซึง่เป็นเงินลงทนุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงบริษัทเดียวและแสดงตำมวิธีรำคำทนุ ณ วนัท่ี  

31 ธนัวำคม 2562 บริษัทฯ มเีงินลงทนุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นจ ำนวน 3,067.1 ล้ำนบำท 

4.2  สินทรัพย์ถาวรหลกั 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562ในงบกำรเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีสินทรัพย์ถำวรมีมูลค่ำตำมบญัชีสทุธิ

จ ำนวน 24,877.3 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.5 ของสนิทรัพย์รวม เนื่องจำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ประกอบธุรกิจด้ำน

กำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยในปัจจบุนัถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแหง่เดียว และ 

บมจ.เอเชีย เอวิเอชั่น ไม่มีสินทรัพย์ถำวรหลกัอื่นที่มีนัยส ำคญัแต่อย่ำงใด ดังนัน้ สินทรัพย์ถำวรหลกัของ  บมจ. เอเชีย  

เอวิเอชัน่ ที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมจึงเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เกือบทัง้หมด 

 รำยละเอียดสนิทรัพย์ถำวรท่ีมมีลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 มดีงันี ้

ประเภท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 

(ล้านบาท) 

ที่ดิน 650.8 

สว่นปรับปรุงอำคำรเช่ำ 203.3 

คอมพิวเตอร์ 57.3 

เคร่ืองตกแตง่ติดตัง้และอปุกรณ์ส ำนกังำน 17.9 

อปุกรณ์ในกำรด ำเนินงำน 45.6 

ยำนพำหนะ 90.1 

เคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์เคร่ืองบิน 23,014.5 

อะไหลเ่คร่ืองบิน 624.6 

สนิทรัพย์ระหวำ่งติดตัง้ 173.1 

รวม 24,877.2 

** บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้น ำสิ่งปลกูสร้ำงและเคร่ืองบินจ ำนวนหนึ่ง ไปค ำ้ประกนัวงเงินสินเช่ือที่ได้รับจำกสถำนบนักำรเงิน 
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4.3  สินทรัพย์ที่ไม่มตีัวตน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีสินทรัพย์ไม่มีตวัตนโดยมีมลูค่ำตำมบญัชีสทุธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม ณ วนัที่  

31 ธันวำคม 2562 เป็นจ ำนวน 14,878.8 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.7 ของสินทรัพย์รวม โดยแบ่งเป็นสิทธิในกำรน ำ

เคร่ืองบินลงจอดจ ำนวน 14,856.0 ล้ำนบำท โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวน 20.5 ล้ำนบำท และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ระหว่ำงติดตัง้จ ำนวน 2.3 ล้ำนบำท ทัง้นีม้ลูคำ่ของสิทธิในกำรน ำเคร่ืองบินลงจอดได้มำจำกกำรท่ี บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มี

กำรควบคุมในบริษัทย่อย ซึ่งเป็นไปตำมรำคำประเมินโดยผู้ เช่ียวชำญอิสระ โดยใช้วิธีกำรประเมินมูลค่ำจำกรำยได้ 

(Income Approach) ซึง่มีสมมติฐำนจำกขนำดของฝงูบิน จ ำนวนเที่ยวบินและเส้นทำงบิน ณ วนัท่ีท ำกำรประเมิน ทัง้นีส้ทิธิ

ในกำรน ำเคร่ืองบินลงจอดเป็นสิทธิที่อ้ำงอิงมำจำกกำรที่ บจ.ไทยแอร์เอเชีย ได้สิทธิกำรบินไปยงัจุดหมำยปลำยทำงตำ่งๆ 

ทัง้ในและระหวำ่งประเทศตำมที่ได้รับกำรจดัสรรเวลำกำรใช้สนำมบิน (Time Slots) โดยสทิธินีจ้ะยงัคงอยูก่บับริษัทตรำบใด

ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัคงท ำกำรบินในเส้นทำงบินและในเที่ยวบินตำมตำรำงกำรบินท่ีได้รับสทิธิอยู ่โดยสทิธิดงักลำ่วได้รับ

กำรทดสอบกำรด้อยคำ่ทกุปีหรือเมื่อมีข้อบง่ชีข้องกำรด้อยคำ่  

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีมูลค่ำตำมบัญชีสุทธิตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วันที่  

31 ธันวำคม 2562 เป็นจ ำนวน 22.8 ล้ำนบำท ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวน 20.5 ล้ำนบำท และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตัง้จ ำนวน 2.3 ล้ำนบำท  

4.4  ค่าความนิยม 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีคำ่ควำมนิยมที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 เป็นจ ำนวน 8,824.8 

ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.0 ของสนิทรัพย์รวม จำกกำรท่ีบริษัทได้อ ำนำจควบคมุใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยคำ่ควำม

นิยมได้อิงมำจำกหลำยปัจจยั เช่น กำรที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสถำนะกำรเงินที่มัน่คงและมีควำมสำมำรถท ำก ำไรในธุรกิจ

กำรบินและมีสินทรัพย์ที่ไม่สำมำรถรับรู้ได้อำทิเช่น กลุ่มแรงงำนที่มีประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมกำรบิน เป็นต้น ทัง้นี ้ 

ไตรมำสที่ 1 ปี 2556 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ เสร็จสิน้กำรวดัมลูค่ำยตุิธรรมของสินทรัพย์ที่ระบไุด้และหนีส้ินรับมำสทุธิของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่ได้มำในวนัท่ีควบคมุกิจกำร (4 พฤษภำคม 2555) ซึง่เป็นไปตำมเกณฑ์ระยะเวลำกำรวดัมลูคำ่ของกำร

รวมธุรกิจที่ไมเ่กินกวำ่หนึ่งปีนบัจำกวนัที่ควบคมุกิจกำรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 3 เร่ือง กำรรวมธุรกิจ 

โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ต้องปรับปรุงงบกำรเงินย้อนหลงัส ำหรับประมำณกำรที่เคยรับรู้ไว้ ณ วนัที่ควบคมุกิจกำร เพื่อ

สะท้อนข้อมลูเพิ่มเติมของข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์แวดล้อม ณ วนัท่ีควบคมุกิจกำร 

4.5  เคร่ืองหมายการค้า 

AAB ได้อนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ช่ือทำงกำรค้ำ AirAsia โดยให้สิทธิแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Basis)  

ในประเทศไทยเพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ซึ่งรวมถึงกำรน ำไปใช้เป็นสว่นหนึ่งของช่ือบริษัทไทย

แอร์เอเชีย ตำมระยะเวลำที่อนญุำตให้ใช้ช่ือทำงกำรค้ำ) โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องใช้ช่ือทำงกำรค้ำ AirAsia ตำมแนวทำง

กำรใช้ช่ือทำงกำรค้ำ AirAsia (Branding Guidelines) ที่ก ำหนดไว้ รวมถึงใช้เพื่อกำรสือ่สำรทำงกำรตลำด  
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 บจ. ไทยแอร์เอเชียต้องช ำระคำ่ธรรมเนียมกำรใช้ช่ือทำงกำรค้ำเป็นจ ำนวนเท่ำกบัร้อยละ 1.5 ของรำยได้ทัง้หมด

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชียต่อปี เป็นสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐฯ โดยต้องช ำระทุกๆ ไตรมำสโดยค ำนวณค่ำธรรมเนียมจำก  

งบกำรเงินรำยไตรมำสของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เมื่อสิน้สดุแตล่ะไตรมำส และปรับค่ำธรรมเนียมตำมงบกำรเงินของรอบปีที่

ได้มีกำรตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีแล้ว 

4.6  สัญญาเช่าระยะยาว 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไมม่ีกำรท ำสญัญำเช่ำทรัพย์สนิระยะยำวที่ส ำคญัที่มี

อำยมุำกกว่ำ 3 ปีขึน้ไป เพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ยกเว้นสญัญำเช่ำเคร่ืองบิน ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ำพืน้ที่อำคำร

เพื่อใช้เป็นส ำนกังำน นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เช่ำพืน้ที่ส ำหรับลำนจอดเคร่ืองบินและพืน้ที่ส ำหรับกำรด ำเนินงำน

อื่นๆ กบัทำ่อำกำศยำนตำ่งๆ ทัง้ในและตำ่งประเทศ รวมทัง้ได้มีกำรท ำสญัญำเช่ำคลงัสนิค้ำ เพื่อใช้เป็นท่ีเก็บสนิค้ำขำยบน

เคร่ืองบิน และเก็บสิง่ของตำ่งๆ โดยสญัญำสว่นใหญ่จะมีอำยรุะหวำ่ง 1 ปี ถึง 3 ปี 

4.7  การเช่าเคร่ืองบิน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ฝงูบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบไปด้วย เคร่ืองบินแอร์บสั A320 จ ำนวน 63 ล ำ 

แบ่งเป็นเคร่ืองบินภำยใต้สัญญำเช่ำด ำเนินงำน (Operating Lease) ที่เช่ำช่วงจำก AAM (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม 

แอร์เอเชีย โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100) จ ำนวน 14 ล ำ จำกบุคคลภำยนอก (Third Party) 28 ล ำ และเป็นเคร่ืองบิน

ภำยใต้สญัญำเช่ำทำงกำรเงิน (Finance Lease) จ ำนวน 15 ล ำ และกรรมสิทธ์ิของบริษัทอีก 6 ล ำ ใช้ส ำหรับเส้นทำงบิน

ภำยในประเทศและระหวำ่งประเทศ โดยมีอำยเุฉลีย่ที่ 6.49 ปี ณ สิน้ปี 2562 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินจ ำนวน 42 ล ำ ภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำน ซึ่งมีอำยสุญัญำเป็นเวลำ 9 - 12 ปี 

โดยมีวนัสิน้สดุสญัญำเช่ำส ำหรับเคร่ืองบินล ำแรกในเดือนกมุภำพนัธ์ 2563 และจะทยอยสิน้สดุสญัญำเช่ำส ำหรับล ำถดัไป

จนถึงเคร่ืองบินล ำสุดท้ำยภำยใต้สญัญำเช่ำลกัษณะนีใ้นเดือนธันวำคม 2574 มียอดคงเหลือของภำระผูกผัน ณ วันที่  

31 ธนัวำคม 2562 เป็นจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 822.8 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ ตำมข้อก ำหนดสญัญำ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องจ่ำยคำ่

เช่ำรำยเดือนในอตัรำคงที่เป็นสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐส ำหรับเคร่ืองบินแต่ละล ำ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยงัต้องจ่ำย

คำ่เช่ำเพิ่มเติมรำยเดือน หรือส ำรองคำ่ซอ่มบ ำรุงเพื่อเป็นคำ่ซอ่มบ ำรุงบำงรำยกำรส ำหรับเคร่ืองบินแตล่ะล ำตำมที่ได้ระบไุว้

ภำยใต้สญัญำที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องสง่มอบเงินมดัจ ำให้แก่ AAM เพื่อเป็นหลกัประกนักำรช ำระหนีข้อง 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเคร่ืองบินจ ำนวน 15 ล ำ ภำยใต้สญัญำทำงกำรเงินที่ได้เข้ำท ำกบัสถำบนักำรเงินทัง้ในและ

ต่ำงประเทศ ซึ่งมีอำยสุญัญำเป็นเวลำ 12 ปีเช่นเดียวกนัส ำหรับเคร่ืองบินแตล่ะล ำ โดยภำระภำยใต้สญัญำดงักลำ่วนี ้เป็น

ส่วนหนึ่งของหนีส้ินตำมสญัญำเช่ำกำรเงินที่มียอดปรำกฏอยู่ในงบกำรเงินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 

2562 จ ำนวน 11,493.6 ล้ำนบำท โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องจ่ำยค่ำเช่ำรำยเดือนซึ่งได้รวมดอกเบีย้ที่มีอตัรำคงที่และ

อตัรำลอยตวัแล้วแต่กรณี ที่ระบุไว้ในสญัญำเช่ำในสกุลเงินบำทและสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐตำมที่แต่ละสญัญำก ำหนด 
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พร้อมทัง้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบตัิตำมเง่ือนไขทำงกำรเงินและกำรปฏิบัติงำนตำมเง่ือนไขที่แต่ละสญัญำก ำหนด 

และมีสทิธิที่จะซือ้เคร่ืองบินจำกผู้ให้เช่ำเมื่อสิน้สดุระยะเวลำเช่ำ 

4.8  การซ่อมแซมและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน  

AAB เข้ำท ำสัญญำซ่อมแซมและซ่อมบ ำรุงหลำยฉบับ รวมถึงสัญญำที่ท ำกับ GE Commercial Aviation 

Services และ ST Aerospace ซึง่ให้บริกำรครอบคลมุถึงเคร่ืองบินภำยใต้สญัญำเช่ำด ำเนินงำนและสญัญำเช่ำทำงกำรเงิน

ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้อยู่ตำมข้อก ำหนดของสญัญำที่ท ำกบั GE Commercial Aviation Services และ ST Aerospace 

อนญุำตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับผลประโยชน์จำกกำรใช้อตัรำคำ่ธรรมเนียมกำรซอ่มแซมและกำรซอ่มบ ำรุงที่ได้ตกลงไว้

กบักลุม่แอร์เอเชีย 

4.9  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มุ่งเน้นกำรลงทุนในกิจกำรที่มีศกัยภำพในกำรเติบโต และสร้ำงผลตอบแทนที่ดีจำกกำร

ลงทนุ ปัจจบุนั บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ มีกำรลงทนุในธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดั เพื่อให้บริษัทเป็นผู้น ำในธุรกิจสำยกำร

บินรำคำประหยัดที่ให้บริกำรแก่ผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุม ทัง้นี ้กำรขออนุมัติจะต้องสอดคล้องเป็นไปตำมประกำศ

คณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ เร่ือง หลกัเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่มีนยัส ำคญัที่เข้ำข่ำยเป็นกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่ง

ทรัพย์สิน และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรปฏิบตัิกำรของ

บริษัทจดทะเบียนในกำรได้มำหรือจ ำหนำ่ยไปซึง่สนิทรัพย์ พ.ศ. 2547 

กำรลงทุนในกิจกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จะเน้นกำรลงทุนระยะยำว โดยพิจำรณำจำก

ปัจจัยพืน้ฐำนของธุรกิจที่จะเข้ำไปลงทุน รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัน้ๆ เป็นส ำคญั นอกจำกนี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มี

นโยบำยกำรลงทนุในสดัสว่นที่มำกพอเพื่อให้สำมำรถมีสว่นร่วมในกำรบริหำรจดักำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำ เนินธุรกิจ

ในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และกิจกำรที่ควบคมุร่วมกนันัน้ๆ รวมทัง้กำรสง่เสริมกิจกำรที่เข้ำลงทนุให้มีกำรเจริญเติบโตอยำ่ง

ยัง่ยืน 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ อำจมีกำรลงทนุในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องในอนำคต ทัง้นีก้ำรลงทนุจะต้องมีควำมสอดคล้อง

เหมำะสมกบัสภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตร์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ 

 ในกำรตดัสนิใจลงทนุใดๆ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะท ำกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรและพิจำรณำถึง

ศักยภำพ รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และน ำเสนอแผนกำรลงทุนต่อคณะกรรมกำร บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เพื่อ

พิจำรณำ รวมถึงให้ค ำแนะน ำ เพื่อลดควำมเสีย่งทำงกำรลงทนุท่ีอำจเกิดขึน้  

4.10  นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกนั 

ในกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทยอ่ยนัน้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ ได้สง่ตวัแทนของบริษัทไปเป็นกรรมกำร

ในบริษัทยอ่ย ซึง่บคุคลดงักลำ่วต้องมคีณุสมบตัแิละประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกบัธุรกิจดงักลำ่วและไมม่ีผลประโยชน์ขดัแย้ง
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ในทำงธุรกิจ โดยผู้แทนดงักลำ่วจะต้องบริหำรและจดักำรธุรกิจของบริษัทยอ่ยให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับควำมเห็นชอบ

จำก บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และตำมกฎเกณฑ์และระเบียบตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ

กฎหมำยของบริษัทยอ่ยที่เก่ียวข้อง 

นอกจำกนี ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะติดตำมอยำ่งใกล้ชิดถึงผลประกอบกำรและกำรด ำเนินงำนของธุรกิจดงักลำ่ว 

และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์รวมถึงแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทของบริษัทย่อยหรือ  

บริษัทร่วมหรือกิจกำรที่ควบคมุร่วมกนันัน้ๆ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำยหรือปรับปรุงสง่เสริมให้ธุรกิจของ

บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือกิจกำรท่ีควบคมุร่วมกนั มีกำรพฒันำและเจริญเติบโตอยำ่งตอ่เนื่องตอ่ไป  



บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 
 

สว่นท่ี 1  หน้ำ 42 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อยมิได้มีข้อพิพำททำงกฎหมำยที่ยงัไม่สิน้สดุ 

ซึง่อำจมีผลกระทบตอ่สนิทรัพย์ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ หรือบริษัทยอ่ย ที่มีจ ำนวนสงูกวำ่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น 

และไมม่ีข้อพิพำทท่ีมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ และบริษัทยอ่ย อยำ่งมีนยัส ำคญั 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1  ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท : บริษัท เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (ช่ือยอ่ “AAV”)  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจด้ำนกำรลงทนุโดยกำรถือหุ้นในบริษัท (Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดั หรือธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกบัสำยกำรบิน 

คะแนนการก ากับดูแลกิจการ : ดีเลศิ  

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 222 ทำ่อำกำศยำนดอนเมือง อำคำรสว่นกลำงชัน้ 3 ห้องหมำยเลข 3200  
ถนนวิภำวดีรังสติ แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท์: 02-562-5700 

โทรสำร: 02-562-5705 

เว็บไซต์: www.aavplc.com 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107554000313 

ทุนจดทะเบียนและ 
ทุนที่ออกและช าระแล้ว 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

: หุ้นสำมญัจ ำนวน 4,850,000,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 0.10 บำท รวมมลูคำ่ 
485,000,000 บำท 

6.2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

ชื่อบริษัทย่อย : บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ำกดั  

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดั หรือธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกบัสำยกำรบิน 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 222 ทำ่อำกำศยำนดอนเมือง อำคำรสว่นกลำงชัน้ 3 ห้องหมำยเลข 3200 
 ถนนวิภำวดีรังสติ แขวงสนำมบนิ เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท์: 02-562-5700 

โทรสำร: 02-562-5705 

เว็บไซต์: www.airasia.com  

ทุนจดทะเบียนและ 
ทุนที่ออกและช าระแล้ว 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

: หุ้นสำมญัจ ำนวน 43,555,560 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท รวมมลูคำ่ 
435,555,600 บำท 

สัดส่วนการถอืหุ้น : ร้อยละ 55.0 

 

http://www.aavplc.com/
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6.3  ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

93 ถนนรัชดำภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์: 02-009-9999 

โทรสำร: 02-009-9991 

เว็บไซต์: www.tsd.co.th 

ผู้สอบบัญช ี : บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 

ชัน้ 33 อำคำรเลครัชดำ  

193/136-137 ถนนรัชดำภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์: 02-264-9090   

โทรสำร: 02-264-0789-90 

เว็บไซต์: www.ey.com 

 อนึง่ ผู้ลงทนุสำมำรถศกึษำข้อมลูของบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์เพิ่มเติมได้จำกแบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี 
(แบบ 56-1) ของบริษัทท่ีแสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ www.aavplc.com 

http://www.sec.or.th/

