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13. ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ 
13.1 งบการเงิน 

13.1.1 สรุปรายงานการสอบบัญชี 
งบกำรเงินปี 2556 และ 2557 ตรวจสอบโดยนำยสุดวิณ ปัญญำวงศ์ขันติ ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 

ทะเบียนเลขที่ 3534 จำกบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกัด 
ผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะบริษัทส ำหรับปี 2556 และ 2557 และได้ให้

ควำมเห็นว่ำงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะของบริษัทแสดงฐำนะกำรเงินรวมและฐำนะกำรเงินเฉพำะของบริษัท ณ วันที่  
31 ธันวำคม 2556 และ 31 ธันวำคม 2557 และผลกำรด ำเนินงำนรวมและผลกำรด ำเนินงำนเฉพำะบริษัท และกระแสเงินสดรวม
และกระแสเงินสดเฉพำะบริษัท ส ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัทและบริษัทย่อย และของเฉพำะบริษัทตำมล ำดับ โดยถูกต้อง
ตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป 

13.1.2 ตารางสรุปฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 
 

บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 ปี 2556 ปี 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพย ์     
สินทรัพย์หมุนเวยีน     
  เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 126.45 9.77 131.40 7.99 
  เงินลงทุนชั่วครำว - - 160.70 9.77 
  ลูกหนี้กำรค้ำและลกูหนี้อ่ืน - สุทธิ) 106.46 8.22 158.84 9.66 
  เงินให้กู้ยมืระยะสั้นแกบุ่คคลและบริษัทอ่ืน - - - - 
  สินค้ำคงเหลือ - สุทธิ  420.13 32.44 488.59 29.70 
  เงินมัดจ ำค่ำซื้อสินคำ้ 21.42 1.65 19.28 1.17 
  ภำษีมูลค่ำเพิ่ม 7.91 0.61 18.85 1.15 
  สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน – สุทธิ 1.25 0.10 1.25 0.08 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 683.62 52.79 978.91 59.51 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     
  เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบรษิัทร่วม – สุทธิ - - - - 
  เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผ่ือขำย 154.60 11.94 153.25 9.32 
  เงินฝำกธนำคำรท่ีตดิภำระค้ ำประกนั 29.67 2.29 15.47 0.94 
  ภำษีเงินได้รอขอคืน - - 10.09 0.61 
  ท่ีดิน อำคำรและอปุกรณ์ - สุทธิ 353.46 27.30 361.87 22.00 
  สินทรัพย์ไมม่ีตัวตน - สุทธิ  34.10 2.63 60.75 3.69 
  สิทธิกำรเช่ำ - สุทธิ  0.13 0.01 - - 
  สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญช-ีสุทธิ 6.40 0.49 27.44 1.67 
  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 32.97 2.55 37.22 2.26 
รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 611.33 47.21 666.09 40.49 
รวมสินทรัพย ์ 1,294.95 100.00 1645.00 100.00 

หนี้สินและสว่นของผู้ถือหุ้น     
หนี้สินหมุนเวยีน     
  เงินกู้ยมืระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน 127.06 9.81 333.69 20.29 
  เงินกู้ยมืระยะสั้นจำกบริษัทท่ีเกีย่วข้องกัน - - 5.88 0.36 
  เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจำ้หนี้อื่น 274.93 21.23 311.09 18.91 
  ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปีของ     



                            
                                                                                                   บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ำกัด (มหำชน)                                                                

-97- 

- เงินกูย้ืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน 31.46 2.43 32.49 1.98 
- หนี้สินตำมสญัญำเช่ำทำงกำรเงิน - สุทธิ 6.99   0.54     10.20   0.62 

  เงินกู้ยมืระยะสั้นจำกบุคคลท่ีเกีย่วข้องกนั - - - - 
  ภำษีเงินไดค้้ำงจ่ำย 2.84 0.22 - - 
  หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 4.90 0.38 7.38 0.45 
รวมหนีส้ินหมุนเวยีน 448.18 34.61 700.74 42.60 
หนี้สินไม่หมนุเวยีน     
  เงินกู้ยมืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน 84.90 6.56 54.14 3.29 
  หนี้สินจำกสญัญำเชำ่กำรเงิน - สุทธิ  2.25 0.17 10.77 0.65 
  ภำระผูกพันส ำหรบัผลประโยชน์พนกังำน 14.43 1.11 9.28 0.56 
  หนี้สินไม่หมุนเวียนอ่ืน   3.12 0.24 3.33 0.20 
รวมหนีส้ินไม่หมนุเวยีน 104.70 8.08 77.53 4.71 
รวมหนีส้ิน 552.88 42.69 778.27 47.31 

 
บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 
 

 ปี 2556 ปี 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น     
ทุนเรือนหุ้น     
  ทุนจดทะเบียน 246.75 - 341.25 - 
  ทุนท่ีออกและเรียกช ำระแล้ว 235.00 18.15 324.99 19.76 
ส่วนเกินมูลค่ำหุ้นสำมัญ 465.06 35.91 465.07 28.27 
ส่วนเกินทุนจำกกำรตีรำคำทีด่ิน 25.32 1.96 25.32 1.54 
ส่วนขำดทุนจำกกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคมุเดียวกัน (13.69) (1.06) (13.69) (0.83) 
ส่วนต่ ำจำกกำรเปลี่ยนแปลงสัดสว่นกำรลงทุนในบรษิัทย่อย - - (4.09) (0.25) 
ก ำไรจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผือขำย 0.81 0.06 0.59 0.04 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (0.43) (0.03) 0.25 0.02 
ก ำไรสะสม     
  จัดสรรแลว้ – ส ำรองตำมกฎหมำย 16.51 1.27 24.39 1.48 
  ยังไม่ได้จัดสรร  6.29 0.49 (116.11) (7.06) 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบรษิัทใหญ ่ 734.87 56.75 706.72 42.96 
ส่วนไดเ้สียท่ีไมม่ีอ ำนำจควบคมุ 7.20 0.56 160.01 9.73 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 742.07 57.31 866.73 52.69 
รวมหนีส้ินและสว่นของผู้ถือหุ้น 1,294.95 100.00 1,645.00 100.00 
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บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 

 
ปี 2556 ปี 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รำยได้จำกกำรขำยและบรกิำร 2,203.23 98.74 2,551.20 99.52 
ต้นทุนขำยและบรกิำร (880.86) (39.48) (1,108.17) (43.23) 
ก ำไรข้ันต้น 1,322.37 59.27 1,443.03 56.29 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย (1,063.72) (47.67) (1,175.93) (45.87) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร (216.63) (9.71) (266.58) (10.40) 
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 42.02 1.88 0.51 0.02 
รำยไดเ้งินชดเชยสุทธิจำกเหตเุพลิงไหมค้ลังสินค้ำ 8.04 0.36 - - 
รำยได้อ่ืน 19.98 0.90 12.19 0.48 
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน (0.33) (0.01) (4.57) (0.18) 
ต้นทุนทำงกำรเงิน - ดอกเบี้ยจ่ำย (15.59) (0.70) (16.43) (0.64) 
ส่วนแบ่งขำดทุนจำกเงินลงทุนในบริษัทรว่ม - -   
ก ำไรก่อนภำษเีงินได้ 54.12 2.43 (8.31) (0.32) 
ภำษีเงินได ้ (16.20) (0.73) (9.72) (0.38) 
ก ำไรส ำหรับป ี 37.92 1.70 (18.03) (0.70) 
ก ำไรเบ็ดเสร็จอ่ืน      
  - ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (2.05) (0.09) 0.73 0.03 
  - ผลก ำไรจำกกำรวดัมลูคำ่เงินลงทุนเผ่ือขำย 0.95 0.04 0.07 0.00 
  - ผลก ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลกั คณิตศำสตรป์ระกันภยั     
   ส ำหรบัโครงกำร ผลประโยชน์พนักงำน   12.82 0.50 
 - กำรเปลี่ยนแปลงหนีส้ินภำษเีงินได้รอตดับัญชี     
    --ผลก ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภยั   
      ส ำหรับโครงกำรผลประโยชนพ์นักงำน  

 
(2.56) 

 
(0.10) 

    --ผลก ำไรจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผ่ือขำย (0.19) (0.01) (0.01) (0.00) 
ก ำไร(ขำดทุน)เบด็เสร็จรวมส ำหรับป ี 36.63 1.64 (6.99) (0.27) 
     
การแบ่งปันก าไร     
ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ ่ 41.21  (10.67)  
ส่วนท่ีเป็นของสว่นไดเ้สยีท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม (3.29)  (7.35)  
 37.92  (18.03)  
การแบ่งปันก าไรเบ็ดเสร็จรวม     
ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ ่ 40.01  0.04  
ส่วนท่ีเป็นของสว่นไดเ้สยีท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม (3.38)  (7.03)  
 36.63  (6.99)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            
                                                                                                   บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ำกัด (มหำชน)                                                                

-99- 

 
บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกระแสเงินสด 
 

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2556 ปี 2557 
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำน   
ก ำไรสุทธิก่อนภำษเีงินได้ 54.12 (8.31) 
รำยกำรปรับปรุง :   
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตดัจ ำหนำ่ย 50.87 67.39 
สิทธิกำรเช่ำตัดบัญช ี 0.52 0.13 
ค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ(กลบัรำยกำร) 10.26 (8.36) 
ขำดทุนจำกกำรตดัจ ำหน่ำยหนีสู้ญ 0.48 18.52 
ประมำณกำรรบัคืน(กลบัรำยกำร) (0.16) (0.27) 
ค่ำเผ่ือสินคำ้ลำ้สมัยและเคลื่อนไหวช้ำ(กลับรำยกำร) (2.78) 1.76 
ค่ำเผ่ือสินคำ้ที่มีรำคำทุนสูงกวำ่มูลค่ำสุทธิท่ีได้รับ          (0.53) (0.24) 
ขำดทุนจำกกำรตรวจนับสินค้ำ (0.43) 0.14 
ขำดทุนจำกกำรท ำลำยสินค้ำ 4.22 - 
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุน (0.63) (7.19) 
ขำดทุนจำกกำรเลกิใช้สินทรพัย์ถำวรและสินทรัพย์ไม่มีตวัตน 0.33 1.50 
ขำดทุนจำกสินคำ้ได้รบัควำมเสียหำยจำกอุบัติเหตุ - 1.47 
ภำระผูกพันผลประโยชน์พนกังำน 6.43 11.05 
ดอกเบี้ยรบั (1.36) (0.77) 
ต้นทุนทำงกำรเงิน – ดอกเบีย้จำกเงินกูย้มืจำกสถำบันกำรเงิน 14.49 15.30 
                       - ดอกเบีย้จ่ำยหนี้สินภำยใตส้ัญญำเชำ่กำรเงิน 1.10 1.14 
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนกำรเปลี่ยนแปลงในสินทรพัยแ์ละหนีส้ินด ำเนินงำน 138.87 93.24 
สินทรัพย์ด ำเนินงำนลดลง (เพิม่ขึ้น)   
 ลูกหนีก้ำรค้ำและลกูหนี้อ่ืน 23.21 (62.54) 
 สินคำ้คงเหลือ (50.57) (71.66) 
 เงินมดัจ ำสินคำ้ (10.36) 2.14 
 ภำษีมลูคำ่เพิ่ม 2.66 (10.94) 
 สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน 0.65 (0.00) 
 สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 1.59 (4.24) 
หนี้สินด ำเนินงำนเพิม่ขึ้น (ลดลง)   
 เจ้ำหนี้กำรคำ้และเจ้ำหนี้อ่ืน (18.01) 37.19 
 เงินมดัจ ำค่ำสินคำ้รับ  -  
  ค่ำใช้จ่ำยคำ้งจ่ำย   -  
 หนี้สินหมุนเวยีนอ่ืน 0.46 2.38 
 ภำระผูกพันผลประโยชน์พนกังำนจ่ำย (0.91) (3.37) 
 หนี้สินไม่หมนุเวยีนอ่ืน 0.42 0.22 
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(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2556 ปี 2557 

เงินสดรบั (จ่ำย) จำกกำรด ำเนินงำน 87.98 (17.60) 
 ดอกเบี้ยรบั 1.36 0.77 
 เงินสดจ่ำยต้นทุนทำงกำรเงิน – ดอกเบีย้จ่ำย (16.36) (13.43) 
 เงินสดจ่ำยภำษีเงนิได้นิติบคุคล (24.12) (46.27) 
เงินสดสทุธิได้มา (ใช้ไป) จากกจิกรรมด าเนินงาน 48.86 (76.53) 
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมกำรลงทุน   

เงินฝำกสถำบันกำรเงินตดิภำระค้ ำประกนัเพิม่ขึ้น (ลดลง) 2.58 14.20 
เงินสดจ่ำยเงินลงทุนชัว่ครำว - (564.11) 
เงินสดรบัจำกกำรจ ำหน่ำยเงนิลงทุนชัว่ครำว - 403.41 
เงินสดจ่ำยซื้อสินทรพัย์ถำวร (100.46) (50.45) 
เงินสดรบัจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรพัย์ถำวร 0.46 0.22 
เงินสดรบัจ่ำยเพื่อซื้อสินทรัพย์ไมม่ีตัวตน (20.03) (36.03) 
เงินสดรบัจำกส่วนลดในกำรซื้อสินทรพัยไ์ม่มีตัวตน 0.22  
ส่วนไดเ้สียท่ีไมม่ีอ ำนำจควบคมุเพิ่มขึ้น(ลดลง) 14.70 155.75 
เงินสดรบั(จ่ำย)จำกกำรลงทุนในบริษัทยอ่ยท่ีปิดกิจกำร - - 
เงินสดรบั(จ่ำย)สุทธิจำกกำรลงทุนในบรษิทัย่อย - - 
เงินสดจ่ำยเพื่อลงทุนในเงินลงทุนในหลักทรัพยเ์ผ่ือขำย (197.20) (388.18) 
เงินสดรบัจำกกำรจ ำหน่ำยเงนิลงทุนหลักทรัพยเ์ผ่ือขำย 71.44 396.79 
เงินสดจ่ำยเพื่อลงทุนในบรษิัทร่วม - - 
เงินสดสทุธิได้มา (ใช้ไป) จากกจิกรรมลงทุน (228.27) (68.40) 
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน   
เงินสดรบัจำกเงินกู้ยมืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 719.50 1,055.21 
เงินสดรบัจ่ำยช ำระเงินกูย้ืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน (848.41) (850.47) 
เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกกิจกำรท่ีเกีย่วข้องกนัเพิม่ขึ้น (ลดลง) - 5.88 
เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกบคุคลอ่ืนเพิ่มขึ้น (ลดลง) - - 
เงินกูย้ืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน – เงินสดรับเพิม่ขึ้น 68.07  
เงินกูย้ืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน – เงินสดช ำระคืน (24.09) (29.73) 
เงินสดจ่ำยช ำระหนี้สินภำยใตส้ัญญำเช่ำกำรเงิน (7.11) (7.63) 
เงินสดรบัจำกกำรเพิม่ทุนหุ้นสำมญัในบรษิัทย่อย -  
เงินสดรบัสุทธิจำกกำรเพิ่มทุนหุ้นสำมญั 423.00 0.00 
เงินสดจ่ำยเพื่อด ำเนินกำรเพื่อกำรเสนอขำยหุ้น -  
เงินสดจ่ำยเงินปันผลหุน้สำมัญ (70.36) (24.12) 
เงินสดสทุธิได้มา(ใช้ไป)จากกิจกรรมจดัหาเงิน 269.59 149.15 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (2.05) 0.73 
เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสดเพ่ิมขึ้น(ลดลง)สุทธ ิ 79.13 4.94 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 47.33 126.45 
เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด ณ วันที ่31 ธันวาคม 126.45 131.40 
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  13.1.3 ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 
 

รายการ ปี 2556 ปี 2557 
อัตราส่วนสภาพคลอ่ง   
อัตรำส่วนสภำพคล่อง  (เท่ำ) 1.53 1.40 
อัตรำส่วนสภำพคล่องหมุนเรว็  (เท่ำ) 0.46 0.33 
อัตรำส่วนสภำพคล่องกระแสเงินสด  (เท่ำ) 0.09 (0.13) 
อัตรำส่วนหมุนเวยีนลกูหนี้กำรคำ้  (เท่ำ) 27.58 22.51 
ระยะเวลำเก็บหนีเ้ฉลี่ย (วัน) 13.05 15.99 
อัตรำส่วนหมุนเวยีนสินค้ำคงเหลือ  (เท่ำ) 2.45 2.61 
ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลีย่  (วัน) 146.79 138.11 
อัตรำส่วนหมุนเวยีนเจ้ำหนี ้ (เท่ำ) 4.78 5.54 
ระยะเวลำช ำระหนี้  (วัน) 75.39 64.94 
Cash Cycle  (วัน) 84.45 89.16 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร     
อัตรำก ำไรข้ันต้น   (%) 60.02 56.56 
อัตรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน  (%) 1.91 0.02 
อัตรำส่วนเงินสดต่อกำรท ำก ำไร  (%)  116.26 N.A. 
อัตรำก ำไรสุทธิ  (%) 1.70 (0.70) 
อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  (%) 7.04 (2.50) 
อัตราส่วนแสดงประสทิธิภาพในการด าเนินงาน    
อัตรำผลตอบแทนจำกสนิทรัพย ์  (%) 3.30 (1.23) 
อัตรำผลตอบแทนจำกสนิทรัพถำวร  (%) 27.19 13.80 
อัตรำกำรหมุนของสินทรพัย ์  (เท่ำ) 1.94 1.74 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ    
อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่ำ) 0.75 1.10 
อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรช ำระดอกเบี้ย (เท่ำ) 5.46 (1.25) 
อัตรำส่วนควำมสำมำรถช ำระภำระผูกพัน (เท่ำ) 0.22 (0.52) 
อัตรำกำรจำ่ยเงินปนัผล (ค ำนวณจำกงบเฉพำะกิจกำร) (%) 71.78 655.89 
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14. ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน  
 

14.1 ภาพรวมผลการด าเนินงาน 
บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2542 ช่วงเริ่มต้นบริษัท

ประกอบธุรกิจกำรตลำดแบบตรงโดยกำรสื่อสำรข้อมูลเพ่ือเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรโดยตรงต่อผู้บริโภคผ่ำนโทรทัศน์ (Direct 
Response Television: DRTV) ในระบบโทรทัศน์ภำคปกติ (Free TV) ซึ่งผู้บริโภคสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนระบบ
โทรศัพท์แบบโทรเข้ำ (Inbound Call Center) ต่อมำบริษัทได้ขยำยกำรประกอบธุรกิจไปสู่กำรจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำน
ช่องทำงกำรตลำดหลำกหลำยช่องทำง (Multichannel Marketing) นอกจำกนี้ บริษัทได้มีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำแบบขำยปลีกผ่ำน
ร้ำนค้ำ TV Direct Showcase รวมทั้งจ ำหน่ำยสินค้ำแบบขำยส่งแก่ลูกค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  รวมถึงให้บริกำรรับจ้ำง
ผลิตสื่อโฆษณำและจัดหำเวลำโฆษณำให้แก่ลูกค้ำซ่ึงเป็นบริกำรเสริมให้แก่ลูกค้ำของบริษัท จำกกำรขยำยกำรประกอบธุรกิจไปสู่
กำรจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนช่องทำงกำรตลำดหลำกหลำยช่องทำงดังกล่ำว ประกอบกับบริษัทมีกำรด ำเนินกำรกลยุทธ์
กำรตลำดในด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรคัดเลือกสินค้ำที่มีคุณภำพและมีสินค้ำหลำกหลำยประเภท โดยกำรศึกษำข้อมูลควำม
ต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มต่ำงๆ และน ำเสนอขำยสินค้ำและบริกำรที่สอดคล้องกับรูปแบบกำรใช้ชีวิต (Life Style) ของลูกค้ำ ควำม
รวดเร็วในกำรส่งมอบสินค้ำ กำรรับประกันควำมพึงพอใจในสินค้ำ โดยลูกค้ำมีสิทธิยกเลิกกำรซ้ือสินค้ำภำยในเวลำ 30 วันนับแต่
ได้รับสินค้ำ กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด (Below-the-line) เพ่ือเสนอข้อมูลเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรต่อลูกค้ำ และกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรหลังกำรขำยและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำต่อเน่ือง ส่งผลท ำให้ยอดขำยของบริษัทเพ่ิมขึ้น
อย่ำงต่อเน่ืองจำกปีแรกของกำรด ำเนิธุรกิจที่มียอดขำยเพียง 64 ล้ำนบำท จนกระทั่งถึงปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้
จำกกำรขำยและบริกำรจ ำนวน 2,237.08 ล้ำนบำท และเพ่ิมขึ้นเป็นจ ำนวน 2,203.23 ในปี 2556 และจ ำนวน 2,551.20 ล้ำนบำท 
ในปี 2557 คิดเป็นอัตรำกำรเติบโตถึงร้อยละ -1.51 และร้อยละ 15.79 ตำมล ำดับ 

เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรแข่งขันจำกคู่แข่งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศในอนำคต บริษัทจึงเร่ิม
ขยำยกำรประกอบธุรกิจกำรตลำดแบบตรงไปในประเทศในกลุ่มอินโดไชน่ำในปี 2554 โดยบริษัทเข้ำถือหุ้นในบริษัท ทีวีไดเร็ค 
อินโดไชน่ำ จ ำกัด ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ซึง่บริษัท ทีวีไดเร็ค อินโดไชน่ำ จ ำกัด ประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น โดยปัจจุบัน 
บริษัท ทีวีไดเร็ค อินโดไชน่ำ จ ำกัด มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยจ ำนวน 4 บริษัท ประกอบด้วย 

(1) Direct Response Television Co., Ltd. ซึ่งตั้งอยู่ในประเทศกัมพูชำ ในสัดส่วนร้อยละ 100 
(2) TV Direct Lao Co., Ltd. ซึ่งตั้งอยู่ในประเทศลำว ในสัดส่วนร้อยละ 97.72 
(3) TV Direct (Malaysia) Sdn. Bhd. ซึง่ตั้งอยู่ในประเทศมำเลเซีย ในสัดส่วนร้อยละ 95.30 
(4) TVDI Vietnam Co., Ltd. ซึง่ตั้งอยู่ในประเทศเวียดนำม ในสัดส่วนร้อยละ 100 
โดยบริษัทย่อยดังกล่ำวทั้งสี่แห่ง ประกอบธุรกิจกำรตลำดแบบตรง  
ในวันที่ 12 มิถุนำยน 2556 บริษัทด ำเนินกำรขยำยธุรกิจ โดยร่วมทุนกับ John Mills Ltd. ซึ่งเป็นบริษัท

สัญชำติอังกฤษ ด ำเนินธุรกิจจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในรูปแบบ Screen to Screen ที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงสูงในยุโรปและอำเซียน 
จัดตั้ง บริษัท เจเอ็มแอล ไดเร็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทถือหุ้น ในสัดส่วนร้อยละ 51 เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรขำยไปสู่กลุ่มลูกค้ำ
ปลีก 

ในวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2556 บริษัทด ำเนินกำรได้จัดตั้ง บริษัท ทีวีดี ช้อปปิ้ง จ ำกัด เพ่ือด ำเนินธุรกิจจัด
จ ำหน่ำยสินค้ำ ผ่ำนช่องทำงทีวี 24 ชั่วโมง (ทีวีโฮมชอปปิ้ง) บริษัทถือหุ้น ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 เพ่ือรองรับกำรแข่งขันกับ
คู่แข่งจำกต่ำงประเทศ และเปิดรับเทคโนโลยี่ในธุรกิจทีวี 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ ณ วันที่ 20 มีนำคม 2557 บริษัท ทีวีดี ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
ได้มีกำรเพ่ิมทุนจดทะเบียน จำก 50 ล้ำนบำท เป็น 445 ล้ำนบำท เพ่ือรองรับพันธมิตรบริษัท momo ซึ่งเป็นบริษัท Home 
Shopping อันดับหนึ่งจำกประเทศไต้หวัน โดยบริษัทได้ซื้อหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนจ ำนวนเงิน 239.85 ล้ำนบำท ท ำให้บริษัทถือหุ้น 
บริษัท ทีวีดี ชอปปิ้ง จ ำกัด ในสัดส่วนร้อยละ 64.99 โดยมีบริษัท momo จำกประเทศไต้หวัน ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 34.99 
ทั้งนีบ้ริษัทได้โอนขำยธุรกิจส่วนงำน TV Home Shopping ให้แก่ บริษัท ทีวีดี ช้อปปิ้ง จ ำกัด ไปในรำคำ 125 ล้ำนบำท ซึ่ง
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จใน วันที่ 26 มิถุนำยน 2557 
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และในวันที่ 17 ตุลำคม 2557 บริษัทด ำเนินกำรจัดตั้ง บริษัท ทีวีดี โบรกเกอร์ จ ำกัด เพ่ือด ำเนินธุรกิจ
ประเภทนำยหน้ำประกันชีวิต และให้บริกำรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรประกันภัย บริษัทถือหุ้น ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ขณะนี้อยู่
ในขั้นตอนกำรขอใบอนุญำติประกอบกิจกำรนำยหน้ำประกันภัย จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

 
(ก) รายได้ 

บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้รวมจ ำนวน จ ำนวน 2,249.27 ล้ำนบำท ในปี 2555 จ ำนวน 2,231.25 ล้ำน
บำท ในปี 2556 และจ ำนวน 2,563.39 ล้ำนบำท ในปี 2557 ทั้งนี้ รำยละเอียดของรำยได้จำกกำรขำยและบริกำร รวมทั้งรำยได้
อื่น สำมำรถสรุปได้ดังนี้  

รายได้จากการขายและบริการ   
 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้หลักจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำงกำรตลำดหลำกหลำยช่องทำง 

โดยในปี 2556-2557 รำยได้จำกกำรขำยและบริกำรผ่ำนข่องทำงกำรตลำดต่ำงๆ ของบริษัทและบริษัทย่อยสำมำรถสรุปได้ดังนี้  
 

 
 

รายได้จากการขายและบริการแบ่ง
ตามช่องทางการตลาด 

ป ี2556 ป ี2557 
 

ล้านบาท 
 

สัดส่วน 
(%) 

อัตรา
การ
เติบโต 

(%) 

 
ล้านบาท 

 
สัดส่วน 

(%) 

อัตรา
การ
เติบโต 

(%) 
การตลาดทางทวี ี 874.09 39.67 (7.34) 925.76 36.29 5.91 
การตลาดแบบตรง 
- ผ่ำนระบบโทรศัพท์แบบโทรออก 
- ผ่ำนสื่อสิง่พมิพ ์
- ผ่ำนเวบไซด ์
- ผ่ำนศูนย์บรกิำรทำงโทรศัพท์  
- ขำยตรง (Direct Sale) 

 
478.41 
139.61 
54.71 
 23.92 
12.15 

 
21.71 
6.34 
2.48  
1.09 
0.55 

 
(1.91) 
15.32 
16.58 

(33.17) 
45.51 

 
511.15 
152.44 
49.68 

110.65 
23.39 

 
20.04 
5.98 
1.95 
4.34 
0.92 

 
6.84 
9.19 

(9.19) 
362.58 
92.49 

รวมกำรตลำดแบบตรง 708.80 32.17 1.27 847.32 33.21 19.54 
การตลาดทั่วไป 
- ขำยปลีก 
- ขำยสง่ 

 
306.20 
 69.74 

 
13.90 
3.17 

 
0.65 

13.62 

 
421.37 
99.09 

 
16.52 
3.88 

 
37.61 
42.08 

รวมกำรตลำดท่ัวไป 375.94 17.06 2.83 520.46 20.40 38.44 
การบริการ* 193.12 8.77 2.22 216.94 8.50 12.33 
งานอื่นๆ** 51.28 2.33 30.19 40.74 1.60 -20.56 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 2,203.23 100.00 (1.51) 2,551,20 100.00 15.79 

* กำรบริกำร หมำยถึง กำรให้บริกำรรับจ้ำงผลิตสื่อโฆษณำและจัดหำเวลำโฆษณำให้แก่ลูกค้ำ กำรรับจ้ำงจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ 
** งำนอื่นๆ หมำยถึง รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำที่ไม่ได้ผ่ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยหลัก 

 
 ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรจ ำนวน 2,203.23 ล้ำนบำท ลดลงจำก

จ ำนวน 2,237.08 ล้ำนบำท ในปี 2555 คิดเป็นอัตรำกำรเติบโตลดลงร้อยละ 1.51 โดยรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรผ่ำน
ช่องทำงกำรตลำดทำงทีวี มีอัตรำกำรเติบโตลดลงร้อยละ 7.34 ทั้งนี้เกิดจำกสำเหตุเน่ืองจำกมีบริษัท โฮม ชอปปิ้ง รำยใหญ่จำก
ต่ำงประเทศ 2-3 รำย เข้ำมำด ำเนินธุรกิจแข่งขัน  ในส่วนช่องทำงกำรตลำดแบบตรง และกำรตลำดทั่วไป ยังคงมีกำรเติบโตจำก
ปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 1.27 และร้อยละ 2.83 ตำมล ำดับ แม้ว่ำสภำวะตลำดค้ำปลีกในประเทศจะเข้ำสู่ภำวะชะลอตัว นอกจำกนี้ 
บริษัทและบริษัทย่อยยังมีรำยได้จำกกำรบริกำรจ ำนวน 193.122 ล้ำนบำท เติบโตจำกปีก่อนร้อยละ 2.22 ทั้งนี้เนื่องจำกบริษัทได้
เข้มงวดกับมำตรกำรเก็บรำยได้จำกกำรให้บริกำรจัดส่งแก่ลูกค้ำ รวมถึงกำรรับจ้ำงผลิตสื่อโฆษณำและจัดหำเวลำโฆษณำให้แก่
ลูกค้ำเพ่ิมขึ้น 
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 ส ำหรบัปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรจ ำนวน 2,551.20 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น
จำกจ ำนวน 2,203.23 ล้ำนบำท ในปี 2556 คิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.79 โดยรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรผ่ำน
ช่องทำงกำรจัดจ ำหนำยหลัก 3 ช่องทำง ประกอบด้วย กำรตลำดทำงทีวี กำรตลำดแบบตรง และกำรตลำดทั่วไป มีอัตรำกำร
เติบโตจำกปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 5.91 ร้อยละ 19.54 และร้อยละ 38.44 ตำมล ำดับ นอกจำกนี้ บริษัทและบริษัทย่อยยังมีรำยได้
จำกกำรบริกำรจ ำนวน 216.94 ล้ำนบำท เติบโตจำกปีก่อนร้อยละ 12.33 เน่ืองจำกบริษัทได้รับจ้ำงผลิตสื่อโฆษณำและจัดหำเวลำ
โฆษณำให้แก่ลูกค้ำเพ่ิมขึ้น 

 สำเหตุกำรเปลี่ยนแปลงของรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรในแต่ละช่องทำงกำรตลำดซึ่งเติบโตจำกปีก่อน ดังนี ้
- กำรตลำดทำงทีวี มีกำรเติบโตเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
- กำรตลำดแบบตรง มีกำรเพ่ิมประเภทสินค้ำและบริกำรมำกขึ้นท ำให้เกิดประสิทธิภำพต่อจ ำนวนพนักงำน 
- กำรตลำดทั่วไป มีกำรเพ่ิมจุดขำย และมีกำรเพ่ิม Line ผลิตภัณฑ์ 

  รายได้อื่น 
  ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้อื่นจ ำนวน 28.02 ล้ำนบำท ซึ่งประกอบด้วย ก ำไรจำกอัตรำ

แลกเปลี่ยนจ ำนวน 3.11 ล้ำนบำท รำยได้เงินชดเชยสุทธิจำกเหตุเพลิงไหม้ปี 2555 จ ำนวน 8.04 ล้ำนบำท ดอกเบี้ยรับจ ำนวน 
1.36 ล้ำนบำท รำยได้ชดเชยก่อสร้ำงอำคำรล่ำช้ำจ ำนวน 1.1 ล้ำนบำท รำยได้จำกกำรให้เช่ำฐำนข้อมูล 10 ล้ำนบำท และรำยได้
อื่นๆ จ ำนวน 4.30 ล้ำนบำท เช่น รำยได้ค่ำเช่ำ รำยได้ค่ำบริกำร เป็นต้น 

ส ำหรับปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยได้อื่นจ ำนวน 12.19 ล้ำนบำท ซึ่งประกอบด้วย ก ำไรจำกกำร
จ ำหน่ำยเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขำยจ ำนวน 7.19 ล้ำนบำท รำยได้จำกกำรเคลมประกัน จ ำนวน 1.52 ล้ำนบำท รำยได้ค่ำ
ซ่อมแซมสินค้ำ จ ำนวน 1.46 ล้ำนบำท ดอกเบี้ยรับจ ำนวน 0.77 ล้ำนบำท และรำยได้อื่นๆ จ ำนวน 1.24 ล้ำนบำท เช่น รำยได้ค่ำ
เช่ำ รำยได้ค่ำบริกำร เป็นต้น 

 
(ข) ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

ค่ำใช้จ่ำยหลักของบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบด้วย ต้นทุนขำยและบริกำร ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรบริหำร ดอกเบี้ยจ่ำย และส่วนแบ่งขำดทุนจำกเงินลงทุนในบริษัทร่วม โดยในปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมี
ค่ำใช้จ่ำยรวมจ ำนวน 2,177.13 ล้ำนบำท และจ ำนวน 2,571.70 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

 
 ต้นทุนขายและบริการ และก าไรขั้นต้น 

 ในปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีต้นทุนขำยและบริกำรจ ำนวน 880.86 ล้ำนบำท และ จ ำนวน 1,108.17 ล้ำน
บำท คิดเป็นสัดส่วนต้นทุนขำยและบริกำรต่อรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรคิดเป็น ร้อยละ 39.48 และร้อยละ 43.23 ตำมล ำดับ 
หรือคิดเป็นอัตรำก ำไรขั้นต้นเท่ำกับร้อยละ 60.52 และ ร้อยละ 56.77  

จำกสภำวะก ำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลงอย่ำงรุนแรงในปี 2557 บริษัทจึงได้ตัดสินใจน ำสินค้ำคงเหลือออกมำระบำย 
เพ่ือท ำให้ผู้บริโภคซื้อสินค้ำได้ง่ำยมำกขึ้นด้วยโปรโมชั่นที่ดีเป็นกำรได้ทั้งสองต่อคือระบำยสินค้ำเปลี่ยนเป็นเงินสดเพ่ือล้ำงสินค้ำ
เก่ำ เตรียมควำมพร้อมในกำรขำยสินค้ำใหม่ในปี 2558 และใช้เป็นกลุยทธ์ในกำรรักษำส่วนแบ่งกำรตลำดในสถำนะกำรณ์ที่
แข่งขันกันสูงได้อีกด้วย จึงมีผลท ำให้อัตรำต้นทุนขำยเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งท ำให้อัตรำก ำไรขั้นต้น
ลดลงร้อยละ 3.75 ทั้งนี้บริษัทและบริษัทย่อยยังมีนโยบำยที่จะควบคุมรักษำอัตรำก ำไรขั้นต้นจำกกำรขำย สินค้ำและบริกำรให้อยู่
ในระดับอัตรำร้อยละ 58-60 โดยบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรควบคุมต้นทุนขำย และบริกำร ซึ่งบริษัทได้
ด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆ โดยสรุปดังนี ้

(1) บริษัทได้มอบนโยบำยให้ฝ่ำยบริหำรซัพพลำยเชน (Supply Chain Management) ท ำหน้ำที่ติดตำม
ดูแลอย่ำงใกล้ชิดและให้รำยงำนเป็นรำยสัปดำห์ ส ำหรับกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำย โดยประสำนงำนกับทุกฝ่ำยที่
เก่ียวข้องกับสินค้ำคงคลังตั้งแต่ ฝ่ำยขำย ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยบัญชี และฝ่ำยกำรเงินเพ่ือติดตำมข้อมูล
กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำที่จ ำหน่ำยและกำรใช้ข้อมูลลูกค้ำในกำรสั่งซื้อสินค้ำประเภทต่ำงๆ เพ่ือกำรประมวลผลควำมต้องกำรสินค้ำ
ของลูกค้ำและใช้ในกำรวำงแผนกำรสั่งซื้อสินค้ำประเภทต่ำงๆให้เหมำะสมซึ่งรวมถึงกำรค ำนึงถึงปริมำณกำรสั่งซื้อสินค้ำใน
จ ำนวนมำกพอที่จะได้รับอัตรำส่วนลดในระดับสูงสุดจำกผู้จัดจ ำหน่ำย   
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(2) บรษัิทมีนโยบำยสั่งซื้อสินค้ำโดยตรงจำกผู้จัดจ ำหน่ำยให้มำกที่สุดเพ่ือให้ได้รำคำที่สำมำรถสร้ำงควำม 
ได้เปรียบด้ำนต้นทุนให้กับบริษัท และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำอย่ำงต่อเน่ือง  

(3) บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดซื้อสินค้ำและกำรจัดหำแหล่งสินค้ำที่มีต้นทุนในกำรผลิตที่สำมำรถสร้ำง 
ควำมได้เปรียบในด้ำนกำรแข่งขันให้กับบริษัท โดยเฉพำะกำรสร้ำงสินค้ำแบรนด์ที่เป็นของบริษัทเองจะท ำให้สร้ำงควำมแตกต่ำง 
จำกคู่แข่งได้อย่ำงชัดเจนและมีมำร์จิ้นที่สูงกว่ำจำกเจ้ำของสินค้ำในท้องถิ่น ท ำให้กำรบริหำรยอดขำยแบบผสมผสำนท ำงำนได้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ 

(4) บริษัทให้ควำมส ำคัญกับประสิทธิภำพในระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเพ่ือควบคุมปริมำณสินค้ำให้มี 
ระดับที่เหมำะสมที่จะไม่ท ำให้เกิดต้นทุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และต้นทุนด้ำนกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังที่สูง โดยฝ่ำยบริหำรซัพ
พลำยเชนจะคอยติดตำมดแูลกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำย และบริษัทท ำสัญญำกับบริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิ
สติกส์ จ ำกัด เพ่ือเช่ำอำคำรคลังสินค้ำและให้บริษัทดังกล่ำวบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง โดยบริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ 
จ ำกัด จะให้บริกำรตรวจรับสินค้ำคงคลัง บริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง น ำสินค้ำคงคลังออกจำกคลังสินค้ำตำมค ำสั่งของบริษัทเพ่ือ
จัดเตรียมส่งให้รถรับส่งสินค้ำของบริษัทที่มำรับสินค้ำที่อำคำรคลังสินค้ำ และรถรับส่งสินค้ำของบริษัทจะน ำสินค้ำดังกล่ำวส่งให้
จุดกระจำยสินค้ำของบริษัทต่อไป  

(5) บริษัท ท ำกำรปรับปรุง แต่งเติม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Oracle มำใช้ในกำรบริหำรยอดขำยมำกขึ้น
นอกเหนือกำรเก็บข้อมูลทำงบัญชี ซึ่งโปรแกรมดังกล่ำวสำมำรถใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลในด้ำนกำรสั่งซื้อสินค้ำของบริษัทจำกผู้จัด
จ ำหน่ำย กำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำ ข้อมูลสินค้ำคงเหลือ เป็นต้น ซึ่งช่วยในกำรเก็บรวบรวมกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงเหลือ 
ท ำให้บริษัททรำบสถำนะของสินค้ำคงเหลือในระยะเวลำต่ำงๆ และสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ
คงเหลือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
บริษัทและบริษัทย่อยมีค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร จ ำนวน 1,280.35 ล้ำนบำท ในปี 2556 และ

จ ำนวน 1,442.52 ล้ำนบำท ในปี 2557 คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 57.38 และร้อยละ 56.27 ของรำยได้รวม ตำมล ำดับ ทั้งนี้ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรหลัก ประกอบด้วย ค่ำเช่ำเวลำสื่อโฆษณำและค่ำผลิตสื่อโฆษณำ คิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 
39-40 และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับพนักงำน คิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 31-32 ของค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร    

ในปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรต่อรำยได้รวม ลดลงร้อยละ 1.11 
สำเหตุหลักเกิดจำกกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย โดยเฉพำะค่ำเช่ำเวลำสื่อโฆษณำ ซึ่งบริษัทก ำหนดเป็นแผนงำนหลักในกำร
ควบคุมดูแลให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในสถำนกำรณ์ที่ประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงระบบกำรถ่ำยทอดสัญญำณ
โทรทัศน์จำกระบบ อนำล๊อก เป็นระบบดิจิตอล 

 
 ค่าใช้จ่ายอื่น 

บริษัทและบริษัทย่อยมีค่ำใช้จ่ำยอื่น จ ำนวน 0.33 ล้ำนบำท ในปี 2556 และจ ำนวน 4.57 ล้ำนบำท ในปี 
2557 

ในปี 2556 ค่ำใช้จ่ำยอื่น เกิดจำกผลขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย์ จ ำนวน 0.33 ล้ำนบำท 
ส ำหรับปี 2557 ค่ำใช้จ่ำยอื่นเกิดจำกผลขำดทุนสุทธิจำกอัตรำแลกเปลี่ยน จ ำนวน 1.25 ล้ำนบำท ผลขำดทุน

จำกสินค้ำได้รับควำมเสียหำยจำกอุบัติเหตุ จ ำนวน 1.47 ล้ำนบำท ขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย์ จ ำนวน 1.50 ล้ำนบำท 
และค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ จ ำนวน 0.35 ล้ำนบำท 

อย่ำงไรก็ตำมในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรได้มีกำรด้อยค่ำเงินลงทุน จ ำนวน 108.2 ล้ำนบำท เนื่องจำกเงิน
ลงทุนที่บริษัทลงทุนใน บริษัทย่อย TVDI ประสบผลขำดทุนอย่ำงต่อเน่ือง จึงด้อยค่ำทรัพย์สินประเภทเงินลงทุน ตำมมำตรฐำน
กำรบัญชี เรื่องกำรด้อยค่ำทรัพย์สิน 
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ต้นทุนทางการเงิน  
ในปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีต้นทุนทำงกำรเงิน จ ำนวน 15.59 ล้ำนบำท และ จ ำนวน 16.43 

ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ภำระดอกเบี้ยจ่ำยส่วนใหญ่ของบริษัทและบริษัทย่อยเกิดขึ้นจำกกำรใช้วงเงิน P/N และ LC/TR ซึ่งเป็น
วงเงินกู้ยืมประเภทหมุนเวียนในกำรสั่งซื้อสินค้ำส ำเร็จรูปจำกต่ำงประเทศ และภำระดอกเบี้ยจ่ำยในกำรกู้ยืมเงินจำกธนำคำร
พำณิชย์เพ่ือลงทุนสินทรัพย์ถำวรในส่วนของอำคำรส ำนักงำน ใช้รองรับกำรเพ่ิมพนักงำนขำย และงำนผลิตสื่อโฆษณำที่เพ่ิมขึ้น 

   
 (ค) ก าไรสุทธิ และอัตราก าไรสุทธิ 

จำกผลกำรด ำเนินงำนที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ในปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีก ำไรสุทธ ิ จ ำนวน  
37.92 ล้ำนบำท และจ ำนวน -18.03 ล้ำนบำทตำมล ำดับ คิดเป็นอัตรำก ำไรสุทธิ ร้อยละ 1.64 และร้อยละ -0.27 ตำมล ำดับ  
                       อัตรำก ำไรสุทธิลดลงจำก 1.64 เป็น -0.27 จำกรำยได้และ ต้นทุน ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ ตำมสำเหตุรำยละเอียดที่
ได้อธิบำยไว้ข้ำงต้นแล้ว และกำรลดลงของ ROE จำกร้อยละ 7.04 เป็นร้อยละ -2.50 เน่ืองจำก ผลประกอบกำรที่ลดลงดังสำเหตุ
จำกที่ได้กล่ำวไว้แล้วในหัวข้อรำยได้และค่ำใช้จ่ำยประกอบกับในปี 2557 บริษัท ได้จ่ำยหุ้นปันผลเป็นจ ำนวน 90 ล้ำนบำท เป็น
ผลให้ส่วนของผู้ถือหุ้นสูงขึ้น 
 รายการที่มีความส าคัญ ที่แสดงไว้ในงบการเงินเฉพาะบริษัท 

ส ำหรับปี 2557 บริษัทมีรำยกำรทำงบัญชีที่เกิดขึ้นครั้งเดียวที่มีควำมส ำคัญ และรับรู้เป็นรำยกำรทำงบัญช ี
เฉพำะในส่วนของงบกำรเงินเฉพำะบริษัท 2 รำยกำรดังนี้ 

1. รายได้จากการขายส่วนงานให้บริษัทย่อย 
 เมื่อวันที่ 26 มิถุนำยน 2557 บริษัทได้โอนธุรกิจส่วนงำน TV Home Shopping ให้กับ บริษัท ทีวีดี ช้อปปิ้ง 
จ ำกัด (บริษัทย่อย)ในมูลค่ำ 125 ล้ำนบำท ซึ่งได้แสดงรำยกำรน้ีไว้ในงบก ำไรขำดทุนเบ็จเสร็จ ของงบกำรเงินเฉพำะบริษัท ใน
หัวข้อรำยได้จำกกำรขำยส่วนงำนให้บริษทย่อย 

2. ค่าเผื่อการด้อยค่าเงินลงทุน 
 บริษัทได้พิจำรณำและบันทึกรำยกำรด้อยค่ำเงินลงทุนใน บริษัท ทีวี ไดเร็ค อินโดไชน่ำ จ ำกัด(บริษัทย่อย) 
เป็นจ ำนวนเงิน 108.12 ล้ำนบำท เนื่องจำกบริษัทย่อยมีกำรบันทึกรำยกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนในบริษัทย่อยโดยอ้อมใน
ต่ำงประเทศ เน่ืองด้วยบริษัทย่อยโดยอ้อม มีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุนอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งได้แสดงรำยกำรด้อยค่ำดังกล่ำวไว้ในงบ
ก ำไรขำดทุนเบ็จเสร็จ ของงบกำรเงินเฉพำะบริษัท ในหัวข้อค่ำใช้จ่ำยอื่น 

งบกำรเงินมีก ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์ของ
พนักงำนมูลค่ำ 12.8 ล้ำนบำท สำเหตุเกิดจำกกำรค ำนวณประมำณกำรใหม่จำกคณิตศำสตร์ประกันภัยตำมมำตรฐำนบัญชี (3ปี) 
และเน่ืองจำกในช่วง 3 ปี ที่ผ่ำนมำ มีอัตรำกำรลำออกของพนักงำนในอัตรำที่สูงขึ้นจึงเป็นเหตุท ำให้มีกำรตั้งหนี้สินผลประโยชน์
พนักงำนในอนำคตลดลง 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
บริษัท มีอัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity) เท่ำกับ ร้อยละ 7.04 ในปี 2556 และร้อยละ -2.50 

ในปี 2557  ทั้งนี้ ในปี 2555-2557 บริษัทยังมีกำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่ำงต่อเนื่อง คิดเป็นอัตรำกำรจ่ำยเงินปันผล 
(ค ำนวณจำกงบเฉพำะกิจกำร) เท่ำกับร้อยละ 66.55 ร้อยละ 71.78 และ ร้อยละ 655.89 ตำมล ำดับ 

 
14.2 ฐานะทางการเงิน 

(ก) สินทรัพย์ 
ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม จ ำนวน 1,294.95 ล้ำนบำท และจ ำนวน 

1,645.00 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ซึ่งสินทรัพย์ที่ส ำคัญของบริษัทและบริษัทย่อย ได้แก่ สินค้ำคงเหลือ ที่ดินอำคำรและอุปกรณ์ 
ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น โดยในปี 2556 สัดส่วนของรำยกำรสินทรัพย์ที่ส ำคัญดังกล่ำวต่อสินทรัพย์รวมคิดเป็นร้อยละ 32.44 
ร้อยละ 27.30 และร้อยละ 8.22 ตำมล ำดับ และส ำหรับปี 2557 สัดส่วนของรำยกำรสินทรัพย์ที่ส ำคัญดังกล่ำวต่อสินทรัพย์รวมคิด
เป็นร้อยละ 29.70 ร้อยละ 22.00 และร้อยละ 9.65 ตำมล ำดับ ทั้งนี้รำยละเอียดของสินทรัพย์ที่ส ำคัญของบริษัทฯ สำมำรถสรุปได้
ดังนี ้
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เงินลงทุนชั่วครำวจ ำนวน 160.69 ล้ำนบำท ตำมที่แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน คือ เงินที่เตรียมไว้
เพ่ือกำรลงทุนขยำยงำนที่ยังไม่ได้ใช้ บริษัทจึงมีนโยบำย ไปลงทุนในกองทุนเปิดที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ และสำมำรถเรียกคืนเงินต้น
กลับมำได้ทันที 

 
 
ลูกหนี้การค้า  
บริษัทและบริษัทย่อยมีลูกหนี้กำรค้ำก่อนหักค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ จ ำนวน 104.89  ล้ำนบำท ณ สิ้นปี 

2556 และจ ำนวน 121.68 ล้ำนบำท ณ สิ้นปี 2557 โดยทั่วไปกำรขำยสินค้ำของบริษัทนั้นลูกค้ำส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำที่ช ำระเงินสด
เมื่อส่งมอบสินค้ำคิดเป็นประมำณร้อยละ 82 ของรำยได้จำกกำรขำยและบริกำร 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีลูกหนี้กำรค้ำจ ำนวนหนึ่งที่เกิดจำกกำรขำยส่งให้กับลูกค้ำประเภทตัวแทน
จ ำหน่ำย ห้ำงสรรพสินค้ำ Modern Trade ร้ำนขำยยำ และลูกค้ำบริกำร ซึ่งบริษัทมีนโยบำยให้เครดิตเทอมในกำรช ำระค่ำสินค้ำ
ประมำณ 30-90 วัน โดยในช่วงที่ผ่ำนมำ ระยะเวลำกำรเก็บหนี้เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจำก 13.05 วัน ในปี 2556 เป็น 15.99 วัน ในปี 
2557 เน่ืองจำก บริษัทได้ปรับเปลี่ยนระบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำแก่ลูกค้ำกลุ่มห้ำงสรรพสินค้ำ Modern Trade ร้ำนขำยยำ จำกกำร
จ ำหน่ำยโดยตรง เป็นกำรแต่งตั้งตัวแทนจ ำหน่ำยที่มีธุรกิจกับลูกค้ำกลุ่มนี้เป็นผู้ด ำเนินกำรแทน 

 
ระยะเวลำคำ้งช ำระ ณ 31 ธ.ค. 2556 ณ 31 ธ.ค. 2557 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระ 35.83 34.13 51.92 42.67 
ค้ำงช ำระเกินก ำหนด :     
 1-30 วัน 16.61 15.82 19.94 16.39 
 31-60 วัน 2.24 2.13 10.49 8.62 
 61-90 วัน 0.59 0.56 4.25 3.49 
 91-180 วัน 15.89 15.14 7.26 5.97 
 181-365 วัน 10.14 9.66 9.32 7.66 
 มำกกวำ่ 365 วัน 23.69 22.56 18.51 15.21 
ลูกหนีก้ำรค้ำก่อนหกัคำ่เผ่ือหนีส้งสัยจะสญู 104.99 100.00 121.68 100.00 
หัก : ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสญู (26.69)  (20.83)  
หัก : ค่ำเผ่ือกำรปรับมูลค่ำ -    
ลูกหนีก้ำรค้ำ – สุทธิ 78.30  100.86  

 
ลูกหนี้กำรค้ำก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในปี 2557 เพ่ิมขึ้นจำกปี 2556 สำเหตุหลักเกิดจำก ในปี 

2557 บริษัทได้เพ่ิมสัดส่วนกำรขำยส่งและกำรให้บริกำร จึงมีผลท ำให้ลูกหนี้กำรค้ำที่เกิดจำกกำรขำยส่งและลูกหนี้กำรค้ำจำกกำร
บริกำรเพ่ิมขึ้น หำกพิจำรณำลูกหนี้กำรค้ำแยกตำมอำยุหนี้ที่ค้ำงช ำระตำมตำรำงข้ำงต้นจะเห็นว่ำ ลูกหนี้ที่ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระ
ของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2556-2557 มีสัดส่วนร้อยละ 34.13 และร้อยละ 42.67 ของยอดลูกหนี้กำรค้ำก่อนหักค่ำเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ ตำมล ำดับ ในขณะที่ลูกหนี้ค้ำงช ำระเกินก ำหนดของบริษัทฯ มีสัดส่วน ร้อยละ 65.87 และร้อยละ 57.33 ของยอด
ลูกหนี้กำรค้ำก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ตำมล ำดับ โดยลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเกินกว่ำ 90 วัน ลดลงจำกอัตรำร้อยละ 47.36 ของ
ยอดลูกหนี้กำรค้ำก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ สิ้นปี 2556 เป็นร้อยละ 28.84 ของยอดลูกหนี้กำรค้ำก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญณ สิ้นปี 2557 

ด้ำนนโยบำยค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ บริษัทจะแบ่งกำรพิจำรณำเป็น 2 กรณี 
(1) ลูกหนี้กำรค้ำที่เกิดจำกกำรขำยปลีก ไม่ว่ำจะเป็นกำรขำยผ่ำนช่องทำงกำรตลำดทำงทีวี กำรตลำด

แบบตรง ผ่ำนหน้ำร้ำน TV Direct Showcase หรือกำรขำยผ่ำนสื่อดิจิตอลต่ำงๆ โดยบริษัทจะพิจำรณำตั้งค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
ตำมรำยละเอียดดังนี้ 
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อำยุหนี้ที่ค้ำงช ำระ นโยบำยกำรตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
1 – 30 วัน - 
31 – 60 วัน - 
61 – 90 วัน - 
91 – 180 วัน ร้อยละ 50 

ตั้งแต่ 180 วันขึ้นไป ร้อยละ 100 
 
(2) ส ำหรับลูกหนี้กำรค้ำที่เกิดจำกกำรขำยส่ง กำรขำยต่ำงประเทศ หรือลูกหนี้กำรค้ำจำกกำรบริกำร 

กรณีที่เป็นลูกค้ำรำย่อยมูลค่ำหนี้ไม่เกิน 10,000 บำท ต่อรำย บริษัทจะพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยใช้หลักกำรเดียวกับ
ลูกหนี้กำรค้ำที่เกิดจำกกำรขำยปลีกตำมที่กล่ำวข้ำงต้น และหำกเป็นลูกหนี้รำยที่มีมูลหนี้เกินกว่ำ 10,000 บำทต่อรำย บริษัทจะ
พิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้เป็นรำยๆ ไป 

ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทมีกำรตั้งส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ จ ำนวน 26.69 ล้ำนบำท และจ ำนวน 
20.83 ล้ำนบำท ซึ่งจะเห็นว่ำมูลค่ำที่บริษัทตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่ ำกว่ำยอดลูกหนี้กำรค้ำที่ค้ำงช ำระเกินก ำหนดมำกกว่ำ 180 
วัน เน่ืองจำกลูกหนี้กำรค้ำที่เกิดจำกกำรขำยส่งและเกิดจำกรำยได้กำรบริกำรบำงส่วนที่บริษัทไม่ได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
เน่ืองจำกประเมินว่ำจะเรียกเก็บหนี้จำกลูกหนี้กำรค้ำรำยบริษัทดังกล่ำวได้ 

 
สำเหตุของกำรขำดทุนจำกกำรตัดจ ำหน่ำยหนีสู้ญจ ำนวน 18.5 ล้ำนบำท ที่แสดงในงบกระแสเงินสด 

เป็นกำรน ำหนี้ที่ถูกตั้งค่ำเผื่อหนี้สูญ อำยุเกิน 2 ปี มำตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญ 
ลูกหนี้อื่น จ ำนวน 23.4 ล้ำนบำท เป็นลูกหนี้ที่เกิดจำกกำร Rebate จำกกำรซ้ือสินค้ำประมำณ 12 

ล้ำนบำท และเป็นลูกหนีท้ี่รอรับกำรเคลมประกันประมำณ 6 ล้ำนบำท ส่วนที่เหลือทยอยรับช ำระจำกกำรซื้อสินค้ำครั้งต่อไป 
 
สินค้าคงเหลือ  
ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินค้ำคงเหลือก่อนหักส ำรองค่ำเผ่ือสินค้ำเสื่อมคุณภำพ

และค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำ จ ำนวน 428.90ล้ำนบำท และจ ำนวน 498.87 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดยสินค้ำคงเหลือเกือบทั้งหมดเป็น
สินค้ำส ำเร็จรูปและสินค้ำระหว่ำงทำง ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนต่อสินค้ำคงเหลือรวม ร้อยละ 98.94 และร้อยละ 99.13 ตำมล ำดับ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
 

 ณ 31 ธ.ค. 2556 ณ 31 ธ.ค. 2557 
 ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
สินคำ้ส ำเร็จรปู 389.69 90.86 460.60 92.33 
สินคำ้ระหวำ่งทำง 34.65 8.08 33.94 6.80 
วัสดุสิ้นเปลือง 4.56 1.06 4.33 0.87 

รวม 428.90 100.00 498.87 100.00 
หัก : ค่ำเผ่ือสินคำ้ลำ้สมัยและ

เคลื่อนไหวช้ำ – สินคำ้ส ำเร็จรปู 
(8.15)  (9.91)  

หัก : ค่ำเผ่ือสินคำ้ที่มีรำคำทุนสูงกวำ่
มูลคำ่สุทธิท่ีจะได้รบั – สินค้ำ
ส ำเร็จรูป 

(0.62)  (0.37)  

สินคำ้คงเหลือ – สุทธิ 420.13  488.59  

 
สินค้ำคงเหลือของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีปริมำณมำกที่สุด คือ สินค้ำส ำเร็จรูปที่เก็บสต๊อกไว้เพ่ือใช้

ในกำรจ ำหน่ำย และสินค้ำระหว่ำงทำง โดยสินค้ำส ำเร็จรูปและสินค้ำระหว่ำงทำงมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นตำมปริมำณกำรขำยที่เพ่ิมขึ้น
อย่ำงต่อเน่ือง เน่ืองจำกบริษัทมีกำรเพ่ิมช่องทำงกำรตลำดมำกขึ้น จึงต้องวำงแผนกำรจัดเก็บสต๊อกสินค้ำคงเหลือให้เพียงพอต่อ
ปริมำณควำมต้องกำรสินค้ำที่หลำกหลำยรวมทั้งครอบคลุมสินค้ำทุกรำยกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ประกอบกับ
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ขั้นตอนในกำรสั่งซื้อสินค้ำของบริษัทต้องใช้เวลำประมำณ 3 เดือน ดังนั้น บริษัทจึงต้องมีสินค้ำคงคลังอย่ำงน้อยประมำณ 3 
เดือน เพ่ือรองรับกำรขำย จำกเหตุผลดังกล่ำวท ำให้บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องมีปริมำณสินค้ำคงเหลืออยู่ในระดับสูง อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลืออย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยได้จัดตั้งฝ่ำยบริหำรซัพพลำยเชน (Supply 
Chain Management) เพ่ือท ำหน้ำที่ติดตำมดูแลกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำย โดยฝ่ำยบริหำรซัพพลำยเชนมีหน้ำที่
วำงแผนกำรจัดซื้อสินค้ำ บริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และประสำนงำนกับฝ่ำยงำนต่ำงๆ เช่น ฝ่ำยขำย ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยบัญชี ฝ่ำยกำรเงิน เป็นต้น เพ่ือติดตำมข้อมูลกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ ข้อมูลลูกค้ำในกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ประเภทต่ำงๆ เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำรประมวลผลควำมต้องกำรสินค้ำของลูกค้ำและใช้ในกำรวำงแผนกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ประเภทต่ำงๆ ให้เหมำะสม  

ปี 2556-2557 บริษัทมีระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ยเท่ำกับ 146.79 วัน และ 138.11 วัน ตำมล ำดับ โดย
ในปี 2557 ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ยลดลงจำกปี 2556 เน่ืองจำกกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลืออย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำร
ระบำยสินค้ำคงเหลือเพ่ือรักษำส่วนแบ่งกำรตลำดในสภำวะเศษฐกิจชะลอตัว ตำมแผนงำนที่วำงไว้  

ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทมีกำรตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำจ ำนวน 8.77 ล้ำนบำท และจ ำนวน 10.29 ล้ำน
บำท คิดเป็นอัตรำค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำต่อจ ำนวนสินค้ำรวม จะเท่ำกับร้อยละ 2.04 และร้อยละ 2.06 ตำมล ำดับ  

 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  
ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์หมุนเวียนอื่นสุทธ ิจ ำนวน 24.41  ล้ำนบำท และ

จ ำนวน 49.67 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
    

 ณ 31 ธ.ค. 2556 ณ 31 ธ.ค. 2557 
 ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
ลูกหนี้อ่ืน 
ภำษีขำยจ่ำยล่วงหน้ำ 
ภำษีซื้อท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 
ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยลว่งหน้ำ 
เงินทดรองจำ่ย 
ลูกหนี้จำกกำรแลกเปลีย่นสินคำ้บรกิำร 
อ่ืนๆ 

5.37 
5.14  
2.77 
7.38  
0.61 
5.33 
7.92 

15.56   
  14.89 

8.02 
21.38  
1.77 

15.44 
22.94 

23.46 
7.44 

11.41                    
6.19 
2.04   
5.14 
1.61               

40.95  
12.99 
19.92 
10.80 
3.57 
8.97  
2.80 

รวม 34.52 100.00 57.29 100.00 
หัก : ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสญู (10.11)  (7.62)  
สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน – สุทธิ 24.41  49.67  

 
ณ สิ้นปี 2556 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นที่ส ำคัญ ได้แก่ ค่ำภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7.91 ล้ำนบำท ค่ำสินไหม

ทดแทนค้ำงรับ 6.67 ล้ำนบำท ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำจ ำนวน 7.38 ล้ำนบำท (ค่ำเช่ำจ่ำยล่วงหน้ำ ค่ำเบี้ยประกันจ่ำยล่วงหน้ำ 
เป็นต้น) ลูกหนี้จำกกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำรจ ำนวน 5.33 ล้ำนบำท โดยบริษัทได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้เต็มจ ำนวน 
และลูกหนี้อื่นจ ำนวน 5.37 ล้ำนบำท โดยบริษัทได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้จ ำนวน 4.78 ล้ำนบำท  

ณ สิ้นปี 2557 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นที่ส ำคัญ ได้แก่ ค่ำภำษีมูลค่ำเพ่ิม 18.85 ล้ำนบำท ค่ำใช้จ่ำยจ่ำย
ล่วงหน้ำจ ำนวน 6.19 ล้ำนบำท (ค่ำเช่ำจ่ำยล่วงหน้ำ ค่ำเบี้ยประกันจ่ำยล่วงหน้ำ เป็นต้น) ลูกหนี้จำกกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำหรือ
บริกำรจ ำนวน 5.14 ล้ำนบำท โดยบริษัทได้ตั้งค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญไว้เต็มจ ำนวน และลูกหนี้อื่นจ ำนวน 23.46 ล้ำนบำท โดย
บริษัทได้ตั้งค่ำเผือ่หนี้สงสัยจะสูญไว้จ ำนวน 2.48 ล้ำนบำท 

กำรตั้งส ำรองหน้ีสงสัยจะสูญลูกหนี้จำกกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำร ตำมหมำยเหตุประกอบงบ
กำรเงินข้อ 9 คือ ลูกหนี้ที่เกิดจำกกำรขำยแลกเปลี่ยนสินค้ำ โดยสำเหตุที่ต้องตั้งส ำรองเนื่องจำก หำกยังไม่ได้ใช้ต้องตั้งส ำรองไว้ 
100% ตำมมำตรฐำนบัญชี 

อย่ำงไรก็ตำมในงบแสดงฐำนะทำงกำรเงินสินทรัพย์หมุนเวียนอื่นมูลค่ำ 24.41 ล้ำนบำท และ 49.67 
ล้ำนบำท ในปี 2556 และปี 2557 ตำมล ำดับ เป็นกำรจัดกลุ่มตำมมำตรฐำนบัญชี โดยกำรน ำลูกหนี้อื่นไปไว้ในลูกหนี้กำรค้ำสุทธิ 
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โดยนโยบำยกำรตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำลดลงของบริษัทสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
(1) กรณีที่เป็นสินค้ำที่ไม่มีวันหมดอำยุ เช่น เครื่องออกก ำลังกำย เครื่องใช้ในบ้ำน เป็นต้น พิจำรณำ

ตั้งค่ำเผ่ือมูลค่ำสินค้ำลดลงจำกอัตรำกำรหมุนของสินค้ำ หำกอัตรำกำรหมุนของสินค้ำมำกกว่ำ 1.5 ปี บริษัทจะตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำ
สินค้ำลดลงร้อยละ 50 โดยสินค้ำดังกล่ำวยังมีสภำพดี พร้อมท ำกำรตลำดเพ่ือขำยในระยะเวลำที่เหมำะสมต่อไป  

(2) กรณีที่เป็นสินค้ำในลักษณะต่ำงๆ ดังนี้  
(2.1) สินค้ำที่หมดอำยุ เช่น เครื่องส ำอำง ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม เป็นต้น 
(2.2) สินค้ำที่ล้ำสมัย เช่น ม้วนวิดิโอ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
(2.3) สินค้ำที่เสื่อมสภำพ ได้แก่ สินค้ำช ำรุด เสียหำย ใช้งำนไม่ได้  
สินค้ำดังกล่ำว บริษัทพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำลดลงในอัตรำร้อยละ 100 เพ่ือรอกำรท ำลำยสินค้ำ

ตำมหลักเกณฑ์ของกรมสรรพำกรต่อไป 
นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำลดลงจำกสินค้ำล้ำสมัยและเคลื่อนไหวช้ำตำมที่กล่ำว

แล้ว บริษัทยังพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อสินค้ำที่มีรำคำทุนสูงกว่ำมูลค่ำสุทธิที่คำดว่ำจะขำยได้ โดยหำกรำคำทุนสูงกว่ำมูลค่ำสุทธิที่คำด
ว่ำจะขำยได้ บริษัทจะตั้งค่ำเผื่อสินค้ำที่มีรำคำทุนสูงกว่ำมูลค่ำสุทธิที่คำดว่ำจะขำยได้เท่ำกับรำคำทุนของสินค้ำน้ันๆ  

นโยบำยกำรตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำลดลงดังกล่ำว บริษัทเห็นว่ำเพียงพอและเหมำะสมกับสินค้ำทุก
ประเภทแล้ว ดังนี้ 

(ก) กรณีที่เป็นสินค้ำที่ไม่มีวันหมดอำยุ แม้ว่ำอัตรำกำรหมุนของสินค้ำมำกกว่ำ 1.5 ปี เมื่อบริษัทน ำ
สินค้ำดังกล่ำวมำท ำโฆษณำ และท ำกำรตลำด เพ่ือกระตุ้นกำรขำยใหม่ (ในช่วงระยะเวลำที่บริษัท พิจำรณำว่ำเหมำะสม) อัตรำ
กำรหมุนของสินค้ำก็ลดลงต่ ำกว่ำ 1.5 ปี เนื่องจำกธุรกิจหลักของบริษัทคือกำรขำยสินค้ำผ่ำนสื่อโฆษณำ ซึ่งจำกรำยงำนทำง
กำรเงินที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตตรวจสอบ จะเห็นว่ำมิได้มียอดกำรตั้งค่ำเผื่อมูลค่ำเพ่ิมขึ้นอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ โดยสินค้ำที่ไม่มี
วันหมดอำยุของบริษัทและบริษัทย่อยมีสัดส่วนร้อยละ 81.83 และร้อยละ 83.37 ของมูลค่ำสินค้ำส ำเร็จรูปคงเหลือ ณ สิ้นปี 2554 
และสิ้นไตรมำสแรกของปี 2555 ตำมล ำดับ  

 (ข) สินค้ำที่มีวันหมดอำยุ เช่น เคร่ืองส ำอำง ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม เป็นต้น บริษัทให้ควำมส ำคัญใน
กำรควบคุมดูแลสินค้ำที่มีวันหมดอำยุ โดยใช้หลักกำรจ่ำยสินค้ำแบบ FEFO (First Expire Frist Out) โดย ณ สิ้นปี 2554 และสิ้น
ไตรมำสแรกของปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินค้ำที่มีวันหมดอำยุคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.12 และร้อยละ 16.59 ของมูลค่ำ
สินค้ำส ำเร็จรูปคงเหลือ ตำมล ำดับ 

(ค) สินค้ำที่ล้ำสมัยเร็ว เช่น สินค้ำ High Technology บริษัทมีมำตรกำรในกำรสั่งซื้อสินค้ำเหล่ำนี้เป็น
สินค้ำรับฝำกขำย เพ่ือไม่รับควำมเสี่ยงในกรณีสินค้ำตกรุ่น ซึ่งในกรณีนี้บริษัทไม่ได้บันทึกบัญชีสินค้ำดังกล่ำวเป็นสินค้ำคงเหลือ
ของบริษัท เว้นแต่มีควำมจ ำเป็นบริษัทก็จะด ำเนินกำรสั่งซื้อในปริมำณขั้นต่ ำ ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยมีสินค้ำที่ล้ำสมัยเร็วคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 0.05 และร้อยละ 0.04 ของมูลค่ำสินค้ำส ำเร็จรูปคงเหลือ ณ สิ้นปี 2554 และสิ้นไตรมำสแรกของปี 2555 

(ง) สินค้ำที่เสื่อมสภำพ เช่น สินค้ำช ำรุดเสียหำย หรือหมดอำยุ บริษัทด ำเนินกำรรับรู้เป็นผลขำดทุน
จำกสินค้ำเสียหำย และท ำลำยสินค้ำดังกล่ำวตำมกฎเกณฑ์ของกรมสรรพำกร 

ควำมเสี่ยงของสินค้ำล้ำสมัย 
ในบริษัท ส่วนใหญ่เป็นสินค้ำที่ไม่มีวันหมดอำยุและไม่ล้ำสมัยเร็ว ประมำณ 96% และเป็นสินค้ำที่

ล้ำสมัยเร็วมีอยู่ประมำณ 0.01%  
 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  
บริษัทและบริษัทย่อยมีที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์สุทธิจ ำนวน 353.46 ล้ำนบำท และจ ำนวน 361.87 

ล้ำนบำท ณ สิ้นปี 2556-2557 ตำมล ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวมเท่ำกับร้อยละ 27.30 และร้อยละ 22.00 ตำมล ำดับ  
ณ สิ้นปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์สุทธิจ ำนวน 353.46 ล้ำนบำท คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 27.30 ของสินทรัพย์รวม โดยเพ่ิมขึ้นจำกสิ้นปี 2555 จ ำนวน 53.89 ล้ำนบำท สำเหตุส ำคัญเกิดขึ้นจำกอำคำร
ส ำนักงำนแห่งใหม่ มูลค่ำ 100 ล้ำนบำทที่ได้เปิดใช้เป็นอำคำรส ำหรับพนักงำน Call Center และฝ่ำยจัดหำสินค้ำ 
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ณ สิ้นปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์สุทธิจ ำนวน 361.87 ล้ำนบำท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 22.00 ของสินทรัพย์รวม โดยเพ่ิมขึ้นจำกสิ้นปี 2556 จ ำนวน 8.41 ล้ำนบำท สำเหตุส ำคัญเกิดขึ้นจำก ค่ำตกแต่ง
ร้ำนค้ำเปิดใหม่มูลค่ำ 14 ล้ำนบำท เครื่องคอมพิวเตอร์หลักมูลค่ำ 11 ล้ำนบำท ใช้รองรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ในกำรขำย
สินค้ำและบริกำร และอำคำรอเนกประสงค์ส ำนักงำนใหญ่แห่งใหม่มูลค่ำ 6 ล้ำนบำทที่ได้เปิดใช้เป็นอำคำรส ำหรับจัดงำนขำย
สินค้ำและอื่นๆ 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น จ ำนวน 37.2 ล้ำนบำท ตำมที่แสดงในงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน คือ เงินค่ำ

ประกัน ค่ำเช่ำพ้ืนที่ที่ใช้เป็นสำขำโชว์เคส โชว์รูม Hub และเงินค้ ำประกันไฟฟ้ำ 
 

(ข) สภาพคล่อง 
กระแสเงินสด 
ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำนจ ำนวน 48.86 ล้ำน

บำท สำเหตุส ำคัญจำกกำรมีก ำไรจำกกำรด ำเนินกำรก่อนกำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด ำเนินงำนจ ำนวน 138.87 ล้ำน
บำท ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่นลดลงจ ำนวน 23.21 ล้ำนบำท แม้จะมีสินค้ำคงเหลือเพ่ิมขึ้นจ ำนวน 50.57 ล้ำนบำท เพ่ือ
จัดเตรียมสินค้ำเพ่ือจ ำหน่ำยเพ่ิมขึ้นให้เพียงพอกับยอดขำยที่จะเกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2557 ตำมแผนงำนที่วำงไว้ ในขณะที่บริษัท
และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจ ำนวน 228.27 ล้ำนบำท โดยส่วนใหญ่เป็นกำรจ่ำยซื้อสินทรัพย์ถำวร
จ ำนวน 100.46 ล้ำนบำท รำยกำรหลักๆ เป็นกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน มูลค่ำ 100 ล้ำนบำท ใช้เป็นอำคำรส ำหรับฝ่ำย Call 
Center และฝ่ำยจัดหำสินค้ำ รวมทั้งน ำเงินสดจำกกำรจดทะเบียนเพ่ิมทุนหุ้นสำมัญ ลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขำย 197.20 ล้ำน
บำท นอกจำกนี้ บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมจัดหำเงินจ ำนวน 260.59 ล้ำนบำท โดยเป็นเงินสด
จ่ำยสุทธจิำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงินจ ำนวน 128.91 ล้ำนบำท เงินสดรับสุทธิจำกเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบัน
กำรเงินจ ำนวน 36.87 ล้ำนบำท เงินสดรับสุทธิจำกกำรเพ่ิมทุนหุ้นสำมัญจ ำนวน 423 ล้ำนบำท และจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น
สำมัญ จ ำนวน 70.36 ล้ำนบำท จำกสำเหตุดังกล่ำวท ำให้ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
เพ่ิมขึ้นสุทธิจ ำนวน 79.13 ล้ำนบำท 

ส ำหรับปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำนจ ำนวน (76.53) 
ล้ำนบำท สำเหตุส ำคัญจำกกำรมีก ำไรจำกกำรด ำเนินกำรก่อนกำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด ำเนินงำนจ ำนวน 93.24 
ล้ำนบำท ซึ่งลดลงจำกปีก่อน จ ำนวน 45.63 ล้ำนบำท สำเหตุหลักเกิดจำกผลประกอบกำรที่ลดลง จ ำนวน 62.43 ล้ำนบำท 
ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่นเพ่ิมขึ้นจ ำนวน 62.54 ล้ำนบำท สินค้ำคงเหลือเพ่ิมขึ้นจ ำนวน 71.66 ล้ำนบำท เพ่ือจัดเตรียมสินค้ำ
ส ำหรับกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ิมขึ้นให้เพียงพอกับยอดขำยที่จะเกิดขึ้นตำมแผนงำนที่วำงไว้ ส ำหรับช่วงต้นปี 2558 ในขณะที่บริษัท
และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจ ำนวน 68.40 ล้ำนบำท โดยส่วนใหญ่เป็นกำรจ่ำยซื้อสินทรัพย์ถำวร
จ ำนวน 50.45 ล้ำนบำท รำยกำรหลักๆ เป็นค่ำตกแต่งร้ำนค้ำเปิดใหม่มูลค่ำ 14 ล้ำนบำท เครื่องคอมพิวเตอร์หลักมูลค่ำ 11 ล้ำน
บำท อุปกรณ์ผลิตสื่อโฆษณำอุปกรณ์ส ำนักงำนมูลค่ำ 8 ล้ำนบำท และค่ำก่อสร้ำงอำคำรอเนกประสงค์มูลค่ำ 6 ล้ำนบำท อีกทั้ง
กำรจ่ำยซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 30.03 ล้ำนบำท นอกจำกนี้ บริษัทและบริษัทย่อยมี
กระแสเงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมจัดหำเงินจ ำนวน 149.15 ล้ำนบำท โดยเป็นเงินสดรับสุทธิจำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบัน
กำรเงินจ ำนวน 204.75 ล้ำนบำท เงินสดจ่ำยสุทธิจำกเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงินจ ำนวน 37.36 ล้ำนบำท และจ่ำยเงิน
ปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสำมัญ จ ำนวน 24.12 ล้ำนบำท จำกสำเหตุดังกล่ำวท ำให้ในปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินสดและ
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพ่ิมขึ้นสุทธิจ ำนวน 4.94 ล้ำนบำท 

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรลงทุนตำมงบกระแสเงินสด คือมีกำรลงทุนในโครงกำรที่มีสำระส ำคัญ 3 
ส่วน ดังนี้ 

1) ลงทุนในกำรตกแต่งติดตั้งอำคำรส ำนักงำนและขยำยสำขำ จ ำนวน 25 ล้ำนบำท 
2) ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รองรับกำรเติบโตของธุรกิจ จ ำนวน 25 ล้ำนบำท 
3) เงินลงทุนชั่วครำวในหน่วยลงทุนในกองทุนปิดของธนำคำรในประเทศ ที่รอสร้ำงผลตอบแทน 
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อัตราส่วนสภาพคล่อง 
ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 1.53 เท่ำ และ 1.40 เท่ำ 

ตำมล ำดับ และมีอัตรำส่วนสภำพคล่องหมุนเร็วเท่ำกับ  0.46 เท่ำ และ 0.33 เท่ำ ตำมล ำดับ สำเหตุที่อัตรำส่วนสภำพคล่องหมุน
เร็วมีส่วนต่ำงจำกอัตรำส่วนสภำพคล่องค่อนข้ำงมำกนั้น เนื่องจำกบริษัทและบริษัทย่อยมีสัดส่วนสินค้ำคงเหลือต่อสินทรัพย์
หมุนเวียนในอัตรำที่สูงคิดเป็นร้อยละ 61.46 และร้อยละ 49.91 ตำมล ำดับ และกำรที่อัตรำส่วนสภำพคล่อง และอัตรำส่วนสภำพ
คล่องหมุนเร็วมีแนวโน้มลดลง สำเหตุส ำคัญเนื่องจำกเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน และเจ้ำหนี้
กำรค้ำเพ่ิมขึ้น อันเป็นผลมำจำกที่บริษัทต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนในกำรจัดหำสินค้ำมำเก็บไว้เพ่ือรองรับปริมำณกำรขำยที่เพ่ิมขึ้น 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทไม่ประสบปัญหำด้ำนสภำพคล่องและกำรช ำระหนี้สินหมุนเวียนแต่อย่ำงใด 

เมื่อพิจำรณำ Cash Cycle ของบริษัทและบริษัทย่อยจะเห็นว่ำมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยบริษัท
และบริษัทย่อยมี Cash Cycle เท่ำกับ 84.45 วัน ในปี 2556 และเท่ำกับ 89.16 วันในปี 2556 สำเหตุที่ท ำให้ Cash Cycle 
ปรับตัวเพ่ิมขึ้นนั้น เกิดจำก 

(1) ระยะเวลำกำรเก็บหน้ีเฉลี่ย เท่ำกับ 13.05 วัน ในปี 2556 และ เท่ำกับ 15.99 วัน ในปี 2557 
(2) ระยะเวลำกำรขำยสินค้ำเฉลี่ย เท่ำกับ 146.79 วัน ในปี 2556 และ เท่ำกับ 138.11 วัน ในปี 

2557 ตำมล ำดับ 
 

 ปี 2556 ปี 2557 
อัตรำส่วนสภำพคล่อง  (เท่ำ) 1.53 1.40 
อัตรำส่วนสภำพคล่องหมุนเร็ว  (เท่ำ) 0.46 0.33 
ระยะเวลำเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 13.05 15.99 
ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ย (วัน) 146.79 138.11 
ระยะเวลำช ำระหนี้เฉลี่ย (วัน) 75.39 64.94 
Cash Cycle  (วัน) 84.45 89.16 

 
เหตุที่ Cash Cycle ปรับตัวสูงขึ้น เนื่องจำก 

 - ระยะเวลำกำรเก็บหน้ีเฉลี่ยยำวขึ้น เนื่องจำกกำรขำย wholesale เพ่ิมขึ้น 
 - ระยะเวลำกำรขำยสินค้ำเฉลี่ยลดลง เนื่องจำกกำรบริหำร Stock ดีขึ้น 
 - ระยะเวลำกำรช ำระหนี้เฉลี่ยลดลง เนื่องจำกบริษัทมี Cashflow ท ำให้ช ำระหนี้ได้เพ่ิมขึ้น 

ดังนั้น ระยะเวลำกำรเก็บหนี้เฉลี่ย + ระยะเวลำกำรขำยสินค้ำเฉลี่ย – ระยะเวลำช ำระหนี้เฉลี่ย = Cash Cycle 
 

(ค) ที่มาของแหล่งเงินทุน 
หนี้สิน 
ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินรวม จ ำนวน 552.88 ล้ำนบำท และจ ำนวน 778.27 

ล้ำนบำท ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำโครงสร้ำงหนี้สินของบริษัทและบริษัทย่อยจะพบว่ำหนี้สินส่วนใหญ่เป็นหนี้สินหมุนเวียนที่ใช้ใน
กำรด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งหำกคิดเป็นสัดส่วนต่อหนี้สินรวมจะเท่ำกับ ร้อยละ 81.06 ณ สิ้นปี 2556 และ
ร้อยละ 90.04 ณ สิ้นปี 2557  หนี้สินหมุนเวียนที่ส ำคัญ ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงินคิดเป็นร้อยละ 22.98 
ของหนี้สินรวม ณ สิ้นปี 2556 และร้อยละ 42.87 ของหนี้สินรวม ณ สิ้นปี 2557 ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นเงินกู้ยืมประเภทตั๋ว
สัญญำใช้เงิน (Promissory Note : P/N) และ LC/TR ที่ใช้ในกำรสั่งซื้อสินค้ำส ำเร็จรูปทั้งจำกในประเทศและต่ำงประเทศ 
นอกจำกนี้ หนี้สินหมุนเวียนยังรวมถึงเจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่นซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 49.73 ของหนี้สินรวม ณ สิ้นปี 2556 และ
ร้อยละ 39.97 ของหนี้สินรวม ณ สิ้นปี 2557 

จะเห็นว่ำหนี้สินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้น โดยหนี้สินส่วนใหญ่ของบริษัท คือ 
เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงินตำมรำยละเอียดที่กล่ำวข้ำงต้น ทั้งนี้ 
รำยละเอียดที่ส ำคัญของหนี้สิน มีดังนี้ 
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- ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีเจ้ำหนี้กำรค้ำ จ ำนวน 179.21 ล้ำนบำท และจ ำนวน 
220.60 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดยมีระยะเวลำกำรช ำระหนี้เฉลี่ย 75.39 วัน และ 64.94 วัน ตำมล ำดับ สำเหตุที่เจ้ำหนี้กำรค้ำ
ปรับตัวเพ่ิมขึ้น เน่ืองจำกบริษัทจัดหำสินค้ำส ำเร็จรูปมำจัดเก็บไว้เพ่ือรองรับกำรขำยปี 2558 

- ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบัน
กำรเงิน จ ำนวน 127.06 ล้ำนบำท และจ ำนวน 333.69 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดยมีรำยละเอียดดังนี ้
 

 
(หน่วย : ล้ำนบำท) ณ 31 ธ.ค. 2556 ณ 31 ธ.ค. 2557 

เงินเบิกเกินบัญชี - - 
ตั๋วสัญญำใช้เงิน 3.89 7.88 
ทรัสต์รีซีท 123.17 206.46 
ตั๋วแลกเงิน (สุทธิ) - 119.35 

รวม 127.06 333.69 
 
ณ สิ้นปี 2556-2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินประเภทเงินกู้ยืมระยะยำวคงเหลือ จ ำนวน 116.36 

ล้ำนบำท และ จ ำนวน 86.63 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน 
2 แห่ง ดังนี ้
 (1) เมื่อวันที่ 8 ธันวำคม 2554 บริษัทได้ท ำสัญญำกู้ยืมระยะยำวจำกธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งจ ำนวน 
40 ล้ำนบำท เพ่ือลงทุนซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำงเพ่ือเป็นส ำนักงำนแห่งใหม่ มีดอกเบี้ยในอัตรำ MLR -1.25% ซึ่งดอกเบี้ยมี
ก ำหนดจ่ำยเป็นรำยเดือนและมีก ำหนดผ่อนช ำระเงินต้นเป็นงวดรำยเดือนทั้งสิ้น 54 งวด งวดละ 830,000 บำท เริ่มผ่อนช ำระ
งวดแรกเดือน มิถุนำยน 2555 โดยบริษัทได้จดจ ำนองที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำงเป็นหลักทรัพย์ค้ ำประกัน อีกทั้งบริษัทต้องรักษำ
อัตรำส่วนทำงกำรเงิน Debt Service Coverage Ratio (DSCR) ให้อยู่ในอัตรำไม่ต่ ำกว่ำ 1.5 ต่อ 1 เท่ำ และสัดส่วนหนี้สินต่อทุน 
(Debt to Equity Ratio) ให้อยู่ในอัตรำไม่เกิน 2 ต่อ 1 เท่ำ ส ำหรับงบกำรเงินปี 2557 จนถึงวันช ำระหนี้เสร็จสิ้น (ทั้งนี้สัดส่วน
หนี้สินต่อทุน จะต้องไม่ต่ ำกว่ำศูนย์) ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 จ ำนวนเงินกู้ผูกพันตำมสัญญำเงินกู้ยืมมีมูลค่ำคงค้ำงจ ำนวน 
14.22 ล้ำนบำท 
 (2) เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2555 บริษัทได้ท ำสัญญำกู้ยืมระยะยำวจำกธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งจ ำนวน 
100 ล้ำนบำท เพ่ือลงทุนซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำงเพ่ือเป็นส ำนักงำนแห่งใหม่ มีดอกเบี้ยในอัตรำ MLR -1.25% ซึ่งดอกเบี้ยมี
ก ำหนดจ่ำยเป็นรำยเดือนและมีก ำหนดผ่อนช ำระเงินต้นเป็นงวดรำยเดือนทั้งสิ้น 60 งวด งวดละ 2,030,000 บำท เริ่มผ่อนช ำระ
งวดแรกเดือน สิงหำคม 2556 โดยบริษัทได้จดจ ำนองที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำงเป็นหลักทรัพย์ค้ ำประกัน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2557 จ ำนวนเงินกู้ผูกพันตำมสัญญำเงินกู้ยืมมีมูลค่ำคงค้ำงจ ำนวน 72.41 ล้ำนบำท 
 โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 และ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 บริษัทมีสัดส่วน DSCR และอัตรำส่วน
หนี้สินต่อทุน ดังนี้ 
 

  DSCR* อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน** 
31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 

งบกำรเงินเฉพำะ 4.87 เท่ำ 2.68 เท่ำ 0.66 เท่ำ 0.84 เท่ำ 
งบกำรเงินรวม 4.01 เท่ำ 1.58 เท่ำ 0.75 เท่ำ 1.10 เท่ำ 
ข้อก ำหนดในสัญญำเงินกู้ ไม่ต่ ำกว่ำ 1.5 เท่ำ ไม่ต่ ำกว่ำ 1.5 เท่ำ ไม่เกิน 2 เท่ำ ไม่เกิน 2 เท่ำ 

 
 
หมำยเหต ุ: 
1)  DSCR ค ำนวณจำก ก ำไรก่อนหักค่ำเสื่อมรำคำ ต้นทุนทำงกำรเงิน และภำษีเงินได้ / (เงินกูย้ืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปีของปกี่อน + 

ดอกเบี้ยจำ่ย) 
2) อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน ค ำนวณจำก หนี้สินรวม / ส่วนของผู้ถือหุ้น 
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จะเห็นได้ว่ำบริษัทสำมำรถด ำรง Debt Service Coverage Ratio (DSCR) ได้ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ

เงินกู้ยืมตำมรำยละเอียดในตำรำง  ส ำหรับอัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นนั้น ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 อัตรำส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่ค ำนวณจำกงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัท และจำกงบกำรเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย เท่ำกับ 
0.66 เท่ำ และ 0.75 เท่ำ ตำมล ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่ค ำนวณจำกงบกำรเงิน
เฉพำะกิจกำรของบริษัท และจำกงบกำรเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย เท่ำกับ 0.66 เท่ำ และ 0.75 เท่ำ ตำมล ำดับซึ่งต่ ำกว่ำ
อตัรำส่วนที่ก ำหนดในสัญญำเงินกู้ยืมตำมรำยละเอียดในตำรำง 
 เน่ืองด้วยบริษัทมีผลกำรด ำเนินกำรที่ต่ ำลง ท ำให้อัตรำส่วน DSCR ลดลง ทั้งนี้ไม่มีผลกระทบต่อ
ข้อก ำหนดในกำรกู้ยืมเงินเนื่องจำกข้อก ำหนดดังกล่ำวมีผลผูกพันธ์ในธนำคำรเพียงแห่งเดียวที่บริษัทกู้ยืมและเป็นสัดส่วน
ประมำณ 3% ของเงินกู้ยืมทั้งหมด 
 หนี้สินตำมสัญญำเช่ำทำงกำรเงิน (ตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ 23) จ ำนวน 23.3 ล้ำนบำท 
เป็นค่ำเช่ำซื้อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศกับบริษัทที่ท ำสัญญำกัน 
  

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ สิ้นปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้นจ ำนวน 742.07 ล้ำนบำท  เพ่ิมขึ้นจำกสิ้นปี 

2555 จ ำนวน 403.84 ล้ำนบำท เนื่องจำกวันที่ 10 กรกฏำคม 2556 บริษัทได้รับช ำระค่ำหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนจ ำนวน 47.00 ล้ำน
บำท และได้รับส่วนเกินมูลค่ำหุ้นสำมัญจ ำนวน 376.00 ล้ำนบำท และมีผลก ำไรส ำหรับปีจ ำนวน 41.21 ล้ำนบำท ในขณะที่มีกำร
จ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสำมัญจ ำนวน 70.50 ล้ำนบำท 

ณ สิ้นปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้นจ ำนวน 866.73 ล้ำนบำท  เพ่ิมขึ้นจำกสิ้นปี 
2556 จ ำนวน 124.66 ล้ำนบำท เนื่องจำกวันที่ 20 ตุลำคม 2557 บริษัทได้รับหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนจำกจ่ำยเงินปันผลเป็นหุ้นปันผล 
จ ำนวน 90.00 ล้ำนบำท มีผลขำดทุนส ำหรับปีจ ำนวน 10.67 ล้ำนบำท และมีกำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสำมัญจ ำนวน 
114.09 ล้ำนบำท 

 
ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน 

           ณ สิ้นปี 2555 และ ณ สิ้นปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีอัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 
1.94 เท่ำ และเท่ำกับ 0.75 เท่ำ ตำมล ำดับ ส ำหรับปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีอัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
เท่ำกับ 1.10 เท่ำ เป็นผลจำกกำรบริษัทมีกำรขยำยธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องทั้งในด้ำนของรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรที่
เพ่ิมขึ้น จึงเป็นเหตุให้บริษัทต้องสั่งซื้อสินค้ำส ำเร็จรูปเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้เพียงพอกับกำรเติบโตของรำยได้ โดยในกำรสั่งซื้อ
สินค้ำส ำเร็จรูป ส่วนใหญ่บริษัทจะใช้ เงินทุนจำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกธนำคำรพำณิชย์ในรูปของตั๋วสัญญำใช้เงิน 
(Promissory Note : P/N) และ LC/TR  เพ่ือรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจ รำยละเอียดตำมที่อธิบำยในหัวข้อหนี้สิน และ
หัวข้อส่วนของผู้ถือหุ้นโดย โครงสร้ำงเงินทุนนี้มีควำมเหมำะสมส ำหรับกำรด ำเนินกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 

 
14.3 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของบริษัทที่ไม่ใช่การเงิน 

 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทเล็งเห็นกำรดูแลรับผิดชอบและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำเป็นเรื่องส ำคัญ บริษัทจึงได้ตั้งหน่วยงำนลูกค้ำ

สัมพันธ์ ขึ้นเป็น Business Unit  ท ำหน้ำที่ให้บริกำรหลังกำรขำย ตั้งแต่ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้สินค้ำและบริกำร รับแจ้งเรื่องรำว 
และด ำเนินกำรตำมที่ลูกค้ำต้องกำร    

 ในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้มีกำรพัฒนำระบบโทรศัพท์เพ่ือให้บริกำรลูกค้ำที่ต้องกำรร้องเรียน หรือแจ้งเร่ืองรำว ติดต่อ
กับบริษัทได้สะดวกขึ้น Accessibility  และหลังจำกกำรปรับปรุง บริษัทได้รับ ค ำชมเชยจำกลูกค้ำ เป็นจ ำนวนมำก ปริมำณกำร
ติดตำมเร่ืองรำวจำกลูกค้ำลดลง 40%     
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 ในปีที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนบริหำรหลังกำรขำย สำมำรถรับแจ้งเรื่องรำว ได้เกินกว่ำ 97% ณ เวลำที่ลูกค้ำโทรเข้ำ และ
สำมำรถโทรกลับส ำหรับสำยที่ไม่สำมำรถรับได้ทันทีที่ลูกค้ำโทรมำได้ทั้งหมดภำยในวันนั้น ซึ่งถือได้ว่ำลูกค้ำจะได้รับบริกำร 
100% ในวันที่ลูกค้ำโทรเข้ำมำขอรับบริกำร       

จำกใบรับแจ้งเรื่องรำวทั้งสิ้น มีลูกค้ำไม่พึงพอใจสินค้ำ และขอคืนสินค้ำเป็นจ ำนวน 2.58 % ของจ ำนวนลูกค้ำที่แจ้ง
ขอรับบริกำร หรือ 0.51% ของจ ำนวนลูกค้ำที่สั่งซื้อทั้งหมด หรือ ลูกค้ำที่สั่งซื้อสินค้ำและบริกำรของบริษัท จ ำนวน 99.49 %  พึง
พอใจ          

 
 
 


