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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจรานอาหาร โดยรานอาหารสวนใหญเปนรานอาหารบุฟ

เฟต ภายใตแนวคิด “All You Can Eat” หรือ “อิ่มไดไมอั้น” ประกอบดวย รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ประเภทสุกี้ ชาบู ภายใต

แบรนด “ฮอท พอท”  และรานอาหารบุฟเฟตแนวปงยางและชาบูสไตลญี่ปุน ภายใตแบรนด “ไดโดมอน” นอกจากนั้นยังมี

รานอาหาร Casual Dining เสิรฟสเตก และอาหารฟวชั่น แบบ A La Carte (การสั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) ภายใตแบรนด “ซิกเน

เจอร” 

ในป 2558 บริษัทไดเปดใหบริการรานอาหารทั้งหมด 5 แบรนด ดังนี้ 

รานอาหาร/แบรนด เครื่องหมายบริการ แนวคิด 

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  

 

รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ เสิรฟสุกี้ ชาบูและ

อาหารนานาชาติหลากหลายสไตลกวา  100 

รา ยก าร  ร วมทั้ งข นมหว าน  ไอ ศก รีม  แ ล ะ

เครื่องดื่ม ในราคา 339, 349, 359 บาทตอคน 

(รวมเครื่องดื่ม) จํากัดเวลาในการรับประทาน 1 

ชั่วโมง 30 นาที โดยในบางสาขาลูกคาสามารถ

เพิ่มเตาปงยาง รับประทานแบบตมและปงยางบน

โตะเดียวกัน โดยเพิ่มราคา 40 บาทตอคน 

2) ฮอท พอท เพรสทีจ 

 

ร า นอ าห าร บุฟ เฟ ตน าน าชาติ ระ ดับ  5  ด า ว 

หลากหลายดวยเมนูอาหารนานาชาติระดับพรี

เมี่ยม พรอมเสิรฟบนบารอาหารมากกวา 100 เมนู  

เนนบรรยากาศที่หรูหราและวางตําแหนงทางการ

ตลาดที่สูงกวาแบรนดอื่น ๆ ในราคา 519 บาทตอ

คน (รวมเครื่องดื่ม) จํากัดเวลาในการรับประทาน 

1 ชั่วโมง 45 นาที 

ทั้งนี้  บริษัทไดปรับเปลี่ยนแบรนด ฮอท พอท 

เพรสทีจ ซึ่งมีอยูเพียงสาขาเดียว ตั้งอยูภายในหาง

เซ็นทรัลพลาซา บางนา เปนแบรนด ฮอท พอท 

อินเตอร บุฟเฟต ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2558 

เปนตนไป 

3) ฮอท พอท สุกี้ ชาบู  

 

รานอาหารสุกี้ ชาบู แบบ A La Carte (การสั่ง

อาหารที่มีอยูในเมนู) เปดยาง และน้ําจิ้มรสเลิศ

“สูตรเด็ด” ตามสไตลดั้งเดิมของฮอท พอท 

กอนที่จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรานอาหาร

เกือบทั้งหมดมาเปนสไตลบุฟเฟต  
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รานอาหาร/แบรนด เครื่องหมายบริการ แนวคิด 

4) ไดโดมอน 

 

รานอาหารแบบบุฟเฟตปงยางสไตลญี่ปุน พรอม

เสิรฟเมนูอาหารอื่น ๆ ที่หลากหลาย ในราคา 359 

บาทตอคน (รวมเครื่องดื่ม) จํากัดเวลาในการ

รับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที (ยกเวนสาขาเซ็น

เตอรวัน ราคา 319 บาทตอคน (ไมรวมเครื่องดื่ม) 

ไมจํากัดเวลารับประทาน เนื่องจากเปนสาขาที่ยัง

ไมไดดําเนินการปรับปรุงราน)  

5) ซิกเนเจอร 

 

รานอาหาร Casual Dining แบบ A La Carte (การ

สั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) ที่เสิรฟอาหารประเภท 

สเตกซึ่ งมีหลากหลาย เมนู  ทั้ งย างและทอ ด 

เมนูอาหารระหวางมื้อเชาและมื้อกลางวันที่พรอม

เสิรฟตลอดทั้งวัน (All Day Brunch) อาหาร

ฟวช่ัน รวมทั้งเมนูสลัด สปาเก็ตตี้ ของทานเลน 

พรอมเครื่องดื่ม และของหวาน ในระดับราคา

ปานกลาง 
 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหสิทธิ (แฟรนไชส) ในการใชเครื่องหมายบริการ ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู แกผูประกอบการ

รานอาหาร 1 แหง ซึ่งตั้งอยูภายในหางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี อยางไรก็ตาม บริษัทไดยกเลิกการใหแฟรนไชส แกรานอาหาร

ดังกลาว ตั้งแตวันที่ 16 กันยายน 2558 เปนตนไป เนื่องจากรานแฟรนไชสมีผลประกอบการขาดทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  บริษัทมีสาขารานอาหารที่เปดดําเนินการทั้งสิ้นจํานวน 143 สาขา ประกอบดวย รานฮอท 

พอท 125 สาขา (แบงเปน ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 87 สาขา ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เพิ่มปงยาง 36 สาขา และฮอท พอท 

สุกี้ ชาบู 2 สาขา) รานไดโดมอน 10 สาขา และรานซิกเนเจอร 8 สาขา  

รานอาหารของบริษัทเกือบทั้งหมดเปนรานอาหารบุฟเฟตที่เสิรฟบนบารอาหาร กระจายตัวอยูทั้งในกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และตางจังหวัด ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ โดยแบงเปนกรุงเทพฯ และปริมณฑล 64 สาขา ภาคกลาง 5 สาขา 

ภาคเหนือ 21 สาขา ภาคตะวันออก 19 สาขา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 23 สาขา ภาคตะวันตก 5 สาขา และภาคใต 6 สาขา 

ภายในหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด ศูนยการคาตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในการเขาถึงของกลุมลูกคาเปาหมาย  

กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทสวนใหญเปนกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน และกลุมครอบครัวที่

มีไลฟสไตลชอบความรวดเร็ว รักอิสระ ชอบรับประทานอาหารเปนหมูคณะ และเนนความคุมคา ซึ่งลูกคาสามารถเลือกตัก

อาหารที่ตองการบนบารอาหารไดดวยตนเอง  และมีอาหารหลากหลายใหเลือกรับประทาน  

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ตั้งอยูที่อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี บนพื้นที่ 13-0-96 ไร ไดผานการตรวจและ

รับรองมาตรฐานคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแก มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) จาก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd. โดย

โรงงานหรือครัวกลางทําหนาที่ในการสรรหาวัตถุดิบ และผลิตอาหารกึ่งสําเร็จรูป เชน ลูกช้ินประเภทตาง ๆ ปลาหมึกยัดไส 
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และหมูปรุงรส เปนตน รวมทั้งน้ําจิ้มซึ่งเปนเครื่องปรุงรสหลักของสุกี้ ชาบู เพื่อสงใหแกรานสาขาตาง ๆ โดยมีการควบคุม

คุณภาพของอาหารและวัตถุดิบตาง ๆ รวมทั้งรสชาติอาหาร และน้ําจิ้มใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกรานสาขา  นอกจากนั้น ยังได

มีการพัฒนาอาหารประเภทใหม ๆ ปรับปรุงรสชาติอาหาร และพัฒนารูปแบบอาหารแบบกึ่งสําเร็จรูป เพื่อใหรานสาขามีความ

สะดวกในการจัดเตรียมอาหาร และไดอาหารที่มีคุณภาพในมาตรฐานเดียวกัน 

บริษัทมีระบบการขนสงวัตถุดิบและอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางไปยังรานสาขาทั่วประเทศดวยรถขนสงของ

บริษัทเองทั้งหมด ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม กําหนดเวลา และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ

จัดหาภาชนะ อุปกรณ และเครื่องครัวใหแกรานสาขาทุกแหง เพื่อใหเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของบริษัท  

นอกจากนั้น โรงงานหรือครัวกลางยังเปนที่จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสด ของแหง อาหารกึ่งสําเร็จรูป เครื่องปรุง 

อุปกรณครัวและของใชในรานอาหาร เปนตน โดยมีการวางแผนจัดเตรียมและสํารองใหเพียงพอกับความตองการของแตละ

สาขา  

บริษัทมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการภายในรานสาขาทุกแหง โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน

ในรานอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากพนักงานถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานบริการประสบความสําเร็จในการที่จะสรางความพึง

พอใจ และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาเพื่อใหกลับมาใชบริการที่รานอีก 

1.1 วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย หรือกลยุทธในการดําเนินงานของบริษัท 

บริษัทกําหนดใหมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธเปนประจําทุกป ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 

5/2558 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558 ไดมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธของบริษัท ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

จะเปนหนึ่งในผูนําธุรกิจรานอาหาร หนึ่งในใจลูกคา พนักงาน และสังคม 

พันธกิจ 

เราจะใหบริการแกลูกคาในฐานะคนสําคัญและผูมีพระคุณ โดยเนนจุดขายในการพัฒนาผลิตภัณฑ การบริการที่สราง

ความแตกตาง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มและความพึงพอใจแกลูกคา การทําธุรกิจที่มุงเนนจริยธรรม ความโปรงใส ตรวจสอบได เพื่อ

ยังประโยชนแกผูมีสวนไดเสียในระดับที่เหมาะสม ตอเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงค 

- สรางกําไรอยางยั่งยืนใหกับผูถือหุน 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและพัฒนาระบบ 

- มีแบรนดใหมที่แขงขันได 

- มีสาขาครบ 200 สาขาภายในป 2560 

- ขยายสาขาไปตางประเทศภายในป 2560 

- ขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส 
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คานิยมขององคกร 

บริษัทใหความสําคัญแกลูกคา โดยยึดหลัก  “CUSTOMER” ในการปฏิบัติงาน อันประกอบไปดวย  

Customer Focus  มุงเนนที่ลูกคา 

Unity    สามัคคีกันเปนหนึ่ง 

Standard   คํานึงซึ่งมาตรฐาน 

Trust     ทํางานอยางเชื่อใจ  

Ownership   คิดใหเหมือนเจาของ  

Mentor    มีมุมมองที่ปรึกษา  

Ethic     ซื่อสัตยมีจรรยา  

Recognition   ใหคุณคาผูทําดี  

เปาหมาย 

ตั้งแตป 2557 บริษัทไดปรับเปลี่ยนเปาหมายใหมจากรักษาความเปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจรานอาหารแบบบุฟเฟตเปน

ผูนําในธุรกิจรานอาหาร เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นโอกาสในการจะขยายแบรนดรานอาหารเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบรนดที่เปน

รานอาหารบุฟเฟต ทั้งนี้เพื่อสรางความหลากหลาย ความแตกตาง ซึ่งจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเปนการเจาะชองวางในตลาด รวมทั้งเปนทางเลือกใหมใหกับลูกคาหรือผูบริโภคทั่วไป สงผลทําให

สามารถขยายฐานลูกคาและกลุมเปาหมายใหมเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทจะใชกลยุทธในการขยายธุรกิจ ดังนี้ 

1. การขยายสาขาเพิ่มเติม ซึ่งในป 2559 การขยายสาขาจะเปนไปอยางระมัดระวังมากยิ่งขึ้น โดยเนนสาขาที่มีอยูใน

ศูนยการคาที่มีศักยภาพเทานั้น 

2. การปรับเปลี่ยนรูปแบบราน และ/หรือปรับเปลี่ยนแบรนด ในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การปรับเปลี่ยนรูปแบบราน

ฮอท พอท ใหเปนรานฮอทพอทที่ใหบริการตมและปงยางในรานเดียวกัน หรือการแบงพื้นที่รานฮอท พอท ที่มี

ขนาดใหญออกเปน 2 ราน คือ รานฮอท พอท และรานซิกเนเจอร หรือการปรับเปลี่ยนแบรนดรานฮอท พอท 

เปนรานซิกเนเจอรหรือแบรนดรานอาหารใหมที่บริษัทพัฒนาขึ้นมา หรือการปรับรูปแบบจากรานบุฟเฟตเปน

ราน A La Carte โดยบริษัทจะพิจารณาถึงความเหมาะสมในแตละพื้นที่ ทั้งในเรื่องลูกคากลุมเปาหมายและการ

แขงขัน 

3. การขายแฟรนไชส 

ทั้งนี้ บริษัทตั้งเปาที่จะมีสาขาที่เปดใหบริการจํานวน 200 สาขา ภายใน ป 2560 เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

ทั้งในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และพื้นที่ตางจังหวัดที่มีกําลังซื้อสูงพอสมควร โดยบริษัทยังคงเนนแนวคิด (Concept) เดิม 

คือ ความเปนผูนํารานอาหารที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรน เทรด นอกจากนี้ บริษัทยังแสวงหาโอกาสใน

การขยายธุรกิจรานอาหารไปยังประเทศเพื่อนบานอีกดวย ทั้งนี้ เพื่อกระจายความเสี่ยงจากการพึ่งพิงธุรกิจภายในประเทศแต

เพียงอยางเดียว  
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ 

บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2547 ในนามบริษัท ฮอท พอท จํากัด ดวย

ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 16 ลานบาท เพื่อดําเนินธุรกิจรานอาหารประเภทสุกี้ ชาบู ภายใตการบริหารของนางสาวสกุณา บายเจริญ 

ผูถือหุนรายใหญและผูบริหาร ซึ่งเปนผูกอตั้งและบุกเบิกธุรกิจมาตั้งแตป 2538 โดยเริ่มจากรานอาหารสุกี้ ชาบู1 ตามสั่ง หรือ

แบบ A La Carte (การสั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) สาขาแรกในนามราน “โคคาเฟรช สุกี้” ที่หางตะวันออกคอมเพล็กซ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยมีลูกคาเปาหมายเปนกลุมครอบครัว ภายใตพื้นที่บริหารจัดการประมาณ 300 ตารางเมตร ซึ่งไดรับความนิยม

อยางมาก และเปนรานสุกี้รานเดียวที่ขึ้นชื่อในจังหวัดฉะเชิงเทรา และตอมาไดขยายสาขาในหางตามจังหวัดตาง ๆ เชน สระบุรี 

สุรินทร บุรีรัมย กําแพงเพชร และพิษณุโลก เปนตน โดยรูปแบบการขยายสาขาในขณะนั้นดําเนินการโดยจัดตั้งบริษัทตาง ๆ 

เพื่อควบคุมรานสาขาในแตละภูมิภาค  

ป 2544 บริษัทไดเปลี่ยนแบรนดรานอาหารจาก “โคคาเฟรช สุกี้” มาเปน “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู เรสโตรองต”  

ป 2547 ไดเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการจัดการใหม โดยการกอตั้งบริษัท ฮอท พอท จํากัด  เพื่อเปนศูนยรวมในการ

บริหารงานและบริหารจัดการรานสาขาทั้งหมด และในเดือนตุลาคม 2547 บริษัทไดเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 40 ลานบาท เปน 56 

ลานบาท เพื่อรับโอนสินทรัพยของสาขาตาง ๆ จากกลุมบริษัทเดิมเขาเปนสินทรัพยของบริษัท   

ป 2548 บริษัทไดปรับเปลี่ยนกลยุทธดวยการรุกตลาดรานอาหารประเภทสุกี้ในหางสรรพสินคาขนาดใหญ โดยการ

เปดรานบุฟเฟตอาหารนานาชาติที่เนนอาหารประเภทสุกี้ ชาบูเปนหลัก ที่สาขาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 เปนแหงแรกในเดือน

พฤษภาคม 2548 ในรูปแบบราน “ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต” ประกอบดวยสุกี้ ชาบูและอาหารนานาชาติหลากหลายกวา 100 

รายการ ซึ่งขณะนั้นยังไมมีผูประกอบการธุรกิจสุกี้ ชาบูรายใดดําเนินการ สงผลใหธุรกิจของบริษัทประสบความสําเร็จ สามารถ

เพิ่มยอดขายใหกับบริษัทไดอยางดี ลูกคาใหการยอมรับและรูจักแบรนดฮอท พอท มากขึ้น ทําใหเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการ

เปดตัวในหางสรรพสินคาขนาดใหญ และการปรับเปลี่ยนกลยุทธครั้งสําคัญบนแนวความคิดที่วา นอกจากอาหารที่อรอยและ

การบริการที่ดีแลว ยังตองมอบ “ความคุมคา” ในการบริโภคใหกับลูกคาเพิ่มมากขึ้นโดยบริษัทไดตัดสินใจขยายธุรกิจไปในแนว 

“บุฟเฟต” อิ่มไดไมอั้น All You Can Eat และไดทยอยปรับเปลี่ยนรูปแบบรานอาหารจากรานสุกี้ ชาบูตามสั่งหรือแบบ A La 

Carte  มาเปนแบบบุฟเฟต เกือบทั้งหมด ซึ่งหลังจากการปรับเปลี่ยนเปนรานบุฟเฟตอาหารนานาชาติที่มีความแตกตางกับรานสุ

กี้หลายราย ประกอบกับการมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพอาหารและการบริการ รูปแบบราน และความหลากหลายของอาหาร

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด ทําใหบริษัทไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคา 

ป 2549 กองทุนออรีออส เซาท อีสท เอเชีย (“กองทุนออรีออส”) และกองทุนสวนบุคคลของธนาคารออมสินโดย

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จํากัด (ไดเปลี่ยนเปนกองทุนสวนบุคคลของธนาคารออมสินโดยบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด ตั้งแตวันที่ 17 มิถุนายน 2554 เปนตนมา) ไดตกลงเขารวมทุนในบริษัท เพื่อใหการ

สนับสนุนทางการเงิน 

เดือนกุมภาพันธ ป 2550 บริษัทไดลงทุนกอสรางโรงงานบนที่ดินเนื้อที่รวม 13-0-96 ไร ตั้งอยูเลขที่ 11/1 ตําบลบึงคํา

พรอย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อเปนโรงงานผลิตอาหารและเปนครัวกลาง ใหกับรานสาขาทั้งหมดของบริษัท 

                                                             
1  “ชาบู” คือ วิธีการรับประทาน ซึ่งจะมีการนําเอาหมอไฟมาตั้งตรงกลางแลวนัง่ลอมวง ปรุงไปรบัประทานไป 
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วันที่ 6 กรกฎาคม 2554 บริษัทจดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจํากัดเปนบริษัทมหาชนจํากัด พรอมทั้งลดมูลคาหุนที่

ตราไวจากหุนละ 10 บาท เปนหุนละ 0.25 บาท และเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจํานวน 15,346,160 บาท จากทุนจดทะเบียนจํานวน 

86,153,840 บาท เปน 101,500,000 บาท โดยการออกหุนสามัญใหมจํานวน 61,384,640 หุน มูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 0.25 บาท  

วันที่ 15 ธันวาคม 2554 บริษัทไดเขาซื้อและรับโอนกิจการรานอาหารไดโดมอน ซึ่งเปนรานอาหารบุฟเฟตปงยาง

สไตลญี่ปุน จากบริษัท ไดโดมอน กรุป จํากัด (มหาชน) (“ไดโดมอน”)2 รวมถึงการรับโอนสินทรัพยที่เกี่ยวของในการ

ดําเนินงานทั้งหมดและสินทรัพยอื่น ๆ เชน สูตรอาหารและซอส ฐานลูกคา สมาชิก คูสัญญาทางธุรกิจ รวมทั้งพนักงานของได

โดมอน ตลอดจนเครื่องหมายการคา ชื่อทางการคาที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจรานอาหารและอาหาร ไดแก ไดโดมอน อูมามิ 

ยาสุกิ และมิตาเกะ3 เพื่อมาดําเนินการตอภายใตการบริหารและจัดการของบริษัท 

เดือนกันยายน 2555 บริษัทไดเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนตอประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก (IPO) จํานวน 61,384,640 

หุน มูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 0.25 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินที่ไดจากการเสนอขายหุน ไปใชในการขยายสาขาใหม และ

ปรับปรุงสาขา รวมทั้งชําระคืนเงินกูยืม และเปนเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท โดยในครั้งนี้กองทุนออรีออส ไดเสนอขายหุน

สามัญเดิมของบริษัท จํานวน 40,600,260 หุน หรือคิดเปนรอยละ 10 ของทุนที่เรียกชําระแลว และบริษัทไดนําหุนสามัญทั้งหมด

เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2555  

ในป 2556 บริษัทไดขยายสาขาเพิ่มเติม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีสาขาที่เปดใหบริการเพิ่มเปน 153 สาขา จาก

จํานวน 138 สาขาในป 2555 โดยไดเปดสาขาใหม จํานวน 27 สาขา เปนสาขาภายใตแบรนด “ฮอท พอท” จํานวน 23 สาขา และ

แบรนด “ไดโดมอน” 4 สาขา นอกจากนั้น บริษัทไดเริ่มกลยุทธในการใหบริการแบบเพิ่มเตาปงยางในสาขาฮอท พอทบางสาขา 

(คิดคาบริการเพิ่มสําหรับลูกคาที่เพิ่มเตาปงยาง 30 บาทตอคน) ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี โดยมีลูกคากวา  70%  

รับประทานทั้งแบบหมอตม และเตาปงยาง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทเปดใหบริการสาขาฮอท พอทที่มีเตาปงยางเพิ่มเติม

จํานวนทั้งหมด 14 สาขา แบงเปนสาขาที่เปดใหม 9 สาขา และสาขาที่มาจากการปรับเปลี่ยนแบรนด 5 สาขา  

สําหรับสาขาไดโดมอน ซึ่งซื้อมาจากบริษัท ไดโดมอน กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัทไดทําการปรับปรุงสาขาที่ยัง

ไมไดปรับปรุงที่เหลืออยูเกือบทั้งหมด จํานวน 10 สาขา จากจํานวนทั้งหมด 12 สาขา พรอมทั้งไดเพิ่มบริการรูปแบบสุกี้ ชาบูใน

รานไดโดมอนที่ปรับปรุงใหม จํานวน 6 สาขา และอีก 4 สาขาไดมีการเปลี่ยนแบรนดเปนฮอท พอทที่เพิ่มปงยาง  

ป 2557 บริษัทไดเปดสาขาใหมจํานวน 18 สาขา แบงเปน แบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต จํานวน 16 สาขา โดย

จํานวน 15 สาขา เปนสาขาที่เพิ่มปงยาง และแบรนด ฮอท พอท สุกี้ ชาบู ขนาดเล็ก จํานวน 2 สาขา ในขณะเดียวกัน บริษัทไดปด

สาขาจํานวน 27 สาขา ซึ่งสวนใหญเปนสาขาที่มีผลการดําเนินงานขาดทุน เพื่อใหผลประกอบการในภาพรวมของบริษัทดีขึ้นใน

อนาคต ทําให ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีสาขาที่เปดใหบริการทั้งสิ้นจํานวน 144 สาขา  

 

 

                                                             
2 ไดโดมอนไดเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท วีรีเทล จํากัด (มหาชน)" ตั้งแตวันที่ 24 พฤศจิกายน 2554 
3 บริษัทไดทยอยปดสาขาของไดโดมอนในแบรนดอูมามิ ยาสุกิ และมิตาเกะ หรือเปลี่ยนบางสาขามาเปนแบรนดไดโดมอน ตามความเหมาะสม  ซึ่ง

ปจจุบันไมมีการใชแบรนดอูมามิ ยาสุกิ และมิตาเกะสําหรับสาขารานอาหารของบริษัทแลว 
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บริษัทยังไดดําเนินการปรับเปลี่ยนแบรนดใหมีความเหมาะสม โดยการปรับปรุงสาขาแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต 

แวลลู ใหดูทันสมัย พรอมทั้งเปลี่ยนแบรนดเปน ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต ทั้งหมด ซึ่งดําเนินแลวเสร็จในไตรมาส 3 ทั้งนี้ เพื่อ

ลดความสับสนในแบรนด และทําใหแบรนดมีความชัดเจนยิ่งขึ้น พรอมทั้งไดปรับปรุงรานสาขาแบรนด ฮอท พอท ราเมน บุฟ

เฟต ซึ่งมีอยูเพียงสาขาเดียวที่เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ใหเปนแบรนดใหมที่บริษัทสรางขึ้นมาเอง คือ ซิกเนเจอร โดยไดเปด

ใหบริการเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557  

 นอกจากนั้น บริษัทไดเพิ่มชองทางการวางจําหนายน้ําจิ้มสุกี้ในหางเทสโก โลตัส โดยไดเริ่มวางจําหนายตั้งแตเดือน

พฤศจิกายน 2557 เปนตนมา 

 ป 2558 บริษัทมีแผนขยายสาขาดวยความระมัดระวัง โดยเลือกเฉพาะสาขาที่อยูในพื้นที่ที่มีศักยภาพ โดยไดเปดสาขา

ทั้งหมดจํานวน 11 สาขา ซึ่ง 1 สาขา คือ สตาร พลาซา จังหวัดสระแกว ทางศูนยการคาเปนผุลงทุนเองทั้งหมด สําหรับรานสาขา

ที่เปดใหมแบงเปนแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต จํานวน 5 สาขา (3 สาขาเปนสาขาที่ใหบริการทั้งแบบตมและเพิ่มปงยาง)  

และแบรนดซิกเนเจอร จํานวน 6 สาขา ซึ่ง 4 สาขาเปนสาขาเปดใหม และอีก 2 สาขาเปนสาขาของรานฮอท พอท ที่มีพื้นที่ขนาด

ใหญ จึงไดมีแบงพื้นที่ออกเปน 2 ราน คือ รานฮอท พอท และรานซิกเนเจอร   

สําหรับการปดสาขา บริษัทไดปดสาขาจํานวน 12 สาขา โดยเปนสาขาที่มีผลประกอบการขาดทุน จํานวน 10 สาขา 

รวมถึงสาขาที่ครบกําหนดสัญญา และบริษัทไมประสงคจะตอสัญญา จํานวน 2 สาขา ทําให ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมี

สาขาที่เปดใหบริการทั้งสิ้นจํานวน 143 สาขา   
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสรางรายได  

ประเภทรายได 
ป 2556 ป 2557 ป 2558 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รายไดจากการขาย 
  

  
  

(ก)   จากรานสาขา       

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 926.60 39.37% 1,257.18 54.14% 1,308.94 60.44% 

2) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เพิ่มปงยาง 100.89 4.29% 444.45 19.14% 536.80 24.79% 

3) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 1/ 931.20 39.56% 279.07 12.02% 0.00 0.00% 

4) ฮอท พอท เพรสทีจ 3/ 34.75 1.48% 22.30 0.96% 9.81 0.45% 

5) ฮอท พอท สุกี้ ชาบู 32.82 1.39% 28.14 1.21% 24.28 1.12% 

6) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 2/ 10.78 0.46% 8.51 0.37% 0.00 0.00% 

7) ไดโดมอน  280.36 11.91% 248.28 10.69%  199.38 9.21% 

8) ซิกเนเจอร 2/ - 0.00% 0.57 0.00% 46.41 2.41% 

         รวมรายไดจากรานสาขา 2,317.40 98.46% 2,288.50 98.56% 2,156.61 98.15% 

(ข)   จากการขายอืน่ ๆ   3.40 0.14% 6.21 0.27% 7.10 0.33% 

         รวมรายไดจากการขาย 2320.80 98.60% 2,294.72 98.83% 2,132.71 98.48% 

2. รายไดอื่น 4/ 32.88 1.40% 27.28 1.17% 33.00 1.52% 

         รายไดรวม 2353.68 100.00% 2,322.00 100.00% 2,165.71 100.00% 

หมายเหต ุ:   
1/ บริษัทไดปรับปรุงสาขาที่เปนแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู ทั้งหมด และเปลี่ยนเปนแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต โดยดําเนินการแลว

เสร็จในไตรมาส 3 ป 2557 
 2/  รานแบรนด ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต ซึ่งเปดบริการเพียงสาขาเดียวที่เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ไดปรับเปลี่ยนเปนแบรนด ซิกเนเจอร เมื่อวันที่ 

25 ธันวาคม 2557 
3/  รานแบรนด ฮอท พอท เพรสทิจ ซึ่งเปดบริการเพียงสาขาเดียวที่เซ็นทรัลพลาซา บางนา ไดปรับเปลี่ยนเปนแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 

เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2558 
4/ รายไดอื่นมาจากรายไดจากการสงเสริมการขาย รายไดจากการขายบัตรสมาชิก รายไดจากการขายเศษวัสดุ และรายไดจากการขายบัตรกํานัล

เฉพาะที่ลูกคาไมมาใชสิทธิตามกําหนด เปนตน 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ  

บริษัทดําเนินธุรกิจรานอาหาร โดยรานอาหารสวนใหญเปนแบบบุฟเฟต ภายใตแนวคิด “All You Can Eat” หรือ 

“อิ่มไดไมอั้น” โดยแบงประเภทรานอาหารเปน 2 ประเภท คือ รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติภายใตแบรนด “ฮอท พอท อินเตอร 

บุฟเฟต” มีอาหารหลักเปนสุกี้ ชาบู และรานอาหารบุฟเฟตแนวปงยางและชาบูสไตลญี่ปุน ภายใตแบรนด “ไดโดมอน” 

นอกจากนั้น บริษัทยังไดเปดใหบริการรานอาหารสุกี้ ชาบู แบบตามสั่ง ภายใตแบรนด “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู”  และรานอาหาร 

สเตก ภายใตแบรนด “ซิกเนเจอร” ซึ่งเปนแบรนดใหมที่บริษัทไดพัฒนาขึ้นมาเอง 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสาขารานอาหารรวมทั้งสิ้น 143 สาขา แบงเปนรานอาหารภายใตแบรนดหลัก คือ 

ฮอท พอท จํานวน 125 สาขา แบรนดไดโดมอน จํานวน 10 สาขา และแบรนดซิกเนเจอร จํานวน 8 สาขา 

โดยมีรายละเอียดแตละประเภทรานอาหารและแบรนด ที่เปดใหบริการในป 2558 ดังนี้  

(ก) รานอาหารภายใตแบรนดหลัก “ฮอท พอท”                                                                                        

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต (Hot Pot Inter Buffet)         

ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ที่เนนอาหารประเภทสุกี้ ชาบูเปนหลัก และมีอาหาร

นานาชาติหลากหลายสไตลกวา 100 รายการ เขามาเสริมเพื่อใหมีความพิเศษมากขึ้น อาทิ อาหารประเภทจานรอน (ฮอท ดิช) ซูชิ 

ของทอด ติ่มซํา สลัดบาร ผลไม ขนมหวาน ไอศกรีม และเครื่องดื่มหลากหลายชนิด รวมทั้งเมนูแนะนําพิเศษสลับสับเปลี่ยนเปน

ประจําในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลพิเศษตาง ๆ ในราคา 339, 349, 359 บาทตอคน (แลวแตสาขา) และสําหรับเด็กที่มี

สวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 159 บาทตอคน โดยเปนราคาที่รวมเครื่องดื่ม และจํากัดเวลารับประทาน 1 ชั่วโมง 30 

นาที โดยในบางสาขาใหบริการทั้งรูปแบบหมอตมและเตาปงยาง ในราคา 359 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 

110 เซนติเมตร ในราคา 159 บาทตอคน (บางสาขา 179 บาทตอคน) ทั้งนี้ ลูกคาที่เลือกรับประทานทั้งสองรูปแบบ จะเพิ่มราคา 

40 บาทตอคน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต มีจํานวน 87 สาขา โดยสวนใหญ

ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ตชั้นนํา เชน หางเซ็นทรัล เดอะมอลล บิ๊กซี เทสโกโลตัส โฮมโปร เปนตน ซึ่งเปน

แหลงชอปปงของกลุมลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาตาง ๆ ดังนี้ 

              ภูมิภาค จํานวน ที่ตั้งรานสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 37 สาขา เซ็นทรัล แจงวัฒนะ    

เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร    

เดอะมอลล ทาพระ 

อิมพีเรียล ลาดพราว   

ซีคอนสแควร 

บิ๊กซี หัวหมาก 

บิ๊กซี บางบอน                

บิ๊กซี มหาชัย         

โลตัส สุขาภิบาล 3 

โฮมโปร พุทธมณฑลสาย 5 

แมคโคร จรัญสนิทวงศ     

เดอะสแควร บางบัวทอง 

เซ็นทรัล ลาดพราว 

เซ็นทรัลพลาซา บางนา 1/           

เดอะมอลล บางกะป    

อิมพีเรียล สําโรง 2/     

ซีคอน บางแค 

บิ๊กซี ลาดพราว                              

บิ๊กซี วงศสวาง 

บิ๊กซี ราชดําริ        

โลตัส นวนคร     

โฮมโปร เพชรเกษม 

แมคโคร สาทร    

เมกา บางนา     

เซ็นทรัล พระราม 2

เดอะมอลล บางแค 

เซียร รังสิต 

แฟชั่น ไอสแลนด                 

บิ๊กซี แจงวัฒนะ                 

บิ๊กซี พระราม 2        

บิ๊กซี ดอนเมือง                 

โลตัส แจงวัฒนะ        
 เดอะ ทรี            

โฮมโปร นครปฐม              

ตั้งฮั่วเส็ง ธนบุรี 

 

  สุพรีม คอมเพล็กซ สามเสน 

                        

เดอะ วอลค ราชพฤกษ  
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              ภูมิภาค จํานวน ที่ตั้งรานสาขา 

2. ภาคกลาง (ไมรวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

3 สาขา อยุธยา พารค          โฮมโปร ลพบุรี         ไชยแสงดีพารทเมนทสโตร สิงหบุรี        

3. ภาคเหนือ 18 สาขา วิถีเทพ ซิตี้ นครสวรรค          วีสแควร นครสวรรค        โฮมโปร เพชรบูรณ 

เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย        เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต     

เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก      เซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม                   

แฮปปพลาซา พิจิตร                 หงสฟา พลาซา แมสาย เชียงราย    

โลตัส พิษณุโลก 2                    โลตัส กําแพงเพชร              โลตัส แพร                                 

กาดสวนแกว เชียงใหม            เจริญภัณฑ ดีพารทเมนทสโตร พะเยา       

บิ๊กซี เพชรบูรณ                       ฟรายเดยดีพารทเมนทสโตร อุตรดิตถ        

นราไฮเปอรมารท นาน            เวียงตากพลาซา                           

4. ภาคตะวันออก 10 สาขา เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี         เซ็นทรัล เฟสติวัล พัทยา บีช     

แหลมทอง ระยอง                  แหลมทอง บางแสน            โลตัส สัตหีบ            

โฮมโปร ศรีราชา                   โฮมโปร จันทบุรี                 โฮมโปร อมตะ 3/            

แปซิฟค พารค ศรีราชา          สตาร พลาซา 4/            

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 สาขา เซ็นทรัลพลาซา ขอนแกน     เซน็ทรัลพลาซา อุบลราชธาน ี   

เซ็นทรัลพลาซา อุดรธาน ี     เสริมไทย คอมเพล็กซ มหาสารคาม 2      

โฮมโปร ชัยภูมิ                     โฮมโปร เลย                     โลตัส ศรีสะเกษ                    

โลตัส สุรินทร                       โลตัสวารินชําราบ            โลตัส ขอนแกน                              

บิ๊กซี  อุดรธานี                       กาฬสินธุ พลาซา              โรบินสัน สกลนคร               

6. ภาคตะวันตก 4 สาขา โรบินสัน กาญจนบุรี          โรบินสัน สุพรรณบุรี  

โฮมโปร ราชบุรี                     

โลตัส ทายาง เพชรบุรี         

 

7. ภาคใต 2 สาขา โรบินสัน ตรัง                    บิ๊กซี ชุมพร                         

หมายเหต ุ:  แบงภูมิภาคตามการจัดแบงภูมิภาคของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตไดแยกกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ออกจากภาคกลาง 
1/  เปลี่ยนจากแบรนดฮอท พอท เพรสทีจ 
2/  ปรับปรุงรานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต และแบงพื้นที่เปน 2 ราน ไดแก รานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต และรานซิกเนเจอร 
3/  สาขาเปดใหมในป 2558 

4/  สาขาเปดใหมในป 2558 ศูนยการคาลงทุนทั้งหมด 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต ที่สามารถเพิ่มเติมปงยางได 

จํานวน 36 สาขา โดยสวนใหญต้ังอยูในหางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ตชั้นนํา  เชน หางเซ็นทรัล โรบินสัน บิ๊กซี เทสโกโลตัส 

เปนตน ซึ่งเปนแหลงชอปปงของกลุมลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาตาง ๆ ดังนี้ 
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              ภูมิภาค จํานวน ที่ตั้งรานสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 14 สาขา เดอะมอลล งามวงศวาน         โฮมโปร ลําลูกกา              โรบินสัน บางรัก 

  เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา   เซ็นทรัลพลาซา บางนา      เซียร รังสิต              

เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา         เดอะ วอลค เกษตรนวมินทร    

บิ๊กซี กัลปพฤกษ                   บิ๊กซี ออมใหญ                  โลตัส พระราม 1   

เซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต 1/    โฮมโปร บางนา 2/                ไอทีสแควร หลักสี่ 3/     

2. ภาคกลาง (ไมรวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

2 สาขา โรบินสัน สระบุรี                   โลตัส โรจนะ                      

 

3. ภาคเหนือ 1 สาขา เซ็นทรัล พลาซา ลําปาง          

4. ภาคตะวันออก 8 สาขา โลตัส อมตะนคร             โลตัส นครนายก             เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 1/   

โรบินสัน ฉะเชิงเทรา       โรบินสัน ปราจีนบุรี       โรบินสัน สมุทรปราการ   

บิ๊กซี ศรีมหาโพธิ์             แหลมทองดีพารทเมนทสโตร แหลมฉบัง  

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 สาขา โรบินสัน สุรินทร                   โรบินสัน รอยเอ็ด         โรบินสัน บุรีรัมย 1/ 

โรบินสัน มุกดาหาร                   เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี   

บาน แอนด บียอนด ขอนแกน   เดอะมอลล โคราช                        

6. ภาคตะวันตก 1 สาขา โฮมโปร ประจวบคีรีขันธ      

7. ภาคใต 3 สาขา เซ็นทรัล เฟสติวัล หาดใหญ       เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎรธานี                   

บิ๊กซี นครศรีธรรมราช                           
 
หมายเหต ุ     

 1/  สาขาเปดใหมในป 2558 
  2/  ยายพื้นที่ และปรับปรุงราน โดยเพิ่มเตาปงยาง 
3/  ปรับปรุงรานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต และแบงพื้นที่เปน 2 ราน โดยแบงเปนรานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เพิ่มปงยาง และรานซิกเนเจอร 

ฮอท พอท เพรสทีจ (Hot Pot Prestige)    

ฮอท พอท เพรสทีจ เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุกี้ ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับโรงแรมหาดาว พรอม

บริการอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ที่ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออกอยางลงตัว อาทิ ซุป ติ่มซํา 

หอยนางรม ออสวน ปลานึ่งมะนาว สเตกเทอริยากิ ซูชิ ขาหมูเยอรมัน คาโบนารา เนื้อผัดพริกไทยดํา และอื่น ๆ อีกหลายรายการ 

ที่บริษัทไดคัดสรรและปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน วางตําแหนงทางการตลาดสูงกวาแบรนดอื่น ๆ ของฮอท 

พอท เนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ในราคา 519 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 199 

บาทตอคน โดยเปนราคาที่รวมเครื่องดื่ม และจํากัดเวลารับประทาน 1 ชั่วโมง 45 นาที  

อยางไรก็ตาม บริษัทไดปรับเปลี่ยนแบรนดฮอท พอท เพรสทีจ ซึ่งมีอยูเพียงสาขาเดียวที่ เซ็นทรัลพลาซา บางนา เปน

แบรนดฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2558 เปนตนไป 
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2) ฮอท พอท สุก้ี ชาบู (Hot Pot Suki Shabu)    

 ฮอท พอท สุกี้ ชาบู เปนรานอาหารสุกี้ ชาบู แบบ A La Carte (การสั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) อาหารเดน ไดแก เปดยาง 

และน้ําจิ้มรสเลิศ “สูตรเด็ด” ตามสไตลดั้งเดิมของฮอท พอท กอนที่จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรานอาหารเกือบทั้งหมดมาเปน

สไตลบุฟเฟต ซึ่งปจจุบันยังคงเหลือรานสุกี้ ชาบู ในรูปแบบดังกลาว เพียง 2 สาขา ที่สุรินทร พลาซา จังหวัดสุรินทร และหางทวี

กิจซุปเปอรเซ็นเตอร จังหวัดบุรีรัมย  

 ในป 2558 บริษัทไดปดรานอาหารสุกี้ ชาบู แบบ A La Carte ขนาดเล็ก 2 แหงในหางบิ๊กซี ไดแก บิ๊กซี เทพกระษัตรี 

และบิ๊กซี ชะอํา ซึ่งเปดใหบริการเมื่อป 2557 เนื่องจากยอดขายไมเปนไปตามเปาที่กําหนดไว  

(ข) รานอาหารภายใตแบรนด “ไดโดมอน”     

รานไดโดมอน เปนรานอาหารบุฟเฟตปงยางสไตลญี่ปุน ซึ่งบริษัทไดซื้อและรับโอนกิจการทั้งหมดของรานอาหาร

ดังกลาวมาจากบริษัท ไดโดมอน กรุป จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2554 จํานวน 25 สาขา โดยไดเปดใหบริการตอไป

อยางตอเนื่องจํานวน 23 สาขา (ในวันที่รับโอนมี 2 สาขา ที่ปดใหบริการอยูแลว) และไดทยอยปรับปรุงรานไดโดมอนใหมี

ภาพลักษณที่ดูทันสมัย รวมทั้งการเพิ่มบารอาหารเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสรรเมนูโปรดไดเองจากบารอาหาร อาทิ สลัด ซูชิ 

กุงเทมปุระ และอาหารประเภทจานรอน (ฮอท ดิช) ขนมหวาน ไอศกรีม เปนตน โดยยังคงไวซึ่งรสชาติความอรอยแบบดั้งเดิม

ของไดโดมอน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีสาขาที่เปดใหบริการภายใตแบรนดไดโดมอนจํานวน 10 สาขา ดังตอไปนี้ 

ภูมิภาค จํานวน ที่ตั้งรานสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 6 สาขา เซ็นเตอร วัน 

เดอะมอลล บางแค 

ฟวเจอรพารค รังสิต (ชั้น B) 

เดอะมอลล บางกะป 

เซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 

ซีคอน บางแค 

2. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล เชียงใหม แอรพอรต          เซ็นทรัล พลาซา เชียงราย 

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา เสริมไทย คอมเพล็กซ มหาสารคาม 2 

4. ภาคใต 1 สาขา โฮมโปร ชุมพร                  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 รานไดโดมอนกําหนดราคาบุฟเฟตเปน 2 ราคา คือ ราคา 359 บาทตอคน (เด็กที่มีสวนสูง

ไมเกิน 110 เซนติเมตร ราคา 159 บาทตอคน) โดยเปนราคาที่รวมเครื่องดื่ม และจํากัดเวลารับประทาน 1 ชั่วโมง 30 นาที สําหรับ

รานไดโดมอนที่มีการปรับปรุงโฉมใหมแลว (Major Renovate) จํานวน 9 สาขา  และราคา 319 บาทตอคน (เด็กที่มีสวนสูงไม

เกิน 110 เซนติเมตร ราคา 159 บาทตอคน) โดยเปนราคาที่ไมรวมเครื่องดื่ม และไมจํากัดเวลารับประทาน  จํานวน 1 สาขา ซึ่ง

เปนสาขาที่ยังไมไดมีการปรับปรุงราน คือ สาขาเซ็นเตอร วัน โดยมีแผนจะปดใหบริการในชวงตนเดือนมกราคม 2559  

เนื่องจากศูนยการคาปดปรับปรุงพื้นที่  
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(ค) รานอาหารภายใตแบรนด “ซิกเนเจอร”       

ซิกเนเจอร เปนรานอาหาร Casual Dining แบบ A La Carte (การสั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) จําหนายอาหารสเตกซึ่งมี

หลากหลายเมนู ทั้งยางและทอด มีเนื้อใหเลือกหลากหลายชนิด เมนูอาหารเชาและกลางวันที่เสิรฟทั้งวัน (All Day Brunch) เมนู

สลัด สปาเก็ตตี้ ในรสชาติเขมขนปนไทย-ฝรั่ง พรอมทั้งอาหารวาง ขนมหวาน และเครื่องดื่ม ภายในรานที่ตกแตงใหมี

บรรยากาศที่มีสไตลรูสึกผอนคลายและอบอุน ตอบโจทยไลฟสไตลคนรุนใหม โดยไดเปดสาขาแรกที่เซ็นทรัลพลาซา พระราม 

2 ซึ่งเดิมเปนรานฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 รานซิกเนเจอร เปดใหบริการ 8 แหง ดังนี้  
 
ภูมิภาค จํานวน ที่ตั้งรานสาขา 

1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 7 สาขา เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 

เมเจอร รังสิต 1/     

ไอทีสแควร หลักสี่ 3/          

เซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต 1/    

ดิอเวนิว แจงวัฒนะ 2/     

โลตัส รามอินทรา 1/ 

อิมพีเรียล สําโรง 2/     

 

2.  ภาคตะวันออก 1 สาขา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 1/     
 
หมายเหต ุ    

 1/  สาขาเปดใหมในป 2558 
 2/  ปรับปรุงรานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต และแบงพื้นที่เปน 2 ราน ไดแก รานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  และรานซิกเน เจอร 

 3/  ปรับปรุงรานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต และแบงพื้นที่เปน 2 ราน ไดแก รานฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เพิ่มปงยาง และรานซิกเนเจอร 
 

การใหสิทธิใชเครื่องหมายบริการ (แฟรนไชส) 

นอกเหนือจากการเปดรานสาขาโดยบริษัทเองแลว บริษัทยังใหสิทธิในการใชเครื่องหมายบริการ (แฟรนไชส)  ฮอท 

พอท บุฟเฟต แวลลู แกผูประกอบการรานอาหาร 1 แหง ตั้งอยูภายในหางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปดดําเนินการมาตั้งแตป 2549 

โดยบริษัทเปนผูดูแลงานบริหารภายในรานแฟรนไชสดังกลาวทั้งหมด ไดแก งานปฏิบัติการ งานการตลาด งานจัดซื้อ งานผลิต 

งานขนสงสินคา งานซอมบํารุง และงานบุคคล เปนตน  

บริษัทมีรายไดจากธุรกิจแฟรนไชส ประกอบดวยคาธรรมเนียมบริหารจัดการรายเดือนในอัตรารอยละ 2 ของ

ยอดขายสุทธิของรานแฟรนไชส และรายไดจากการขายสินคาใหแกรานแฟรนไชส ไดแก สินคาสด สินคาแหง วัสดุสิ้นเปลือง 

และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในรานอาหาร เปนตน อยางไรก็ตาม บริษัทไดยกเลิกการใหแฟรนไชส แกรานอาหารดังกลาว ตั้งแต

วันที่ 16 กันยายน 2558 เปนตนมา เนื่องจากรานอาหารดังกลาวมีผลการดําเนินงานที่ขาดทุน จึงไดปดกิจการไป 

ทั้งนี้ ในปจจุบันบริษัทมีนโยบายที่จะขยายรานแฟรนไชส สําหรับรานฮอท พอท สุกี้ ชาบู และซิกเนเจอรเพิ่มเติม 

โดยอยูระหวางการศึกษารูปแบบที่เหมาะสม 
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นอกจากนี้ บริษัทยังไดจําหนายซอสปรุงรสบรรจุขวด ซึ่งเปนสูตรดั้งเดิมของไดโดมอน รวมทั้งน้ําจิ้มสุกี้บรรจุขวด

ของฮอท พอท โดยจําหนายทั้งปลีกและสง ตลอดจนจําหนายบัตรสมาชิกใหแกลูกคาเพื่อใชเปนสวนลดคาอาหาร และสิทธิ

ประโยชนอื่น ๆ  

จํานวนสาขาที่เปดดําเนินการแลวแบงตามประเภทรานอาหารหรือแบรนดของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 – 2558 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

แบรนด ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

 
จํานวน

สาขา 

เพิ่มขึ้น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ่มขึ้น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ่มขึ้น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ่มขึ้น/

(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 40 16 48 8 95 47 87 (8) 

2) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 

เพิ่มปงยาง 

1 1 14 13 31 17 36 5 

3) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลล ู1/ 72 - 68 (4) - (68) - - 

4) ฮอท พอท เพรสทีจ 3/ 1 - 2 1 1 (1) - (1) 

5) ฮอท พอท สุกี ้ชาบู 2 - 2 - 4 2 2 (2) 

6) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 2/ 1 - 1 - - (1) - - 

7) ไดโดมอน 21 (3) 18 (3) 12 (6) 10 (2) 

8) ซิกเนเจอร 2/ - - - - 1 1 8 7 

                    รวม 138 14 153 15 144 (9) 143 (1) 

หมายเหต ุ:   
1/     บริษัทไดปรับปรุงสาขาที่เปนแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู ทั้งหมด และเปลี่ยนเปนแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต โดยดําเนินการแลวเสร็จ

ในไตรมาส 3 ป 2557 
 2/    รานแบรนด ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต ซึ่งเปดบริการเพียงสาขาเดียวที่เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ไดปรับเปลี่ยนเปนแบรนด ซิกเนเจอร เมื่อวันที่ 25 

ธันวาคม 2557 
 3/    รานแบรนด ฮอท พอท เพรสทีจ ซึ่งเปดบริการเพียงสาขาเดียวที่เซ็นทรัลพลาซา บางนา ไดปรับเปลี่ยนเปนแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เมื่อ

วันที่ 1 สิงหาคม 2558 

 

2.2 การตลาดและการแขงขัน  

2.2.1 การทําการตลาด 

1) นโยบายการตลาดในปที่ผานมา 

ในป 2558 ตลาดรานอาหารยังมีการแขงขันที่สูงอยางตอเนื่องจากป 2557 และมีผูประกอบการรายใหม ๆ เขามา

ในตลาดมากขึ้น บริษัทจึงไดมีการทํากิจกรรมการตลาดและจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เพื่อเอาใจลูกคา และ

กระตุนใหลูกคามาใชบริการเพิ่มขึ้น ดังนี้ 
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- จัดใหมีการทําวิจัยทางการตลาด โดยไดวาจางบริษัท idea 360 จํากัด เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ

รานอาหารประเภทสุกี้ชาบู รวมทั้งการตรวจสุขภาพแบรนด และการรับรูของผูบริโภคที่มีตอแบรนดฮอท

พอท ซึ่งจะไดนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการ กําหนดจุดยืนของแบรนด 

และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ซึ่งไดมีการ

จัดทํารายงานสรุปผลเมื่อเดือนธันวาคม 2558 และจะไดมีการนําผลที่ไดรับจากการวิจัยมาพิจารณาและ

ดําเนินการตามความเหมาะสมในป 2559 ตอไป 

- การจัดเมนูอาหารพิเศษ ไดแก เมนูตมยําเกาหลี “พอทจังกึม” ในชวงตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม – 30 มิถุนายน 

2558 และ Asean Food Festival ในชวงไตรมาส 3/2558 

- การจัดใหมี Brand Presenter เพื่อสรางภาพลักษณของแบรนดใหชัดเจนขึ้น  

- รวมทั้งการผานสื่อออนไลน และสื่อโทรทัศน 

- การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมการตลาด ผานสื่อออนไลนตาง ๆ เชน Mobile 

Application, Facebook, Instagram และ Line เปนตน  

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับองคกรพันธมิตรตาง ๆ เชน บัตรเครดิต ศูนยการคา บริษัทจําหนาย

โทรศัพทและอุปกรณมือถือ คลินิกรักษาผิวพรรณ เปนตน โดยใหสวนลดในการใชบริการที่รานฮอท พอท 

หรือองคกรพันธมิตร 

- การจัดโปรโมช่ันสวนลดตาง ๆ เพื่อใหสอดรับกับกําลังซื้อของผูบริโภคที่ลดลง นอกเหนือจากสวนลด 20% 

ในวันพุธ ซึ่งไดกลายเปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัทแลว บริษัทยังไดจัดโปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ ใหกับ

ลูกคาทั่วไป ลูกคากลุมเปาหมาย เชน วัยใส นักเรียน ผูหญิง ครอบครัว เปนตน และลูกคาสมาชิก รวมทั้งการ

จัดสวนลดและกิจกรรมการตลาดในเทศกาลตาง ๆ เชน วันพอ เทศกาลฮาโลวีน เปนตน การฉลองเปดสาขา

ใหม สวนลดพิเศษสําหรับเมนูอาหารรานซิกเนเจอร 

นอกจากนั้น บริษัทยังไดขยายสาขาใหม เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น การปรับเปลี่ยนแบรนดรานอาหารให

เหมาะสม การปรับปรุงสาขาเพื่อใหมีภาพลักษณที่ทันสมัย รวมทั้งมีการบริหารจัดการตนทุน และควบคุมคาใชจายใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ลักษณะลูกคา และกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาของบริษัทเปนกลุมวัยรุน-นักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน และกลุมครอบครัว ที่มีไลฟสไตลชอบ

รับประทานอาหารที่หลากหลาย และเนนความคุมคา โดยลูกคาสวนใหญของบริษัทจัดอยูในระดับรายไดปานกลางถึงคอนขาง

สูง โดยบริษัทมีแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจของบริษัทเพื่อเพิ่มสวนของตลาด (Market Segment) ใหม ๆ ใหตรงกับลูกคาทุก

ระดับ จึงไดมีการเพิ่มประเภทรานอาหารหรือแบรนดที่มีความหลากหลาย เพื่อสรางความแตกตางและจุดขายใหกับบริษัท ทํา

ใหบริษัทสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการซื้อกิจการของไดโดมอน 

ทําใหบริษัทสามารถขยายสาขาและเพิ่มประเภทรานอาหารในแนวอาหารปงยางสไตลญี่ปุนเพิ่มขึ้น เพื่อขยายฐานลูกคากลุมใหม

ซึ่งนิยมชมชอบอาหารบุฟเฟตประเภทปงยางใหกับบริษัท  และในป 2557 บริษัทไดพัฒนาแบรนดใหมเพิ่มขึ้นมา 1 แบรนด คือ 

ซิกเนเจอร สําหรับลูกคาที่ชื่นชอบการรับประทานอาหารประเภทสเตกแบบมีสไตล ในบรรยากาศสบาย ๆ และผอนคลาย 
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นอกจากนี้ บริษัทยังจัดวางทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่เนนตั้งอยูในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรน      

เทรดตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในการเขาถึงของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยรายละเอียดกลุมลูกคาเปาหมายของแตละ

ประเภทรานอาหารหรือแบรนด มีดังนี้  
 

ประเภทรานอาหาร   ลูกคากลุมเปาหมาย 

แบรนด ราคาตอคน ลักษณะ ไลฟสไตล ระดับรายได 

1. ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 339, 349, 359 บาท วัยรุน-นักเรียน นักศึกษา 

กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 

ชอบ

รับประทาน

อาหารที่

หลากหลาย 

และเนนความ

คุมคา 

ปานกลาง ถึงคอนขางสูง 

2. ฮอท พอท เพรสทีจ 1/ 519 บาท กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 

สูง 

3. ฮอท พอท สุกี้ ชาบู ราคาตามเมนูอาหาร ปานกลาง ถึงคอนขางสูง 

4. ไดโดมอน 319 บาท 2/, 

 359 บาท 

วัยรุน-นักเรียน นักศึกษา 

กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 

ปานกลาง ถึงคอนขางสูง 

5. ซิกเนเจอร ราคาตามเมนูอาหาร ปานกลาง 

  หมายเหต ุ:   
1/ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 รานอาหารแบรนดดังกลาว ไมไดเปดใหบริการแลว 
2/  ราคาไมรวมเครื่องดื่ม 

เนื่องจากลักษณะธุรกิจของบริษัทเปนรานอาหารในรูปแบบเครือขาย (Chain Restaurants) ที่มีสาขากระจายทั่ว

ประเทศ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสาขารานอาหารที่เปดดําเนินการแลวจํานวน 143 สาขา และมีลูกคาหมุนเวียน

เขามาใชบริการในรานอาหารเปนจํานวนมาก โดยในป 2558 มีจํานวนลูกคาเฉลี่ยประมาณ 618,000 รายตอเดือน จึงไมมีการ

กระจุกตัวของรายไดที่มาจากลูกคารายใดรายหนึ่งหรือลูกคารายใหญแตอยางใด 

3) การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

บริษัทจําหนายสินคาผานทางสาขารานอาหารของบริษัท ซึ่งตั้งอยูในหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด คอมมูนิตี้มอลล 

หรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และหางสรรพสินคาชั้นนําในหัวเมืองจังหวัดใหญ ซึ่งกระจายอยูใน

พื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศไทย เพื่อใหลูกคามีความสะดวกสบาย ที่จะมารับบริการที่รานสาขาแตละแหงไดงายยิ่งขึ้น  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสาขารานอาหารใหบริการจํานวน 143 สาขา แบงเปนเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลจํานวน 63 สาขา และตางจังหวัดจํานวน 81 สาขา ดังนี้ 
 

ภูมิภาคที่ต้ังราน รานฮอท พอท  
(สาขา) 

รานไดโดมอน  
(สาขา) 

รานซิกเนเจอร 
(สาขา) 

รวม 
(สาขา) 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 51 6 7 64 
ตางจังหวัด 74 4 1 80 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 1 - 23 
ภาคเหนือ 19 2 - 21 
ภาคตะวันออก 18 - 1 19 
ภาคใต 5 1 - 6 
ภาคตะวันตก 5 - - 5 
ภาคกลาง 5 - - 5 
รวม 125 10 8 143 
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2.2.2 สภาพการแขงขัน 

1) สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมในปที่ผานมา 

ธุรกิจรานอาหารนับเปนธุรกิจที่ยังมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยมีปจจัยหนุนจากพฤติกรรมของผูบริโภคนิยม

รับประทานอาหารนอกบานเพิ่มขึ้น เปนผลจากสภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัวดีขึ้น ทําใหรายไดประชากรที่เพิ่มขึ้น สงผลทําใหมี

กําลังซื้อเพิ่มขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเมือง (Urbanization) ทําใหวิถีในการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม

เปลี่ยนแปลงไป  ประกอบกับการขยายตัวของหางสรรพสินคา คอมมูนิตี้มอลล และรานคาปลีกขนาดใหญ ซึ่งเปนโอกาสสําคัญ

ในการขยายธุรกิจรานอาหาร ทําใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางครอบคลุม และสามารถเขาถึงลูกคากลุมใหม ๆ ไดมากขึ้น 

และหากพิจารณาการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจรานอาหารในระยะเวลา 10 ปที่ผานมาตั้งแตป 2549 - 2558 พบวามีการจัดตั้งธุรกิจ

ประเภทนี้เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ถึงแมวาอัตราการเติบโตในป 2558 จะชะลอตัวลง แตก็ยังติดอันดับธุรกิจที่มีจํานวนจัดตั้งใหม

สูงสุด 3 อันดับแรก  ซึ่งยังบงชี้ใหเห็นถึงความนาสนใจในการประกอบธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย โดยมีสถิติการจด

ทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยมีดังนี้ 

สถิติการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลรานอาหารในแตละป 

ป 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

จํานวน (ราย) 972 970 925 831 917 993 1,166 1,339 1,444 1,503 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

จากประมาณการมูลคารานอาหารในประเทศไทยของศูนยวิจัยกสิกรไทย ซึ่งครอบคลุมถึงเชนรานอาหารและ

รานอาหารทั่วไปในป 2558 จะมีมูลคาประมาณ 375,000 – 385,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นประมาณ 4.0 – 6.8% จากในป 2557 ที่มี

มูลคา 360,600 ลานบาท โดยรานอาหารทั่วไปที่มีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 70 คาดวาจะมีมูลคาตลาดประมาณ 267,000 – 

275,000 ลานบาท เติบโตประมาณรอยละ 2.9 – 5.9 จากป 2557 ในขณะที่เชนรานอาหารจะมีมูลคาตลาดประมาณ 108,000 – 

110,000 ลานบาท เติบโตรอยละ 6.9 – 8.9 จากป 2557  ที่มีอัตราการเติบโตรอยละ 3.6 จะเห็นไดวาเชนรานอาหารยังคงเปนกลุม

ธุรกิจรานอาหารที่เติบโตอยางโดดเดนกวาการเติบโตของมูลคาตลาดธุรกิจรานอาหารโดยรวม ซึ่งเปนผลจากการที่ผูประกอบ

ธุรกิจเชนรานอาหารรายเดิมในตลาดยังคงขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการซื้อแบรนดรานอาหารที่ประสบความสําเร็จ

จากตางประเทศเพื่อมาทําตลาดในประเทศ รวมทั้งการเขาสูตลาดของผูประกอบการธุรกิจเชนรานอาหารรายใหม 

ถึงแมวาในป 2558 การขยายตัวทางเศรษฐกิจจะต่ํากวาที่คาดการณไว โดยภาวะเศรษฐกิจฟนตัวในลักษณะคอยเปน

คอยไป ซึ่งคาดวาจะขยายตัวที่รอยละ 2.8 เพิ่มขึ้นจากป 2557 ซึ่งเติบโตเพียงรอยละ 0.9 โดยไดรับแรงหนุนจากการลงทุนของ

ภาครัฐ มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ และการทองเที่ยว แตมีแรงฉุดจากการสงออกที่หดตัวอยางตอเนื่อง จากการชะลอ

ตัวของเศรษฐกิจของจีน อาเซียน และประเทศคูคา ประกอบกับภาวะภัยแลงในประเทศ และราคาพืชผลทางการเกษตรที่ตกต่ํา 

ทําใหรายไดครัวเรือนภาคเกษตรลดต่ําลง ในขณะที่ภาระหนี้สินครัวเรือนยังอยูในระดับสูง สงผลตอกําลังซื้อของผูบริโภค 

ดังนั้นการบริโภคภาคครัวเรือนจึงยังคงอยูในระดับที่ต่ํา  

จากการที่ผูบริโภคชะลอการจับจายใชสอยตามที่กลาวมาขางตน ในขณะที่จํานวนรานอาหารที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ทั้งจากการขยายสาขาและแบรนดใหม ๆ ของผูประกอบการรายเดิม รวมทั้งการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งมีทั้งผูประกอบการในประเทศ และจากตางประเทศ เนื่องจากเล็งเห็นโอกาสเติบโตของธุรกิจรานอาหาร รวมถึง

ผูประกอบการรายใหญจากหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจเครื่องดื่ม ธุรกิจจัดจําหนายสินคาอุปโภค ธุรกิจผลิตอาหาร เปนตน ไดหันเขา
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มารุกในธุรกิจรานอาหารมากขึ้น เพื่อกระจายความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ โดยผูประกอบการธุรกิจรายใหญดังกลาวสามารถใช

ประโยชนจากชื่อเสียงของแบรนด ฐานลูกคาที่มีอยู รวมทั้ง องคความรูดานการประกอบธุรกิจมาใชตอยอดในการขยายเขาสู

ธุรกิจรานอาหาร สงผลทําใหภาวะอุตสาหกรรมยังคงมีการแขงขันที่รุนแรงอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เชนรานอาหาร จึงเริ่มขยายการลงทุนธุรกิจรานอาหารไปยังประเทศสมาชิกอาเซียน เชน อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย เมียนมาร เวียดนาม สปป.ลาว เปนตน  

ปจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจรานอาหาร โดยมีรานอาหารหลักเปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ สุกี้ ชาบู ภายใต    

แบรนดฮอท พอท และรานอาหารบุฟเฟตแนวปงยางสไตลญี่ปุนภายใตแบรนดไดโดมอน นอกจากนั้น ยังมีรานอาหารแบบ A 

La Crate ที่เสิรฟอาหารประเภทสเตก และฟวชั่น ซึ่งมีคูแขงในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหาร

ของบริษัทบาง ถึงแมจะไมเหมือนกันทั้งหมดก็ตาม คูแขงที่มีรูปแบบและประเภทอาหารที่ใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท 

ไดแก 

- รานอาหารประเภทสุกี้แบบตามสั่ง (A La Carte) ไดแก เอ็มเค เรสโตรองต โคคาสุกี้ และเท็กซัสสุกี ้

- รานอาหารประเภทสุกี ้ชาบู แบบบุฟเฟต ไดแก ชาบูชิ และซูกิชิ บุฟเฟต 

- รานอาหารประเภทปงยาง ไดแก บารบีคิวพลาซา โซลกริลล (ซูกิชิแบบปงยาง) และมิยาบิ 

- รานอาหารประเภทสเตก ไดแก ซานตาเฟ สเตก  เจฟเฟอร สเตก 

2) แนวโนมภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขันในอนาคต 

ธุรกิจรานอาหารในป 2559 คาดวาจะมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง ตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซึ่งคาดวาจะ

มีการเติบโตดีขึ้นกวาป 2558 โดยจะมีปจจัยหนุนหลายปจจัยมากขึ้นกวาป 2558 แตปจจัยหลักยังคงมาจากนโยบายของรัฐบาลที่

พยายามกระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งการลงทุนของภาครัฐ และรายไดจากการทองเที่ยวที่ยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง 

แตในอัตราที่ลดลง เนื่องจากฐานในป 2558 ซึ่งอยูในระดับสูง นอกจากนั้น การลงทุนของภาคเอกชน และการบริโภคของ

ภาคเอกชนมีแนวโนมที่ฟนตัวขึ้น โดยในป 2559 สถาบันตาง ๆ คาดวาเศรษฐกิจจะเติบโตประมาณ 3-4% อยางไรก็ตาม 

เศรษฐกิจในป 2559 จะมีความผันผวนคอนขางมาก ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก โดยปจจัยภายใน เชน ปญหาหนี้สิน

ครัวเรือนที่ขยับตัวสูงขึ้น ราคาพืชผลทางเกษตรที่ยังคงตกต่ําตอเนื่องจากป 2558 ปญหาภัยแลงในประเทศซึ่งคาดวาจะรุนแรง 

และยาวนานกวาในปที่ผานมา เปนตน สวนปจจัยภายนอกจะมาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศจีน ประเทศในเอเชีย 

และประเทศคูคาอื่น ๆ เศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัวอยางเต็มที่ ความผันผวนของราคาน้ํามันและสินคาโภคภัณฑ  ซึ่งจะยังคง

สงผลกระทบตอการสงออก การฟนตัวทางเศรษฐกิจนาจะมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้นในชวงครึ่งปหลัง 

จากการที่หนี้สินครัวเรือนยังคงอยูในระดับสูง รายไดเกษตรกรที่ลดลงตามราคาสินคาเกษตรที่อยูในระดับต่ํา รวมถึง

ภาวะภัยแลงที่สงผลตอผลผลิตทางการเกษตรและรายไดของเกษตรกร จะยังคงเปนปจจัยที่กดดันตอการใชจายในการบริโภค

อาหารในป 2559 ในขณะที่จํานวนผูประกอบการมีอยูเปนจํานวนมาก จากมีผูประกอบการรายใหมทยอยเขามาในตลาด และ

ผูประกอบการรายเกา การแขงขันในอุตสาหกรรมจึงยังมีแนวโนมที่จะรุนแรงอยางตอเนื่อง ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารตองหากลยุทธดึงดูดลูกคาเพื่อชวงชิงสวนแบงทางการตลาด รวมทั้งการปรับกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูบริโภค โดยการขยายธุรกิจรานอาหารจะเปนในรูปแบบการเจาะชองวางในตลาด นําเสนออาหารแบรนดใหม ๆ สัญชาติ

ใหม ๆ และรูปแบบอาหารใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหผูบริโภคมากขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่นับวันจะมีความหลากหลายมากขึ้น และพฤติกรรมการบริโภคซึ่งเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจ

รานอาหารในประเทศไทยมีรูปแบบอาหารที่หลากหลายมากขึ้นกวาเดิม  



                         บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2558 

 

สวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ   19 

 

กลยุทธทางการตลาด 

ถึงแมวาธุรกิจรานอาหารจะมีการแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้น แตจากประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการ

ดําเนินธุรกิจรานอาหารของบริษัท มาเปนระยะเวลากวา 20 ป บริษัทจึงไดพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการสรางความรับรูในกลุม

ผูบริโภคดวยการสรางความแตกตางจากคูแขง เพิ่มความคุมคา ความหลากหลายและความอรอยใหกับผูบริโภค การปรับ

ภาพลักษณของรานใหดูทันสมัย นอกเหนือจากการจัดโปรโมชั่นสวนลด นอกจากนั้น บริษัทยังใหความสําคัญในการวิจัย

การตลาดแบบใหม ในการศึกษาวิเคราะหถึงพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในเชิงลึก เพื่อจะนํามาใชในการปรับปรุง

และพัฒนาสินคาและบริการใหสามารถตอสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น รวมถึงการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่

มีตอแบรนดฮอท พอท ทําใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของแบรนด เพื่อนํามาใชวางกลยุทธในการบริหารแบรนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม ขยายฐานลูกคาไปในวงกวางมากขึ้น ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการซ้ํา และสรางการ

เติบโตที่ยั่งยืนใหกับธุรกิจ โดยบริษัทมีกลยุทธการตลาด ดังนี้  

1. ความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที่อรอย บริการที่ดี ในราคาที่คุมคา 

บริษัทเนนความสําคัญของคุณภาพของอาหาร ความหลากหลายของเมนูอาหารที่มีใหเลือกมากกวา 100 รายการ 

รสชาติที่อรอย โดยเฉพาะน้ําจิ้มสุกี้สูตรเด็ดของฮอท พอท และน้ําจิ้มสูตรดั้งเดิมของไดโดมอน โดยบริษัทมีการ

คัดสรรและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการผลิตอาหาร เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน สด

ใหม สะอาด ถูกสุขลักษณะ โดยบริษัทมีโรงงานผลิตอาหารและครัวกลางของบริษัทเอง ทําใหสามารถควบคุม

ภาพของวัตถุดิบและอาหาร ที่สงไปยังรานสาขาตาง ๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งมีระบบการขนสงวัตถุดิบ

และอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางมายังรานสาขาทั่วประเทศดวยรถขนสงของบริษัทเองทั้งหมด ทําให

สามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม กําหนดเวลา และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการแกลูกคา ความสะดวก และปลอดภัยภายในราน ดวย

การดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพและทักษะการใหบริการของพนักงานประจําราน

อยูเปนประจํา เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ในระดับราคาที่คุมคา 

2. แบงประเภทรานอาหาร ใหครอบคลุมทุกระดับของลูกคา 

บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการเพิ่มสวนของตลาด (Market Segment) ใหม ๆ ดวยการพัฒนาประเภท

ของรานอาหารใหหลากหลายสไตล ภายใตแบรนดที่แตกตางกัน รวมทั้งการเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบ

การรับประทานทั้งแบบตมสไตลสุกี้ ชาบู หรือปงยาง หรือทั้งตมและปงยางในรานเดียวกัน ซึ่งในปลายป 2557 

บริษัทไดเปดรานอาหารใหมอีก 1 แบรนด คือ ซิกเนเจอร ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละ

กลุมที่แตกตางกันทั้งดานกําลังซื้อ ไลฟสไตล และความนิยม รวมทั้งเปนการเพิ่มทางเลือกใหม ๆ ใหแกลูกคา 

และเปนการเจาะชองวางในตลาด 

3. ขยายสาขาครอบคลุมพื้นที่เปาหมายตาง ๆ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสาขารานอาหารที่เปดดําเนินการแลวภายใตแบรนด “ฮอท พอท” “ไดโดมอน” 

และ “ซิกเนเจอร” ทั่วประเทศจํานวน143 สาขา ซึ่งต้ังอยูในหางสรรพสินคาขนาดใหญช้ันนํา โมเดิรนเทรด คอมมู

นิตี้มอลล หรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งหางสรรพสินคาทองถิ่นชั้นนําในหัว



                         บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2558 

 

สวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ   20 

 

เมืองจังหวัดใหญ ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายและทั่วถึงทุกพื้นที่ ซึ่งเปนการเพิ่มยอดขายและขยาย

ฐานลูกคาของบริษัทใหเพิ่มขึ้น  

บริษัทเนนกลยุทธการตลาดเชิงรุก เพื่อสรางการเติบโตดวยการขยายสาขาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ใน

ป 2558 บริษัทพิจารณาขยายสาขาดวยความระมัดระวัง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไมเอื้ออํานวย โดยบริษัทไดเปด

สาขาใหมจํานวน 9 สาขา ในทําเลตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น รวมทั้ง ยังไดมีการปรับปรุงรานสาขา

ฮอท พอทที่มีพื้นที่ขนาดใหญ และแบงพื้นที่เปน 2 ราน คือ รานฮอท พอท และซิกเนเจอร จํานวน 2 สาขา ซึ่งกล

ยุทธในการขยายสาขาเพิ่มขึ้น จะทําใหเกิด Economic of Scale หรือเพิ่มขนาดเพื่อใหการประหยัดตอตนทุน  

4. ผลิตอาหารในสไตลของตัวเอง รวมทั้งออกเมนูแนะนําใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

ถึงแมวาบริษัทจะมีอาหารที่หลากหลายชนิดไวใหบริการแกลูกคาแลว แตบริษัทก็ไมไดหยุดที่จะพัฒนาและคิดคน

สูตรอาหารใหม ๆ ที่เปนสไตลของฮอท พอท และไดโดมอนเอง โดยบริษัทมีการผลิตอาหารกึ่งสําเร็จรูป เพื่อเสิรฟ

บนบารอาหารที่เปนสูตรเฉพาะของบริษัทหลายชนิด เชน ลูกชิ้นหมูหยก ลูกชิ้นไตหวัน หมูเดงฮอท พอท เปนตน 

รวมทั้ง ยังไดมีการพัฒนาการผลิตอาหารในรูปแบบกึ่งสําเร็จรูปที่ทําใหรานสาขามีความสะดวก ลดขั้นตอนในการ

จัดเตรียมอาหาร และไดรสชาติอาหารที่เปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนั้น ยังมีน้ําจิ้มซึ่งทางฝายพัฒนาผลิตภัณฑ

คิดคนขึ้นมา ซึ่งลูกคาติดใจในรสชาติ เชน น้ําจิ้มรสแซบ น้ําจิ้มขนมจีบ น้ําราดปลาซาบะ น้ําปลานึ่งซีอิ๊ว เปนตน 

ในสวนของแบรนดซิกเนเจอร บริษัทไดมีการพัฒนาเมนูอาหารประเภทสเตก อาหารฟวชั่น รวมทั้งของทานเลน 

ของหวาน และเครื่องดื่มที่มีความหลากหลาย โดยในป 2558 บริษัทไดพัฒนาเมนูบรันชเซ็ต (Brunch Set Menu) 

เพิ่มเมนูที่เสิรฟพรอมขาว เพื่อสรางแนวความคิดของรานในรูปแบบรานสเตก และบรันช (Brunch and Steak) 

รวมทั้งอาหารฟวชั่น 

บริษัทยังไดมีการพัฒนาและคิดคนเมนูอาหารใหม ๆ หรือเมนูพิเศษเพื่อนําเสนอใหแกลูกคาในแตละชวงเวลาหรือ

ในเทศกาลสําคัญตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งโดยเฉลี่ยจะออกเมนูอาหารแนะนําใหม ๆ ทุก 3 เดือนเปนอยางนอย เพื่อ

สรางความแปลกใหม ไมจําเจ ใหแกลูกคา โดยในป 2558 บริษัทไดจัดเสิรฟพอทจังกึม หรือตมยําเกาหลีในชวง

ไตรมาส 1-2 และ Asean Food Festival ในชวงไตรมาส 3 

นอกจากนั้น บริษัทยังไดมีการปรับเปลี่ยนเมนูอาหารใหมีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองกับความตองการ

ของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนําเสนออาหาร เชน บารอาหาร เพื่อใหรูปแบบมี

ความสวยงาม นารับประทาน และรักษาคุณภาพของอาหารไดดียิ่งขึ้น 

5. เนนรูปแบบบุฟเฟตที่เสิรฟหรือจัดวางอาหารบนบารอาหาร 

บริษัทมีรูปแบบการเสิรฟหรือจัดวางอาหารหลากหลายชนิดบนบารอาหาร ใหลูกคาเลือกตักอาหารที่ตองการทั้ง

ประเภทและปริมาณอาหารไดดวยตนเองตามใจชอบ โดยลูกคาไมตองเสียเวลารอพนักงานมาเสิรฟหรือรออาหาร

ที่ตองเลื่อนมาตามสายพาน สอดคลองกับการทําการตลาดที่เนนกลุมคนรุนใหม เชน นักเรียน นักศึกษา วัยทํางาน 

และครอบครัว ที่มีไลฟสไตลชอบความรวดเร็ว รักอิสระ และมักมาใชบริการเปนหมูคณะ จึงเหมาะสมกับ

รานอาหารแบบบุฟเฟตที่ตองบริการตนเอง  
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6. เนนการทําการตลาดที่ถึงเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 

บริษัทไดมีการใชกลยุทธสื่อสารทางการตลาดอยางครบวงจร อาทิ ภาพยนตรโฆษณา ปายโฆษณาหรือบิลบอรด 

(Billboard) ตามสถานที่ตาง ๆ รวมทั้งโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก เว็บไซต เปนตน เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคา

เปาหมายอยางรวดเร็วและแพรหลาย และเพื่อประชาสัมพันธขาวสารของบริษัท รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคา  

7. สรางโอกาสเพิ่มยอดขายจากการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 

บริษัทมีกิจกรรมการสงเสริมการขายที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อสรางความสนใจใหลูกคาเขามาลองรับประทาน

อาหารในรานมากขึ้น และเพื่อเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทอยางตอเนื่อง เชน การใหสวนลด 20% ในวันพุธ การให

สิทธิพิเศษและสวนลดแกลูกคาสมาชิก การจัดโปรโมช่ันสวนลดใหแกลูกคาทั่วไปและลูกคากลุมเปาหมาย  การ

จัดกิจกรรมผานโซเชียลมีเดีย และการกิจกรรมในชวงวันเทศกาลตาง ๆ รวมถึงการทําโปรโมชั่นรวมกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ ทั้งบริษัท รานคา หรือบัตรเครดิตตาง ๆ เพื่อใหลูกคาหรือผูถือบัตรเครดิตไดรับสิทธิพิเศษหรือสวนลด 

เปนตน  

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.3.1 ลักษณะการจัดใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ 

1) การผลิต 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ทําหนาที่ในการผลิตน้ําจิ้มซึ่งเปนเครื่องปรุงรสหลักของสุกี้ ชาบู และอาหารปงยาง 

และผลิตอาหารกึ่งสําเร็จรูป เชน ลูกชิ้นประเภทตาง ๆ และอาหารเนื้อสัตวแปรรูปแชแข็ง เชน หมูหมัก ไกหมัก เปนตน โดยมี

การควบคุมคุณภาพ ความสดใหม ความสะอาด มีมาตรฐาน และรสชาติที่เปนสูตรเฉพาะของฮอท พอท 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ตั้งอยูเลขที่ 11/1 ตําบลบึงคําพรอย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อที่ 13-0-

96 ไร ภายในโรงงานประกอบดวยอาคารสํานักงาน โรงงานผลิตอาหาร คลังสินคาสดและสินคาแหง และอาคารผลิต

เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงรานสาขา โดยบริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจากสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 

กระทรวงอุตสาหกรรม และใบอนุญาตผลิตอาหารจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งผานการตรวจและรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแก มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Points) จาก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd.  

กระบวนการผลิตโดยรวม มีดังนี้ 

 

เตรยีมสูตรการผลติ เตรยีมวตัถดุบิ
ผสมวัตถดุิบและ

เครือ่งปรุง
แปรรปู ตดัแตง

เขาสูกระบวนการตม
และ/หรือนึ่ง

บรรจุซองปดผนกึจัดเกบ็ในหองเยน็

ประเมินผลและอนมุัติ
สินคาใหม

สินคาเดิม
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กระบวนการผลิตของบริษัท เริ่มจากการจัดเตรียมสูตรการผลิต โดยฝายพัฒนาผลิตภัณฑเปนผูรับผิดชอบสูตรการ

ผลิตตาง ๆ ซึ่งหากเปนสูตรการผลิตใหม ฝายพัฒนาผลิตภัณฑจะตองทดสอบ ประเมินผล โดยมีผูจัดการฝายโรงงาน ผูจัดการ

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ  ผูจัดการสวนประกันคุณภาพ  ผูจัดการฝายปฏิบัติการ เจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการ ทําหนาที่ทดสอบ

และประเมินรวมกันทั้งในดานรสชาติ  กระบวนการผลิต และ ตนทุนการผลิต  (ซึ่งบางรายการก็นําไปทดสอบจริงกับลูกคาที่

รานสาขา) หลังจากที่สรุปผลผานแลว จึงจะนําเสนอใหประธานเจาหนาที่บริหาร พิจารณาและอนุมัติกอนดําเนินการผลิตเปน

ผลิตภัณฑของบริษัทตอไป สําหรับขั้นตอนตั้งแตการเตรียมวัตถุดิบ การผลิต จนถึงบรรจุ ฝายโรงงานจะเปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินการ โดยเตรียมวัตถุดิบตามสูตรการผลิต ผสม แปรรูป ตัดแตง และเขาสูกระบวนการทําใหสุก กอนบรรจุซอง ปดผนึก 

และใสภาชนะนําเขาแชแข็งและจัดเก็บในหองเย็นควบคุมอุณหภูมิ เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ กอนทยอยสงใหแกราน

สาขาตาง ๆ ทั่วประเทศตอไป การผลิตสินคาของบริษัทมีการควบคุมการผลิตตามระบบคุณภาพ GMP&HACCP โดยโรงงาน

หรือครัวกลางของบริษัทไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP&HACCP ตามมาตรฐานสากล 

กําลังการผลิตและอัตราการใชกําลังการผลิตวัดจากจํานวนพนักงานสวนผลิตและปริมาณอาหารที่พนักงานสวนผลิต

เคยผลิตไดสูงสุดในแตละวัน เนื่องจากอาหารที่ผลิตไดจะใชแรงงานเปนสวนใหญ เครื่องมือที่ใชจะเปนเครื่องทุนแรง เชน 

เครื่องตัด เครื่องผสม ทําใหการวัดกําลังการผลิตจากความสามารถของเครื่องมือไมสามารถสะทอนกําลังการผลิตทั้งหมดได 

โดยในป 2556-2558 บริษัทมีการใชอัตรากําลังการผลิต ดังนี้  
 

กําลังการผลิต 2556 2557 2558 

กําลังการผลิตสูงสุดตอป (กิโลกรัมตอป) 4,000,000* 4,000,000* 4,000,000* 

ปริมาณการผลิต (กิโลกรัมตอป) 2,881,581 2,951,612 2,815,985 

อัตราการใชกําลังการผลิต (%) 72.04 73.79 70.30 

หมายเหตุ : *  คํานวณจากวันที่สามารถผลิตไดสูงสุดในเดือนธันวาคม 2556 ที่ 13,000 กิโลกรัมตอวัน โดยใชพนักงานจํานวน 87 คน ผลิต 

1  กะ เวลากลางวัน และจํานวนวันทํางาน 26 วันตอเดือน    

นอกจากนี้ในสวนของการจัดหาเฟอรนิเจอร ตกแตง และซอมบํารุงรานสาขา บริษัทจะเปนผูดําเนินการเองเกือบ

ทั้งหมด โดยมีฝายโครงการเปนผูรับผิดชอบตั้งแตงานออกแบบ ตกแตง และการผลิตเฟอรนิเจอร เพื่อใชภายในรานสาขา และมี

ฝายซอมบํารุงเปนผูรับผิดชอบดูแลงานซอมแซมตาง ๆ ภายในรานสาขา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปตามมาตรฐาน

และภาพลักษณที่บริษัทไดกําหนดไว รวมถึงเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา และประหยัดตนทุนในการ

ดําเนินการตาง ๆ  

2) การจัดหาวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑเพื่อจําหนาย 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัททําหนาที่ในการจัดเตรียมอาหารและวัตถุดิบเกือบทั้งหมดของรานอาหารในแบรนด 

“ฮอท พอท” “ไดโดมอน” และ“ซิกเนเจอร” รวมทั้งเปนที่จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสดของแหง อาหารกึ่งสําเร็จรูป เครื่องปรุง 

อุปกรณครัวและของใชในรานอาหาร เปนตน  
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สินคาและวัตถุดิบแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ  ไดแก  

1) สินคาสด  เชน เนื้อสัตว ผักและผลไม เปนตน โดยบางสวนจะถูกนําไปเก็บไวในคลังสินคาหรือหองเย็นเพื่อ

เตรียมสงใหแกรานสาขาเพื่อนําไปจัดเสิรฟใหแกลูกคาบนบารอาหาร หรือนําไปปรุงเปนอาหารตอที่รานสาขา 

และบางสวนโรงงานจะนํามาผลิตเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปที่เปนสูตรของบริษัทเอง เชน ลูกชิ้นสาหรายญี่ปุน 

ลูกชิ้นเศรษฐี ลูกชิ้นกุง ปลาหมึกยัดไส และสาหรายยัดไส เปนตน เพื่อนําไปวางเสิรฟบนบารที่รานสาขา  

สําหรับสินคาประเภทผักและผลไม ในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากครัวกลางมาก จะใหสาขานั้น ๆ  

ดําเนินการจัดซื้อเอง เพื่อใหไดสินคาที่ใหมสดกวาการที่จะจัดสงไปจากครัวกลาง 

2) สินคาแหง สินคากึ่งสําเร็จรูป และเครื่องปรุงตาง ๆ  เชน ติ่มซํา ไสกรอก เบคอน เตาหูปลา วุนเสน เปนตน สวน

ใหญบริษัทจะซื้อเปนจํานวนมาก เพื่อนํามาสต็อกไวในคลังกอน และทยอยสงใหแกรานสาขาตาง ๆ  นําไปทํา

เปนอาหารหรือพรอมเสิรฟบนบารอาหาร และมีเพียงสวนนอยที่นํามาใชเปนสวนผสมหรือเครื่องปรุงใน

กระบวนการผลิตของโรงงาน  

3) น้ําดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม  ซึ่งบริษัทสั่งซื้อจากผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาโดยตรง ไดแก บริษัท เสริมสุข 

จํากัด (น้ําอัดลม “เอส”  และน้ําดื่มบรรจุขวด “คริสตัล”) บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดดิ้ง  จํากัด (ไอศกรีมวอลล)  

เปนตน โดยผูผลิตและ/หรือผูจัดจําหนายสินคาดังกลาว จะดําเนินการจัดสงสินคาใหกับรานสาขาของบริษัททั่ว

ประเทศโดยตรง  

ในการสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบ โดยสวนใหญฝายจัดซื้อจะสั่งซื้อเพื่อสงเขาโรงงานผลิตอาหารและคลังสินคาเปน

ประจําทุกวัน เนื่องจากสินคาและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตและใชในรานสาขาสวนใหญเปนอาหารสด อายุการเก็บรักษาสั้น หรือ

เปนสินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนเร็ว โดยจะคํานึงถึงการคัดสรรสินคาและวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สะอาด และ

ปลอดภัย เปนสําคัญ เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพกอนสงตอใหรานสาขา รวมทั้งใหความสําคัญในเรื่องราคา เพื่อใหการ

ควบคุมและบริหารตนทุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ฝายจัดซื้อจะตองติดตามภาวะตลาด แนวโนมราคา ปริมาณ 

และคุณภาพของสินคาในแตชวงเวลาหรือแตละฤดูกาลอยางใกลชิด รวมทั้งติดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสินคาหรือวัตถุดิบ

ทั้งทางตรงทางออม เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดแคลนหรือความผันผวนของสินคาหรือวัตถุดิบตาง ๆ   เพื่อ

เตรียมแกไขและรับมือกับสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  ตลอดจนอาจมีการสั่งซื้อสินคาลวงหนา หรือการ

จองซื้อสินคาในปริมาณมากและมีระยะเวลาสงมอบที่ชัดเจนตามที่ตกลงกัน เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทจะไมขาดแคลนสินคา หรือ

ไดรับสวนลดที่เพิ่มขึ้น   

ในการจัดหาอาหารและวัตถุดิบของรานสาขาแตละแหง ผูบริหารของแตละสาขาจะตรวจนับสต็อกสินคาและ

วัตถุดิบที่เหลือและประเมินความตองการใชสินคาและวัตถุดิบในแตละวัน และทําการเบิกสินคาและวัตถุดิบเกือบทั้งหมดจาก

ระบบการสั่งซื้อสินคาของสาขา ยกเวนในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากโรงงานหรือครัวกลางมาก สาขาจะเปนผูจัดซื้อ

สินคาสดเอง เชน ผัก ผลไม เปนตน สําหรับสินคาบางประเภท เชน น้ําดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม เปนตน จะถูกจัดสงโดยตรง

จากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคานั้น ๆ โดยระบบการสั่งซื้อสินคาของรานสาขาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงกันดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรไปที่สวนกลางหรือฝายจัดซื้อที่สํานักงานใหญ ทําใหฝายจัดซื้อสามารถทราบจํานวนความตองการรวมของทุก

สาขา เพื่อดําเนินการจัดหาหรือจัดซื้อสินคาและวัตถุดิบตาง ๆ ตอไป  
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บริษัทมีกระบวนการควบคุมสินคาและวัตถุดิบ ตั้งแตการรับเขามาในโรงงาน โดยแผนกประกันคุณภาพจะเปนผู

ตรวจสอบคุณภาพสินคาและวัตถุดิบ และฝายคลังสินคาจะเปนผูรับผิดชอบการตรวจรับและตรวจสอบสินคาหรือวัตถุดิบใน

ดานปริมาณ เพื่อใหแนใจวาสินคาหรือวัตถุดิบท่ีรับมานั้นตรงตามความตองการในการสั่งซื้อทั้งปริมาณและคุณภาพ และไมมี

ความเสียหายในระหวางการขนสง รวมทั้งมีวิธีการควบคุมอยางเหมาะสม เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดเก็บ  

การทุจริต หรือภัยธรรมชาติตาง ๆ   เพื่อใหมั่นใจวาลูกคาจะไดบริโภคอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัย  โดยหากสินคามีจํานวน

ไมครบตามการสั่งซื้อหรือสินคาไดรับความเสียหายเกินกวาที่บริษัทกําหนด หรือสินคาไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งเปน

ขอตกลงรวมกันระหวางบริษัท และผูขาย ขึ้นกับสินคาแตละประเภท ยกเวนสินคาที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของอาหารที่

จะสงผลตอผูบริโภค เชน อาหารเนาเสีย พบเศษโลหะหรือแกวในสินคา บริษัทจะไมรับสินคานั้น ๆ โดยฝายคลังสินคาจะ

รายงานใหฝายจัดซื้อทราบเพื่อเจรจาตอรองกับผูขาย เพื่อขอลดราคาหรือสงสินคาทดแทนในคราวถัดไป โดยฝายจัดซื้อจะ

บันทึกผลการจัดซื้อเพื่อใชประเมินผลผูขายทุกครั้ง 

สวนคลังสินคาและสวนขนสงจะควบคุมการกระจายสินคาและวัตถุดิบไปยังรานสาขาตาง ๆทั่วประเทศ โดย

ดําเนินการจัดสงเองดวยรถขนสงของบริษัท ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีรถสําหรับขนสงสินคาทั้งสิ้นจํานวน 23 คัน 

แบงเปนรถตู จํานวน 5 คัน รถบรรทุกหกลอหองเย็น จํานวน 7 คัน และรถบรรทุกสี่ลอใหญหองเย็น จํานวน 11 คัน เพื่อให

บริษัทสามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ปริมาณเพียงพอตอความตองการของแตละรานสาขา และ

ยังคงคุณคาทางอาหาร เพื่อใหลูกคาไดบริโภคอาหารที่สด ใหม และมีคุณคาทางโภชนาการ ควบคูไปกับการบริหารตนทุนและ

คาใชจายที่มีการดูแลจัดการที่ดี    

ในการใชวัตถุดิบของรานสาขา พนักงานประจําสาขาจะทําการตรวจนับสตอกสินคาคงเหลือทุกวัน เพื่อใหมีการสั่ง

สินคาเขามาใหเพียงพอ และจะทําการบันทึกจํานวนสินคาคงเหลือ ตลอดจนสินคารับเขาและอื่น ๆ เขาระบบสินคาคงเหลือของ

สาขา เพื่อตรวจสอบตนทุนสินคารายวัน  

สําหรับการควบคุมจะมีผูจัดการเขต ตรวจสอบตนทุนในทุก ๆ สัปดาหและรายงานผลในที่ประชุมฝายปฏิบัติการ

เพื่อเปนการตรวจสอบการใชวัตถุดิบของรานสาขา โดยจะนําขอมูลที่ตรวจสอบนี้สอบทานเปรียบเทียบกับตนทุนจากฝายบัญชี

ทุก ๆ เดือน เพื่อใหมั่นใจในความถูกตองของการใชวัตถุดิบ 

นอกจากนี้ ในแตละสาขายังมีระบบควบคุมสินคาคงเหลือที่สามารถแยกการใชวัตถุดิบแตละรายการ ซึ่งสามารถ

นํามาหาตนทุนเฉลี่ยตอลูกคา และเปรียบเทียบระหวางสาขาได ซึ่งหากมีขอผิดปกติก็จะมีการตรวจสอบเพิ่มเติม และหาวิธี

ปองกันตอไป 

3) จํานวนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

ในการคัดเลือกผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูคาสงและปลีก และรานคาตาง ๆ (Suppliers) ฝายจัดซื้อจะเปนผูประเมิน 

Suppliers ตามแบบประเมินการคัดเลือก ซึ่งตองผานเกณฑการควบคุมคุณภาพ การควบคุมกระบวนการผลิต การดูแลรักษา

ผลิตภัณฑ การพัฒนา และการบริการ และใหฝายพัฒนาผลิตภัณฑดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของสินคา หากสินคามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนด ฝายจัดซื้อจึงจะทําเรื่องเสนอใหผูบริหารรับทราบและอนุมัติการสั่งซื้อตอไป  
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ในการสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูขาย บริษัทไมไดพึ่งพิงผูขายรายใดรายหนึ่งเปนหลัก สินคาแตละประเภทจะถูก

กระจายการสั่งซื้อไปยังผูขายอยางนอย 2-3 ราย เพื่อคัดเลือกรายที่มีคุณภาพ ภายใตเงื่อนไขที่ดีและยอมรับไดในแตละชวงเวลา 

และยังเปนการกระจายความเสี่ยงในการสั่งซื้อเพื่อไมเกิดการขาดแคลนสินคาหรือวัตถุดิบ รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับคูคา

ตาง ๆ ยกเวนอาหารบางประเภท เชน อาหารพรอมรับประทาน เปนตน ซึ่งหากซื้อจากผูผลิตหลายรายหรือเปลี่ยนผูผลิตบอยครั้ง 

จะทําใหรสชาติอาหารไมคงที่  รวมทั้งเครื่องดื่มบางประเภทหรือไอศกรีม ที่ตองการใหมีแบรนดเดียวในราน ทั้งนี้ เพื่อ

ประโยชนในการทําการตลาดหรือการสงเสริมการขายรวมกันในบางโอกาส  

ในป 2554 – 2558 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูขายรายใหญ 10 รายแรก เทากับรอยละ 48.12, 46.97, 

44.40, 42.38 และ 42.30 ของมูลคาการสั่งซื้อรวม ตามลําดับ บริษัทไมมีการพึ่งพิงผูขายรายใดรายหนึ่งอยางมีนัยสําคัญ โดย

ในชวงดังกลาว บริษัทไมมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูขายรายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาการสั่งซื้อรวม  

2.3.2 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

โรงงานผลิตอาหารหรือครัวกลางของบริษัท ตองปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม ตาม

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2539 ออกตามความใน พรบ.โรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งไดกําหนดคามาตรฐานของน้ําทิ้งจาก

โรงงานอุตสาหกรรม กอนที่จะระบายสูแหลงน้ําสาธารณะ เชน คาของความเปนกรดเปนดาง (pH) ไมนอยกวา 5.5 และไม

มากกวา 9.0 คา Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือคาของปริมาณความสกปรกที่อยูในรูปบีโอดี (BOD) มีคาไมเกิน 20 

มิลลิกรัมตอลิตร คาสารแขวนลอย (Suspended Solids : SS) ตองไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอลิตร ปริมาณสารละลายทั้งหมด Total 

Dissolved Solids (TDS) ไมเกิน 3,000 มิลลิกรัมตอลิตร ปริมาณความสกปรกที่อยูในรูปซีโอดี Chemical Oxygen 

Demand (COD) ไมเกิน 120 มิลลิกรัมตอลิตร คาปริมาณน้ํามันและไขมัน (Oil & Grease) ไมเกิน 5 มิลลิกรัมตอลิตร คาปริมาณ

ไนโตรเจนที่อยูในน้ํา Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) มีคาไมเกิน 100 มิลลิกรัมตอลิตร เปนตน 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกระบวนการผลิต และไดดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด

อยางเครงครัด โดยมีมาตรการปองกันน้ําทิ้งจากโรงงาน ซึ่งน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตจะตองผานการบําบัด และจะถูก

เก็บไวที่บอพักน้ํา ไมมีการปลอยน้ําทิ้งที่ผานการบําบัดแลวออกสูแหลงน้ําสาธารณะ โดยนํากลับไปใชหมุนเวียนภายใน

กิจกรรมของบริษัท เชน รดน้ําตนไม เปนตน นอกจากนั้นน้ําเสียดังกลาวจะตองผานการวิเคราะหคุณภาพน้ําทิ้งอยางสม่ําเสมอ 

โดยผลของการตรวจวิเคราะหผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ที่ผานมาบริษัทไมเคยมีประวัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม และไมเคยไดรับการรองเรียนเรื่องปญหามลพิษและสิ่งแวดลอมใด ๆ  
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3. ปจจัยความเสี่ยง 

3.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค ในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวหรือมี

แนวโนมขยายตัวลดลง จะสงผลกระทบตอกําลังซื้อของผูบริโภค และมีความกังวลถึงความไมแนนอนของรายไดในอนาคต ทํา

ใหประหยัดและลดคาใชจายประจําวันลง เพื่อออมเงินไวใชในอนาคต สงผลใหภาคธุรกิจตาง ๆไดรับผลกระทบตามมา โดย

ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจหนึ่งที่จะไดรับผลกระทบดังกลาว เนื่องจากผูบริโภคลดความถี่ในการออกไปรับประทานอาหารนอก

บาน หรือเลือกรานอาหารที่มีราคาถูกลง เชน รานอาหารเล็ก ๆ หรือรานอาหารรายยอย หรือเลือกรานอาหารระดับกลางที่ไม

หรูหรามาก โดยเนนเรื่องความคุมคา เพื่อลดคาใชจายตอครั้งในการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน ซึ่งจะมีผลกระทบทําให

รายไดของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารลดลง  

อยางไรก็ตาม จากประสบการณการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนระยะเวลามากกวา 20 ป ซึ่งบริษัทไดผานชวงวิกฤต

เศรษฐกิจมาหลายครั้ง ทําใหบริษัทมีการเตรียมพรอมเพื่อรับกับวิกฤติเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลา และไดมีการวางแผน

และปรับกลยุทธทางธุรกิจใหเหมาะสมในแตละสถานการณ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ เชน การปดสาขาที่

ประสบผลขาดทุนและมีโอกาสฟนตัวยาก รวมทั้งการปรับลดตนทุนและคาใชจายบางรายการที่ไมจําเปนลง เปนตน ทั้งนี้ 

บริษัทเชื่อวาการสรางแบรนดใหแข็งแกรงจะสามารถอยูรอดหรือเติบโตไดทามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา รวมทั้งการรักษา

คุณภาพของอาหารและความคุมคาใหกับลูกคา ถึงแมในยามที่บริษัทไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจก็ตาม ซึ่งเมื่อสภาวะ

เศรษฐกิจฟนตัวดีขึ้น ลูกคาก็จะกลับมาใชบริการในรานของบริษัทเพิ่มมากขึ้น  

ดวยสภาวการณการแขงขันของธุรกิจอาหารที่รุนแรง จากการที่มีรานอาหารเปดเพิ่มขึ้นมาก ทั้งจากผูประกอบการ

รายเดิม และผูประกอบการรายใหม ๆ อยางไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายการแขงขันทางดานคุณภาพอาหาร ความโดดเดนในเรื่อง

ของความหลากหลายของอาหาร รูปแบบการรับประทาน และประเภทรานอาหารหรือแบรนด โดยไดมีปรับปรุงและพัฒนา

รายการอาหารใหตรงความตองการของผูบริโภคอยูตอเนื่อง การปรับปรุงภาพลักษณของรานอาหารใหดูทันสมัย ตลอดจนมีการ

ทําโฆษณาประชาสัมพันธ และจัดกิจกรรมการตลาดรูปแบบตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อเรงสรางการรับรูแบรนด นอกจากนั้น ใน

ป 2558 บริษัทไดจัดใหมีการทําการวิจัยทางการตลาดแบบใหม ซึ่งศึกษาวิจัยขอมูลในเชิงลึก ทําใหสามารถศึกษาถึงพฤติกรรม

และความตองการที่แทจริงของผูบริโภค โดยไดมีการตรวจสุขภาพแบรนด (Brand Audit) ซึ่งเปนการศึกษาถึงทัศนคติที่

ผูบริโภคมีตอแบรนดฮอท พอท รวมถึงการศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรม ทัศนคติ อารมณ ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ

การเลือกใชบริการรานอาหาร ทั้งนี้ เพื่อจะนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการของบริษัท การวาง

กลยุทธในบริหารแบรนด และการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 

ซึ่งจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคาไปยังกลุมใหม ๆ เพิ่มขึ้น โดยในป 2559 บริษัทจะไดนํารายงานผลการวิจัย

ซึ่งแลวเสร็จเมื่อปลายเดือนธันวาคม 2558 มาพิจารณาและกําหนดการดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป  

3.2 ความเส่ียงดานการเงิน 

บริษัทมีความเสี่ยงดานการเงิน จากการพึ่งพาเงินกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อลงทุนตามแผนการขยายและ

ปรับปรุงรานสาขา อันไดแก การเปดรานสาขาใหมและการปรับปรุงรานสาขาที่มีอยูเดิม ใหทันสมัยและพรอมใหบริการลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพ ในป 2558 เงินลงทุนทั้งสิ้น 46.26 ลานบาท โดยมีแหลงเงินทุนจากกระแสเงินสดจากการดําเนินธุรกิจเปน

หลัก และสวนที่เหลือมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงินในประเทศ  
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สําหรับป 2558 บริษัทมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานจํานวน 89.89 ลานบาท เปรียบเทียบกับ 207.99 ลาน

บาทในป 2557 ลดลง 118.10 ลานบาท หรือรอยละ 56.78 จากการที่กระแสเงินสดจากกิจการดําเนินงานลดลง  บริษัทจึงไดมีการ

ทบทวนปรับแผนการลงทุน โดยมีการพิจารณาขยายและปรับปรุงรานสาขาอยางระมัดระวัง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

เศรษฐกิจ และกําลังซื้อของผูบริโภคที่ยังไมฟนตัวเทาที่ควร โดยในป 2558 เงินลงทุนลดลงจากป 2557 ประมาณ 164.09 ลาน

บาท หรือรอยละ 78.00 เพื่อใหมีสภาพคลอง มีเงินทุนหมุนเวียนอยางเพียงพอสําหรับการประกอบธุรกิจหลักของบริษัท สําหรับ

แหลงเงินทุนสวนที่เหลือมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงินในประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีวงเงินกูที่ไดรับอนุมัติแลวแตยังไมไดเบิกคงเหลือ 74.61 ลานบาท วัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายสาขาใหมทั้งแบรนด

ฮอท พอท และ แบรนดซิกเนเจอร นอกจากนี้ บริษัทยังมีวงเงินกูยืมเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะสั้นตั๋วสัญญาใชเงินจํานวน

รวม 90.00 ลานบาท เพื่อใชหมุนเวียนในการประกอบกิจการ อยางไรก็ตาม บริษัทอยูในระหวางการทบทวนและปรับแผน

โครงสรางทางการเงินใหม เพื่อใหสามารถควบคุมความเสี่ยงทางดานการเงินใหอยูในระดับเหมาะสมกับสถานการณ และ

สามารถทําใหบริษัทขยายธุรกิจไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีหนี้สินรวม 568.66 ลานบาท สวนของผูถือหุนรวม 252.35 ลานบาท มีอัตราสวน

หนี้สินตอทุน (Debt to Equity Ratio) ตามงบการเงินเทากับ 2.25 เทา แตหากมีการจัดประเภทเงินกูยืมระยะสั้นจากบุคคลที่

เกี่ยวของกันจากหนี้สินเปนทุนตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกูยืมที่มีตอสถาบันการเงินในประเทศแหงหนึ่ง อัตราหนี้สินตอทุนจะ

ลดลงเหลือ 1.96 เทา และมีอัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ (Debt Service Coverage Ratio) เมื่อคํานวณโดยใชกําไร

กอนหักดอกเบี้ย ภาษีและคาเสื่อมราคา (EBITDA) และกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน (Cash Flow from Operating 

Activities) เทากับ 1.39 และ 1.25  เทา ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามเงื่อนไขที่ไดรับการผอนผันจากสถาบันการเงินในประเทศ 2 

แหง ที่กําหนดใหบริษัทตองดํารงอัตราสวนหนี้สินตอทุนไมใหเกิน 2.5 เทา (ตามสัญญากูเงินกําหนดใหหนี้สิน หมายถึง หนี้สิน

ทั้งหมด หักเงินกูยืมกรรมการหรือผูถือหุน และสวนทุน หมายถึง สวนของผูถือหุนทั้งหมด รวมกับเงินกูยืมกรรมการหรือผูถือ

หุน) และ 2.0 เทา (คํานวณอัตราสวนหนี้สินตอทุน โดยใชหนี้สินรวมหารดวยสวนของผูถือหุนรวม) นอกจากนี้ บริษัทยังคงตอง

ดํารงอัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ ไมตํ่ากวา 1.1 เทา (คํานวณจากกําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัด

จําหนาย หรือ EBITDA หารดวย ภาระหนี้เงินตนและดอกเบี้ย) ซึ่งเงินกูดังกลาวไดนําที่ดินและอาคาร และสิทธิการเชา มูลคา

ตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เทากับ 76.86 ลานบาทและ 53.50 ลานบาท ตามลําดับ มาเปนหลักประกัน และมีกรรมการ

ของบริษัท 2 ทานรวมค้ําประกันในนามสวนตัว 

สําหรับอัตราสวนหนี้สินตอทุนของบริษัทที่มีแนวโนมสูงขึ้น ถึงแมในป 2558 หนี้สินรวมลดลงจากป 2557 จํานวน 

68.78 ลานบาท จากการผอนชําระคืนเงินกูยืมและชําระหนี้สินอื่น แตจากการที่บริษัทมีผลประกอบการที่ขาดทุนสุทธิ 94.99 

ลานบาท สงผลใหสวนของผูถือหุนมีสัดสวนที่ลดลงเชนกัน  

กระแสเงินสดที่ใชในการลงทุนเปดรานสาขาใหม และปรับปรุงรานสาขาที่มีอยูเดิม เปนการทยอยลงทุนและ

ปรับปรุงรานสาขาตามความเหมาะสม ระมัดระวัง รอบคอบ และปรับเปลี่ยนไดตามสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขัน สวนการ

ชําระคืนเงินกูที่ไดเบิกไปแลว ไดทยอยชําระคืนเงินตนเปนรายเดือนตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู ซึ่งจะทําใหมียอดเงินกูยืม

ลดลง รวมทั้ง จะมีสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้นจากกําไรสุทธิในแตละงวด และกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานที่มีอยูอยาง

เพียงพอและสม่ําเสมอ จะชวยใหบริษัทสามารถรักษาความเสี่ยงดานการเงินใหอยูในระดับที่เหมาะสม ควบคุมได และสามารถ

ปฏิบัติตามพันธะสัญญาเงินกูกับสถาบันการเงินดังกลาวขางตนได 
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3.3 ความเส่ียงจากการเปดรานสาขาใหม 

การเพิ่มจํานวนสาขารานอาหารของบริษัท เปนกลยุทธหนึ่งในการสรางความเติบโตใหกับบริษัท โดยบริษัทได

กําหนดเปาหมายใหมีการเปดรานสาขาเพิ่มขึ้นในแตละปใหสอดคลองกับภาวะตลาด ความตองการและกําลังซื้อของผูบริโภค 

ซึ่งในการลงทุนเปดรานสาขาใหมจะตองใชเงินลงทุนสาขาละประมาณ 7 - 9 ลานบาทสําหรับรานฮอท พอท และประมาณ 6 - 7 

ลานบาทสําหรับรานซิกเนเจอร โดยเงินลงทุนประกอบไปดวย เงินลงทุนในการปรับปรุงอาคารพื้นที่เชา คาตกแตงราน 

เครื่องครัวและอุปกรณ เงินประกันตามสัญญาเชาราน เปนตน ทั้งนี้ขนาดของเงินลงทุนในแตละสาขาขึ้นกับทําเลที่ตั้ง ขนาด

พื้นที่ และการตกแตงรานเปนสําคัญ โดยที่บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการลงทุนเปดรานใหม หากไมสามารถทํายอดขายใหเปน

ตามเปาหมายที่กําหนด หรืออัตราผลตอบแทนการลงทุนไมเปนไปตามที่คาดการณไว ซึ่งจะสงผลกระทบตอผลประกอบการ

โดยรวมของบริษัท และในกรณีที่ตองมีการปดรานสาขาดังกลาวบริษัทจะตองตัดจําหนายสินทรัพยตาง ๆ เชน สวนปรับปรุง 

ตกแตงอาคาร เปนตน ออกจากบัญชี คาใชจายในการรื้อถอน ขนยายและปรับสภาพพื้นที่คืนผูใหเชาตามเงื่อนไขที่กําหนดไวใน

สัญญา และในบางกรณีการปดสาขากอนครบกําหนดตามสัญญาเชาก็เปนเหตุใหผูใหเชาไมคืนเงินประกันตามสัญญาเชาและ

บริการ ทําใหมีคาใชจายจากการปดสาขาเกิดขึ้น   

นอกจากนั้น จากการที่การเปลี่ยนแปลงสังคมชีวิตแบบคนเมือง (Urbanization) มีมากขึ้นในพื้นที่ตางจังหวัด ทําให

ศูนยการคาขนาดใหญไดมีขยายสาขาไปยังพื้นที่หัวเมืองตางจังหวัดมากขึ้นเชนกัน ซึ่งบริษัทไดไปเปดสาขาใหมตามศูนยการคา

ขนาดใหญดังกลาว เพื่อเปนการขยายพื้นที่ในการใหบริการแกลูกคา ถึงแมวาในบางพื้นที่จะมีรานสาขาเดิมอยูกอนแลวก็ตาม 

ทั้งนี้ เพื่อไมใหเสียสวนแบงทางการตลาดไป จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่รานสาขาเดิมจะไดรับผลกระทบตอการเปดสาขาใหมใน

ศูนยการคาขนาดใหญ ซึ่งสามารถดึงดูดลูกคามาใชบริการไดมากกวา 

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนเปดรานสาขาใหม จึงไดมีการพิจารณาอยางรอบคอบใน

การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานสาขาใหม รวมทั้งการวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการลงทุน ไดแก ภาวะ

เศรษฐกิจ ทําเลที่ตั้ง ความหนาแนนของชุมชน และกําลังซื้อในพื้นที่นั้น ๆ รวมถึงการเลือกประเภทรานอาหารหรือแบรนดให

สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายในแตละพื้นที่ เปนตน โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนและความคุมคาของการลงทุน ภายใต

ความเสี่ยงที่ยอมรับไดเปนสําคัญ รวมทั้งจะตองเตรียมความพรอมดานแหลงเงินทุน การจัดการควบคุมดูแลราน การจัดหา

บุคลากร สินคาและวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการ รวมทั้งการจัดทําแผนงานดานการตลาดและการสงเสริม

การขายดานตาง ๆ เพื่อใหมีผูมาใชบริการในรานสาขานั้น ๆ รวมทั้งยังเปนการสรางฐานลูกคาใหมใหกับบริษัท นอกจากนี้ 

บริษัทมีการติดตามรายงานผลประกอบการในแตละสาขาเปนประจําทุกเดือน เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และมีการ

ดําเนินการเพื่อแกไขปญหาดังกลาวไดทันทวงที รวมทั้งใชในการวางแผนและกําหนดทิศทางการเติบโตของบริษัท 

สําหรับในป 2558 บริษัทไดพิจารณาคัดเลือกเปดสาขาใหมดวยความระมัดระวัง โดยไดเปดสาขาใหมจํานวน 11 

สาขา ลดลงจากป 2557  จํานวน 7 สาขา ซึ่งสาขาที่เปดใหมเปนรานสาขาที่บริษัทลงทุนเอง 8 สาขา ศูนยการคาลงทุน 1 สาขา 

และอีก 2 สาขาเปนการแบงพื้นที่รานสาขาฮอท พอท ที่มีขนาดใหญ ออกเปน 2 ราน ไดแก รานฮอท พอท และรานซิกเนเจอร  

นอกจากนั้น บริษัทไดมีปรับลดงบลงทุนในการเปดรานสาขาลง โดยไมใหกระทบตอคุณภาพในการบริการ โดยรานฮอท พอท 

ใชงบลงทุนประมาณสาขาละ 6 – 8 ลานบาท และรานซิกเนเจอร  5 – 6 ลานบาท 
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3.4 ความเส่ียงจากคุณภาพอาหารและมาตรฐานการใหบริการ 

สําหรับธุรกิจรานอาหาร ปจจัยหลักที่จะทําใหลูกคาเขามาใชบริการ คือ อาหารที่มีคุณภาพ รสชาติถูกปาก สถานที่

บริการที่สะอาด และการใหบริการที่ไดมาตรฐาน ซึ่งจากการที่บริษัทมีสาขาอยูเปนจํานวนมากกวา 100 สาขา และมีพนักงานที่

ใหบริการอยูเปนจํานวนกวา 3,000 คน จึงอาจมีความเสี่ยงในเรื่องการปฏิบัติงานเกิดขึ้นได 

บริษัทไดใหความสําคัญตอความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพอาหารและมาตรฐานการใหบริการเปนอยางยิ่ง จึงไดมีการ

กําหนดมาตรการตาง ๆ ในการปองกันหรือลดความเสี่ยงในเรื่องดังกลาว เชน การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

รานสาขาอยางสม่ําเสมอ จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดใหหนวยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบคุณภาพอาหารและการ

ปฏิบัติงานของรานสาขาอยางสม่ําเสมอ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของรานสาขาเปนประจํา รวมทั้งยังไดมีการ

พัฒนาผลิตวัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูปจากครัวกลาง ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดเตรียมอาหารของรานสาขา และ

ยังทําใหไดรสชาติที่ไดมาตรฐานเดียวกัน ในเรื่องของความสะอาดของรานสาขา ไดจัดใหรานสาขามีกิจกรรม 5 ส อยาง

สม่ําเสมอ มีการจัดทําความสะอาดครั้งใหญเปนประจําทุกเดือน และมีการจัดให Supplier เขามาดําเนินการจัดการสัตวพาหนะ

เดือนละ 1 ครั้ง นอกจากนั้น ยังจัดใหมีชองทางในการที่ลูกคาสามารถรองเรียนหรือเสนอแนะ เปนตน  

3.5 ความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงาน 

บริษัทประกอบธุรกิจรานอาหาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสาขาอยู 143 สาขา รวมทั้งมีโรงงานหรือครัว

กลางอีก 1 แหง จึงตองใชพนักงานเปนจํานวนมาก ประกอบกับจํานวนรานอาหารมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหแรงงาน

คุณภาพเปนที่ตองการของผูประกอบการจํานวนมาก จึงทําใหเกิดปญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมีการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจเอเซียน หรือ AEC มีโอกาสที่แรงงานคุณภาพจะยายออกไปทํางานตางประเทศ จะทําใหเกิดปญหาขาด

แคลนแรงงานมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  

บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญในการจะรักษาพนักงาน  จึงไดใหความสําคัญในการฝกอบรม พัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน การกําหนด Career Path ของพนักงานที่ชัดเจน มีการจัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม

ใหแกพนักงาน การสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี รวมทั้งดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความผูกพันในองคกรอยางตอเนื่อง 

นอกจากนั้น บริษัทยังมีการเพิ่มชองทางในการรับสมัครงานผานสื่อออนไลน ไดแก เว็บไซต และ Facebook ซึ่งมีผูมาสมัครผาน

ชองทางดังกลาวเปนจํานวนมาก 

3.6 ความเส่ียงจากการผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

วัตถุดิบสวนใหญของบริษัทเปนผลผลิตทางการเกษตร เชน เนื้อสัตว ผัก ผลไม และเครื่องเทศตาง ๆ เปนตน ซึ่งมี

ปริมาณและราคาผันผวนตามฤดูกาล ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ภัยธรรมชาติ การแพรระบาดของโรคพืชและสัตว 

ตลอดจนปริมาณผลผลิตที่ออกสูตลาดและความตองการของตลาดในขณะนั้น ๆ เปนตน ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่นอกเหนือการ

ควบคุมของบริษัท และสงผลกระทบตอการจัดหาวัตถุดิบในบางชวงเวลา รวมทั้งอาจมีผลกระทบตอราคาตนทุนวัตถุดิบ และผล

การดําเนินงานของบริษัทได 

บริษัทไดใหความสําคัญกับการควบคุมและบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ และพยายามลดผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นจากความผันผวนของราคาตนทุนวัตถุดิบ โดยฝายจัดซื้อไดมีการติดตอสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูขายหลายราย เพื่อปองกันการ

ผูกขาด และปองกันการขาดแคลนสินคา การทําสัญญาซื้อขายเปนรายปในการสั่งซื้อวัตถุดิบลวงหนาหรือการจองซื้อในปริมาณ

มากและมีระยะเวลาสงมอบที่ชัดเจนตามที่ตกลงกัน ทําใหสามารถตอรองราคาและไดรับสวนลดเพิ่มขึ้น และมั่นใจไดวาบริษัท
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จะไมขาดแคลนวัตถุดิบ ในกรณีที่ไมมีสัญญารายปอาจมีการทําขอตกลงกําหนดราคาสินคาในชวงระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 

เดือน แลวแตตกลงกัน รวมทั้ง ไดมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูผลิตและผูจําหนายสินคาอยางใกลชิดมาโดยตลอด 

นอกจากนั้น บริษัทยังไดมีการติดตามภาวะตลาด แนวโนมราคา และปริมาณวัตถุดิบในแตละชวงเวลาหรือแตละฤดูกาลอยาง

ใกลชิด เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดแคลนหรือความผันผวนของราคาวัตถุดิบตาง ๆ และเตรียมแกไขและ

รับมือกับสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  

จากการที่รายการอาหารภายในรานของบริษัทมีจํานวนมาก และไดมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนรายการอาหารอยูเปน

ประจําใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะตลาดในแตละชวงเวลา จึงทําใหสามารถลดผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบ

หรือความผันผวนของราคาวัตถุดิบบางประเภทในบางชวงเวลาได ซึ่งที่ผานมาบริษัทไมเคยประสบปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ

หรือการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ จนสงผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอการดําเนินงานของบริษัท ในกรณีที่ราคาวัตถุดิบมีการ

ปรับตัวเพิ่มขึ้น บริษัทจะยังไมปรับเพิ่มราคาอาหารทันที เนื่องจากวัตถุดิบเกือบทั้งหมดเปนผลผลิตทางการเกษตรซึ่งมีราคา

เปลี่ยนแปลงเกือบทุกวัน บริษัทจะพิจารณาปรับเพิ่มราคาอาหาร เมื่อราคาวัตถุดิบมีแนวโนมในทิศทางที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

เพื่อมิใหบริษัทตองรับภาระจากตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจนกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท แตในขณะเดียวกันก็จะตอง

พิจารณาเปรียบเทียบกับราคาตลาดหรือคูแขง เพื่อมิใหกระทบตอยอดขายหรือฐานลูกคาโดยรวมของบริษัท   

3.7 ความเส่ียงจากความเสื่อมสภาพของวัตถุดิบและอาหาร 

คุณภาพและความสดใหมของวัตถุดิบ มีผลอยางมากตอคุณภาพของอาหาร โดยวัตถุดิบสวนใหญของบริษัทกวารอย

ละ 90 เปนของสด เชน เนื้อสัตว ไข อาหารทะเล ผัก และผลไมตาง ๆ ซึ่งโรงงานจะสั่งซื้อเปนประจําทุกวัน เพื่อจัดสงใหแกราน

สาขาตาง ๆ รวมทั้งเพื่อนํามาผลิตเปนอาหารหรือผลิตภัณฑของบริษัท เชน น้ําจิ้มสุกี้ น้ําจิ้มไดโดมอน หมูปรุงรส เกี๊ยวกุง และ

ลูกชิ้นประเภทตาง ๆ เปนตน กอนจัดสงใหแกรานสาขาตาง ๆ เพื่อนําไปเสิรฟบนบารอาหาร วัตถุดิบดังกลาวมีอายุการใชและ

เก็บรักษาสั้น และมีการเสื่อมสภาพไดงาย ซึ่งหากบริษัทไมสามารถควบคุมและบริหารการจัดซื้อ การจัดเก็บและการใชวัตถุดิบ

ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดการสูญเสีย (waste) ไดงาย และมีผลกระทบตอตนทุนของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของความสดใหมและคุณภาพของวัตถุดิบและอาหารทุกชนิด ที่นํามาใหบริการแก

ลูกคาภายในรานอาหาร ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการควบคุมตนทุนวัตถุดิบ จึงไดมีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ

และการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละวัน และมีการดูแลควบคุมการจัดเก็บวัตถุดิบอยางเหมาะสม โดยมี

การแยกประเภทของวัตถุดิบท่ีจัดเก็บในแตละคลังสินคา ตามลักษณะของวัตถุดิบแตละประเภท ซึ่งมีทั้งพื้นที่จัดเก็บทั่วไป หอง

เย็น (Chill Room) และหองแชแข็ง (Freezer) เพื่อคงความสดใหมและสภาพดั้งเดิมของวัตถุดิบใหคงอยูอยางสมบูรณ ตลอดจน

การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและสินคาของรานสาขา เพื่อใหการบริหารตนทุนวัตถุดิบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลด

การสูญเสียที่ไมจําเปน  

3.8 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบริหาร  

เนื่องจากนายสมพล ฤกษวิบูลยศรี ประธานเจาหนาที่บริหาร และนางสาวสกุณา บายเจริญ รองประธานเจาหนาที่

บริหาร ซึ่งเปนผูบริหารและผูถือหุนรายใหญของบริษัท และเปนผูรวมกันกอตั้งบริษัท เปนผูมีประสบการณในการทําธุรกิจและ

มีสวนสําคัญอยางมากในการบริหารงาน ทําใหมีบริษัทมีช่ือเสียง มีฐานะการเงินที่มั่นคง และมีผลการดําเนินงานที่เติบโตอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งสามารถสรางแบรนดฮอท พอทใหเปนที่รูจักและยอมรับในตลาดรานอาหารชั้นนํา การบริหารงานและผลการ

ดําเนินงานของบริษัทในอนาคตอาจมีผลกระทบไดหากมีการเปลี่ยนผูดํารงตําแหนง  
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อยางไรก็ตาม บริษัทไดตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูบริหาร และไดมีการวางระบบการทํางานเพื่อลดการ

พึ่งพิงจากผูบริหาร โดยการกระจายงาน หนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจในการจัดการดานตาง ๆ ใหแกผูบริหารในสายงาน

ตาง ๆ ตามความถนัด ประสบการณ ความรู และความสามารถของแตละบุคคลอยางเหมาะสม รวมทั้งบริษัทยังมีนโยบายในการ

สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะความเปนผูนําใหแกผูบริหารและพนักงานอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีนโยบาย

การสรรหาบุคลากรที่มีความรู และความสามารถ เพื่อมารวมงานกับบริษัทเพิ่มเติม ใหสอดคลองกับแผนการขยายกิจการ เพื่อ

สรางการเติบโตอยางม่ันคงใหกับบริษัท 

3.9 ความเส่ียงจากบริษัทมีผูถือหุนรายใหญมากกวา 50% 

ณ วันที่  19 พฤศจิกายน 2558 กลุมนายสมพล ฤกษวิบูลยศรี  ซึ่ งเปนประธานเจาหนาที่บริหาร ประธาน

กรรมการบริหาร และกรรมการ ถือหุนในบริษัทจํานวน 213,616,000 หุน คิดเปนรอยละ 52.62 ของจํานวนหุนที่จําหนายแลว

ทั้งหมด จึงอาจทําใหกลุมผูถือหุนของนายสมพล ฤกษวิบูลยศรี สามารถควบคุมมติที่ประชุมผูถือหุนไดเกือบทั้งหมด ไมวาจะ

เปนเรื่องการแตงตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่น ๆ ที่ตองใชเสียงสวนใหญของที่ประชุมผูถือหุน ยกเวนเรื่องกฎหมาย

หรือขอบังคับบริษัทกําหนดใหตองไดรับเสียง 2 ใน 3 หรือ 3 ใน 4 ของที่ประชุมผูถือหุน ดังนั้น ผูถือหุนรายอื่น ๆ จึงอาจไม

สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถวงดุลเรื่องที่ผูถือหุนใหญเสนอได 

อยางไรก็ตาม บริษัทไดแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยกรรมการทั้งสิ้น 3 ทาน ซึ่งเปนกรรมการอิสระ 

จึงไมมีสวนไดเสียกับบริษัท ทําหนาที่ในการตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัท และดูแลผลประโยชนของผูถือหุนรายยอยได

อยางเพียงพอ  ซึ่งจะทําใหเกิดการถวงดุลอํานาจในการบริหารจัดการในระดับที่เหมาะสม มีความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

และมีระบบที่สามารถตรวจสอบ นอกจากนี้ บริษัทยังไดวาจางบริษัท ควอนตั้ม พอยท คอนซัลติ้ง จํากัด ทําหนาที่ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานภายในของหนวยงานตาง ๆ ในบริษัท ซึ่งปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ และรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

มีเลขานุการบริษัททําหนาที่ในการประสานงานระหวางผูตรวจสอบภายในกับหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท 
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4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพยถาวรที่บริษัทใชในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดสินทรัพยถาวรของบริษัทที่ใชในการประกอบธุรกิจที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ 

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพยสิน 
มูลคาตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผูกพัน 

1. ที่ดิน 1 แปลง  

โฉนดที่ดินเลขที่ 46961 เนื้อที่รวม 13-0-96 ไร  

ตั้งอยูเลขที่ 11/1 ตําบลบึงคําพรอย อําเภอลําลูก

กา จังหวัดปทุมธานี 

31.56 เปนเจาของ 

  

 

ค้ํ าปร ะกันว งเงิน

สินเชื่อที่ไดรับจาก

ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น

รวม 231.40 ลาน

บาท  

 

2. อาคารโรงงานและสิ่งปลูกสรางอื่น 

ประกอบดวย โรงอาหาร โรงผลิตอุปกรณ

เฟอรนิเจอร เครื่องครัวรานสาขา  

45.30 เปนเจาของ 

3. สิทธิการเชา 53.50 เปนเจาของ ค้ําประกันวงเงินสินเชื่อที่

ไดรับจากสถาบันการเงิน

รวม 150 ลานบาท 

4. สวนปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชา 306.79 เปนเจาของ  

5. เครื่องตกแตง ติดต้ัง และอุปกรณสํานักงาน 9.40 เปนเจาของ  

6. อุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน 120.87 เปนเจาของ  

7. ยานพาหนะ 17.82 เปนเจาของ  

8. งานระหวางกอสราง 0.57 เปนเจาของ  

            รวม 585.81   

4.2 เครื่องหมายบริการ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทเปนเจาของเครื่องหมายบริการ 17 รายการ มีรายละเอียดดังนี้ 

เลขทะเบียนเครื่องหมายบริการ ระยะเวลา* รูปเครื่องหมายบริการ 

1. ทะเบียนเลขที่ บ16454 15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 

 

2. ทะเบียนเลขที่ บ16455  15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 
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เลขทะเบียนเครื่องหมายบริการ ระยะเวลา* รูปเครื่องหมายบริการ 

3. ทะเบียนเลขที่ บ20860 9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 

 

 

4. ทะเบียนเลขที่ บ20861 9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 

 

5. ทะเบียนเลขที่ บ35772 24 พ.ย. 2549 - 23 พ.ย. 2559 

 

6. ทะเบียนเลขที่ บ35773 27 พ.ย.2549 - 26 พ.ย. 2559 

 

7. ทะเบียนเลขที่ บ35774 27 พ.ย. 2549 - 26 พ.ย. 2559 
 

8. ทะเบียนเลขที่ บ35775 24 พ.ย. 2549 - 23 พ.ย. 2559 

 

9. ทะเบียนเลขที่ บ35776 19 ก.พ. 2550 - 18 ก.พ. 2560 

 

10.   ทะเบียนเลขที่ บ36994 13 ม.ีค. 2550 - 12 ม.ีค. 2560 
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เลขทะเบียนเครื่องหมายบริการ ระยะเวลา* รูปเครื่องหมายบริการ 

11.   ทะเบียนเลขที่ บ59314 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564  

 

12.  ทะเบียนเลขที่ บ59313 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564  

 

13.  ทะเบียนเลขที่ บ57523 27 ม.ค. 2555 – 26 ม.ค. 2565  

 

14.   คําขอเลขที่ 960457 อยูระหวางพิจารณา  

 
 

เครื่องหมายบริการที่รับโอนมาจากไดโดมอน  

15.   ทะเบียนเลขที่ บ16786 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

16.   ทะเบียนเลขที่ บ16787 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

17.   ทะเบียนเลขที่ บ56573 5 ส.ค. 2554 – 4 ส.ค. 2564 

 

  * หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคามีอายุ 10 ป นับจากวันจดทะเบียนเครื่องหมายการคากับสํานักเครื่องหมายการคา กรม

ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และสามารถตออายุไดคราวละ 10 ป  

4.3 สัญญาที่สําคัญของบริษัท  

4.3.1 สัญญาเชาและสิทธิการเชา 

บริษัททําสัญญาเชาพื้นที่เพื่อใชเปนสํานักงานใหญ และรานสาขา โดยทําสัญญาเชากับบุคคลที่ไมมีความเกี่ยวของ

กันกับบริษัท และเปนเจาของสิทธิการเชาพื้นที่ระยะยาว ซึ่งไดมาจากการซื้อกิจการของไดโดมอนและการซื้อสิทธิการเชาจาก

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) รายละเอียดที่สําคัญของสัญญาเชาและสิทธิการเชา สรุปไดดังนี้ 
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4.3.1.1 สัญญาเชาพื้นที่สํานักงานใหญ 

คูสัญญากับบริษัท สถานที่เชา 

ระยะเวลาการเชา  

พื้นที่เชา 

(ตร.ม.) 

คาเชาตอเดือน 

(บาท) อายุสัญญา วันเริ่มสัญญา วันสิ้นสุดสัญญา 

บริษัท ธนภัทร

พรอพเพอรตี้ 

จํากัด  

 

 

อาคารธนภัทร ช้ัน 2, 3, 4, 5, 6 

และ 7 เลขที่ 350 ถนนราม

อินทรา แขวงทาแรง เขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร  

  2 ป 

 

6 ก.ย. 2558 6 ก.ย. 2560 940.15 305,250 

 

4.3.1.2 สัญญาเชารานสาขา 

บริษัททําสัญญาเชาพื้นที่กับคูสัญญาที่เปนเจาของอาคารหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด หรือศูนยการคาตาง ๆ ซึ่งไม

มีความเกี่ยวของกันกับบริษัท เพื่อใชเปนที่ตั้งของสาขารานอาหารทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด ทั้งนี้ สัญญา

เชาพื้นที่สวนใหญเปนสัญญาเชาระยะเวลา 3 ป และสามารถตออายุสัญญาไดอีกคราวละ 3 ป โดยสัญญาเชารานสาขามีเงื่อนไข

ที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 

 สัญญาเชาระบุพื้นที่เชา ตําแหนงพื้นที่เชา อัตราคาเชาตอตารางเมตรตอเดือน ระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุดของสัญญาเชา 

 การจายเงินประกันการเชา เพื่อวางเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาเชา โดยสัญญาเชาพื้นที่สวนใหญบริษัทจะ

จายเงินประกันการเชาเทากับอัตราคาเชาประมาณ 3-6 เดือน (ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของผูใหเชาพื้นที่) โดยเงินประกันการ

เชาบริษัทจะไดรับคืนจากผูใหเชาโดยไมมีดอกเบี้ยเมื่อครบกําหนดเวลาการเชา และไมมีการตอสัญญากันตอไปอีก 

รวมทั้งบริษัทไดคืนพื้นที่เชาตามสภาพที่กําหนดในสัญญา และไดจายเงินคงคางอื่น ๆ เชน คาสาธารณูปโภค ครบถวน 

ถูกตองแลว  

 การตออายุสัญญาเชา สัญญาจะระบุเงื่อนไขการตออายุสัญญาเชาเมื่อครบกําหนดอายุสัญญาตอไปอีก 1-2 ครั้ง (ขึ้นอยู

กับเงื่อนไขของผูใหเชาพื้นที่) ครั้งละ 3 ป หรืออาจมีการเจรจาตอสัญญากันใหม โดยเปนการตกลงกันลวงหนาและทํา

สัญญาใหมกอนสัญญาเชาพื้นที่เดิมจะสิ้นสุดลงไมนอยกวา 2-3 เดือน 

 สัญญาบริการ เปนสัญญาที่ทําควบคูกับสัญญาเชาพื้นที่ ซึ่งจะระบุขอบเขตงานบริการที่ผูใหเชาใหบริการแกบริษัท 

เชน การใหบริการไอเย็น ระบบแสงสวาง ที่จอดรถ ซึ่งเปนคาบริการโดยผูใหเชาคิดอัตราคาบริการตอตารางเมตรตอ

เดือน สําหรับคาสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา ประปา แกส โทรศัพท) คิดอัตราตามการใชงานจริง โดยระบุอัตรา

คาบริการตอหนวยในสัญญาบริการ 
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4.3.1.3 สิทธิการเชา 

บริษัทมีสิทธิการเชาพื้นที่ระยะยาวในศูนยการคาตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 

คูสัญญากับบริษัท 
สถานที่เชา / อาคาร

ศูนยการคา 

ระยะเวลาการเชา อายุสัญญาเชา  

พื้นที่เชา 

(ตร.ม.) 

มูลคาตาม

บัญชี ณ วันท่ี         

31 ธ.ค. 2558  

(ลานบาท) 

อายุ

สัญญา 

วันเริ่ม 

สัญญา 

วันสิ้นสุด 

สัญญา 

1. บจ. ราชสีมาชอป

ปงคอมเพล็กซ  

เดอะมอลล โคราช   15 ก.ค. 2569 13 ป 7 เดือน 214.00 9.25 

2. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล               

งามวงศวาน 

  21 ธ.ค. 2562 7 ป  9 เดือน 22 วัน 246.00 5.93 

3. ธนาคารธนชาต เซ็นทรัล บางนา   30 มิ.ย. 2566 10 ป 7 เดือน  263.63 6.73 

4.  บจ. ซีคอน บางแค   ซีคอน บางแค   31 ธ.ค. 2565 9 ป 11 เดือน  254.14 6.76 

5. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล บางกะป   4 ส.ค. 2565 10 ป 21 วัน 278.00 9.81 

6. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล บางแค   4 ส.ค. 2565 10 ป 5 เดือน 5 วัน 273.00 6.84 

 

7. ธนาคารธนชาต ฟวเจอร พารค รังสิต   30 ธ.ค. 2564 9 ป 2 เดือน 237.06 7.97 

8. คาธรรมเนียมใน

การจดทะเบียน

สิทธ ิ

      0.21 

      รวม 53.50 

4.3.2 บันทึกขอตกลงใหสิทธิรานแฟรนไชส 

วันทําบันทึกขอตกลง 6 มกราคม 2549 

คูสัญญา 1. บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) (“ผูใหบริการ”) 

2. บริษัท สหมิตร เรสโตรองต จํากัด (“ผูรับบริการ”) 

เงื่อนไขตามบันทึก

ขอตกลง 

 ผูใหบริการจะเปนผูดูแลงานบริหารภายในรานฮอท พอท สาขาชลบุรี ใหแกผูรับบริการทั้งหมด 

เชน งานปฏิบัติการ งานการตลาด งานจัดซื้อ งานผลิต งานขนสงสินคา งานซอมบํารุง งาน

บัญชี เปนตน 

 ผูใหบริการเรียกเก็บคาบริหารจัดการจากผูรับบริการในอัตรารอยละ 2 จากยอดขายสุทธิ

ประจําเดือน 

ระยะเวลาของบันทึก

ขอตกลง 

 -ไมมี- 

หมายเหต ุ:  * ไดมีการยกเลิกการใหสิทธิในการใชเครื่องหมายบริการ (Franchise) แกผูประกอบการรานอาหารที่ตั้งอยูในหางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี 

ตั้งแตวันที่ 16 กันยายน 2558 เปนตนไป 
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4.3.3 สัญญากรมธรรมประกันภัยทรัพยสิน  

ประเภทกรมธรรม บริษัทประกัน ทรัพยสินที่เอาประกันภัย 
ทุนประกัน*

(บาท) 

ระยะเวลา

ประกันภัย 
ผูเอาประกันภัย 

1. กรมธรรมประกัน

ความเสี่ยงภัย

ทรัพยสิน 

บมจ.กรุงเทพ

ประกันภัย 

อาคารโรงงาน ประกอบดวย 

 สิ่งปลูกสรางตัวอาคารทั้งหมด (ไมรวม

รากฐาน) รวมสวนตกแตงปรับปรุงตัว

อาคาร ร้ัว กําแพง ประตู 

 เฟอรนิเจอร เครื่องตกแตงติดตั้งตรึงตรา, 

เครื่องใชสํานักงาน และคอมพิวเตอร 

 สตอกสินคา 

 เครื่องจักรและอปุกรณสวนควบที่อยูใน

กระบวนการผลิต ระบบสาธารณปูโภค 

ระบบปรับอากาศ ระบบสือ่สาร รวมตู

คอนเทนเนอร หองเย็น และสตอกวัสดุ

กอสราง 

120,550,200 1 ต.ค. 2558 -  

1 ต.ค. 2559 

บมจ. ฮอท พอท 

2. กรมธรรมประกัน

ความเสี่ยงภัย

ทรัพยสิน 

บมจ. แอกซา

ประกันภัย 

รานอาหารในหางสรรพสินคา (รานสาขา)

ประกอบดวย 

 สวนตอเติมปรับปรุงอาคารที่ เปนของผู

เอ าป ระ กั น ภั ย เท า นั้น  เ ฟอ รนิ เจ อ ร

เครื่องใช,  เครื่องตกแตงติดตั้งตรึงตรา, 

ระบบสาธารณูปโภค ระบบไฟฟา ระบบ

ประปา ระบบโทรศัพท ระบบปรับอากาศ  

 อุปกรณ เครื่องครัวที่ใชในการประกอบ

อาหาร เครื่องใชไฟฟา อุปกรณเครื่องใช

สํานักงาน คอมพิวเตอร ระบบแกสและ

ทอแกสที่เปนของผูเอาประกันภัยเทานั้น 

สตอกสินคา 

420,000,000 31 พ.ค. 2558 -  

31 พ.ค. 2559 

บมจ. ฮอท พอท  

หมายเหต ุ:  * ทุนประกันภัยทรัพยสินครอบคลุมมูลคาตามบัญชีของสวนปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชา 

4.4  นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมในอนาคต 

ปจจุบันบริษัทไมมีการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม อยางไรก็ตามการลงทุนในอนาคตบริษัทมีนโยบายลงทุน

ในรานอาหารประเภทอื่น ๆ หรือธุรกิจอื่นที่มีความเกี่ยวของ หรือเอื้อประโยชนกับธุรกิจรานอาหารซึ่งเปนธุรกิจหลักของบริษัท 

โดยเปนธุรกิจที่มีศักยภาพและสามารถสรางผลกําไรใหแกบริษัทในระยะยาว  โดยหากเปนการลงทุนในบริษัทยอย บริษัทจะ

ควบคุมหรือกําหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนการสงตัวแทนเขารวมเปนกรรมการตามสัดสวนการถือหุน และเขารวม

ประชุมในฐานะผูถือหุน โดยตัวแทนของบริษัทมีหนาที่ออกเสียงในที่ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทได

พิจารณาไว สําหรับการลงทุนในบริษัทรวม บริษัทไมมีนโยบายเขาไปควบคุมมากนัก ทั้งนี้การจะสงตัวแทนเขารวมเปน

กรรมการของบริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสม และขึ้นกับขอตกลงรวมกัน 
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5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอบริษัทสูงกวา รอยละ 5 

ของสวนของผูถือหุน และไมมีขอพิพาททางกฎหมายอื่นใดที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมี

นัยสําคัญ 
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6.      ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น  

6.1      ขอมูลทั่วไป 

บริษัท :  บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบธุรกิจรานอาหาร โดยรานอาหารสวนใหญเปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ

ประเภทสุกี้ ชาบู ภายใตแบรนด “ฮอท พอท”และรานอาหารบุฟเฟตแนวปงยางและ

ชาบูสไตลญี่ปุน ภายใตแบรนด “ไดโดมอน”  นอกจากนั้น ยังมีรานอาหาร Casual 

Dining เสิรฟสเตก และอาหารฟวชั่น แบบ A La Carte ภายใตแบรนด “ซิกเนเจอร” 

ที่ตั้งสํานักงาน :  สํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่ 350 ถนนรามอินทรา แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

10230  

เลขทะเบียนบริษัท :  0107554000160 

ทุนจดทะเบียนบริษัท : หุนสามัญ 446,600,000 หุน มูลคาหุนที่ตราไว หุนละ0.25 บาท  

  เปนจํานวนเงิน 111,650,000 บาท 

ทุนเรียกชําระ : หุนสามัญ 406,000,000หุน มูลคาหุนที่ตราไว หุนละ0.25 บาท  

  เปนจํานวนเงิน 101,500,000 บาท 

รอบระยะเวลาบัญชี : 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 

เว็บไซต : http://www.hotpot.co.th 

โทรศัพท :  0-2943-8448 

โทรสาร :  0-2943-8458 

นักลงทุนสัมพันธ : นางปาลีรัฐ นุมนนท  

  0-2943-8448   ตอ 1114  

  ir@hotpot.co.th 

บุคคลอางอิง 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต :  นายธนะวุฒิ พิบูลยสวัสดิ์ เลขทะเบียน 6699 

บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด     

267/1 ถ.ประชาราษฎร สาย 1 แขวงบางซื่อ 

เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

โทรศัพท 0-2587-8080 โทรสาร 0-2585-9204 

เว็บไซต : http://www.dharmniti.co.th  

ผูตรวจสอบภายใน : นางสาวรัชนีพร ทองสันสระ 

  บริษัท ควอนตั้ม พอยท คอนซัลติ้ง จํากัด 

  256/194 หมู 4 ซอยวัชรพล 3 แยก 1  

แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220 

  โทรศัพท/โทรสาร 0-2994-2092 

  เว็บไซต : -  
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นายทะเบียนหลักทรัพย : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

  93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศัพท 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

เว็บไซต : http://www.set.or.th/tsd  

 

 

 


