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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารบุฟ

เฟ่ต ์ภายใตแ้นวคิด “All You Can Eat” หรือ “อิ�มไดไ้ม่อั�น” ประกอบดว้ย ร้านอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาติ ประเภทสุกี�  ชาบู ภายใต้

แบรนด์ “ฮอท พอท”  และร้านอาหารบุฟเฟ่ต์แนวปิ� งย่างและชาบูสไตล์ญี�ปุ่ น ภายใตแ้บรนด์ “ไดโดมอน” นอกจากนั�นยงัมี

ร้านอาหาร Casual Dining เสิร์ฟสเต๊ก และอาหารฟิวชั�น แบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) ภายใตแ้บรนด ์“ซิกเน

เจอร์” 

ในปี 2559 บริษทัไดเ้ปิดใหบ้ริการร้านอาหารทั�งหมด � แบรนด ์ดงันี�  
 

ร้านอาหาร/แบรนด์ เครื�องหมายบริการ แนวคดิ 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ 

 

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ เสิร์ฟสุกี�  ชาบูและ

อาหารนานาชาติหลากหลายสไตล์กว่า  100 

รา ยก าร  ร วมทั� งข นมหว าน  ไอ ศก รีม  แ ล ะ

เครื�องดื�ม ในราคา 379 บาทต่อคน (รวมเครื�องดื�ม) 

จาํกดัเวลาในการรับประทาน 1 ชั�วโมง 30 นาที 

โดยในบางสาขาลูกค้าสามารถเพิ�มเตาปิ� งย่าง 

รับประทานแบบตม้และปิ� งย่างบนโต๊ะเดียวกัน 

โดยเพิ�มราคา 40 บาทต่อคน 

2) ฮอท พอท สุกี�  ชาบู  

 

ร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบ A La Carte (การสั�ง

อาหารที�มีอยู่ในเมนู) เป็ดย่าง และนํ� าจิ�มรสเลิศ

“สูตรเดด็” ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท ก่อนที�

จะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านอาหารเกือบ

ทั�งหมดมาเป็นสไตลบ์ุฟเฟ่ต ์ 

3) ไดโดมอน 

 

ร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ปิ� งยา่งสไตลญ์ี�ปุ่ น พร้อม

เสิร์ฟเมนูอาหารอื�น ๆ ที�หลากหลาย ในราคา 379 

บาทต่อคน (รวมเครื� องดื�ม) จํากัดเวลาในการ

รับประทาน 1 ชั�วโมง 30 นาที  

4) ซิกเนเจอร์ 

 

ร้านอาหาร Casual Dining แบบ A La Carte (การ

สั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) ที�เสิร์ฟอาหารประเภท 

สเต๊กซึ� งมีหลากหลายเมนู อาหารฟิวชั�น รวมทั� ง

เมนูสลดั สปาเกต็ตี�  ของทานเล่น พร้อมเครื�องดื�ม 

และของหวาน ในระดบัราคาปานกลาง 
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ร้านอาหาร/แบรนด์ เครื�องหมายบริการ แนวคดิ 

5) พอทจงั 

 

ร้านอาหารชาบู สไตล์เกาหลี แบบ A La Carte 

(การสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) ซึ� งเป็นแบรนด์ใหม่

ที�บริษทัทดลองเปิดให้บริการเมื�อเดือนมิถุนายน 

�559  โดยไดป้รับเปลี�ยนร้านแบรนด์ ฮอท พอท 

อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์สาขาวิถีเทพ นครสวรรค์ที�มีผล

ประกอบการขาดทุน แต่ไม่สามารถทาํยอดขาย

ไดต้ามเป้า จึงไดปิ้ดให้บริการเมื�อเดือนกนัยายน 

2559 
 

นอกจากนี�  บริษทัยงัใหสิ้ทธิ (แฟรนไชส์) ในการใชเ้ครื�องหมายบริการ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์แก่ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร 1 แห่ง ซึ� งตั�งอยูใ่นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ� งไดเ้ปิดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 2559 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559  บริษทัมีสาขาร้านอาหารที�เปิดดาํเนินการทั�งสิ�นจาํนวน 141 สาขา ประกอบดว้ย ร้านฮอท 

พอท 113 สาขา (แบ่งเป็น ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์77 สาขา ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งย่าง 34 สาขา และฮอท พอท 

สุกี�  ชาบู 2 สาขา) ร้านไดโดมอน 11 สาขา และร้านซิกเนเจอร์ 17 สาขา ทั�งนี�  มี 2 สาขา ประกอบดว้ยร้านสาขาแบรนดไ์ดโดมอน 

1 สาขา และแบรนดซิ์กเนเจอร์ 1 สาขา เปิดใหบ้ริการวนัที� 31 ธนัวาคม 2559 เป็นวนัสุดทา้ย  

ร้านอาหารของบริษัทเกือบทั�งหมดเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ที�เสิร์ฟบนบาร์อาหาร กระจายตัวอยู่ทั� งในกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และต่างจังหวดั ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล �� สาขา ภาคกลาง 5 สาขา 

ภาคเหนือ 21 สาขา ภาคตะวนัออก 22 สาขา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 22 สาขา ภาคตะวนัตก 5 สาขา และภาคใต ้8 สาขา ภายใน

หา้งสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกสบายในการเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษทัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่น นักเรียน นักศึกษา กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มครอบครัวที�

มีไลฟ์สไตล์ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ ชอบรับประทานอาหารเป็นหมู่คณะ และเน้นความคุม้ค่า ซึ� งลูกคา้สามารถเลือกตกั

อาหารที�ตอ้งการบนบาร์อาหารไดด้ว้ยตนเอง  และมีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน  

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทั ตั�งอยูท่ี�อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี บนพื�นที� 13-0-96 ไร่ ไดผ้่านการตรวจและ

รับรองมาตรฐานคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) จ า ก  Intertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd. โ ด ย

โรงงานหรือครัวกลางทาํหนา้ที�ในการสรรหาวตัถุดิบ และผลิตอาหารกึ�งสาํเร็จรูป เช่น ลูกชิ�นประเภทต่าง ๆ ปลาหมึกยดัไส้ และ

หมูปรุงรส เป็นตน้ รวมทั�งนํ�าจิ�มซึ� งเป็นเครื�องปรุงรสหลกัของสุกี�  ชาบู เพื�อส่งให้แก่ร้านสาขาต่าง ๆ โดยมีการควบคุมคุณภาพ

ของอาหารและวตัถุดิบต่าง ๆ รวมทั�งรสชาติอาหาร และนํ� าจิ�มให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกร้านสาขา  นอกจากนั�น ยงัไดม้ีการ

พฒันาอาหารประเภทใหม่ ๆ ปรับปรุงรสชาติอาหาร และพฒันารูปแบบอาหารแบบกึ�งสาํเร็จรูป เพื�อใหร้้านสาขามีความสะดวก

ในการจดัเตรียมอาหาร และไดอ้าหารที�มีคุณภาพในมาตรฐานเดียวกนั 

บริษทัมีระบบการขนส่งวตัถุดิบและอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางไปยงัร้านสาขาทั�วประเทศดว้ยรถขนส่งของ

บริษทัเองทั�งหมด ทาํให้สามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม่ กาํหนดเวลา และตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั�งมีการ

จดัหาภาชนะ อุปกรณ์ และเครื�องครัวใหแ้ก่ร้านสาขาทุกแห่ง เพื�อใหเ้ป็นมาตรฐานและเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทั  
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นอกจากนั� น โรงงานหรือครัวกลางยงัเป็นที�จัดเก็บวัตถุดิบทั� งของสด ของแห้ง อาหารกึ�งสําเร็จรูป เครื� องปรุง 

อุปกรณ์ครัวและของใชใ้นร้านอาหาร เป็นตน้ โดยมีการวางแผนจัดเตรียมและสํารองใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของแต่ละ

สาขา  

บริษทัมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการภายในร้านสาขาทุกแห่ง โดยจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน

ในร้านอย่างสมํ�าเสมอ เนื�องจากพนกังานถือเป็นส่วนสําคญัที�ทาํให้งานบริการประสบความสําเร็จในการที�จะสร้างความพึง

พอใจ และรักษาสัมพนัธภาพที�ดีกบัลูกคา้เพื�อใหก้ลบัมาใชบ้ริการที�ร้านอีก 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยทุธ์ในการดําเนินงานของบริษัท 

บริษทักาํหนดให้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์เป็นประจาํทุกปี ซึ� งที�ประชุมคณะกรรมการครั� งที� 

6/2559 เมื�อวนัที� 10 พฤศจิกายน 2559 ไดม้ีการทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ของบริษทั ดงันี�  

วิสัยทัศน์ 

จะเป็นหนึ�งในผูน้าํธุรกิจร้านอาหาร หนึ�งในใจลูกคา้ พนกังาน และสังคม 

พันธกิจ 

- ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในฐานะคนสาํคญั สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

- เนน้จุดขายในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริการที�สร้างความแตกต่าง 

- สร้างผลตอบแทนแก่ผูถ้ือหุน้ในระดบัที�เหมาะสม ต่อเนื�อง และย ั�งยนื 

- สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัคู่คา้ ชุมชน สังคม และรัฐบาล  

- สร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดีใหแ้ก่พนกังานบริษทัทุกคน 

วัตถุประสงค์ 

- สร้างกาํไรอยา่งย ั�งยนืใหก้บัผูถ้ือหุน้ 

- พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและพฒันาระบบ 

- มีแบรนดใ์หม่ที�แข่งขนัได ้

- ขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ 

ค่านิยมขององค์กร 

บริษทัใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้ โดยยดึหลกั  “CUSTOMER” ในการปฏิบตัิงาน อนัประกอบไปดว้ย  

Customer Focus  มุ่งเนน้ที�ลูกคา้ 

Unity    สามคัคีกนัเป็นหนึ�ง 

Standard   คาํนึงซึ� งมาตรฐาน 

Trust     ทาํงานอยา่งเชื�อใจ  

Ownership   คิดใหเ้หมือนเจา้ของ  

Mentor    มีมุมมองที�ปรึกษา  

Ethic     ซื�อสัตยม์ีจรรยา  

Recognition   ใหคุ้ณค่าผูท้าํดี  
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เป้าหมาย 

ตั�งแต่ปี 2557 บริษทัไดป้รับเปลี�ยนเป้าหมายใหม่ จาก “รักษาความเป็นหนึ�งในผูน้าํในธุรกิจร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์” 

มาเป็น “ผูน้ ําในธุรกิจร้านอาหาร” เนื�องจากบริษทัเล็งเห็นโอกาสในการจะขยายแบรนด์ร้านอาหารเพิ�มเติมนอกเหนือจาก        

แบรนดท์ี�เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ทั�งนี� เพื�อสร้างความหลากหลาย ความแตกต่าง ซึ� งจะทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดค้รอบคลุมมากยิ�งขึ�น และเป็นการเจาะช่องว่างในตลาด รวมทั�งเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคทั�วไป ซึ� งจะ

ส่งผลทาํใหบ้ริษทัสามารถขยายฐานลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายใหม่เพิ�มมากขึ�น  

บริษทัไดป้รับเปลี�ยนเป้าหมายที�จะขยายสาขาที�เปิดให้บริการจาํนวน 200 สาขา ภายในปี 2560 เพื�อใหค้รอบคลุม

พื�นที�ทั�วประเทศ เนื�องจากสถานการณ์เศรษฐกิจยงัไม่เอื�ออาํนวย ดงันั�นบริษทัจะชะลอแผนการขยายร้านสาขาแบรนดฮ์อท พอท 

ทั�งนี�  ในปี 2560 บริษทัจะมีผูถ้ือหุ้นใหญ่ซึ� งเป็น Strategic partner มีประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารเขา้มาร่วมบริหารงาน ซึ� งมี

แผนธุรกิจในการปรับปรุงร้านสาขา โดยจะมีการพฒันา/ปรับเปลี�ยนแบรนด์ที�มีอยู่ในปัจจุบนัให้มีความเป็นพรีเมี�ยมมากยิ�งขึ�น 

และเนน้ปรับปรุงใหแ้ต่ละแบรนดม์ีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ในตวัเอง รวมทั�งการพฒันา/ซื�อแบรนดใ์หม่ ๆ ทั�งในประเทศ

และต่างประเทศ ซึ� งจะเป็นสไตลร้์านอาหารที�สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และมีโอกาสในการสร้างรายได้

ให้กบับริษทัเพิ�มมากขึ�น ซึ� งในการเปิดร้านสาขาใหม่ บริษทัจะพิจารณาอย่างระมดัระวงั โดยเน้นพื�นที�ใจกลางเมืองเป็นหลกั 

นอกจากนั�น บริษทัยงัมีแผนขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส์ การขยายสาขายงัต่างประเทศ รวมถึงแสวงหาโอกาสในการสร้าง

รายไดอ้ื�น ๆ เพิ�มเติม โดยบริษทัไดต้ั�งเป้าหมายในปี 2560 ที�จะพลิกฟื� นกลบัมามีกาํไร และสามารถจะสร้างผลตอบแทนที�ดี

ใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้ของบริษทัในอนาคต   

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สําคญั 

บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) จดทะเบียนจดัตั�งเมื�อวนัที� 28 มกราคม 2547 ในนามบริษทั ฮอท พอท จาํกดั ดว้ย

ทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 16 ลา้นบาท เพื�อดาํเนินธุรกิจร้านอาหารประเภทสุกี�  ชาบู ภายใตก้ารบริหารของนางสาวสกุณา บ่ายเจริญ 

ผูถ้ือหุน้รายใหญ่และผูบ้ริหาร ซึ� งเป็นผูก้่อตั�งและบุกเบิกธุรกิจมาตั�งแต่ปี 2538 โดยเริ�มจากร้านอาหารสุกี�  ชาบู ตามสั�ง หรือแบบ 

A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยูใ่นเมนู) สาขาแรกในนามร้าน “โคคาเฟรช สุกี�” ที�หา้งตะวนัออกคอมเพลก็ซ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยมีลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มครอบครัว ภายใตพ้ื�นที�บริหารจดัการประมาณ 300 ตารางเมตร ซึ� งไดรั้บความนิยมอย่างมาก และ

เป็นร้านสุกี� ร้านเดียวที�ขึ�นชื�อในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และต่อมาไดข้ยายสาขาในหา้งตามจงัหวดัต่าง ๆ เช่น สระบุรี สุรินทร์ บุรีรัมย ์

กาํแพงเพชร และพิษณุโลก เป็นตน้ โดยรูปแบบการขยายสาขาในขณะนั�นดาํเนินการโดยจัดตั�งบริษทัต่าง ๆ เพื�อควบคุมร้าน

สาขาในแต่ละภูมิภาค  

ปี 2544 บริษทัไดเ้ปลี�ยนแบรนดร้์านอาหารจาก “โคคาเฟรช สุกี�” มาเป็น “ฮอท พอท สุกี�  ชาบู เรสโตรองต”์  

ปี 2547 ไดเ้ปลี�ยนรูปแบบการบริหารการจดัการใหม่ โดยการก่อตั�งบริษทั ฮอท พอท จาํกดั  เพื�อเป็นศูนยร์วมในการ

บริหารงานและบริหารจดัการร้านสาขาทั�งหมด และในเดือนตุลาคม 2547 บริษทัไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนอีก 40 ลา้นบาท เป็น 56 

ลา้นบาท เพื�อรับโอนสินทรัพยข์องสาขาต่าง ๆ จากกลุ่มบริษทัเดิมเขา้เป็นสินทรัพยข์องบริษทั   

ปี 2548 บริษทัไดป้รับเปลี�ยนกลยทุธ์ดว้ยการรุกตลาดร้านอาหารประเภทสุกี�ในหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ โดยการ

เปิดร้านบุฟเฟ่ตอ์าหารนานาชาติที�เนน้อาหารประเภทสุกี�  ชาบูเป็นหลกั ที�สาขาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 เป็นแห่งแรกในเดือน

พฤษภาคม 2548 ในรูปแบบร้าน “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต”์ ประกอบดว้ยสุกี�  ชาบูและอาหารนานาชาติหลากหลายกว่า 100 

รายการ ซึ� งขณะนั�นยงัไม่มีผูป้ระกอบการธุรกิจสุกี�  ชาบูรายใดดาํเนินการ ส่งผลใหธุ้รกิจของบริษทัประสบความสาํเร็จ สามารถ
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เพิ�มยอดขายให้กบับริษัทไดอ้ย่างดี ลูกคา้ให้การยอมรับและรู้จักแบรนด์ฮอท พอท มากขึ� น ทาํให้เป็นจุดเริ�มตน้ที�ดีของการ

เปิดตวัในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ และการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ครั� งสําคญับนแนวความคิดที�ว่า นอกจากอาหารที�อร่อยและ

การบริการที�ดีแลว้ ยงัตอ้งมอบ “ความคุม้ค่า” ในการบริโภคใหก้บัลูกคา้เพิ�มมากขึ�นโดยบริษทัไดต้ดัสินใจขยายธุรกิจไปในแนว 

“บุฟเฟ่ต์” อิ�มไดไ้ม่อั�น All You Can Eat และไดท้ยอยปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านอาหารจากร้านสุกี�  ชาบูตามสั�งหรือแบบ A La 

Carte  มาเป็นแบบบุฟเฟ่ต ์เกือบทั�งหมด ซึ� งหลงัจากการปรับเปลี�ยนเป็นร้านบุฟเฟ่ตอ์าหารนานาชาติที�มีความแตกต่างกบัร้านสุกี�

หลายราย ประกอบกบัการมุ่งมั�นในการพฒันาคุณภาพอาหารและการบริการ รูปแบบร้าน และความหลากหลายของอาหารอยา่ง

ต่อเนื�องมาโดยตลอด ทาํใหบ้ริษทัไดรั้บการตอบรับที�ดีจากลูกคา้ 

ปี 2549 กองทุนออรีออส เซาท์ อีสท์ เอเชีย (“กองทุนออรีออส”) และกองทุนส่วนบุคคลของธนาคารออมสินโดย

บริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุน ไอเอน็จี (ประเทศไทย) จาํกดั (ไดเ้ปลี�ยนเป็นกองทุนส่วนบุคคลของธนาคารออมสินโดยบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม วรรณ จาํกดั ตั�งแต่วนัที� 17 มิถุนายน 2554 เป็นตน้มา) ไดต้กลงเขา้ร่วมทุนในบริษทั เพื�อให้การ

สนบัสนุนทางการเงิน 

เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2550 บริษทัไดล้งทุนก่อสร้างโรงงานบนที�ดินเนื�อที�รวม 13-0-96 ไร่ ตั�งอยูเ่ลขที� 11/1 ตาํบลบึงคาํ

พร้อย อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี เพื�อเป็นโรงงานผลิตอาหารและเป็นครัวกลาง ใหก้บัร้านสาขาทั�งหมดของบริษทั 

วนัที� 6 กรกฎาคม 2554 บริษทัจดทะเบียนแปรสภาพจากบริษทัจาํกดัเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั พร้อมทั�งลดมูลค่าหุน้ที�

ตราไวจ้ากหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 0.25 บาท และเพิ�มทุนจดทะเบียนอีกจาํนวน 15,346,160 บาท จากทุนจดทะเบียนจาํนวน 

86,153,840 บาท เป็น 101,500,000 บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 61,384,640 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท  

วนัที� 15 ธันวาคม 2554 บริษทัไดเ้ขา้ซื�อและรับโอนกิจการร้านอาหารไดโดมอน ซึ� งเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ� งย่าง

สไตล์ญี�ปุ่ น จากบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“ไดโดมอน”)1 รวมถึงการรับโอนสินทรัพย์ที�เกี�ยวข้องในการ

ดาํเนินงานทั�งหมดและสินทรัพยอ์ื�น ๆ เช่น สูตรอาหารและซอส ฐานลูกคา้ สมาชิก คู่สัญญาทางธุรกิจ รวมทั�งพนกังานของได

โดมอน ตลอดจนเครื�องหมายการคา้ ชื�อทางการคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารและอาหาร ไดแ้ก่ ไดโดมอน อูมามิ 

ยาสุกิ และมิตาเกะ2 เพื�อมาดาํเนินการต่อภายใตก้ารบริหารและจดัการของบริษทั 

เดือนกนัยายน 2555 บริษทัไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ�มทุนต่อประชาชนทั�วไปเป็นครั� งแรก (IPO) จาํนวน 61,384,640 

หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํเงินที�ไดจ้ากการเสนอขายหุน้ ไปใชใ้นการขยายสาขาใหม่ และ

ปรับปรุงสาขา รวมทั�งชาํระคืนเงินกูย้ืม และเป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษทั โดยในครั� งนี� กองทุนออรีออส ไดเ้สนอขายหุ้น

สามญัเดิมของบริษทั จาํนวน 40,600,260 หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนที�เรียกชาํระแลว้ และบริษทัไดน้าํหุน้สามญัทั�งหมด

เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� 18 กนัยายน 2555  

ในปี 2556 บริษทัไดข้ยายสาขาเพิ�มเติม ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556 มีสาขาที�เปิดให้บริการเพิ�มเป็น 153 สาขา จาก

จาํนวน 138 สาขาในปี 2555 โดยไดเ้ปิดสาขาใหม่ จาํนวน 27 สาขา เป็นสาขาภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท” จาํนวน 23 สาขา และ

แบรนด ์“ไดโดมอน” 4 สาขา นอกจากนั�น บริษทัไดเ้ริ�มกลยทุธ์ในการใหบ้ริการแบบเพิ�มเตาปิ� งยา่งในสาขาฮอท พอทบางสาขา 

(คิดค่าบริการเพิ�มสําหรับลูกค้าที� เพิ�มเตาปิ� งย่าง 30 บาทต่อคน) ซึ� งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยมีลูกค้ากว่า 70%  

                                                             
1 ไดโดมอนไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น "บริษทั วีรีเทล จาํกดั (มหาชน)" ตั�งแต่วนัที� 24 พฤศจิกายน 2554 
2 บริษทัไดท้ยอยปิดสาขาของไดโดมอนในแบรนด์อูมามิ ยาสุก ิและมิตาเกะ หรือเปลี�ยนบางสาขามาเป็นแบรนดไ์ดโดมอน ตามความเหมาะสม  ซึ� ง

ปัจจุบนัไม่มีการใชแ้บรนดอ์ูมามิ ยาสุก ิและมิตาเกะสาํหรับสาขาร้านอาหารของบริษทัแลว้ 
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รับประทานทั�งแบบหมอ้ตม้ และเตาปิ� งย่าง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 บริษทัเปิดให้บริการสาขาฮอท พอทที�มีเตาปิ� งยา่งเพิ�มเติม

จาํนวนทั�งหมด 14 สาขา แบ่งเป็นสาขาที�เปิดใหม่ 9 สาขา และสาขาที�มาจากการปรับเปลี�ยนแบรนด ์5 สาขา  

สาํหรับสาขาไดโดมอน ซึ� งซื�อมาจากบริษทั ไดโดมอน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) บริษทัไดท้าํการปรับปรุงสาขาที�ยงั

ไม่ไดป้รับปรุงที�เหลืออยูเ่กือบทั�งหมด จาํนวน 10 สาขา จากจาํนวนทั�งหมด 12 สาขา พร้อมทั�งไดเ้พิ�มบริการรูปแบบสุกี�  ชาบูใน

ร้านไดโดมอนที�ปรับปรุงใหม่ จาํนวน 6 สาขา และอีก 4 สาขาไดม้ีการเปลี�ยนแบรนดเ์ป็นฮอท พอทที�เพิ�มปิ� งยา่ง  

ปี 2557 บริษทัไดเ้ปิดสาขาใหม่จาํนวน 18 สาขา แบ่งเป็น แบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์จาํนวน 16 สาขา โดย

จาํนวน 15 สาขา เป็นสาขาที�เพิ�มปิ� งยา่ง และแบรนด ์ฮอท พอท สุกี�  ชาบู ขนาดเลก็ จาํนวน 2 สาขา ในขณะเดียวกนั บริษทัไดปิ้ด

สาขาจาํนวน 27 สาขา ซึ� งส่วนใหญ่เป็นสาขาที�มีผลการดาํเนินงานขาดทุน เพื�อใหผ้ลประกอบการในภาพรวมของบริษทัดีขึ�นใน

อนาคต ทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัมีสาขาที�เปิดใหบ้ริการทั�งสิ�นจาํนวน 144 สาขา  

บริษทัยงัไดด้าํเนินการปรับเปลี�ยนแบรนดใ์ห้มีความเหมาะสม โดยการปรับปรุงสาขาแบรนด์ ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์ 

แวลลู ใหดู้ทนัสมยั พร้อมทั�งเปลี�ยนแบรนด์เป็น ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ทั�งหมด ซึ� งดาํเนินแลว้เสร็จในไตรมาส 3 ทั�งนี�  เพื�อ

ลดความสับสนในแบรนด์ และทาํให้แบรนด์มีความชดัเจนยิ�งขึ�น พร้อมทั�งไดป้รับปรุงร้านสาขาแบรนด์ ฮอท พอท ราเมน บุฟ

เฟ่ต์ ซึ� งมีอยู่เพียงสาขาเดียวที�เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ให้เป็นแบรนด์ใหม่ที�บริษทัสร้างขึ�นมาเอง คือ ซิกเนเจอร์ โดยไดเ้ปิด

ใหบ้ริการเมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 2557  

 นอกจากนั�น บริษทัไดเ้พิ�มช่องทางการวางจาํหน่ายนํ�าจิ�มสุกี�ในหา้งเทสโก ้โลตสั โดยไดเ้ริ�มวางจาํหน่ายตั�งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2557 เป็นตน้มา 

 ปี 2558 บริษทัมีแผนขยายสาขาดว้ยความระมดัระวงั โดยเลือกเฉพาะสาขาที�อยูใ่นพื�นที�ที�มีศกัยภาพ โดยไดเ้ปิดสาขา

ทั�งหมดจาํนวน 11 สาขา ซึ� ง 1 สาขา คือ สตาร์ พลาซ่า จงัหวดัสระแกว้ ทางศูนยก์ารคา้เป็นผูล้งทุนเองทั�งหมด สาํหรับร้านสาขา

ที�เปิดใหม่แบ่งเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์จาํนวน 5 สาขา (3 สาขาเป็นสาขาที�ใหบ้ริการทั�งแบบตม้และเพิ�มปิ� งยา่ง)  

และแบรนดซิ์กเนเจอร์ จาํนวน 6 สาขา ซึ� ง 4 สาขาเป็นสาขาเปิดใหม่ และอีก 2 สาขาเป็นสาขาของร้านฮอท พอท ที�มีพื�นที�ขนาด

ใหญ่ จึงไดม้ีแบ่งพื�นที�ออกเป็น 2 ร้าน คือ ร้านฮอท พอท และร้านซิกเนเจอร์   

บริษทัไดปิ้ดสาขาจาํนวน 12 สาขา โดยเป็นสาขาที�มีผลประกอบการขาดทุน จาํนวน 10 สาขา และสาขาที�ครบ

กาํหนดสัญญา แต่บริษทัไม่ประสงคจ์ะต่อสัญญา จาํนวน 2 สาขา ทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัมีสาขาที�เปิดใหบ้ริการ

ทั�งสิ�นจาํนวน 143 สาขา   

 ปี 2559 บริษทัยงัคงมีความระมดัระวงัในการเปิดสาขาใหม่ โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของศูนยก์ารค้าเป็นสําคัญ 

รวมถึงลดขนาดของเงินลงทุนลง มีการนาํเอาทรัพยสิ์นของร้านสาขาที�ปิดแลว้กลบัมาใช ้และมีบางสาขาที�ศูนยก์ารคา้ลงทุนให้

บางส่วน โดยบริษทัไดเ้ปิดสาขาทั�งหมดจาํนวน 8 สาขา แบ่งเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จาํนวน 2 สาขา (1 สาขา

เป็นสาขาที�ให้บริการทั�งแบบตม้และเพิ�มปิ� งย่าง)  แบรนด์ซิกเนเจอร์ จาํนวน 5 สาขา และแบรนด์ไดโดมอน 1 สาขา มีการ

ปรับเปลี�ยนแบรนดร้์านสาขาจาํนวน 7 สาขา โดยปรับเปลี�ยนจากแบรนดฮ์อท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เป็นซิกเนเจอร์ 4 สาขา 

ฮอท พอท สุกี� ชาบู 1 สาขา ไดโดมอน 1 สาขา และพอทจัง 1 สาขา ในขณะเดียวกนั บริษทัได้ปิดสาขาจาํนวน 10 สาขา 

ประกอบดว้ยสาขาที�มีผลประกอบการขาดทุน จาํนวน 7 สาขา ศูนยก์ารคา้เรียกคืนพื�นที� จาํนวน 2 สาขา และศูนยก์ารคา้ปิด

ดาํเนินเพื�อปรับปรุงพื�นที� 1 สาขา ทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัมีสาขาที�เปิดใหบ้ริการทั�งสิ�นจาํนวน 1�� สาขา  



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   7 

 

 บริษทัยงัไดข้ยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศเป็นครั� งแรก โดยการขายแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายหนึ�งในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ� งไดเ้ปิดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 2559 

นอกจากนั�น บริษทัไดเ้พิ�มช่องทางในการจาํหน่ายนํ�าจิ�มสุกี� ไปยงัเทสโก ้โลตสั เอก็เพรส อีกกว่า 600 สาขา ตั�งแต่เดือนมิถุนายน 

2559 เป็นตน้ไป 

 บริษทัมีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการถือหุน้ โดยในปี 2559 นางสาวสกุณา บ่ายเจริญ กรรมการ ผูบ้ริหารและผูถ้ือ

หุน้ใหญ่ของบริษทั ไดข้ายหุน้ในกระดานใหญ่ (Big Lot) ใหแ้ก่นายอภิชยั เตชะอุบล จาํนวน 65,900,000 หุน้ (ร้อยละ 16.23 ของ

จาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) และบริษทั ไทยพฒันาโรงงาน อุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 9,100,000 หุน้ (ร้อยละ 

2.24 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) ทาํให ้ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2559 สัดส่วนการถือของนางสาวสกุณา บ่ายเจริญ ลดลง

จาก 102,022,000 หุน้ (ร้อยละ 25.13 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) ณ วนัที� 19 พฤศจิกายน 2558 เหลือ 27,022,000 หุ้น 

(ร้อยละ 6.66 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้  

ประเภทรายได้ 
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขาย       

(ก)   จากร้านสาขา       

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ 1,257.18 54.14% 1,308.94 60.44% 1,177.13 56.91% 

2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งยา่ง 444.45 ��.��% 536.80 24.79% 569.88 27.��% 

3) ฮอท พอท บุฟเฟ่ต ์แวลลู 1/ 279.07 12.02% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

4) ฮอท พอท เพรสทีจ 2/ 22.30 0.96% 9.81 0.45% 0.00 0.00% 

5) ฮอท พอท สุกี�  ชาบู 28.14 �.��% 24.28 �.1�% 18.85 0.91% 

6) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟ่ต ์3/ 8.51 0.37% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

7) ไดโดมอน  248.28 10.69%  199.38 9.21% 183.12 8.85% 

8) ซิกเนเจอร์ 3/ 0.57 �.��% 46.41 2.41% 94.25 4.��% 

9) พอทจงั 4/ 0.00 �.��% 0.00 0.00% 0.51 �.��% 

         รวมรายไดจ้ากร้านสาขา 2,288.50 98.56% 2,156.61 98.15% 2,043.75 98.80% 

(ข)   จากการขายอื�น ๆ   6.21 �.��% 7.10 �.33% 10.59 �.��% 

         รวมรายได้จากการขาย 2,294.72 ��.��% 2,132.71 ��.48% 2,054.34 ��.��% 

2. รายได้อื�น 5/ 27.28 1.17% 33.00 1.52% 14.17 0.69% 

         รายได้รวม 2,322.00 100.00% 2,165.71 100.00% 2,068.51 100.00% 

หมายเหตุ :  1/  บริษทัได้ปรับปรุงสาขาที�เป็นแบรนด์ ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์ แวลลู ทั� งหมด และเปลี�ยนเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ โดย

ดาํเนินการแลว้เสร็จในไตรมาส 3 ปี 2557 
2/ ร้านแบรนด ์ฮอท พอท เพรสทิจ ซึ� งเปิดบริการเพียงสาขาเดียวที�เซ็นทรัลพลาซา บางนา ไดป้รับเปลี�ยนเป็นแบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ 

บุฟเฟ่ต ์เมื�อวนัที� 1 สิงหาคม 2558 
�/  ร้านแบรนด ์ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟ่ต ์ซึ� งเปิดบริการเพียงสาขาเดียวที�เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ไดป้รับเปลี�ยนเป็นแบรนด ์ซิกเนเจอร์ 

เมื�อวนัที� 25 ธันวาคม 2557 
4/ บริษทัไดท้ดลองเปิดร้านแบรนด ์พอทจงั สาขาแรกที�วิถีเทพ นครสวรรค์ ซึ� งเดิมเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เมื�อวนัที� 16 

มิถุนายน 2559 และไดปิ้ดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2559 
5/ รายไดอื้�นส่วนใหญ่มาจากรายไดจ้ากการส่งเสริมการขายที�ไดรั้บจากคู่คา้ และรายไดจ้ากการขายบตัรสมาชิก  

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

บริษทัดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นแบบบุฟเฟ่ต์ ภายใตแ้นวคิด “All You Can Eat” หรือ 

“อิ�มไดไ้ม่อั�น” โดยแบ่งประเภทร้านอาหารเป็น 2 ประเภท คือ ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท อินเตอร์ 

บุฟเฟ่ต์” มีอาหารหลักเป็นสุกี�  ชาบู และร้านอาหารบุฟเฟ่ต์แนวปิ� งย่างและชาบูสไตล์ญี�ปุ่ น ภายใต้แบรนด์ “ไดโดมอน” 
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นอกจากนั�น บริษทัยงัไดเ้ปิดให้บริการร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบตามสั�ง ภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท สุกี�  ชาบู”  และร้านอาหาร 

สเต๊ก ภายใตแ้บรนด ์“ซิกเนเจอร์” ซึ� งเป็นแบรนดใ์หม่ที�บริษทัไดพ้ฒันาขึ�นมาเอง 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัมีสาขาร้านอาหารรวมทั�งสิ�น 141 สาขา แบ่งเป็นร้านอาหารภายใตแ้บรนด์หลกั คือ 

ฮอท พอท จาํนวน 113 สาขา แบรนดไ์ดโดมอน จาํนวน 11 สาขา และแบรนดซิ์กเนเจอร์ จาํนวน 17 สาขา 

โดยมีรายละเอียดแต่ละประเภทร้านอาหารและแบรนด ์ที�เปิดใหบ้ริการในปี 2559 ดงันี�   

(ก) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์หลัก “ฮอท พอท”                                                                                        

ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ (Hot Pot Inter Buffet)         

ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาติ ที�เนน้อาหารประเภทสุกี�  ชาบูเป็นหลกั และมีอาหาร

นานาชาติหลากหลายสไตลก์ว่า 100 รายการ เขา้มาเสริมเพื�อใหม้ีความพิเศษมากขึ�น อาทิ อาหารประเภทจานร้อน (ฮอท ดิช) ซูชิ 

ของทอด ติ�มซาํ สลดับาร์ ผลไม ้ขนมหวาน ไอศกรีม และเครื�องดื�มหลากหลายชนิด รวมทั�งเมนูแนะนาํพิเศษสลบัสับเปลี�ยนเป็น

ประจําในแต่ละช่วงเวลาหรือในเทศกาลพิเศษต่าง ๆ โดยในปี 2559 บริษทัไดป้รับราคาขึ� นจาก 339, 349, 359 บาทต่อคน 

(แลว้แต่สาขา) เป็น 379 บาทต่อคน และสําหรับเดก็ที�มีส่วนสูงไม่เกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 159 บาทต่อคน โดยเป็นราคาที�

รวมเครื�องดื�ม และจาํกดัเวลารับประทาน 1 ชั�วโมง 30 นาที ในบางสาขาใหบ้ริการทั�งรูปแบบหมอ้ตม้และเตาปิ� งยา่ง โดยลูกคา้ที�

เลือกรับประทานทั�งสองรูปแบบ จะเพิ�มราคา 40 บาทต่อคน  

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 ร้านอาหารภายใตแ้บรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ มีจาํนวน 77 สาขา โดยส่วนใหญ่

ตั�งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ตชั�นนาํ เช่น ห้างเซ็นทรัล เดอะมอลล์ บิ�กซี เทสโก้โลตสั โฮมโปร เป็นตน้ ซึ� งเป็น

แหล่งชอปปิ� งของกลุ่มลูกคา้ที�มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาต่าง ๆ ดงันี�  

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 31 สาขา เซ็นทรัล แจง้วฒันะ    

เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์    

เดอะมอลล ์ท่าพระ 

อิมพีเรียล ลาดพร้าว   

ซีคอนสแควร์ 

บิ�กซี หวัหมาก 

บิ�กซี บางบอน               
 โลตสั สุขาภิบาล 3 
 โฮมโปร พุทธมณฑลสาย � 

เดอะสแควร์ บางบวัทอง 

สุพรีม คอมเพลก็ซ์ สามเสน 

เซ็นทรัล ลาดพร้าว 

เดอะมอลล ์บางกะปิ    

แฟชั�น ไอส์แลนด ์

อิมพีเรียล สาํโรง 1/     

ซีคอน บางแค 

บิ�กซี ราชดาํริ        

บิ�กซี มหาชยั                        

โลตสั นวนคร     

โฮมโปร เพชรเกษม 

แมคโคร สาทร    

 

เซ็นทรัล พระราม 2

เดอะมอลล ์บางแค 

เซียร์ รังสิต 

เดอะ ทรี                       

บิ�กซี แจง้วฒันะ                 

บิ�กซี พระราม �        

บิ�กซี ดอนเมือง                 

โลตสั แจง้วฒันะ        
 โฮมโปร นครปฐม 
 เมกา บางนา             

 



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   10 

 

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

2. ภาคกลาง (ไม่รวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

3 สาขา อยธุยา พาร์ค          โฮมโปร ลพบุรี         ไชยแสงดีพาร์ทเมนทส์โตร์ สิงห์บุรี        

3. ภาคเหนือ 15 สาขา วีสแควร์ นครสวรรค ์            โฮมโปร เพชรบูรณ์ 

เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย        เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     

เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก      เซ็นทรัล เฟสติวลั เชียงใหม่                   

แฮปปี� พลาซา พิจิตร                 นราไฮเปอร์มาร์ท น่าน       เวียงตากพลาซ่า ตาก                          

โลตสั พิษณุโลก �                    โลตสั กาํแพงเพชร              โลตสั แพร่                                 

กาดสวนแกว้ เชียงใหม่            เจริญภณัฑ ์ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ พะเยา       

ฟรายเดยด์ีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ อุตรดิตถ์        

4. ภาคตะวนัออก 10 สาขา เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี         เซ็นทรัล เฟสติวลั พทัยา บีช     

แหลมทอง ระยอง                  แหลมทอง บางแสน            โลตสั สัตหีบ            

โฮมโปร ศรีราชา                   โฮมโปร จนัทบุรี                 โฮมโปร อมตะ ชลบุรี          

แปซิฟิค พาร์ค ศรีราชา          สตาร์ พลาซ่า  สระแกว้          

5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 สาขา เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น     เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธาน ี   

เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี      เสริมไทย คอมเพลก็ซ์ มหาสารคาม �      

โฮมโปร ชยัภูมิ                     โฮมโปร เลย                     โลตสั ศรีสะเกษ                    

โลตสั วารินชาํราบ                 โลตสั ขอนแก่น                โรบินสัน สกลนคร             

บิ�กซี  อุดรธานี                       กาฬสินธุ์ พลาซ่า                              

6. ภาคตะวนัตก 4 สาขา โรบินสัน กาญจนบุรี          โรบินสัน สุพรรณบุรี  

โฮมโปร ราชบุรี                     

โลตสั ท่ายาง เพชรบุรี         

 

7. ภาคใต ้ 2 สาขา โรบินสัน ตรัง                    บิ�กซี ชุมพร                         
 
หมายเหตุ :    แบ่งภูมิภาคตามการจดัแบ่งภูมิภาคของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ แต่ไดแ้ยกกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ออกจากภาคกลาง 
1/ ปรับปรุงร้านฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์และแบ่งพื�นที�เป็น 2 ร้าน ไดแ้ก ่ร้านฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์และร้านซิกเนเจอร์ 

ณ วนัที� �� ธันวาคม 2559 มีร้านอาหารภายใตแ้บรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ที�สามารถเพิ�มเติมปิ� งย่างได้ 

จาํนวน 34 สาขา โดยส่วนใหญ่ตั�งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ตชั�นนาํ เช่น หา้งเซ็นทรัล โรบินสัน บิ�กซี เทสโกโ้ลตสั 

เป็นตน้ ซึ� งเป็นแหล่งชอปปิ� งของกลุ่มลูกคา้ที�มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาต่าง ๆ ดงันี�  

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 14 สาขา เดอะมอลล ์งามวงศว์าน         โรบินสัน สมุทรปราการ    โรบินสัน บางรัก            

  เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา   เซ็นทรัลพลาซา บางนา      เซียร์ รังสิต              

เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา         โฮมโปร ลาํลูกกา               โฮมโปร บางนา                

บิ�กซี กลัปพฤกษ ์                    บิ�กซี ออ้มใหญ่                   โลตสั พระราม �   

เซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กต       ไอทีสแควร์ หลกัสี� 1/      



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   11 

 

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

2. ภาคกลาง (ไม่รวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

2 สาขา โรบินสัน สระบุรี                   โลตสั โรจนะ อยธุยา                      

 

3. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล พลาซ่า ลาํปาง    แจ่มฟ้า ชอ้ปปิ� งมอลล ์ลาํพูน 3/      

4. ภาคตะวนัออก 7 สาขา โลตสั อมตะชลบุรี            โลตสั นครนายก             เซ็นทรัลพลาซา ระยอง    

โรบินสัน ฉะเชิงเทรา       โรบินสัน ปราจีนบุรี       บิ�กซี ศรีมหาโพธิ              

แหลมทองดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ แหลมฉบงั  

5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 สาขา โรบินสัน สุรินทร์                   โรบินสัน ร้อยเอด็         โรบินสัน บุรีรัมย ์ 

โรบินสัน มุกดาหาร                เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี   

เดอะมอลล ์โคราช                        

6. ภาคตะวนัตก 1 สาขา โฮมโปร ประจวบคีรีขนัธ์      

7. ภาคใต ้ 2 สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่       เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี               
 
หมายเหตุ :  1/   ปรับปรุงร้านฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์และแบ่งพื�นที�เป็น � ร้าน โดยแบ่งเป็นร้านฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ�มปิ� งย่าง และร้าน

ซิกเนเจอร์  
2/  สาขาเปิดใหม่ในปี 2559 

 

  ฮอท พอท สุกี� ชาบู (Hot Pot Suki Shabu)    

 ฮอท พอท สุกี�  ชาบู เป็นร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยูใ่นเมนู) อาหารเด่น ไดแ้ก่ เป็ดยา่ง 

และนํ� าจิ�มรสเลิศ “สูตรเดด็” ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท ก่อนที�จะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านอาหารเกือบทั�งหมดมาเป็น

สไตลบ์ุฟเฟ่ต ์ซึ� งปัจจุบนัยงัคงเหลือร้านสุกี�  ชาบู ในรูปแบบดงักล่าว เพียง 2 สาขา ที�สุรินทร์ พลาซ่า จงัหวดัสุรินทร์ และหา้งทวี

กิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

 ในปี 2559 บริษทัไดปิ้ดร้านสาขาที�สุรินทร์ พลาซ่า เนื�องจากศูนยก์ารคา้ขอคืนพื�นที� จึงไดป้รับเปลี�ยนแบรนด์ร้าน

สาขาที�โลตสั สุรินทร์ จากฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เป็นฮอท พอท สุกี�  ชาบู แทน 

   

(ข) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ไดโดมอน”     

ร้านไดโดมอน เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ� งยา่งสไตล์ญี�ปุ่ น ซึ� งบริษทัไดซื้�อและรับโอนกิจการทั�งหมดของร้านอาหาร

ดงักล่าวมาจากบริษทั ไดโดมอน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เมื�อวนัที� 15 ธันวาคม 2554 จาํนวน 25 สาขา โดยไดเ้ปิดให้บริการต่อไป

อย่างต่อเนื�องจาํนวน 23 สาขา (ในวนัที�รับโอนมี 2 สาขา ที�ปิดให้บริการอยู่แลว้) และไดท้ยอยปรับปรุงร้านไดโดมอนให้มี



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   12 

 

ภาพลกัษณ์ที�ดูทนัสมยั รวมทั�งการเพิ�มบาร์อาหารเพื�อให้ลูกคา้สามารถเลือกสรรเมนูโปรดไดเ้องจากบาร์อาหาร อาทิ สลดั ซูชิ 

กุง้เทมปุระ และอาหารประเภทจานร้อน (ฮอท ดิช) ขนมหวาน ไอศกรีม เป็นตน้ โดยยงัคงไวซึ้� งรสชาติความอร่อยแบบดั�งเดิม

ของไดโดมอน  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 มีสาขาที�เปิดใหบ้ริการภายใตแ้บรนดไ์ดโดมอนจาํนวน 11 สาขา ดงัต่อไปนี�  

ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 5 สาขา ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (ชั�น B) 

เซ็นทรัล พลาซ่า พระราม 2 

เดอะมอลล ์บางกะปิ 

ซีคอน บางแค 

เดอะมอลล ์บางแค  

2. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     เซ็นทรัล พลาซ่า เชียงราย 

3. ภาคตะวนัออก 1 สาขา แหลมทอง บางแสน �/ 

4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา เสริมไทย คอมเพลก็ซ์ มหาสารคาม 2 

5. ภาคใต ้ 2 สาขา โฮมโปร ชุมพร                          บิ�กซี นครศรีธรรมราช �/ 
 
หมายเหตุ :    1/ สาขาเปิดใหม่ปี 2559 
 2/  ไดป้รับเปลี�ยนแบรนดจ์ากฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งย่าง และเปิดใหบ้ริการวนัสุดทา้ยในวนัที� 31 ธันวาคม 2559 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 ร้านไดโดมอนกําหนดราคาบุฟเฟ่ต์ที� 379 บาทต่อคน (เด็กที�มีส่วนสูงไม่เกิน 110 

เซนติเมตร ราคา 159 บาทต่อคน) โดยเป็นราคาที�รวมเครื�องดื�ม และจาํกดัเวลารับประทาน 1 ชั�วโมง 30 นาที    

(ค) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์”       

ซิกเนเจอร์ เป็นร้านอาหาร Casual Dining แบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) จาํหน่ายอาหารสเต๊กซึ� งมี

หลากหลายเมนู ทั�งย่างและทอด มีเนื�อให้เลือกหลากหลายชนิด เมนูสลดั สปาเก็ตตี�  ในรสชาติเขม้ขน้ปนไทย-ฝรั�ง พร้อมทั�ง

อาหารว่าง ขนมหวาน และเครื�องดื�ม ภายในร้านที�ตกแต่งใหม้ีบรรยากาศที�มีสไตล์รู้สึกผ่อนคลายและอบอุ่น ตอบโจทยไ์ลฟ์

สไตล์คนรุ่นใหม่ โดยไดเ้ปิดสาขาแรกที�เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ซึ� งเดิมเป็นร้านฮอท พอท ราเมน บุฟเฟ่ต์ เมื�อวันที� 25 

ธนัวาคม 2557 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ร้านซิกเนเจอร์ เปิดใหบ้ริการ 17 แห่ง ดงันี�   
 
ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

�.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 8 สาขา เซ็นทรัลพลาซา พระราม � 

เมเจอร์ รังสิต  

ไอทีสแควร์ หลกัสี� 3/          

เซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กต     

บิ�กซี วงศส์ว่าง 2/      

ดิอเวนิว แจง้วฒันะ 2/, �/       

โลตสั รามอินทรา  

อิมพีเรียล สาํโรง �/     

 

2.  ภาคเหนือ 2 สาขา บิ�กซี เพชรบูรณ์ 2/     หงส์ฟ้า พลาซา แม่สาย เชียงราย 2/  

3.  ภาคตะวนัออก 4 สาขา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง            ฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั 1/          

ตึกคอม ชลบุรี 1/                       ฮาร์เบอร์ พทัยา 1/ 



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   13 

 

ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

�.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 สาขา ตึกคอม อุดรธานี 1/      

5.  ภาคใต ้ 2 สาขา บิ�กซี ชุมพร �/                           โรบินสัน นครศรีธรรมราช 1/     
 
หมายเหตุ :   1/  สาขาเปิดใหม่ปี 2559 
                            2/  ปรับเปลี�ยนแบรนด ์จากแบรนดฮ์อท พอท 
                            �/  ร้านฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์และแบ่งพื�นที�เป็น � ร้าน ไดแ้ก ่ร้านฮอท พอท และร้านซิกเนเจอร์ 

                            �/  เปิดใหบ้ริการวนัสุดทา้ยในวนัที� 31 ธันวาคม 2559 

 

 

(ง)   ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “พอทจัง”       

พอทจัง เป็นร้านอาหารชาบู สไตล์เกาหลี แบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) โดยไดท้ดลองเปิดบริการ

ครั� งแรกเมื�อเดือนมิถุนายน 2559 ที�ร้านสาขาวิถีเทพ จงัหวดันครสวรรค ์ซึ� งเดิมเป็นแบรนดฮ์อท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เนื�องจาก

มีผลประกอบการที�ขาดทุน แต่จากการเปลี�ยนแบรนดใ์หม่ ไม่สามารถทาํใหย้อดขายเพิ�มขึ�นตามเป้าที�กาํหนดได ้เพราะเป็นหา้ง

ทอ้งถิ�นที�มีคนมาใชบ้ริการนอ้ย จึงไดปิ้ดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2559  

การให้สิทธิใช้เครื� องหมายบริการ (แฟรนไชส์) 

นอกเหนือจากการเปิดร้านสาขาโดยบริษทัเองแลว้ บริษทัยงัใหสิ้ทธิในการใชเ้ครื�องหมายบริการ (แฟรนไชส์)  โดย

ในปี 2559 บริษทัไดข้ายแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ให้แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารแห่งหนึ�งในประเทศ

สปป.ลาว ซึ� งไดเ้ปิดดาํเนินการเมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 2559   

บริษทัมีรายไดจ้ากธุรกิจแฟรนไชส์ ประกอบดว้ยค่าธรรมเนียมบริหารจัดการรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ของ

ยอดขายสุทธิของร้านแฟรนไชส์ และรายไดจ้ากการขายสินคา้ใหแ้ก่ร้านแฟรนไชส์ ไดแ้ก่ สินคา้สด สินคา้แห้ง วสัดุสิ�นเปลือง 

และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นร้านอาหาร เป็นตน้  

ทั�งนี�  ในปัจจุบนับริษทัมีนโยบายที�จะขยายร้านแฟรนไชส์ สาํหรับร้านซิกเนเจอร์  

นอกจากนี�  บริษทัยงัไดจ้าํหน่ายซอสปรุงรสบรรจุขวด ซึ� งเป็นสูตรดั�งเดิมของไดโดมอน รวมทั�งนํ�าจิ�มสุกี�บรรจุขวด

ของฮอท พอท โดยจาํหน่ายทั�งปลีกและส่ง ตลอดจนจาํหน่ายบตัรสมาชิกให้แก่ลูกคา้เพื�อใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร และสิทธิ

ประโยชน์อื�น ๆ  
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จํานวนสาขาที�เปิดดําเนินการแล้วแบ่งตามประเภทร้านอาหารหรือแบรนด์ของบริษัท ณ วันที� 31 ธันวาคม 2557 - 2559 

 ณ วันที� 31 ธันวาคม 

แบรนด์ ปี 2557 ปี 2559 ปี 2559 

 
จํานวน

สาขา 

เพิ�มขึ�น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ�มขึ�น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ�มขึ�น/

(ลดลง) 

�) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ 95 47 87 (8) 77 (10) 

�) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งยา่ง 31 17 36 5 34 (2) 

3) ฮอท พอท เพรสทีจ 1/ 1 (1) - (1) - - 

4) ฮอท พอท สุกี� ชาบู 4 2 2 (2) 2 - 

5) ไดโดมอน 12 (6) 10 (2) 11 1 

6) ซิกเนเจอร์  1 1 8 7 17 9 

                    รวม 144 (9) 143 (1) 141 (2) 
 
หมายเหตุ :   1/   ร้านแบรนด ์ฮอท พอท เพรสทีจ ซึ� งเปิดบริการเพียงสาขาเดียวที�เซ็นทรัลพลาซา บางนา ไดป้รับเปลี�ยนเป็นแบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ 

บุฟเฟ่ต ์เมื�อวนัที� 1 สิงหาคม 2558 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1 การทําการตลาด 

1) นโยบายการตลาดในปีที�ผ่านมา 

ในปี 2559 ตลาดร้านอาหารยงัมีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัที�สูง จากจาํนวนร้านอาหารเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ประกอบ

กบักาํลงัซื�อที�ยงัไม่ฟื� นตวัเท่าที�ควร บริษทัจึงไดม้ีการทาํกิจกรรมการตลาดและจดัโปรโมชั�นส่งเสริมการขายอยา่งต่อเนื�อง เพื�อ

กระตุน้ใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการที�ร้าน ดงันี�  

- การจดัเมนูอาหารใหม่ ๆ เช่น นํ�าซุปตม้ยาํมนักุง้ น ํ�าซุปเยน็ตาโฟตม้ยาํ ซูชิ 6 หนา้ใหม่ เป็นตน้ รวมถึงการจัด

เทศกาลอาหาร Hot Pot Festival “ฉลองทุกมื�อ จดัเตม็ทุกการเชียร์” ในช่วงเทศกาลบอลยโูร  

- การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรมการตลาด ผ่านสื�อออนไลน์ต่าง ๆ มากยิ�งขึ�น เช่น Mobile 

Application, Facebook, Instagram และ Line@ เป็นตน้  

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัองค์กรพนัธมิตรต่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต ศูนยก์ารคา้ บริษทัจาํหน่าย

โทรศพัทแ์ละอุปกรณ์มือถือ เป็นตน้ โดยให้ส่วนลดในการใชบ้ริการที�ร้านฮอท พอท หรือองคก์รพนัธมิตร 

รวมถึงการร่วมสนุกชิงของรางวลั 

- การจัดโปรโมชั�นส่วนลดเพื�อให้สอดรับกบักาํลงัซื�อของผูบ้ริโภคที�ลดลง นอกเหนือจากโปรโมชั�นส่วนลด 

20% ในวันพุธซึ� งได้กลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทแล้ว บริษัทยงัได้จัดโปรโมชั�นส่วนลดที�

หลากหลาย โดยพิจารณาเลือกโปรโมชั�นให้เหมาะสมกบัแต่ละพื�นที� และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น เยาวชน 

ผูสู้งอาย ุสุภาพสตรี ลูกคา้จดัเลี� ยง เป็นตน้ รวมทั�งการจดัส่วนลดและกิจกรรมการตลาดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
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เช่น วนัตรุษจีน วนัวาเลนไทน์ เป็นตน้ การฉลองเปิดสาขาใหม่ ส่วนลดพิเศษสําหรับเมนูอาหารร้านซิกเน

เจอร์ 

- จดัโปรโมชั�นสําหรับสมคัรสมาชิกออนไลน์ฟรี เพื�อขยายฐานลูกคา้สมาชิก และจดัให้มีสิทธิพิเศษสาํหรับ

ลูกคา้สมาชิก นอกเหนือจากส่วนลด เช่น การสะสมแตม้เพื�อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

2) ลกัษณะลกูค้า และกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้ของบริษทัเป็นกลุ่มวยัรุ่น-นกัเรียน นักศึกษา กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มครอบครัว ที�มีไลฟ์สไตลช์อบ

รับประทานอาหารที�หลากหลาย และเนน้ความคุม้ค่า โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัจดัอยู่ในระดบัรายไดป้านกลางถึงค่อนขา้ง

สูง โดยบริษทัมีแนวคิดในการพฒันาธุรกิจของบริษทัเพื�อเพิ�มส่วนของตลาด (Market Segment) ใหม่ ๆ ให้ตรงกบัลูกคา้ทุก

ระดบั จึงไดม้ีการเพิ�มประเภทร้านอาหารหรือแบรนด์ที�มีความหลากหลาย เพื�อสร้างความแตกต่างและจุดขายใหก้บับริษทั ทาํ

ใหบ้ริษทัสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้พิ�มมากขึ�น รวมถึงการซื�อกิจการของไดโดมอน 

ทาํใหบ้ริษทัสามารถขยายสาขาและเพิ�มประเภทร้านอาหารในแนวอาหารปิ� งยา่งสไตลญ์ี�ปุ่ นเพิ�มขึ�น เพื�อขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่

ซึ� งนิยมชมชอบอาหารบุฟเฟ่ต์ประเภทปิ� งย่างให้กบับริษทั  และในปี 2557 บริษทัไดพ้ฒันาแบรนด์ใหม่เพิ�มขึ�นมาอีก 1 แบรนด์ 

คือ ซิกเนเจอร์ สาํหรับลูกคา้ที�ชื�นชอบการรับประทานอาหารประเภทสเต๊กแบบมีสไตล ์และอาหารฟิวชั�น ในบรรยากาศสบาย ๆ 

และผ่อนคลาย 

นอกจากนี�  บริษทัยงัจัดวางทาํเลที�ตั�งของร้านอาหารที�เน้นตั�งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ หรือโมเดิร์น      

เทรดต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกสบายในการเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยรายละเอียดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแต่ละ

ประเภทร้านอาหารหรือแบรนด ์มีดงันี�   
 

ประเภทร้านอาหาร   ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

แบรนด์ ราคาต่อคน ลักษณะ ไลฟ์สไตล์ ระดับรายได้ 

�. ฮอท พอท อิน เตอร์  

บุฟเฟ่ต ์

379 บาท วยัรุ่น-นกัเรียน นกัศึกษา กลุ่ม

คนทาํงาน และกลุ่ม

ครอบครัว 

ชอบรับประทาน

อาหารที�

หลากหลาย และ

เนน้ความคุม้ค่า 

ปานกลาง ถึง

ค่อนขา้งสูง 

2. ฮอท พอท สุกี�  ชาบู ราคาตาม

เมนูอาหาร 

ก ลุ่ ม ค น ทํา ง า น  แ ล ะ ก ลุ่ ม

ครอบครัว 

ปานกลาง ถึง

ค่อนขา้งสูง 

4. ไดโดมอน 379 บาท วยัรุ่น-นกัเรียน นกัศึกษา กลุ่ม

คนทาํงาน และกลุ่มครอบครัว 

ปานกลาง ถึง

ค่อนขา้งสูง 

5. ซิกเนเจอร์ ราคาตาม

เมนูอาหาร 

ปานกลาง 

   

เนื�องจากลักษณะธุรกิจของบริษัทเป็นร้านอาหารในรูปแบบเครือข่าย (Chain Restaurants) ที�มีสาขากระจายทั�ว

ประเทศ โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษทัมีสาขาร้านอาหารที�เปิดดาํเนินการแลว้จาํนวน 141 สาขา และมีลูกคา้หมุนเวียน

เขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารเป็นจาํนวนมาก โดยในปี 2559 มีจาํนวนลูกคา้เฉลี�ยประมาณ 609,842 รายต่อเดือน จึงไม่มีการ

กระจุกตวัของรายไดท้ี�มาจากลูกคา้รายใดรายหนึ�งหรือลูกคา้รายใหญ่แต่อยา่งใด 
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3) การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

บริษทัจาํหน่ายสินคา้ผ่านทางสาขาร้านอาหารของบริษทั ซึ� งตั�งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี�มอลล์ 

หรือศูนยก์ารคา้ของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และหา้งสรรพสินคา้ชั�นนาํในหวัเมืองจงัหวดัใหญ่ ซึ� งกระจายอยูใ่น

พื�นที�ต่าง ๆ ทั�วประเทศไทย เพื�อใหลู้กคา้มีความสะดวกสบาย ที�จะมารับบริการที�ร้านสาขาแต่ละแห่งไดง้่ายยิ�งขึ�น  

 ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีสาขาร้านอาหารให้บริการจํานวน 141 สาขา แบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลจาํนวน 58 สาขา และต่างจงัหวดัจาํนวน 83 สาขา ดงันี�  
 

ภูมิภาคที�ตั�งร้าน 
ร้านฮอท พอท  

(สาขา) 
ร้านไดโดมอน  

(สาขา) 
ร้านซิกเนเจอร์ 

(สาขา) 
รวม 

(สาขา) 
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 45 5 8 5� 
ต่างจังหวัด 68 � 9 8� 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 1 1 22 
ภาคเหนือ 17 2 2 21 
ภาคตะวนัออก 17 1 4 22 
ภาคใต ้ 4 2 2 8 
ภาคตะวนัตก 5 - - 5 
ภาคกลาง 5 - - 5 

รวม 113 11 17 141 
 

2.2.2 สภาพการแข่งขัน 

1) สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมในปีที�ผ่านมา 

ธุรกิจร้านอาหารนับเป็นธุรกิจที�ยงัมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื�อง โดยมีปัจจัยหนุนจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนิยม

รับประทานอาหารนอกบา้นเพิ�มขึ�น เป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจที�ขยายตวัดีขึ�น ทาํใหร้ายไดป้ระชากรที�เพิ�มขึ�น ส่งผลทาํให้มี

กาํลังซื� อเพิ�มขึ� น รวมถึงการเปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมเมือง (Urbanization) ทาํให้วิถีในการดาํเนินชีวิตของบุคคลในสังคม

เปลี�ยนแปลงไป  ประกอบกบัการขยายตวัของห้างสรรพสินคา้ คอมมูนิตี�มอลล ์และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซึ� งเป็นโอกาสสาํคญั

ในการขยายธุรกิจร้านอาหาร ทาํให้สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ไดม้ากขึ�น 

และหากพิจารณาการจดทะเบียนจัดตั�งธุรกิจร้านอาหารในระยะเวลา 10 ปีที�ผ่านมาตั�งแต่ปี 2550 – 2559 พบว่ามีการจดัตั�งธุรกิจ

ประเภทนี� เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง ถึงแมว้่าอตัราการเติบโตในปี 2559 จะชะลอตวัลง แต่ก็ยงัติดอนัดบัธุรกิจที�มีจาํนวนจัดตั�งใหม่

สูงสุด 5 อนัดบัแรก  ซึ� งยงับ่งชี� ให้เห็นถึงความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยมีสถิติการจด

ทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยม์ีดงันี�  

สถิติการจดทะเบียนจัดตั�งนิติบุคคลร้านอาหารในแต่ละปี 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จาํนวน (ราย) 970 925 831 917 993 1,166 1,339 1,444 1,503 1,537 

ที�มา: กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

จากประมาณการมูลค่าร้านอาหารในประเทศไทยของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ซึ� งครอบคลุมถึงเชนร้านอาหารและ

ร้านอาหารทั�วไปในปี 2559 จะมีมูลค่าประมาณ 382,000 – 385,000 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากในปี 2558 ที�มีมูลค่า 375,000 ลา้นบาท 
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ประมาณร้อยละ 1.90 – 2.78 ซึ� งเป็นการเติบโตในอตัราที�ชะลอตวัจากในปี 2558 ที�มีการเติบโตในอตัราร้อยละ 4 โดยร้านอาหาร

ทั�วไปที�มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 70 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 268,000 – 269,000 ลา้นบาท เติบโตประมาณร้อย

ละ 1.1 – 1.5 จากปี 2558 ที�มีมูลค่า 265,000 ลา้นบาท ในขณะที�เชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 114,000 – 116,000 ลา้น

บาท เติบโตร้อยละ 3.6 – 5.5 จากปี 2558 ที�มีมูลค่า 110,000 ลา้นบาท จะเห็นไดว้่าเชนร้านอาหารยงัคงเป็นกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร

ที�เติบโตอย่างโดดเด่นกว่าการเติบโตของมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารโดยรวม ซึ� งเป็นผลจากการที�ผู ้ประกอบธุรกิจเชน

ร้านอาหารรายเดิมในตลาดยงัคงขยายธุรกิจอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะการซื�อแบรนด์ร้านอาหารที�ประสบความสําเร็จจาก

ต่างประเทศเพื�อมาทาํตลาดในประเทศ รวมทั�งการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจเชนร้านอาหารรายใหม่ 

การขยายตวัทางเศรษฐกิจในปี 2559 คาดว่าจะเติบโตในอตัราร้อยละ 3.2 – 3.3 เพิ�มขึ�นจากปี 2558 ซึ� งขยายตวัร้อยละ 

2.8 โดยภาวะเศรษฐกิจฟื� นตวัในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ไดรั้บแรงหนุนจากการใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐ ภาคการ

ท่องเที�ยวที�ขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง ถึงแมว้่าจะไดรั้บผลกระทบจากการจดัระเบียบทวัร์ศูนยเ์หรียญ แต่จะส่งผลดีต่อการท่องเที�ยว

ในระยะยาว การขยายตวัของการใชจ่้ายภาคครัวเรือนที�เริ�มดีขึ�นแต่ยงัไม่กระจายในทุกภูมิภาค จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ

ของภาครัฐที�ทยอยออกมาเป็นระยะ ๆ และการปรับตวัดีขึ�นของรายไดค้รัวเรือนภาคเกษตรกร จากการที�ภาวะภยัแลง้คลี�คลายลง

และราคาพืชผลทางการเกษตรที�ปรับตวัสูงขึ�น รวมทั�งการลงทุนของภาคเอกชน ถึงแมว้่าจะอยูใ่นระดบัตํ�า แต่ฟื� นตวัเมื�อเทียบกบั

ปีที�ผ่านมา  อยา่งไรกต็าม การขยายตวัทางเศรษฐกิจมีแรงฉุดจากการส่งออกที�ยงัไม่ฟื� นตวั เป็นผลจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจ

ของจีน อาเซียน และประเทศคู่คา้ และธุรกิจของไทยยงัมีขอ้จาํกดัดา้นความสามารถในการแข่งขนั ในขณะที�การเติบโตของ

ภาระหนี� สินครัวเรือนซึ� งชะลอตวัลง แต่กย็งัปรับตวัเพิ�มขึ�นตามการฟื� นตวัของการใชจ่้ายในประเทศและเศรษฐกิจในภาพรวม 

และยงัอยูใ่นระดบัสูงกว่า 80% ของ GDP ซึ� งยงัคงเป็นขอ้จาํกดัในการบริโภคภาคครัวเรือน  

จากการที�ผู ้บริโภคยงัคงชะลอการจับจ่ายใช้สอยตามที�กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้ผู ้บริโภคปรับพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารนอกบา้น โดยเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นเฉพาะมื�ออาหารที�จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั และในโอกาส

พิเศษหรือช่วงเทศกาล โดยมุ่งเน้นในเรื�องความคุม้ค่าในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมากขึ�น ในขณะที�จาํนวนร้านอาหารที�

เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ทั�งจากการขยายสาขาร้านอาหารแบรนดเ์ดิมและแบรนด์ใหม่ ๆ ของผูป้ระกอบการรายเดิม การเขา้สู่ตลาด

ของผูป้ระกอบการรายใหม่อยา่งต่อเนื�อง ซึ� งมีทั�งผูป้ระกอบการในประเทศ และจากต่างประเทศ เนื�องจากเลง็เห็นโอกาสเติบโต

ของธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ในกลุ่มธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบัร้านอาหาร เช่น ผูผ้ลิตเครื�องดื�ม ผูผ้ลิตอาหาร

สาํเร็จรูป ผูผ้ลิตเครื�องปรุง ผูผ้ลิตวตัถุดิบ เป็นตน้ และธุรกิจอื�น ๆ ไดห้ันเขา้มารุกในธุรกิจร้านอาหารมากขึ�น เพื�อกระจายความ

เสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหญ่ดงักล่าวสามารถใชป้ระโยชน์จากชื�อเสียงของแบรนด ์ฐานลูกคา้ที�มี

อยู ่รวมทั�งองคค์วามรู้ดา้นการประกอบธุรกิจมาใชต้่อยอดในการขยายเขา้สู่ธุรกิจร้านอาหาร ประกอบกบัความนิยมซื�อธุรกิจแฟ

รนไชส์ธุรกิจร้านอาหารทั�งจากในประเทศ และจากต่างประเทศ ทาํใหก้ารเขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารทาํไดง้่ายและรวดเร็วขึ�น 

ส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการใชบ้ริการร้านอาหารอย่างหลากหลายมากขึ�น และทาํให้การแข่งขันระหว่างธุรกิจ

ร้านอาหารทวีความรุนแรงยิ�งขึ�น ดงันั�นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงไดแ้ข่งขนักนัจดัโปรโมชั�น โดยเฉพาะการให้ส่วนลด

เพื�อดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากขึ�น ในขณะเดียวกนัใหค้วามสําคญักบัเรื�องคุณภาพอาหารและการบริการ การปรับรูปแบบ

ของเมนูที�หลากหลาย เพื�อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ รวมทั�งการปรับกลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การปรับภาพลกัษณ์

แบรนดร้์านอาหาร เป็นตน้ นอกจากนั�นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เชนร้านอาหาร ยงัไดข้ยายธุรกิจใน

รูปแบบของแฟรนไชส์ทั�งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในแถบ

ภูมิภาคอาเซียน 
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ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยมีร้านอาหารหลกัเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ สุกี�  ชาบู ภายใต ้   

แบรนดฮ์อท พอท และร้านอาหารบุฟเฟ่ตแ์นวปิ� งยา่งสไตลญ์ี�ปุ่ นภายใตแ้บรนดไ์ดโดมอน นอกจากนั�นยงัมีร้านอาหารแบบ A La 

Crate ที�เสิร์ฟอาหารประเภทสเต๊ก และอาหารฟิวชั�น ซึ� งมีคู่แข่งในอุตสาหกรรมที�มีลกัษณะและรูปแบบร้านใกลเ้คียงกับ

ร้านอาหารของบริษทับา้ง ถึงแมจ้ะไม่เหมือนกนัทั�งหมดก็ตาม คู่แข่งที�มีรูปแบบและประเภทอาหารที�ใกลเ้คียงกบัร้านอาหาร

ของบริษทั ไดแ้ก่ 

- ร้านอาหารประเภทสุกี�แบบตามสั�ง (A La Carte) ไดแ้ก่ เอม็เค เรสโตรองต ์โคคาสุกี�  และเทก็ซัสสุกี� 

- ร้านอาหารประเภทสุกี� ชาบู แบบบุฟเฟ่ต ์ไดแ้ก่ ชาบูชิ และซูกิชิ บุฟเฟ่ต ์

- ร้านอาหารประเภทปิ� งยา่ง ไดแ้ก่ บาร์บีคิวพลาซ่า โซลกริลล ์(ซูกิชิแบบปิ� งยา่ง) และมิยาบิ 

- ร้านอาหารประเภทสเต๊ก ไดแ้ก่ ซานตาเฟ่ สเต๊ก  เจฟเฟอร์ สเต๊ก 

2) แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนัในอนาคต 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์มูลค่าธุรกิจร้านอาหารรวมในปี 2560 อยู่ที� 390,000 ลา้นบาท เติบโตเพียงร้อยละ 2 - 4 

จากปี 2559 ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซึ� งคาดว่าจะมีการเติบโตร้อยละ 3 – 4 โดยจะมีปัจจยัสนบัสนุนจากการใชจ่้ายและการ

ลงทุนของภาครัฐที�ขยายตวัในเกณฑสู์งอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที�พยายามกระตุน้เศรษฐกิจเป็นระยะ ๆ กาํลงั

ซื�อของภาคครัวเรือนปรับตวัดีขึ�นตามการฟื� นตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจ และรายได้ของเกษตรกรที�เริ�มดีขึ�นจากการที�ราคา

ผลผลิตทางการเกษตรปรับตัวเพิ�มขึ� น จํานวนนักท่องเที�ยวที�คาดว่าจะยงัสมารถขยายตัวไดอ้ย่างต่อเนื�อง การลงทุนของ

ภาคเอกชนที�มีแนวโนม้จะปรับตวัดีขึ�นตามความต่อเนื�องและความชดัเจนของการลงทุนภาครัฐและการฟื� นตวัของเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ภาคการส่งออกที�มีการปรับตวัดีขึ�นอย่างชา้ ๆ ในขณะเดียวกนั มีปัจจัยที�จะทาํให้ตน้ทุนการผลิตและอตัราเงิน

เฟ้อปรับตวัสูงขึ�น ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น ราคานํ� ามนัและสินคา้โภคภณัฑ์ที�ขยบัตวัสูงขึ�น ค่าแรงขั�นต ํ�าที�

ปรับเพิ�มขึ�น 5 - 10 บาทต่อวนั และอตัราดอกเบี�ยที�มีแนวโนม้สูงขึ�น รวมถึงความเสี�ยงจากปัจจยัภายนอกประเทศที�เพิ�มขึ�น ไดแ้ก่ 

ทิศทางการคา้และการลงทุนของโลกที�ยงัมีความไม่แน่นอนจากการดาํเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ การแยกตวัจาก

สหภาพยโุรปองักฤษ สถานการณ์ทางการเมืองในยโุรป การฟื� นตวัของเศรษฐกิจยุโรป ญี�ปุ่ น และจีนที�อาจไม่เป็นตามคาดหมาย 

ความผนัผวนของตลาดเงินตลาดทุนจากความแตกต่างของนโยบายการเงินและการคลงัในประเทศเศรษฐกิจแกนหลกัของโลก 

รวมทั�งแนวโนม้การปรับขึ�นอตัราดอกเบี�ยของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ  

อย่างไรก็ตาม จากการที�หนี� สินครัวเรือนยงัคงอยู่ในระดบัสูง ประกอบกับรายไดค้รัวเรือนที�ไม่ปรับขึ� นอย่างมี

นัยสําคญั และอตัราเงินเฟ้อที�มีแนวโน้มสูงขึ�น จะเป็นปัจจัยที�กดดนัต่อการบริโภคภาคครัวเรือนในปี 2560 ซึ� งยงัมีอยู่จาํกัด 

ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารซึ� งคาดว่าจะเติบโตเพียงเลก็น้อย ในขณะที�จาํนวนผูป้ระกอบการมีอยูเ่ป็นจาํนวน

มาก ส่งผลให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมจึงยงัมีแนวโน้มที�จะรุนแรงอย่างต่อเนื�อง นอกจากนั�น ตลาดบริการจัดส่งอาหาร 

(Delivery) ที�เป็นตวักลางใหบ้ริการสั�งอาหารออนไลน์ ซึ� งทางศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์ว่าจะเขา้มามีบทบาทในการเพิ�มขีด

ความสามารถใหร้้านอาหารทั�วไปสามารถแข่งขนักบัเชนร้านอาหาร จะมีมูลค่า 26,000 – 27,000 ลา้นบาท เติบโตในอตัราร้อย

ละ 11 – 15 จากในปี 2559 ดงันั�นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งหากลยุทธ์ดึงดูดลูกคา้เพื�อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

รวมทั�งการปรับกลยุทธ์เพื�อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกเหนือจากการทาํโปรโมชั�นต่าง ๆ เพื�อกระตุน้การ

บริโภค โดยการขยายธุรกิจร้านอาหารจะเป็นในรูปแบบการเจาะช่องว่างในตลาด สร้างความแตกต่าง เพิ�มเมนูใหม่ ๆ แตกไลน์

อาหาร และปรับเปลี�ยนรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเป็นการเพิ�มทางเลือกให้ผูบ้ริโภคมากขึ�น และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคที�นบัวนัจะมีความหลากหลายมากขึ�น รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคซึ� งเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ซึ� งจะส่งผลให้ธุรกิจ

ร้านอาหารในประเทศไทยมีรูปแบบอาหารที�หลากหลายมากขึ�นกว่าเดิม  
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กลยทุธ์ทางการตลาด 

จากการที�ธุรกิจร้านอาหารมีการแข่งขนัที�ทวีความรุนแรงขึ�น ในขณะที�กาํลงัซื�อยงัมีอยู่จาํกดั บริษทัจึงยงัคงตอ้งจัด

โปรโมชั�นส่วนลดราคา  เพื�อรักษาฐานลูกคา้เดิมใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และดึงดูดลูกคา้ใหม่เขา้มาใชบ้ริการ เพื�อขยาย

ฐานลูกคา้ไปในวงกวา้งมากขึ�น อยา่งไรก็ตาม จากประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารของบริษทัมา

เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี บริษทัไดพ้ฒันาธุรกิจภายใตแ้นวคิดการสร้างความรับรู้ในกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยการสร้างความแตกต่างจาก

คู่แข่ง เพิ�มความคุม้ค่า ความหลากหลายและความอร่อยให้กบัผูบ้ริโภค การปรับภาพลกัษณ์ของร้านให้ดูทนัสมยั นอกจากนั�น 

บริษทัยงัใหค้วามสาํคญัในการวิจยัการตลาดแบบใหม่ ในการศึกษาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเชิง

ลึก เพื�อจะนํามาใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถต่อสนองความต้องการของผู ้บริโภคไดด้ียิ�งขึ� น 

รวมถึงการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อแบรนดฮ์อท พอท ทาํให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของแบรนด ์เพื�อนาํมาใชว้าง

กลยทุธ์ในการบริหารแบรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการซํ� า และสร้างการเติบโตที�ย ั�งยนืใหก้บัธุรกิจ 

โดยบริษทัมีกลยทุธ์การตลาด ดงันี�   

1. ความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที�อร่อย บริการที�ดี ในราคาที�คุ้มค่า 

บริษทัเน้นความสาํคญัของคุณภาพของอาหาร ความหลากหลายของเมนูอาหารที�มีให้เลือกมากกว่า 100 รายการ 

รสชาติที�อร่อย โดยเฉพาะนํ� าจิ�มสุกี� สูตรเด็ดของฮอท พอท และนํ�าจิ�มสูตรดั�งเดิมของไดโดมอน โดยบริษทัมีการ

คดัสรรและควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ สินคา้ และกระบวนการผลิตอาหาร เพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี�มีมาตรฐาน สด

ใหม่ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ โดยบริษทัมีโรงงานผลิตอาหารและครัวกลางของบริษทัเอง ทาํใหส้ามารถควบคุม

ภาพของวตัถุดิบและอาหาร ที�ส่งไปยงัร้านสาขาต่าง ๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั�งมีระบบการขนส่งวตัถุดิบ

และอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางมายงัร้านสาขาทั�วประเทศด้วยรถขนส่งของบริษทัเองทั� งหมด ทาํให้

สามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม่ กาํหนดเวลา และตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี�  บริษทัยงัใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ความสะดวก และปลอดภยัภายในร้าน ดว้ย

การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี รวมทั�งมีการพฒันาคุณภาพและทกัษะการให้บริการของพนักงานประจาํร้าน

อยูเ่ป็นประจาํ เพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ในระดบัราคาที�คุม้ค่า 

2. แบ่งประเภทร้านอาหาร ให้ครอบคลมุทุกระดบัของลกูค้า 

บริษทัมีการพฒันาธุรกิจภายใตแ้นวคิดการเพิ�มส่วนของตลาด (Market Segment) ใหม่ ๆ ดว้ยการพฒันาประเภท

ของร้านอาหารใหห้ลากหลายสไตล ์ภายใตแ้บรนด์ที�แตกต่างกนั รวมทั�งการเพิ�มความหลากหลายของรูปแบบ

การรับประทานทั�งแบบตม้สไตลสุ์กี�  ชาบู หรือปิ� งยา่ง หรือทั�งตม้และปิ� งยา่งในร้านเดียวกนั ซึ� งในปลายปี 2557 

บริษทัไดเ้ปิดร้านอาหารใหม่อีก 1 แบรนด์ คือ ซิกเนเจอร์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มที�

แตกต่างกนัทั�งดา้นกาํลงัซื�อ ไลฟ์สไตล ์และความนิยม รวมทั�งเป็นการเพิ�มทางเลือกใหม่ ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็น

การเจาะช่องว่างในตลาด 

3. ขยายสาขาครอบคลมุพื�นที�เป้าหมายต่าง ๆ  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัมีสาขาร้านอาหารที�เปิดดาํเนินการแลว้ภายใตแ้บรนดฮ์อท พอท ไดโดมอน และ 

ซิกเนเจอร์ ทั�วประเทศจาํนวน 141 สาขา ซึ� งตั�งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ชั�นนาํ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี�

มอลล์ หรือศูนยก์ารคา้ของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั�งห้างสรรพสินคา้ทอ้งถิ�นชั�นนาํในหัว
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เมืองจงัหวดัใหญ่ ๆ เพื�อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง้่ายและทั�วถึงทุกพื�นที� ซึ� งเป็นการเพิ�มยอดขายและขยาย

ฐานลูกคา้ของบริษทัใหเ้พิ�มขึ�น  

ในปี 2559 บริษทัพิจารณาขยายสาขาดว้ยความระมดัระวงั เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจไม่เอื�ออาํนวย โดยบริษทัได้

เปิดสาขาใหม่จาํนวน 8 สาขา ในทาํเลต่าง ๆ เพื�อใหค้รอบคลุมพื�นที�มากขึ�น ซึ� งการที�บริษทัมีสาขาจาํนวนมากกว่า 

100 สาขา ทาํใหเ้กิด Economic of Scale หรือเพิ�มขนาดการผลิตเพื�อลดตน้ทุนต่อหน่วย  

4. ผลิตอาหารในสไตล์ของตวัเอง รวมทั�งออกเมนูแนะนาํใหม่ ๆ อย่างต่อเนื�อง  

ถึงแมว้่าบริษทัจะมีอาหารที�หลากหลายชนิดไวใ้ห้บริการแก่ลูกคา้แลว้ แต่บริษทัไม่ไดห้ยดุที�จะพฒันาและคิดคน้

สูตรอาหารใหม่ ๆ ที�เป็นสไตลข์องฮอท พอท และไดโดมอนเอง โดยบริษทัมีการผลิตอาหารกึ�งสาํเร็จรูปเพื�อเสิร์ฟ

บนบาร์อาหารที�เป็นสูตรเฉพาะของบริษทัหลายชนิด เช่น ลูกชิ�นหมูหยก ลูกชิ�นไตห้วนั หมูเดง้ฮอท พอท เป็นตน้ 

รวมถึงนํ�าจิ�มซึ� งทางฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑค์ิดคน้ขึ�นมา ซึ� งลูกคา้ติดใจในรสชาติ เช่น นํ� าจิ�มรสแซบ นํ�าจิ�มขนมจีบ 

นํ�าราดปลาซาบะ นํ�าปลานึ�งซีอิ�ว เป็นตน้ ในส่วนของแบรนดซิ์กเนเจอร์ บริษทัไดม้ีการพฒันาเมนูอาหารประเภท 

สเต๊ก อาหารฟิวชั�น รวมทั�งของทานเล่น ของหวาน และเครื�องดื�มที�มีความหลากหลาย ในขณะเดียวกนั บริษทัยงัมี

การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ที�มีอยูเ่ดิมใหม้ีคุณภาพมากยิ�งขึ�น เช่น นํ� าซุปใสใหม้ีรสชาติและกลิ�นที�ดียิ�งขึ�น นํ�าจิ�มสุกี�ให้

มีความหนืดมากยิ�งขึ�น เป็นตน้ 

บริษทัยงัไดม้ีการพฒันาและคิดคน้เมนูอาหารใหม่ ๆ หรือเมนูพิเศษเพื�อนาํเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลาหรือ

ในเทศกาลสําคญัต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง ซึ� งโดยเฉลี�ยจะออกเมนูอาหารแนะนาํใหม่ทุก 3 เดือนเป็นอย่างน้อย เพื�อ

สร้างความแปลกใหม่ ไม่จาํเจ ให้แก่ลูกคา้ โดยในปี 2559 บริษทัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น นํ� าซุปตม้ยาํมนักุง้

นํ�าซุปตม้ยาํเยน็ตาโฟ นํ� าจิ�มซีฟู้ ด เป็นตน้ และยงัไดจ้ัดเสิร์ฟเมนูอาหารสําหรับเทศกาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ เมนูอาหาร

ยโุรปสาํหรับเทศกาลบอลยโูร และเมนูอาหารมงคลสาํหรับเทศกาลเจ  

นอกจากนั�น บริษทัยงัไดม้ีการปรับเปลี�ยนเมนูอาหารใหม้ีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดม้ากยิ�งขึ�น รวมถึงการปรับเปลี�ยนรูปแบบในการนาํเสนออาหาร เช่น บาร์อาหาร เพื�อใหส้ามรถจดัวาง

อาหารในรูปแบบที�มีความสวยงาม น่ารับประทาน และรักษาคุณภาพของอาหารไดด้ียิ�งขึ�น  

5. เน้นรูปแบบบฟุเฟ่ต์ที�เสิร์ฟหรือจัดวางอาหารบนบาร์อาหาร 

บริษทัมีรูปแบบการเสิร์ฟหรือจดัวางอาหารหลากหลายชนิดบนบาร์อาหาร ใหลู้กคา้เลือกตกัอาหารที�ตอ้งการทั�ง

ประเภทและปริมาณอาหารไดด้ว้ยตนเองตามใจชอบ โดยลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลารอพนกังานมาเสิร์ฟหรือรออาหาร

ที�ตอ้งเลื�อนมาตามสายพาน สอดคลอ้งกบัการทาํการตลาดที�เนน้กลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น นักเรียน นกัศึกษา วยัทาํงาน 

และครอบครัว ที�มีไลฟ์สไตล์ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ และมกัมาใชบ้ริการเป็นหมู่คณะ จึงเหมาะสมกับ

ร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ตท์ี�บริการตนเอง  

6. เน้นการทาํการตลาดที�ถึงเข้าถึงลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 

บริษทัไดม้ีการใชก้ลยทุธ์สื�อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ทั�งออฟไลน์ อาทิ ภาพยนตร์โฆษณา ป้ายโฆษณา

หรือบิลบอร์ด (Billboard) ตามสถานที�ต่าง ๆ และออนไลน์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ เป็นตน้ 

เพื�อการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย และเพื�อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของบริษทั ทาํใหเ้กิด

การรับรู้และจดจาํแบรนด ์รวมทั�งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้  
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7. สร้างโอกาสเพิ�มยอดขายจากการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื�อง 

บริษทัมีกิจกรรมการส่งเสริมการขายที�หลากหลายรูปแบบ เพื�อสร้างความสนใจให้ลูกคา้เขา้มาลองรับประทาน

อาหารในร้านมากขึ�น และเพื�อเพิ�มยอดขายใหก้บับริษทัอย่างต่อเนื�อง เช่น การใหส่้วนลด 20% ในวนัพุธ การให้

สิทธิพิเศษและส่วนลดแก่ลูกคา้สมาชิก การจัดโปรโมชั�นส่วนลดให้แก่ลูกคา้ทั�วไปและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  การ

จดักิจกรรมผ่านโซเชียลมีเดียและกิจกรรมในช่วงวนัเทศกาลต่าง ๆ รวมถึงการทาํโปรโมชั�นร่วมกบัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ทั�งบริษทั ร้านคา้ หรือบตัรเครดิตต่าง ๆ เพื�อให้ลูกคา้หรือผูถ้ือบตัรเครดิตไดรั้บสิทธิพิเศษหรือส่วนลด เป็น

ตน้  

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ�งผลิตภัณฑ์ 

1) การผลิต 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทั ทาํหนา้ที�ในการผลิตนํ�าจิ�มซึ� งเป็นเครื�องปรุงรสหลกัของสุกี�  ชาบู และอาหารปิ� งยา่ง 

และผลิตอาหารกึ�งสาํเร็จรูป เช่น ลูกชิ�นประเภทต่าง ๆ และอาหารเนื�อสัตวแ์ปรรูปแช่แขง็ เช่น หมูหมกั ไก่หมกั เป็นตน้ โดยมี

การควบคุมคุณภาพ ความสดใหม่ ความสะอาด มีมาตรฐาน และรสชาติที�เป็นสูตรเฉพาะของฮอท พอท 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทั ตั�งอยูเ่ลขที� 11/1 ตาํบลบึงคาํพร้อย อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี บนเนื�อที� 13-0-

96 ไร่ ภายในโรงงานประกอบดว้ยอาคารสาํนกังาน โรงงานผลิตอาหาร คลงัสินคา้สดและสินคา้แหง้ และอาคารผลิตเฟอร์นิเจอร์

และอุปกรณ์ตกแต่งร้านสาขา โดยบริษทัไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจากสาํนักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั กระทรวง

อุตสาหกรรม และใบอนุญาตผลิตอาหารจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั รวมทั�งผ่านการตรวจและรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ได้แก่  มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Points) จาก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd.  

กระบวนการผลิตโดยรวม มีดงันี�  

 

กระบวนการผลิตของบริษทั เริ�มจากการจัดเตรียมสูตรการผลิต โดยฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นผูรั้บผิดชอบสูตรการ

ผลิตต่าง ๆ ซึ� งหากเป็นสูตรการผลิตใหม่ ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑจ์ะตอ้งทดสอบ ประเมินผล โดยมีผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ัดการฝ่าย

พฒันาผลิตภณัฑ์  ผูจ้ ัดการส่วนประกนัคุณภาพ  ผูจ้ัดการฝ่ายปฏิบตัิการ เจ้าหนา้ที�บริหารฝ่ายปฏิบตัิการ ทาํหน้าที�ทดสอบและ

ประเมินร่วมกนัทั�งในดา้นรสชาติ  กระบวนการผลิต และ ตน้ทุนการผลิต  (ซึ� งบางรายการกน็าํไปทดสอบจริงกบัลูกคา้ที�ร้าน

สาขา) หลงัจากที�สรุปผลผ่านแล้ว จึงจะนาํเสนอให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร พิจารณาและอนุมัติก่อนดาํเนินการผลิตเป็น

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัต่อไป สําหรับขั�นตอนตั� งแต่การเตรียมวตัถุดิบ การผลิต จนถึงบรรจุ ฝ่ายโรงงานจะเป็นผู ้รับผิดชอบ

เตรยีมสูตรการผลติ เตรยีมวตัถดุบิ
ผสมวัตถดุิบและ

เครื�องปรุง
แปรรปู ตดัแต่ง

เข้าสู่กระบวนการตม้
และ/หรือนึ�ง

บรรจุซองป�ดผนกึจัดเกบ็ในหอ้งเยน็

ประเมินผลและอนมุัติ
สินค้าใหม่

สินค้าเดิม



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   22 

 

ดาํเนินการ โดยเตรียมวตัถุดิบตามสูตรการผลิต ผสม แปรรูป ตดัแต่ง และเขา้สู่กระบวนการทาํใหสุ้ก ก่อนบรรจุซอง ปิดผนึก 

และใส่ภาชนะนาํเขา้แช่แข็งและจัดเก็บในห้องเยน็ควบคุมอุณหภูมิ เพื�อรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ก่อนทยอยส่งให้แก่ร้าน

สาขาต่าง ๆ ทั�วประเทศต่อไป การผลิตสินคา้ของบริษทัมีการควบคุมการผลิตตามระบบคุณภาพ GMP&HACCP โดยโรงงาน

หรือครัวกลางของบริษทัไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ GMP&HACCP ตามมาตรฐานสากล 

กาํลงัการผลิตและอตัราการใชก้าํลงัการผลิตวดัจากจาํนวนพนกังานส่วนผลิตและปริมาณอาหารที�พนกังานส่วนผลิต

เคยผลิตไดสู้งสุดในแต่ละวนั เนื�องจากอาหารที�ผลิตได้จะใชแ้รงงานเป็นส่วนใหญ่ เครื�องมือที�ใชจ้ะเป็นเครื�องทุ่นแรง เช่น 

เครื�องตดั เครื�องผสม ทาํใหก้ารวดักาํลงัการผลิตจากความสามารถของเครื�องมือไม่สามารถสะทอ้นกาํลงัการผลิตทั�งหมดได ้

โดยในปี 2557 - 2559 บริษทัมีการใชอ้ตัรากาํลงัการผลิต ดงันี�   
 

กาํลงัการผลิต 2557 2558 2559 

กาํลงัการผลิตสูงสุดต่อปี (กิโลกรัมต่อปี) 1/ 4,000,000  4,000,000  4,000,000  

ปริมาณการผลิต (กิโลกรัมต่อปี) 2,951,612 2,815,985      2,731,354 

อตัราการใชก้าํลงัการผลิต (%) 73.79 70.30 68.28 

หมายเหตุ : 
1/

 คาํนวณจากวนัที�สามารถผลิตไดสู้งสุดในเดือนธันวาคม 2556 ที� 13,000 กโิลกรัมต่อวนั โดยใชพ้นกังานจาํนวน 87 คน ผลิต 

1  กะ เวลากลางวนั และจาํนวนวนัทาํงาน 26 วนัต่อเดือน    

นอกจากนี� ในส่วนของการจัดหาเฟอร์นิเจอร์ ตกแต่ง และซ่อมบาํรุงร้านสาขา บริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการเองเกือบ

ทั�งหมด โดยมีฝ่ายโครงการเป็นผูรั้บผิดชอบตั�งแต่งานออกแบบ ตกแต่ง และการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เพื�อใชภ้ายในร้านสาขา และมี

ฝ่ายซ่อมบาํรุงเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลงานซ่อมแซมต่าง ๆ ภายในร้านสาขา ทั�งนี�  เพื�อใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามมาตรฐาน

และภาพลักษณ์ที�บริษทัได้กาํหนดไว้ รวมถึงเพื�อความสะดวก รวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา และประหยดัต้นทุนในการ

ดาํเนินการต่าง ๆ  

2) การจัดหาวัตถดิุบหรือผลิตภณัฑ์เพื�อจาํหน่าย 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทัทาํหน้าที�ในการจดัเตรียมอาหารและวตัถุดิบเกือบทั�งหมดของร้านอาหารในแบรนด์ 

ฮอท พอท ไดโดมอน และซิกเนเจอร์ รวมทั�งเป็นที�จัดเก็บวตัถุดิบทั�งของสด ของแหง้ อาหารกึ�งสําเร็จรูป เครื�องปรุง อุปกรณ์

ครัวและของใชใ้นร้านอาหาร เป็นตน้  

สินคา้และวตัถุดิบแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ  ไดแ้ก่  

(1) สินค้าสด  เช่น เนื�อสัตว ์ผกัและผลไม ้เป็นตน้ โดยบางส่วนจะถูกนาํไปเกบ็ไวใ้นคลงัสินคา้หรือหอ้งเยน็เพื�อ

เตรียมส่งใหแ้ก่ร้านสาขาเพื�อนาํไปจดัเสิร์ฟให้แก่ลูกคา้บนบาร์อาหาร หรือนาํไปปรุงเป็นอาหารต่อที�ร้านสาขา 

และบางส่วนโรงงานจะนาํมาผลิตเป็นสินคา้กึ�งสําเร็จรูปที�เป็นสูตรของบริษทัเอง เช่น ลูกชิ�นสาหร่ายญี�ปุ่ น 

ลูกชิ�นกุง้ ปลาหมึกยดัไส้ และสาหร่ายยดัไส้ เป็นตน้ เพื�อนาํไปวางเสิร์ฟบนบาร์ที�ร้านสาขา  

สาํหรับสินคา้ประเภทผกัและผลไม ้ในสาขาต่างจงัหวดัที�มีระยะทางไกลจากโรงานหรือครัวกลางมาก จะให้

สาขานั�น ๆ  ดาํเนินการจัดซื�อเอง โดยใชร้าคาที�ฝ่ายจดัซื�อเป็นผูต้่อรองให ้ ทั�งนี� เพื�อให้ไดสิ้นคา้ที�ใหม่สดกว่า

การที�จะจดัส่งไปจากโรงานหรือครัวกลาง 
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(2) สินค้าแห้ง สินค้ากึ�งสําเร็จรูป และเครื� องปรุงต่าง ๆ  เช่น วุน้เส้น ติ�มซาํ ไส้กรอก เบคอน เตา้หูป้ลา ซอสตม้ยาํ 

เป็นตน้ ส่วนใหญ่บริษทัจะซื�อสินคา้ตามการใชง้าน โดยจาํนวนการซื�อจะมีความเหมาะสมกบัปริมาณการใช ้ 

เพื�อนาํมาสต็อกไวใ้นคลงัก่อน และทยอยส่งให้แก่ร้านสาขาต่าง ๆ  นาํไปทาํเป็นอาหารหรือพร้อมเสิร์ฟบน

บาร์อาหาร และมีเพียงส่วนนอ้ยที�นาํมาใชเ้ป็นส่วนผสมหรือเครื�องปรุงในกระบวนการผลิตของโรงงาน  

(3) นํ�าดื�ม เครื� องดื�ม และไอศกรีม  ซึ� งบริษทัสั�งซื�อจากผูผ้ลิตและผูจ้ัดจาํหน่ายสินคา้โดยตรง ไดแ้ก่ บริษทั เสริม

สุข จาํกดั (นํ� าอดัลม “เอส”  และนํ�าดื�มบรรจุขวด “คริสตลั”) บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ�ง  จาํกดั (ไอศกรีม

วอลล)์  เป็นตน้ โดยผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ดงักล่าว จะดาํเนินการจดัส่งสินคา้ให้กบัร้านสาขาของ

บริษทัทั�วประเทศโดยตรง  

ในการสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบ โดยส่วนใหญ่ฝ่ายจดัซื�อจะสั�งซื�อเพื�อส่งเขา้โรงงานผลิตอาหารและคลงัสินคา้เป็น

ประจาํทุกวนั เนื�องจากสินคา้และวตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิตและใชใ้นร้านสาขาส่วนใหญ่เป็นอาหารสด อายกุารเกบ็รักษาสั�น หรือ

เป็นสินค้าที�มีอัตราการหมุนเวียนเร็ว โดยจะคาํนึงถึงการคัดสรรสินค้าและวตัถุดิบที�มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สะอาด และ

ปลอดภยั เป็นสําคญั เพื�อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพก่อนส่งต่อให้ร้านสาขา รวมทั�งให้ความสําคญัในเรื�องราคา เพื�อให้การ

ควบคุมและบริหารตน้ทุนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี�  ฝ่ายจัดซื�อจะตอ้งติดตามภาวะตลาด แนวโนม้ราคา ปริมาณ 

และคุณภาพของสินคา้ในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละฤดูกาลอย่างใกลช้ิด รวมทั�งติดตามผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกบัสินคา้หรือ

วตัถุดิบทั�งทางตรงทางออ้ม เพื�อประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการขาดแคลนหรือความผนัผวนของสินคา้หรือวตัถุดิบ เพื�อ

เตรียมแกไ้ขและรับมือกบัสถานการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ตลอดจนอาจมีการสั�งซื�อสินคา้ล่วงหนา้ หรือการ

จองซื�อสินคา้ในปริมาณมากและมีระยะเวลาส่งมอบที�ชดัเจนตามที�ตกลงกนั เพื�อใหม้ั�นใจว่าบริษทัจะไม่ขาดแคลนสินคา้ หรือ

ไดรั้บส่วนลดที�เพิ�มขึ�น   

ในการจัดหาอาหารและวตัถุดิบของร้านสาขาแต่ละแห่ง ผู ้บริหารของแต่ละสาขาจะตรวจนับสต็อกสินคา้และ

วตัถุดิบที�เหลือและประเมินความตอ้งการใชสิ้นคา้และวตัถุดิบในแต่ละวนั และทาํการเบิกสินคา้และวตัถุดิบเกือบทั�งหมดจาก

ระบบการสั�งซื�อสินคา้ของสาขา ยกเวน้ในสาขาต่างจงัหวดัที�มีระยะทางไกลจากโรงงานหรือครัวกลางมาก สาขาจะเป็นผูจ้ดัซื�อ

สินคา้สดเอง เช่น ผกั ผลไม ้เป็นตน้ สาํหรับสินคา้บางประเภท เช่น นํ�าดื�ม เครื�องดื�ม และไอศกรีม เป็นตน้ จะถูกจดัส่งโดยตรง

จากผู ้ผลิตหรือผู ้จัดจําหน่ายสินคา้นั�น ๆ โดยระบบการสั�งซื�อสินค้าของร้านสาขาทั�งหมดจะถูกเชื�อมโยงกันดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ไปที�ส่วนกลางหรือฝ่ายจัดซื�อที�สํานักงานใหญ่ ทาํให้ฝ่ายจดัซื�อสามารถทราบจาํนวนความตอ้งการรวมของทุก

สาขา เพื�อดาํเนินการจดัหาหรือจดัซื�อสินคา้และวตัถุดิบต่าง ๆ ต่อไป  

บริษทัมีกระบวนการควบคุมสินคา้และวตัถุดิบ ตั�งแต่การรับเขา้มาในโรงงาน โดยแผนกประกนัคุณภาพจะเป็นผู ้

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ และฝ่ายคลงัสินคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบการตรวจรับและตรวจสอบสินคา้หรือวตัถุดิบใน

ดา้นปริมาณ เพื�อใหแ้น่ใจว่าสินคา้หรือวตัถุดิบที�รับมานั�นตรงตามความตอ้งการในการสั�งซื�อทั�งปริมาณและคุณภาพ และไม่มี

ความเสียหายในระหว่างการขนส่ง รวมทั�งมีวิธีการควบคุมอยา่งเหมาะสม เพื�อป้องกนัความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นจากการจดัเก็บ  

การทุจริต หรือภยัธรรมชาติต่าง ๆ   เพื�อใหม้ั�นใจว่าลูกคา้จะไดบ้ริโภคอาหารที�มีคุณภาพและปลอดภยั  โดยหากสินคา้มีจาํนวน

ไม่ครบตามการสั�งซื�อหรือสินคา้ไดรั้บความเสียหายเกินกว่าที�บริษทักาํหนด หรือสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานตามที�กาํหนด ซึ� งเป็น

ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างบริษทั และผูข้าย ขึ�นกบัสินคา้แต่ละประเภท ยกเวน้สินคา้ที�มีความเสี�ยงต่อความปลอดภยัของอาหารที�

จะส่งผลต่อผูบ้ริโภค เช่น อาหารเน่าเสีย พบเศษโลหะหรือแกว้ในสินคา้ บริษทัจะไม่รับสินคา้นั�น ๆ โดยฝ่ายคลงัสินคา้จะ

รายงานให้ฝ่ายจัดซื�อทราบเพื�อเจรจาต่อรองกบัผูข้าย เพื�อขอลดราคาหรือคืนสินคา้และแจ้งกาํหนดส่งสินคา้ทดแทนในคราว

ถดัไป โดยฝ่ายจดัซื�อจะบนัทึกผลการจดัซื�อเพื�อใชป้ระเมินผลผูข้ายทุกครั� ง 
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ส่วนคลงัสินคา้และส่วนขนส่งจะควบคุมการกระจายสินค้าและวัตถุดิบไปยงัร้านสาขาต่าง ๆทั�วประเทศ โดย

ดาํเนินการจดัส่งเองดว้ยรถขนส่งของบริษทั ซึ� ง ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษทัมีรถสาํหรับขนส่งสินคา้ทั�งสิ�นจาํนวน 23 คนั 

แบ่งเป็นรถตูจ้าํนวน 5 คนั รถบรรทุกหกลอ้หอ้งเยน็จาํนวน 7 คนั และรถบรรทุกสี�ลอ้ใหญ่หอ้งเยน็จาํนวน 11 คนั เพื�อใหบ้ริษทั

สามารถจัดส่งสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของแต่ละร้านสาขา และยงัคง

คุณค่าทางอาหาร เพื�อให้ลูกคา้ไดบ้ริโภคอาหารที�สด ใหม่ และมีคุณค่าทางโภชนาการ ควบคู่ไปกบัการบริหารตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายที�มีการดูแลจดัการที�ดี    

ในการใชว้ตัถุดิบของร้านสาขา พนกังานประจาํสาขาจะทาํการตรวจนบัสต๊อกสินคา้คงเหลือทุกวนั เพื�อใหม้ีการสั�ง

สินคา้เขา้มาใหเ้พียงพอ และจะทาํการบนัทึกจาํนวนสินคา้คงเหลือ ตลอดจนสินคา้รับเขา้และอื�น ๆ เขา้ระบบสินคา้คงเหลือของ

สาขา เพื�อตรวจสอบตน้ทุนสินคา้รายวนั  

สาํหรับการควบคุมจะมีผูจ้ดัการเขต ตรวจสอบตน้ทุนในทุก ๆ สัปดาห์และรายงานผลในที�ประชุมฝ่ายปฏิบตัิการเพื�อ

เป็นการตรวจสอบการใชว้ตัถุดิบของร้านสาขา โดยจะนาํขอ้มูลที�ตรวจสอบนี�สอบทานเปรียบเทียบกบัตน้ทุนจากฝ่ายบญัชีทุก ๆ 

เดือน เพื�อใหม้ั�นใจในความถูกตอ้งของการใชว้ตัถุดิบ 

นอกจากนี�  ในแต่ละสาขายงัมีระบบควบคุมสินคา้คงเหลือที�สามารถแยกการใชว้ตัถุดิบแต่ละรายการ ซึ� งสามารถ

นาํมาหาตน้ทุนเฉลี�ยต่อลูกคา้ และเปรียบเทียบระหว่างสาขาได ้ซึ� งหากมีขอ้ผิดปกติก็จะมีการตรวจสอบเพิ�มเติม และหาวิธี

ป้องกนัต่อไป 

3) จาํนวนผู้ จัดจาํหน่ายวัตถดิุบ 

ในการคัดเลือกผูผ้ลิต ผูจ้ัดจําหน่าย ผู ้คา้ส่งและปลีก และร้านค้าต่าง ๆ (Suppliers) ฝ่ายจัดซื� อจะเป็นผู ้ประเมิน 

Suppliers ตามแบบประเมินการคดัเลือก ซึ� งตอ้งผ่านเกณฑด์า้นระบบคุณภาพหรือมาตรฐานสากล ดา้นราคา ดา้นคุณภาพสินคา้ 

ดา้นการบรรจุหีบห่อ (ควบคุมด้านความปลอดภยั แข็งแรง คงทน สะอาด ถูกสุขลกัษณะ และเครดิต)  โดยให้ฝ่ายพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละแผนกประกนัคุณภาพเป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ทั�งนี� ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑจ์ะเป็นผูต้รวจสอบ

สินคา้ใหม่ ๆ รวมทั�งสินคา้เดิมที�มีความเฉพาะตวั ซึ� งจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบดา้นรสชาติ และแผนกประกนัคุณภาพจะเป็นผู ้

ตรวจสอบสินค้าชนิดเดิมที�มีการใช้อยู่ในปัจจุบัน หากสินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานที�ก ําหนด ฝ่ายจัดซื� อจึงจะทําการ

เปรียบเทียบและนาํเสนอใหผู้บ้ริหารรับทราบและอนุมตัิการสั�งซื�อต่อไป  

ในการสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจากผูข้าย บริษทัไม่ไดพ้ึ�งพิงผูข้ายรายใดรายหนึ�งเป็นหลกั สินคา้แต่ละประเภทจะถูก

กระจายการสั�งซื�อไปยงัผูข้ายอยา่งน้อย 2 - 3 ราย โดยผูข้ายที�เลือกสั�งซื�อนั�นตอ้งมีเงื�อนไขที�ดีและยอมรับไดใ้นแต่ละช่วงเวลา 

ใหก้บับริษทั และเพื�อกระจายความเสี�ยงในการสั�งซื�อ ลดการขาดแคลนสินคา้หรือวตัถุดิบ รวมทั�งรักษาสัมพนัธภาพที�ดีกบัคู่คา้

ต่าง ๆ ยกเวน้อาหารบางประเภท เช่น อาหารพร้อมรับประทาน เป็นตน้ หากมีการซื�อจากผูผ้ลิตหลายรายหรือเปลี�ยนผูผ้ลิต

บ่อยครั� ง จะส่งผลทาํให้รสชาติอาหารไม่คงที�  รวมทั�งเครื�องดื�มบางประเภทหรือไอศกรีม ที�ตอ้งการให้มีแบรนด์เดียวในร้าน 

ทั�งนี�  เพื�อประโยชน์ในการทาํการตลาดหรือการส่งเสริมการขายร่วมกนัในบางโอกาส  

ในปี 2555 - 2559 บริษทัมียอดสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจากผูข้ายรายใหญ่ 10 รายแรก เท่ากบัร้อยละ 46.97, 44.40, 

42.38, 42.30 และ 36.22 ของมูลค่าการสั�งซื�อรวม ตามลาํดบั บริษทัไม่มีการพึ�งพิงผูข้ายรายใดรายหนึ�งอย่างมีนัยสําคญั โดย

ในช่วงดงักล่าว บริษทัไม่มียอดสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจากผูข้ายรายใดรายหนึ�งเกินกว่าร้อยละ 10 ของมูลค่าการสั�งซื�อรวม  อีก

ทั�งลาํดบัยอดสั�งซื�อจากผูข้ายรายใหญ่จะมีการเปลี�ยนแปลงในแต่ละปี 
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2.3.2 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 

โรงงานผลิตอาหารหรือครัวกลางของบริษทั ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานนํ�าทิ�งจากโรงงานอุตสาหกรรม ตาม

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2539 ออกตามความในพรบ.โรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ� งไดก้าํหนดค่ามาตรฐานของนํ�าทิ�งจาก

โรงงานอุตสาหกรรม ก่อนที�จะระบายสู่แหล่งนํ� าสาธารณะ เช่น ค่าของความเป็นกรดเป็นด่าง (pH) ไม่น้อยกว่า 5.5 และไม่

มากกว่า 9.0 ค่า Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือค่าของปริมาณความสกปรกที�อยูใ่นรูปบีโอดี (BOD) มีค่าไม่เกิน 20 

มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าสารแขวนลอย (Suspended Solids : SS) ตอ้งไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมาณสารละลายทั�งหมด Total 

Dissolved Solids (TDS) ไม่เกิน 3,000 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมาณความสกปรกที�อยูใ่นรูปซีโอดี Chemical Oxygen Demand (COD) 

ไม่เกิน 120 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าปริมาณนํ� ามนัและไขมนั (Oil & Grease) ไม่เกิน 5 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าปริมาณไนโตรเจนที�อยู่

ในนํ�า Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) มีค่าไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลิตร เป็นตน้ 

บริษทัตระหนักถึงผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกิดจากกระบวนการผลิต และไดด้าํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด

อยา่งเคร่งครัด โดยมีมาตรการป้องกนันํ�าทิ�งจากโรงงาน ซึ� งนํ�าเสียที�เกิดขึ�นจากกระบวนการผลิตจะตอ้งผ่านการบาํบดั และจะถูก

เก็บไวท้ี�บ่อพกันํ� า ไม่มีการปล่อยนํ� าทิ�งที�ผ่านการบาํบัดแลว้ออกสู่แหล่งนํ� าสาธารณะ โดยนํากลบัไปใช้หมุนเวียนภายใน

กิจกรรมของบริษทั เช่น รดนํ� าตน้ไม ้เป็นตน้ นอกจากนั�นนํ� าเสียดงักล่าวจะตอ้งผ่านการวิเคราะห์คุณภาพนํ� าทิ�งอยา่งสมํ�าเสมอ 

โดยผลของการตรวจวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที�กาํหนด ที�ผ่านมาบริษัทไม่เคยมีประวตัิการกระทาํความผิดเกี�ยวกับ

สิ�งแวดลอ้ม และไม่เคยไดรั้บการร้องเรียนเรื�องปัญหามลพิษและสิ�งแวดลอ้มใด ๆ  

 

  



  บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจําป 2559 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ   26 

 

3. ปัจจัยความเสี�ยง 

3.1 ความเสี�ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขัน 

การเปลี�ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในช่วงที�ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัหรือมี

แนวโน้มขยายตัวลดลง จะส่งผลกระทบต่อกาํลงัซื�อและการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ซึ� งผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจ

ร้านอาหาร เนื�องจากผูบ้ริโภคลดความถี�ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น หรือเลือกร้านอาหารที�มีราคาถูกลง โดยเน้น

เรื�องความคุม้ค่า เพื�อลดค่าใชจ่้ายต่อครั� งในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น ซึ� งบริษทัไดม้ีการวางแผนและปรับกลยทุธ์

ทางธุรกิจให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ เช่น การปิดสาขาที�ประสบผล

ขาดทุนและมีโอกาสฟื� นตวัยาก รวมทั�งการปรับลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายบางรายการที�ไม่จาํเป็นลง เป็นตน้  

ดว้ยสภาวการณ์การแข่งขันของธุรกิจอาหารที�รุนแรง จากการที�มีร้านอาหารเปิดให้บริการเพิ�มขึ� นมาก ทั� งจาก

ผูป้ระกอบการรายเดิม และผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจที�ยงัไม่ฟื� นตวัเท่าที�ควร ส่งผลต่อกาํลงัซื�อของ

ผูบ้ริโภค ทาํให้บริษทัจาํเป็นตอ้งจดัโปรโมชั�นการใหส่้วนลด เพื�อดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากขึ�น ซึ� งส่งผลกระทบต่อกาํไร

ของบริษทั อยา่งไรกต็าม บริษทัมีนโยบายการแข่งขนัทางดา้นคุณภาพอาหาร ความโดดเด่นในเรื�องของความหลากหลายของ

อาหาร รูปแบบการรับประทาน และประเภทร้านอาหารหรือแบรนด์ โดยไดม้ีปรับปรุงและพฒันารายการอาหารให้ตรงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ต่อเนื�อง การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านอาหารใหดู้ทนัสมยั ตลอดจนมีการทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

และจดักิจกรรมการตลาดรูปแบบต่าง ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเร่งสร้างการรับรู้ในแบรนด ์ 

�.� ความเสี�ยงด้านการเงิน 

บริษทัมีความเสี�ยงดา้นการเงิน จากการพึ�งพาเงินกูย้มืเงินระยะยาวจากสถาบนัการเงิน เพื�อลงทุนตามแผนการขยาย

และปรับปรุงร้านสาขา อนัไดแ้ก่ การเปิดร้านสาขาใหม่และการปรับปรุงร้านสาขาที�มีอยู่เดิมให้ทนัสมยัและพร้อมใหบ้ริการ

ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั�งมีการกูย้ืมเงินระยะสั� นในรูปของวงเงินเบิกเกินบญัชี ตั�วสัญญาใชเ้งิน และตั�วแลกเงิน เพื�อใช้

เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ  

สาํหรับปี 2559 บริษทัมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงานจาํนวน 60.54 ลา้นบาท เปรียบเทียบกบั 89.89 ลา้น

บาทในปี 2558 ลดลง 29.35 ลา้นบาท หรือร้อยละ 32.65 ซึ� งเป็นผลจากผลการดาํเนินงานที�ลดลง ดงันั� นบริษัทจึงได้มีการ

ทบทวนปรับแผนการลงทุน โดยมีการพิจารณาขยายและปรับปรุงร้านสาขาอย่างระมัดระวัง เพื�อให้สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ และกาํลงัซื�อของผูบ้ริโภคที�ยงัไม่ฟื� นตวัเท่าที�ควร โดยในปี 2559 บริษทัใชเ้งินลงทุนจาํนวน 35.66 ลา้นบาท ลดลงจาก

ปี 2558 จาํนวน 10.60 ลา้นบาท หรือร้อยละ 22.91 ทั�งนี� เพื�อไม่ใหก้ระทบต่อสภาพคล่องของบริษทัมากนกั   

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัมีหนี� สินรวม 572.14 ลา้นบาท ส่วนของผูถ้ือหุน้รวม 123.34 ลา้นบาท มีอตัราส่วน

หนี� สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) ตามงบการเงินเท่ากับ 4.64 เท่า และมีอตัราส่วนความสามารถในการชาํระหนี�  (Debt 

Service Coverage Ratio) เมื�อคาํนวณโดยใชก้าํไรก่อนหกัดอกเบี� ย ภาษีและค่าเสื�อมราคา (EBITDA) เท่ากบั 0.54 เท่า คาํนวณ

โดยใช ้EBITDA ที�การบวกกลบัรายการที�ไม่ใช่เงินสดจากการขาดทุนจากการปิดสาขาและขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์

เท่ากบั 0.93 เท่า และกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน (Cash Flow from Operating Activities) เท่ากบั 1.23 เท่า ซึ� งไม่

เป็นไปตามเงื�อนไขของธนาคารพาณิชย ์2 แห่ง ที�กาํหนดให้บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี� สินต่อทุนไม่เกิน 2.0 เท่า และดาํรง

อตัราส่วนความสามารถในการชาํระหนี�  ไม่ต ํ�ากว่า 1.2 และ 1.5 เท่า (คาํนวณจากกาํไรก่อนหกัดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่า
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ตดัจาํหน่าย หรือ EBITDA หารดว้ยภาระหนี� เงินตน้และดอกเบี�ย) อยา่งไรก็ตาม ในปี 2559 บริษทัไดรั้บการผ่อนผนัในการดาํรง

อตัราส่วนทางการเงินดงักล่าวจากธนาคารพาณิชยท์ั�งสองแห่ง  

ในการบริหารจัดการความเสี�ยงดา้นการเงิน บริษทัจะพิจารณาหาแหล่งเงินทุนเพิ�มเติม เพื�อให้เพียงพอในการใช้

หมุนเวียนในกิจการ การขยายธุรกิจในอนาคต และการชาํระหนี� คืนเงินใหแ้ก่เจา้หนี�ต่าง ๆ โดยการเพิ�มทุนจดทะเบียน และ/หรือ

การออกหุน้กู/้ตั�วแลกเงิน ซึ� งจะมีการพิจารณาตามความเหมาะสมต่อไป 

3.3 ความเสี�ยงจากการเปิดร้านสาขาใหม่ 

การเพิ�มจาํนวนสาขาร้านอาหารของบริษทั เป็นกลยุทธ์หนึ� งในการสร้างความเติบโตให้กบับริษทั ทาํให้สามารถ

ให้บริการลูกคา้ไดค้รอบคลุม รวมถึงสามารถขยายฐานลูกคา้ใหม่ ๆ ได ้โดยบริษทัไดก้าํหนดเป้าหมายให้มีการเปิดร้านสาขา

เพิ�มขึ�นในแต่ละปีใหส้อดคลอ้งกบัภาวะตลาด ความตอ้งการและกาํลงัซื�อของผูบ้ริโภค ซึ� งในการลงทุนเปิดร้านสาขาใหม่จะตอ้ง

ใชเ้งินลงทุนสาขาละประมาณ 7 - 9 ลา้นบาทสาํหรับร้านฮอท พอท และประมาณ 6 - 7 ลา้นบาทสาํหรับร้านซิกเนเจอร์ โดยเงิน

ลงทุนประกอบไปดว้ย เงินลงทุนในการปรับปรุงอาคารพื�นที�เช่า ค่าตกแต่งร้าน เครื�องครัวและอุปกรณ์ เงินประกนัตามสัญญา

เช่าร้าน เป็นตน้ ทั�งนี� ขนาดของเงินลงทุนในแต่ละสาขาขึ�นกบัทาํเลที�ตั�ง ขนาดพื�นที� และการตกแต่งร้านเป็นสาํคญั โดยที�บริษทั

อาจมีความเสี�ยงจากการลงทุนเปิดร้านใหม่ หากไม่สามารถทาํยอดขายใหเ้ป็นตามเป้าหมายที�กาํหนด หรืออตัราผลตอบแทนการ

ลงทุนไม่เป็นไปตามที�คาดการณ์ไว ้ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบการโดยรวมของบริษทั และในกรณีที�ตอ้งมีการปิดร้าน

สาขาดงักล่าวบริษทัจะตอ้งตดัจาํหน่ายสินทรัพยต์่าง ๆ เช่น ส่วนปรับปรุง ตกแต่งอาคาร เป็นตน้ ออกจากบญัชี ค่าใชจ่้ายในการ

รื�อถอน ขนยา้ยและปรับสภาพพื�นที�คืนผูใ้หเ้ช่าตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวใ้นสัญญา และในบางกรณีการปิดสาขาก่อนครบกาํหนด

ตามสัญญาเช่ากเ็ป็นเหตุใหผู้ใ้หเ้ช่าไม่คืนเงินประกนัตามสัญญาเช่าและบริการ ทาํใหม้ีค่าใชจ่้ายจากการปิดสาขาเกิดขึ�น   

นอกจากนั�น จากการที�การเปลี�ยนแปลงสังคมชีวิตแบบคนเมือง (Urbanization) มีมากขึ�นในพื�นที�ต่างจังหวดั ทาํให้

ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ไดม้ีขยายสาขาไปยงัพื�นที�หวัเมืองต่างจงัหวดัมากขึ�นเช่นกนั ซึ� งบริษทัไดไ้ปเปิดสาขาใหม่ตามศูนยก์ารคา้

ขนาดใหญ่ดงักล่าว เพื�อเป็นการขยายพื�นที�ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ถึงแมว้่าในบางพื�นที�จะมีร้านสาขาเดิมอยู่ก่อนแลว้กต็าม 

ทั�งนี�  เพื�อไม่ให้เสียส่วนแบ่งทางการตลาดไป จึงหลีกเลี�ยงไม่ไดท้ี�ร้านสาขาเดิมจะไดรั้บผลกระทบต่อการเปิดสาขาใหม่ใน

ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ซึ� งสามารถดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการไดม้ากกว่า ส่งผลใหร้ายไดข้องสาขาเดิมลดลง หรือเติบโตอยา่งชะลอ

ตวัลง 

บริษทัตระหนักถึงความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการลงทุนเปิดร้านสาขาใหม่ จึงไดม้ีการพิจารณาอย่างรอบคอบใน

การศึกษาความเป็นไปไดข้องการเปิดร้านสาขาใหม่ รวมทั�งการวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลกระทบต่อการลงทุน ไดแ้ก่ ภาวะ

เศรษฐกิจ ทาํเลที�ตั�ง ความหนาแน่นของชุมชน และกาํลงัซื�อในพื�นที�นั�น ๆ รวมถึงการเลือกประเภทร้านอาหารหรือแบรนดใ์ห้

สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายในแต่ละพื�นที� เป็นตน้ โดยจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์และความคุม้ค่าของการลงทุน ภายใต้

ความเสี�ยงที�ยอมรับไดเ้ป็นสําคญั รวมทั�งจะตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นแหล่งเงินทุน การจัดการควบคุมดูแลร้าน การจัดหา

บุคลากร สินคา้และวตัถุดิบที�มีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการ รวมทั�งการจดัทาํแผนงานดา้นการตลาดและการส่งเสริม

การขายดา้นต่าง ๆ เพื�อให้มีผูม้าใชบ้ริการในร้านสาขานั�น ๆ รวมทั�งยงัเป็นการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ให้กบับริษทั นอกจากนี�  

บริษัทมีการติดตามรายงานผลประกอบการในแต่ละสาขาเป็นประจาํทุกเดือน เพื�อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และมีการ

ดาํเนินการเพื�อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดท้นัท่วงที รวมทั�งใชใ้นการวางแผนและกาํหนดทิศทางการเติบโตของบริษทั 
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สําหรับในปี 2559 บริษทัไดพ้ิจารณาคดัเลือกเปิดสาขาใหม่ดว้ยความระมดัระวัง โดยไดเ้ปิดสาขาใหม่จํานวน 8 

สาขา ลดลงจากปี 2558  จาํนวน 3 สาขา โดยมีสาขาที�ศูนยก์ารคา้ลงทุนใหบ้างส่วนจาํนวน 5 สาขา นอกจากนั�น บริษทัไดม้ีปรับ

ลดงบลงทุนในการเปิดร้านสาขาลง โดยไม่ใหก้ระทบต่อคุณภาพในการบริการ รวมทั�งไดน้าํทรัพยสิ์นของร้านสาขาที�ปิดไปแลว้

กลบัมาใชใ้หม่ ทาํใหง้บลงทุนที�ใชเ้ฉลี�ยประมาณสาขาละ � ลา้นบาท 

3.4 ความเสี�ยงจากคุณภาพอาหารและมาตรฐานการให้บริการ 

สาํหรับธุรกิจร้านอาหาร ปัจจยัหลกัที�จะทาํใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ คือ อาหารที�มีคุณภาพ รสชาติถูกปาก สถานที�

บริการที�สะอาด และการใหบ้ริการที�ไดม้าตรฐาน ซึ� งจากการที�บริษทัมีสาขาอยูเ่ป็นจาํนวนมากกว่า 100 สาขา และมีพนักงานที�

ใหบ้ริการอยูเ่ป็นจาํนวนกว่า 3,000 คน จึงอาจมีความเสี�ยงในเรื�องการปฏิบตัิงานเกิดขึ�นได ้

บริษทัไดใ้ห้ความสําคญัต่อความเสี�ยงในเรื�องคุณภาพอาหารและมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างยิ�ง จึงไดม้ีการ

กาํหนดมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัหรือลดความเสี�ยงในเรื�องดงักล่าว เช่น การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

ร้านสาขาอย่างสมํ�าเสมอ จัดทาํคู่มือการปฏิบตัิงาน จัดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบคุณภาพอาหารและการ

ปฏิบตัิงานของร้านสาขาอย่างสมํ�าเสมอ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของร้านสาขาเป็นประจาํ รวมทั�งยงัไดม้ีการ

พฒันาผลิตวตัถุดิบกึ�งสาํเร็จรูปจากครัวกลาง ซึ� งทาํใหเ้กิดความสะดวกและลดขั�นตอนในการจดัเตรียมอาหารของร้านสาขา และ

ยงัทาํให้ได้รสชาติที�ได้มาตรฐานเดียวกนั ในเรื� องของความสะอาดของร้านสาขา ได้จัดให้ร้านสาขามีกิจกรรม 5 ส อย่าง

สมํ�าเสมอ มีการจดัทาํความสะอาดครั� งใหญ่เป็นประจาํทุกเดือน และมีการจดัให้ Supplier เขา้มาดาํเนินการจัดการสัตว์พาหะ

เดือนละ 1 ครั� ง นอกจากนั�น ยงัจดัใหม้ีช่องทางในการที�ลูกคา้สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะ   

3.5 ความเสี�ยงจากการผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

วตัถุดิบส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นผลผลิตทางการเกษตร เช่น เนื�อสัตว ์ผกั ผลไม ้อาหารทะเล และเครื�องเทศต่าง ๆ 

เป็นตน้ ซึ� งมีปริมาณและราคาผนัผวนตามฤดูกาล ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ภยัธรรมชาติ การแพร่ระบาดของโรคพืช

และสัตว ์ตลอดจนปริมาณผลผลิตที�ออกสู่ตลาดและความตอ้งการของตลาดในขณะนั�น ๆ ซึ� งเป็นปัจจยัภายนอกที�นอกเหนือการ

ควบคุมของบริษทั และส่งผลกระทบต่อการจดัหาวตัถุดิบในบางช่วงเวลา รวมทั�งอาจมีผลกระทบต่อราคาตน้ทุนวตัถุดิบ และผล

การดาํเนินงานของบริษทัได ้

บริษทัไดใ้ห้ความสําคัญกบัการควบคุมและบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และพยายามลดผลกระทบที�อาจ

เกิดขึ�นจากความผนัผวนของราคาตน้ทุนวตัถุดิบ โดยฝ่ายจัดซื�อไดม้ีการติดต่อสั�งซื�อวตัถุดิบจากผูข้ายหลายราย รวมทั�งมีการหา

ผูข้ายรายใหม่ ๆ เขา้มา เพื�อป้องกนัการผูกขาด และป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ การทาํสัญญาซื�อขายเป็นรายปีในการสั�งซื�อ

วตัถุดิบล่วงหน้าหรือการจองซื�อในปริมาณมากและมีระยะเวลาส่งมอบที�ชดัเจนตามที�ตกลงกนั ทาํให้สามารถต่อรองราคาและ

ไดรั้บส่วนลดเพิ�มขึ�น และมั�นใจไดว้่าบริษทัจะไม่ขาดแคลนวตัถุดิบ ในกรณีที�ไม่มีสัญญารายปี อาจมีการทาํขอ้ตกลงกาํหนด

ราคาสินคา้ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน โดยการกาํหนดช่วงการยืนราคาดงักล่าว ตอ้งประเมินจากสถานการณ์ ณ 

ปัจจุบนั พร้อมอา้งอิงสถิติที�เคยเกิดขึ�นของสินคา้ชนิดนั�น ๆ เพื�อให้ไดช้่วงการยืนราคาที�เหมาะสม และไดร้าคาสินคา้ที�ดีที�สุด 

นอกจากนั�น บริษทัยงัไดม้ีการติดตามภาวะตลาด แนวโน้มราคา และปริมาณวตัถุดิบในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละฤดูกาลอย่าง

ใกลช้ิด เพื�อประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการขาดแคลนหรือความผนัผวนของราคาวตัถุดิบต่าง ๆ และเตรียมแกไ้ขและ

รับมือกบัสถานการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
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จากการที�รายการอาหารภายในร้านของบริษทัมีจาํนวนมาก และไดม้ีการปรับเปลี�ยนหมุนเวียนรายการอาหารอยูเ่ป็น

ประจาํและเป็นการปรับเปลี�ยนหมุนเวียนที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาวะตลาดในแต่ละช่วงเวลา จึงทาํให้สามารถลด

ผลกระทบจากการขาดแคลนวตัถุดิบหรือความผนัผวนของราคาวตัถุดิบบางประเภทในบางช่วงเวลาได ้ซึ� งที�ผ่านมาบริษทัไม่เคย

ประสบปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบหรือการเพิ�มขึ�นของราคาวตัถุดิบ จนส่งผลกระทบอยา่งมีสาระสาํคญัต่อการดาํเนินงานของ

บริษทั ในกรณีที�ราคาวตัถุดิบมีการปรับตวัเพิ�มขึ�น บริษทัจะยงัไม่ปรับเพิ�มราคาอาหารทนัที เนื�องจากวตัถุดิบเกือบทั�งหมดเป็น

ผลผลิตทางการเกษตรซึ�งมีราคาเปลี�ยนแปลงเกือบทุกวนั บริษทัจะพิจารณาปรับเพิ�มราคาอาหาร เมื�อราคาวตัถุดิบมีแนวโนม้ใน

ทิศทางที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง เพื�อมิใหบ้ริษทัตอ้งรับภาระจากตน้ทุนที�เพิ�มสูงขึ�นจนกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั แต่

ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบกบัราคาตลาดหรือคู่แข่ง เพื�อมิใหก้ระทบต่อยอดขายหรือฐานลูกคา้โดยรวมของ

บริษทั   

3.6 ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผู้บริหาร  

เนื�องจากนายสมพล ฤกษว์ิบูลยศ์รี ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร และนางสาวสกุณา บ่ายเจริญ รองประธานเจ้าหน้าที�

บริหาร ซึ� งเป็นผูบ้ริหารและผูถ้ือหุน้รายใหญ่ของบริษทั และเป็นผูร่้วมกนัก่อตั�งบริษทั เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจและ

มีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการบริหารงาน ทาํใหม้ีบริษทัมีชื�อเสียง มีฐานะการเงินที�มั�นคง และมีผลการดาํเนินงานที�เติบโตอยา่ง

ต่อเนื�อง รวมทั�งสามารถสร้างแบรนดฮ์อท พอทใหเ้ป็นที�รู้จักและยอมรับในตลาดร้านอาหารชั�นนาํ การบริหารงานและผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัในอนาคตอาจมีผลกระทบไดห้ากมีการเปลี�ยนผูด้าํรงตาํแหน่ง  

บริษทัตระหนกัถึงความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผูบ้ริหาร จึงไดม้ีการวางระบบการทาํงานเพื�อลดการพึ�งพิงจากผูบ้ริหาร 

โดยการกระจายงาน หนา้ที� ความรับผิดชอบ และอาํนาจในการจดัการดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริหารในสายงานต่าง ๆ ตามความถนดั 

ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถของแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม รวมทั�งบริษทัยงัมีนโยบายในการส่งเสริมและพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะความเป็นผู ้นาํให้แก่ผูบ้ริหารและพนักงานอย่างต่อเนื�อง ตลอดจนมีนโยบายการสรรหา

บุคลากรที�มีความรู้ และความสามารถ เพื�อมาร่วมงานกบับริษทัเพิ�มเติม ให้สอดคลอ้งกบัแผนการขยายกิจการ เพื�อสร้างการ

เติบโตอยา่งมั�นคงใหก้บับริษทั  

ทั�งนี�  ในช่วงปลายปี 2559 – ตน้เดือนมกราคม 2560 นางสาวสกุณา บ่ายเจริญไดข้ายหุ้นส่วนใหญ่ให้แก่กลุ่มนาย

อภิชยั เตชะอุบล และลาออกจากการเป็นกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั และกลุ่มผูถ้ือหุ้นใหม่ไดเ้ขา้มาเป็นกรรมการและ

ผูบ้ริหาร ตั�งแต่วนัที� 26 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป ซึ� งจะทาํใหค้วามเสี�ยงจากการพึ�งพิงผูบ้ริหารลดลง  
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรที�บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดสินทรัพยถ์าวรของบริษทัที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจที�สาํคญั สรุปไดด้งันี�  

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันที� �� ธันวาคม 2559 

ลักษณะ

กรรมสิทธิ�  
ภาระผูกพัน 

1. ที�ดิน � แปลง  

โฉนดที�ดินเลขที� 46961 เนื�อที�รวม 13-0-96 ไร่  

ตั�งอยูเ่ลขที� 11/1 ตาํบลบึงคาํพร้อย อาํเภอลาํลูก

กา จงัหวดัปทุมธานี 

55.60 1/ เป็นเจา้ของ 

  

 

ค ํ� าปร ะกันว งเงิน

สินเชื�อที�ไดรั้บจาก

ส ถ า บัน ก า ร เ งิ น

ร ว ม  155.90 ล้ า น

บาท  

 

2. อาคารโรงงานและสิ�งปลูกสร้างอื�น 

ประกอบดว้ย โรงอาหาร โรงผลิตอุปกรณ์

เฟอร์นิเจอร์ เครื�องครัวร้านสาขา  

42.13 เป็นเจา้ของ 

3. สิทธิการเช่า 44.95 เป็นเจา้ของ ค ํ�าประกนัวงเงินสินเชื�อที�

ไดรั้บจากสถาบนัการเงิน

รวม 120 ลา้นบาท 

4. ส่วนปรับปรุงอาคารตามสัญญาเช่า 229.82 2/ เป็นเจา้ของ  

5. เครื�องตกแต่ง ติดตั�ง และอุปกรณ์สาํนกังาน 8.45 เป็นเจา้ของ  

6. อุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินงาน 104.29 เป็นเจา้ของ  

7. ยานพาหนะ 14.16 เป็นเจา้ของ  

8. งานระหว่างก่อสร้าง 0.30 เป็นเจา้ของ  

            รวม ���.��   
 
หมายเหตุ :     1/   ในปี 2559 บริษทัได้เปลี�ยนนโยบายบัญชีเกี�ยวกบัเรื�องการตีราคาที�ดินจากเดิมที�ใชว้ิธีราคาทุนเดิม มาใชว้ิธีตีราคาใหม่  ตามราคา

ตลาดยุติธรรม (Fair Market Value) ซึ� งจะทาํใหท้ี�ดินแสดงราคาที�เหมาะสมในปัจจุบนั 

                      2/    หกัค่าเผื�อดอ้ยค่าสินทรัพย ์– ส่วนปรับปรุงอาคารตามสัญญาเช่า จาํนวน 11.19 ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

4.2 เครื�องหมายบริการ 
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ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัเป็นเจา้ของเครื�องหมายบริการ 15 รายการ มีรายละเอียดดงันี�  

เลขทะเบียนเครื�องหมายบริการ ระยะเวลา 1/
 รูปเครื�องหมายบริการ 

1. ทะเบียนเลขที� บ16454 15 ส.ค. 2554 - �� ต.ค. ���� 

 

2. ทะเบียนเลขที� บ16455  15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 

 

3. ทะเบียนเลขที� บ20860 9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 

 

 

4. ทะเบียนเลขที� บ20861 9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 

 

 

5. ทะเบียนเลขที� บ35773 27 พ.ย. 2549 - 26 พ.ย. 2559 �/ 

 

6. ทะเบียนเลขที� บ35774 27 พ.ย. 2549 - 26 พ.ย. 2559 �/ 
 

7. ทะเบียนเลขที� บ35776 19 ก.พ. 2550 - 18 ก.พ. 2560 

 

8.   ทะเบียนเลขที� บ36994 13 มี.ค. 2550 - 12 มี.ค. 2560 

 

9.   ทะเบียนเลขที� บ59314 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564  
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เลขทะเบียนเครื�องหมายบริการ ระยะเวลา 1/ รูปเครื�องหมายบริการ 

10.  ทะเบียนเลขที� บ59313 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564 

 

11.  ทะเบียนเลขที� บ57523 27 ม.ค. 2555 – 26 ม.ค. 2565  

 

12.   คาํขอเลขที� 960457 อยูร่ะหว่างพิจารณา  

 
 

เครื�องหมายบริการที�รับโอนมาจากไดโดมอน  

13.   ทะเบียนเลขที� บ16786 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

14.   ทะเบียนเลขที� บ16787 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

15.   ทะเบียนเลขที� บ56573 5 ส.ค. 2554 – 4 ส.ค. 2564 

 

 
หมายเหตุ :     1/ หนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนเครื� องหมายการคา้มีอายุ 10 ปี นับจากวนัจดทะเบียนเครื�องหมายการค้ากบัสํานกัเครื�องหมาย

การคา้ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์และสามารถต่ออายุไดค้ราวละ 10 ปี  
�/ ไดด้าํเนินการต่ออายุแลว้ อยู่ในขั�นตอนรอพิจารณาออกใบอนุญาตต่ออายุ 

 

 

 

 

 

4.3 สัญญาที�สําคญัของบริษัท  

4.3.1 สัญญาเช่าและสิทธิการเช่า 
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บริษทัทาํสัญญาเช่าพื�นที�เพื�อใชเ้ป็นสาํนกังานใหญ่ และร้านสาขา โดยทาํสัญญาเช่ากบับุคคลที�ไม่มีความเกี�ยวขอ้ง

กนักบับริษทั และเป็นเจา้ของสิทธิการเช่าพื�นที�ระยะยาว ซึ� งไดม้าจากการซื�อกิจการของไดโดมอนและการซื�อสิทธิการเช่าจาก

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) รายละเอียดที�สาํคญัของสัญญาเช่าและสิทธิการเช่า สรุปไดด้งันี�  

4.3.1.1 สัญญาเช่าพื�นที�สํานักงานใหญ่ 

คู่สัญญากบับริษัท สถานที�เช่า 

ระยะเวลาการเช่า  

พื �นที�เช่า 

(ตร.ม.) 

ค่าเช่าต่อเดือน 

(บาท) อายุสัญญา วันเริ�มสัญญา วันสิ�นสุดสัญญา 

บริษทั ธนภทัร

พรอพเพอร์ตี�  

จาํกดั  

 

 

อาคารธนภทัร ชั�น 2, 3, 4, 

5, 6 และ 7 เลขที� 350 

ถนนรามอินทรา แขวงท่า

แร้ง เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร  

  2 ปี 

 

6 ก.ย. 2558 6 ก.ย. 2560 940.15 305,250 

 

4.3.1.2 สัญญาเช่าร้านสาขา 

บริษทัทาํสัญญาเช่าพื�นที�กบัคู่สัญญาที�เป็นเจา้ของอาคารหา้งสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด หรือศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ ซึ� งไม่

มีความเกี�ยวขอ้งกนักบับริษทั เพื�อใชเ้ป็นที�ตั�งของสาขาร้านอาหารทั�งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั ทั�งนี�  สัญญา

เช่าพื�นที�ส่วนใหญ่เป็นสัญญาเช่าระยะเวลา 3 ปี และสามารถต่ออายสุัญญาไดอ้ีกคราวละ 3 ปี โดยสัญญาเช่าร้านสาขามีเงื�อนไขที�

สาํคญั ๆ ดงันี�  

 สัญญาเช่าระบุพื�นที�เช่า ตาํแหน่งพื�นที�เช่า อตัราค่าเช่าต่อตารางเมตรต่อเดือน ระยะเวลาเริ�มตน้สิ�นสุดของสัญญาเช่า 

 การจ่ายเงินประกนัการเช่า เพื�อวางเป็นหลกัประกนัการปฏิบตัิตามสัญญาเช่า โดยสัญญาเช่าพื�นที�ส่วนใหญ่บริษทัจะ

จ่ายเงินประกนัการเช่าเท่ากบัอตัราค่าเช่าประมาณ 3 - 6 เดือน (ขึ�นอยูก่บัเงื�อนไขของผูใ้หเ้ช่าพื�นที�) โดยเงินประกนัการ

เช่าบริษทัจะไดรั้บคืนจากผูใ้ห้เช่าโดยไม่มีดอกเบี� ยเมื�อครบกาํหนดเวลาการเช่า และไม่มีการต่อสัญญากนัต่อไปอีก 

รวมทั�งบริษทัไดค้ืนพื�นที�เช่าตามสภาพที�กาํหนดในสัญญา และไดจ่้ายเงินคงคา้งอื�น ๆ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ครบถว้น 

ถูกตอ้งแลว้  

 การต่ออายสุัญญาเช่า สัญญาจะระบุเงื�อนไขการต่ออายสุัญญาเช่าเมื�อครบกาํหนดอายสุัญญาต่อไปอีก � - � ครั� ง (ขึ�นอยู่

กบัเงื�อนไขของผูใ้ห้เช่าพื�นที�) ครั� งละ 3 ปี หรืออาจมีการเจรจาต่อสัญญากนัใหม่ โดยเป็นการตกลงกนัล่วงหนา้และทาํ

สัญญาใหม่ก่อนสัญญาเช่าพื�นที�เดิมจะสิ�นสุดลงไม่นอ้ยกว่า 2 - 3 เดือน 

 สัญญาบริการ เป็นสัญญาที�ทาํควบคู่กบัสัญญาเช่าพื�นที� ซึ� งจะระบุขอบเขตงานบริการที�ผูใ้ห้เช่าให้บริการแก่บริษทั 

เช่น การใหบ้ริการไอเยน็ ระบบแสงสว่าง ที�จอดรถ ซึ� งเป็นค่าบริการโดยผูใ้ห้เช่าคิดอตัราค่าบริการต่อตารางเมตรต่อ

เดือน สําหรับค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ไฟฟ้า ประปา แก๊ส โทรศพัท์) คิดอตัราตามการใชง้านจริง โดยระบุอตัรา

ค่าบริการต่อหน่วยในสัญญาบริการ 
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4.3.1.3 สิทธิการเช่า 

บริษทัมีสิทธิการเช่าพื�นที�ระยะยาวในศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ สรุปไดด้งันี�  

คู่สัญญากบับริษัท 
สถานที�เช่า / อาคาร

ศูนย์การค้า 

ระยะเวลาการเช่า อายุสัญญา

เช่าคงเหลอื 

ณ วันที� 31 

ธ.ค. 2559 

 

พื�นที�เช่า 

(ตร.ม.) 

มูลค่าตาม

บัญชี ณ วันที�         

31 ธ.ค. 2559  

(ล้านบาท) 

อายุสัญญา 
วันเริ�ม 

สัญญา 

วันสิ�นสุด 

สัญญา 

1. บจ. ราชสีมาชอ้ป

ปิ� งคอมเพล็กซ์  

เดอะมอลล ์โคราช 25 ปี 11 

เดือน 6 วนั 

10 ส.ค. 2543 15 ก.ค. 2569 9 ปี 7 เดือน  214.00 8.37 

2. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล ์              

งามวงศว์าน 

28 ปี 22 ธ.ค. 2534 21 ธ.ค. 2562 3 ปี  

 

246.00 4.44 

3. ธนาคารธนชาต เซ็นทรัล บางนา 30 ปี  1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย. 2566 6 ปี 6 เดือน  263.63 5.83 

4.  บจ. ซีคอน บางแค   ซีคอน บางแค 29 ปี 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 3 ปี  

11 เดือน  

230.50 5.33 

5. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล ์บางกะปิ 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 5 ปี 7 เดือน  278.00 8.28 

6. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล ์บางแค 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 5 ปี 7 เดือน  273.00 5.80 

7. ธนาคารธนชาต ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต 27 ปี 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 5 ปี 237.06 6.64 

8. ค่าธรรมเนียมใน

การจดทะเบียน

สิทธิ 

      0.27 

      รวม 44.95 

 

4.3.2 สัญญาแฟรนไชส์ร้าน ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 

วนัที�ทาํสัญญา 3 มิถุนายน 2559 

คู่สัญญา 1. บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) (“แฟรนไชส์ซอร์”) 

2. บริษทั ครอบครัวอาหาร จาํกดั (“แฟรนไชส์ซี”) 

เงื�อนไขตามสัญญา  แฟรนไชส์ (ผูใ้หสิ้ทธิ� ) ยนิยอมใหแ้ฟรนไชส์ซี (ผูรั้บสิทธิ� ) ประกอบการร้านแฟรนไชส์เพื�อผลิต

และหรือการจดัจาํหน่ายสินคา้ (บริการ) แบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์แก่ลูกคา้ ณ PTT 

KNK Mall, Naxay Village, Nongbone Rd., Saysettha Dist., 85620 Vientiane, Loas ดว้ยระบบ

การจดัจาํหน่าย สิทธิ� และเครื�องหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ 

ระยะเวลาของสิทธิ�  

แฟรนไชส์ 
 5 ปี (เริ�มตั�งแต่วนัที� 5 มิถุนายน 2559 สิ�นสุดวนัที� 4 มิถุนายน 2564) 
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4.3.3 สัญญากรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน  

ประเภทกรมธรรม์ บริษัทประกนั ทรัพย์สินที�เอาประกนัภัย 
ทนุประกนั 1/ 

(บาท) 

ระยะเวลา

ประกนัภัย 
ผู้เอาประกนัภัย 

1. กรมธรรมป์ระกนั

ความเสี�ยงภยั

ทรัพยสิ์น 

บมจ.กรุงเทพ

ประกนัภยั 

อาคารโรงงาน ประกอบดว้ย 

 สิ�งปลูกสร้างตวัอาคารทั�งหมด (ไม่รวม

รากฐาน) รวมส่วนตกแต่งปรับปรุงตวั

อาคาร รั� ว กาํแพง ประตู 

 เฟอร์นิเจอร์ เครื�องตกแต่งติดตั�งตรึงตรา 

เครื�องใชส้าํนกังาน และเครื�อง

คอมพิวเตอร์ 

 สต๊อกสินคา้ (วตัถุดิบ สินคา้ระหว่างผลิต 

และสินคา้สาํเร็จรูป) 

 เครื�องจกัรและอุปกรณ์ส่วนควบที�อยู่ใน

กระบวนการผลิต ระบบสาธารณูปโภค 

ระบบปรับอากาศ ระบบสื�อสาร รวมตู้

คอนเทนเนอร์ หอ้งเยน็ และสต๊อกวสัดุ

กอ่สร้าง 

120,550,200 � ต.ค. 2559 -  

1 ต.ค. 2560 

บมจ. ฮอท พอท 

2. กรมธรรมป์ระกนั

ความเสี�ยงภยั

ทรัพยสิ์น 

บมจ. ซับบส์ามคัคี

ประกนัภยั 

ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า (ร้านสาขา)

ประกอบดว้ย ตวัอาคารและสิ�งปลูกสร้าง (ไม่

รวมรากฐาน) ส่วนปรับปรุงต่อเติมทั�งภายใน

และภายนอกอาคาร เฟอร์นิเจอร์เครื� องใช้  

เ ค รื� อ ง ต ก แ ต่ ง ติ ด ตั� ง ต รึ ง ต ร า  ร ะ บ บ

สาธารณูปโภคต่าง ๆ เฟอร์นิเจอร์ เครื� อง

ตกแต่งติดตั� งตรึงตรา อุปกรณ์สํานักงาน 

เครื� องใช้สํานักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ 

เครื� องปรับอากาศ เครื� องคอมพิวเตอร์ ระบบ

ดบัเพลิง ป้าย อุปกรณ์และเครื�องใชอื้�น ๆ ที�อยู่

ภายในสถานที�เอาประกนั อุปกรณ์เครื� องมือ 

สต๊อกสินค้า และวตัถุดิบ ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ซึ� ง

เป็นของผูเ้อาประกนัภยั รวมทั�งทรัพยสิ์นที�อยู่

ในความดูแลรักษาของผู้เอาประกนัภัยใน

ฐานะผูรั้กษาทรัพย ์ 

414,000,000 31 พ.ค. 2559 -  

31 พ.ค. 2560 

บมจ. ฮอท พอท  

 

หมายเหตุ :  1/ ทุนประกนัภยัทรัพยสิ์นครอบคลุมมูลค่าตามบญัชีของส่วนปรับปรุงอาคารตามสัญญาเช่า 
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�.�  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจุบนับริษทัไม่มีการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม อยา่งไรกต็ามการลงทุนในอนาคตบริษทัมีนโยบายลงทุน

ในร้านอาหารประเภทอื�น ๆ หรือธุรกิจอื�นที�มีความเกี�ยวขอ้ง หรือเอื�อประโยชน์กบัธุรกิจร้านอาหารซึ� งเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั 

โดยเป็นธุรกิจที�มีศกัยภาพและสามารถสร้างผลกาํไรให้แก่บริษทัในระยะยาว  โดยหากเป็นการลงทุนในบริษทัย่อย บริษทัจะ

ควบคุมหรือกาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนการส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น และเขา้ร่วม

ประชุมในฐานะผูถ้ือหุน้ โดยตวัแทนของบริษทัมีหนา้ที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�คณะกรรมการบริษทัได้

พิจารณาไว้ สําหรับการลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทไม่มีนโยบายเข้าไปควบคุมมากนัก ทั�งนี� การจะส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็น

กรรมการของบริษทัจะพิจารณาตามความเหมาะสม และขึ�นกบัขอ้ตกลงร่วมกนั 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ซึ� งอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อบริษทัสูงกว่า ร้อยละ 5 

ของส่วนของผูถ้ือหุ้น และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอย่างมี

นยัสาํคญั 
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6.      ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น  

6.1      ข้อมูลทั�วไป 
 

บริษทั :  บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ

ประเภทสุกี�  ชาบู ภายใตแ้บรนด์ “ฮอท พอท” และร้านอาหารบุฟเฟ่ต์แนวปิ� งย่างและ

ชาบูสไตล์ญี�ปุ่ น ภายใต้แบรนด์ “ไดโดมอน”  นอกจากนั� น ยงัมีร้านอาหาร Casual 

Dining เสิร์ฟสเต๊ก และอาหารฟิวชั�น แบบ A La Carte ภายใตแ้บรนด ์“ซิกเนเจอร์” 

ที�ตั�งสาํนกังาน :  สํานักงานใหญ่ตั�งอยู่เลขที� 350 ถนนรามอินทรา แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

10230  

เลขทะเบียนบริษทั :  0107554000160   

ทุนจดทะเบียนบริษทั : หุน้สามญั 446,600,000 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท  

  เป็นจาํนวนเงิน 111,650,000 บาท 

ทุนเรียกชาํระ : หุน้สามญั 406,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท  

  เป็นจาํนวนเงิน 101,500,000 บาท 

รอบระยะเวลาบญัชี : 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 

เวบ็ไซต ์ : http://www.hotpot.co.th 

โทรศพัท ์ :  0-2943-8448  

โทรสาร :  0-2943-8458 

นกัลงทุนสัมพนัธ์ : นางปาลีรัฐ นุ่มนนท ์  

  0-2943-8448 ต่อ 1114  

  ir@hotpot.co.th 

บุคคลอ้างอิง 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต :  นายธนะวุฒิ พิบูลยส์วสัดิ�  เลขทะเบียน 6699  

บริษทั สอบบญัชีธรรมนิติ จาํกดั     

178 อาคารธรรมนิติ ชั�น 6 – 7 ซอยเพิ�มทรัพย ์(ประชาชื�น 20) 

ถนนประชาชื�น แขวงบางซื�อ เขตบางซื�อ กรุงเทพฯ 10800 

โทรศพัท ์0-2555-0600 โทรสาร 0-2555-0664-5 

เวบ็ไซต ์: http://www.daa.co.th  

ผูต้รวจสอบภายใน : นางสาวรัชนีพร ทองสันสระ 

  บริษทั ควอนตั�ม พอยท ์คอนซัลติ�ง จาํกดั 

  256/194 หมู่ 4 ซอยวชัรพล 3 แยก 1  

แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  

  โทรศพัท/์โทรสาร 0-2994-2092 

  เวบ็ไซต ์: -  
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นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

  93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศพัท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

เวบ็ไซต ์: http://www.set.or.th/tsd  

 

 

 


