
             บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจําป 2560 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 1 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ประกอบธุรกิจร้านอาหารสุกี�  ชาบูที�มีนํ�าจิ�มสูตรเด็ด ตามสไตลด์ั�งเดิม

ของฮอท พอท ร้านอาหารปิ� งยา่งและชาบูสไตลญี์�ปุ่น ร้านอาหารสเตก็ และฟิวชั�น และร้านอาหารอิตาเลี�ยน โดยร้านอาหารส่วน

ใหญ่เป็นร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์แต่ก็มีร้านอาหารแบบตามสั�ง (A La Carte) รวมไปถึงร้านอาหารบรรยากาศนั�งสบาย (Casual 

Dining) ดว้ย ไดแ้ก่ ร้านอาหารสุกี� ชาบู บุฟเฟ่ต ์ภายใตแ้นวคิด “All You Can Eat” หรืออิ�มไดไ้ม่อั�น ภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท 

อินเตอร์ บุฟเฟ่ต”์ ร้านอาหารบุฟเฟ่ตแ์นวปิ� งยา่งและชาบูสไตลญี์�ปุ่น ภายใตแ้บรนด์ “ไดโดมอน” ร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบตาม

สั�ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดยา่ง และนํ�าจิ�มรสสูตรเด็ด ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท ภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท สุกี�  ชาบู” รวม

ไปถึงร้านอาหารบรรยากาศนั�งสบาย (Casual Dining) ที�เสิร์ฟสเต๊ก และอาหารฟิวชั�น ภายใตแ้บรนด ์“ซิกเนเจอร์” และล่าสุดแบ

รนดน์อ้งใหม่ล่าสุด “ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น” ร้านอาหารอิตาเลี�ยน รสชาติตน้ตาํรับที�คดัสรรวตัถุดิบนาํเขา้เกรดพรีเมี�ยม ส่งตรง

จากเมืองนาโปลี ประเทศอิตาลี 

 

ในปี 2560 บริษทัไดเ้ปิดใหบ้ริการร้านอาหารทั�งหมด 5 แบรนด ์ดงันี�  
 

ร้านอาหาร/แบรนด์ เครื�องหมายบริการ แนวคดิ 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ 

 

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ เสิร์ฟสุกี�  ชาบูและ

อาหารนานาชาติหลากหลายสไตล์กว่า  100 

รายก าร  รวมทั� งข นมหวาน ไอ ศก รีม แล ะ

เครื� องดื�ม ในราคา 379 บาท/คน ทานได้ไม่อั�น

ตลอด 1 ชั�วโมง 30 นาที โดยในบางสาขาลูกค้า

สามารถเพิ�มเตาปิ� งย่าง รับประทานแบบต้มและ

ปิ� งยา่งบนโต๊ะเดียวกนัโดยเพิ�มราคา 40 บาทต่อคน 

2) ฮอท พอท สุกี�  ชาบ ู 

 

ร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบ A La Carte (การสั�ง

อาหารที�มีอยู่ในเมนู) เป็ดย่าง และนํ� าจิ�มรสเลิศ

“สูตรเด็ด” ตามสไตล์ดั� งเดิมของฮอท พอท 

ก่อนที�จะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านอาหาร

เกือบทั�งหมดมาเป็นสไตลบุ์ฟเฟ่ต ์ 

3) ไดโดมอน 

 

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ� งย่างสไตล์ญี� ปุ่น ที�คนไทย

ให้ความนิยมมาอย่างยาวนานด้วยนํ� าซอสหมัก

สูตรพิเศษและนํ� าจิ�มรสเด็ดของทางร้านที�ไม่

เหมือนใคร สามารถเข้ากันได้อย่างลงตัวกับ

วตัถุดิบสดใหม่คุณภาพดี ที�ให้ลูกคา้เลือกตกัทาน

ได้ไม่อั�นตลอด 1 ชั�วโมง 30 นาที ในราคา 379 

บาทต่อคน (รวมเครื�องดื�ม)  
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สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 2 

 

ร้านอาหาร/แบรนด์ เครื�องหมายบริการ แนวคดิ 

4) ซิกเนเจอร์ 

 

ร้านอาหารบรรยากาศนั�งสบาย (Casual Dining) 

แบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) ที�

เสิร์ฟอาหารประเภท สเต๊กซึ� งมีหลากหลายเมนู 

อาหารฟิวชั�น รวมทั�งเมนูสลดั สปาเก็ตตี�  ของ

ทานเล่น พร้อมเครื�องดื�ม และของหวาน ในราคา

ที�ใครก็เขา้ถึงได ้

5) ทมูาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น   เปิดประสบการณ์ความอร่อยกบัอาหารอิตาเลี�ยน

ทั�งพิซซ่า และ พาสต้า รสชาติต้นตาํรับ พร้อม

วตัถุดิบนาํเขา้เกรดพรีเมี�ยม ทั�งชีสชั�นเลิศ มะเขือ

เทศ และนํ�ามนัมะกอกที�คดัสรรมาอย่างดี ส่งตรง

จากเมืองนาโปลี ประเทศอิตาลี 

 

นอกจากนี�  บริษัทยงัให้สิทธิ�  (แฟรนไชส์) ในการใช้เครื� องหมายบริการ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ แก่

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 1 แห่ง ซึ�งตั�งอยูใ่นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวซึ� งไดเ้ปิดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 

2559 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีสาขาร้านอาหารที�เปิดดาํเนินการทั�งสิ�นจาํนวน 106 สาขาประกอบดว้ย ร้านฮอท 

พอท 94 สาขา (แบ่งเป็นฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์64 สาขา ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งย่าง 28 สาขา และฮอท พอท สุกี�  

ชาบู 2 สาขา) ร้านไดโดมอน 7 สาขา ร้านซิกเนเจอร์ 4 สาขา และแบรนดน์้องใหม่ล่าสุด “ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น”มี 1 สาขา

เปิดใหบ้ริการตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจิกายน 2560 ชั�น G เอม็บีเค เซ็นเตอร์  

ทั�งนี� ร้านอาหารของบริษทักว่า 90% เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ที�เสิร์ฟบนบาร์อาหาร กระจายตวัอยู่ทั�งในกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และต่างจงัหวดั ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 43 สาขา ภาคกลาง 5 สาขา 

ภาคเหนือ 18 สาขา ภาคตะวนัออก 14 สาขา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 สาขา ภาคตะวนัตก 3 สาขา และภาคใต้ 4 สาขา 

ภายในหา้งสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด ศูนยก์ารคา้ต่างๆเพื�ออาํนวยความสะดวกสบายในการเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่น นักเรียน นักศึกษา กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มครอบครัวที�

มีไลฟ์สไตล์ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ ชอบรับประทานอาหารเป็นหมู่คณะ และเน้นความคุม้ค่า ซึ� งลูกคา้สามารถเลือกตกั

อาหารที�ตอ้งการบนบาร์อาหารไดด้ว้ยตนเอง และมีอาหารหลากหลายให้เลือกรับประทาน  

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทั ตั�งอยูที่�อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทมุธานี บนพื�นที� 13-0-96 ไร่ ไดผ้่านการตรวจและ

รับรองมาตรฐานคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) จาก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd. โดย

โรงงานหรือครัวกลางทาํหนา้ที�ในการสรรหาวตัถุดิบ และผลิตอาหารกึ�งสาํเร็จรูป เช่น ลกูชิ�นประเภทต่างๆ ปลาหมึกยดัไส้ และ

หมูปรุงรส เป็นตน้ รวมทั�งนํ�าจิ�มซึ� งเป็นเครื�องปรุงรสหลกัของสุกี�  ชาบู เพื�อส่งให้แก่ร้านสาขาต่างๆโดยมีการควบคุมคุณภาพ

ของอาหารและวตัถุดิบต่างๆรวมทั�งรสชาติอาหารและนํ� าจิ�มให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกร้านสาขา นอกจากนั�น ยงัไดมี้การ
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พฒันาอาหารประเภทใหม่ๆปรับปรุงรสชาติอาหาร และพฒันารูปแบบอาหารแบบกึ�งสาํเร็จรูปเพื�อให้ร้านสาขามีความสะดวก

ในการจดัเตรียมอาหาร และไดอ้าหารที�มีคุณภาพในมาตรฐานเดียวกนั 

บริษทัมีระบบการขนส่งวตัถุดิบและอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางไปยงัร้านสาขาทั�วประเทศดว้ยรถขนส่งของ

บริษทัเองทั�งหมด ทาํให้สามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม่ กาํหนดเวลา และตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั�งมีการ

จดัหาภาชนะ อุปกรณ์ และเครื�องครัวใหแ้ก่ร้านสาขาทุกแห่ง เพื�อใหเ้ป็นมาตรฐานและเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทั  

นอกจากนั�น โรงงานหรือครัวกลางยงัเป็นที�จดัเก็บวตัถุดิบทั�งของสด ของแห้ง อาหารกึ� งสําเร็จรูป เครื� องปรุง 

อุปกรณ์ครัวและของใช้ในร้านอาหาร เป็นตน้ โดยมีการวางแผนจดัเตรียมและสํารองให้เพียงพอกบัความตอ้งการของแต่ละ

สาขา  

บริษทัมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการภายในร้านสาขาทุกแห่ง โดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังาน

ในร้านอย่างสมํ�าเสมอ เนื�องจากพนักงานถือเป็นส่วนสําคญัที�ทาํให้งานบริการประสบความสําเร็จในการที�จะสร้างความพึง

พอใจ และรักษาสมัพนัธภาพที�ดีกบัลกูคา้เพื�อใหก้ลบัมาใชบ้ริการที�ร้านอีก 

 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดําเนินงานของบริษัท 

บริษทักาํหนดให้มีการทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์เป็นประจาํทุกปี ซึ� งที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัได้

ทบทวนและกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ของบริษทั ดงันี�  

วิสัยทัศน์ 

Continuous Improvement  พฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�อง 

พนัธกจิ 

6 พนัธกิจ เพื�อมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�อง  

1. Ownership:    รับผิดชอบ 

2. Focus:    มุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

3. Productive:    ประสิทธิผล 

4. Dedication:    อุตสาหและเพียรพยายาม 

5. Team work:    การทาํงานเป็นทีม 

6. Integrity and trust:   ความซื�อสตัยแ์ละไวว้างใจ 

ค่านิยมขององค์กร 

Credible   น่าเชื�อถือและไวว้างใจ 

Creative   ความคิดสร้างสรรค ์

Caring    ความห่วงใย 

Courage   มีกาํลงัใจและความกลา้หาญ  

Customer Focus  มุ่งเนน้ที�ลกูคา้ 

Change   กลา้ที�จะเปลี�ยนแปลง 
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 เป้าหมายการดําเนินธุรกจิใน 3-5 ปีข้างหน้า 

ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้มาทางบริษทัไดเ้ปลี�ยนเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ จากการรักษาตาํแหน่งผูน้าํในร้านอาหาร

บุฟเฟ่ต์ก้าวสู่การเป็นผู้นําในธุรกิจร้านอาหาร เนื�องจากบริษัทได้เห็นโอกาสที�จะขยายแบรนด์ร้านอาหารประเภทอื�นๆ

นอกเหนือจากร้านอาหารบุฟเฟ่ต์เพียงอย่างเดียว โดยมีเป้าหมายใหม่เพื�อสร้างทางเลือกที�หลากหลายและความแตกต่างของ

แบรนด ์เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที�มีความตอ้งการเพิ�มมากยิ�งขึ�น และปิดช่องว่างในตลาดตลอดจนสร้างทางเลือก

ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคของเรา เพื�อส่งผลใหบ้ริษทัสามารถขยายฐานลกูคา้และกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆได ้

บริษทัไดด้าํเนินกลยทุธ์และแนวทางการขยายธุรกิจดงันี�  

1.  การขยายสาขาในปี พ.ศ. 2561 จะพิจารณาคดัเลือกมากขึ�นโดยการเปิดแบรนดใ์หม่ที�ใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายที�แตกต่าง

กนั ไม่ว่าจะเป็น ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น (Toomato Italian Kitchen) ซุปเปอร์พอท (Soupper Pot) รวมไปถึงเซ็กซี�

คาว ไพรม สเตก็ แอนด ์ซีฟู้ ด (Sexy Cow Prime Steak & Seafood) 

2.  การปรับปรุงหน้าร้านและเปลี�ยนอตัลกัษณ์(rebranding)ของแบรนด์โดยเริ� มจากการการปรับปรุงร้าน ฮอท พอท 

บุฟเฟต ์(Hot Pot Buffet) เพื�อเพิ�มสีสนั ความสดใหม่ และประสบการณ์ใหม่ๆให้กบัลูกคา้ และสาํหรับร้าน ฮอท พอท 

ในบางสาขาที�มีทั�งเมนูตม้และปิ� งยา่งในร้านเดียวกนัจะถูกเปลี�ยนเป็นแบรนด ์ไดโดมอน (Daidomon) รวมไปถึงบาง

สาขาที�อยู่ในทาํเลที�มีศกัยภาพและกาํลงัซื�อสูง ทางบริษทัจะมีการพฒันาและปรับเปลี�ยนรูปแบบการขายจากการขาย

บุฟเฟตเ์ป็นการขายแบบการสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู (A La Carte) ในการดาํเนินการดงักล่าวบริษทัจะพิจารณาความ

เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายแต่ละแห่งรวมถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและการแข่งขนั 

3.  การขายแฟรนไชส์ 

ทางบริษทัมีแผนที�จะขยายสาขาใหม่ดว้ยแบรนด์ใหม่ๆทั�งดาํเนินการลงทุนเองและการเปิดขายเฟรนไชน์เพื�อให้

ครอบคลุมทั�งในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและต่างจงัหวดัที�มีศกัยภาพและกาํลงัซื�อสูง บริษทัยงัคงให้ความสําคญักับ

แนวคิดดั�งเดิมที�จะมุ่งสู่การเป็นผูน้าํร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้หรือยา่นธุรกิจการคา้ใหม่ๆนอกจากนี� บริษทัยงัได้

แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจร้านอาหารไปยงัประเทศเพื�อนบา้น เพื�อเพิ�มรายไดแ้ละลดความเสี�ยงจากการพึ�งพา

ธุรกิจในประเทศเท่านั�น 

บริษทั ตระหนักดีว่าอุตสาหกรรมการบริการเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัคน ดงันั�นหนึ�งในเป้าหมายหลกัของบริษทัคือการ

ลงทุนในทรัพยากรบุคคลของบริษทั โดยใหก้ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนที�จาํเป็นแก่พนกังานของเราเพื�อให้พวกเขาสามารถ

ปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งดีที�สุดและเตรียมพร้อมพนกังานที�มีศกัยภาพใหเ้ติบโตในสายอาชีพ  
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1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญั 

บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) จดทะเบียนจดัตั�งเมื�อวนัที� 28 มกราคม 2547 ในนามบริษทั ฮอท พอท จาํกดั ดว้ย

ทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 16 ลา้นบาท เพื�อดาํเนินธุรกิจร้านอาหารประเภทสุกี�ชาบู ภายใตก้ารบริหารของนางสาวสกุณา บ่ายเจริญ 

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และผูบ้ริหาร ซึ�งเป็นผูก่้อตั�งและบุกเบิกธุรกิจมาตั�งแต่ปี 2538 โดยเริ�มจากร้านอาหารสุกี�  ชาบูตามสั�ง หรือแบบ 

A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยูใ่นเมนู) สาขาแรกในนามร้าน “โคคาเฟรช สุกี� ” ที�หา้งตะวนัออกคอมเพลก็ซ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยมีลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มครอบครัว ภายใตพ้ื�นที�บริหารจดัการประมาณ 300 ตารางเมตร ซึ� งไดรั้บความนิยมอย่างมาก และ

เป็นร้านสุกี� ร้านเดียวที�ขึ�นชื�อในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และต่อมาไดข้ยายสาขาในหา้งตามจงัหวดัต่างๆ เช่น สระบุรี สุรินทร์ บุรีรัมย ์

กาํแพงเพชร และพิษณุโลก เป็นตน้ โดยรูปแบบการขยายสาขาในขณะนั�นดาํเนินการโดยจดัตั�งบริษทัต่างๆเพื�อควบคุมร้านสาขา

ในแต่ละภูมิภาค 

ปี 2544 บริษทัไดเ้ปลี�ยนแบรนดร้์านอาหารจาก “โคคาเฟรช สุกี�” มาเป็น “ฮอท พอท สุกี�  ชาบู เรสโตรองต”์  

ปี 2547 ไดเ้ปลี�ยนรูปแบบการบริหารการจดัการใหม่ โดยการก่อตั�งบริษทั ฮอท พอท จาํกดั เพื�อเป็นศูนยร์วมในการ

บริหารงานและบริหารจดัการร้านสาขาทั�งหมด และในเดือนตุลาคม 2547 บริษทัไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนอีก 40 ลา้นบาท เป็น 56 

ลา้นบาท เพื�อรับโอนสินทรัพยข์องสาขาต่างๆจากกลุ่มบริษทัเดิมเขา้เป็นสินทรัพยข์องบริษทั  

ปี 2548 บริษทัไดป้รับเปลี�ยนกลยทุธ์ดว้ยการรุกตลาดร้านอาหารประเภทสุกี�ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ โดยการ

เปิดร้านบุฟเฟ่ตอ์าหารนานาชาติที�เนน้อาหารประเภทสุกี�  ชาบเูป็นหลกั ที�สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 2 เป็นแห่งแรกในเดือน

พฤษภาคม 2548 ในรูปแบบร้าน “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต”์ ประกอบดว้ยสุกี�  ชาบูและอาหารนานาชาติหลากหลายกว่า 100 

รายการ ซึ�งขณะนั�นยงัไม่มีผูป้ระกอบการธุรกิจสุกี�  ชาบูรายใดดาํเนินการ ส่งผลใหธุ้รกิจของบริษทัประสบความสาํเร็จสามารถ

เพิ�มยอดขายให้กบับริษทัไดอ้ย่างดี ลูกคา้ให้การยอมรับและรู้จกัแบรนด์ฮอท พอท มากขึ�น ทาํให้เป็นจุดเริ� มตน้ที�ดีของการ

เปิดตวัในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ และการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ครั� งสําคญับนแนวความคิดที�ว่า นอกจากอาหารที�อร่อยและ

การบริการที�ดีแลว้ ยงัตอ้งมอบ “ความคุม้ค่า” ในการบริโภคใหก้บัลูกคา้เพิ�มมากขึ�นโดยบริษทัไดต้ดัสินใจขยายธุรกิจไปในแนว 

“บุฟเฟ่ต”์ อิ�มไดไ้ม่อั�น All You Can Eat และไดท้ยอยปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านอาหารจากร้านสุกี�  ชาบูตามสั�งหรือแบบ A La 

Carte มาเป็นแบบบุฟเฟ่ตเ์กือบทั�งหมด ซึ�งหลงัจากการปรับเปลี�ยนเป็นร้านบุฟเฟ่ตอ์าหารนานาชาติที�มีความแตกต่างกบัร้านสุกี�

หลายราย ประกอบกบัการมุ่งมั�นในการพฒันาคุณภาพอาหารและการบริการ รูปแบบร้าน และความหลากหลายของอาหารอย่าง

ต่อเนื�องมาโดยตลอด ทาํใหบ้ริษทัไดรั้บการตอบรับที�ดีจากลกูคา้ 

ปี 2549 กองทุนออรีออส เซาท ์อีสท ์เอเชีย (“กองทุนออรีออส”) และกองทุนส่วนบุคคลของธนาคารออมสินโดย

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไอเอน็จี (ประเทศไทย) จาํกดั (ไดเ้ปลี�ยนเป็นกองทุนส่วนบุคคลของธนาคารออมสินโดยบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม วรรณ จาํกดั ตั�งแต่วนัที� 17 มิถุนายน 2554 เป็นต้นมา) ไดต้กลงเขา้ร่วมทุนในบริษทั เพื�อให้การ

สนบัสนุนทางการเงิน 

เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2550 บริษทัไดล้งทุนก่อสร้างโรงงานบนที�ดินเนื�อที�รวม 13-0-96 ไร่ ตั�งอยู่เลขที� 11/1 ตาํบลบึงคาํ

พร้อย อาํเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทุมธานี เพื�อเป็นโรงงานผลิตอาหารและเป็นครัวกลาง ใหก้บัร้านสาขาทั�งหมดของบริษทั 

วนัที� 6 กรกฎาคม 2554 บริษทัจดทะเบียนแปรสภาพจากบริษทัจาํกดัเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั พร้อมทั�งลดมูลค่าหุ้นที�

ตราไวจ้ากหุน้ละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 0.25 บาท และเพิ�มทุนจดทะเบียนอีกจาํนวน 15,346,160 บาท จากทุนจดทะเบียนจาํนวน 

86,153,840 บาท เป็น 101,500,000 บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 61,384,640 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท  
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วนัที� 15 ธันวาคม 2554 บริษทัไดเ้ขา้ซื�อและรับโอนกิจการร้านอาหารไดโดมอน ซึ� งเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ� งย่าง

สไตล์ญี�ปุ่น จากบริษทั ไดโดมอน กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) (“ไดโดมอน”) รวมถึงการรับโอนสินทรัพยท์ี�เกี�ยวข้องในการ

ดาํเนินงานทั�งหมดและสินทรัพยอ์ื�นๆ เช่น สูตรอาหารและซอส ฐานลกูคา้ สมาชิก คู่สญัญาทางธุรกิจ รวมทั�งพนกังานของไดโด

มอน ตลอดจนเครื�องหมายการคา้ ชื�อทางการคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารและอาหาร ไดแ้ก่ ไดโดมอน อูมามิ ยา

สุกิ และมิตาเกะ เพื�อมาดาํเนินการต่อภายใตก้ารบริหารและจดัการของบริษทั 

เดือนกนัยายน 2555 บริษทัไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ�มทุนต่อประชาชนทั�วไปเป็นครั� งแรก (IPO) จาํนวน 61,384,640 

หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.25 บาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํเงินที�ไดจ้ากการเสนอขายหุ้น ไปใชใ้นการขยายสาขาใหม่และ

ปรับปรุงสาขา รวมทั�งชาํระคืนเงินกู้ยืมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษทั โดยในครั� งนี� กองทุนออรีออสไดเ้สนอขายหุ้น

สามญัเดิมของบริษทั จาํนวน 40,600,260 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนที�เรียกชาํระแลว้ และบริษทัไดน้าํหุ้นสามญัทั�งหมด

เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� 18 กนัยายน 2555 

ในปี 2556 บริษทัได้ขยายสาขาเพิ�มเติม ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556 มีสาขาที�เปิดให้บริการเพิ�มเป็น 153 สาขา จาก

จาํนวน 138 สาขาในปี 2555 โดยไดเ้ปิดสาขาใหม่ จาํนวน 27 สาขา เป็นสาขาภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท” จาํนวน 23 สาขา และ

แบรนด ์“ไดโดมอน” 4 สาขา นอกจากนั�น บริษทัไดเ้ริ�มกลยทุธ์ในการใหบ้ริการแบบเพิ�มเตาปิ� งยา่งในสาขาฮอท พอทบางสาขา 

(คิดค่าบริการเพิ�มสาํหรับลกูคา้ที�เพิ�มเตาปิ� งยา่ง 30 บาทต่อคน) ซึ�งไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี โดยมีลูกคา้กว่า 70% รับประทาน

ทั�งแบบหมอ้ตม้ และเตาปิ� งย่าง ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556 บริษทัเปิดให้บริการสาขาฮอท พอทที�มีเตาปิ� งย่างเพิ�มเติมจาํนวน

ทั�งหมด 14 สาขา แบ่งเป็นสาขาที�เปิดใหม่ 9 สาขา และสาขาที�มาจากการปรับเปลี�ยนแบรนด ์5 สาขา  

สาํหรับสาขาไดโดมอน ซึ� งซื�อมาจากบริษทั ไดโดมอน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) บริษทัไดท้าํการปรับปรุงสาขาที�ยงั

ไม่ไดป้รับปรุงที�เหลืออยูเ่กือบทั�งหมด จาํนวน 10 สาขา จากจาํนวนทั�งหมด 12 สาขา พร้อมทั�งไดเ้พิ�มบริการรูปแบบสุกี�  ชาบูใน

ร้านไดโดมอนที�ปรับปรุงใหม่ จาํนวน 6 สาขา และอีก 4 สาขาไดมี้การเปลี�ยนแบรนดเ์ป็นฮอท พอทที�เพิ�มปิ� งย่าง 

ปี 2557 บริษทัไดเ้ปิดสาขาใหม่จาํนวน 18 สาขา แบ่งเป็น แบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์จาํนวน 16 สาขา โดย

จาํนวน 15 สาขา เป็นสาขาที�เพิ�มปิ� งยา่ง และแบรนด ์ฮอท พอท สุกี�  ชาบ ูขนาดเลก็ จาํนวน 2 สาขา ในขณะเดียวกนั บริษทัไดปิ้ด

สาขาจาํนวน 27 สาขา ซึ�งส่วนใหญ่เป็นสาขาที�มีผลการดาํเนินงานขาดทุน เพื�อใหผ้ลประกอบการในภาพรวมของบริษทัดีขึ�นใน

อนาคต ทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัมีสาขาที�เปิดใหบ้ริการทั�งสิ�นจาํนวน 144 สาขา  

 บริษทัยงัไดด้าํเนินการปรับเปลี�ยนแบรนด์ให้มีความเหมาะสม โดยการปรับปรุงสาขาแบรนด์ ฮอท พอท บุฟเฟ่ต ์

แวลล ูใหดู้ทนัสมยั พร้อมทั�งเปลี�ยนแบรนดเ์ป็น ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ทั�งหมด ซึ�งดาํเนินแลว้เสร็จในไตรมาส 3 ทั�งนี� เพื�อ

ลดความสับสนในแบรนด์และทาํให้แบรนด์มีความชดัเจนยิ�งขึ�นพร้อมทั�งได้ปรับปรุงร้านสาขาแบรนด ์ฮอท พอท ราเมน บุฟ

เฟ่ต ์ซึ� งมีอยูเ่พียงสาขาเดียวที�เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 2 ให้เป็นแบรนดใ์หม่ที�บริษทัสร้างขึ�นมาเอง คือ ซิกเนเจอร์โดยไดเ้ปิด

ใหบ้ริการเมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 2557 

 นอกจากนั�น บริษทัไดเ้พิ�มช่องทางการวางจาํหน่ายนํ�าจิ�มสุกี� ในห้างเทสโก ้โลตสั โดยไดเ้ริ�มวางจาํหน่ายตั�งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2557 เป็นตน้มา 

 ปี 2558 บริษทัมีแผนขยายสาขาดว้ยความระมดัระวงั โดยเลือกเฉพาะสาขาที�อยูใ่นพื�นที�ที�มีศกัยภาพ โดยไดเ้ปิดสาขา

ทั�งหมดจาํนวน 11 สาขา ซึ�ง 1 สาขา คือ สตาร์พลาซ่า จงัหวดัสระแกว้ ทางศูนยก์ารคา้เป็นผูล้งทุนเองทั�งหมด สาํหรับร้านสาขา

ที�เปิดใหม่แบ่งเป็นแบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์จาํนวน 5 สาขา (3 สาขาเป็นสาขาที�ใหบ้ริการทั�งแบบตม้และเพิ�มปิ� งย่าง)

และแบรนดซิ์กเนเจอร์ จาํนวน 6 สาขา ซึ�ง 4 สาขาเป็นสาขาเปิดใหม่ และอีก 2 สาขาเป็นสาขาของร้านฮอท พอท ที�มีพื�นที�ขนาด

ใหญ่ จึงไดมี้แบ่งพื�นที�ออกเป็น 2 ร้าน คือ ร้านฮอท พอท และร้านซิกเนเจอร์ 
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บริษทัได้ปิดสาขาจาํนวน 12 สาขา โดยเป็นสาขาที�มีผลประกอบการขาดทุน จาํนวน 10 สาขา และสาขาที�ครบ

กาํหนดสญัญา แต่บริษทัไม่ประสงคจ์ะต่อสญัญา จาํนวน 2 สาขา ทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัมีสาขาที�เปิดให้บริการ

ทั�งสิ�นจาํนวน 143 สาขา 

 ปี 2559 บริษทัยงัคงมีความระมดัระวงัในการเปิดสาขาใหม่ โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของศูนยก์ารคา้เป็นสําคญั 

รวมถึงลดขนาดของเงินลงทุนลง มีการนาํเอาทรัพยสิ์นของร้านสาขาที�ปิดแลว้กลบัมาใช ้และมีบางสาขาที�ศูนยก์ารคา้ลงทุนให้

บางส่วน โดยบริษทัไดเ้ปิดสาขาทั�งหมดจาํนวน 8สาขา แบ่งเป็นแบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์จาํนวน 2 สาขา (1 สาขา

เป็นสาขาที�ให้บริการทั�งแบบตม้และเพิ�มปิ� งย่าง) แบรนด์ซิกเนเจอร์ จาํนวน 5 สาขา และแบรนด์ไดโดมอน 1 สาขามีการ

ปรับเปลี�ยนแบรนดร้์านสาขาจาํนวน 7 สาขา โดยปรับเปลี�ยนจากแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เป็นซิกเนเจอร์ 4 สาขา 

ฮอท พอท สุกี� ชาบู 1 สาขา ไดโดมอน 1 สาขา และพอทจงั 1 สาขา ในขณะเดียวกนับริษทัไดปิ้ดสาขาจาํนวน 10 สาขา 

ประกอบดว้ยสาขาที�มีผลประกอบการขาดทุน จาํนวน 7 สาขา ศูนยก์ารคา้เรียกคืนพื�นที� จาํนวน 2 สาขา และศูนยก์ารคา้ปิด

ดาํเนินเพื�อปรับปรุงพื�นที� 1 สาขา ทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัมีสาขาที�เปิดใหบ้ริการทั�งสิ�นจาํนวน 141 สาขา 

 บริษทัยงัไดข้ยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศเป็นครั� งแรก โดยการขายแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายหนึ�งในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ�งไดเ้ปิดให้บริการเมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 2559

นอกจากนั�น บริษทัไดเ้พิ�มช่องทางในการจาํหน่ายนํ�าจิ�มสุกี�ไปยงัเทสโก ้โลตสั เอ็กเพรส อีกกว่า 600 สาขา ตั�งแต่เดือนมิถุนายน 

2559 เป็นตน้ไป 

 บริษทัมีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นโดยในปี 2559 นางสาวสกุณา บ่ายเจริญ กรรมการ ผูบ้ริหารและผูถื้อ

หุ้นใหญ่ของบริษทั ไดข้ายหุ้นในกระดานใหญ่ (Big Lot) ให้แก่นายอภิชยั เตชะอุบล จาํนวน 65,900,000 หุ้น (ร้อยละ 16.23 

ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) และบริษทั ไทยพฒันาโรงงานอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 9,100,000 หุ้น (ร้อย

ละ 2.24 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) ทาํให้ ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2559 สัดส่วนการถือของนางสาวสกุณา บ่ายเจริญ 

ลดลงจาก 102,022,000 หุ้น (ร้อยละ 25.13ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายแล้วทั�งหมด) ณ วนัที� 19 พฤศจิกายน 2558 เหลือ 

27,022,000 หุน้ (ร้อยละ 6.66ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด) 

 ปี 2560 ทางบริษัทได้เล็งเห็นโอกาสในการจะขยายแบรนด์ร้านอาหารเพิ�มเติมนอกเหนือจากแบรนด์ที�เป็น

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ทั�งนี� เพื�อสร้างความหลากหลาย ความแตกต่าง ซึ� งจะทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ครอบคลุมมากยิ�งขึ� น และเป็นการเจาะช่องว่างในตลาดกลุ่มบน ทางบริษัทได้มีการเปิดตัว “ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น” 

ร้านอาหารอิตาเลี�ยน รสชาติตน้ตาํรับ ที�เนน้การคดัสรรวตัถุดิบนาํเขา้เกรดพรีเมี�ยม ที�ส่งตรงจากเมืองนาโปลี ประเทศอิตาลี โดย

เปิดใหบ้ริการตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจิกายน 2560 ชั�น G เอม็บีเค เซ็นเตอร์ 

 อย่างไรก็ตามบริษทัไดมี้นโยบายปิดสาขาที�มีผลประกอบการขาดทุน จาํนวน 36 สาขา ทาํให้ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 

2560 บริษทัมีสาขาที�เปิดใหบ้ริการทั�งสิ�นจาํนวน 106 สาขา 

 นอกจากนี�  บริษทัไดย้า้ยสาํนกังานใหญ่ จากเดิมเลขที� 350 ถนนรามอินทรา แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

10230 โทรศพัท:์ 0-2943-8448 แฟกซ์: 0-2943-8458 มายงั เลขที� 18 ซอยสาทร แยก 9 อาคารทีเอฟดี แขวงยานนาวา เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศพัท:์ 0-2286-9959 แฟกซ์: 0-2286-9960 บริษทัไดอ้อกหุน้สามญัเพิ�มทุนจาํนวน 40,600,000 หุ้น 

เสนอขายให้กบัผูถื้อหุ้นเดิมตามสัดส่วน (RO) และออกหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวน 40,600,000 หุ้น เสนอขายให้กบับุคคลใน

วงจาํกัด ทาํให้ ณ วนัที� 29 ธันวาคม 2560 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 121,800,000 บาท และทุนชาํระแลว้ 121,800,000 บาท 

ประกอบดว้ยหุน้สามญั จาํนวน 487,200,000 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.25 บาท 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

  

โครงสร้างรายได้ 

ประเภทรายได้ 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขาย     
  

(ก)   จากร้านสาขา       

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ 1,308.94 60.44% 1,177.13 56.91% 1,070.97 57.69% 

2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งยา่ง 536.80 24.79% 569.88 27.55% 495.67 28.82% 

3) ฮอท พอท เพรสทีจ1/ 9.81 0.45% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

4) ฮอท พอท สุกี�  ชาบ ู 24.28 1.12% 18.85 0.91% 17.92 0.97% 

5) ไดโดมอน   199.38 9.21% 183.12 8.85% 173.23 9.37% 

6) ซิกเนเจอร์  46.41 2.41% 94.25 4.56% 59.12 3.20% 

7) พอทจงั 2/ 0.00 0.00% 0.51 0.02% 0.00 0.00% 

8) ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น - - - - 2.17 0.12% 

         รวมรายไดจ้ากร้านสาขา 2,125.61 98.15% 2,043.75 98.80% 1,819.06 98.44% 

(ข)   จากการขายอื�นๆ   7.10 0.33% 10.59 0.51% 14.00 0.78% 

         รวมรายได้จากการขาย 2,132.71 98.48% 2,054.34 99.31% 1,833.06 99.19% 

2. รายได้อื�น3/ 33.00 1.52% 14.17 0.69% 14.82 0.81% 

         รายได้รวม 2,165.71 100.00% 2,068.51 100.00% 1,847.88 100.00% 

หมายเหตุ:     1/ร้านแบรนด ์ฮอท พอท เพรสทิจ ซึ�งเปิดบริการเพียงสาขาเดียวที�เซ็นทรัลพลาซ่า บางนาไดป้รับเปลี�ยนเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ 

บุฟเฟ่ต ์เมื�อวนัที� 1 สิงหาคม 2558 
2/ บริษทัไดท้ดลองเปิดร้านแบรนด์ พอทจงั สาขาแรกที�วิถีเทพ จงัหวดันครสวรรค ์ซึ�งเดิมเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เมื�อ

วนัที� 16 มิถนุายน 2559 และไดปิ้ดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 1 กนัยายน 2559 
3/ รายไดอ้ื�นส่วนใหญ่มาจากรายไดจ้ากการส่งเสริมการขายที�ไดรั้บจากคูค่า้และรายไดจ้ากการขายบตัรสมาชิก 

 

ดัชนี�วัดผลการดําเนินงานที�ไม่เป็นตัวเงิน 

บริษทัสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้และเก็บขอ้มูลเพื�อปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบของขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้

ทุกสาขาทั�วประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1. คุณภาพอาหาร 2. การบริการ 3.มาตรฐาน 4. ความสะอาด โดยในปี 

2560 มีขอ้ร้องเรียนจากลกูคา้น้อยกว่าปี 2559 ถึงร้อยละ 44 และขอ้ร้องเรียนลดน้อยลงตามลาํดบัจากเดือนมกราคม – ธนัวาคม 

2560 
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2.1 ลกัษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

บริษทัดาํเนินธุรกิจร้านอาหารสุกี�  ชาบูที�มีนํ� าจิ�มสูตรเด็ด ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท ร้านอาหารปิ� งย่างและชาบู

สไตลญี์�ปุ่น ร้านอาหารสเต็ก และฟิวชั�น และร้านอาหารอิตาเลี�ยน โดยร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ แต่ก็มี

ร้านอาหารแบบตามสั�ง (A La Carte) รวมไปถึงร้านอาหารบรรยากาศนั�งสบาย (Casual Dining) ดว้ย ไดแ้ก่ ร้านอาหารสุกี�ชาบ ู

บุฟเฟ่ต ์ภายใตแ้นวคิด “All You Can Eat” หรืออิ�มไดไ้ม่อั�น ภายใตแ้บรนด์ “ฮอท พอท บุฟเฟ่ต”์ ร้านอาหารบุฟเฟ่ตแ์นวปิ� งยา่ง

และชาบูสไตลญี์�ปุ่น ภายใตแ้บรนด ์“ไดโดมอน” ร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบตามสั�ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่าง และนํ�าจิ�มรสสูตรเด็ด 

ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท ภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท สุกี�  ชาบู” รวมไปถึงร้านอาหารบรรยากาศนั�งสบาย (Casual Dining) 

ที�เสิร์ฟสเต๊ก และอาหารฟิวชั�น ภายใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์” และล่าสุดแบรนด์น้องใหม่ล่าสุด “ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น” 

ร้านอาหารอิตาเลี�ยน รสชาติตน้ตาํรับ ที�คดัสรรวตัถุดิบนาํเขา้เกรดพรีเมี�ยม ส่งตรงจากเมืองนาโปลี ประเทศอิตาลี 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีสาขาร้านอาหารรวมทั�งสิ�น 106 สาขา แบ่งเป็นร้านอาหารภายใตแ้บรนดห์ลกั คือ 

ฮอท พอท จาํนวน 90 สาขา, แบรนด ์ฮอท พอทแบบตามสั�ง (A La Carte) 2 สาขา, แบรนดไ์ดโดมอน จาํนวน 7 สาขา,แบรนด์

ซิกเนเจอร์จาํนวน 6 สาขา, แบรนดท์มูาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น จาํนวน 1 สาขา 

โดยมีรายละเอียดแต่ละประเภทร้านอาหารและแบรนด ์ที�เปิดใหบ้ริการในปี 2560 ดงันี�    

(ก) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์หลกั “ฮอท พอท” 

ฮอท พอท อนิเตอร์ บุฟเฟ่ต์ (Hot Pot Inter Buffet)  

ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาติ ที�เนน้อาหารประเภทสุกี�  ชาบูเป็นหลกั และมีอาหาร

นานาชาติหลากหลายสไตลก์วา่ 100 รายการ เขา้มาเสริมเพื�อใหมี้ความพเิศษมากขึ�น อาทิ อาหารประเภทจานร้อน (ฮอท ดิช)ซูชิ 

ของทอด ติ�มซาํ สลดับาร์ ผลไม ้ขนมหวาน ไอศกรีม และเครื�องดื�มหลากหลายชนิด รวมทั�งเมนูแนะนาํพิเศษสลบัสบัเปลี�ยนเป็น

ประจาํในแต่ละช่วงเวลาหรือในเทศกาลพิเศษต่างๆในราคา 379 บาทต่อคน และสาํหรับเด็กที�มีส่วนสูงไม่เกิน 110 เซนติเมตร

ต.ค. 60    พ.ย. 60   ธ.ค. 60 



             บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจําป 2560 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 10 

 

ในราคา 179 บาทต่อคน โดยเป็นราคาที�รวมเครื�องดื�ม และจาํกดัเวลารับประทาน 1 ชั�วโมง 30 นาที ในบางสาขาให้บริการทั�ง

รูปแบบหมอ้ตม้และเตาปิ� งยา่ง โดยลูกคา้ที�เลือกรับประทานทั�งสองรูปแบบ จะเพิ�มราคา 40 บาทต่อคน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 ร้านอาหารภายใตแ้บรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์มีจาํนวน 62 สาขา โดยส่วนใหญ่

ตั�งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ตชั�นนาํ เช่น ห้างเซ็นทรัล เดอะมอลล ์บิ�กซี เทสโก้โลตสั โฮมโปร เป็นต้น ซึ� งเป็น

แหล่งชอ็ปปิ� งของกลุ่มลกูคา้ที�มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาต่างๆดงันี�  

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 24 สาขา เซ็นทรัล แจง้วฒันะ    

เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์    

เดอะมอลล ์ท่าพระ 

อิมพีเรียล ลาดพร้าว   

บิ�กซี หวัหมาก 

โลตสั สุขาภิบาล 3 

โฮมโปร พุทธมณฑลสาย 5 

สุพรีม คอมเพลก็ซ์ สามเสน 

เซ็นทรัล ลาดพร้าว 

แฟชั�น ไอส์แลนด ์

อิมพิเรียล สาํโรง 

ซีคอน บางแค 

บิ�กซี ราชดาํริ 

บิ�กซี มหาชยั 

โลตสั นวนคร 

แมคโคร สาทร    

เซ็นทรัล พระราม 2

เดอะมอลล ์บางแค 

เซียร์ รังสิต 

บิ�กซี แจง้วฒันะ                 

โลตสั แจง้วฒันะ        

โฮมโปร นครปฐม 

โฮมโปร เพชรเกษม 

เมกา บางนา 

 

2. ภาคกลาง (ไม่รวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

3 สาขา อยธุยา พาร์ค                              โฮมโปร ลพบุรี          

ไชยแสงดีพาร์ทเมนทส์โตร์สิงห์บุรี        

3. ภาคเหนือ 13 สาขา วีสแควร์ นครสวรรค ์                โฮมโปร เพชรบรูณ์ 

เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงราย            เซ็นทรัลพลาซ่า พิษณุโลก       

เซ็นทรัล เฟสติวลั เชียงใหม่       แฮปปี� พลาซ่า พิจิตร            

เวยีงตากพลาซ่า ตาก                   โลตสั ท่าทอง พิษณุโลก  

โลตสั กาํแพงเพชร                     โลตสั แพร่ 

กาดสวนแกว้ เชียงใหม่                เจริญภณัฑ ์ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ พะเยา 

ฟรายเดยด์ีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ อุตรดิตถ ์

4. ภาคตะวนัออก 7 สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี              เซ็นทรัล เฟสติวลั พทัยา บีช     

แหลมทอง ระยอง                       โฮมโปร ศรีราชา                  

โฮมโปร จนัทบุรี                         โฮมโปร อมตะ ชลบุรี 

แปซิฟิค พาร์ค ศรีราชา  

5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11 สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น            เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี 

เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี             เสริมไทย คอมเพลก็ซ์ มหาสารคาม 2 

โฮมโปร ชยัภูมิ                            โฮมโปร เลย                     โลตสั ศรีสะเกษ                          

โลตสั ขอนแก่น                           โรบินสนั สกลนคร           บิ�กซี  อุดรธานี                             

กาฬสินธุ์ พลาซ่า       

6. ภาคตะวนัตก 3 สาขา โรบินสนั กาญจนบุรี                 โรบินสนั สุพรรณบุรี  

โฮมโปร ราชบุรี                  



             บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจําป 2560 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 11 

 

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

7. ภาคใต ้ 1 สาขา โรบินสนั ตรัง 
 
หมายเหตุ: แบ่งภูมิภาคตามการจดัแบ่งภูมิภาคของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่ไดแ้ยกกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ออกจากภาคกลาง 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 มีร้านอาหารภายใต้แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ที�สามารถเพิ�มเติมปิ� งย่างได ้

จาํนวน 28 สาขา โดยส่วนใหญ่ตั�งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ตชั�นนาํ เช่น หา้งเซ็นทรัล โรบินสัน บิ�กซี เทสโกโ้ลตสั 

เป็นตน้ ซึ�งเป็นแหล่งชอปปิ� งของกลุ่มลกูคา้ที�มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาต่างๆดงันี�  

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 10 สาขา เดอะมอลล ์งามวงศว์าน         โรบินสนั สมุทรปราการ    โรบินสนั บางรัก            

  เซ็นทรัลพลาซ่า รามอินทรา   เซ็นทรัลพลาซ่า บางนา        ไอทีสแควร์ หลกัสี 

เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา          โฮมโปร ลาํลกูกา               โฮมโปร บางนา                

เซ็นทรัลพลาซ่า เวสตเ์กต        

2. ภาคกลาง (ไม่รวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

2 สาขา โลตสั นครนายก 

โลตสั โรจนะ อยธุยา 

3. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล พลาซ่า ลาํปาง    แจ่มฟ้า ชอ้ปปิ� งมอลล ์ลาํพนู  

4. ภาคตะวนัออก 6 สาขา โลตสั อมตะชลบุรี          เซ็นทรัลพลาซ่า ระยอง    

โรบินสนั ฉะเชิงเทรา      โรบินสนั ปราจีนบุรี     บิ�กซี ศรีมหาโพธิ  

แหลมทองดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ แหลมฉบงั 

5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 สาขา โรบินสนั สุรินทร์            โรบินสนั ร้อยเอด็         โรบนิสนั บุรีรัมย ์

โรบินสนั มุกดาหาร           เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี 

เดอะมอลล ์โคราช 

6. ภาคใต ้ 2 สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี     เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่          
 
หมายเหตุ: แบ่งภูมิภาคตามการจดัแบ่งภูมิภาคของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่ไดแ้ยกกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ออกจากภาคกลาง 

 

  ฮอท พอท สุกี� ชาบู (Hot Pot Suki Shabu)  

 ฮอท พอท สุกี�  ชาบ ูเป็นร้านอาหารสุกี�  ชาบ ูแบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยูใ่นเมนู) อาหารเด่น ไดแ้ก่ เป็ดย่าง 

และนํ�าจิ�มรสเลิศ “สูตรเดด็” ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท ก่อนที�จะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านอาหารเกือบทั�งหมดมาเป็น

สไตลบุ์ฟเฟ่ต ์ซึ�งปัจจุบนัยงัคงเหลือร้านสุกี�  ชาบ ูในรูปแบบดงักล่าว เพียง 2 สาขา ดงันี�  

              ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 สาขา หา้งทวีกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จงัหวดับุรีรัมย ์  โลตสั สุรินทร์ 



             บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจําป 2560 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 12 

 

 

(ข) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ไดโดมอน”     

ร้านไดโดมอน เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ตปิ์� งย่างสไตลญี์�ปุ่น ซึ�งบริษทัไดซื้�อและรับโอนกิจการทั�งหมดของร้านอาหาร

ดงักล่าวมาจากบริษทั ไดโดมอน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เมื�อวนัที� 15 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 25สาขา โดยไดเ้ปิดให้บริการต่อไป

อย่างต่อเนื�องจาํนวน 23 สาขา (ในวนัที�รับโอนมี 2 สาขา ที�ปิดให้บริการอยู่แลว้) และไดท้ยอยปรับปรุงร้านไดโดมอนให้มี

ภาพลกัษณ์ที�ดูทนัสมยั รวมทั�งการเพิ�มบาร์อาหารเพื�อใหลู้กคา้สามารถเลือกสรรเมนูโปรดไดเ้องจากบาร์อาหาร อาทิ สลดั ซูชิ 

กุง้เทมปุระ และอาหารประเภทจานร้อน (ฮอท ดิช) ขนมหวาน ไอศกรีม เป็นตน้โดยยงัคงไวซึ้� งรสชาติความอร่อยแบบดั�งเดิม

ของไดโดมอน ดว้ยสภาวะในปัจจุบนัร้านอาหารประเภทปิ� งย่างมีคู่แข่งเพิ�มขึ�นจาํนวนมาก  ทาํให้ร้านที�มีอยู่เดิมตอ้งทาํการ

ปรับปรุงทั�งรูปโฉมของร้านและเมนูอาหาร ส่วนร้านที�ไม่ทาํกาํไรบริษทัฯจึงตอ้งปิดดาํเนินการ และคืนพื�นที�ให้ทางศูนยก์ารคา้ 

และยงัคงดาํเนินธุรกิจต่อไปเฉพาะสาขาที�มีประกอบการที�มีกาํไร 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 มีสาขาที�เปิดใหบ้ริการภายใตแ้บรนดไ์ดโดมอนจาํนวน 7 สาขา ดงัต่อไปนี�  

ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 4 สาขา ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (ชั�น B) 

เซ็นทรัล พลาซ่า พระราม 2 

เดอะมอลล ์บางกะปิ 

ซีคอน บางแค 

 

2. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ตเซ็นทรัล พลาซ่า เชียงราย 

3. ภาคใต ้ 1 สาขา โฮมโปร ชุมพร          

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 ร้านไดโดมอนกาํหนดราคาบุฟเฟ่ต์ที� 379 บาทต่อคน (เด็กที�มีส่วนสูงไม่เกิน 110 

เซนติเมตรราคา 179 บาทต่อคน) โดยเป็นราคาที�รวมเครื�องดื�ม และจาํกดัเวลารับประทาน 1 ชั�วโมง 30 นาท ี

(ค) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์”  

ซิกเนเจอร์ เป็นร้านอาหารCasual Dining แบบ A La Carte (การสั�งอาหารที�มีอยู่ในเมนู) จาํหน่ายอาหารสเต๊กซึ�งมี

หลากหลายเมนู ทั�งย่างและทอด มีเนื�อให้เลือกหลากหลายชนิด เมนูสลดั สปาเก็ตตี�  ในรสชาติเขม้ขน้ปนไทย-ฝรั�งพร้อมทั�ง

อาหารว่าง ขนมหวาน และเครื�องดื�ม ภายในร้านที�ตกแต่งให้มีบรรยากาศที�มีสไตล์รู้สึกผ่อนคลายและอบอุ่น ตอบโจทยไ์ลฟ์

สไตล์คนรุ่นใหม่ โดยไดเ้ปิดสาขาแรกที�เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 2 ซึ� งเดิมเป็นร้านฮอท พอท ราเมน บุฟเฟ่ต์เมื�อวนัที� 25

ธนัวาคม 2557 
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ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 ร้านซิกเนเจอร์ เปิดใหบ้ริการ 6 แห่ง ดงันี�   

ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 4 สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 2      เซ็นทรัลพลาซ่า เวสตเ์กต 

โลตสั รามอินทรา                    บิ�กซี วงศส์ว่าง 

2.  ภาคเหนือ 1 สาขา หงส์ฟ้า พลาซ่า แม่สาย เชียงราย 

2.  ภาคตะวนัออก 1 สาขา ตึกคอมชลบุรี 
 

 

 
 
 
 

(ง)   ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ทูมาโท้ อิตาเลี�ยน คทิเช่น”    

ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น เป็นร้านอาหารอิตาเลี�ยน ที�เน้นความอร่อยของเมนูพิซซ่า และ พาสตา้ รสชาติตน้ตาํรับ

แท้ๆ โดยเนน้การใชว้ตัถุดิบนาํเขา้เกรดพรีเมี�ยม ทั�งชีสชั�นเลิศ มะเขือเทศ และนํ�ามนัมะกอกที�คดัสรรมาอยา่งพิถีพิถนั ส่งตรงจาก

เมืองนาโปลี ประเทศอิตาลี โดยเปิดสาขาแรกที� ชั�น G มาบุญครองเซ็นเตอร์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นลูกคา้กลุ่มบน และ

ชาวต่างชาติ 
 

ภูมิภาค จํานวน ที�ตั�งร้านสาขา 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 1 สาขา มาบุญครองเซ็นเตอร์ 

การให้สิทธิ�ใช้เครื�องหมายบริการ (แฟรนไชส์) 

นอกเหนือจากการเปิดร้านสาขาโดยบริษทัเองแลว้ บริษทัยงัให้สิทธิ� ในการใชเ้ครื�องหมายบริการ (แฟรนไชส์)  โดย

ในปี 2559 บริษทัไดข้ายแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ให้แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารแห่งหนึ� งในประเทศ

สปป.ลาว ซึ�งไดเ้ปิดดาํเนินการเมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 2559  

บริษัทมีรายได้จากธุรกิจแฟรนไชส์ ประกอบด้วยค่าธรรมเนียมบริหารจดัการรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ของ

ยอดขายสุทธิของร้านแฟรนไชส์ และรายได้จากการขายสินคา้ให้แก่ร้านแฟรนไชส์ ไดแ้ก่สินคา้สดสินคา้แห้ง วสัดุสิ�นเปลือง 

และอุปกรณ์ต่างๆที�ใชใ้นร้านอาหาร เป็นตน้  

ทั�งนี�  ในปัจจุบนับริษทัมีนโยบายที�จะขยายร้านแฟรนไชส์ สาํหรับร้านซิกเนเจอร์ 

นอกจากนี�  บริษทัยงัไดจ้าํหน่ายซอสปรุงรสบรรจุขวด ซึ� งเป็นสูตรดั�งเดิมของไดโดมอน รวมทั�งนํ�าจิ�มสุกี�บรรจุขวด

ของฮอท พอท โดยจาํหน่ายทั�งปลีกและส่ง ตลอดจนจาํหน่ายบตัรสมาชิกให้แก่ลูกค้าเพื�อใช้เป็นส่วนลดค่าอาหาร และสิทธิ

ประโยชน์อื�นๆ 
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จํานวนสาขาที�เปิดดําเนินการแล้วแบ่งตามประเภทร้านอาหารหรือแบรนด์ของบริษัท ณ วันที� 31 ธันวาคม 2558 – 2560 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 

แบรนด์ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

 
จํานวน

สาขา 

เพิ�มขึ�น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ�มขึ�น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพิ�มขึ�น/

(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์ 87 (8) 77 (10) 62 (15) 

2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์เพิ�มปิ� งยา่ง 36 5 34 (2) 28 (6) 

3) ฮอท พอท สุกี�  ชาบ ู 2 (2) 2 - 2 - 

4) ไดโดมอน 10 (2) 11 1 7 (4) 

5) ซิกเนเจอร์ 8 7 17 9 6 (11) 

6) ทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น - - - - 1 1 

                    รวม 143 (1) 141 (2) 106 (35) 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1 การทําการตลาด 

1) นโยบายการตลาดในปีที�ผ่านมา 

ในปี 2560 ตลาดร้านอาหารยงัมีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัที�สูง จากจาํนวนร้านอาหารเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ประกอบ

กบักาํลงัซื�อที�ยงัไม่ฟื� นตวัเท่าที�ควร บริษทัจึงไดมี้การทาํกิจกรรมการตลาดและจดัโปรโมชั�นส่งเสริมการขายอยา่งต่อเนื�องเพื�อ

กระตุน้ใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการที�ร้าน ดงันี�  

- การเปิดตวันวตักรรมใหม่ หมอ้ 4 ช่องเป็นครั� งแรก ดว้ยคอนเซ็ปตท์า้ให้ลอง ความอร่อยแบบ ยกกาํลงั 4 กบั

นํ� าซุปใหม่สูตรพิเศษ 2 รสชาติ ไม่ว่าจะเป็น“นํ�าซุปสุกี�ญี�ปุ่น” รสชาติหวาน หอม กลมกล่อมกบัมิรินและ

สาเก กลิ�นหอมโชยุคุณภาพดี ไทย  “นํ�าซุปซุปเปอร์” รสชาติแซ่บซี�ด จดัจา้น เผด็ร้อน ถึงใจ กบัพริกขี�หนู

สวนและสมุนไพร“นํ�าซุปมิโซะนาเบะ” ที�รสชาติกลมกล่อมลงตวัตามแบบฉบบัของญี�ปุ่นดั�งเดิมกลิ�นรส

ละมุนละไม ทั�งความหวานจากสาหร่ายวากาเมะ หอมกลิ�นปลาโอแห้งและสาเก และขาดไม่ไดก้บัซุปยอด

นิยมอนัดบั1 จาก ฮอท พอท “นํ�าซุปต้มยํา” มาพร้อมรสชาติต้นตาํรับแบบไทยๆเปรี� ยว เค็มหวาน หอม

นํ�าพริกเผาและสมุนไพรไทยสุดลงตวั 

- การปรับปรุงและเพิ�มเมนูอาหารใหม่ๆเช่น นํ� าซุปสุกี�ญี�ปุ่น, นํ� าซุปซุปเปอร์, การปรับปรุงไลน์ซูชิใหม่ๆรวม

ไปถึงการปรับปรุงรูปแบบบาร์อาหารเป็นตน้  

- การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรมการตลาด ผ่านสื�อออนไลน์ต่างๆมากยิ�งขึ�น เช่น คู่ซี� ยกซด, 

การทาํกิจกรรมไลฟเปิดตวัหมอ้ 4 ช่อง ผ่านทางช่องทาง Online ต่างๆทั�ง Facebook, Instagram, Line@, 

Website รวมไปถึง Mobile Application 
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- การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัองคก์รพนัธมิตรต่างๆเช่น บตัรเครดิต ศูนยก์ารคา้ บริษทัจาํหน่าย

โทรศพัทแ์ละอุปกรณ์มือถือเป็นตน้โดยให้ส่วนลดในการใช้บริการที�ร้านฮอท พอท หรือองคก์รพนัธมิตร

รวมถึงการร่วมสนุกชิงของรางวลัไม่ว่าจะเป็น True, Dtac, Krungsri, K Bank, GSB, Thanachart, Toyota, 

Buzzebees และอื�นๆ 

- การจดัโปรโมชั�นส่วนลดเพื�อใหส้อดรับกบักาํลงัซื�อของผูบ้ริโภคที�ลดลง นอกเหนือจากโปรโมชั�นส่วนลด 

20% ในวนัพุธซึ� งได้กลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทแล้ว บริษัทยงัได้จัดโปรโมชั�นส่วนลดที�

หลากหลายโดยพิจารณาเลือกโปรโมชั�นให้เหมาะสมกบัแต่ละพื�นที� และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น เยาวชน 

ผูสู้งอายสุุภาพสตรี ลูกคา้จดัเลี�ยง เป็นตน้รวมทั�งการจดัส่วนลดและกิจกรรมการตลาดในช่วงเทศกาลต่างๆ

เช่น วนัตรุษจีน วนัวาเลนไทน์ เป็นตน้ การฉลองเปิดสาขาใหม่ ส่วนลดพิเศษสาํหรับเมนูอาหารร้านซิกเนเจอร์ 

- จดัโปรโมชั�นสาํหรับสมคัรสมาชิกผา่น Mobile Application ในราคาเพียง 99.- จากราคาปกติ 200.- เพื�อขยาย

ฐานลกูคา้สมาชิก และจดัใหม้ีสิทธิพิเศษสาํหรับลูกคา้สมาชิกนอกเหนือจากส่วนลด เช่น การสะสมแตม้เพื�อ

แลกของรางวลั เป็นตน้ 

2) ลกัษณะลกูค้า และกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้ของบริษทัเป็นกลุ่มวยัรุ่น-นกัเรียน นกัศึกษา กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มครอบครัว ที�มีไลฟ์สไตลช์อบ

รับประทานอาหารที�หลากหลาย และเนน้ความคุม้ค่า โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัจดัอยูใ่นระดบัรายไดป้านกลางถึงค่อนขา้ง

สูง โดยบริษทัมีแนวคิดในการพฒันาธุรกิจของบริษทัเพื�อเพิ�มส่วนของตลาด (Market Segment) ใหม่ๆใหต้รงกบัลูกคา้ทุกระดบั 

จึงไดมี้การเพิ�มประเภทร้านอาหารหรือแบรนดที์�มีความหลากหลาย เพื�อสร้างความแตกต่างและจุดขายใหก้บับริษทั ทาํให้บริษทั

สามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้พิ�มมากขึ�น รวมถึงการซื�อกิจการของไดโดมอน ทาํให้

บริษทัสามารถขยายสาขาและเพิ�มประเภทร้านอาหารในแนวอาหารปิ� งย่างสไตลญี์�ปุ่นเพิ�มขึ�น เพื�อขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ซึ� ง

นิยมชมชอบอาหารบุฟเฟ่ตป์ระเภทปิ� งย่างใหก้บับริษทั  และในปี 2557 บริษทัไดพ้ฒันาแบรนด์ใหม่เพิ�มขึ�นมาอีก1 แบรนด์ คือ 

ซิกเนเจอร์ สาํหรับลกูคา้ที�ชื�นชอบการรับประทานอาหารประเภทสเต๊กแบบมีสไตล ์และอาหารฟิวชั�น ในบรรยากาศสบายๆและ

ผ่อนคลาย และล่าสุดในปี 2560 ทางบริษทัไดท้าํการเปิดตวัของแบรนด ์ทูมาโท ้อิตาเลี�ยนคิทเช่น อาหารอิตาเลี�ยนรสชาติตน้

ตาํรับ โดยเน้นอาหารประเภทพิซซ่า และพาสตา้โดยมีเป้าหมายเพื�อจบัลูกคา้กลุ่มบนและชาวต่างชาติ เพื�อขยายฐานลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ที�แนวโนม้มีความตอ้งการมากขึ�น 

นอกจากนี�  บริษทัยงัจดัวางทาํเลที�ตั�งของร้านอาหารที�เน้นตั�งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ หรือโมเดิร์น      

เทรดต่างๆเพื�ออาํนวยความสะดวกสบายในการเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยรายละเอียดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแต่ละ

ประเภทร้านอาหารหรือแบรนด ์มีดงันี�   
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ประเภทร้านอาหาร   ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

แบรนด์ ราคาต่อคน ลกัษณะ ไลฟ์สไตล์ ระดับรายได้ 

1. ฮอท พอท อินเตอร์ 

บุฟเฟ่ต ์

379 บาท วยัรุ่น-นกัเรียน นกัศึกษา กลุ่ม

คนทาํงาน และกลุ่มครอบครัว 

ชอบรับประทาน

อาหารที�

หลากหลาย และ

เนน้ความคุม้ค่า 

ปานกลางถึง

ค่อนขา้งสูง(C+) 

2. ฮอท พอท สุกี�  ชาบู ราคาตาม

เมนูอาหาร 

ก ลุ่ มค น ทํา ง า น  แ ล ะก ลุ่ ม

ครอบครัว 

ปานกลาง ถึง

ค่อนขา้งสูง(C+) 

3. ไดโดมอน 379 บาท วยัรุ่น-นกัเรียน นกัศึกษา กลุ่ม

คนทาํงาน และกลุ่มครอบครัว 

ปานกลาง ถึง

ค่อนขา้งสูง(C+) 

4. ซิกเนเจอร์ ราคาตาม

เมนูอาหาร 

ปานกลาง ถึง

ค่อนขา้งสูง(C+) 

5. ทู ม า โ ท้  อิ ต า เ ลี� ย น      

คิทเช่น 

ราคาตาม

เมนูอาหาร 

กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มคนทาํงาน 

แ ล ะ ช า วต่ า ง ช า ติ ที� เ ข้ า ม า

ท่องเที�ยวในเมืองไทย 

 ค่อนขา้งสูง(B) 

 

เนื�องจากลกัษณะธุรกิจของบริษทัเป็นร้านอาหารในรูปแบบเครือข่าย (Chain Restaurants) ที�มีสาขากระจายทั�ว

ประเทศ โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีสาขาร้านอาหารที�เปิดดาํเนินการแลว้จาํนวน 107 สาขา และมีลูกคา้หมุนเวียน

เขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารเป็นจาํนวนมาก โดยในปี 2560 มีจาํนวนลกูคา้เฉลี�ยประมาณ 500,000 รายต่อเดือน   

 

3) การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

บริษทัจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางสาขาร้านอาหารของบริษทั ซึ�งตั�งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี�มอลล ์

หรือศูนยก์ารคา้ของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และห้างสรรพสินคา้ชั�นนาํในหัวเมืองจงัหวดัใหญ่ ซึ� งกระจายอยูใ่น

พื�นที�ต่างๆทั�วประเทศไทย เพื�อใหล้กูคา้มีความสะดวกสบาย ที�จะมารับบริการที�ร้านสาขาแต่ละแห่งไดง่้ายยิ�งขึ�น  

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีสาขาร้านอาหารให้บริการจํานวน 106 สาขา แบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลจาํนวน 43 สาขา และต่างจงัหวดัจาํนวน 63 สาขา ดงันี�  
 

ภูมิภาคที�ตั�งร้าน 
ร้าน 

ฮอท พอท  
(สาขา) 

ร้าน 
ไดโดมอน  

(สาขา) 

ร้านซิกเนเจอร์ 
(สาขา) 

ร้านทูมาโท้ 
(สาขา) 

รวม 
(สาขา) 

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 34 4 4 1 43 
ต่างจงัหวดั 58 3 2  63 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19    19 
ภาคเหนือ 15 2 1  18 
ภาคตะวนัออก 13  1  14 
ภาคใต ้ 3 1   4 
ภาคตะวนัตก 3    3 
ภาคกลาง 5    5 
รวม 92 7 6 1 106 
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2.2.2 สภาพการแข่งขัน 

1) สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมในปีที�ผ่านมา 

ธุรกิจร้านอาหารนบัเป็นธุรกิจที�ยงัมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื�อง โดยมีปัจจยัหนุนจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนิยม

รับประทานอาหารนอกบา้นเพิ�มขึ�น เป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจที�ขยายตวัดีขึ�น ทาํให้รายไดป้ระชากรที�เพิ�มขึ�น ส่งผลทาํให้มี

กาํลงัซื�อเพิ�มขึ�น รวมถึงการเปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมเมือง (Urbanization) ทาํให้วิถีในการดาํเนินชีวิตของบุคคลในสังคม

เปลี�ยนแปลงไป ประกอบกบัการขยายตวัของห้างสรรพสินคา้ คอมมูนิตี�มอลล ์และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ซึ� งเป็นโอกาสสาํคญั

ในการขยายธุรกิจร้านอาหาร ทาํให้สามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆไดม้ากขึ�น 

และหากพิจารณาการจดทะเบียนจดัตั�งธุรกิจร้านอาหารในระยะเวลา 10 ปีที�ผ่านมาตั�งแต่ปี 2551 – 2560 พบว่ามีการจดัตั�งธุรกิจ

ประเภทนี� เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง และติดอนัดบัธุรกิจที�มีจาํนวนจดัตั�งใหม่สูงสุด 5 อนัดบัแรก โดยเฉพาะในปี 2560 ที�มีการจด

ทะเบียนจดัตั�งธุรกิจร้านอาหารเพิ�มขึ�นจากปี 2559 ถึงร้อยละ 24.66 ซึ� งยงับ่งชี� ใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัที�รุนแรงขึ�นอย่างต่อเนื�องใน

การประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยมีสถิติการจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยมี์ดงันี�  

สถิติการจดทะเบียนจัดตั�งนิติบุคคลร้านอาหารในแต่ละปี 

ปี 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

จาํนวน (ราย) 925 831 917 993 1,166 1,339 1,444 1,503 1,537 1,916 

ที�มา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดการว่าในปี 2560 เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัร้อย

ละ 3.9  เพิ�มขึ�นจากปี 2559 ที�ขยายตวัร้อยละ 3.2  โดยเฉพาะที�ช่วงครึ� งปีแรกปัจจยัพื�นฐานในเรื�องของเศรษฐกิจโลกขยายตวั

เพิ�มขึ�นในหลายประเทศทั�งสหภาพยุโรป ญี�ปุ่น และจีน ซึ� งส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ส่วนธุรกิจร้านอาหาร

ขยายตวัต่อเนื�องตามการขยายตวัของรายรับจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ จีน เกาหลีใต ้อินเดีย สหรัฐอเมริกาและกมัพูชา 

และได้รับแรงหนุนจากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที�วางแผนการตลาดเพื�อสร้างกระแสการเดินทางท่องเที�ยว

ภายในประเทศ โดยส่งเสริมใหน้กัท่องเที�ยวชาวไทยหนัไปท่องเที�ยวในวนัธรรมดามากขึ�น และกระจายการเดินทางไปยงัเมือง

ท่องเที�ยวรอง  

ถึงแม้ว่าจะมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐที�ทยอยออกมาเป็นระยะๆและการปรับตัวดีขึ� นของรายได้

ครัวเรือนภาคเกษตรกร อยา่งไรก็ดี ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ·ธนาคารไทยพาณิชย ์(อีไอซี) ประเมินว่ากาํลงัซื�อของครัวเรือน

ไทยยงัไม่ดีขึ�นตามกาํลงัซื�อจากต่างประเทศแมว่้าการใช้จ่ายของผูมี้รายไดสู้งจะค่อนขา้งดีสะทอ้นจากยอดขายสินคา้คงทน

โดยเฉพาะรถยนตน์ั�งที�มีอตัราการเติบโตสูง แต่การใชจ่้ายของผูมี้รายไดป้านกลางถึงรายไดน้้อยยงัคงซบเซาเห็นไดจ้ากรายจ่าย

ในสินค้าจาํเป็นอย่างอาหารและเครื�องดื�มที�ชะลอตวั ซึ� งเป็นไปตามทิศทางของรายได้เกษตรกรที�ลดลงจากช่วงครึ� งปีแรก 

ในขณะที�รายไดน้อกภาคเกษตรมีแนวโน้มทรงตวั ทั�งนี�  อีไอซีมีความเห็นว่าครัวเรือนยงัมีแนวโน้มที�จะชะลอการก่อหนี� ใหม่ 

เพราะยงัมีภาระหนี� เดิมในระดบัสูง ประกอบกบัมีการปรับมาตรการควบคุมสินเชื�อบตัรเครดิตและสินเชื�อส่วนบุคคลตามขั�น

รายไดใ้หม่ที�เริ�มมีผลตั�งแต่ไตรมาสที� 3 ปี 2560 เป็นตน้ไป 

จากประมาณการมูลค่าร้านอาหารในประเทศไทยของศูนยว์ิจยักสิกรไทย ซึ� งครอบคลุมถึงร้านอาหารในเครือต่างๆ

และร้านอาหารทั�วไปในปี 2560 จะมีมูลค่าประมาณ 390,000–397,000 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากในปี 2559 ที�มีมูลค่า 382,000–

385,000 ลา้นบาท ประมาณร้อยละ 2.09–3.12 ซึ� งเป็นการเติบโตในอตัราที�สูงขึ�นจากในปี 2559 ที�มีการเติบโตในอตัราร้อยละ 
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1.90–2.78 โดยร้านอาหารทั�วไปที�มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 70 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 271,000–275,000 ลา้น

บาท เติบโตประมาณร้อยละ 1.1–2.2 จากปี 2559 ที�มีมูลค่า 268,000–269,000 ลา้นบาท ในขณะที�ร้านอาหารในเครือต่างๆจะมี

มูลค่าตลาดประมาณ  119,000–122,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 4.4–5.2 จากปี 2559 ที�มีมูลค่า 114,000–116,000 ลา้นบาท จาก

ตวัเลขผูป้ระกอบการที�สูงขึ�นแสดงถึงการแข่งขนัที�สูงขึ�น เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการธุรกิจการตอ้งปรับกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การบริหาร

ตน้ทุนใหเ้หมาะสม การขยายสาขาอยา่งระมดัระวงั และเสนอแบรนดร้์านอาหารใหม่ ตลอดจนการปรับกลยุทธ์ตามพฤติกรรม

ลกูคา้ที�หนัมารับประทานอาหารที�มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ�น และใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงบา้น (Delivery) มากขึ�น  

จากการแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ�นและที�ผูบ้ริโภคยงัคงชะลอการจบัจ่ายใชส้อยตามที�กล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค

ปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น โดยเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นเฉพาะมื�ออาหารที�จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั 

และในโอกาสพิเศษหรือช่วงเทศกาล โดยมุ่งเน้นในเรื�องความคุม้ค่าในการเลือกใช้บริการร้านอาหารมากขึ�นในขณะที�จาํนวน

ร้านอาหารที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�องทั�งจากการขยายสาขาร้านอาหารแบรนด์เดิมและแบรนดใ์หม่ๆของผูป้ระกอบการรายเดิมการ

เขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่อย่างต่อเนื�องซึ� งมีทั�งผูป้ระกอบการในประเทศ และจากต่างประเทศเนื�องจากเล็งเห็น

โอกาสเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ในกลุ่มธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบัร้านอาหารเช่น ผูผ้ลิตเครื�องดื�ม 

ผูผ้ลิตอาหารสาํเร็จรูป ผูผ้ลิตเครื�องปรุง ผูผ้ลิตวตัถุดิบ เป็นตน้ และธุรกิจอื�นๆไดห้ันเขา้มารุกในธุรกิจร้านอาหารมากขึ�น เพื�อ

กระจายความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจโดยผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหญ่ดงักล่าวสามารถใชป้ระโยชน์จากชื�อเสียงของแบรนด ์

ฐานลูกคา้ที�มีอยู่ รวมทั�งองคค์วามรู้ดา้นการประกอบธุรกิจมาใช้ต่อยอดในการขยายเขา้สู่ธุรกิจร้านอาหาร ประกอบกบัความ

นิยมซื�อธุรกิจแฟรนไชส์ธุรกิจร้านอาหารทั�งจากในประเทศ และจากต่างประเทศ ทาํใหก้ารเขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารทาํไดง่้าย

และรวดเร็วขึ�น ส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการร้านอาหารอย่างหลากหลายมากขึ�น และทาํให้การแข่งขนั

ระหว่างธุรกิจร้านอาหารทวีความรุนแรงยิ�งขึ�น ดงันั�นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงไดแ้ข่งขนักนัจดัโปรโมชั�น โดยเฉพาะ

การใหส่้วนลดเพื�อดึงดูดใหล้กูคา้มาใชบ้ริการมากขึ�นในขณะเดียวกนัใหค้วามสาํคญักบัเรื�องคุณภาพอาหารและการบริการ การ

ปรับรูปแบบของเมนูที�หลากหลาย เพื�อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ รวมทั�งการปรับกลยทุธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การปรับ

ภาพลกัษณ์แบรนดร้์านอาหาร เป็นตน้ นอกจากนั�นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ร้านอาหารในเครือต่างๆ 

ยงัได้ขยายธุรกิจในรูปแบบของแฟรนไชส์ทั�งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน  

ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยมีร้านอาหารหลกัเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาติ สุกี�  ชาบู ภายใตแ้บรนด์

ฮอท พอท และร้านอาหารบุฟเฟ่ตแ์นวปิ� งย่างสไตลญี์�ปุ่นภายใตแ้บรนดไ์ดโดมอน นอกจากนั�นยงัมีร้านอาหารแบบ A La Carte 

ที�เสิร์ฟอาหารประเภทสเต๊ก และอาหารฟิวชั�นภายใตแ้บรนดซิ์กเนเจอร์ และร้านอาหารแบรนดใ์หม่ของบริษทัอย่าง ร้านทูมาโท ้

อิตาเลี�ยน คิทเช่น ที�เสิร์ฟอาหารประเภทพิซซ่าและพาสตา้สด  ซึ�งมีคู่แข่งในอุตสาหกรรมที�มีลกัษณะและรูปแบบร้านใกลเ้คียงกบั

ร้านอาหารของบริษทับา้ง ถึงแมจ้ะไม่เหมือนกนัทั�งหมดก็ตาม คู่แข่งที�มีรูปแบบและประเภทอาหารที�ใกลเ้คียงกบัร้านอาหาร

ของบริษทั ไดแ้ก่ 

- ร้านอาหารประเภทสุกี�แบบตามสั�ง (A La Carte) ไดแ้ก่ เอม็เค เรสโตรองต ์โคคาสุกี�  และเทก็ซสัสุกี�  

- ร้านอาหารประเภทสุกี�  ชาบ ูแบบบุฟเฟ่ต ์ไดแ้ก่ ชาบชิู และซูกิชิ บฟุเฟ่ต ์

- ร้านอาหารประเภทปิ� งยา่ง ไดแ้ก่ บาร์บีคิวพลาซ่า โซลกริลล ์(ซูกิชิแบบปิ� งยา่ง) และมิยาบิ 

- ร้านอาหารประเภทสเต๊ก ไดแ้ก่ ซานตาเฟ่ สเต๊ก  เจฟเฟอร์ สเต๊ก 

- ร้านอาหารประเภทพิซซ่าและพาสตา้ ไดแ้ก่ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี และพิซซ่า ฮทั 
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2) แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนัในอนาคต 

ธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 มีแนวโน้มฟื� นตวัและเติบโตจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมที�คาดว่าจะดีขึ�นหลงัจากสภาพ

เศรษฐกิจในประเทศที�ชะลอตวัในรอบหลายปีที�ผ่านมา ประกอบกับข้อมูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ที�คาดการณ์ว่าธุรกิจ

ร้านอาหารในปี 2561 มีแนวโน้มฟื� นตวัและเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะร้านอาหารที�ตอบสนองวิถีคนเมืองที�นิยมความ

รวดเร็ว สะดวกสบาย มีเวลาจาํกดั แต่ยงัตอ้งการสินคา้และบริการที�ดีมีคุณภาพเพื�อการบริโภค รวมถึงการใหบ้ริการที�สอดรับ

กบัพฤติกรรมการใชเ้วลากบัสงัคมออนไลน์มากขึ�น  

อย่างไรก็ตามสภาพการแข่งขนัที�สูงขึ�นของธุรกิจร้านอาหาร ทั�งจากผูป้ระกอบการรายเดิม และผูป้ระกอบการราย

ใหม่ๆที�เขา้สู่ตลาด ประกอบกบัพฤติกรรมและไลฟ์สไตลที์�เปลี�ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารนอกบา้น

นอ้ยลง รับประทานอาหารสุขภาพเพิ�มมากขึ�น และใช้บริการจดัส่งถึงบา้น (Delivery) มากขึ�น ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับกล

ยุทธ์ในการทาํธุรกิจให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ทั�งการจดัโปรโมชั�นเพื�อดึงดูดลูกคา้ การปรับปรุงร้านอาหารเพื�อนาํเสนอ

เมนูอาหารและประสบการณ์แปลกใหม่ ใส่ใจสุขภาพ การอาํนวยความสะดวกในการสั�งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ   

ดงันั�น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งหากลยทุธ์ดึงดูดลูกคา้เพื�อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทั�งการ

ปรับกลยทุธ์เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกเหนือจากการทาํโปรโมชั�นต่างๆการให้ความสาํคญัในเรื�องของ

ระบบสมาชิก (Membership & Customer Relations Management (CRM) program) เพื�อกระตุน้การบริโภคโดยการขยายธุรกิจ

ร้านอาหารจะเป็นในรูปแบบการเจาะช่องว่างในตลาด สร้างความแตกต่าง เพิ�มเมนูใหม่ๆแตกไลน์อาหาร และปรับเปลี�ยน

รูปแบบใหม่ๆเพื�อเป็นการเพิ�มทางเลือกให้ผูบ้ริโภคมากขึ�น และสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคที�นับวนัจะมี

ความหลากหลายมากขึ�น รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคซึ�งเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ซึ� งจะส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารในประเทศ

ไทยมีรูปแบบอาหารที�หลากหลายมากขึ�นกว่าเดิม 

กลยทุธ์ทางการตลาด 

จากการที�ธุรกิจร้านอาหารมีการแข่งขนัที�ทวีความรุนแรงขึ�น ในขณะที�กาํลงัซื�อยงัมีอยูจ่าํกดั บริษทัจึงยงัคงตอ้งจดั

โปรโมชั�นส่วนลดราคา เพื�อรักษาฐานลกูคา้เดิมใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และดึงดูดลกูคา้ใหม่เขา้มาใชบ้ริการ เพื�อขยาย

ฐานลกูคา้ไปในวงกวา้งมากขึ�น อยา่งไรก็ตามจากประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารของบริษทัมา

เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี บริษทัไดพ้ฒันาธุรกิจภายใตแ้นวคิดการสร้างการยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยการสร้างความแตกต่าง

จากคู่แข่ง เพิ�มความคุ้มค่า ความหลากหลายและความอร่อยให้กับผูบ้ริโภค การปรับภาพลกัษณ์ของร้านให้ดูทันสมัย 

นอกจากนั�น บริษทัยงัให้ความสาํคญัในการวิจยัการตลาดแบบใหม่ ในการศึกษาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในเชิงลึก เพื�อจะนาํมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการให้สามารถต่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดดี้ยิ�งขึ�น รวมถึงการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อแบรนด์ฮอท พอท ทาํให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของแบรนด์ เพื�อ

นาํมาใชว้างกลยทุธ์ในการบริหารแบรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดึงดูดลกูค้าใหเ้ขา้มาใชบ้ริการซํ� า และสร้างการเติบโตที�ย ั�งยนื

ใหก้บัธุรกิจ โดยบริษทัมีกลยทุธ์การตลาด ดงันี�  

1. ความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที�อร่อย บริการที�ดี ในราคาที�คุ้มค่า 

บริษทัเนน้ความสาํคญัของคุณภาพของอาหาร ความหลากหลายของเมนูอาหารที�มีให้เลือกมากกว่า 100 รายการ 

รสชาติที�อร่อย โดยเฉพาะนํ�าจิ�มสุกี� สูตรเด็ดของฮอท พอท และนํ�าจิ�มสูตรดั�งเดิมของไดโดมอน โดยบริษทัมีการ

คดัสรรและควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ สินคา้ และกระบวนการผลิตอาหาร เพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี�มีมาตรฐาน สด

ใหม่ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ โดยบริษทัมีโรงงานผลิตอาหารและครัวกลางของบริษทัเอง ทาํให้สามารถควบคุม
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คุณภาพของวตัถุดิบและอาหารที�ส่งไปยงัร้านสาขาต่างๆให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั�งมีระบบการขนส่ง

วตัถุดิบและอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางมายงัร้านสาขาทั�วประเทศดว้ยรถขนส่งของบริษทัเองทั�งหมด ทาํให้

สามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม่ กาํหนดเวลา และตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และล่าสุดทางบริษทัไดม้ีการเปิดตวันวตักรรมใหม่ หมอ้ 4 ช่องเป็นครั� งแรกดว้ยคอนเซ็ปตท์า้ให้ลองความอร่อย

แบบยกกาํลงั 4 กบันํ� าซุปใหม่สูตรพิเศษ 2 รสชาติ ไม่ว่าจะเป็น“นํ� าซุปสุกี� ญี�ปุ่น” รสชาติหวาน หอม กลมกล่อม 

และ “นํ� าซุปซุปเปอร์” รสชาติแซ่บซี�ด จดัจา้น เผด็ร้อน ถึงใจ เพื�อออกมากระตุ้นและสร้างความน่าสนใจ เพื�อ

ดึงดูดใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการมากขึ�น 

นอกจากนี�  บริษทัยงัใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ความสะดวก และปลอดภยัภายในร้าน ดว้ย

การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี รวมทั�งมีการพฒันาคุณภาพและทกัษะการให้บริการของพนกังานประจาํร้าน

อยูเ่ป็นประจาํ เพื�อใหล้กูคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ในระดบัราคาที�คุม้ค่า 

2. แบ่งประเภทร้านอาหาร ให้ครอบคลุมทุกระดับของลกูค้า 

บริษทัมีการพฒันาธุรกิจภายใตแ้นวคิดการเพิ�มส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segment) ใหม่ๆดว้ยการพฒันา

ประเภทของร้านอาหารใหมี้สไตลห์ลากหลาย ภายใตแ้บรนดที์�แตกต่างกนั รวมทั�งการเพิ�มความหลากหลายของ

รูปแบบการรับประทานทั�งแบบต้มสไตล์สุกี�  ชาบู หรือปิ� งย่าง หรือทั�งตม้และปิ� งย่างในร้านเดียวกนัรวมไปถึง

ร้านอาหารรูปแบบตามสั�ง (A La Carte) ในกลุ่มสเต็กและอาหารฟิวชั�นอย่าง ซิกเนเจอร์ รวมไปถึงร้านอาหาร

อิตาเลี�ยนนอ้งใหม่อยา่ง ร้านทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในกลุ่มที�แตกต่างกนั

ทั�งดา้นกาํลงัซื�อ ไลฟ์สไตล ์และความนิยม รวมทั�งเป็นการเพิ�มทางเลือกใหม่ๆให้แก่ลูกค้า และเป็นการเจาะ

ช่องว่างในตลาด 

3. ขยายสาขาครอบคลมุพื�นที�เป้าหมายต่างๆอย่างต่อเนื�อง 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 บริษทัมีสาขาร้านอาหารที�เปิดดาํเนินการแลว้ภายใตแ้บรนด์ฮอท พอท ไดโดมอน  

ซิกเนเจอร์และทูมาโทท้ั�วประเทศจาํนวน 106 สาขาซึ�งตั�งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ชั�นนาํ โมเดิร์นเทรด 

คอมมูนิตี�มอลลห์รือศูนยก์ารคา้ของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั�งห้างสรรพสินคา้ทอ้งถิ�นชั�นนาํ

ในหวัเมืองจงัหวดัใหญ่ๆ เพื�อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายและทั�วถึงทุกพื�นที� ซึ� งเป็นการเพิ�มยอดขายและ

ขยายฐานลูกคา้ของบริษทัใหเ้พิ�มขึ�น  

4. ผลิตอาหารในสไตล์ของตัวเอง รวมทั�งออกเมนูแนะนาํใหม่ๆอย่างต่อเนื�อง 

ถึงแมว่้าบริษทัจะมีอาหารหลากหลายชนิดไวใ้ห้บริการแก่ลูกคา้แลว้ แต่บริษทัไม่ไดห้ยุดที�จะพฒันาและคิดคน้

สูตรอาหารใหม่ๆที�เป็นสไตลข์องฮอท พอท และไดโดมอนเอง โดยบริษทัมีการผลิตอาหารกึ�งสาํเร็จรูปเพื�อเสิร์ฟ

บนบาร์อาหารที�เป็นสูตรเฉพาะของบริษทัหลายชนิด เช่น ลูกชิ�นหมูหยก ลูกชิ�นไตห้วนั หมูเดง้ฮอท พอท เป็นตน้

รวมถึงนํ�าจิ�มซึ�งทางฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑคิ์ดคน้ขึ�นมาซึ�งลกูคา้ติดใจในรสชาติ เช่น นํ�าจิ�มรสแซ่บ นํ�าจิ�มขนมจีบ นํ� า

ราดปลาซาบะ นํ� าราดปลานึ� งซีอิ�ว เป็นต้น ในส่วนของแบรนด์ซิกเนเจอร์บริษทัได้มีการพฒันาเมนูอาหาร

ประเภทสเต๊ก อาหารฟิวชั�น รวมทั�งของทานเล่น ของหวาน และเครื�องดื�มที�มีความหลากหลาย ในขณะเดียวกนั 

บริษทัยงัมีการปรับปรุงผลิตภณัฑที์�มีอยูเ่ดิมให้มีคุณภาพมากยิ�งขึ�น เช่น นํ� าซุปใสให้มีรสชาติและกลิ�นที�ดียิ�งขึ�น 

นํ�าจิ�มสุกี� ให้มีความหนืดมากยิ�งขึ�น เป็นตน้ 
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บริษทัยงัไดมี้การพฒันาและคิดคน้เมนูอาหารใหม่ๆหรือนวตักรรมใหม่ หมอ้ 4 ช่อง เพื�อนาํเสนอใหแ้ก่ลกูคา้ อย่าง

ต่อเนื�อง ซึ� งโดยเฉลี�ยจะออกเมนูอาหารแนะนาํใหม่ทุก 3 เดือนเป็นอย่างน้อย เพื�อสร้างความแปลกใหม่ ไม่จาํเจ

ใหแ้ก่ลกูคา้ โดยในปี 2560 บริษทัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น นํ�าซุปสุกี� ญี�ปุ่น, นํ� าซุปซุปเปอร์, การปรับปรุงไลน์

ซูชิใหม่ๆรวมไปถึงการปรับปรุงรูปแบบบาร์อาหาร และยงัไดจ้ดัเสิร์ฟเมนูอาหารสําหรับเทศกาลต่างๆ ไดแ้ก่ 

เมนูอาหารมงคลสาํหรับเทศกาลเจ เป็นตน้ 

นอกจากนั�น บริษทัยงัไดมี้การปรับเปลี�ยนเมนูอาหารใหม้ีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดม้ากยิ�งขึ�น รวมถึงการปรับเปลี�ยนรูปแบบในการนาํเสนออาหาร เช่น บาร์อาหาร เพื�อให้สามรถจดัวาง

อาหารในรูปแบบที�มีความสวยงาม น่ารับประทาน และรักษาคุณภาพของอาหารไดดี้ยิ�งขึ�น 

5. เน้นรูปแบบบฟุเฟ่ต์ที�เสิร์ฟหรือจัดวางอาหารบนบาร์อาหาร 

บริษทัมีรูปแบบการเสิร์ฟหรือจดัวางอาหารหลากหลายชนิดบนบาร์อาหาร ให้ลูกคา้เลือกตกัอาหารที�ตอ้งการทั�ง

ประเภทและปริมาณอาหารไดด้ว้ยตนเองตามใจชอบ โดยลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลารอพนกังานมาเสิร์ฟหรือรออาหาร

ที�ตอ้งเลื�อนมาตามสายพาน สอดคลอ้งกบัการทาํการตลาดที�เนน้กลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา วยัทาํงาน 

และครอบครัวที�มีไลฟ์สไตล์ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ และมกัมาใช้บริการเป็นหมู่คณะ จึงเหมาะสมกับ

ร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ตท์ี�บริการตนเอง  

6. เน้นการทาํการตลาดที�ถึงเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

บริษทัไดมี้การใชก้ลยุทธ์สื�อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ทั�งออฟไลน์ อาทิ ภาพยนตร์โฆษณา ป้ายโฆษณา

หรือบิลบอร์ด (Billboard) ตามสถานที�ต่างๆ และออนไลน์ผา่นทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต ์เป็นตน้ เพื�อ

การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย และเพื�อประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของบริษทั ทาํให้เกิดการ

รับรู้และจดจาํแบรนด ์รวมทั�งสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลกูคา้ 

7. สร้างโอกาสเพิ�มยอดขายจากการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื�อง 

บริษทัมีกิจกรรมการส่งเสริมการขายที�หลากหลายรูปแบบ เพื�อสร้างความสนใจให้ลูกคา้เข้ามาลองรับประทาน

อาหารในร้านมากขึ�น และเพื�อเพิ�มยอดขายให้กบับริษทัอย่างต่อเนื�อง เช่น การให้ส่วนลด 20%ในวนัพุธ การให้

สิทธิพิเศษและส่วนลดแก่ลูกคา้สมาชิก การจดัโปรโมชั�นส่วนลด 299.- บาท  หรือ มา 4 จ่าย 3 ให้แก่ลูกคา้ทั�วไป

และลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย การจดักิจกรรมผ่านโซเชียลมีเดียและกิจกรรมในช่วงวนัเทศกาลต่างๆ รวมถึงการทาํ

โปรโมชั�นร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั�งบริษทั ร้านคา้ หรือบตัรเครดิตต่างๆเพื�อให้ลูกคา้หรือผูถื้อบตัรเครดิต

ไดร้ับสิทธิพิเศษหรือส่วนลด เป็นตน้  

2.3 การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

2.3.1 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ�งผลิตภณัฑ์ 

1) การผลิต 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทั ทาํหนา้ที�ในการผลิตนํ�าจิ�มซึ�งเป็นเครื�องปรุงรสหลกัของสุกี�  ชาบู และอาหารปิ� งย่าง 

และผลิตอาหารกึ�งสาํเร็จรูป เช่น ลูกชิ�นประเภทต่างๆและอาหารเนื�อสตัวแ์ปรรูปแช่แขง็ เช่น หมูหมกั ไก่หมกั เป็นตน้ โดยมีการ

ควบคุมคุณภาพ ความสดใหม่ ความสะอาด มีมาตรฐาน และรสชาติที�เป็นสูตรเฉพาะของฮอท พอท 
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โรงงานหรือครัวกลางของบริษทั ตั�งอยูเ่ลขที� 11/1 ตาํบลบึงคาํพร้อย อาํเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทุมธานี บนเนื�อที� 13-0-

96 ไร่ ภายในโรงงานประกอบด้วยอาคารสํานักงาน โรงงานผลิตอาหาร คลงัสินค้าสดและสินค้าแห้ง และอาคารผลิต

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งร้านสาขา โดยบริษทัไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจากสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

กระทรวงอุตสาหกรรม และใบอนุญาตผลิตอาหารจากสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั รวมทั�งผ่านการตรวจและรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และมาตรฐาน HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Points) จาก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd. 

กระบวนการผลิตโดยรวม มีดงันี�  

เตรยีมสูตรการผลติ เตรยีมวตัถดุบิ
ผสมวัตถดุิบและ

เครื�องปรุง
แปรรปู ตดัแต่ง

เข้าสู่กระบวนการตม้
และ/หรือนึ�ง

บรรจุซองป�ดผนกึจัดเกบ็ในหอ้งเยน็

ประเมินผลและอนมุัติ
สินค้าใหม่

สินค้าเดิม

 

กระบวนการผลิตของบริษทั เริ�มจากการจดัเตรียมสูตรการผลิต โดยฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นผูรั้บผิดชอบสูตรการ

ผลิตต่างๆซึ� งหากเป็นสูตรการผลิตใหม่ ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์จะต้องทดสอบ ประเมินผล โดยมีผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝ่าย

พฒันาผลิตภณัฑ ์ ผูจ้ดัการส่วนประกนัคุณภาพ  ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ เจา้หน้าที�บริหารฝ่ายปฏิบตัิการ ทาํหน้าที�ทดสอบและ

ประเมินร่วมกนัทั�งในดา้นรสชาติ  กระบวนการผลิต และ ตน้ทุนการผลิต  (ซึ� งบางรายการก็นาํไปทดสอบจริงกบัลูกคา้ที�ร้าน

สาขา) หลงัจากที�สรุปผลผ่านแลว้ จึงจะนาํเสนอให้ประธานเจา้หน้าที�บริหารพิจารณาและอนุมติัก่อนดาํเนินการผลิตเป็น

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัต่อไป สําหรับขั�นตอนตั�งแต่การเตรียมวตัถุดิบ การผลิต จนถึงบรรจุ ฝ่ายโรงงานจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

ดาํเนินการ โดยเตรียมวตัถุดิบตามสูตรการผลิต ผสม แปรรูป ตดัแต่ง และเขา้สู่กระบวนการทาํให้สุก ก่อนบรรจุซอง ปิดผนึก 

และใส่ภาชนะนาํเขา้แช่แข็งและจดัเก็บในห้องเยน็ควบคุมอุณหภูมิ เพื�อรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ก่อนทยอยส่งใหแ้ก่ร้าน

สาขาต่างๆทั�วประเทศต่อไปการผลิตสินคา้ของบริษทัมีการควบคุมการผลิตตามระบบคุณภาพ GMP&HACCP โดยโรงงานหรือ

ครัวกลางของบริษทัไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ GMP&HACCP ตามมาตรฐานสากล 

กาํลงัการผลิตและอตัราการใชก้าํลงัการผลิตวดัจากจาํนวนพนกังานส่วนผลิตและปริมาณอาหารที�พนกังานส่วนผลิต

เคยผลิตไดสู้งสุดในแต่ละวนั เนื�องจากอาหารที�ผลิตไดจ้ะใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ เครื�องมือที�ใช้จะเป็นเครื�องทุ่นแรง เช่น 

เครื�องตดั เครื�องผสม ทาํให้การวดักาํลงัการผลิตจากความสามารถของเครื�องมือไม่สามารถสะทอ้นกาํลงัการผลิตทั�งหมดได ้

โดยในปี 2557 - 2560 บริษทัมีการใชอ้ตัรากาํลงัการผลิต ดงันี�  

กาํลงัการผลิต 2557 2558 2559 2560 

กาํลงัการผลิตสูงสุดต่อปี(กิโลกรัมต่อปี)1/ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

ปริมาณการผลิต(กิโลกรัมต่อปี) 2,951,612 2,815,985 2,731,354 2,535,396 

อตัราการใชก้าํลงัการผลิต (%) 73.79 70.30 68.28 63.38 

หมายเหตุ: 
1/

คาํนวณจากวนัที�สามารถผลิตได้สูงสุดในเดือนธันวาคม 2556 ที� 13,000 กิโลกรัมต่อวนั โดยใชพ้นกังานจาํนวน 87 คน       
ผลิต 1  กะ เวลากลางวนั และจาํนวนวนัทาํงาน 26 วนัต่อเดือน    
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นอกจากนี� ในส่วนของการจดัหาเฟอร์นิเจอร์ ตกแต่ง และซ่อมบาํรุงร้านสาขา บริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการเองเกือบ

ทั�งหมด โดยมีฝ่ายโครงการเป็นผูรั้บผดิชอบตั�งแต่งานออกแบบ ตกแต่ง และการผลิตเฟอร์นิเจอร์เพื�อใชภ้ายในร้านสาขา และมี

ฝ่ายซ่อมบาํรุงเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลงานซ่อมแซมต่างๆภายในร้านสาขา ทั�งนี�  เพื�อให้การดาํเนินการต่างๆเป็นไปตามมาตรฐาน

และภาพลกัษณ์ที�บริษัทได้กําหนดไว ้รวมถึงเพื�อความสะดวก รวดเร็ว ทนัตามกําหนดเวลา และประหยดัต้นทุนในการ

ดาํเนินการต่างๆ 

2) การจัดหาวัตถดิุบหรือผลิตภัณฑ์เพื�อจาํหน่าย 

โรงงานหรือครัวกลางของบริษทัทาํหน้าที�ในการจดัเตรียมอาหารและวตัถุดิบ เกือบทั�งหมดของร้านอาหารในแบ

รนด์ ฮอท พอทไดโดมอน และซิกเนเจอร์ รวมทั�งเป็นที�จดัเก็บวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์ ทั�งวตัถุดิบสด อาหารแห้ง อาหารกึ� ง

สาํเร็จรูป เครื�องปรุงรส อุปกรณ์เครื�องครัว อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร วสัดุสิ�นเปลืองและของใชต่้างๆในร้านอาหาร เป็นตน้ 

สินคา้และวตัถุดิบแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆไดแ้ก่  

(1) สินค้าสด  กลุ่มเนื�อสตัว ์ เช่น เนื�อหมู เนื�อไก่ และกลุ่มอาหารทะเล เช่น ปลาหมึก สินคา้เหล่านี� บางส่วนจะถูก

นาํไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้หรือห้องเยน็เพื�อเตรียมจดัส่งให้แก่ร้านสาขา สําหรับจดัเสิร์ฟให้แก่ลูกค้าบนบาร์

อาหาร หรือนาํไปปรุงเป็นอาหารต่อที�ร้านสาขา และบางส่วนโรงงานจะนาํมาผลิตเป็นสินคา้กึ�งสาํเร็จรูปที�เป็น

สูตรของบริษทัเอง เช่น ปลาหมึกยดัไส้ หมูหมกั และไก่หมกั เป็นตน้ เพื�อนาํไปจดัเสิร์ฟบนบาร์ที�ร้านสาขา  

สําหรับสินค้ากลุ่มผกัและผลไม้ ในส่วนสาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล สินค้าจะถูกนํามาจดัเก็บไว้ใน

คลงัสินคา้หรือห้องเยน็เพื�อเตรียมจดัส่งให้แก่ร้านสาขา เพื�อตดัแต่ง และจดัเสิร์ฟให้แก่ลูกคา้บนบาร์อาหาร 

และ ในสาขาต่างจงัหวดัที�มีระยะทางไกลจากโรงานหรือครัวกลางมาก จะให้สาขานั�นๆดาํเนินการจดัซื�อเอง 

โดยใชร้าคาที�ฝ่ายจดัซื�อเป็นผูต่้อรองให้  ทั�งนี� เพื�อให้ไดสิ้นคา้ที�ใหม่สดกว่าการที�จะจดัส่งไปจากโรงานหรือ

ครัวกลาง 

(2) สินค้าแห้ง สินค้ากึ�งสําเร็จรูป และเครื� องปรุงต่างๆ เช่น วุน้เส้น ติ�มซาํ ไส้กรอก เบคอน เตา้หู้ปลา ซอสตม้ยาํ 

เป็นตน้ ส่วนใหญ่บริษทัจะซื�อสินคา้ตามการใชง้าน โดยจาํนวนการซื�อจะมีความเหมาะสมกบัปริมาณการใช ้ 

เพื�อนาํมาสตอ็กไวใ้นคลงัสินคา้ก่อน และทยอยจดัส่งให้แก่ร้านสาขา เพื�อนาํไปทาํเป็นอาหารหรือพร้อมเสิร์ฟ

บนบาร์อาหาร และมีเพยีงส่วนนอ้ยที�นาํมาใชเ้ป็นส่วนผสมหรือเครื�องปรุงในกระบวนการผลิตของโรงงาน  

(3) นํ�าดื�ม เครื� องดื�ม และไอศกรีม  ซึ� งบริษทัสั�งซื�อจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้โดยตรง ได้แก่ บริษทั เสริม

สุข จาํกดั (นํ�าอดัลม “เอส”  และนํ�าดื�มบรรจุขวด “คริสตลั”) บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ�ง  จาํกดั (ไอศกรีม

วอลล)์  เป็นตน้ โดยผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ดงักล่าว จะดาํเนินการจดัส่งสินคา้ใหก้บัร้านสาขาของ

บริษทัทั�วประเทศโดยตรง  
 

ในการสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบ โดยส่วนใหญ่ฝ่ายจดัซื�อจะสั�งซื�อเพื�อส่งเขา้โรงงานผลิตอาหารและคลงัสินคา้เป็น

ประจาํทุกวนั เนื�องจากสินคา้และวตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิตและใชใ้นร้านสาขาส่วนใหญ่เป็นอาหารสด อายุการเก็บรักษาสั�น หรือ

เป็นสินคา้ที�มีอตัราการหมุนเวยีนเร็ว ทั�งนี�หลกัการสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจะคาํนึงถึงการคดัสรรสินคา้และวตัถุดิบที�มีคุณภาพ 

ไดม้าตรฐาน สะอาด และปลอดภยั เป็นสาํคญั เพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพก่อนส่งต่อให้ร้านสาขา รวมทั�งให้ความสาํคญัใน

เรื�องราคา เพื�อให้การควบคุมและบริหารตน้ทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี�  ฝ่ายจดัซื�อจะต้องติดตามภาวะตลาด 

แนวโนม้ราคา ปริมาณ และคุณภาพของสินคา้ในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละฤดูกาลอย่างใกลชิ้ด รวมทั�งติดตามผลกระทบที�อาจ
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เกิดขึ�นกบัสินคา้หรือวตัถุดิบทั�งทางตรงและทางออ้ม เพื�อประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการขาดแคลนหรือความผนัผวน

ของสินคา้หรือวตัถุดิบ เพื�อเตรียมแกไ้ขและรับมือกบัสถานการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นได้อย่างรวดเร็ว  ตลอดจนอาจมีการ

สั�งซื�อสินค้าล่วงหน้า หรือการจองซื�อสินคา้ในปริมาณมากและมีระยะเวลาส่งมอบที�ชดัเจนตามที�ตกลงกัน เพื�อให้มั�นใจว่า

บริษทัจะไม่ขาดแคลนสินคา้ ไดรั้บราคาสินคา้ที�ดีหรือไดรั้บส่วนลดที�เพิ�มขึ�น จากการสั�งจองซื�อสินคา้ในปริมาณมาก 

ในการจดัหาอาหารและวตัถุดิบของร้านสาขาแต่ละแห่ง ผูบ้ริหารของแต่ละสาขาจะตรวจนับสต็อกสินค้าและ

วตัถุดิบที�เหลือและประเมินความตอ้งการใช้สินคา้และวตัถุดิบในแต่ละวนั และทาํการเบิกสินคา้และวตัถุดิบเกือบทั�งหมดจาก

ระบบการสั�งซื�อสินคา้ของสาขา ยกเวน้ในสาขาต่างจงัหวดัที�มีระยะทางไกลจากโรงงานหรือครัวกลางมาก สาขาจะเป็นผูจ้ดัซื�อ

สินคา้สดเอง เช่น ผกั ผลไม ้เป็นตน้ รวมทั�งสินคา้บางประเภท เช่น นํ�าดื�ม เครื�องดื�ม และไอศกรีม เป็นตน้ จะถูกจดัส่งโดยตรง

จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินค้านั�นๆถึงแม้จะมีกรณียกเวน้ด้านการสั�งซื�อของสาขา ถึงผูจ้ดัจาํหน่ายโดยตรง แต่ดา้นการ

ควบคุมตน้ทุนราคายงัผ่านฝ่ายจดัซื�อเช่นเดิม ในส่วนระบบการสั�งซื�อสินคา้ของร้านสาขาทั�งหมดจะสามารถเชื�อมโยงกนัดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปที�ส่วนกลาง เพื�อส่วนกลางจะสามารถนาํจาํนวนความตอ้งการรวมของทุกสาขา มาดาํเนินการจดัหา

หรือจดัซื�อสินคา้และวตัถุดิบต่างๆต่อไป  

บริษทัมีกระบวนการควบคุมสินคา้และวตัถุดิบทั�งดา้นคุณภาพและปริมาณ ตั�งแต่การรับเขา้มาในโรงงาน โดยแผนก

ประกนัคุณภาพจะเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ และฝ่ายคลงัสินคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบการตรวจรับและตรวจสอบ

สินคา้หรือวตัถุดิบในดา้นปริมาณ เพื�อให้แน่ใจว่าสินคา้หรือวตัถุดิบที�รับมานั�นตรงตามความตอ้งการในการสั�งซื�อทั�งปริมาณ

และคุณภาพ และไม่มีความเสียหายในระหว่างการขนส่ง รวมทั�งมีวธีิการควบคุมอย่างเหมาะสม เพื�อป้องกนัความเสียหายที�อาจ

เกิดขึ�นจากการจดัเก็บ  การทุจริต หรือภยัธรรมชาติต่างๆเพื�อใหม้ั�นใจวา่ลูกคา้จะไดบ้ริโภคอาหารที�มีคุณภาพและปลอดภยั  หาก

ตรวจสอบพบว่าสินคา้มีจาํนวนไม่ครบตามการสั�งซื�อ หรือสินคา้ไดรั้บความเสียหายเกินกว่าที�บริษทักาํหนด หรือสินคา้ไม่ได้

มาตรฐานตามที�กาํหนดร่วมกนักับผูข้าย ขึ�นกับสินคา้แต่ละประเภท ฝ่ายคลงัสินค้าจะรายงานให้ฝ่ายจดัซื�อทราบ เพื�อเจรจา

ต่อรองกบัผูข้าย ทั�งในส่วนการขอลดราคา หากมีความจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้ดงักล่าว หรือคืนสินคา้ พร้อมติดตามกาํหนดส่งสินคา้

ทดแทนในคราวถดัไป และฝ่ายจดัซื�อจะตอ้งบนัทึกผลการจดัซื�อในครั� งนั�นๆเพื�อใชป้ระเมินผลผูข้ายประจาํปี ยกเวน้การตรวจ

พบสินคา้ที�มีความเสี�ยงต่อความปลอดภยัและอาจส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค เช่น อาหารเน่าเสีย พบเศษโลหะหรือแกว้ในสินคา้ 

หรือการปลอมปนใดๆบริษทัจะไม่รับสินคา้นั�นๆ  

ส่วนคลงัสินค้าและส่วนขนส่งจะควบคุมการกระจายสินค้าและวตัถุดิบไปยงัร้านสาขาต่างๆทั�วประเทศ โดย

ดาํเนินการจดัส่งเองดว้ยรถขนส่งของบริษทั ซึ�ง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีรถสาํหรับขนส่งสินคา้ทั�งสิ�นจาํนวน 23 คนั 

แบ่งเป็นรถตูจ้าํนวน 5คนั รถบรรทุกหกลอ้ห้องเยน็จาํนวน 7คนั และรถบรรทุกสี�ลอ้ใหญ่ห้องเยน็จาํนวน 11 คนั เพื�อให้บริษทั

สามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของแต่ละร้านสาขา และยงัคง

คุณค่าทางอาหาร เพื�อให้ลูกค้าได้บริโภคอาหารที�สด ใหม่ และมีคุณค่าทางโภชนาการ ควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุนและ

ค่าใชจ่้ายที�มีการดูแลจดัการที�ดี    

ในการใชว้ตัถุดิบของร้านสาขา พนกังานประจาํสาขาจะทาํการตรวจนบัสต๊อกสินคา้คงเหลือทุกวนัเพื�อให้มีการสั�ง

สินคา้เขา้มาให้เพียงพอ และจะทาํการบนัทึกจาํนวนสินคา้คงเหลือ ตลอดจนสินคา้รับเขา้และอื�นๆเขา้ระบบสินคา้คงเหลือของ

สาขา เพื�อตรวจสอบตน้ทุนสินคา้รายวนั  
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สาํหรับการควบคุมจะมีผูจ้ดัการเขต ตรวจสอบตน้ทุนในทุกๆสัปดาห์และรายงานผลในที�ประชุมฝ่ายปฏิบติัการเพื�อ

เป็นการตรวจสอบการใชว้ตัถุดิบของร้านสาขา โดยจะนาํขอ้มูลที�ตรวจสอบนี�สอบทานเปรียบเทียบกบัตน้ทุนจากฝ่ายบญัชีทุกๆ

เดือน เพื�อใหม้ั�นใจในความถกูตอ้งของการใชว้ตัถุดิบ 

นอกจากนี�  ในแต่ละสาขายงัมีระบบควบคุมสินคา้คงเหลือที�สามารถแยกการใช้วตัถุดิบแต่ละรายการ ซึ� งสามารถ

นาํมาหาตน้ทุนเฉลี�ยต่อลูกคา้ และเปรียบเทียบระหว่างสาขาได ้ซึ� งหากมีขอ้ผิดปกติก็จะมีการตรวจสอบเพิ�มเติม และหาวิธี

ป้องกนัต่อไป 

3) จาํนวนผู้จัดจาํหน่ายวัตถดิุบ 

ในการคัดเลือกผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูค้ ้าส่งและปลีก และร้านคา้ต่างๆ (Suppliers) ฝ่ายจดัซื�อจะเป็นผูป้ระเมิน 

Suppliers ตามแบบประเมินการคดัเลือก ซึ�งตอ้งผา่นเกณฑด์า้นระบบคุณภาพหรือมาตรฐานสากล ดา้นราคา ดา้นคุณภาพสินคา้ 

ด้านการบรรจุหีบห่อ (ควบคุมด้านความปลอดภยั แข็งแรง คงทน สะอาด ถูกสุขลกัษณะ และเครดิต)  โดยให้ฝ่ายพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละแผนกประกนัคุณภาพเป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ทั�งนี� ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์จะเป็นผูต้รวจสอบ

สินคา้ใหม่ๆรวมทั�งสินคา้เดิมที�มีความเฉพาะตวั ซึ�งจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบดา้นรสชาติ และแผนกประกนัคุณภาพจะเป็นผู้

ตรวจสอบสินค้าชนิดเดิมที�มีการใช้อยู่ในปัจจุบัน หากสินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนด ฝ่ายจัดซื� อจึงจะทาํการ

เปรียบเทียบราคา พร้อมเงื�อนไขต่างๆและนาํเสนอใหผู้บ้ริหารรับทราบ พร้อมขออนุมติัการสั�งซื�อต่อไป 

ในการสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจากผูข้ายบริษทัไม่ไดพ้ึ�งพิงผูข้ายรายใดรายหนึ�งเป็นหลกั สินคา้แต่ละประเภทจะถูก

กระจายการสั�งซื�อไปยงัผูข้ายอย่างนอ้ย 2 - 3 ราย โดยผูข้ายที�เลือกสั�งซื�อนั�นจะตอ้งผ่านเกณฑด์า้นคุณภาพ และมีตน้ทุนราคาที�

เหมาะสม รวมทั�งตอ้งมีเงื�อนไขที�ดีและยอมรับไดใ้นแต่ละช่วงเวลา ให้กบับริษทั และเพื�อกระจายความเสี�ยงในการสั�งซื�อ ลด

การขาดแคลนสินค้าหรือวตัถุดิบ รวมทั�งรักษาสัมพนัธภาพที�ดีกับคู่ค้าต่างๆยกเวน้อาหารบางประเภท เช่น อาหารพร้อม

รับประทาน เครื�องปรุงรส เป็นตน้ หากมีการซื�อจากผูผ้ลิตหลายรายหรือเปลี�ยนผูผ้ลิตบ่อยครั� ง จะส่งผลทาํให้รสชาติอาหารไม่

คงที� และอาจกระทบกบัสูตรการผลิตสินคา้ที�อาจตอ้งปรับปรุงแกไ้ขสูตรหลายครั� ง  รวมทั�งเครื�องดื�มบางประเภทหรือไอศกรีม 

ที�ตอ้งการใหมี้แบรนดเ์ดียวในร้าน ทั�งนี�  เพื�อประโยชน์ในการทาํการตลาดหรือการส่งเสริมการขายร่วมกนัในบางโอกาส  

ในปี 2555 - 2560 บริษทัมียอดสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจากผูข้ายรายใหญ่ 10 รายแรก เท่ากบัร้อยละ 42.09, 26.81, 

41.34, 42.71, 36.22 และ 34.51 ของมูลค่าการสั�งซื�อรวม ตามลาํดบั บริษทัไม่มีการพึ�งพิงผูข้ายรายใดรายหนึ�งอยา่งมีนยัสาํคญั 

โดยในช่วงดงักล่าว บริษทัไม่มียอดสั�งซื�อสินคา้และวตัถุดิบจากผูข้ายรายใดรายหนึ�งเกินกว่าร้อยละ 10  ของมูลค่าการสั�งซื�อรวม  

อีกทั�งลาํดบัยอดสั�งซื�อจากผูข้ายรายใหญ่จะมีการเปลี�ยนแปลงในแต่ละปี 

2.3.2 ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 

โรงงานผลิตอาหารหรือครัวกลางของบริษทั ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานนํ�าทิ�งจากโรงงานอุตสาหกรรม ตาม

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2539 ออกตามความในพรบ.โรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ�งไดก้าํหนดค่ามาตรฐานของนํ�าทิ�งจาก

โรงงานอุตสาหกรรม ก่อนที�จะระบายสู่แหล่งนํ� าสาธารณะ เช่น ค่าของความเป็นกรดเป็นด่าง (pH) ไม่น้อยกว่า 5.5 และไม่

มากกว่า 9.0 ค่า Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือค่าของปริมาณความสกปรกที�อยู่ในรูปบีโอดี (BOD) มีค่าไม่เกิน20

มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าสารแขวนลอย (Suspended Solids : SS) ตอ้งไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมาณสารละลายทั�งหมด Total 

Dissolved Solids (TDS) ไม่เกิน 3,000 มิลลิกรัมต่อลิตรปริมาณความสกปรกที�อยู่ในรูปซีโอดี Chemical Oxygen 
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Demand (COD) ไม่เกิน 120 มิลลิกรัมต่อลิตรค่าปริมาณนํ�ามนัและไขมนั (Oil & Grease)ไม่เกิน 5 มิลลิกรัมต่อลิตรค่าปริมาณ

ไนโตรเจนที�อยูใ่นนํ�า Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) มีค่าไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลิตรเป็นตน้ 

บริษทัตระหนกัถึงผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกิดจากกระบวนการผลิต และไดด้าํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด

อยา่งเคร่งครัด โดยมีมาตรการป้องกนันํ�าทิ�งจากโรงงาน ซึ�งนํ�าเสียที�เกิดขึ�นจากกระบวนการผลิตจะตอ้งผ่านการบาํบดั และจะถูก

เก็บไวที้�บ่อพกันํ� า ไม่มีการปล่อยนํ� าทิ�งที�ผ่านการบาํบดัแลว้ออกสู่แหล่งนํ� าสาธารณะ โดยนํากลบัไปใช้หมุนเวียนภายใน

กิจกรรมของบริษทั เช่น รดนํ�าตน้ไม ้เป็นตน้ นอกจากนั�นนํ�าเสียดงักล่าวจะตอ้งผ่านการวิเคราะห์คุณภาพนํ�าทิ�งอย่างสมํ�าเสมอ 

โดยผลของการตรวจวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที�กาํหนด ที�ผ่านมาบริษัทไม่เคยมีประวติัการกระทาํความผิดเกี�ยวกับ

สิ�งแวดลอ้ม และไม่เคยไดรั้บการร้องเรียนเรื�องปัญหามลพิษและสิ�งแวดลอ้มใดๆ  
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

3.1 ความเสี�ยงจากภาวะเศรษฐกจิและการแข่งขัน 

การเปลี�ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงที�ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั หรือมี

แนวโน้มขยายตวัลดลงจะส่งผลกระทบต่อกําลงัซื�อและการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ซึ� งผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจ

ร้านอาหาร เนื�องจากผูบ้ริโภคที�มีรายไดป้านกลางถึงรายไดน้อ้ยลดความถี�ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น หรือเลือก

ร้านอาหารที�มีราคาถกูลงโดยเนน้เรื�องความคุม้ค่า เพื�อลดค่าใชจ่้ายต่อครั� งในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น ประกอบ

กบัสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจอาหารที�รุนแรงจากการที�มีร้านอาหารเปิดให้บริการเพิ�มมากขึ�น เป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค

จากผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่  ทั�งจากการขยายสาขาร้านอาหารแบรนด์เดิมและแบรนด์ใหม่ๆ ของ

ผูป้ระกอบการรายเดิม การเข้าสู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่อย่างต่อเนื�องซึ� งมีทั�งผูป้ระกอบการในประเทศและจาก

ต่างประเทศ เนื�องจากเล็งเห็นโอกาสเติบโตของธุรกิจร้านอาหารรวมถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ในกลุ่มธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบั

ร้านอาหาร  

จากสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัที�รุนแรงดงักล่าว ในเบื�องตน้บริษทัจาํเป็นตอ้งจดัโปรโมชั�นการให้ส่วนลด เพื�อ

ดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการมากขึ�น ซึ� งส่งผลกระทบต่อกาํไรของบริษทั อย่างไรก็ตามบริษทัมีนโยบายการแข่งขนัทางดา้น

คุณภาพอาหาร ความโดดเด่นในเรื�องของความหลากหลายของอาหาร รูปแบบการรับประทาน และประเภทร้านอาหารหรือแบรนด ์

โดยไดมี้ปรับปรุงและพฒันารายการอาหารใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูต่่อเนื�องการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร

ใหดู้ทนัสมยั ตลอดจนมีการทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และจดักิจกรรมการตลาดรูปแบบต่างๆอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเร่งสร้างการ

ยอมรับในแบรนด ์ 

นอกจากนี�  เพื�อกระจายความเสี�ยงและให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัและเติบโตอย่างย ั�งยืน บริษทัจึงพฒันาอย่างต่อเนื�อง

ดว้ยการกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการจดจาํแบรนดข์องบริษทัใหไ้ดม้ากขึ�น การสร้างแบรนดใ์หม่ดว้ยแนวคิดดา้นอาหารที�ต่างออกไป 

เพื�อตอบสนองลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆที�มีกาํลงัซื�อมากกว่า  แต่ละแบรนด์มุ่งตอบสนองกลุ่มลูกคา้ที�เฉพาะเจาะจง เพื�อให้

ร้านอาหารในกลุ่มฮอท พอท ไม่เพียงแต่เป็นร้านสุกี�  ชาบู หากแต่เป็นสถานที�ที�ลูกค้าจะได้อิ�มเอมไปกับนานาอาหารที�มี

ทางเลือกมากขึ�น  อาหารทุกจานลว้นรังสรรคจ์ากวตัถุดิบคุณภาพเยี�ยมในราคาที�เหมาะสม 

3.2 ความเสี�ยงด้านการเงิน 

บริษทัมีความเสี�ยงดา้นการเงินจากการพึ�งพาเงินกูย้มืเงินระยะยาวจากสถาบนัการเงิน เพื�อลงทุนตามแผนการขยาย

และปรับปรุงร้านสาขา อนัไดแ้ก่ การเปิดร้านสาขาใหม่และการปรับปรุงร้านสาขาที�มีอยู่เดิมให้ทนัสมยัและพร้อมใหบ้ริการ

ลกูคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั�งมีการกูย้มืเงินระยะสั�นในรูปของวงเงินเบิกเกินบญัชี ตั�วสัญญาใชเ้งิน และตั�วแลกเงิน เพื�อใช้

เป็นทนุหมุนเวยีนในกิจการ  

ตั� งแต่ปลายปี 2559 และในปี 2560 บริษัทระดมเงินเพิ�มทุนและมีผูร่้วมทุนที�มีความแข็งแกร่งทางการเงิน มี

ประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารและศกัยภาพในการบริหารจดัการทาํให้สถานการณ์ทางการเงินของบริษทัดีขึ�นตามลาํดบั 

อยา่งไรก็ตามบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบริหารการเงินโดยการจบัตามองผลประกอบการทางการเงินของแต่ละสาขา รวม

ไปถึงสถานการณ์การทางการเงินโดยรวมอย่างใกลชิ้ด  บริษทัยงัคงพิจารณาทางเลือกในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ�มเติม เพื�อ
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เสริมความมั�นคงทางการเงินให้เพียงพอในการใช้หมุนเวียนในกิจการ การขยายธุรกิจในอนาคต และการชาํระหนี� คืนให้แก่

เจา้หนี� ต่างๆซึ�งจะมีการพจิารณาตามความเหมาะสมต่อไป 

3.3 ความเสี�ยงจากการเปิดร้านสาขาใหม่ 

การเพิ�มจาํนวนสาขาร้านอาหารของบริษทัเป็นกลยุทธ์หนึ� งในการสร้างความเติบโตให้กับบริษทั ทาํให้สามารถ

ให้บริการลูกคา้ไดค้รอบคลุม รวมถึงสามารถขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆไดโ้ดยบริษทัได้กาํหนดเป้าหมายให้มีการเปิดร้านสาขา

เพิ�มขึ�นในแต่ละปีใหส้อดคลอ้งกบัภาวะตลาดความตอ้งการและกาํลงัซื�อของผูบ้ริโภค ซึ�งในการลงทุนเปิดร้านสาขาใหม่จะตอ้ง

ใชเ้งินลงทุนสาขาละประมาณ 7-9 ลา้นบาทสําหรับร้านฮอท พอท และประมาณ 6-7 ลา้นบาทสาํหรับร้านซิกเนเจอร์ โดยเงิน

ลงทุนประกอบไปดว้ย เงินลงทุนในการปรับปรุงอาคารพื�นที�เช่า ค่าตกแต่งร้าน เครื�องครัวและอุปกรณ์เงินประกนัตามสญัญาเช่า

ร้าน เป็นตน้ ทั�งนี�ขนาดของเงินลงทุนในแต่ละสาขาขึ�นกบัทาํเลที�ตั�ง ขนาดพื�นที� และการตกแต่งร้านเป็นสาํคญัโดยที�บริษทัอาจ

มีความเสี�ยงจากการลงทุนเปิดร้านใหม่หากไม่สามารถทาํยอดขายให้เป็นตามเป้าหมายที�กาํหนดหรืออตัราผลตอบแทนการ

ลงทุนไม่เป็นไปตามที�คาดการณ์ไว ้ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบการโดยรวมของบริษทั และในกรณีที�ตอ้งมีการปิดร้าน

สาขาดงักล่าวบริษทัจะตอ้งตดัจาํหน่ายสินทรัพยต่์างๆ เช่น ส่วนปรับปรุง ตกแต่งอาคาร เป็นตน้ ออกจากบญัชีค่าใชจ่้ายในการ

รื� อถอน ขนยา้ยและปรับสภาพพื�นที�คืนผูใ้หเ้ช่าตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวใ้นสญัญา และในบางกรณีการปิดสาขาก่อนครบกาํหนด

ตามสญัญาเช่าก็เป็นเหตุใหผู้ใ้หเ้ช่าไม่คืนเงินประกนัตามสญัญาเช่าและบริการ ทาํใหม้ีค่าใชจ่้ายจากการปิดสาขาเกิดขึ�น 

นอกจากนั�น จากการที�การเปลี�ยนแปลงสังคมชีวิตแบบคนเมือง (Urbanization) มีมากขึ�นในพื�นที�ต่างจงัหวดั ทาํให้

ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ไดข้ยายสาขาไปยงัพื�นที�หวัเมืองต่างจงัหวดัมากขึ�นเช่นกนั ซึ� งบริษทัไดไ้ปเปิดสาขาใหม่ตามศูนยก์ารคา้

ขนาดใหญ่ดงักล่าว เพื�อเป็นการขยายพื�นที�ในการให้บริการแก่ลูกคา้ ถึงแมว่้าในบางพื�นที�จะมีร้านสาขาเดิมอยูก่่อนแลว้ก็ตาม 

ทั�งนี�  เพื�อไม่ให้เสียส่วนแบ่งทางการตลาดไป จึงหลีกเลี�ยงไม่ได้ที�ร้านสาขาเดิมจะไดรั้บผลกระทบต่อการเปิดสาขาใหม่ใน

ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ซึ�งสามารถดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการไดม้ากกว่าส่งผลให้รายไดข้องสาขาเดิมลดลงหรือเติบโตอย่างชะลอ

ตวัลง 

บริษทัตระหนักถึงความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการลงทุนเปิดร้านสาขาใหม่จึงได้มีการพิจารณาอย่างรอบคอบใน

การศึกษาความเป็นไปไดข้องการเปิดร้านสาขาใหม่รวมทั�งการวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆที�มีผลกระทบต่อการลงทุนไดแ้ก่ภาวะ

เศรษฐกิจ ทาํเลที�ตั�ง ความหนาแน่นของชุมชน และกาํลงัซื�อในพื�นที�นั�นๆ รวมถึงการเลือกประเภทร้านอาหารหรือแบรนดใ์ห้

สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายในแต่ละพื�นที� เป็นตน้ โดยจะต้องคาํนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าของการลงทุนภายใต้

ความเสี�ยงที�ยอมรับได้เป็นสําคัญ รวมทั�งจะต้องเตรียมความพร้อมด้านแหล่งเงินทุนการจดัการควบคุมดูแลร้านการจดัหา

บุคลากร สินคา้และวตัถุดิบที�มีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการ รวมทั�งการจดัทาํแผนงานดา้นการตลาดและการส่งเสริม

การขายดา้นต่างๆ เพื�อใหมี้ผูม้าใชบ้ริการในร้านสาขานั�นๆ อีกทั�งยงัเป็นการสร้างฐานลกูคา้ใหม่ใหก้บับริษทั นอกจากนี� บริษทัมี

การติดตามรายงานผลประกอบการในแต่ละสาขาเป็นประจาํทุกเดือน เพื�อใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และมีการดาํเนินการเพื�อ

แก้ไขปัญหาดงักล่าวไดท้นัท่วงที รวมทั�งใช้ในการวางแผนและกาํหนดทิศทางการเติบโตของบริษทั ไดพ้ิจารณาคดัเลือกเปิด

สาขาใหม่ดว้ยความระมดัระวงั ปรับลดงบลงทุนในการเปิดร้านสาขาลงโดยไม่ใหก้ระทบต่อคุณภาพในการบริการ รวมทั�งไดน้าํ

ทรัพยสิ์นของร้านสาขาที�ปิดไปแลว้กลบัมาใชใ้หม่ทาํใหง้บลงทุนที�ใช้เฉลี�ยประมาณสาขาละ 2 ลา้นบาท ในปี 2560 บริษทัเปิด

สาขาใหม่เพียง 1 สาขา คือร้านทูมาโท ้อิตาเลี�ยน คิทเช่น (Toomato Italian Kitchen) ชั�น G เอม็บีเค เซ็นเตอร์ เป็นแบรนด์นอ้ง

ใหม่ที�ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี ถือเป็นร้านตน้แบบที�จะเพิ�มจาํนวนสาขาในทาํเลที�ที�มีศกัยภาพต่อไป บริษทัทยอยปิดสาขาที�
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ไม่ทาํกาํไรเพื�อลดภาระทางการเงินและหันมามุ่งปรับปรุงคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสาขาที�มีศกัยภาพเพื�อมีความเขม้แข็ง

ต่อไป 

3.4 ความเสี�ยงจากคุณภาพอาหารและมาตรฐานการให้บริการ 

สาํหรับธุรกิจร้านอาหาร ปัจจยัหลกัที�จะทาํให้ลูกคา้เข้ามาใช้บริการ คือ อาหารที�มีคุณภาพ รสชาติถูกปาก สถานที�

บริการที�สะอาด และการใหบ้ริการที�ไดม้าตรฐาน ซึ� งจากการที�บริษทัมีสาขาอยู่เป็นจาํนวนมากกว่า 100 สาขา และมีพนกังานที�

ใหบ้ริการอยูเ่ป็นจาํนวนกว่า 2,500 คน จึงอาจมีความเสี�ยงในเรื�องการปฏิบติังานเกิดขึ�นได ้

บริษทัไดใ้ห้ความสําคญัต่อความเสี�ยงในเรื�องคุณภาพอาหารและมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างยิ�ง จึงได้มีการ

กาํหนดมาตรการต่างๆในการป้องกนัหรือลดความเสี�ยงในเรื�องดงักล่าว เช่น การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนกังานร้าน

สาขาอย่างสมํ�าเสมอ จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน จดัใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบคุณภาพอาหารและการปฏิบติังาน

ของร้านสาขาอยา่งสมํ�าเสมอ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของร้านสาขาเป็นประจาํ รวมทั�งยงัไดมี้การพฒันาการผลิต

วตัถุดิบกึ�งสาํเร็จรูปจากครัวกลาง ซึ�งทาํใหเ้กิดความสะดวกและลดขั�นตอนในการจดัเตรียมอาหารของร้านสาขา และยงัทาํให้ได้

รสชาติที�ได้มาตรฐานเดียวกนั ในเรื�องของความสะอาดของร้านสาขา ไดจ้ดัให้ร้านสาขามีกิจกรรม 5ส อย่างสมํ�าเสมอ มีการ

จดัทาํความสะอาดครั� งใหญ่เป็นประจาํทุกเดือน และมีการจดัให้บริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินการจดัการสัตวพ์าหะเดือนละ 1 

ครั� ง นอกจากนั�น ยงัจดัใหมี้ช่องทางในการที�ลกูคา้สามารถร้องเรียนหรือเสนอความคิดเห็น   

3.5 ความเสี�ยงจากการผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

วตัถุดิบส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นผลผลิตทางการเกษตร เช่น เนื�อสตัว ์ผกั ผลไม ้อาหารทะเล และเครื�องเทศต่างๆเป็น

ตน้ ซึ� งมีปริมาณและราคาผนัผวนตามฤดูกาล ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ภยัธรรมชาติ การแพร่ระบาดของโรคพืชและ

สัตว ์ตลอดจนปริมาณผลผลิตที�ออกสู่ตลาดและความตอ้งการของตลาดในขณะนั�นๆซึ�งเป็นปัจจยัภายนอกที�นอกเหนือการ

ควบคุมของบริษทัและส่งผลกระทบต่อการจดัหาวตัถุดิบในบางช่วงเวลา รวมทั�งอาจมีผลกระทบต่อราคาตน้ทุนวตัถุดิบและผล

การดาํเนินงานของบริษทัได ้

บริษทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการควบคุมและบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในทุกๆปีแผนในการดาํเนินการ

ของฝ่ายจดัซื�อจะถกูระบุแผนการลดตน้ทุนเป็นประเด็นสาํคญั โดยจะมุ่งเน้นการบริหารตน้ทุนทั�งในส่วนของราคาสินค้า  การ

ขอเงื�อนไขพิเศษ เช่น ส่วนลด งบประมาณทางการตลาด หรือของแถม ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัการเพิ�มยอดขาย ในแง่การให้

ความช่วยเหลือผา่นแผนงานใหม่ๆใหท้นัถ่วงท ีเพื�อนาํมาเพิ�มโอกาสทางการขาย รวมทั�งการเพิ�มประสิทธิภาพของผูข้ายในการ

ควบคุมคุณภาพและการส่งมอบ เพื�อให้ไดสิ้นคา้ที�ดี สามารถใชง้านไดอ้ย่างเกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดการสูญเสียนอ้ยที�สุด 

รวมทั�งเพิ�มโอกาสทางการขายไดอ้ีกทางหนึ� ง นอกจากนี� ยงัมุ่งเนน้การเพิ�มประสิทธิภาพของบุคลากร ซึ� งเป็นกาํลงัหลกัในการ

ดาํเนินการตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ฝ่ายจดัซื�อพยายามลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากความผนัผวนของราคา

ตน้ทุนวตัถุดิบโดยติดต่อสั�งซื�อวตัถุดิบจากผูข้ายหลายราย รวมทั�งมีการหาผูข้ายรายใหม่ๆเขา้มาอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัการ

ผกูขาดและป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ การทาํสญัญาซื�อขายเป็นรายปีในการสั�งซื�อวตัถุดิบล่วงหน้า หรือการจองซื�อในปริมาณ

มากและมีระยะเวลาส่งมอบที�ชดัเจนตามที�ตกลงกนั ทาํใหส้ามารถต่อรองราคาและไดรั้บส่วนลดเพิ�มขึ�นและมั�นใจไดว่้าบริษทั

จะไม่ขาดแคลนวตัถุดิบ ในกรณีที�ไม่มีสัญญารายปีอาจมีการทาํขอ้ตกลงกาํหนดราคาสินคา้ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 

และ 6 เดือน โดยการกาํหนดช่วงการยนืราคาดงักล่าวตอ้งประเมินจากสถานการณ์ ณ ปัจจุบนั พร้อมอา้งอิงสถิติที�เคยเกิดขึ�นของ

สินคา้ชนิดนั�นๆเพื�อให้ไดช่้วงการยืนราคาที�เหมาะสมและไดร้าคาสินคา้ที�ดีที�สุด นอกจากนั�น บริษทัยงัได้มีการติดตามภาวะ

ตลาด แนวโน้มราคาและปริมาณวตัถุดิบในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละฤดูกาลอย่างใกลชิ้ด เพื�อประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น
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จากการขาดแคลนหรือความผนัผวนของราคาวตัถุดิบต่างๆ และเตรียมแกไ้ขและรับมือกบัสถานการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นได้

อยา่งรวดเร็ว  

จากการที�รายการอาหารภายในร้านของบริษทัมีจาํนวนมาก และไดมี้การปรับเปลี�ยนหมุนเวยีนรายการอาหารอยูเ่ป็น

ประจาํ และเป็นการปรับเปลี�ยนหมุนเวียนที�เหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะตลาดในแต่ละช่วงเวลา จึงทาํให้สามารถลด

ผลกระทบจากการขาดแคลนวตัถุดิบ หรือความผนัผวนของราคาวตัถุดิบบางประเภทในบางช่วงเวลาได ้ซึ�งที�ผ่านมาบริษทัไม่

เคยประสบปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบหรือการเพิ�มขึ�นของราคาวตัถุดิบ จนส่งผลกระทบอย่างมีสาระสาํคญั ต่อการดาํเนินงาน

ของบริษทั ในกรณีที�ราคาวตัถุดิบมีการปรับตวัเพิ�มขึ�นบริษทัจะยงัไม่ปรับเพิ�มราคาอาหารทนัที เนื�องจากวตัถุดิบเกือบทั�งหมด

เป็นผลผลิตทางการเกษตรซึ�งมีราคาเปลี�ยนแปลงเกือบทุกวนั บริษทัจะพิจารณาปรับเพิ�มราคาอาหาร เมื�อราคาวตัถุดิบมีแนวโนม้

ในทิศทางที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง เพื�อมิให้บริษทัตอ้งรับภาระจากตน้ทุนที�เพิ�มสูงขึ�นจนกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั 

แต่ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งพจิารณาเปรียบเทียบกบัราคาตลาดหรือคู่แข่งเพื�อมิใหก้ระทบต่อยอดขายหรือฐานลกูคา้โดยรวมของ

บริษทั 

3.6 ความเสี�ยงจากการพึ�งพงิผู้บริหาร 

จากเดิมที�การดาํเนินงานของบริษทัตอ้งพึ�งพิงกลุ่มผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั ซึ� งเป็นผูร่้วมกนัก่อตั�ง

บริษทั เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจและมีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการบริหารงาน สามารถสร้างแบรนดฮ์อท พอทให้เป็น

ที�รู้จกัและยอมรับในตลาดร้านอาหารชั�นนาํ การบริหารงานและผลการดาํเนินงานของบริษทัในอนาคตอาจมีผลกระทบไดห้ากมี

การเปลี�ยนผูด้าํรงตาํแหน่ง  

บริษทัตระหนักถึงความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผูบ้ริหาร จึงไดมี้การวางระบบการทาํงานเพื�อลดการพึ�งพิงจากผูบ้ริหาร 

โดยการกระจายงาน หนา้ที� ความรับผิดชอบ และอาํนาจในการจดัการดา้นต่างๆใหแ้ก่ผูบ้ริหารในสายงานต่างๆตามความถนัด 

ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม รวมทั�งบริษทัยงัมีนโยบายในการส่งเสริมและพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะความเป็นผูน้ําให้แก่ผูบ้ริหารและพนักงานอย่างต่อเนื�อง ตลอดจนมีนโยบายการสรรหา

บุคลากรที�มีความรู้ และความสามารถ เพื�อมาร่วมงานกบับริษทัเพิ�มเติม ให้สอดคลอ้งกบัแผนการขยายกิจการเพื�อสร้างการ

เติบโตอยา่งมั�นคงใหก้บับริษทั 

ตั�งแต่ตน้เดือนมกราคม 2560 เป็นตน้มา บริษทัฯไดม้ีกลุ่มผูถื้อหุน้ใหม่เขา้มาเป็นกรรมการและผูบ้ริหาร มีการว่าจา้ง

ผูเ้ชี�ยวชาญเขา้มาร่วมงานและที�ปรึกษาใหก้บับริษทั ซึ� งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรของบริษทั และทาํให้ความเสี�ยง

จากการพึ�งพิงผูบ้ริหารลดลง  
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรที�บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดสินทรัพยถ์าวรของบริษทัที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจที�สาํคญัสรุปไดด้งันี�  

(หน่วย : ลา้นบาท) 
 

ประเภท/ลกัษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม2560 

ลกัษณะ

กรรมสิทธิ�  
ภาระผูกพนั 

1. ที�ดิน 1แปลง  

 โฉนดที�ดินเลขที� 46961 เนื�อที�รวม 13-0-96 ไร่  

 ตั�งอยูเ่ลขที� 11/1ตาํบลบึงคาํพร้อย  

 อาํเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทุมธานี 

55.601/ เป็นเจา้ของ 

                           

 

ค ํ� าประกันวงเงิ น

สินเชื�อที�ได้รับจาก

สถาบนัการเงินรวม

155.90 ลา้นบาท  

 

2. อาคารโรงงานและสิ�งปลูกสร้างอื�น 

 ประกอบดว้ย โรงอาหาร โรงผลิตอุปกรณ์

 เฟอร์นิเจอร์ เครื�องครัวร้านสาขา  

41.18 เป็นเจา้ของ 

3. สิทธิการเช่า 36.45 เป็นเจา้ของ  

4. ส่วนปรับปรุงอาคารตามสญัญาเช่า 127.372/ เป็นเจา้ของ  

5. เครื�องตกแต่ง ติดตั�ง และอุปกรณ์สาํนกังาน 7.80 เป็นเจา้ของ  

6. อุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินงาน 83.832/ เป็นเจา้ของ  

7. ยานพาหนะ 12.51 เป็นเจา้ของ  

8. งานระหว่างก่อสร้าง 7.96 เป็นเจา้ของ  

            รวม 372.70   

 

หมายเหตุ:     1/ ในปี 2559 บริษทัไดเ้ปลี�ยนนโยบายบญัชีเกี�ยวกบัเรื�องการตีราคาที�ดินจากเดิมที�ใชวิ้ธีราคาทุนเดิม มาใชว้ิธีตีราคา

ใหม่  ตามราคาตลาดยตุิธรรม (Fair Market Value) ซึ� งจะทาํใหที้�ดินแสดงราคาที�เหมาะสมในปัจจุบนั 

      2/  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯมีค่าเผื�อการดอ้ยค่าของส่วนปรับปรุงอาคารตามสัญญาเช่าและอุปกรณ์ที�ใช้

ในการดาํเนินงาน เป็นจาํนวน 43.48 ลา้นบาท ในงบแสดงฐานะการเงิน 
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4.2 เครื�องหมายบริการ 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัเป็นเจา้ของเครื�องหมายบริการ 13 รายการมีรายละเอียดดงันี�  

เลขทะเบียนเครื�องหมายบริการ ระยะเวลา1/ รูปเครื�องหมายบริการ 

1. ทะเบียนเลขที� บ16454 15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 

 

2. ทะเบียนเลขที� บ16455 15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 

 

3. ทะเบียนเลขที� บ20860 9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 

 

 

4. ทะเบียนเลขที� บ20861 9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 

 

 

5. ทะเบียนเลขที� บ35773 27 พ.ย. 2559 - 26 พ.ย. 2569 

 

6. ทะเบียนเลขที� บ35774 27 พ.ย. 2559 - 26 พ.ย. 2569 
 

7.   ทะเบียนเลขที� บ59314 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564 

 

8.  ทะเบียนเลขที� บ59313 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564 

 

9.  ทะเบียนเลขที� บ57523 27 ม.ค. 2555 – 26 ม.ค. 2565 
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เลขทะเบียนเครื�องหมายบริการ ระยะเวลา1/ รูปเครื�องหมายบริการ 

10. คาํขอเลขที� 960457 อยูร่ะหว่างพิจารณา  

 
 

เครื�องหมายบริการที�รับโอนมาจากไดโดมอน  

11. ทะเบียนเลขที� บ16786 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

12. ทะเบียนเลขที� บ16787 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

13. ทะเบียนเลขที� บ56573 5 ส.ค. 2554 – 4 ส.ค. 2564 

 

 
หมายเหตุ: 1/ หนงัสือสําคญัแสดงการจดทะเบียนเครื�องหมายการคา้มีอายุ 10 ปี นับจากวนัจดทะเบียนเครื�องหมายการคา้กบัสาํนักเครื�องหมาย

การคา้ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์และสามารถตอ่อายไุดค้ราวละ 10 ปี  
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4.3 สัญญาที�สําคัญของบริษัท  

4.3.1 สัญญาเช่าและสิทธิการเช่า 

บริษทัทาํสัญญาเช่าพื�นที�เพื�อใชเ้ป็นสาํนกังานใหญ่ และร้านสาขา  และเป็นเจา้ของสิทธิการเช่าพื�นที�ระยะยาว ซึ� ง

ไดม้าจากการซื�อกิจการของไดโดมอนและการซื�อสิทธิการเช่าจากธนาคารธนชาต จาํกัด (มหาชน) รายละเอียดที�สําคญัของ

สญัญาเช่าและสิทธิการเช่าสรุปไดด้งันี�  

4.3.1.1 สัญญาเช่าพื�นที�สาํนักงานใหญ่ 

คู่สัญญากบั

บริษัท 
สถานที�เช่า 

ระยะเวลาการเช่า  

พื�นที�เช่า 

(ตร.ม.) 

ค่าเช่าต่อเดอืน 

(บาท) อายุสัญญา 
วนัเริ�ม

สัญญา 

วนัสิ�นสุด

สัญญา 

บริษทั ธนภทัร

พรอพเพอร์ตี�  

จาํกดั  

 

 

อาคารธนภทัร ชั�น 2, 3, 4,5, 6 

และ 7 เลขที� 350 ถนนรามอินทรา 

แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร  

  2 ปี 

 

6 ก.ย.2558 6 ก.ย. 2560 940.15 305,250 

 

บริษัท เจซี เค

วิน ดีเวลลอป

เมน้ท ์จาํกดั      

อาคารทีเอฟดี  ชั�น 2,4 ตั�งอยูเ่ลขที�  

18  ซอยสาทร 11 แยก 9 แขวงยาน

นาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

10120    

  3 ปี 

 

1 ก.ย. 2560 31 ส.ค. 2563 890.56 ปีที� 1  =356,224 

ปีที�  2 =400,752 

ปีที�  3 =423,016 

4.3.1.2 สัญญาเช่าร้านสาขา 

บริษทัทาํสญัญาเช่าพื�นที�กบัคู่สญัญาที�เป็นเจา้ของอาคารหา้งสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด หรือศูนยก์ารคา้ต่างๆซึ�งไม่มี

ความเกี�ยวขอ้งกนักบับริษทั เพื�อใชเ้ป็นที�ตั�งของสาขาร้านอาหารทั�งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั ทั�งนี�สัญญาเช่า

พื�นที�ส่วนใหญ่เป็นสัญญาเช่าระยะเวลา 3 ปีและสามารถต่ออายุสัญญาไดอ้ีกคราวละ 3 ปีโดยสัญญาเช่าร้านสาขามีเงื�อนไขที�

สาํคญัๆดงันี�  

 สญัญาเช่าระบุพื�นที�เช่า ตาํแหน่งพื�นที�เช่า อตัราค่าเช่าต่อตารางเมตรต่อเดือน ระยะเวลาเริ�มตน้สิ�นสุดของสญัญาเช่า 

 การจ่ายเงินประกันการเช่า เพื�อวางเป็นหลกัประกันการปฏิบติัตามสัญญาเช่า โดยสัญญาเช่าพื�นที�ส่วนใหญ่บริษทัจะ

จ่ายเงินประกนัการเช่าเท่ากบัอตัราค่าเช่าประมาณ 3 - 6 เดือน (ขึ�นอยูก่บัเงื�อนไขของผูใ้หเ้ช่าพื�นที�) โดยเงินประกนัการ

เช่าบริษทัจะไดรั้บคืนจากผูใ้ห้เช่าโดยไม่มีดอกเบี�ยเมื�อครบกาํหนดเวลาการเช่า และไม่มีการต่อสัญญากนัต่อไปอีก 

รวมทั�งบริษทัไดคื้นพื�นที�เช่าตามสภาพที�กาํหนดในสญัญา และไดจ่้ายเงินคงคา้งอื�นๆ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ครบถว้น 

ถกูตอ้งแลว้  

 การต่ออายสุญัญาเช่า สญัญาจะระบุเงื�อนไขการต่ออายสุญัญาเช่าเมื�อครบกาํหนดอายสุญัญาต่อไปอีก 1 - 2 ครั� ง (ขึ�นอยู่

กบัเงื�อนไขของผูใ้หเ้ช่าพื�นที�) ครั� งละ 3 ปี หรืออาจมีการเจรจาต่อสญัญากนัใหม่ โดยเป็นการตกลงกนัล่วงหน้าและทาํ

สญัญาใหม่ก่อนสญัญาเช่าพื�นที�เดิมจะสิ�นสุดลงไม่นอ้ยกว่า 2 - 3 เดือน 

 สัญญาบริการ เป็นสัญญาที�ทาํควบคู่กับสัญญาเช่าพื�นที� ซึ� งจะระบุขอบเขตงานบริการที�ผูใ้หเ้ช่าให้บริการแก่บริษทั 

เช่น การใหบ้ริการไอเยน็ ระบบแสงสว่าง ที�จอดรถ ซึ�งเป็นค่าบริการโดยผูใ้ห้เช่าคิดอตัราค่าบริการต่อตารางเมตรต่อ
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เดือน สําหรับค่าสาธารณูปโภคต่างๆ(ไฟฟ้า ประปา แก๊ส โทรศพัท)์ คิดอตัราตามการใช้งานจริง โดยระบุอตัรา

ค่าบริการต่อหน่วยในสญัญาบริการ 

4.3.1.3 สิทธิการเช่า 

บริษทัมีสิทธิการเช่าพื�นที�ระยะยาวในศูนยก์ารคา้ต่างๆสรุปไดด้งันี�  

 

คู่สัญญากบับริษทั 
สถานที�เช่า / อาคาร

ศูนย์การค้า 

ระยะเวลาการเช่า อายุสัญญา

เช่าคงเหลอื 

ณ วนัที� 31 

ธ.ค. 2560 

 

พื�นที�เช่า 

(ตร.ม.) 

มูลค่าตาม

บัญชี ณ วนัที�         

31 ธ.ค.2560 

(ล้านบาท) 

อายุสัญญา 
วนัเริ�ม 

สัญญา 

วนัสิ�นสุด 

สัญญา 

1. บจ. ราชสีมาชอ้ป

ปิ� งคอมเพลก็ซ์ 

เดอะมอลล ์โคราช 25 ปี11 

เดือน 6 วนั 

10 ส.ค. 2543 15ก.ค. 2569 8 ปี 7 เดือน 214.00 7.50 

2. ธนาคารธนชาต เดอะมอลล ์              

งามวงศว์าน 

28 ปี 22 ธ.ค. 2534 21 ธ.ค. 2562 2 ปี  

 

246.00 2.95 

3. ธนาคารธนชาต เซ็นทรัล บางนา 30 ปี  1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย. 2566 5 ปี 6 เดือน  263.63 4.93 

4. บจ. ซีคอน บางแค   ซีคอน บางแค 29 ปี 1 ธ.ค. 2536 30พ.ย. 2563 2 ปี  

11 เดือน  

230.50 3.97 

5. ธนาคารธนชาต เดอะมอลลบ์างกะปิ 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 4 ปี 7 เดือน  278.00 6.80 

6. ธนาคารธนชาต เดอะมอลลบ์างแค 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 4 ปี 7 เดือน  273.00 4.76 

7. ธนาคารธนชาต ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 27 ปี 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 4ปี 237.06 5.31 

8. คา่ธรรมเนียมใน

การจดทะเบียน

สิทธิ 

      0.23 

      รวม 36.45 

4.3.2 สัญญาแฟรนไชส์ร้าน ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 

วนัที�ทาํสญัญา 3 มิถุนายน 2559 

คู่สัญญา 1. บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) (“แฟรนไชส์ซอร์”) 

2. บริษทั ครอบครัวอาหาร จาํกดั (“แฟรนไชส์ซี”) 

เงื�อนไขตามสญัญา  แฟรนไชส์ (ผูใ้หสิ้ทธิ� ) ยนิยอมให้แฟรนไชส์ซี (ผูรั้บสิทธิ� ) ประกอบการร้านแฟรนไชส์เพื�อผลิต

และหรือการจดัจาํหน่ายสินคา้ (บริการ) แบรนด ์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต ์แก่ลูกคา้ ณ PTT 

KNK Mall, Naxay Village, Nongbone Rd., Saysettha Dist., 85620 Vientiane, Loas ดว้ยระบบ

การจดัจาํหน่าย สิทธิ� และเครื�องหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ 

ระยะเวลาของสิทธิ�  

แฟรนไชส์ 
 5 ปี (เริ�มตั�งแต่วนัที� 5 มิถุนายน 2559 สิ�นสุดวนัที� 4มิถุนายน 2564) 
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4.3.3 สัญญากรมธรรม์ประกนัภัยทรัพย์สิน (ณ 31 ธ.ค. 60) 

ประเภทกรมธรรม์ บริษัทประกนั ทรัพย์สินที�เอาประกนัภัย 
ทุนประกนั1/ 

(บาท) 

ระยะเวลา

ประกนัภัย 
ผู้เอาประกนัภัย 

1. กรมธรรมป์ระกนั

ความเสี�ยงภยั

ทรัพยสิ์น 

บมจ.กรุงเทพ

ประกนัภยั 

อาคารโรงงาน ประกอบดว้ย 

 สิ�งปลกูสร้างตวัอาคารทั�งหมด (ไม่รวม

รากฐาน) รวมส่วนตกแต่งปรับปรุงตวั

อาคาร รั� ว กาํแพง ประต ู

 เฟอร์นิเจอร์ เครื�องตกแตง่ติดตั�งตรึงตรา 

เครื�องใชส้าํนกังาน และเครื�อง

คอมพิวเตอร์ 

 สต๊อกสินคา้(วตัถดิุบ สินคา้ระหวา่งผลิต 

และสินคา้สาํเร็จรูป) 

 เครื�องจกัรและอุปกรณ์ส่วนควบที�อยูใ่น

กระบวนการผลิต ระบบสาธารณูปโภค 

ระบบปรับอากาศ ระบบสื�อสาร รวมตู้

คอนเทนเนอร์ หอ้งเยน็ และสต๊อกวสัดุ

ก่อสร้าง 

120,550,200 1 ต.ค. 2560 - 

1 ต.ค. 2561 

บมจ. ฮอท พอท 

2. กรมธรรมป์ระกนั

ความเสี�ยงภยั

ทรัพยสิ์น 

บมจ. ซบับ ์สามคัคี

ประกนัภยั 

ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ (ร้านสาขา)

ประกอบดว้ยตวัอาคารและสิ�งปลูกสร้าง (ไม่

รวมรากฐาน) ส่วนปรับปรุงต่อเติมทั�งภายใน

และภายนอกอาคาร เฟอร์นิเจอร์เครื� องใช ้ 

เ ค รื� อ ง ต ก แ ต่ ง ติ ด ตั� ง ต รึ ง ต ร า  ร ะ บ บ

สาธารณูปโภคต่างๆ เฟอร์นิเจอร์ เครื� อง

ตกแต่งติดตั� งตรึงตรา อุปกรณ์สํานักงาน 

เครื� องใช้สํานักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ 

เครื�องปรับอากาศ เครื�องคอมพิวเตอร์ ระบบ

ดบัเพลิง ป้าย อุปกรณ์และเครื�องใชอื้�นๆที�อยู่

ภายในสถานที�เอาประกนั อุปกรณ์เครื�องมือ 

สต๊อกสินคา้ และวตัถุดิบ ทรัพยสิ์นต่างๆซึ� ง

เป็นของผูเ้อาประกนัภยั รวมทั�งทรัพยสิ์นที�อยู่

ในความดูแลรักษาของผู ้เอาประกันภัยใน

ฐานะผูรั้กษาทรัพย ์

381,000,000 31 พ.ค. 2560 -  

31 พ.ค. 2561 

บมจ. ฮอท พอท  

หมายเหตุ: 1/ ทุนประกนัภยัทรัพยสิ์นครอบคลุมมูลคา่ตามบญัชีของส่วนปรับปรุงอาคารตามสญัญาเช่า 
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4.4  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจุบนับริษทัไม่มีการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม อยา่งไรก็ตามการลงทุนในอนาคตบริษทัมีนโยบายลงทุน

ในร้านอาหารประเภทอื�นๆหรือธุรกิจอื�นที�มีความเกี�ยวขอ้ง หรือเอื�อประโยชน์กบัธุรกิจร้านอาหารซึ�งเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั 

โดยเป็นธุรกิจที�มีศกัยภาพและสามารถสร้างผลกาํไรให้แก่บริษทัในระยะยาว  โดยหากเป็นการลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัจะ

ควบคุมหรือกาํหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนการส่งตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น และเข้าร่วม

ประชุมในฐานะผูถื้อหุน้ โดยตวัแทนของบริษทัมีหนา้ที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�คณะกรรมการบริษทัได้

พิจารณาไว ้สําหรับการลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัไม่มีนโยบายเข้าไปควบคุมมากนัก ทั�งนี� การจะส่งตวัแทนเข้าร่วมเป็น

กรรมการของบริษทัจะพิจารณาตามความเหมาะสม และขึ�นกบัขอ้ตกลงร่วมกนั 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ซึ� งอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษทัสูงกว่า ร้อยละ 5 

ของส่วนของผูถื้อหุ้น และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอย่างมี

นยัสาํคญั 
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6.      ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น  

6.1      ข้อมูลทั�วไป 
 

บริษทั :  บริษทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :   ประกอบธุรกิจร้านอาหารสุกี�  ชาบูที�มีนํ� าจิ�มสูตรเด็ด ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท 

ร้านอาหารปิ� งย่างและชาบูสไตลญี์�ปุ่ น ร้านอาหารสเต็ก และฟิวชั�น และร้านอาหาร

อิตาเลี�ยน โดยร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ ไดแ้ก่ ร้านอาหารสุกี�

ชาบู บุฟเฟ่ต ์ภายใตแ้นวคิด “All You Can Eat” หรืออิ�มไดไ้ม่อั�น ภายใตแ้บรนด์ “ฮอท 

พอท บุฟเฟ่ต”์   ร้านอาหารบุฟเฟ่ตแ์นวปิ� งยา่งและชาบูสไตลญี์�ปุ่ น ภายใตแ้บรนด์ “ได

โดมอน”  ทั�งนี� ยงัมีร้านอาหารสุกี�  ชาบู แบบตามสั�ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่าง และ

นํ�าจิ�มรสสูตรเดด็ ตามสไตลด์ั�งเดิมของฮอท พอท  ภายใตแ้บรนด ์“ฮอท พอท สุกี�  ชาบู”  

รวมไปถึงร้านอาหารบรรยากาศนั�งสบาย (Casual Dining) ที�เสิร์ฟสเต๊ก และอาหาร

ฟิวชั�น ภายใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์”  และล่าสุดแบรนด์น้องใหม่ล่าสุด “ทูมาโท ้

อิตาเลี�ยน คิทเช่น” ร้านอาหารอิตาเลี�ยน รสชาติตน้ตาํรับที�คดัสรรวตัถุดิบนาํเขา้เกรด 

พรีเมี�ยม ส่งตรงจากเมืองนาโปลี ประเทศอิตาลี 

ที�ตั�งสาํนกังาน :  สํานกังานใหญ่ตั�งอยูเ่ลขที� 18 ซอยสาทร 11 แยก 9 อาคารทีเอฟดี แขวงยานนาวา เขต

สาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

เลขทะเบียนบริษทั :  0107554000160  

ทุนจดทะเบียนบริษทั : หุ้นสามญั 487,200,000 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท  

  เป็นจาํนวนเงิน 121,800,000 บาท 

ทุนเรียกชาํระ : หุ้นสามญั 487,200,000 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท  

  เป็นจาํนวนเงิน 121,800,000 บาท 

รอบระยะเวลาบญัชี : 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 

เวบ็ไซต ์ : www.hotpot.co.th 

โทรศพัท ์ :  0-2286-9959 

โทรสาร :  0-2286-9960 

นกัลงทุนสมัพนัธ์ : นางสาววิภาวดี วนเมธิน  

  0-2286-9959 ต่อ 2105  

  ir@hotpot.co.th 
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บุคคลอ้างองิ 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต :  นายธนะวุฒิ พบิลูยส์วสัดิ�  เลขทะเบียน 6699  

บริษทั สอบบญัชีธรรมนิติ จาํกดั     

178 อาคารธรรมนิติ ชั�น 6 – 7 ซอยเพิ�มทรัพย ์(ประชาชื�น 20) 

ถนนประชาชื�น แขวงบางซื�อ เขตบางซื�อ กรุงเทพฯ 10800 

โทรศพัท ์0-2596-0500 โทรสาร 0-2596-0562 

เวบ็ไซต ์: www.daa.co.th 

www.dharmniti.co.th/corporate_profile  

ผูต้รวจสอบภายใน : นางสาวรัชนีพร ทองสนัสระ 

  บริษทั ควอนตั�ม พอยท ์คอนซลัติ�ง จาํกดั 

  256/194หมู่ 4 ซอยวชัรพล 3 แยก 1 

แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  

  โทรศพัท/์โทรสาร 0-2994-2092 

  เวบ็ไซต ์: -  

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ : บริษทั ศูนยร์ับฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

  93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศพัท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

เวบ็ไซต ์: www.set.or.th/tsd  
 

 


