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   1.นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบูที่มีน้ ำจิ้มสูตรเด็ด ตำม
สไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงและชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ร้ำนอำหำรสเต็กและอำหำรฟิวช่ัน ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนและ
ร้ำนอำหำรจีน โดยร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ แต่ก็มีร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) รวมไปถึง
ร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ด้วย ได้แก่ ร้ำนอำหำรสุกี้ชำบู บุฟเฟ่ต์ ภำยใต้แนวคิด “All You Can Eat” 
หรืออ่ิมได้ไม่อั้น ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์”  ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำงและชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ภำยใต้แบรนด์ 
“ไดโดมอน”  ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบตำมสั่ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่ำงและน้ ำจิ้มรสสูตรเด็ดตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท 
ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู” รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ที่เสิร์ฟสเต๊กและอำหำรฟิวช่ัน 
ภำยใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์” และ “ทูมาโท ้อิตาเลี่ยน คิทเช่น” ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนรสชำติต้นต ำรับ ที่คัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพ
รีเมี่ยม ส่งตรงจำกเมืองนำโปลี ประเทศอิตำลี ร้ำนอำหำรแบรนด์ “ซูปเปอร์ พอท” ร้ำนอำหำรพรีเมี่ยมที่มีชำบู สุกี ้และซูชิที่เสิร์ฟ
ด้วยวัตถุดิบเกรดพรีเมี่ยม และร้ำนอำหำรแบรนด์ “ซินยอร์ ซาสซี” ที่เสิร์ฟอำหำรอิตำเลี่ยนช้ันเลิศตำมเมนู และแบรนด์ล่ำสุด 
ร้ำน “เจิ้งโต่ว” ที่เสิร์ฟอำหำรประเภทติ่มซ ำและอำหำรจีนสไตล์ฮ่องกง 

 
ในปี 2561 บริษัทได้เปิดให้บริกำรร้ำนอำหำรทั้งหมด 8 แบรนด์ ดังนี ้
 

ร้านอาหาร/แบรนด์ เคร่ืองหมายบริการ แนวคิด 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์  

 

ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์นำนำชำติ เสิร์ฟสุกี้ ชำบูและ
อำหำรนำนำชำติหลำกหลำยสไตล์กว่ำ 100 
รำยกำร รวมทั้งขนมหวำน ไอศกรีม และเครื่องดื่ม
ในรำคำ 379 บำท/คน ทำนได้ไม่อั้นตลอด 1 
ช่ัวโมง 30 นำที โดยในบำงสำขำลูกค้ำสำมำรถเพิ่ม
เตำปิ้งย่ำง รับประทำนแบบต้มและปิ้งย่ำงบนโต๊ะ
เดียวกันโดยเพิ่มรำคำ 40 บำทต่อคน 

2) ฮอท พอท สุกี้ ชำบู  

 

ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบ A La Carte (กำรสั่ง
อำหำรที่มีอยู่ในเมนู) เป็ดย่ำง และน้ ำจิ้มรสเลิศ
“สูตรเด็ด” ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ก่อนที่
จะมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบร้ำนอำหำรเกือบ
ทั้งหมดมำเป็นสไตล์บุฟเฟ่ต์  

3) ไดโดมอน 

 

ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่น ที่คนไทยให้
ควำมนิยมมำอย่ำงยำวนำนด้วยน้ ำซอสหมักสูตร
พิเศษและน้ ำจิ้มรสเด็ดของทำงร้ำนท่ีไม่เหมือนใคร 
สำมำรถเข้ำกันได้อย่ำงลงตัวกับวัตถุดิบสดใหม่
คุณภำพดี ที่ให้ลูกค้ำเลือกตักทำนได้ไม่อั้นตลอด 1 
ช่ัวโมง 30 นำที ในรำคำ 379 บำทต่อคน (รวม
เครื่องดื่ม)  
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4) ซิกเนเจอร์ 

 

ร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) 
แบบ A La Carte (กำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู) ที่
เสิร์ฟอำหำรประเภท สเต๊กซึ่งมีหลำกหลำยเมนู  
อำหำรฟิวช่ัน รวมทั้งเมนูสลัด สปำเก็ตตี้ ของทำน
เล่น พร้อมเครื่องดื่ม และของหวำน ในรำคำที่ใคร
ก็เข้ำถึงได้ 

5) ทูมำโท ้อิตำเลี่ยน คิทเช่น   เปิดประสบกำรณ์ควำมอร่อยกับอำหำรอิตำเลี่ยน
ทั้งพิซซ่ำและพำสต้ำ รสชำติต้นต ำรับ พร้อม
วัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม ทั้งชีสช้ันเลิศ มะเขือ
เทศ และน้ ำมันมะกอกที่คัดสรรมำอย่ำงดี ส่งตรง
จำกเมืองนำโปลี ประเทศอิตำลี 

6) ซุปเปอร์ พอท  ร้ำนอำหำรชำบูและซูชิ สไตล์ A La Carte ที่ให้
ลูกค้ำได้เลือกจำกเมนูช้ันพรีเมี่ยมพร้อมด้วยน้ ำซุป
ช้ันเลิศ 9 รำยกำรและน้ ำซอสอีก 9 ชนิด ให้ลูกค้ำ
ได้เลือกเพื่อทำนคู่กับเมนูชำบูต่ำงๆ ที่ช่ืนชอบได้
อย่ำงลงตัว และทำงร้ำนให้บริกำรเสิรฟ์เมนซู  ชิและ
ปลำดิบซำชิมิสดใหม่ท่ีเชฟจะท ำตำมทีลู่กค้ำสั่ง 

7) เจิ้งโต่ว 

 

 

  

ร้ำนอำหำรจีนและติ่มซ ำสไตล์ฮ่องกงแบบ A La 
Carte โดยท ำสดใหม่ให้กับลูกค้ำในบรรยำกำศ
แบบสบำยๆ กับรำคำที่คุ้มค่ำ และเป็นร้ำนอำหำร
ที่ทุกๆ คนอยำกไปใช้บริกำร 

8) ซินยอร์ ซำสซี ่  ซินยอร์ ซำสซี เป็นร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนในเครือ
ของ San Carlo Restaurant Group ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในสหรำชอำณำจักร   โดยร้ำนซินยอร์ 
ซำสซี สำขำกรุงเทพนี้เป็นสำขำแรกในเอเซียที่
ให้บ ริกำรโดยใช้วัตถุดิบที่ มี คุณ ภำพสู งและ
เครื่องปรุงแท้จำกอิตำลี่ที่ใช้กันในทุกร้ำนอำหำร
ของซินยอร์ ซำสซี ด้วยกำรบริกำรแบบไฮคลำส
และรสชำติอำหำรตำมแบบต้นต ำรับอำหำร
อิตำเลี่ยนขนำนแท้ ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรจะได้รับ
ประสบกำรณ์ที่ดกีลับไปอย่ำงแน่นอน 
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นอกจำกนี้ บริษัทยังให้สิทธิ์ (แฟรนไชส์) ในกำรใช้เครื่องหมำยบริกำร ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ แก่ผู้ประกอบกำร
ร้ำนอำหำร 1 แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ในสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ซึ่งได้เปิดให้บริกำรเมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2559  

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 97 สำขำ ประกอบด้วยร้ำนฮอท 

พอท 84 สำขำ (แบ่งเป็นฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 55 สำขำ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ่มปิ้งย่ำง 27 สำขำ และฮอท พอท สุกี้ 
ชำบู 2 สำขำ) ร้ำนไดโดมอน 5 สำขำ ร้ำนซิกเนเจอร์ 3 สำขำ ร้ำนทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น 1 สำขำ ร้ำนซินยอร์  ซำสซี 1 สำขำ
และร้ำน “เจิ้งโตว่” อีก 3 สำขำ  

 
ทั้งนี้ร้ำนอำหำรของบริษัทกว่ำ 90% เป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ที่เสิร์ฟบนบำร์อำหำร กระจำยตัวอยู่ทั้งในกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และต่ำงจังหวัด ครอบคลุมทุกภำคของประเทศ โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 42 สำขำ ภำคกลำง 3 สำขำ 
ภำคเหนือ 16 สำขำ ภำคตะวันออก 13 สำขำ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 17 สำขำ ภำคตะวันตก 2 สำขำ และภำคใต้ 3 สำขำ 
ภำยในห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด ศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

 
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษำ กลุ่มคนท ำงำนและกลุ่มครอบครัวที่มีไลฟ์

สไตล์ชอบควำมรวดเร็ว รักอิสระ ชอบรับประทำนอำหำรเป็นหมู่คณะและเน้นควำมคุ้มค่ำ  ซึ่งลูกค้ำสำมำรถเลือกตักอำหำรที่
ต้องกำรบนบำร์อำหำรได้ด้วยตนเอง และมีอำหำรหลำกหลำยให้เลือกรับประทำน  ทั้งนี้ในกำรเพิ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรที่ให้บริกำร
อำหำรสั่งตำมเมนู เช่น ร้ำนเจิ้งโตว่ และร้ำนซินยอร์ ซำสซี ทำงบริษัทมุ่งกลุ่มเป้ำหมำยไปทีลู่กค้ำระดับกลำงไปจนถึงระดับไฮเอนด์  
โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัท ตั้งอยู่ที่อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี บนพื้นที่ 13-0-96 ไร่ ได้ผ่ำนกำรตรวจและรับรอง
มำตรฐำนคุณภำพกำรผลิตในอุตสำหกรรมอำหำร ได้แก่มำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) และมำตรฐำน 
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) จำก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) 
Ltd. โดยโรงงำนหรือครัวกลำงท ำหน้ำที่ในกำรสรรหำวัตถุดบิ และผลิตอำหำรกึ่งส ำเรจ็รูป เช่น ลูกช้ินประเภทต่ำงๆ ปลำหมึกยัดไส้ 
และหมูปรุงรส เป็นต้น รวมทั้งน้ ำจิ้มซึ่งเป็นเครื่องปรุงรสหลักของสุกี้ ชำบู เพื่อส่งให้แก่ร้ำนสำขำต่ำงๆ โดยมีกำรควบคุมคุณภำพ
ของอำหำรและวัตถุดิบต่ำงๆ รวมทั้งรสชำติอำหำรและน้ ำจิ้มให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกร้ำนสำขำ     นอกจำกนั้น ยังได้มีกำร
พัฒนำอำหำรประเภทใหม่ๆ  ปรับปรุงรสชำติอำหำรและพัฒนำรูปแบบอำหำรแบบกึ่งส ำเร็จรูป เพื่อให้ร้ำนสำขำมีควำมสะดวกใน
กำรจัดเตรียมอำหำรและได้อำหำรที่มีคุณภำพในมำตรฐำนเดียวกัน 
 

บริษัทมีระบบกำรขนส่งวัตถุดิบและอำหำรจำกโรงงำนหรือครัวกลำงไปยังร้ำนสำขำทั่วประเทศ ด้วยรถขนส่งของบริษัท
เองทั้งหมด ท ำให้สำมำรถควบคุมคุณภำพ ควำมสดใหม่ ก ำหนดเวลำ และต้นทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีกำรจัดหำภำชนะ 
อุปกรณ์ และเครื่องครัวให้แก่ร้ำนสำขำทุกแห่ง เพื่อให้เป็นมำตรฐำนและเอกลักษณ์เฉพำะของบริษัท และในปี 2561 บริษัทได้เริ่ม
มีกำรใช้บริษัทภำยนอก ท ำกำรขนส่งสินค้ำและวัตถุดิบจำกโรงงำนไปยังบำงสำขำ  

 
นอกจำกนั้น โรงงำนหรือครัวกลำงยังเป็นที่จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสด ของแห้ง อำหำรกึ่งส ำเร็จรูป เครื่องปรุง อุปกรณ์

ครัวและของใช้ในร้ำนอำหำร เป็นต้น โดยมีกำรวำงแผนจัดเตรียมและส ำรองให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของแต่ละสำขำ  
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บริษัทมีกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำยในร้ำนสำขำทุกแห่ง โดยจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนใน
ร้ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เนื่องจำกพนักงำนถือเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้งำนบริกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจ และ
รักษำสัมพันธภำพที่ดีกับลูกค้ำเพื่อให้กลับมำใช้บริกำรที่ร้ำนอีก 

 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท 
บริษัทก ำหนดให้มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทได้

ทบทวนและก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของบริษัท ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ 
Continuous Improvement  พัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
พันธกิจ 
6 พันธกิจ เพื่อมุ่งเน้นกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  
1. Ownership:    รับผิดชอบ 
2. Focus:     มุ่งเน้นควำมส ำเร็จ 
3. Productive:    ประสิทธิผล 
4. Dedication:    อุตสำหะและเพียรพยำยำม 
5. Team work:    กำรท ำงำนเป็นทีม 
6. Integrity and trust:    ควำมซื่อสัตย์และไว้วำงใจ 
ค่านิยมขององค์กร 

Credible    น่ำเชื่อถือและไว้วำงใจ 
Creative    ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
Caring     ควำมห่วงใย 
Courage    มีก ำลังใจและควำมกล้ำหำญ  

Customer Focus   มุ่งเน้นท่ีลูกค้ำ 

Change    กล้ำที่จะเปลี่ยนแปลง 
 

 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3-5 ปีข้างหน้า 
 

บริษัทได้เปลี่ยนเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจจำกกำรรักษำต ำแหน่งผู้น ำในร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ ก้ำวสู่กำรเป็นผู้น ำในธุรกิจ
ร้ำนอำหำร  เนื่องจำกบริษัทได้เห็นโอกำสที่จะขยำยแบรนด์ร้ำนอำหำรประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจำกร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์เพียงอย่ำง
เดียว โดยมีเป้ำหมำยใหม่เพื่อสร้ำงทำงเลือกที่หลำกหลำยและควำมแตกต่ำงของแบรนด์  เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ทีม่ีควำมต้องกำรเพิ่มมำกยิ่งขึ้น ตลอดจนสร้ำงทำงเลือกใหม่ๆ ให้กับลูกค้ำหรือผู้บริโภคของเรำ เพื่อส่งผลให้บริษัทสำมำรถขยำย
ฐำนลูกค้ำและกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ๆ ได้ 

 
บริษัทได้ด ำเนินกลยุทธ์และแนวทำงกำรขยำยธุรกิจดังน้ี 
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1. การขยายสาขา 
บริษัทจะพิจำรณำคัดเลือกมำกขึ้นโดยกำรเปิดแบรนด์ใหม่ที่ให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน โดยบริษัทมีแผนจะ
ขยำยแบรนด์ “เจิ้งโต่ว” ให้มีจ ำนวนมำกขึ้น เพรำะได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำอย่ำงดียิ่งตั้งแต่เริ่มเปิดร้ำนแรกในเดือน
สิงหำคม 2561 

2. การปรับปรุงหน้าร้านและ/หรือเปลี่ยนอัตลักษณ์ของแบรนด์ 
โดยเริ่มจำกกำรกำรปรับปรุงร้ำน ฮอท พอท  เพื่อเพิ่มประสบกำรณ์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้ำ  และส ำหรับร้ำน ฮอท พอท ใน
บำงสำขำที่มีทั้งเมนูต้มและปิ้งย่ำงในร้ำนเดียวกัน จะถูกเปลี่ยนเป็นแบรนด์ ไดโดมอน (Daidomon) รวมไปถึงบำงสำขำ
ที่อยู่ในท ำเลที่มีศักยภำพและก ำลังซื้อสูง ทำงบริษัทจะมีกำรพัฒนำและปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรขำย จำกกำรขำยบุฟเฟต์
เป็นกำรขำยแบบกำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู (A La Carte) ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว บริษัทจะพิจำรณำควำมเหมำะสม
ของสถำนท่ีจ ำหน่ำยแต่ละแห่ง รวมถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยและกำรแข่งขัน 

3. การขายแฟรนไชส์ 
ทำงบริษัทมีแผนที่จะขยำยสำขำใหม่ด้วยแบรนด์ใหม่ๆ ทั้งกำรด ำเนินกำรลงทุนเองและกำรเปิดขำยแฟรนไชส์ เพื่อให้
ครอบคลุมทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและต่ำงจังหวัดที่มีศักยภำพและก ำลังซื้อสูง  บริษัทยังคงให้ควำมส ำคัญกับแนวคิด
ดั้งเดิมที่จะมุ่งสู่กำรเป็นผู้น ำร้ำนอำหำรในห้ำงสรรพสินค้ำ  ศูนย์กำรค้ำ หรือย่ำนธุรกิจกำรค้ำใหม่ๆ นอกจำกนี้บริษัทยัง
ได้แสวงหำโอกำสในกำรขยำยธุรกิจร้ำนอำหำรไปยังประเทศเพื่อนบ้ำน เพื่อเพิ่มรำยได้และลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำ
ธุรกิจในประเทศเท่ำนั้น 

 

บริษัท ตระหนักดีว่ำอุตสำหกรรมกำรบริกำรเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับคน ดังนั้นหนึ่งในเป้ำหมำยหลักของบริษัทคือกำรลงทุน
ในทรัพยำกรบุคคลของบริษัท โดยให้กำรฝึกอบรมและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่พนักงำนของเรำ  เพื่อให้พวกเขำสำมำรถปฏิบัติ
หน้ำท่ีได้อย่ำงดีที่สุดและเตรียมพร้อมพนักงำนท่ีมีศักยภำพให้เติบโตในสำยอำชีพ 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
 

บริษัท เจซีเค  ฮอสพิทอลลีตี้ จ ำกัด (มหำชน) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 28 มกรำคม 2547 เดิมชื่อบริษัท ฮอท พอท 
จ ำกัด (มหำชน) ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 16 ล้ำนบำท เพื่อด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ชำบู ภำยใต้กำรบริหำรของ
นำงสำวสกุณำ บ่ำยเจริญ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และผู้บริหำร ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งและบุกเบิกธุรกิจมำตั้งแต่ปี 2538 โดยเริ่มจำกร้ำนอำหำรสุ
กี้ ชำบูตำมสั่ง หรือแบบ A La Carte (กำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู) สำขำแรกในนำมร้ำน “โคคำเฟรช สุกี้” ที่ห้ำงตะวันออกคอม
เพล็กซ์ จังหวัดฉะเชิงเทรำ โดยมีลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครัว ภำยใต้พื้นที่บริหำรจัดกำรประมำณ 300 ตำรำงเมตร ซึ่งได้รับ
ควำมนิยมอย่ำงมำก และเป็นร้ำนสุกี้ร้ำนเดียวที่ขึ้นช่ือในจังหวัดฉะเชิงเทรำ และต่อมำได้ขยำยสำขำในห้ำงตำมจังหวัดต่ำงๆ เช่น 
สระบุรี สุรินทร์ บุรีรัมย์ ก ำแพงเพชร และพิษณุโลก เป็นต้น โดยรูปแบบกำรขยำยสำขำในขณะนั้นด ำเนินกำรโดยจัดตั้งบริษัทต่ำงๆ
เพื่อควบคุมร้ำนสำขำในแต่ละภูมิภำค 

 
ปี 2544 บริษัทได้เปลี่ยนแบรนด์ร้ำนอำหำรจำก “โคคำเฟรช สุกี้” มำเป็น “ฮอท พอท สุกี้ ชำบู เรสโตรองต์”  
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ปี 2547 ได้เปลี่ยนรูปแบบกำรบริหำรกำรจัดกำรใหม่ โดยกำรก่อตั้งบริษัท ฮอท พอท จ ำกัด เพื่อเป็นศูนย์รวมในกำร
บริหำรงำนและบริหำรจัดกำรร้ำนสำขำทั้งหมด และในเดือนตุลำคม 2547 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 40 ล้ำนบำท เป็น 56 
ล้ำนบำท เพื่อรับโอนสินทรัพย์ของสำขำต่ำงๆ จำกกลุ่มบริษัทเดิมเข้ำเป็นสินทรัพย์ของบริษัท  

 
ปี 2548 บริษัทได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้วยกำรรุกตลำดร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ในห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ โดยกำรเปิด

ร้ำนบุฟเฟ่ต์อำหำรนำนำชำติที่เน้นอำหำรประเภทสุกี้ ชำบูเป็นหลัก ที่สำขำเซ็นทรัลพลำซ่ ำ พระรำม 2 เป็นแห่งแรกในเดือน
พฤษภำคม 2548 ในรูปแบบร้ำน “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์” ประกอบด้วยสุกี้ ชำบูและอำหำรนำนำชำติหลำกหลำยกว่ำ 100 
รำยกำร ซึ่งขณะนั้นยังไม่มีผู้ประกอบกำรธุรกิจสุกี้ ชำบูรำยใดด ำเนินกำร ส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทประสบควำมส ำเร็จสำมำรถเพิ่ม
ยอดขำยให้กับบริษัทได้อย่ำงดี ลูกค้ำให้กำรยอมรับและรู้จักแบรนด์ ฮอท พอท มำกขึ้น ท ำให้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของกำรเปิดตัวใน
ห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ และกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ครั้งส ำคัญบนแนวควำมคิดที่ว่ำ นอกจำกอำหำรที่อร่อยและกำรบริกำรที่ดี
แล้ว ยังต้องมอบ “ควำมคุ้มค่ำ” ในกำรบริโภคให้กับลูกค้ำเพิ่มมำกขึ้น โดยบริษัทได้ตัดสินใจขยำยธุรกิจไปในแนว “บุฟเฟ่ต์” อิ่มได้
ไม่อั้น All You Can Eat และได้ทยอยปรับเปลี่ยนรูปแบบร้ำนอำหำรจำกร้ำนสุกี้ ชำบูตำมสั่งหรือแบบ A La Carte มำเป็นแบบ
บุฟเฟ่ต์เกือบทั้งหมด ซึ่งหลังจำกกำรปรับเปลี่ยนเป็นร้ำนบุฟเฟ่ต์อำหำรนำนำชำติที่มีควำมแตกต่ำงกับร้ำนสุกี้หลำยรำย ประกอบ
กับกำรมุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพอำหำรและกำรบริกำร รูปแบบร้ำน และควำมหลำกหลำยของอำหำรอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด 
ท ำให้บริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกลูกค้ำ 

 
ปี 2549 กองทุนออรีออส เซำท์ อีสท์ เอเชีย (“กองทุนออรีออส”) และกองทุนส่วนบุคคลของธนำคำรออมสิน โดย

บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จ ำกัด (ได้ เปลี่ยนเป็นกองทุนส่วนบุคคลของธนำคำรออมสินโดยบริษัท
หลักทรัพย์จัดกำรกองทุนรวม วรรณ จ ำกัด ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนำยน 2554 เป็นต้นมำ) ได้ตกลงเข้ำร่วมทุนในบริษัท เพื่อให้กำร
สนับสนุนทำงกำรเงิน 

 
เดือนกุมภำพันธ์ ปี 2550 บริษัทได้ลงทุนก่อสร้ำงโรงงำนบนที่ดินเนื้อท่ีรวม 13-0-96 ไร่ ตั้งอยู่เลขท่ี 11/1 ต ำบลบึงค ำ

พร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี เพื่อเป็นโรงงำนผลิตอำหำรและเป็นครัวกลำง ให้กับร้ำนสำขำท้ังหมดของบริษัท 
 

วันที่ 6 กรกฎำคม 2554 บริษัทจดทะเบียนแปรสภำพจำกบริษัทจ ำกัดเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด พร้อมทั้งลดมูลค่ำหุ้นที่
ตรำไว้จำกหุ้นละ 10 บำท เป็นหุ้นละ 0.25 บำท และเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจ ำนวน 15,346,160 บำท จำกทุนจดทะเบียนจ ำนวน 
86,153,840 บำท เป็น 101,500,000 บำท โดยกำรออกหุ้นสำมัญใหม่จ ำนวน 61,384,640 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 
บำท  

วันที่ 15 ธันวำคม 2554 บริษัทได้เข้ำซื้อและรับโอนกิจกำรร้ำนอำหำรไดโดมอน ซึ่งเป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงสไตล์
ญี่ปุ่น จำกบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“ไดโดมอน”) รวมถึงกำรรับโอนสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนทั้งหมด
และสินทรัพย์อื่นๆ เช่น สูตรอำหำรและซอส ฐำนลูกค้ำ สมำชิก คู่สัญญำทำงธุรกิจ รวมทั้งพนักงำนของไดโดมอน ตลอดจน
เครื่องหมำยกำรค้ำ ช่ือทำงกำรค้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรและอำหำร ได้แก่ ไดโดมอน อูมำมิ ยำสุกิ และมิตำเกะ 
เพื่อมำด ำเนินกำรต่อภำยใต้กำรบริหำรและจัดกำรของบริษัท 

 
เดือนกันยำยน 2555 บริษัทได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนต่อประชำชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) จ ำนวน 61,384,640 

หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเงินที่ได้จำกกำรเสนอขำยหุ้น ไปใช้ในกำรขยำยสำขำใหม่และ
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ปรับปรุงสำขำ รวมทั้งช ำระคืนเงินกู้ยืมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท โดยในครั้งนี้กองทุนออรีออสได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเดิม
ของบริษัท จ ำนวน 40,600,260 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนที่เรียกช ำระแล้ว และบริษัทได้น ำหุ้นสำมัญทั้งหมดเข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 18 กันยำยน 2555 

 
ในปี 2556 บริษัทได้ขยำยสำขำเพิ่มเติม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 มีสำขำที่เปิดให้บริกำรเพิ่มเป็น 153 สำขำ จำก

จ ำนวน 138 สำขำในปี 2555 โดยได้เปิดสำขำใหม่ จ ำนวน 27 สำขำ เป็นสำขำภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท” จ ำนวน 23 สำขำ 
และแบรนด์ “ไดโดมอน” 4 สำขำ นอกจำกนั้น บริษัทได้เริ่มกลยุทธ์ในกำรให้บริกำรแบบเพิ่มเตำปิ้ งย่ำงในสำขำฮอท พอทบำง
สำขำ (คิดค่ำบริกำรเพิ่มส ำหรับลูกค้ำที่เพิ่มเตำปิ้งย่ำง 30 บำทต่อคน) ซึ่งได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดี โดยมีลูกค้ำกว่ำ 70% 
รับประทำนทั้งแบบหม้อต้ม และเตำปิ้งย่ำง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทเปิดให้บริกำรสำขำฮอท พอทที่มีเตำปิ้งย่ำงเพิ่มเติม
จ ำนวนทั้งหมด 14 สำขำ แบ่งเป็นสำขำท่ีเปิดใหม่ 9 สำขำ และสำขำท่ีมำจำกกำรปรับเปลี่ยนแบรนด์ 5 สำขำ  

 
ส ำหรับสำขำไดโดมอน ซึ่งซื้อมำจำกบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) บริษัทได้ท ำกำรปรับปรุงสำขำที่ยังไม่ได้

ปรับปรุงที่เหลืออยู่เกือบทั้งหมด จ ำนวน 10 สำขำ จำกจ ำนวนทั้งหมด 12 สำขำ พร้อมทั้งได้เพิ่มบริกำรรูปแบบสุกี้ ชำบูในร้ำนได
โดมอนท่ีปรับปรุงใหม่ จ ำนวน 6 สำขำ และอีก 4 สำขำได้มีกำรเปลี่ยนแบรนด์เป็นฮอท พอทท่ีเพิ่มปิ้งย่ำง 

 
ปี 2557 บริษัทได้เปิดสำขำใหม่จ ำนวน 18 สำขำ แบ่งเป็น แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จ ำนวน 16 สำขำ โดย

จ ำนวน 15 สำขำ เป็นสำขำท่ีเพิ่มปิ้งย่ำง และแบรนด์ ฮอท พอท สุกี้ ชำบู ขนำดเล็ก จ ำนวน 2 สำขำ ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ปิด
สำขำจ ำนวน 27 สำขำ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสำขำที่มีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุน เพื่อให้ผลประกอบกำรในภำพรวมของบริษัทดีขึ้นใน
อนำคต ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 บริษัทมีสำขำท่ีเปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 144 สำขำ  

 
 บริษัทยังได้ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนแบรนด์ให้มีควำมเหมำะสม โดยกำรปรับปรุงสำขำแบรนด์ ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์  ให้ดู

ทันสมัย พร้อมทั้งเปลี่ยนแบรนด์เป็น ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ทั้งหมด ซึ่งด ำเนินกำรแล้วเสร็จในไตรมำส 3 ท้ังนี้เพื่อลดควำม
สับสนในแบรนด์ และท ำให้แบรนด์มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้ปรับปรุงร้ำนสำขำแบรนด์ ฮอท พอท รำเมน บุฟเฟ่ต์ ซึ่งมีอยู่
เพียงสำขำเดียวที่เซ็นทรัลพลำซ่ำ พระรำม 2 ให้เป็นแบรนด์ใหม่ที่บริษัทสร้ำงขึ้นมำเอง คือ ซิกเนเจอร์  โดยได้เปิดให้บริกำรเมื่อ
วันท่ี 25 ธันวำคม 2557 

 
 นอกจำกนั้น บริษัทได้เพิ่มช่องทำงกำรวำงจ ำหน่ำยน้ ำจิ้มสุกี้ในห้ำงเทสโก้ โลตัส โดยได้เริ่มวำงจ ำหน่ำยตั้งแต่เดือน
พฤศจิกำยน 2557 เป็นต้นมำ 
 
 ปี 2558 บริษัทมีแผนขยำยสำขำด้วยควำมระมัดระวัง โดยเลือกเฉพำะสำขำท่ีอยู่ในพื้นที่ท่ีมีศักยภำพ โดยได้เปิดสำขำ
ทั้งหมดจ ำนวน 11 สำขำ ซึ่ง 1 สำขำ คือ สตำร์พลำซ่ำ จังหวัดสระแก้ว ทำงศูนย์กำรค้ำเป็นผู้ลงทุนเองทั้งหมด ส ำหรับร้ำนสำขำที่
เปิดใหม่แบ่งเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จ ำนวน 5 สำขำ (3 สำขำเป็นสำขำที่ให้บริกำรทั้งแบบต้มและเพิ่มปิ้งย่ำง)
และแบรนด์ซิกเนเจอร์ จ ำนวน 6 สำขำ ซึ่ง 4 สำขำเป็นสำขำเปิดใหม่ และอีก 2 สำขำเป็นสำขำของร้ำนฮอท พอท ที่มีพื้นที่ขนำด
ใหญ่ จึงได้มีแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 ร้ำน คือ ร้ำนฮอท พอท และร้ำนซิกเนเจอร์ 
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บริษัทได้ปิดสำขำจ ำนวน 12 สำขำ โดยเป็นสำขำที่มีผลประกอบกำรขำดทุน จ ำนวน 10 สำขำ และสำขำท่ีครบก ำหนด
สัญญำ แต่บริษัทไม่ประสงค์จะต่อสัญญำ จ ำนวน 2 สำขำ ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2558 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้น
จ ำนวน 143 สำขำ 

 
 ปี 2559 บริษัทยังคงมีควำมระมัดระวังในกำรเปิดสำขำใหม่ โดยพิจำรณำถึงศักยภำพของศูนย์กำรค้ำเป็นส ำคัญ รวมถึง
ลดขนำดของเงินลงทุนลง มีกำรน ำเอำทรัพย์สินของร้ำนสำขำที่ปิดแล้วกลับมำใช้ และมีบำงสำขำที่ศูนย์กำรค้ำลงทุนให้บำงส่วน 
โดยบริษัทได้เปิดสำขำทั้งหมดจ ำนวน 8 สำขำ แบ่งเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จ ำนวน 2 สำขำ (1 สำขำเป็นสำขำที่
ให้บริกำรทั้งแบบต้มและเพิ่มปิ้งย่ำง) แบรนด์ซิกเนเจอร์ จ ำนวน 5 สำขำ และแบรนด์ไดโดมอน 1 สำขำ มีกำรปรับเปลี่ยนแบรนด์
ร้ำนสำขำจ ำนวน 7 สำขำ โดยปรับเปลี่ยนจำกแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เป็นซิกเนเจอร์ 4 สำขำ ฮอท พอท สุกี้ชำบู 1 
สำขำ ไดโดมอน 1 สำขำ และพอทจัง 1 สำขำ ในขณะเดียวกันบริษัทได้ปิดสำขำจ ำนวน 10 สำขำ ประกอบด้วยสำขำที่มีผล
ประกอบกำรขำดทุน จ ำนวน 7 สำขำ ศูนย์กำรค้ำเรียกคืนพื้นที่ จ ำนวน 2 สำขำ และศูนย์กำรค้ำปิดด ำเนินเพื่อปรับปรุงพื้นที่ 1 
สำขำ ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 141 สำขำ 
 
 บริษัทยังได้ขยำยธุรกิจไปยังต่ำงประเทศเป็นครั้งแรก โดยกำรขำยแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ให้แก่
ผู้ประกอบกำรรำยหนึ่งในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ซึ่งได้เปิดให้บริกำรเมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2559
นอกจำกนั้น บริษัทได้เพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยน้ ำจิ้มสุกี้ไปยังเทสโก้ โลตัส เอ็กเพรส อีกกว่ำ 600 สำขำ ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน 
2559 เป็นต้นไป 
 
 บริษัทมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรถือหุ้นโดยในปี 2559 นำงสำวสกุณำ บ่ำยเจริญ กรรมกำร ผู้บริหำรและผู้ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท ได้ขำยหุ้นในกระดำนใหญ่ (Big Lot) ให้แก่นำยอภิชัย เตชะอุบล จ ำนวน 65,900,000 หุ้น (ร้อยละ 16.23 ของ
จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้วทั้งหมด) และบริษัท เจซีเค อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด (มหำชน) ช่ือเดิม บริษัท ไทยพัฒนำโรงงำน
อุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน)  จ ำนวน 9,100,000 หุ้น (ร้อยละ 2.24 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้วทั้งหมด) ท ำให้ ณ วันที่ 30 
ธันวำคม 2559 สัดส่วนกำรถือของนำงสำวสกุณำ บ่ำยเจริญ ลดลงจำก 102,022,000 หุ้น (ร้อยละ 25.13ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
แล้วทั้งหมด) ณ วันท่ี 19 พฤศจิกำยน 2558 เหลือ 27,022,000 หุ้น (ร้อยละ 6.66 ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยแล้วท้ังหมด) 
 
 ปี 2560 ทำงบริษัทได้เล็งเห็นโอกำสในกำรจะขยำยแบรนด์ร้ำนอำหำรเพิ่มเติมนอกเหนือจำกแบรนด์ที่เป็นร้ำนอำหำร
บุฟเฟ่ต์ ทั้งนี้เพื่อสร้ำงควำมหลำกหลำย ควำมแตกต่ำง ซึ่งจะท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครอบคลุมมำก
ยิ่งขึ้น และเป็นกำรเจำะช่องว่ำงในตลำดกลุ่มบน ทำงบริษัทได้มีกำรเปิดตัว “ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น” ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยน 
รสชำติต้นต ำรับ ที่เน้นกำรคัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม ที่ส่งตรงจำกเมืองนำโปลี ประเทศอิตำลี  โดยเปิดให้บริกำรตั้งแต่
วันท่ี 1 พฤศจิกำยน 2560 ช้ัน G เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 
 
 อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้มีนโยบำยปิดสำขำที่มีผลประกอบกำรขำดทุน จ ำนวน 36 สำขำ ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2560 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 106 สำขำ 
 
 นอกจำกนี้ บริษัทได้ย้ำยส ำนักงำนใหญ่ จำกเดิมเลขท่ี 350 ถนนรำมอินทรำ แขวงท่ำแร้ง เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 
10230 โทรศัพท์: 0-2943-8448 แฟกซ์: 0-2943-8458 มำยัง เลขท่ี 18 ซอยสำทร 11 แยก 9 อำคำรทีเอฟดี แขวงยำนนำวำ เขต
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สำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 โทรศัพท์: 0 -2286-9959 แฟกซ์: 0-2286-9960 บริษัทได้ออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 
40,600,000 หุ้น เสนอขำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วน (RO) และออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 40,600,000 หุ้น เสนอขำยให้กับ
บุคคลในวงจ ำกัด ท ำให้ ณ วันที่ 29 ธันวำคม 2560 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 121,800,000 บำท และทุนช ำระแล้ว 121,800,000 
บำท ประกอบด้วยหุ้นสำมัญ จ ำนวน 487,200,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท  
 
 ปี 2561 บริษัทได้มีกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจ ำนวน 73,080,000 บำท จำกทุนจดทะเบียน 121,800,000 
บำท เป็น 198,880,000 บำท โดยออกหุ้นสำมัญจ ำนวน 292,320,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท บริษัทได้
ด ำเนินกำรจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์เมื่อวันที่ 10 
พฤษภำคม 2561 ท ำให้บริษัทมีทุนจดทะเบียนเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 779,520,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท  โดยได้จัดสรร
หุ้นสำมัญแบบก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรใช้เงิน (Specific Objective) จ ำนวน 243,600,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 
บำท เสนอขำยให้ผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Right Offering) ในอัตรำส่วน 2 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นสำมัญเพิ่มทุนใหม่ ในรำคำ
เสนอขำยหุ้นละ 1.30 บำท ซึ่งปรำกฏว่ำมีผู้มำใช้สิทธิ์จ ำนวน 138,077,672 หุ้น ในรำคำเสนอขำยหุ้นละ 1.30 บำท เป็นจ ำนวน
เงิน 179,500,974 บำท ท ำให้บริษัทมีทุนที่ออกและเรียกช ำระแล้วจ ำนวน 625,277,672 หุ้น เป็นจ ำนวนเงิน 156,319,418 บำท 
บริษัทจดทะเบียนกำรเปลี่ยนแปลงทุนช ำระแล้วกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์เมื่อวันที่ 27 มิถุนำยน 2561 
นอกจำกนี้ยังจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนแบบมอบอ ำนำจทั่วไป (General Mandate) จ ำนวน 48,720,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25
บำท โดยเสนอขำยให้กับบุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) ซึ่งบริษัทยังไม่ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้บุคคลในวงจ ำกัดดังกล่ำว  
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 194,880,000 บำท และทุนช ำระแล้ว 156,319,418 บำท ประกอบด้วยหุ้น
สำมัญ จ ำนวน 779,520,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท 
 
 ทั้งนี้ บริษัทได้ด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงช่ือ และชื่อย่อหลักทรัพย์ของบริษัท จำกเดิม บริษัท ฮฮท พอท จ ำกัด (มหำชน) 
เป็น บริษัท เจซี เค ฮอลพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) โดยบริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือกับกระทรวงพำณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 27 
มิถุนำยน 2561 และช่ือย่อหลักทรัพย์ จำกเดิม HOTPOT เป็น JCKH มีผลตั้งแต่วันท่ี 16 พฤษภำคม 2561 
 
 นอกจำกนี้ บริษัทได้ท ำกำรปิดสำขำจ ำนวน 14 สำขำอันเนื่องมำจำกผลขำดทุนจำกกำรประกอบกำร ซึ่งรวมถึงร้ำน
ซุปเปอร์ พอทด้วย  และบริษัทได้ท ำกำรเปิดแบรนด์ใหม่ของร้ำน “เจิ้งโต่ว” จ ำนวน 3 สำขำ  และได้เปิดร้ำน “ซินยอร์ ซำสซี” 1 
สำขำ  ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 97 สำขำ 
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2.ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 
โครงสร้างรายได้ 

ประเภทรายได้ 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขาย     
  

(ก)   จำกร้ำนสำขำ       

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 1,177.13 56.91% 1,070.97 57.69% 1,042.24 67.48% 
2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ่มปิ้ง

ย่ำง 
569.88 27.55% 495.67 28.82% 241.70 15.65% 

3) ฮอท พอท สุกี้ ชำบู 18.85 0.91% 17.92 0.97% 15.39 1.00% 
4) ไดโดมอน   183.12 8.85% 173.23 9.37% 122.36 7.92% 

5) ซิกเนเจอร์  94.25 4.56% 59.12 3.20% 18.11 1.17% 
6) พอทจัง  0.51 0.02% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 
7) ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น - - 2.17 0.12% 10.08 0.65% 
8) เจิ้งโต่ว 1/ - - - - 9.21 0.60% 
9) ซุปเปอร์พอท - - - - 5.55 0.36% 
10)  ซินยอร์ ซำสซี 2/ - - - - 13.04 0.84% 

         รวมรำยได้จำกร้ำนสำขำ 2,043.75 98.80% 1,819.06 98.44% 1,477.68 95.67% 
(ข)   จำกกำรขำยอื่นๆ   10.59 0.51% 14.00 0.78% 14.05 0.91% 

         รวมรายได้จากการขาย 2,054.34 99.31% 1,833.06 99.19%  1,491.73 96.58% 
2. รายได้อื่น3/ 14.17 0.69% 14.82 0.81% 24.44 1.58% 
3. ค่าเผ่ือด้อยค่าของสินทรัพย์โอนกลับ - - - - 28.31 1.84% 

         รายได้รวม 2,068.51 100.00% 1,847.88 100.00% 1,544.48 100.00% 
หมำยเหตุ: 1/บริษัทได้เปิดร้ำนแบรนด์เจิ้งโต่ว ซึ่งเปิดบริกำร 3 สำขำโดยมีที่โฮมโปรพระรำมสำม, อินท์ อินเตอร์เซคและที่ไอคอน

สยำม โดยเปิดสำขำแรกท่ีโฮมโปร พระรำมสำม เมื่อวันท่ี 1 สิงหำคม 2561 
2/ บริษัทได้เปิดร้ำนแบรนด์ซินยอร์ ซำสซี ซึ่งเปดิบริกำร 1 สำขำที่สยำมพำรำกอน โดยเปิดเมื่อวันที่ 1 กันยำยน 2561 
3/ รำยได้อื่นส่วนใหญ่มำจำกรำยได้จำกกำรส่งเสริมกำรขำยที่ได้รับจำกคู่ค้ำและรำยได้จำกกำรขำยบัตรสมำชิก 

 
ดัชนี้วัดผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 
บริษัทส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำและเก็บข้อมูล เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรในรูปแบบของข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำทุกสำขำทั่ว
ประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ 1. คุณภำพอำหำร 2. กำรบริกำร 3. มำตรฐำน 4. ควำมสะอำด โดยในปี 2561 มีข้อ
ร้องเรียนจำกลูกค้ำน้อยกว่ำปี 2560 ถึงร้อยละ 59  
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ตำรำงสรุปแยกตำมหัวข้อกำรร้องเรียนประจ ำเดือนมกรำคม-ธันวำคม 2561 

 
 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
บริษัทด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบูที่มีน้ ำจิ้มสูตรเด็ด ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงและชำบู

สไตล์ญี่ปุ่น ร้ำนอำหำรสเต็ก อำหำรฟิวช่ัน และร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยน โดยร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ แต่ก็มี
ร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ด้วย ได้แก่ ร้ำนอำหำรสุกี้ชำบู 
บุฟเฟ่ต์ ภำยใต้แนวคิด “All You Can Eat” หรืออิ่มได้ไม่อั้น ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท บุฟเฟ่ต”์ ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำง
และชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ภำยใต้แบรนด์ “ไดโดมอน” ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบตำมสั่ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่ำง และน้ ำจิ้มรสสูตรเด็ด 
ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท สุกี้ ชำบู” รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) 
ที่เสิร์ฟสเต๊กและอำหำรฟิวช่ัน ภำยใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์” และแบรนด์ “ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น” และร้ำน “ซินยอร์  ซำสซี” 
ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนรสชำติต้นต ำรับที่คัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม และร้ำน“เจิ้งโต่ว”  ร้ำนอำหำรจีนและติ่มซ ำ สไตล์
ฮ่องกง อำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรรวมทั้งสิ้น 97 สำขำ แบ่งเป็นร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์หลัก คือ 

ฮอท พอท จ ำนวน 82 สำขำ, แบรนด์ ฮอท พอทแบบตำมสั่ง (A La Carte) 2 สำขำ, แบรนด์ไดโดมอน จ ำนวน 5 สำขำ,แบรนด์
ซิกเนเจอร์จ ำนวน 3 สำขำ, แบรนด์ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น 1 สำขำ  แบรนด์ ซินยอร์ ซำสซี 1 สำขำและแบรนด์ร้ำน “เจิ้งโต่ว” 
อีก 3 สำขำ  

 
โดยมีรำยละเอียดแต่ละประเภทร้ำนอำหำรและแบรนด์ ท่ีเปิดให้บริกำรในปี 2561 ดังนี้   
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(ก) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์หลัก “ฮอท พอท” 

ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ (Hot Pot Inter Buffet)  
ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์นำนำชำติ ที่เน้นอำหำรประเภทสุกี้ ชำบูเป็นหลัก และมีอำหำร

นำนำชำติหลำกหลำยสไตล์กว่ำ 100 รำยกำร เข้ำมำเสริมเพื่อให้มีควำมพิเศษมำกขึ้น อำทิ อำหำรประเภทจำนร้อน (ฮอท ดิช) ซูชิ 
ของทอด ติ่มซ ำ สลัดบำร์ ผลไม้ ขนมหวำน ไอศกรีม และเครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด รวมทั้งเมนูแนะน ำพิเศษสลับสับเปลี่ยนเป็น
ประจ ำในแต่ละช่วงเวลำ หรือในเทศกำลพิเศษต่ำงๆ ในรำคำ 379 บำทต่อคน และส ำหรับเด็กที่มีส่วนสูงไม่เกิน 110 เซนติเมตรใน
รำคำ 179 บำทต่อคน โดยเป็นรำคำที่รวมเครื่องดื่ม และจ ำกัดเวลำรับประทำน 1 ช่ัวโมง 30 นำที ในบำงสำขำให้บริกำรทั้ง
รูปแบบหม้อต้มและเตำปิ้งย่ำง โดยลูกค้ำท่ีเลือกรับประทำนท้ังสองรูปแบบ จะเพิ่มรำคำ 40 บำทต่อคน 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 ร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ มีจ ำนวน 55 สำขำ โดยส่วนใหญ่

ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ ไฮเปอร์มำร์เก็ตชั้นน ำ เช่น ห้ำงเซ็นทรัล เดอะมอลล์ บิ๊กซี เทสโก้โลตัส โฮมโปร เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งช็อป
ปิ้งของกลุ่มลูกค้ำท่ีมีรำยได้ระดับปำนกลำงถึงสูง โดยมีสำขำต่ำงๆ ดังนี ้

              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 21 สำขำ เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ    

เซ็นทรัล รัตนำธิเบศร์    
เดอะมอลล์ ท่ำพระ 
อิมพีเรียล ลำดพร้ำว   
บิ๊กซี หัวหมำก 
โลตัส สุขำภิบำล 3 
โฮมโปร พุทธมณฑลสำย 5 
สุพรีม คอมเพล็กซ์ สำมเสน 

เซ็นทรัล ลำดพร้ำว 
แฟช่ัน ไอส์แลนด์ 
อิมพิเรียล ส ำโรง 
ซีคอน บำงแค 
บิ๊กซี รำชด ำริ 
บ๊ิกซี มหำชัย 

 

เซ็นทรัล พระรำม 2
เดอะมอลล์ บำงแค 
เซียร์ รังสิต 
โลตัส แจ้งวัฒนะ        
โฮมโปร นครปฐม 
โฮมโปร เพชรเกษม 
เมกำ บำงนำ 

 
2. ภำคกลำง (ไม่รวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 
3 สำขำ อยุธยำ พำร์ค                             โฮมโปร ลพบุรี          

ไชยแสงดีพำร์ทเมนท์สโตร์สิงห์บุรี        
3. ภำคเหนือ 12 สำขำ วีสแควร์ นครสวรรค์            โฮมโปร เพชรบูรณ์ 

เซ็นทรัลพลำซ่ำ เชียงรำย         เซ็นทรัลพลำซ่ำ พิษณุโลก       
เซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่       แฮปปี้พลำซ่ำ พิจิตร            
เวียงตำกพลำซ่ำ ตำก               โลตัส ท่ำทอง พิษณุโลก  
โลตัส ก ำแพงเพชร                  โลตัส แพร่ 
กำดสวนแก้ว เชียงใหม่             เจริญภัณฑ์ ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ พะเยำ 
 

4. ภำคตะวันออก 7 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ ชลบุรี              เซ็นทรัล เฟสติวัล พัทยำ บีช     
แหลมทอง ระยอง                       โฮมโปร ศรีรำชำ                  
โฮมโปร จันทบุรี                         โฮมโปร อมตะ ชลบรุี 
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              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

แปซิฟิค พำร์ค ศรีรำชำ  
5. ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ ขอนแก่น            เซ็นทรัลพลำซ่ำ อุบลรำชธำนี 

เซ็นทรัลพลำซ่ำ อุดรธำนี             เสริมไทย คอมเพล็กซ์ มหำสำรคำม 2 
โฮมโปร ชัยภมูิ                            โฮมโปร เลย                     โลตสั ศรสีะเกษ                          
โลตสั ขอนแก่น                           โรบินสัน สกลนคร           บิ๊กซี  อุดรธำนี                               

6. ภำคตะวันตก 2 สำขำ โรบินสัน สุพรรณบุรี  
โฮมโปร รำชบรุี                  

 
หมำยเหตุ:    แบ่งภูมิภำคตำมกำรจัดแบ่งภูมิภำคของคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แต่ได้แยกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล

ออกจำกภำคกลำง 
 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ที่สำมำรถเพิ่มเติมปิ้งย่ำงได้ 
จ ำนวน 27 สำขำ โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ ไฮเปอร์มำร์เก็ตช้ันน ำ เช่น ห้ำงเซ็นทรัล โรบินสัน บิ๊กซี เทสโก้โลตัส เป็น
ต้น ซึ่งเป็นแหล่งชอปปิ้งของกลุ่มลูกค้ำท่ีมีรำยได้ระดับปำนกลำงถึงสูง โดยมีสำขำต่ำงๆ ดังนี ้

              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 10 สำขำ เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน        โรบินสัน สมุทรปรำกำร      โรบินสัน บำงรัก             

  เซ็นทรัลพลำซ่ำ รำมอินทรำ    เซ็นทรัลพลำซ่ำ บำงนำ      ไอทีสแควร์ หลักสี 
เซ็นทรัลพลำซ่ำ ศำลำยำ        โฮมโปร ล ำลูกกำ              โฮมโปร บำงนำ                 
เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต        

2. ภำคกลำง (ไม่รวม
กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

1 สำขำ โลตัส นครนำยก 
 

3. ภำคเหนือ 2 สำขำ เซ็นทรัล พลำซ่ำ ล ำปำง         แจ่มฟ้ำ ช้อปปิ้งมอลล์ ล ำพูน  
4. ภำคตะวันออก 5สำขำ โลตัส อมตะชลบุรี                เซ็นทรัลพลำซ่ำ ระยอง    

โรบินสัน ฉะเชิงเทรำ            บิ๊กซี ศรีมหำโพธิ  
แหลมทองดีพำร์ทเม้นท์สโตร์ แหลมฉบัง 

5. ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 สำขำ โรบินสัน สุรินทร์                 โรบินสัน ร้อยเอ็ด            โรบินสัน บุรีรัมย์ 
โรบินสัน มุกดำหำร              เซ็นทรัลพลำซ่ำ อุบลรำชธำน ี
เดอะมอลล์ โครำช 

6. ภำคใต้ 3 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ สุรำษฎร์ธำนี     เซ็นทรัล เฟสติวัล หำดใหญ่      โฮมโปรชุมพร    
 
หมำยเหตุ:    แบ่งภูมิภำคตำมกำรจัดแบ่งภูมิภำคของคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แต่ได้แยกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล

ออกจำกภำคกลำง 
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ฮอท พอท สุกี้ ชาบู (Hot Pot Suki Shabu)  
 ฮอท พอท สุกี้ ชำบู เป็นร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบ A La Carte (กำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู) อำหำรเด่น ได้แก่ เป็ดย่ำง 
และน้ ำจิ้มรสเลิศ “สูตรเด็ด” ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ก่อนที่จะมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบร้ำนอำหำรเกือบทั้งหมดมำเป็น
สไตล์บุฟเฟ่ต์ ซึ่งปัจจุบันยังคงเหลือร้ำนสุกี้ ชำบู ในรูปแบบดังกล่ำว เพียง 2 สำขำ ดังนี้ 
              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สำขำ ห้ำงทวีกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บรุีรัมย์    โลตัส สุรินทร์ 

 

(ข) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ไดโดมอน”     
ร้ำนไดโดมอน เป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่น ซึ่งบริษัทได้ซื้อและรับโอนกิจกำรทั้งหมดของร้ำนอำหำร

ดังกล่ำวมำจำกบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 2554 จ ำนวน 25 สำขำ โดยได้เปิดให้บริกำรต่อไป
อย่ำงต่อเนื่องจ ำนวน 23 สำขำ (ในวันที่รับโอนมี 2 สำขำ ที่ปิดให้บริกำรอยู่แล้ว) และได้ทยอยปรับปรุงร้ำนไดโดมอนให้มี
ภำพลักษณ์ที่ดูทันสมัย รวมทั้งกำรเพิ่มบำร์อำหำรเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกสรรเมนูโปรดได้เองจำกบำร์อำหำร อำทิ สลัด ซูชิ กุ้ง
เทมปุระ และอำหำรประเภทจำนร้อน (ฮอท ดิช) ขนมหวำน ไอศกรีม เป็นต้น    โดยยังคงไว้ซึ่งรสชำติควำมอร่อยแบบดั้งเดิมของ
ไดโดมอน ด้วยสภำวะในปัจจุบันร้ำนอำหำรประเภทป้ิงย่ำงมีคู่แข่งเพิ่มขึ้นจ ำนวนมำก  ท ำให้ร้ำนท่ีมีอยู่เดิมต้องท ำกำรปรับปรุงทั้ง
รูปโฉมของร้ำนและเมนูอำหำร ส่วนร้ำนท่ีไม่ท ำก ำไรบริษัทฯ จึงต้องปิดด ำเนินกำรและคืนพ้ืนท่ีให้ทำงศูนย์กำรค้ำและยังคงด ำเนิน
ธุรกิจต่อไปเฉพำะสำขำท่ีมีประกอบกำรที่มีก ำไร 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 มีสำขำท่ีเปิดให้บริกำรภำยใต้แบรนด์ไดโดมอนจ ำนวน 5 สำขำ ดังต่อไปนี้ 
ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 3 สำขำ ฟิวเจอร์พำร์ค รังสิต (ช้ัน B) 
เซ็นทรัล พลำซ่ำ พระรำม 2 

เดอะมอลล์ บำงกะปิ 
 

 

2. ภำคเหนือ 2 สำขำ เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     เซ็นทรัล พลำซ่ำ เชียงรำย 
 
ณ วันที่  31 ธันวำคม 2561 ร้ำนไดโดมอนก ำหนดรำคำบุฟเฟ่ต์ที่  379 บำทต่อคน (เด็กที่มีส่วนสูงไม่เกิน 110 

เซนติเมตรรำคำ 179 บำทต่อคน) โดยเป็นรำคำที่รวมเครื่องดื่ม และจ ำกัดเวลำรับประทำน 1 ช่ัวโมง 30 นำที 
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(ค) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร”์                       
ซิกเนเจอร์ เป็นร้ำนอำหำรCasual Dining แบบ A La Carte (กำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู) จ ำหน่ำยอำหำรสเต๊ก ซึ่งมี

หลำกหลำยเมนู ทั้งย่ำงและทอด มีเนื้อให้เลือกหลำกหลำยชนิด เมนูสลัด สปำเก็ตตี้ ในรสชำติเข้มข้นปนไทย-ฝรั่ง พร้อมท้ังอำหำร
ว่ำง ขนมหวำน และเครื่องดื่ม ภำยในร้ำนที่ตกแต่งให้มีบรรยำกำศที่มีสไตล์รู้สึกผ่อนคลำยและอบอุ่น ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่น
ใหม่ โดยได้เปิดสำขำแรกท่ีเซ็นทรัลพลำซ่ำ พระรำม 2 ซึ่งเดิมเป็นร้ำนฮอท พอท รำเมน บุฟเฟ่ต์เมื่อวันที่ 25ธันวำคม 2557 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ร้ำนซิกเนเจอร์ เปิดให้บริกำร 3 แห่ง ดังนี้  
ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 2 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ พระรำม 2      เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต 
 

  2.  ภำคตะวันออก 1 สำขำ ตึกคอมชลบุรี 
 

 

 
 
 
 

(ง)   ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ทูมาโท้ อิตาเลี่ยน คิทเช่น”    
ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น เป็นร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยน ท่ีเน้นควำมอร่อยของเมนูพิซซ่ำ และ พำสต้ำ รสชำติต้นต ำรับแท้ๆ

โดยเน้นกำรใช้วัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม ทั้งชีสช้ันเลิศ มะเขือเทศ และน้ ำมันมะกอกที่คัดสรรมำอย่ำงพิถีพิถัน  ส่งตรงจำกเมือง
นำโปลี ประเทศอิตำลี โดยเปิดสำขำแรกท่ี ช้ัน G มำบุญครองเซ็นเตอร์ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยหลักเป็นลูกค้ำกลุ่มบนและชำวต่ำงชำติ 

 

ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 1 สำขำ มำบุญครองเซ็นเตอร์ 
 
 
 
จ) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “เจิ้งโต่ว” 
 

ร้ำนอำหำรจีนและติ่มซ ำสไตล์ฮ่องกง แบบ A La Carte ที่เชฟท ำแบบสดๆ ให้กับลูกค้ำในบรรยำกำศแบบสบำยๆ กับ
รำคำที่คุ้มค่ำ และเป็นร้ำนอำหำรที่ทุกๆ คนอยำกไปใช้บริกำรโดยเปิดสำขำแรกท่ีโฮมโปร พระรำม 3 ช้ัน G  

ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 3 สำขำ โฮมโปร พระรำม3                อินท-์อินเตอร์เซค              ไอคอนสยำม 
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(ฉ) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “Signor Sassy”  
 

ร้ำนซินยอร์ ซำสซี เป็นร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนในเครือของ San Carlo Restaurant Group ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ประกอบกำร
ร้ำนอิตำเลี่ยนที่ประสบควำมส ำเร็จในสหรำชอนำจักร โดยร้ำน ซินยอร์ ซำสซี สำขำกรุงเทพ เป็นสำขำแรกในเอเซียที่ใช้วัตถุดิบ
และ สูตรอำหำรตำมต้นต ำรับ ด้วยกำรบริกำรแบบไฮคลำสและรสชำติอำหำรตำมแบบต้นต ำรับอำหำรอิตำเลี่ยน โดยเปิดสำขำแรก
ที่ สยำมพำรำกอน ช้ัน G 

ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 1 สำขำ สยำมพำรำกอน 

 
การให้สิทธิ์ใช้เครื่องหมายบริการ (แฟรนไชส์) 
นอกเหนือจำกกำรเปิดร้ำนสำขำโดยบริษัทเองแล้ว บริษัทยังให้สิทธ์ิในกำรใช้เครื่องหมำยบริกำร (แฟรนไชส์)  โดยในปี 

2559 บริษัทได้ขำยแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ให้แก่ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรแห่งหนึ่งในประเทศสปป.ลำว ซึ่ง
ได้เปิดด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2559  

 
บริษัทมีรำยได้จำกธุรกิจแฟรนไชส์ ประกอบด้วยค่ำธรรมเนียมบริหำรจัดกำรรำยเดือนในอัตรำร้อยละ 3 ของยอดขำย

สุทธิของร้ำนแฟรนไชส์ และรำยได้จำกกำรขำยสินค้ำให้แก่ร้ำนแฟรนไชส์ ได้แก่ สินค้ำสด สินค้ำแห้ง วัสดุสิ้นเปลือง และอุปกรณ์
ต่ำงๆ ที่ใช้ในร้ำนอำหำร เป็นต้น  

 
ทั้งนี้ ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบำยที่จะขยำยร้ำนแฟรนไชส์ ส ำหรับร้ำนซิกเนเจอร์ 
นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จ ำหน่ำยซอสปรุงรสบรรจุขวด ซึ่งเป็นสูตรดั้งเดิมของไดโดมอน รวมทั้งน้ ำจิ้มสุกี้บรรจุขวดของ

ฮอท พอท โดยจ ำหน่ำยทั้งปลีกและส่ง ตลอดจนจ ำหน่ำยบัตรสมำชิกให้แก่ลูกค้ำเพื่อใช้เป็นส่วนลดค่ำอำหำร และสิทธิประโยชน์
อื่นๆ 

 
จ านวนสาขาท่ีเปิดด าเนินการแล้วแบ่งตามประเภทร้านอาหารหรือแบรนด์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 – 2561 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

แบรนด์ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

 
จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 77 (10) 62 (15) 55 (7) 
2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ่มปิ้ง

ย่ำง 
34 (2) 29 (5) 27 (2) 

3) ฮอท พอท สุกี้ ชำบู 2 - 2 - 2 - 
4) ไดโดมอน 11 1 6 (5) 5 (1) 
5) ซิกเนเจอร ์ 17 9 6 (11) 3 (3) 
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

แบรนด์ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

 
จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

6) ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น - - 1 1 1 - 
7) เจิ้งโต่ว - - - - 3 3 

8) ซินยอร์ ซำสซ ี - - - - 1 1 
                    รวม 141 (2) 106 (35) 97 (9) 

 

2.2  การตลาดและการแข่งขัน  
2.2.1 การท าการตลาด 

1) นโยบายการตลาดในปีท่ีผ่านมา 
ในปี 2561 ตลำดร้ำนอำหำรยังมีกำรแข่งขันอยู่ในระดับที่สูง จำกจ ำนวนร้ำนอำหำรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบ

กับก ำลังซื้อที่ยังไม่ฟื้นตัวเท่ำที่ควร บริษัทจึงได้มีกำรท ำกิจกรรมกำรตลำดและจัดโปรโมช่ันส่งเสริมกำรขำยอย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อ
กระตุ้นให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรที่ร้ำน ดังนี้ 

- กำรเปิดตัวนวัตกรรมใหม่ หม้อ 4 ช่องเป็นครั้งแรก ด้วยคอนเซ็ปต์ท้ำให้ลอง ควำมอร่อยแบบ ยกก ำลัง 4 กับ
น้ ำซุปใหมสู่ตรพิเศษ 2 รสชำติ ไม่ว่ำจะเป็น“น้ าซุปสุกี้ญี่ปุ่น” รสชำติหวำน หอม กลมกล่อมกับมิรินและสำเก 
กลิ่นหอมโชยุคุณภำพดี ไทย  “น้ าซุปซุปเปอร์” รสชำติแซ่บซี๊ด จัดจ้ำน เผ็ดร้อน ถึงใจ กับพริกข้ีหนูสวนและ
สมุนไพร“น้ าซุปมิโซะนาเบะ” ที่รสชำติกลมกล่อมลงตัวตำมแบบฉบับของญี่ปุ่นดั้งเดิมกลิ่นรสละมุนละไม ท้ัง
ควำมหวำนจำกสำหร่ำยวำกำเมะ หอมกลิ่นปลำโอแห้งและสำเก และขำดไม่ได้กับซุปยอดนิยมอันดับ1 จำก 
ฮอท พอท “น้ าซุปต้มย า” มำพร้อมรสชำติต้นต ำรับแบบไทยๆ เปรี้ยว เค็มหวำน หอมน้ ำพริกเผำและ
สมุนไพรไทยสุดลงตัว 

- กำรปรับปรุงและเพิ่มเมนูอำหำรใหม่ๆ เช่น น้ ำซุปสุกี้ญี่ปุ่น, น้ ำซุปซุปเปอร์, กำรปรับปรุงไลน์ซูชิใหม่ๆ รวมไป
ถึงกำรปรับปรุงรูปแบบบำร์อำหำรเป็นต้น  

- กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ และกำรจัดกิจกรรมกำรตลำด ผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้น เช่น คู่ซี้ยกซด, 
กำรท ำกิจกรรมไลฟเปิดตัวหม้อ 4 ช่อง ผ่ำนทำงช่องทำง Online ต่ำงๆ ทั้ง Facebook, Instagram, Line@, 
Website รวมไปถึง Mobile Application 

- กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยร่วมกับองค์กรพันธมิตรต่ำงๆ เช่น บัตรเครดิต ศูนย์กำรค้ำ บริษัทจ ำหน่ำย
โทรศัพท์และอุปกรณ์มือถือเป็นต้น โดยให้ส่วนลดในกำรใช้บริกำรที่ร้ำนฮอท พอท หรือองค์กรพันธมิตร 
รวมถึงกำรร่วมสนุกชิงของรำงวัลไม่ว่ำจะเป็น True, Dtac, Krungsri, K Bank, GSB, Thanachart, Toyota, 
Buzzebees และอื่นๆ 

- กำรจัดโปรโมช่ันส่วนลดเพื่อให้สอดรับกับก ำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง นอกเหนือจำกโปรโมช่ันส่วนลด 20% 
ในวันพุธ ซึ่งได้กลำยเป็นเอกลักษณ์เฉพำะของบริษัทแล้ว บริษัทยังได้จัดโปรโมช่ันส่วนลดที่หลำกหลำยโดย
พิจำรณำเลือกโปรโมช่ันให้เหมำะสมกับแต่ละพื้นที่ และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย เช่น เยำวชน ผู้สูงอำยุสุภำพสตรี 
ลูกค้ำจัดเลี้ยง เป็นต้นรวมทั้งกำรจัดส่วนลดและกิจกรรมกำรตลำดในช่วงเทศกำลต่ำงๆ เช่น วันตรุษจีน วันวำ
เลนไทน์ เป็นต้น กำรฉลองเปิดสำขำใหม่ ส่วนลดพิเศษส ำหรับเมนูอำหำรร้ำนซิกเนเจอร์ 
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- จัดโปรโมช่ันส ำหรับสมัครสมำชิกผ่ำน Mobile Application ในรำคำเพียง 99.- จำกรำคำปกติ 200.- เพื่อ
ขยำยฐำนลูกค้ำสมำชิก และจัดให้มีสิทธิพิเศษส ำหรับลูกค้ำสมำชิก นอกเหนือจำกส่วนลด เช่น กำรสะสมแต้ม
เพื่อแลกของรำงวัล เป็นต้น 

 

2) ลักษณะลูกค้า และกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย 
กลุ่มลูกค้ำของบริษัทเป็นกลุ่มวัยรุ่น-นักเรียน นักศึกษำ กลุ่มคนท ำงำน และกลุ่มครอบครัว ท่ีมีไลฟ์สไตล์ชอบรับประทำนอำหำรที่
หลำกหลำย และเน้นควำมคุ้มค่ำ โดยลูกค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทจัดอยู่ในระดับรำยได้ปำนกลำงถึงค่อนข้ำงสูง โดยบริษัทมีแนวคิดใน
กำรพัฒนำธุรกิจของบริษัทเพื่อเพิ่มส่วนของตลำด (Market Segment) ใหม่ๆ ให้ตรงกับลูกค้ำทุกระดับ จึงได้มีกำรเพิ่มประเภท
ร้ำนอำหำรหรือแบรนด์ที่มีควำมหลำกหลำย เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงและจุดขำยให้กับบริษั ท ท ำให้บริษัทสำมำรถเข้ำถึงและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้เพิ่มมำกขึ้น รวมถึงกำรซื้อกิจกำรของไดโดมอน ท ำให้บริษัทสำมำรถขยำยสำขำ
และเพิ่มประเภทร้ำนอำหำรในแนวอำหำรปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่นเพิ่มขึ้น เพื่อขยำยฐำนลูกค้ำกลุ่มใหม่  ซึ่งนิยมชมชอบอำหำรบุฟเฟ่ต์  
ประเภทป้ิงย่ำงให้กับบริษัท  ในปี 2557 บริษัทได้พัฒนำแบรนด์ใหม่เพิ่มขึ้นมำอีก 1 แบรนด์ คือ ซิกเนเจอร์ ส ำหรับลูกค้ำที่ช่ืนชอบ
กำรรับประทำนอำหำรประเภทสเต๊กแบบมีสไตล์   และอำหำรฟิวช่ันในบรรยำกำศสบำยๆ และผ่อนคลำยและในปี 2560 ทำง
บริษัทได้ท ำกำรเปิดตัวของ แบรนด์ ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น อำหำรอิตำเลี่ยนรสชำติต้นต ำรับ โดยเน้นอำหำรประเภทพิซซ่ำและ
พำสต้ำโดยมีเป้ำหมำยเพื่อจับลูกค้ำกลุ่มบนและชำวต่ำงชำติ และล่ำสุดในปี 2561 บริษัทได้ท ำกำรเพิ่ม ซินยอร์ ซำสซี และ  เจิ้ง
โต่ว เพื่อขยำยตลำดกลุ่มลูกค้ำกลุ่มบน โดย ซินยอร์ ซำสซี  เป็นร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนต้นต ำรับ จำกประเทศอังกฤษ เป็นสำขำแรก
และสำขำเดียวในประเทศไทย ปัจจุบันเปิดบริกำรที่สยำมพำรำกอน ในส่วนของ Zheng Dou ร้ำนติ่มซ ำ อำหำรฮ่องกงและซีฟู้ด 

ได้แบ่งออกเป็น  Zheng Dou  และ Zheng Dou  Imperial Kitchen โดย Zheng Dou  เน้นจับกลุ่มตลำดกลำง-บน และ 

Zheng Dou  Imperial Kitchen เน้นจับตลำดกลุ่มบน ปัจจุบันเปิดให้บริกำรที่ไอคอนสยำม 
 

นอกจำกนี้ บริษัทยังจัดวำงท ำเลที่ตั้งของร้ำนอำหำรที่เน้นตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ ศูนย์กำรค้ำ หรือ  โมเดิร์น      
เทรด ต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย โดยรำยละเอียดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของแต่ละ
ประเภทร้ำนอำหำรหรือแบรนด์ มีดังน้ี  

 
ประเภทร้านอาหาร   ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

แบรนด์ ราคาต่อคน ลักษณะ ไลฟ์สไตล์ ระดับรายได้ 
1. ฮอท พอท อินเตอร์ 

บุฟเฟ่ต์ 
379 บำท วัยรุ่น-นักเรียน นักศึกษำ กลุ่ม

คนท ำงำน และกลุ่มครอบครัว 
ชอบรับประทำน
อำหำรที่
หลำกหลำย และ
เน้นควำมคุ้มคำ่ 

ปำนกลำงถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 

2. ฮอท พอท สุกี้ ชำบู รำคำตำม
เมนูอำหำร 

กลุ่ ม คน ท ำ งำน  และกลุ่ ม
ครอบครัว 

ปำนกลำง ถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 

3. ไดโดมอน 379 บำท วัยรุ่น-นักเรียน นักศึกษำ กลุ่ม
คนท ำงำน และกลุ่มครอบครัว 

ปำนกลำง ถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 

4. ซิกเนเจอร์ รำคำตำม
เมนูอำหำร 

ปำนกลำง ถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 
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ประเภทร้านอาหาร   ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

แบรนด์ ราคาต่อคน ลักษณะ ไลฟ์สไตล์ ระดับรายได้ 
5. ทู ม ำ โท้  อิ ต ำ เลี่ ย น       

คิทเช่น 
 
 

รำคำตำม
เมนูอำหำร 

กลุ่มนักศึกษำ กลุ่มคนท ำงำน 
และชำวต่ ำงชำติ ที่ เข้ ำม ำ
ท่องเที่ยวในเมืองไทย 

 ค่อนข้ำงสูง(B) 

6. เจิ้งโต่ว รำคำตำม
เมนูอำหำร 

กลุ่ มครอบครัว  และ กลุ่ ม
คนท ำงำน 

 ค่อนข้ำงสูง(B) 

7. ซินยอร์ ซำสซี รำคำตำม
เมนูอำหำร 

ก ลุ่ ม ค น ท ำ ง ำ น  แ ล ะ
ชำวต่ำงชำติ 

 สูง (A) 

 
เนื่องจำกลักษณะธุรกิจของบริษัทเป็นร้ำนอำหำรในรูปแบบเครือข่ำย (Chain Restaurants) ที่มีสำขำกระจำยทั่ว

ประเทศ โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรแล้วจ ำนวน 97 สำขำ และมีลูกค้ำหมุนเวียน
เข้ำมำใช้บริกำรในร้ำนอำหำรเป็นจ ำนวนมำก โดยในปี 2561 มีจ ำนวนลูกค้ำเฉลี่ยประมำณ 382,272 รำยต่อเดือน 

 

3) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
บริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำงสำขำร้ำนอำหำรของบริษัท ซึ่งตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี้มอลล์ 

หรือศูนย์กำรค้ำของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน ำในหัวเมืองจังหวัดใหญ่ ซึ่งกระจำยอยู่ในพื้นที่
ต่ำงๆ ทั่วประเทศไทย เพื่อให้ลูกค้ำมีควำมสะดวกสบำย ท่ีจะมำรับบริกำรที่ร้ำนสำขำแต่ละแห่งได้ง่ำยยิ่งขึ้น  

 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรให้บริกำรจ ำนวน 97 สำขำ แบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

จ ำนวน 41 สำขำ และต่ำงจังหวัดจ ำนวน 56 สำขำ ดังนี ้

ภูมิภาคที่ตั้งรา้น 

ร้าน ร้าน ร้าน ร้าน ร้าน ร้าน รวม 

ฮอท พอท  ไดโดมอน  ซิกเนเจอร์ ทูมาโท ้ เจิ้งโต่ว 
Signor 
Sassy 

(สาขา) 

(สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา)   

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 31 3 2 1 3 1 41 

ต่ำงจังหวัด 53 2 1 -     56 

ภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ 18           18 

ภำคเหนือ 14 2         16 

ภำคตะวันออก 12   1       13 

ภำคใต้ 3           3 

ภำคตะวันตก 2           2 

ภำคกลำง 4           4 
รวม 84 5 3 1 3 1 97 



                           บรษิทั เจซเีค ฮอสพทิอลลติี้ จ ำกดั (มหำชน)  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
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2.2.2 สภาพการแขง่ขนั 

1) สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมในปีท่ีผ่านมา 
ธุรกิจร้ำนอำหำรนับเป็นธุรกิจที่ยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยหนุนจำกพฤติกรรมของผู้ บริโภคนิยม

รับประทำนอำหำรนอกบ้ำนเพิ่มขึ้น เป็นผลจำกสภำพเศรษฐกิจที่ขยำยตัวดีขึ้น ท ำให้รำยได้ประชำกรที่เพิ่มขึ้น ส่งผลท ำให้มีก ำลัง
ซื้อเพิ่มขึ้น รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมเมือง (Urbanization) ท ำให้วิถีในกำรด ำเนินชีวิตของบุคคลในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับกำรขยำยตัวของห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมูนิตี้มอลล์ และร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ ซึ่งเป็นโอกำสส ำคัญในกำรขยำยธุรกิจ
ร้ำนอำหำร ท ำให้สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงครอบคลุม และสำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำกลุ่มใหม่ๆ ได้มำกข้ึน  

  
ในไตรมำสที่สำมของปี 2561 กำรผลิตสำขำโรงแรมและภัตตำคำรขยำยตัวร้อยละ 6.5 ชะลอตัวลงจำกกำรขยำยตัว

ร้อยละ 9.4 ในไตรมำสที่สองของปี 2561 โดยในไตรมำสนี้ มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงประเทศ 9.06 ล้ำนคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 
ชะลอตัวลงมำกจำกกำรขยำยตัวร้อยละ 8.4 ในไตรมำสก่อนหน้ำ เนื่องจำกกำรปรับตัวลดลงของนักท่องเที่ยวจีน (สัดส่วนร้อยละ 
27.0) ร้อยละ 8.8 เนื่องจำก ผลกระทบจำกอุบัติเหตุเรือล่มที่จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันท่ี 5 กรกฎำคม 2561 และกำรปรับตัวลดลงของ
นักท่องเที่ยวรัสเซีย (สัดส่วนร้อยละ 2.0) ลดลงร้อยละ 7.2 เนื่องจำกกำรจัดกำรแข่งขันฟุตบอลโลกครั้งที่ 21 ที่ประเทศรัสเซียใน
ระหว่ำงวันที่ 14 มิถุนำยน ถึง 15 กรกฎำคม 2561 ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวรัสเซียลดกำรเดินทำงออกนอกประเทศ รวมทั้งท ำให้
นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศยุโรปเปลี่ยนทิศทำงกำรท่องเที่ยวไปยังรัสเซียมำกขึ้น สะท้อนจำกกำรลดลงของจ ำนวนนักท่องเที่ยว
จำกยุโรป (สัดส่วนร้อยละ 13.1) ร้อยละ 1.9 ในไตรมำสที่สองของปี 2561 และร้อยละ 1.5 ในไตรมำสที่สำมของปี 2561 อย่ำงไร
ก็ตำม จ ำนวนนักท่องเที่ยวจำกภูมิภำคอื่นๆ ยังขยำยตัวได้ดีโดยมีนักท่องเที่ยวจำก  ต่ำงประเทศที่ขยำยตัวสูง ประกอบด้วย 
นักท่องเที่ยวจำกประเทศมำเลเซีย (สัดส่วนร้อยละ 11.7) เพิ่มขึ้นร้อยละ 26.3  ฮ่องกง (สัดส่วนร้อยละ 3.5) เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.5  
ญี่ปุ่น (สัดส่วนร้อยละ 5.0) เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.5  ไต้หวัน (สัดส่วนร้อยละ 2.0) เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.9 และเวียดนำม (สัดส่วนร้อยละ 
3.3) เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1 

 
ถึงแม้ว่ำจะมีมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐท่ีทยอยออกมำเป็นระยะๆ และกำรปรับตัวดีขึ้นของรำยได้ครัวเรือน

ภำคเกษตรกร  อย่ำงไรก็ดี ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ·ธนำคำรไทยพำณิชย์ (อีไอซี) ประเมินว่ำก ำลังซื้อของครัวเรือนไทยยังไม่ดี
ขึ้นตำมก ำลังซื้อจำกต่ำงประเทศ แม้ว่ำกำรใช้จ่ำยของผู้มีรำยได้สูงจะค่อนข้ำงดีสะท้อนจำกยอดขำยสินค้ำคงทนโดยเฉพำะรถยนต์
นั่งที่มีอัตรำกำรเติบโตสูง แต่กำรใช้จ่ำยของผู้มีรำยได้ปำนกลำงถึงรำยได้น้อยยังคงซบเซำ เห็นได้จำกรำยจ่ำยในสินค้ำจ ำเป็นอย่ำง
อำหำรและเครื่องดื่มที่ชะลอตัว ซึ่งเป็นไปตำมทิศทำงของรำยได้เกษตรกรที่ลดลงจำกช่วงครึ่งปีแรก ในขณะที่รำยได้นอกภำค
เกษตรมีแนวโน้มทรงตัว ทั้งนี้ อีไอซีมีควำมเห็นว่ำครัวเรือนยังมีแนวโน้มที่จะชะลอกำรก่อหนี้ใหม่ เพรำะยังมีภำระหนี้เดิมใน
ระดับสูง ประกอบกับมีกำรปรับมำตรกำรควบคุมสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลตำมขั้นรำยได้ใหม่ที่เริ่มมีผลตั้งแต่ไตร
มำสที่ 3 ปี 2560 เป็นต้นไป 

 
จำกกำรแข่งขันที่รุนแรงมำกขึ้นและที่ผู้บริโภคยังคงชะลอกำรจับจ่ำยใช้สอยตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น ส่งผลให้ผู้บริโภค

ปรับพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำน โดยเลือกรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนเฉพำะมื้ออำหำรที่จ ำเป็นในชีวิตประจ ำวัน 
และในโอกำสพิเศษหรือช่วงเทศกำล โดยมุ่ งเน้นในเรื่องควำมคุ้มค่ำในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรมำกขึ้น ในขณะที่จ ำนวน
ร้ำนอำหำรที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทั้งจำกกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรแบรนด์เดิมและแบรนด์ใหม่ๆ ของผู้ประกอบกำรรำยเดิมกำร
เข้ำสู่ตลำดของผู้ประกอบกำรรำยใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งมีทั้งผู้ประกอบกำรในประเทศ และจำกต่ำงประเทศ เนื่องจำกเล็งเห็น
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โอกำสเติบโตของธุรกิจร้ำนอำหำร รวมถึงผู้ประกอบกำรรำยใหญใ่นกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับรำ้นอำหำรเช่น ผู้ผลิตเครื่องดื่ม ผู้ผลิต
อำหำรส ำเร็จรูป ผู้ผลิตเครื่องปรุง ผู้ผลิตวัตถุดิบ เป็นต้น และธุรกิจอื่นๆ ได้หันเข้ำมำรุกในธุรกิจร้ำนอำหำรมำกขึ้น เพื่อกระจำย
ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจโดยผู้ประกอบกำรธุรกิจรำยใหญ่ดังกล่ำวสำมำรถใช้ประโยชน์จำกช่ือเสียงของแบรนด์ ฐำนลูกค้ำที่มี
อยู่ รวมทั้งองค์ควำมรู้ด้ำนกำรประกอบธุรกิจมำใช้ต่อยอดในกำรขยำยเข้ำสู่ธุรกิจร้ำนอำหำร ประกอบกับควำมนิยมซื้อธุรกิจแฟรน
ไชส์ธุรกิจร้ำนอำหำรทั้งจำกในประเทศ และจำกต่ำงประเทศ ท ำให้กำรเข้ำสู่ตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรท ำได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้น ส่งผล
ท ำให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรอย่ำงหลำกหลำยมำกขึ้น และท ำให้กำรแข่งขันระหว่ำงธุรกิจร้ำนอำหำรทวี
ควำมรุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรจึงได้แข่งขันกันจัดโปรโมช่ัน โดยเฉพำะกำรให้ส่วนลดเพื่อดึงดูดให้ลูกค้ำ
มำใช้บริกำรมำกขึ้น ในขณะเดียวกันให้ควำมส ำคัญกับเรื่องคุณภำพอำหำรและกำรบริกำร กำรปรับรูปแบบของเมนูที่หลำกหลำย 
เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมทั้งกำรปรับกลยุทธ์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรปรับภำพลักษณ์แบรนด์ร้ำนอำหำร เป็นต้น 
นอกจำกนั้นผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ร้ำนอำหำรในเครือต่ำงๆ ยังได้ขยำยธุรกิจในรูปแบบของแฟรนไชส์
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ รวมถึงกำรขยำยกำรลงทุนไปยังต่ำงประเทศ โดยเฉพำะประเทศในแถบภูมิภำคอำเซียน  

 
ปัจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร โดยมีร้ำนอำหำรหลักเป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์นำนำชำติ สุกี้ ชำบู ภำยใต้แบรนด์

ฮอท พอท และร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่นภำยใต้แบรนด์ไดโดมอน นอกจำกนั้นยังมีร้ำนอำหำรแบบ A La Carte ที่
เสิร์ฟอำหำรประเภทสเต๊ก และอำหำรฟิวช่ันภำยใต้แบรนด์ซิกเนเจอร์ และร้ำนอำหำรแบรนด์ใหม่ของบริษัทอย่ำง ร้ำนทูมำโท้ 
อิตำเลี่ยน คิทเช่น ที่เสิร์ฟอำหำรประเภทพิซซ่ำและพำสต้ำสด ซึ่งมีคู่แข่งในอุตสำหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบร้ำนใกล้เคียงกับ
ร้ำนอำหำรของบริษัทบ้ำง ถึงแม้จะไม่เหมือนกันทั้งหมดก็ตำม คู่แข่งที่มีรูปแบบและประเภทอำหำรที่ใกล้เคียงกับร้ำนอำหำรของ
บริษัท ได้แก่ 

- ร้ำนอำหำรประเภทสุกี้แบบตำมสัง่ (A La Carte) ได้แก่ เอม็เค เรสโตรองต์ โคคำสุกี้ และเท็กซสัสุกี้ 
- ร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ ชำบู แบบบุฟเฟ่ต์ ได้แก่ ชำบูชิ และซูกิชิ บฟุเฟ่ต ์
- ร้ำนอำหำรประเภทปิ้งย่ำง ได้แก่ บำร์บีคิวพลำซำ่ โซลกริลล์ (ซูกิชิแบบปิ้งย่ำง) และมิยำบิ 
- ร้ำนอำหำรประเภทสเต๊ก ได้แก่ ซำนตำเฟ่ สเต๊ก  เจฟเฟอร์ สเต๊ก 
- ร้ำนอำหำรประเภทพิซซ่ำและพำสต้ำ ได้แก่ เดอะ พิซซำ่ คอมปะน ีและพิซซ่ำ ฮัท 
- ร้ำนอำหำรประเภทพรีเมี่ยม ชำบู และ ซูชิ ได้แก่ บันโกคุ ชำบู 
- ร้ำนอำหำรประเภทพรีเมี่ยม อิตำเลี่ยน ได้แก่ เมดดิิ 
- ร้ำนอำหำรประเภทติ่มซ ำแบบฮ่องกง ได้แก่ ฮงเป่ำ และ เชฟแมน 

 
2) แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขันในอนาคต 
ธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2561 มีแนวโน้มฟื้นตัวและเติบโตจำกสภำพเศรษฐกิจโดยรวมที่คำดว่ำจะดี ขึ้นหลังจำกสภำพ

เศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัวในรอบหลำยปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกับข้อมูลจำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำที่คำดกำรณ์ว่ำธุรกิจ
ร้ำนอำหำรในปี 2562 จะมีแนวโน้มฟื้นตัวและเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะร้ำนอำหำรที่ตอบสนองวิถีคนเมืองที่นิยมควำม
รวดเร็ว สะดวกสบำย มีเวลำจ ำกัด แต่ยังต้องกำรสินค้ำและบริกำรที่ดีมีคุณภำพเพื่อกำรบริโภค รวมถึงกำรให้บริกำรที่สอดรับกับ
พฤติกรรมกำรใช้เวลำกับสังคมออนไลน์มำกขึ้น  

 
อย่ำงไรก็ตำมสภำพกำรแข่งขันที่สูงขึ้นของธุรกิจร้ำนอำหำร ท้ังจำกผู้ประกอบกำรรำยเดิม และผู้ประกอบกำรรำยใหม่ๆ 

ที่เข้ำสู่ตลำด ประกอบกับพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ได้แก่ กำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนน้อยลง 
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รับประทำนอำหำรสุขภำพเพิ่มมำกขึ้น และใช้บริกำรจัดส่งถึงบ้ำน (Delivery) มำกขึ้น ท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับกลยุทธ์ในกำร
ท ำธุรกิจให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ทั้งกำรจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกค้ำ กำรปรับปรุงร้ำนอำหำรเพื่อน ำเสนอเมนูอำหำรและ
ประสบกำรณ์แปลกใหม่ ใส่ใจสุขภำพ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสั่งอำหำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ   

 
ดังนั้น ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรต้องหำกลยุทธ์ดึงดูดลูกค้ำเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทำงกำรตลำด รวมทั้งกำรปรับ

กลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค นอกเหนือจำกกำรท ำโปรโมช่ันต่ำงๆ  กำรให้ควำมส ำคัญในเรื่องของระบบ
สมำชิก (Membership & Customer Relations Management (CRM) program) เพื่อกระตุ้นกำรบริโภคโดยกำรขยำยธุรกิจ
ร้ำนอำหำรจะเป็นในรูปแบบกำรเจำะช่องว่ำงในตลำด สร้ำงควำมแตกต่ำง เพิ่มเมนูใหม่ๆ แตกไลน์อำหำร และปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ใหม่ๆ เพื่อเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกให้ผู้บริโภคมำกขึ้น และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่นับวันจะมีค วำม
หลำกหลำยมำกขึ้น รวมถึงพฤติกรรมกำรบริโภคซึ่งเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศไทยมี
รูปแบบอำหำรที่หลำกหลำยมำกข้ึนกว่ำเดิม 

 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
จำกกำรที่ธุรกิจร้ำนอำหำรมีกำรแข่งขันที่ทวีควำมรุนแรงขึ้น ในขณะที่ก ำลังซื้อยังมีอยู่จ ำกัด  บริษัทจึงยังคงต้องจัด

โปรโมช่ันส่วนลดรำคำ เพื่อรักษำฐำนลูกค้ำเดิมให้เกิดควำมจงรักภักดีต่อแบรนด์ และดึงดูดลูกค้ำใหม่เข้ำมำใช้บริกำร เพื่อขยำย
ฐำนลูกค้ำไปในวงกว้ำงมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำมจำกประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรของบริษัทมำเป็น
ระยะเวลำกว่ำ 20 ปี บริษัทได้พัฒนำธุรกิจภำยใต้แนวคิดกำรสร้ำงกำรยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคด้วยกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงจำก
คู่แข่ง เพิ่มควำมคุ้มค่ำ ควำมหลำกหลำยและควำมอร่อยให้กับผู้บริโภค กำรปรับภำพลักษณ์ของร้ำนให้ดูทันสมัย นอกจำกนั้น 
บริษัทยังให้ควำมส ำคัญในกำรวิจัยกำรตลำดแบบใหม่ ในกำรศึกษำวิเครำะห์ถึงพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคในเชิงลึก 
เพื่อจะน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำสินค้ำและบริกำรให้สำมำรถต่อสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น รวมถึง
กำรศึกษำทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ฮอท พอท ท ำให้ทรำบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของแบรนด์ เพื่อน ำมำใช้วำงกลยุทธ์ใน
กำรบริหำรแบรนด์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ดึงดูดลูกค้ำให้เข้ำมำใช้บริกำรซ้ ำ และสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยบริษัทมีกล
ยุทธ์กำรตลำด ดังนี ้

 
1. มอบความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที่อร่อย บริการที่ดี ในราคาที่คุ้มค่า 

บริษัทเน้นควำมส ำคัญของคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยของเมนูอำหำรที่มีให้เลือกมำกกว่ำ 100 รำยกำร 
รสชำติที่อร่อย โดยเฉพำะน้ ำจิ้มสุกี้สูตรเด็ดของฮอท พอท และน้ ำจิ้มสูตรดั้งเดิมของไดโดมอน โดยบริษัทมีกำรคัด
สรรและควบคุมคุณภำพของวัตถุดิบ สินค้ำ และกระบวนกำรผลิตอำหำร เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีมำตรฐำน สดใหม่ 
สะอำด ถูกสุขลักษณะ โดยบริษัทมีโรงงำนผลิตอำหำรและครัวกลำงของบริษัทเอง ท ำให้สำมำรถควบคุมคุณภำพ
ของวัตถุดิบและอำหำรที่ส่งไปยังร้ำนสำขำต่ำงๆ ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน รวมทั้งมีระบบกำรขนส่งวัตถุดิบและ
อำหำรจำกโรงงำนหรือครัวกลำงมำยังรำ้นสำขำทั่วประเทศดว้ยรถขนสง่ของบริษัทเองทั้งหมด ท ำให้สำมำรถควบคุม
คุณภำพ ควำมสดใหม่ ก ำหนดเวลำ และต้นทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และล่ำสุดทำงบริษัทได้มีกำรเปิดตัว
นวัตกรรมใหม่ หม้อ 4 ช่องเป็นครั้งแรกด้วยคอนเซ็ปต์ท้ำให้ลองควำมอร่อยแบบยกก ำลัง 4 กับน้ ำซุปใหม่สูตรพิเศษ 
2 รสชำติ ไม่ว่ำจะเป็น“น้ ำซุปสุกี้ญี่ปุ่น” รสชำติหวำน หอม กลมกล่อม และ “น้ ำซุปซุปเปอร์” รสชำติแซ่บซี๊ด จัด
จ้ำน เผ็ดร้อน ถึงใจ เพื่อออกมำกระตุ้นและสร้ำงควำมน่ำสนใจ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรมำกขึ้น 
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นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ควำมสะดวก และปลอดภัยภำยในร้ำน ด้วย
กำรดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำเป็นอย่ำงดี รวมทั้งมีกำรพัฒนำคุณภำพและทักษะกำรให้บริกำรของพนักงำนประจ ำร้ำนอยู่
เป็นประจ ำ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด ในระดับรำคำที่คุ้มค่ำ 
 

2. แบ่งประเภทร้านอาหาร ให้ครอบคลุมทุกระดับของลูกค้า 
บริษัทมีกำรพัฒนำธุรกิจภำยใต้แนวคิดกำรเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำด (Market Segment) ใหม่ๆ ด้วยกำรพัฒนำ
ประเภทของร้ำนอำหำรให้มีสไตล์หลำกหลำย ภำยใต้แบรนด์ที่แตกต่ำงกัน รวมทั้งกำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของ
รูปแบบกำรรับประทำนทั้งแบบต้มสไตล์สุกี้ ชำบู หรือปิ้ งย่ำง หรือทั้งต้มและปิ้งย่ำงในร้ำนเดียวกันรวมไปถึง
ร้ำนอำหำรรูปแบบตำมสั่ง (A La Carte) ในกลุ่มสเต็กและอำหำรฟิวช่ันอย่ำง ซิกเนเจอร์ ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนทูมำ
โท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น ร้ำนอำหำรจีนเจิ้งโต่ว ติ่มซ ำฮ่องกงสไตล์ ร้ำนอำหำรซุปเปอร์ พอท พรีเมี่ยม ชำบูและซูชิ และ 
ร้ำนอำหำรพรีเมี่ยมอิตำเลี่ยน ซินยอร์ ซำสซี เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในกลุ่มที่แตกต่ำงกันทั้งด้ำน
ก ำลังซื้อ ไลฟ์สไตล์ และควำมนิยม รวมทั้งเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้ำ และเป็นกำรเจำะช่องว่ำงใน
ตลำด 
 

3. ขยายสาขาครอบคลุมพื้นที่เป้าหมายต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรแล้วภำยใต้แบรนด์ฮอท พอท ไดโดมอน  
ซิกเนเจอร์ ทูมำโท้ ซุปเปอร์ พอท เจิ้งโต่ว และ ซินยอร์ ซำสซี  ทั่วประเทศจ ำนวน 97 สำขำซึ่ งตั้ งอยู่ ใน
ห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ช้ันน ำ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี้มอลล์หรือศูนย์กำรค้ำของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมทั้งห้ำงสรรพสินค้ำท้องถิ่นช้ันน ำในหัวเมืองจังหวัดใหญ่ๆ เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้ง่ำยและ
ทั่วถึงทุกพื้นที่ ซึ่งเป็นกำรเพิ่มยอดขำยและขยำยฐำนลูกค้ำของบริษัทให้เพิ่มขึ้น 
  

4. ผลิตอาหารในสไตล์ของตัวเอง รวมทั้งออกเมนูแนะน าใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่ำบริษัทจะมีอำหำรหลำกหลำยชนิดไว้ให้บริกำรแก่ลูกค้ำแล้ว แต่บริษัทไม่ได้หยุดที่จะพัฒนำและคิดค้นสูตร
อำหำรใหม่ๆ ที่เป็นสไตล์ของฮอท พอท และไดโดมอนเอง โดยบริษัทมีกำรผลิตอำหำรกึ่งส ำเร็จรูปเพื่อเสิร์ฟบนบำร์
อำหำรที่เป็นสูตรเฉพำะของบริษัทหลำยชนิด เช่น ลูกช้ินหมูหยก ลูกช้ินไต้หวัน หมูเด้งฮอท พอท เป็นต้นรวมถึง
น้ ำจิ้มซึ่งทำงฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์คิดค้นขึ้นมำซึ่งลูกค้ำติดใจในรสชำติ เช่น น้ ำจิ้มรสแซ่บ น้ ำจิ้มขนมจีบ น้ ำรำดปลำ
ซำบะ น้ ำรำดปลำนึ่งซีอิ๊ว เป็นต้น ในส่วนของแบรนด์ซิกเนเจอร์บริษัทได้มีกำรพัฒนำเมนูอำหำรประเภทสเต๊ก อำ
หำรฟิวช่ัน รวมทั้งของทำนเล่น ของหวำน และเครื่องดื่มที่มีควำมหลำกหลำย ในขณะเดียวกัน บริษัทยังมีกำร
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น น้ ำซุปใสให้มีรสชำติและกลิ่นที่ดียิ่งขึ้น น้ ำจิ้มสุกี้ให้มีควำม
หนืดมำกยิ่งขึ้น เป็นต้น 
 
บริษัทยังได้มีกำรพัฒนำและคิดค้นเมนูอำหำรใหม่ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ หม้อ 4 ช่อง เพื่อน ำเสนอให้แก่ลูกค้ำ อย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งโดยเฉลี่ยจะออกเมนูอำหำรแนะน ำใหม่ทุก 3 เดือนเป็นอย่ำงน้อย เพื่อสร้ำงควำมแปลกใหม่ไม่จ ำเจให้แก่
ลูกค้ำ โดยในปี 2560 บริษัทได้พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น น้ ำซุปสุกี้ญี่ปุ่น, น้ ำซุปซุปเปอร์, กำรปรับปรุงไลน์ซูชิใหม่ๆ 
รวมไปถึงกำรปรับปรุงรูปแบบบำร์อำหำร และยังได้จัดเสิร์ฟเมนูอำหำรส ำหรับเทศกำลต่ำงๆ ได้แก่ เมนูอำหำรมงคล
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ส ำหรับเทศกำลเจ ส ำหรับแบรนด์ใหม่ เจิ้งโต่ว มีเมนูเฉพำะของร้ำน เช่น ซำลำเปำหิมะ และ ขนมผักกำดผัดซอส XO 
เป็นต้น 
 
นอกจำกนั้น บริษัทยังได้มีกำรปรับเปลี่ยนเมนูอำหำรให้มีควำมเหมำะสม และสำมำรถตอบสนองกับควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้มำกยิ่งขึ้น  รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบในกำรน ำเสนออำหำร    เช่น บำร์อำหำรเพื่อให้สำมำรถจัด
วำงอำหำรในรูปแบบท่ีมีควำมสวยงำม น่ำรับประทำน และรักษำคุณภำพของอำหำรได้ดียิ่งข้ึน 
 

5. เน้นรูปแบบบุฟเฟ่ต์ที่เสิร์ฟหรือจัดวางอาหารบนบาร์อาหาร 
บริษัทมีรูปแบบกำรเสิร์ฟหรือจัดวำงอำหำรหลำกหลำยชนิดบนบำร์อำหำร ให้ลูกค้ำเลือกตักอำหำรที่ต้องกำรทั้ง
ประเภทและปริมำณอำหำรได้ด้วยตนเองตำมใจชอบ โดยลูกค้ำไม่ต้องเสียเวลำรอพนักงำนมำเสิร์ฟ หรือรออำหำรที่
ต้องเลื่อนมำตำมสำยพำน สอดคล้องกับกำรท ำกำรตลำดที่เน้นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น นักเรียน นักศึกษำ วัยท ำงำน 
และครอบครัวท่ีมีไลฟ์สไตล์ชอบควำมรวดเร็ว รักอิสระ และมักมำใช้บริกำรเป็นหมู่คณะ จึงเหมำะสมกับร้ำนอำหำร
แบบบุฟเฟ่ต์ที่บริกำรตนเอง  
 

6. เน้นการท าการตลาดที่ถึงเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
บริษัทได้มีกำรใช้กลยุทธ์สื่อสำรทำงกำรตลำดแบบผสมผสำน ท้ังออฟไลน์ อำทิ ภำพยนตร์โฆษณำ ป้ำยโฆษณำหรือ
บิลบอร์ด (Billboard) ตำมสถำนที่ต่ำงๆ และออนไลน์ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อกำร
เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยอย่ำงรวดเร็วและแพร่หลำย และเพื่อประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของบริษัท ท ำให้เกิดกำรรับรู้
และจดจ ำแบรนด์ รวมทั้งสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ 
 

7. สร้างโอกาสเพิ่มยอดขายจากการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทมีกิจกรรมกำรส่งเสรมิกำรขำยท่ีหลำกหลำยรูปแบบ เพื่อสร้ำงควำมสนใจให้ลูกค้ำเข้ำมำลองรับประทำนอำหำร
ในร้ำนมำกขึ้น และเพื่อเพิ่มยอดขำยให้กับบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรให้ส่วนลด 20% ในวันพุธ กำรให้สิทธิพิเศษ
และส่วนลดแก่ลูกค้ำสมำชิก กำรจัดโปรโมช่ันส่วนลด 299.- บำท  หรือ มำ 4 จ่ำย 3 ให้แก่ลูกค้ำทั่วไปและลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำย กำรจัดกิจกรรมผ่ำนโซเชียลมีเดียและกิจกรรมในช่วงวันเทศกำลต่ำงๆ รวมถึงกำรท ำโปรโมช่ันร่วมกับ
พันธมิตรทำงธุรกิจ ทั้งบริษัท ร้ำนค้ำ หรือบัตรเครดิตต่ำงๆ เพื่อให้ลูกค้ำหรือผู้ถือบัตรเครดิตได้รับสิทธิพิเศษหรือ
ส่วนลด เป็นต้น  

 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ 

1) การผลิต 
โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัท ท ำหน้ำที่ในกำรผลิตน้ ำจิ้มซึ่งเป็นเครื่องปรุงรสหลักของสุกี้ ชำบู และอำหำรปิ้งย่ำง 

และผลิตอำหำรกึ่งส ำเร็จรูป เช่น ลูกช้ินประเภทต่ำงๆและอำหำรเนื้อสัตว์แปรรูปแช่แข็ง เช่น หมูหมัก ไก่หมัก เป็นต้น โดยมีกำร
ควบคุมคุณภำพ ควำมสดใหม่ ควำมสะอำด มีมำตรฐำน และรสชำติที่เป็นสูตรเฉพำะของฮอทพอท 
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โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัท ตั้งอยู่เลขท่ี 11/1 ต ำบลบึงค ำพร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี บนเนื้อท่ี 13-0-

96 ไร่ ภำยในโรงงำนประกอบด้วยอำคำรส ำนักงำน โรงงำนผลิตอำหำร คลังสินค้ำสดและสินค้ำแห้ง และอำคำรผลิตเฟอร์นิเจอร์
และอุปกรณ์ตกแต่งร้ำนสำขำ โดยบริษัทได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนจำกส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด กระทรวง
อุตสำหกรรม และใบอนุญำตผลิตอำหำรจำกส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด รวมทั้งผ่ำนกำรตรวจและรับรองมำตรฐำนคุณภำพกำร
ผลิตในอุตสำหกรรมอำหำร ได้แก่ มำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) และมำตรฐำน HACCP (Hazard Analysis 
and Critical Control Points) จำกIntertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd. 

 
กระบวนกำรผลิตโดยรวม มีดังนี้ 
 

                               
              

           
              

                   
            

                                

                   
          

          

 
 
 
กระบวนกำรผลิตของบริษัท เริ่มจำกกำรจัดเตรียมสูตรกำรผลิต โดยฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์เป็นผู้รับผิดชอบสูตรกำรผลิต

ต่ำงๆ ซึ่งหำกเป็นสูตรกำรผลิตใหม่ ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์จะต้องทดสอบ ประเมินผล โดยมีผู้จัดกำรโรงงำน ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์  ผู้จัดกำรส่วนประกันคุณภำพ ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด  ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ ผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำร เจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำย
ปฏิบัติกำร ท ำหน้ำท่ีทดสอบและประเมินร่วมกันทั้งในด้ำนรสชำติ  กระบวนกำรผลิต และ ต้นทุนกำรผลิต  (ซึ่งบำงรำยกำรก็น ำไป
ทดสอบจริงกับลูกค้ำที่ร้ำนสำขำ) หลังจำกที่สรุปผลผ่ำนแล้ว จึงจะน ำเสนอให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรพิจำรณำและอนุมัติก่อน
ด ำเนินกำรผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัทต่อไป ส ำหรับขั้นตอนตั้งแต่กำรเตรียมวัตถุดิบ กำรผลิต จนถึงบรรจุ ฝ่ำยโรงงำนจะเป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร โดยเตรียมวัตถุดิบตำมสูตรกำรผลิต ผสม แปรรูป ตัดแต่ง และเข้ำสู่กระบวนกำรท ำให้สุก ก่อนบรรจุซอง 
ปิดผนึก และใส่ภำชนะน ำเข้ำแช่แข็งและจัดเก็บในห้องเย็นควบคุมอุณหภูมิ เพื่อรักษำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ก่อนทยอยส่งให้แก่
ร้ำนสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศต่อไป กำรผลิตสินค้ำของบริษัทมีกำรควบคุมกำรผลิตตำมระบบคุณภำพ GMP&HACCP โดยโรงงำน
หรือครัวกลำงของบริษัทได้รับกำรรับรองระบบคุณภำพ GMP&HACCP ตำมมำตรฐำนสำกล 

 
ก ำลังกำรผลิตและอัตรำกำรใช้ก ำลังกำรผลิต วัดจำกจ ำนวนพนักงำนส่วนผลิตและปริมำณอำหำรที่พนักงำนส่วนผลิต

เคยผลิตได้สูงสุดในแต่ละวัน เนื่องจำกอำหำรที่ผลิตได้จะใช้แรงงำนเป็นส่วนใหญ่ เครื่องมือท่ีใช้จะเป็นเครื่องทุ่นแรง เช่น เครื่องตัด 
เครื่องผสม ท ำให้กำรวัดก ำลังกำรผลิตจำกควำมสำมำรถของเครื่องมือไม่สำมำรถสะท้อนก ำลังกำรผลิตทั้งหมดได้ โดยในปี 2558 - 
2561 บริษัทมีกำรใช้อัตรำก ำลังกำรผลิต ดังนี้ 
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ก ำลังกำรผลิต 2558 2559 2560 2561 

ก ำลังกำรผลิตสูงสดุต่อปี(กิโลกรัมต่อปี)1/ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

ปริมำณกำรผลติ(กิโลกรัมต่อปี) 2,815,985 2,731,354 2,535,396 1,735,843 
อัตรำกำรใช้ก ำลังกำรผลิต (%) 70.30 68.28 63.38 43.40 

หมำยเหตุ: 1/ค ำนวณจำกวันที่สำมำรถผลิตได้สูงสุดในเดือนธันวำคม 2556 ที่ 13,000 กิโลกรัมต่อวัน โดยใช้พนักงำน
จ ำนวน 87 คน ผลิต 1 กะ เวลำกลำงวันและจ ำนวนวันท ำงำน 26 วันต่อเดือน 

   
นอกจำกนี้ในส่วนของกำรจัดหำเฟอร์นิเจอร์ ตกแต่ง และซ่อมบ ำรุงร้ำนสำขำ บริษัทจะเป็นผู้ด ำเนินกำรเองเกือบ

ทั้งหมด โดยมีฝ่ำยโครงกำรเป็นผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่งำนออกแบบ ตกแต่ง และกำรผลิตเฟอร์นิเจอร์เพื่อใช้ภำยในร้ำนสำขำ และมี
ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงเป็นผู้รับผดิชอบดูแลงำนซ่อมแซมตำ่งๆ ภำยในร้ำนสำขำ ท้ังนี้ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เป็นไปตำมมำตรฐำนและ
ภำพลักษณ์ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ รวมถึงเพื่อควำมสะดวก รวดเร็ว ทันตำมก ำหนดเวลำ และประหยัดต้นทุนในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 

 
2) การจัดหาวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑเ์พื่อจ าหน่าย 

โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัทท ำหน้ำที่ในกำรจัดเตรียมอำหำรและวัตถุดิบ เกือบทั้งหมดของร้ำนอำหำรในแบรนด์ 
ฮอท พอทไดโดมอน และซิกเนเจอร์ รวมทั้งเป็นที่จัดเก็บวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ ทั้งวัตถุดิบสด อำหำรแห้ง อำหำรกึ่งส ำเร็จรูป 
เครื่องปรุงรส อุปกรณ์เครื่องครัว อุปกรณ์บนโต๊ะอำหำร วัสดุสิ้นเปลืองและของใช้ต่ำงๆ ในร้ำนอำหำร เป็นต้น 

สินค้ำและวัตถุดิบแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลักๆได้แก่  

(1) สินค้าสด  กลุ่มเนื้อสัตว์  เช่น เนื้อหมู เนื้อไก่ และกลุ่มอำหำรทะเล เช่น ปลำหมึก สินค้ำเหล่ำนี้บำงส่วนจะถูก
น ำไปเก็บไว้ในคลังสินค้ำหรือห้องเย็นเพื่อเตรียมจัดส่งให้แก่ร้ำนสำขำ ส ำหรับจัดเสิร์ฟให้แก่ลูกค้ำบนบำร์อำหำร 
หรือน ำไปปรุงเป็นอำหำรต่อที่ร้ำนสำขำ และบำงส่วนโรงงำนจะน ำมำผลิตเป็นสินค้ำกึ่งส ำเร็จรูปที่เป็นสูตรของ
บริษัทเอง เช่น ปลำหมึกยัดไส้ หมูหมัก และไก่หมัก เป็นต้น เพื่อน ำไปจัดเสิร์ฟบนบำร์ที่ร้ำนสำขำ  
ส ำหรับสินค้ำกลุ่มผักและผลไม้ ในส่วนสำขำกรุงเทพฯ และปริมณฑล สินค้ำจะถูกน ำมำจัดเก็บไว้ในคลังสินค้ำ
หรือห้องเย็น เพื่อเตรียมจัดส่งให้แก่ร้ำนสำขำ เพื่อตัดแต่ง และจัดเสิร์ฟให้แก่ลูกค้ำบนบำร์อำหำร และ ในสำขำ
ต่ำงจังหวัดที่มีระยะทำงไกลจำกโรงำนหรือครวักลำงมำก จะให้สำขำนั้นๆ ด ำเนินกำรจัดซื้อเอง โดยใช้รำคำที่ฝ่ำย
จัดซื้อเป็นผู้ต่อรองให้  ท้ังนี้เพื่อให้ได้สินค้ำท่ีใหม่สดกว่ำกำรที่จะจัดส่งไปจำกโรงำนหรือครัวกลำง 

(2) สินค้าแห้ง สินค้ากึ่งส าเร็จรูป และเครื่องปรุงต่างๆ เช่น วุ้นเส้น ติ่มซ ำ ไส้กรอก เบคอน เต้ำหู้ปลำ ซอสต้มย ำ 
เป็นต้น ส่วนใหญ่บริษัทจะซื้อสินค้ำตำมกำรใช้งำน โดยจ ำนวนกำรซื้อจะมีควำมเหมำะสมกับปริมำณกำรใช้  เพื่อ
น ำมำสต็อกไว้ในคลังสินค้ำก่อน และทยอยจัดส่งให้แก่ร้ำนสำขำ เพื่อน ำไปท ำเป็นอำหำรหรือพร้อมเสิร์ฟบนบำร์
อำหำร และมีเพียงส่วนน้อยท่ีน ำมำใช้เป็นส่วนผสมหรือเครื่องปรุงในกระบวนกำรผลิตของโรงงำน  

(3) น้ าดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม  ซึ่งบริษัทสั่งซื้อจำกผู้ผลิตและผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำโดยตรง ได้แก่ บริษัท เสริมสุข 
จ ำกัด (น้ ำอัดลม “เอส”  และน้ ำดื่มบรรจุขวด “คริสตัล”) บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง  จ ำกัด (ไอศกรีม
วอลล์)  เป็นต้น โดยผู้ผลิตและ/หรือผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำดังกล่ำว จะด ำเนินกำรจัดส่งสินค้ำให้กับร้ำนสำขำของ
บริษัทท่ัวประเทศโดยตรง 
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ในกำรสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบ โดยส่วนใหญ่ฝ่ำยจัดซื้อจะสั่งซื้อเพื่อส่งเข้ำโรงงำนผลิตอำหำรและคลังสินค้ำเป็นประจ ำ
ทุกวัน เนื่องจำกสินค้ำและวัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิตและใช้ในร้ำนสำขำส่วนใหญ่เป็นอำหำรสด อำยุกำรเก็บรักษำสั้น หรือเป็นสินค้ำที่
มีอัตรำกำรหมุนเวียนเร็ว ท้ังนี้หลักกำรสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจะค ำนึงถึงกำรคัดสรรสินค้ำและวัตถุดิบที่มีคุณภำพ ได้มำตรฐำน 
สะอำด และปลอดภัย เป็นส ำคัญ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพก่อนส่งต่อให้ร้ำนสำขำ รวมทั้งให้ควำมส ำคัญในเรื่องรำคำ เพื่อให้
กำรควบคุมและบริหำรต้นทุนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ฝ่ำยจัดซื้อจะต้องติดตำมภำวะตลำด แนวโน้มรำคำ ปริมำณ 
และคุณภำพของสินค้ำในแต่ละช่วงเวลำ หรือแต่ละฤดูกำลอย่ำงใกล้ชิด  รวมทั้งติดตำมผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับสินค้ำหรือ
วัตถุดิบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรขำดแคลนหรือควำมผันผวนของสินค้ำหรือวัตถุดิบ  
เพื่อเตรียมแก้ไขและรับมือกับสถำนกำรณค์วำมเสีย่งท่ีอำจเกิดขึ้นได้อยำ่งรวดเรว็  ตลอดจนอำจมีกำรสั่งซื้อสนิค้ำล่วงหน้ำ หรือกำร
จองซื้อสินค้ำในปริมำณมำกและมรีะยะเวลำส่งมอบท่ีชัดเจนตำมที่ตกลงกัน เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทจะไม่ขำดแคลนสินค้ำ ได้รับรำคำ
สินค้ำท่ีดีหรือได้รับส่วนลดที่เพิ่มขึ้น จำกกำรสั่งจองซื้อสินค้ำในปริมำณมำก 

 
ในกำรจัดหำอำหำรและวัตถุดิบของร้ำนสำขำแต่ละแห่ง ผู้บริหำรของแต่ละสำขำจะตรวจนับสต็อกสินค้ำและวัตถุดิบที่

เหลือและประเมินควำมต้องกำรใช้สินค้ำและวัตถุดิบในแต่ละวัน และท ำกำรเบิกสินค้ำและวัตถุดิบเกือบทั้ งหมดจำกระบบกำร
สั่งซื้อสินค้ำของสำขำ ยกเว้นในสำขำต่ำงจังหวัดที่มีระยะทำงไกลจำกโรงงำนหรือครัวกลำงมำก สำขำจะเป็นผู้จัดซื้อสินค้ำสดเอง 
เช่น ผัก ผลไม้ เป็นต้น รวมทั้งสินค้ำบำงประเภท เช่น น้ ำดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม เป็นต้น จะถูกจัดส่งโดยตรงจำกผู้ผลิตหรือผู้
จัดจ ำหน่ำยสินค้ำนั้นๆ ถึงแม้จะมีกรณียกเว้นด้ำนกำรสั่งซื้อของสำขำ ถึงผู้จัดจ ำหน่ำยโดยตรง แต่ด้ำนกำรควบคุมต้นทุนรำคำยัง
ผ่ำนฝ่ำยจัดซื้อเช่นเดิม ในส่วนระบบกำรสั่งซื้อสินค้ำของร้ำนสำขำทั้งหมดจะสำมำรถเชื่อมโยงกันด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปที่
ส่วนกลำง เพื่อส่วนกลำงจะสำมำรถน ำจ ำนวนควำมต้องกำรรวมของทุกสำขำ มำด ำเนินกำรจัดหำหรือจัดซื้อสินค้ำและวัตถุดิบ
ต่ำงๆ ต่อไป  

 
บริษัทมีกระบวนกำรควบคุมสินค้ำและวัตถุดิบทั้งด้ำนคุณภำพและปริมำณ ตั้งแต่กำรรับเข้ำมำในโรงงำน โดยแผนก

ประกันคุณภำพจะเป็นผู้ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำและวัตถุดิบ และฝ่ำยคลังสินค้ำจะเป็นผู้รับผิดชอบกำรตรวจรับและตรวจสอบ
สินค้ำหรือวัตถุดิบในด้ำนปริมำณ เพื่อให้แน่ใจว่ำสินค้ำหรือวัตถุดิบที่รับมำนั้นตรงตำมควำมต้องกำรในกำรสั่งซื้อทั้งปริมำณและ
คุณภำพ และไม่มีควำมเสียหำยในระหว่ำงกำรขนส่ง รวมทั้งมีวิธีกำรควบคุมอย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น
จำกกำรจัดเก็บ  กำรทุจริต หรือภัยธรรมชำติต่ำงๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำลูกค้ำจะได้บริโภคอำหำรที่มีคุณภำพและปลอดภัย  หำก
ตรวจสอบพบว่ำสินค้ำมีจ ำนวนไม่ครบตำมกำรสั่งซื้อ หรือสินค้ำได้รับควำมเสียหำยเกินกว่ำที่บริษัทก ำหนด หรือสินค้ำไม่ได้
มำตรฐำนตำมที่ก ำหนดร่วมกันกับผู้ขำย ข้ึนอยู่กับสินค้ำแต่ละประเภท ฝ่ำยคลังสินค้ำจะรำยงำนให้ฝ่ำยจัดซื้อทรำบ เพื่อเจรจำ
ต่อรองกับผู้ขำย ทั้งในส่วนกำรขอลดรำคำ หำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้สินค้ำดังกล่ำว หรือคืนสินค้ำ พร้อมติดตำมก ำหนดส่งสินค้ำ
ทดแทนในครำวถัดไป และฝ่ำยจัดซื้อจะต้องบันทึกผลกำรจัดซื้อในครั้งนั้นๆ เพื่อใช้ประเมินผลผู้ขำยประจ ำปี ยกเว้นกำรตรวจพบ
สินค้ำที่มีควำมเสี่ยงต่อควำมปลอดภัยและอำจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค เช่น อำหำรเน่ำเสีย พบเศษโลหะหรือแก้วในสินค้ำ หรือ
กำรปลอมปนใดๆ บริษัทจะไม่รับสินค้ำนั้นๆ  

 
ส่วนคลังสินค้ำและส่วนขนส่งจะควบคุมกำรกระจำยสินค้ำและวัตถุดิบไปยังร้ำนสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศ โดยด ำเนินกำร

จัดส่งเองด้วยรถขนส่งของบริษัท ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีรถส ำหรับขนส่งสินค้ำทั้งสิ้นจ ำนวน 23 คัน แบ่งเป็นรถตู้
จ ำนวน 5คัน รถบรรทุกหกล้อห้องเย็นจ ำนวน 7คัน และรถบรรทุกสี่ล้อใหญ่ห้องเย็นจ ำนวน 11 คัน เพื่อให้บริษัทสำมำรถจัดส่ง
สินค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ตรงเวลำ ปริมำณเพียงพอต่อควำมต้องกำรของแต่ละร้ำนสำขำ และยังคงคุณค่ำทำงอำหำร 
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เพื่อให้ลูกค้ำได้บริโภคอำหำรที่สด ใหม่ และมีคุณค่ำทำงโภชนำกำร ควบคู่ไปกับกำรบริหำรต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยที่มีกำรดูแลจัดกำร
ที่ดี    

 
ในกำรใช้วัตถุดิบของร้ำนสำขำ พนักงำนประจ ำสำขำจะท ำกำรตรวจนับสต๊อกสินค้ำคงเหลือทุกวัน  เพื่อให้มีกำรสั่ง

สินค้ำเข้ำมำให้เพียงพอ และจะท ำกำรบันทึกจ ำนวนสินค้ำคงเหลือ ตลอดจนสินค้ำรับเข้ำและอื่นๆ เข้ำระบบสินค้ำคงเหลือของ
สำขำ เพื่อตรวจสอบต้นทุนสินค้ำรำยวัน  

 
ส ำหรับกำรควบคุมจะมีผู้จัดกำรเขต ตรวจสอบต้นทุนในทุกๆ สัปดำห์ และรำยงำนผลในที่ประชุมฝ่ำยปฏิบัติกำรเพื่อ

เป็นกำรตรวจสอบกำรใช้วัตถุดิบของร้ำนสำขำ โดยจะน ำข้อมูลที่ตรวจสอบนี้สอบทำนเปรียบเทียบกับต้นทุนจำกฝ่ำยบัญชีทุกๆ
เดือน เพื่อใหม้ั่นใจในควำมถูกต้องของกำรใช้วัตถุดิบ 

 
นอกจำกนี้ ในแต่ละสำขำยังมีระบบควบคุมสินค้ำคงเหลือที่สำมำรถแยกกำรใช้วัตถุดิบแต่ละรำยกำร ซึ่งสำมำรถน ำมำ

หำต้นทุนเฉลี่ยต่อลูกค้ำ และเปรียบเทียบระหว่ำงสำขำได้ ซึ่งหำกมีข้อผิดปกติก็จะมีกำรตรวจสอบเพิ่มเติม และหำวิธีป้องกันต่อไป 
 

3) จ านวนผู้จัดจ าหน่ายวัตถดุิบ 
ในกำรคัดเลือกผู้ผลิต ผู้จัดจ ำหน่ำย ผู้ค้ำส่งและปลีก และร้ำนค้ำต่ำงๆ (Suppliers) ฝ่ำยจัดซื้อจะเป็นผู้ประเมิน 

Suppliers ตำมแบบประเมินกำรคัดเลือก ซึ่งต้องผ่ำนเกณฑ์ด้ำนระบบคุณภำพหรือมำตรฐำนสำกล ด้ำนรำคำ ด้ำนคุณภำพสินค้ำ 
ด้ำนกำรบรรจุหีบห่อ (ควบคุมด้ำนควำมปลอดภัย แข็งแรง คงทน สะอำด ถูกสุขลักษณะ และเครดิต)  โดยให้ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์
และแผนกประกันคุณภำพเป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ ทั้งนี้ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์จะเป็นผู้ตรวจสอบสินค้ำใหม่ๆ
รวมทั้งสินค้ำเดิมที่มีควำมเฉพำะตัว ซึ่งจะต้องได้รับกำรตรวจสอบด้ำนรสชำติ และแผนกประกันคุณภำพจะเป็นผู้ตรวจสอบสินค้ำ
ชนิดเดิมที่มีกำรใช้อยู่ในปัจจุบัน หำกสินค้ำมีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด ฝ่ำยจัดซื้อจึงจะท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ พร้อม
เงื่อนไขต่ำงๆ และน ำเสนอให้ผู้บริหำรรับทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรสั่งซื้อต่อไป 

 
ในกำรสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจำกผู้ขำย บริษัทไม่ได้พึ่งพิงผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งเป็นหลัก สินค้ำแต่ละประเภทจะถูก

กระจำยกำรสั่งซื้อไปยังผู้ขำยอย่ำงน้อย 2 - 3 รำย โดยผู้ขำยที่เลือกสั่งซื้อนั้นจะต้องผ่ำนเกณฑ์ด้ำนคุณภำพ และมีต้นทุนรำคำที่
เหมำะสม รวมทั้งต้องมีเง่ือนไขที่ดีและยอมรับได้ในแต่ละช่วงเวลำ ให้กับบริษัท และเพื่อกระจำยควำมเสี่ยงในกำรสั่งซื้อ ลดกำร
ขำดแคลนสินค้ำหรือวัตถุดิบ รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีกับคู่ค้ำต่ำงๆ ยกเว้นอำหำรบำงประเภท เช่น อำหำรพร้อมรับประทำน 
เครื่องปรุงรส เป็นต้น หำกมีกำรซื้อจำกผู้ผลิตหลำยรำยหรือเปลี่ยนผู้ผลิตบ่อยครั้ง จะส่งผลท ำให้รสชำติอำหำรไม่คงที่ และอำจ
กระทบกับสูตรกำรผลิตสินค้ำที่อำจต้องปรับปรุงแก้ไขสูตรหลำยครั้ง    รวมทั้งเครื่องดื่มบำงประเภทหรือไอศกรีม ท่ีต้องกำรให้มี
แบรนด์เดียวในร้ำน ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ในกำรท ำกำรตลำดหรือกำรส่งเสริมกำรขำยร่วมกันในบำงโอกำส  

 
ในปี 2556 - 2561 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจำกผู้ขำยรำยใหญ่ 10 รำยแรก เท่ำกับร้อยละ 42.09, 26.81, 

41.34, 42.71, 36.22 และ 34.51 ของมูลค่ำกำรสั่งซื้อรวม ตำมล ำดับ บริษัทไม่มีกำรพึ่งพิงผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
โดยในช่วงดังกล่ำว บริษัทไม่มียอดสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจำกผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งเกินกว่ำร้อยละ 10  ของมูลค่ำกำรสั่งซื้อรวม  
อีกทั้งล ำดับยอดสั่งซื้อจำกผู้ขำยรำยใหญ่จะมีกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี 
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2.3.2 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
โรงงำนผลิตอำหำรหรือครัวกลำงของบริษัท ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมมำตรฐำนน้ ำทิ้งจำกโรงงำนอุตสำหกรรม ตำม

ประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม พ.ศ. 2539 ออกตำมควำมในพรบ.โรงงำน พ.ศ. 2535 ซึ่งได้ก ำหนดค่ำมำตรฐำนของน้ ำทิ้งจำก
โรงงำนอุตสำหกรรม ก่อนท่ีจะระบำยสู่แหล่งน้ ำสำธำรณะ เช่น ค่ำของควำมเป็นกรดเป็นด่ำง (pH) ไม่น้อยกว่ำ 5.5 และไม่มำกกว่ำ 
9.0 ค่ำ Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือค่ำของปริมำณควำมสกปรกท่ีอยู่ในรูปบีโอดี (BOD) มีค่ำไม่เกิน20มิลลิกรัม
ต่อลิตร ค่ำสำรแขวนลอย (Suspended Solids : SS) ต้องไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมำณสำรละลำยทั้งหมด Total 
Dissolved Solids (TDS) ไม่ เกิน  3,000 มิ ลลิ กรัมต่ อลิ ต รปริม ำณ ควำมสกปรกที่ อยู่ ใน รูปซี โอดี  Chemical Oxygen 
Demand (COD) ไม่เกิน 120 มิลลิกรัมต่อลิตรค่ำปริมำณน้ ำมันและไขมัน (Oil & Grease)ไม่เกิน 5 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่ำปริมำณ
ไนโตรเจนท่ีอยู่ในน้ ำ Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) มีค่ำไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลิตรเป็นต้น 

 
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีเกดิจำกกระบวนกำรผลิต และได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครดั 
โดยมมีำตรกำรป้องกันน้ ำทิ้งจำกโรงงำน ซึ่งน้ ำเสียที่เกดิขึ้นจำกกระบวนกำรผลิตจะต้องผ่ำนกำรบ ำบดั และจะถูกเก็บไว้ท่ีบ่อพักน้ ำ 
ไม่มีกำรปล่อยน้ ำทิ้งที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้วออกสู่แหล่งน้ ำสำธำรณะ โดยน ำกลับไปใช้หมุนเวียนภำยในกจิกรรมของบริษัท เช่น รดน้ ำ
ต้นไม้ เป็นต้น นอกจำกน้ันน้ ำเสยีดังกล่ำวจะต้องผ่ำนกำรวิเครำะหค์ุณภำพน้ ำท้ิงอย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยผลของกำรตรวจวิเครำะห์
ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนท่ีก ำหนด ที่ผำ่นมำบริษัทไม่เคยมีประวัติกำรกระท ำควำมผดิเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และไม่เคยไดร้ับกำรร้องเรียน
เรื่องปัญหำมลพิษและสิ่งแวดล้อมใดๆ 
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3.ปัจจัยความเสี่ยง 

3.1   ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน 
กำรเปลี่ยนแปลงของภำวะเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงที่ภำวะเศรษฐกิจชะลอตัว หรือมี

แนวโน้มขยำยตัวลดลงจะส่งผลกระทบต่อก ำลังซื้อและกำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภค ซึ่งผลกระทบต่อรำยได้ของธุรกิจร้ำนอำหำร 
เนื่องจำกผู้บริโภคที่มีรำยได้ปำนกลำงถึงรำยได้น้อยลดควำมถี่ในกำรออกไปรับประทำนอำหำรนอกบ้ำน หรือเลือกร้ำนอำหำรที่มี
รำคำถูกลงโดยเน้นเรื่องควำมคุ้มค่ำ เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยต่อครั้งในกำรออกไปรับประทำนอำหำรนอกบ้ำน ประกอบกับสภำวะกำร
แข่งขันของธุรกิจอำหำรที่รุนแรงจำกกำรที่มีร้ำนอำหำรเปิดให้บริกำรเพิ่มมำกขึ้น เป็นทำงเลือกให้กับผู้บริโภคจำกผู้ประกอบกำร
รำยเดิมและผู้ประกอบกำรรำยใหม่  ทั้งจำกกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรแบรนด์เดิมและแบรนด์ใหม่ๆ ของผู้ประกอบกำรรำยเดิม 
กำรเข้ำสู่ตลำดของผู้ประกอบกำรรำยใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งมีทั้งผู้ประกอบกำรในประเทศและจำกต่ำงประเทศ เนื่องจำกเล็งเห็น
โอกำสเติบโตของธุรกิจร้ำนอำหำร รวมถึงผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับร้ำนอำหำร  

 
จำกสภำวะเศรษฐกิจและกำรแข่งขันที่รุนแรงดังกล่ำว  ในเบื้องต้นบริษัทจ ำเป็นต้องจัดโปรโมช่ันกำรให้ส่วนลด เพื่อ

ดึงดูดให้ลูกค้ำมำใช้บริกำรมำกขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อก ำไรของบริษัท อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำยกำรแข่งขันทำงด้ำนคุณภำพ
อำหำร ควำมโดดเด่นในเรื่องของควำมหลำกหลำยของอำหำร รูปแบบกำรรับประทำน และประเภทร้ำนอำหำรหรือแบรนด์     โดยได้มี
ปรับปรุงและพัฒนำรำยกำรอำหำรให้ตรงควำมต้องกำรของผู้บริโภคอยู่ต่อเนื่อง  กำรปรับปรุงภำพลักษณ์ของร้ำนอำหำรให้ดู
ทันสมัย ตลอดจนมีกำรท ำโฆษณำประชำสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมกำรตลำดรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือเร่งสร้ำงกำรยอมรับ
ในแบรนด์  

 
นอกจำกน้ี เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงและให้ธุรกิจสำมำรถแข่งขันและเตบิโตอยำ่งยั่งยืน บริษัทจึงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องด้วย

กำรกระตุ้นให้ลูกค้ำเกิดกำรจดจ ำแบรนด์ของบริษัทให้ได้มำกขึ้น กำรสร้ำงแบรนด์ใหม่ด้วยแนวคิดด้ำนอำหำรที่ต่ำงออกไป เพื่อ
ตอบสนองลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ๆ  ที่มีก ำลังซื้อมำกกว่ำ  แต่ละแบรนด์มุ่งตอบสนองกลุ่มลูกค้ำท่ีเฉพำะเจำะจง เพ่ือให้ร้ำนอำหำร
ในกลุ่มฮอท พอท ไม่เพียงแต่เป็นร้ำนสุกี้ ชำบู หำกแต่เป็นสถำนที่ที่ ลูกค้ำจะได้อิ่มเอมไปกับนำนำอำหำรที่มีทำงเลือกมำกขึ้น  
อำหำรทุกจำนล้วนรังสรรค์จำกวัตถุดิบคุณภำพเยี่ยมในรำคำที่เหมำะสม 

 
3.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน 

บริษัทมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินจำกกำรพึ่งพำเงินกู้ยืมเงินระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน เพื่อลงทุนตำมแผนกำรขยำย
และปรับปรุงร้ำนสำขำ อันได้แก่ กำรเปิดร้ำนสำขำใหม่และกำรปรับปรุงร้ำนสำขำที่มีอยู่เดิมให้ทันสมัย และพร้อมให้บริกำรลูกค้ำ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีกำรกู้ยืมเงินระยะสั้นในรูปของวงเงินเบิกเกินบัญชี ตั๋วสัญญำใช้เงิน และตั๋วแลกเงิน เพื่อใช้เป็นทุน
หมุนเวียนในกิจกำร  

 
ตั้งแต่ปลำยปี 2560 และในปี 2561 บริษัทระดมเงินเพิ่มทุนและมีผู้ร่วมทุนที่มีควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงิน มี

ประสบกำรณ์ในธุรกิจร้ำนอำหำรและศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำรท ำให้สถำนกำรณ์ทำงกำรเงินของบริษัทดีขึ้นตำมล ำดับ อย่ำงไร
ก็ตำมบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรกำรเงินโดยกำรจับตำมองผลประกอบกำรทำงกำรเงินของแต่ละสำขำ รวมไปถึง
สถำนกำรณ์กำรทำงกำรเงินโดยรวมอย่ำงใกล้ชิด  บริษัทยังคงพิจำรณำทำงเลือกในกำรจัดหำแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม เพื่อเสริมควำม
มั่นคงทำงกำรเงินให้เพียงพอในกำรใช้หมุนเวียนในกิจกำร กำรขยำยธุรกิจในอนำคต และกำรช ำระหนี้คืนให้แก่เจ้ำหนี้ต่ำงๆ  ซึ่งจะ
มีกำรพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมต่อไป           
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3.3 ความเสี่ยงจากการเปิดร้านสาขาใหม่ 

กำรเพิ่มจ ำนวนสำขำร้ำนอำหำรของบริษัทเป็นกลยุทธ์หนึ่งในกำรสร้ำงควำมเติบโตให้กับบริษัท ท ำให้สำมำรถ
ให้บริกำรลูกค้ำได้ครอบคลุม รวมถึงสำมำรถขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ๆ ได้โดยบริษัทได้ก ำหนดเป้ำหมำยให้มีกำรเปิดร้ำนสำขำเพิ่มขึ้น
ในแต่ละปีให้สอดคล้องกับภำวะตลำดควำมต้องกำรและก ำลังซื้อของผู้บริโภค ซึ่งในกำรลงทุนเปิดร้ำนสำขำใหม่จะต้องใช้เงินลงทุน
สำขำละประมำณ 6-7 ล้ำนบำทส ำหรับร้ำนเจิ้งโต่ว และประมำณ 10-11 ล้ำนบำทส ำหรับร้ำนซินเยอร์ ซำสซี โดยเงินลงทุน
ประกอบไปด้วย เงินลงทุนในกำรปรับปรุงอำคำรพื้นที่เช่ำ ค่ำตกแต่งร้ำน เครื่องครัวและอุปกรณ์เงินประกันตำมสัญญำเช่ำร้ำน 
เป็นต้น ทั้งนี้ขนำดของเงินลงทุนในแต่ละสำขำขึ้นกับท ำเลที่ตั้ง ขนำดพื้นที่ และกำรตกแต่งร้ำนเป็นส ำคัญ โดยที่บริษัทอำจมีควำม
เสี่ยงจำกกำรลงทุนเปิดร้ำนใหม่ หำกไม่สำมำรถท ำยอดขำยให้เป็นตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดหรืออัตรำผลตอบแทนกำรลงทุนไม่
เป็นไปตำมที่คำดกำรณ์ไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำรโดยรวมของบริษัท และในกรณีที่ต้องมีกำรปิดร้ำนสำขำดังกล่ำว
บริษัทจะต้องตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ต่ำงๆ เช่น ส่วนปรับปรุง ตกแต่งอำคำร เป็นต้น ออกจำกบัญชีค่ำใช้จ่ำยในกำรรื้อถอน ขนย้ำย
และปรับสภำพพื้นที่คืนผู้ให้เช่ำตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ และในบำงกรณีกำรปิดสำขำก่อนครบก ำหนดตำมสัญญำเช่ำ  ก็
เป็นเหตุให้ผู้ให้เช่ำไม่คืนเงินประกันตำมสัญญำเช่ำและบริกำร ท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยจำกกำรปิดสำขำเกิดขึ้น 

 
นอกจำกนั้น จำกกำรที่กำรเปลี่ยนแปลงสังคมชีวิตแบบคนเมือง (Urbanization) มีมำกขึ้นในพื้นที่ต่ำงจังหวัด ท ำให้

ศูนย์กำรค้ำขนำดใหญ่ได้ขยำยสำขำไปยังพื้นที่หัวเมืองต่ำงจังหวัดมำกขึ้นเช่นกัน ซึ่งบริษัทได้ไปเปิดสำขำใหม่ตำมศูนย์กำรค้ำขนำด
ใหญ่ดังกล่ำว เพื่อเป็นกำรขยำยพื้นที่ในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ถึงแม้ว่ำในบำงพื้นที่จะมีร้ำนสำขำเดิมอยู่ก่อนแล้วก็ตำม ทั้งนี้ เพื่ อ
ไม่ให้เสียส่วนแบ่งทำงกำรตลำดไป จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ร้ำนสำขำเดิมจะได้รับผลกระทบต่อกำรเปิดสำขำใหม่ในศูนย์กำรค้ำขนำด
ใหญ่ ซึ่งสำมำรถดึงดูดลูกค้ำมำใช้บริกำรได้มำกกว่ำส่งผลให้รำยได้ของสำขำเดิมลดลงหรือเติบโตอย่ำงชะลอตัวลง 

 
บริษัทตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรลงทุนเปิดร้ำนสำขำใหม่  จึงได้มีกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบใน

กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำรเปิดร้ำนสำขำใหม่รวมทั้งกำรวิเครำะห์ถึงปัจจั ยต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อกำรลงทุนได้แก่ภำวะ
เศรษฐกิจ ท ำเล ที่ตั้ง ควำมหนำแน่นของชุมชน   และก ำลังซื้อในพื้นที่นั้นๆ รวมถึงกำรเลือกประเภทร้ำนอำหำรหรือแบรนด์ให้
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยในแต่ละพื้นที่ เป็นต้น โดยจะต้องค ำนึงถึงประโยชน์และควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุนภำยใต้ควำม
เสี่ยงท่ียอมรับได้เป็นส ำคัญ รวมทั้งจะต้องเตรียมควำมพร้อมด้ำนแหล่งเงินทุนกำรจัดกำรควบคุมดูแลร้ำนกำรจัดหำบุคลำกร สินค้ำ
และวัตถุดิบที่มีคุณภำพ และเพียงพอต่อควำมต้องกำร รวมทั้งกำรจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยด้ำนต่ำงๆ 
เพื่อให้มีผู้มำใช้บริกำรในร้ำนสำขำนั้นๆ อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงฐำนลูกค้ำใหม่ให้กับบริษัท นอกจำกนี้บริษัทมีกำรติดตำมรำยงำนผล
ประกอบกำรในแต่ละสำขำเป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อให้ทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค และมีกำรด ำเนินกำรเพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำวได้
ทันท่วงท ีรวมทั้งใช้ในกำรวำงแผนและก ำหนดทิศทำงกำรเติบโตของบริษัท ได้พิจำรณำคัดเลือกเปิดสำขำใหม่ด้วยควำมระมัดระวัง 
ปรับลดงบลงทุนในกำรเปิดร้ำนสำขำลงโดยไม่ให้กระทบต่อคุณภำพในกำรบริกำร รวมทั้งได้น ำทรัพย์สินของร้ำนสำขำท่ีปิดไปแล้ว
กลับมำใช้ใหม่ท ำให้งบลงทุนที่ใช้เฉลี่ยประมำณสำขำละ 2 ล้ำนบำท ในปี 2560 บริษัทเปิดสำขำใหม่เพียง 1 สำขำ คือร้ำนทูมำโท้ 
อิตำเลี่ยน คิทเช่น (Toomato Italian Kitchen) ช้ัน G เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ เป็นแบรนด์น้องใหม่ที่ได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดี ถือ
เป็นร้ำนต้นแบบที่จะเพิ่มจ ำนวนสำขำในท ำเลที่ที่มีศักยภำพต่อไป บริษัททยอยปิดสำขำที่ไม่ท ำก ำไรเพื่อลดภำระทำงกำรเงินและ
หันมำมุ่งปรับปรุงคุณภำพและภำพลักษณ์ของสำขำท่ีมีศักยภำพเพื่อมีควำมเข้มแข็งต่อไป 
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ในปี 2561 บริษัทได้เปิดตัวแบรนด์ เจิ้งโต่ว สำขำแรกท่ี Homepro พระรำม3 ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีมำก จำกนั้นได้มี

กำรเปิดสำขำที่ 2 และ 3 ที่ อิ๊นท์-อินเตอร์เซค พระรำม3 และ ไอคอนสยำม ตำมล ำดับ    ในปีเดียวกันทำงบริษัทได้มีกำรเปิดตัว
แบรนด์ ซุปเปอร์ พอท ในไตรมำสที่1 ของปี 2561 แต่ต้องปิดตัวสำขำนี้ลง เนื่องจำกผลประกอบกำรไม่ได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้   
บริษัทมีกำรพิจำรณำปิดสำขำท่ีผลประกอบกำรขำดทุนและมุ่งเป้ำไปท่ีกำรปรับปรุงคุณภำพและภำพลักษณ์ของร้ำนแต่ละสำขำ 

 
3.4   ความเสี่ยงจากคุณภาพอาหารและมาตรฐานการให้บริการ 

ส ำหรับธุรกิจร้ำนอำหำร ปัจจัยหลักที่จะท ำให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำร คือ อำหำรที่มีคุณภำพ รสชำติถูกปำก สถำนที่
บริกำรที่สะอำด และกำรให้บริกำรที่ได้มำตรฐำน ซึ่งจำกกำรที่บริษัทมีสำขำอยู่เป็นจ ำนวนมำกกว่ำ 90 สำขำ และมีพนักงำนที่
ให้บริกำรอยู่เป็นจ ำนวนกว่ำ 2,500 คน จึงอำจมีควำมเสี่ยงในเรื่องกำรปฏิบัติงำนเกิดขึ้นได้ 

 
บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อควำมเสีย่งในเรื่องคุณภำพอำหำรและมำตรฐำนกำรให้บรกิำรเป็นอย่ำงยิ่ง จึงได้มีกำรก ำหนด

มำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว เช่น กำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพของพนักงำนร้ำนสำขำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน จัดให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรปฏิบัติงำนของร้ำน
สำขำอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของร้ำนสำขำเป็นประจ ำ รวมทั้งยังได้มีกำรพัฒนำกำรผลิตวัตถุดิบกึ่ง
ส ำเร็จรูปจำกครัวกลำง ซึ่งท ำให้เกิดควำมสะดวกและลดขั้นตอนในกำรจัดเตรียมอำหำรของร้ำนสำขำ และยังท ำให้ได้รสชำติที่ได้
มำตรฐำนเดียวกัน ในเรื่องของควำมสะอำดของร้ำนสำขำ ได้จัดให้ร้ำนสำขำมีกิจกรรม 5ส อย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรจัดท ำควำมสะอำด
ครั้งใหญ่เป็นประจ ำทุกเดือน และมีกำรจัดให้บริษัทภำยนอกเข้ำมำด ำเนินกำรจัดกำรสัตว์พำหะเดือนละ 1 ครั้ง นอกจำกน้ัน ยังจัด
ให้มีช่องทำงในกำรที่ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนหรือเสนอควำมคิดเห็น   

 
3.5   ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

วัตถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นผลผลิตทำงกำรเกษตร เช่น เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ อำหำรทะเล และเครื่องเทศต่ำงๆ เป็น
ต้น ซึ่งมีปริมำณและรำคำผันผวนตำมฤดูกำล ควำมแปรปรวนของสภำพอำกำศ ภัยธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคพืชและสัตว์ 
ตลอดจนปริมำณผลผลิตที่ออกสู่ตลำดและควำมต้องกำรของตลำดในขณะนั้นๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภำยนอกที่นอกเหนือกำรควบคุมของ
บริษัทและส่งผลกระทบต่อกำรจัดหำวัตถุดิบในบำงช่วงเวลำ รวมทั้งอำจมีผลกระทบต่อรำคำต้นทุนวัตถุดิบและผลกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทได้ 

 
บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมและบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยในทุกๆ ปี แผนในกำรด ำเนินกำรของ

ฝ่ำยจัดซื้อจะถูกระบุแผนกำรลดต้นทุนเป็นประเด็นส ำคัญ โดยจะมุ่งเน้นกำรบริหำรต้นทุนทั้งในส่วนของรำคำสินค้ำ  กำรขอ
เงื่อนไขพิเศษ เช่น ส่วนลด งบประมำณทำงกำรตลำด หรือของแถม ตลอดจนให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มยอดขำย ในแง่กำรให้ควำม
ช่วยเหลือผ่ำนแผนงำนใหม่ๆ ให้ทันท่วงที เพื่อน ำมำเพิ่มโอกำสทำงกำรขำย รวมทั้งกำรเพิ่มประสิทธิภำพของผู้ขำยในกำรควบคุม
คุณภำพและกำรส่งมอบ เพื่อให้ได้สินค้ำที่ดี สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดกำรสูญเสียน้อยที่สุด รวมทั้งเพิ่ม
โอกำสทำงกำรขำยได้อีกทำงหนึ่ง นอกจำกนี้ยังมุ่งเน้นกำรเพิ่มประสิทธิภำพของบุคลำกร ซึ่งเป็นก ำลังหลักในกำรด ำเนินกำรตำม
แผนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ฝ่ำยจัดซื้อพยำยำมลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมผันผวนของรำคำต้นทุนวัตถุดิบโดย
ติดต่อสั่งซื้อวัตถุดิบจำกผู้ขำยหลำยรำย รวมทั้งมีกำรหำผู้ขำยรำยใหม่ๆเข้ำมำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกันกำรผูกขำดและป้องกัน
กำรขำดแคลนสินค้ำ กำรท ำสัญญำซื้อขำยเป็นรำยปีในกำรสัง่ซื้อวัตถุดิบลว่งหน้ำ หรือกำรจองซื้อในปริมำณมำกและมีระยะเวลำส่ง
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มอบที่ชัดเจนตำมที่ตกลงกัน ท ำให้สำมำรถต่อรองรำคำและได้รับส่วนลดเพิ่มขึ้นและมั่นใจได้ว่ำบริษัทจะไม่ขำดแคลนวัตถุดิบ ใน
กรณีที่ไม่มีสัญญำรำยปีอำจมีกำรท ำข้อตกลงก ำหนดรำคำสินค้ำในช่วงระยะเวลำ 1 เดือน 3 เดือน และ 6 เดือน โดยกำรก ำหนด
ช่วงกำรยืนรำคำดังกล่ำวต้องประเมินจำกสถำนกำรณ์ ณ ปัจจุบัน พร้อมอ้ำงอิงสถิติที่เคยเกิดขึ้นของสินค้ำชนิดนั้นๆ เพื่อให้ได้ช่วง
กำรยืนรำคำที่เหมำะสมและได้รำคำสินค้ำที่ดีที่สุด นอกจำกนั้น บริษัทยังได้มีกำรติดตำมภำวะตลำด แนวโน้มรำคำและปริมำณ
วัตถุดิบในแต่ละช่วงเวลำหรือแต่ละฤดูกำลอย่ำงใกล้ชิด เพื่อประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรขำดแคลนหรือควำมผันผวน
ของรำคำวัตถุดิบต่ำงๆ และเตรียมแก้ไขและรับมือกับสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว  

 
จำกกำรที่รำยกำรอำหำรภำยในร้ำนของบริษัทมีจ ำนวนมำก และได้มีกำรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนรำยกำรอำหำรอยู่เป็น

ประจ ำ และเป็นกำรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนที่เหมำะสมและสอดคล้องกับภำวะตลำดในแต่ละช่วงเวลำ จึงท ำให้สำมำรถ ลด
ผลกระทบจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบ หรือควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบบำงประเภทในบำงช่วงเวลำได้ ซึ่งที่ผ่ำนมำบริษัทไม่เคย
ประสบปัญหำกำรขำดแคลนวัตถุดิบหรือกำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัตถุดิบ จนส่งผลกระทบอย่ำงมีสำระส ำคัญ ต่อกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท ในกรณีที่รำคำวัตถุดิบมีกำรปรับตัวเพิ่มขึ้นบริษัทจะยังไม่ปรับเพิ่มรำคำอำหำรทันที เนื่องจำกวัตถุดิบเกือบทั้งหมดเป็น
ผลผลิตทำงกำรเกษตรซึ่งมีรำคำเปลี่ยนแปลงเกือบทุกวัน บริษัทจะพิจำรณำปรับเพิ่มรำคำอำหำร เมื่อรำคำวัตถุดิบมีแนวโน้มใน
ทิศทำงที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อมิให้บริษัทต้องรับภำระจำกต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจนกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท แต่ใน
ขณะเดียวกันก็จะต้องพิจำรณำเปรียบเทียบกับรำคำตลำดหรือคู่แข่งเพื่อมิให้กระทบต่อยอดขำยหรือฐำนลูกค้ำโดยรวมของบริษัท 

 
3.6   ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผู้บริหาร 

จำกเดิมที่กำรด ำเนินงำนของบริษัทต้องพึ่งพิงกลุ่มผู้บริหำรและผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ร่วมกันก่อตั้งบริษัท 
เป็นผู้มีประสบกำรณใ์นกำรท ำธุรกิจ และมีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกในกำรบริหำรงำน สำมำรถสร้ำงแบรนด์ฮอท พอทให้เป็นท่ีรู้จักและ
ยอมรับในตลำดร้ำนอำหำรชั้นน ำ กำรบริหำรงำนและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในอนำคตอำจมีผลกระทบได้หำกมีกำรเปลี่ยนผู้
ด ำรงต ำแหน่ง  

 
บริษัทตระหนักถึงควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงผู้บริหำร จึงได้มีกำรวำงระบบกำรท ำงำนเพื่อลดกำรพึ่งพิงจำกผู้บริหำร โดย

กำรกระจำยงำน หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจในกำรจัดกำรด้ำนต่ำงๆ  ให้แก่ผู้บริหำรในสำยงำนต่ำงๆ ตำมควำมถนัด 
ประสบกำรณ์ ควำมรู้ และควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลอย่ำงเหมำะสม รวมทั้งบริษัทยังมีนโยบำยในกำรส่งเสริมและพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะควำมเป็นผู้น ำให้แก่ผู้บริหำรและพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนมีนโยบำยกำรสรรหำบุคลำกรที่
มีควำมรู้ และควำมสำมำรถ เพื่อมำร่วมงำนกับบริษัทเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับแผนกำรขยำยกิจกำรเพื่อสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงมั่นคง
ให้กับบริษัท   

 
ตั้งแต่ต้นเดือนมกรำคม 2560 เป็นต้นมำ บริษัทฯ ได้มีกลุ่มผู้ถือหุ้นใหม่เข้ำมำเป็นกรรมกำรและผู้บริหำร มีกำรว่ำจ้ำง

ผู้เชี่ยวชำญเข้ำมำร่วมงำนและที่ปรึกษำให้กับบริษัท ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรของบริษัท และท ำให้ควำมเสี่ยงจำก
กำรพึ่งพิงผู้บริหำรลดลง 
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4.ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รำยละเอียดสินทรัพย์ถำวรของบรษิัทที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจท่ีส ำคัญสรุปได้ดังนี ้
(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชสีุทธ ิ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2561 
ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภาระผูกพัน 

1. ที่ดิน 1 แปลง 
โฉนดที่ดินเลขที่ 46961 เนื้อที่รวม 
13-0-96 ไร่ ตั้งอยู่เลขท่ี 11/1 ต ำบลบึงค ำ
พร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทมุธำนี 

55.601/ เป็นเจ้ำของ 
                           

 
ค้ ำประกันวงเงิน
สินเช่ือท่ีได้รับจำก
สถำบันกำรเงินรวม
155.90 ล้ำนบำท  

 
2.  อำคำรโรงงำนและสิ่งปลูกสร้ำงอื่น 
   ประกอบด้วย โรงอำหำร โรงผลิตอุปกรณ์

เฟอร์นิเจอร์ เครื่องครัวรำ้นสำขำ  

38.04 เป็นเจ้ำของ 

3.  สิทธิกำรเช่ำ 25.28 เป็นเจ้ำของ  

4. ส่วนปรับปรุงอำคำรตำมสัญญำเช่ำ 129.902/ เป็นเจ้ำของ  

5. เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์ส ำนักงำน 
10.61 เป็นเจ้ำของ  

6. อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 75.202/ เป็นเจ้ำของ  

7. ยำนพำหนะ 11.04 เป็นเจ้ำของ  

8. งำนระหว่ำงก่อสร้ำง 5.79 เป็นเจ้ำของ  

            รวม 351.46   

 
หมำยเหตุ:     1/ ในปี 2559 บริษัทได้เปลี่ยนนโยบำยบัญชีเกี่ยวกับเรื่องกำรตีรำคำที่ดินจำกเดิมที่ใช้วิธีรำคำทุนเดิม มำใช้วิธีตีรำคำ

ใหม ่ ตำมรำคำตลำดยุติธรรม (Fair Market Value) ซึ่งจะท ำให้ที่ดินแสดงรำคำที่เหมำะสมในปัจจุบัน 
      2/ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯมีค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของส่วนปรับปรุงอำคำรตำมสัญญำเช่ำและอุปกรณ์ที่ใช้

ในกำรด ำเนินงำน เป็นจ ำนวน 15.18 ล้ำนบำท ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
 
4.2 เคร่ืองหมายบริการ 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทเป็นเจ้ำของเครื่องหมำยบริกำร รำยกำรมีรำยละเอียดดังนี ้
 

เลขทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ ระยะเวลา1/ รูปเคร่ืองหมายบริการ 

1. ทะเบียนเลขที่ บ16454 
 

15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 

 



                           บรษิทั เจซเีค ฮอสพทิอลลติี้ จ ำกดั (มหำชน)  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 

ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกิจ 35 

 

เลขทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ ระยะเวลา1/ รูปเคร่ืองหมายบริการ 

2. ทะเบียนเลขที่ บ16455 
 

15 ส.ค. 2554 - 14 ต.ค. 2564 

 

3. ทะเบียนเลขที่ บ20860 
 

9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 
 

 

4. ทะเบียนเลขที่ บ20861 
 

9 ธ.ค. 2555 - 8 ธ.ค. 2565 
 

 

5. ทะเบียนเลขที่ บ35773 27 พ.ย. 2559 - 26 พ.ย. 2569 

 

6. ทะเบียนเลขที่ บ35774 27 พ.ย.2559 - 26 พ.ย. 2569 
 

 

7. ทะเบียนเลขที่ บ59314 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564 

 
8. ทะเบียนเลขที่ บ59313 14 ก.ค. 2554 – 13 ก.ค. 2564 

 

9. ทะเบียนเลขที่ บ57523 
 

27 ม.ค. 2555 – 26 ม.ค. 2565 

 

10. ค ำขอเลขที่ 960457 
 

อยู่ระหว่ำงพิจำรณำ  

 
 

http://www.hotpot.co.th/brand.php?bid=91
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เลขทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ ระยะเวลา1/ รูปเคร่ืองหมายบริการ 

เครื่องหมายบริการที่รบัโอนมาจากไดโดมอน 

11. ทะเบียนเลขที่ บ16786 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

12. ทะเบียนเลขที่ บ16787 2 ก.ค. 2554 - 1 ก.ค. 2564 

 

13. ทะเบียนเลขที่ บ56573 
 

5 ส.ค. 2554 – 4 ส.ค. 2564 

 

14. เลขที่ค ำขอ 170120456  

 

15. เลขที่ค ำขอ 170144687  

 
16. เลขที่ค ำขอ 180127838  

 
17. เลขทะเบียนเครื่องหมำยบริกำร2/

  
 

 
 

หมำยเหตุ: 1/ หนังสือส ำคัญแสดงกำรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำมีอำยุ 10 ปี นับจำกวันจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำกับส ำนักเครื่องหมำยกำรค้ำ 

กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์ และสำมำรถต่ออำยุได้ครำวละ 10 ปี 
2/อ้ำงอิงสัญญำซ้ือขำยกิจกำรร้ำนอำหำร ฉบับลงวันที่ 31 สิงหำคม 2561 ระหว่ำง บริษัท เจซี เควิน ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอเรจ จ ำกัด กับ 

บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
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4.3 สัญญาท่ีส าคัญของบริษัท 
4.3.1 สัญญาเช่าและสิทธิการเช่า 

บริษัทท ำสัญญำเช่ำพื้นที่เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่ และร้ำนสำขำ และเป็นเจ้ำของสิทธิกำรเช่ำพื้นที่ระยะยำว ซึ่งได้มำ
จำกกำรซื้อกิจกำรของไดโดมอน และกำรซื้อสิทธิกำรเช่ำจำกธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) รำยละเอียดที่ส ำคัญของสัญญำเช่ำ 
และสิทธิกำรเช่ำ สรุปได้ดังนี้ 

 
4.3.1.1 สัญญาเช่าพ้ืนท่ีส านักงานใหญ่ 

คู่สัญญากับ
บริษัท 

สถานที่เช่า 
ระยะเวลาการเช่า 

พ้ืนที่เช่า
(ตร.ม.) 

ค่าเช่าต่อเดือน 
(บาท) 

อายุ
สัญญา 

วันเร่ิม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอป เม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 2,4 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

3 ปี 1 ก.ย. 
2560 

31 ส.ค. 
2563 

890.56 ปีที่ 1  =356,224 
ปีที่ 2 =400,752 
ปีที่ 3 =423,016 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอป เม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 6 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

3 ปี 1 ม.ค. 
2561 

31 ธ.ค. 
2563 

107 25,412.50 

 
4.3.1.2 สัญญาเช่าร้านสาขา 

บริษัทท ำสัญญำเช่ำพื้นที่กับคู่สัญญำที่เป็นเจ้ำของอำคำรห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด หรือศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ ซึ่งไม่มี
ควำมเกี่ยวข้องกันกับบริษัท เพื่อใช้เป็นที่ตั้งของสำขำร้ำนอำหำรทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจังหวัด ทั้งนี้สัญญำเช่ำ
พื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นสัญญำเช่ำระยะเวลำ 3ปี และสำมำรถต่ออำยุสัญญำได้อีกครำวละ 3 ปี โดยสัญญำเช่ำร้ำนสำขำมีเง่ือนไขที่
ส ำคัญๆ ดังนี้ 

 สัญญำเช่ำระบุพ้ืนท่ีเช่ำ ต ำแหน่งพ้ืนท่ีเช่ำ อัตรำค่ำเช่ำต่อตำรำงเมตรต่อเดือน ระยะเวลำเริ่มต้นสิ้นสุดของสัญญำเช่ำ 
 กำรจ่ำยเงินประกันกำรเช่ำ เพื่อวำงเป็นหลักประกันกำรปฏิบัติตำมสัญญำเช่ำ โดยสัญญำเช่ำพื้นที่ส่วนใหญ่  บริษัทจะ

จ่ำยเงินประกันกำรเช่ำเท่ำกับอัตรำค่ำเช่ำประมำณ 3 - 6 เดือน (ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของผู้ให้เช่ำพื้นที่) โดยเงินประกันกำร
เช่ำ บริษัทจะได้รับคืนจำกผู้ให้เช่ำโดยไม่มีดอกเบี้ยเมื่อครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ และไม่มีกำรต่อสัญญำกันต่อไปอีก 
รวมทั้งบริษัทได้คืนพื้นที่เช่ำตำมสภำพที่ก ำหนดในสัญญำ และได้จ่ำยเงินคงค้ำงอื่นๆ เช่น ค่ำสำธำรณูปโภค ครบถ้วน
ถูกต้องแล้ว 

 กำรต่ออำยุสัญญำเช่ำ สัญญำจะระบุเงื่อนไขกำรต่ออำยุสัญญำเช่ำ เมื่อครบก ำหนดอำยุสัญญำต่อไปอีก 1 - 2 ครั้ง (ข้ึนอยู่
กับเง่ือนไขของผู้ให้เช่ำพื้นที่) ครั้งละ 3 ปี หรืออำจมีกำรเจรจำต่อสัญญำกันใหม่ โดยเป็นกำรตกลงกันล่วงหน้ำ และท ำ
สัญญำใหม่ก่อนสัญญำเช่ำพื้นที่เดิมจะสิ้นสุดลงไม่น้อยกว่ำ 2 - 3 เดือน 

 สัญญำบริกำร เป็นสัญญำที่ท ำควบคู่กับสัญญำเช่ำพื้นที่ ซึ่งจะระบุขอบเขตงำนบริกำรที่ผู้ให้เช่ำให้บริกำรแก่บริษัท เช่น 
กำรให้บริกำรไอเย็น ระบบแสงสว่ำง ที่จอดรถ ซึ่งเป็นค่ำบริกำร โดยผู้ให้เช่ำคิดอัตรำค่ำบริกำรต่อตำรำงเมตรต่อเดือน 
ส ำหรับค่ำสำธำรณูปโภคต่ำงๆ (ไฟฟ้ำ ประปำ แก๊ส โทรศัพท์) คิดอัตรำตำมกำรใช้งำนจริง โดยระบุอัตรำค่ำบริกำรต่อ
หน่วยในสัญญำบริกำร 
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4.3.1.3 สิทธิการเช่า 

บริษัทมีสิทธิกำรเช่ำพ้ืนท่ีระยะยำวในศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ สรุปได้ดังนี้ 
 

คู่สัญญากบับริษัท 
สถานที่เช่า / อาคาร

ศูนย์การค้า 

ระยะเวลาการเชา่ อายุสัญญา
เช่าคงเหลือ 
ณ วันที่ 31 
ธ.ค. 2560 

พื้นที่
เช่า 

(ตร.ม.) 

มูลค่าตาม
บัญช ีณ วันที่ 
31 ธ.ค.2560 
(ล้านบาท) 

อายุสัญญา วันเริ่มสัญญา 
วันสิ้นสุด
สัญญา 

1. บจ. รำชสีมำ  
ช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ 

เดอะมอลล์ โครำช 25 ปี 11 
เดือน 6 วัน 

10 ส.ค. 2543 15ก.ค. 2569 8 ปี 7 เดือน 214.00 7.50 

2. ธนำคำรธนชำต เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน 28 ปี 22 ธ.ค. 2534 21 ธ.ค. 2562 2 ปี 246.00 2.95 

3. ธนำคำรธนชำต เซ็นทรัล บำงนำ 30 ปี  1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย.2566 5 ปี 6 เดือน 263.63 4.93 

4. บจ. ซีคอน บำงแค ซีคอน บำงแค 29 ปี 1 ธ.ค. 2536 30พ.ย. 2565 2 ปี 11 
เดือน 

230.50 3.97 

5. ธนำคำรธนชำต เดอะมอลล์บำงกะป ิ 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 4 ปี 7 เดือน 278.00 6.80 

6. ธนำคำรธนชำต เดอะมอลล์บำงแค 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 4 ปี 7 เดือน 273.00 4.76 

7. ธนำคำรธนชำต ฟิวเจอร์พำร์ค รังสิต 27 ปี 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 4 ปี 237.06 5.31 

8. ค่ำธรรมเนียมในกำรจด
ทะเบียนสิทธ ิ

      0.23 

      รวม 36.45 

 
4.3.2 สัญญาแฟรนไชส์ร้าน ฮอทพอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 
 
วันที่ท าสัญญา 3 มิถุนายน 2559 

คู่สัญญำ 1. บริษัท ฮอทพอท จ ำกัด (มหำชน) (“แฟรนไชส์ซอร์”) 
2. บริษัท ครอบครัวอำหำร จ ำกัด (“แฟรนไชส์ซี”) 

เงื่อนไขตำมสัญญำ  แฟรนไชส์ซอร์ (ผู้ให้สิทธิ์) ยินยอมให้แฟรนไชส์ซี (ผู้รับสิทธิ์) ประกอบกำรร้ำนแฟรนไชส์ เพื่อผลิตและหรือ
กำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ (บริกำร) แบรนด์ฮอทพอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ แก่ลูกค้ำ ณ PTT KNK Mall, Naxay 
Village, Nongbone Rd., Saysettha Dist., 85620 Vientiane, Laos ด้วยระบบกำรจัดจ ำหน่ำยสิทธิ์ และ
เครื่องหมำยกำรค้ำของแฟรนไชส์ซอร์ 

ระยะเวลำของ
สิทธิ์แฟรนไชส์ 

 5 ปี (เริ่มตั้งแต่วันท่ี 5 มิถุนำยน 2559 สิ้นสุดวันท่ี 4 มิถุนำยน 2564) 
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4.3.3 กรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน (ณ 31 ธ.ค. 61) 

ประเภทกรมธรรม์ 
บริษัท
ประกัน 

ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย 
ทุนประกัน1/ 

(บาท) 
ระยะเวลา
ประกันภัย 

ผู้เอา
ประกันภัย 

1. กรมธรรม์ประกันควำมเสี่ยงภัย
ทรัพย์สิน 

บมจ.กรุง
เทพ

ประกันภัย 

อำคำรโรงงำน ประกอบด้วย 
1. สิ่งปลูกสร้ำงตัวอำคำรทั้งหมด (ไม่รวมรำกฐำน) รวมส่วนตกแต่งปรับปรุงตัว
อำคำร รั้ว     ก ำแพง ประตู 
     - ตัวอำคำรโรงงำน 1 ชั้น พร้อมส ำนักงำน 
     - ตัวอำคำรโกดัง 1 ชั้น 
     - ตัวอำคำรโรงอำหำร 1 ชั้น 
2. เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดต้ังตรึงตรำ เครื่องใช้ส ำนักงำน และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
3. สต๊อกสินค้ำ (วัตถุดิบ สินค้ำระหว่ำงผลิต และสินค้ำส ำเร็จรูป) 
4. เครื่องจักรและอุปกรณ์ส่วนควบที่อยู่ในกระบวนกำรผลิต ระบบสำธำรณูปโภค 
ระบบปรับอำกำศ ระบบสื่อสำร รวมตู้คอนเทนเนอร์ ห้องเย็น และสต๊อกวัสดุ
ก่อสร้ำง 

120,550,200.00 1 ต.ค. 2561 - 
1 ต.ค. 2562 

บมจ. 
เจซีเค 
ฮอสพ ิ
ทอลลิต้ี 

2. กรมธรรม์ประกันควำมเสี่ยงภัย
ทรัพย์สิน 

บมจ.อำคเนย์
ประกันภัย 

ตัวอำคำร และสิ่งปลูกสร้ำงอื่นๆ (ไม่รวมฐำนรำก) รวมสิ่งต่อเติมปรับปรุงหลังคำโล่ง
หน้ำอำคำร โกดังเก็บของทุกหลัง อำคำรห้องพักคนงำน อำคำรป้อมยำม ที่จอดรถ 
โรงจอดรถ ลำนกีฬำ และลำนอเนกประสงค์ ห้องServer รวมถึงส่วนปรับปรุงต่อ
เติมทั้งภำยใน และภำยนอกอำคำร อำคำรภูมิสถำปัตย์ ส่วนโล่งหลังคำคลุม สิ่ง
ติดต้ังตรึงตรำถำวร และก ำแพง รั้ว ประตูรั้ว ศำลพระภูมิ และระบบสำธำรณูปโภค
ต่ำงๆ เช่น ระบบไฟฟ้ำ ประปำ โทรศัพท์ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดต้ังตรึงตรำ
อุปกรณ์ส ำนักงำน เครื่องใช้ส ำนักงำน อุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ เครื่องปรับอำกำศ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมถึง Notebook และ Tablet (ไม่รวมข้อมูล) ระบบดับเพลิงต่ำงๆ 
ป้ำย ศำลพระภูมิ ระบบสัญญำณโทรศัพท์ จำนดำวเทียม ระบบโทรศัพท์ โทรสำร 
และอุปกรณ์ต่ำงๆ รวมถึงเครื่องใช้อื่นๆที่อยู่ภำยในสถำนที่เอำประกันภัย เครื่องจักร 
และส่วนควบของเครื่องจักรอุปกรณ์เครื่องมือ สต๊อกสินค้ำ และวัสดุทั้งหลำย 
รวมถึงสต๊อกสินค้ำ วัตถุดิบ สินค้ำระหว่ำงผลิต สินค้ำส ำเร็จรูป สินค้ำตัวอย่ำง 
สินค้ำรอกำรส่งมอบคงคลัง ภำชนะที่ใช้บรรจุ และวัสดุหีบห่อ และทรัพย์สินต่ำงๆ 
ซึ่งเป็นของผู้เอำประกันภัย รวมทั้งทรัพย์สินที่อยู่ในควำมดูแลรักษำทรัพย์ทรัพย์ของ
ผู้เอำประกันภัยในฐำนะผู้รักษำทรัพย์ และป้ำยโฆษณำที่อยู่หน้ำอำคำรสถำนที่เอำ
ประกันภัยตำมที่ได้ระบุสำขำ 

303,000,000.00 31 พ.ค. 2561 
- 31 พ.ค. 
2562 

บมจ. 
เจซีเค 
ฮอสพ ิ
ทอลลิต้ี 

หมำยเหตุ: 1/ ทุนประกันภัยทรัพย์สินครอบคลุมมูลค่ำตำมบัญชีของส่วนปรับปรุงอำคำรตำมสัญญำเช่ำ 
 

4.4  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจุบันบริษัทไม่มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงไรก็ตำมกำรลงทุนในอนำคต บริษัทมีนโยบำยลงทุนใน
ร้ำนอำหำรประเภทอื่นๆ หรือธุรกิจอื่นที่มีควำมเกี่ยวข้อง หรือเอื้อประโยชน์กับธุรกิจร้ำนอำหำรซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท โดย
เป็นธุรกิจที่มีศักยภำพและสำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้แก่บริษัทในระยะยำว  โดยหำกเป็นกำรลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทจะควบคุม
หรือก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร ตลอดจนกำรส่งตัวแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น และเข้ำร่วมประชุมในฐำนะผู้
ถือหุ้น โดยตัวแทนของบริษัทมีหน้ำที่ออกเสียงในที่ประชุมตำมแนวทำง        หรือทิศทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำไว้ 
ส ำหรับกำรลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทไม่มีนโยบำยเข้ำไปควบคุมมำกนัก ท้ังนี้กำรจะส่งตัวแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรของบริษัทจะ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม และขึ้นกับข้อตกลงร่วมกัน 
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5.ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูส าคัญอืน่ 

5.1 ข้อมูลทั่วไป 

 
บริษัท  :  บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน)   
   (ช่ือเดิม บริษัท ฮอท พอท จ ำกัด (มหำชน)) 
ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ :   ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบูที่มีน้ ำจิ้มสูตรเด็ด ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท 

ร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงและชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ร้ำนอำหำรเสต็ก อำหำรฟิวช่ัน และร้ำนอำหำร
อิตำเลี่ยน โดยร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ ได้แก่ ร้ำนอำหำรสุกี้ชำบู 
บุฟเฟ่ต์         ภำยใต้แนวคิด “All You Can Eat” หรืออิ่มได้ไม่อั้น ภำยใต้แบรนด์ 
“ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์”   ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำงและชำบูสไตล์ญีปุ่่น ภำยใต้แบรนด์ 
“ไดโดมอน”  ทั้งนี้ยังมีร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบตำมสั่ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่ำง และ
น้ ำจิ้มรสสูตรเด็ด ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท  ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท สุกี้ ชำบู”  
รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ที่เสิร์ฟสเต๊ก และอำหำร
ฟิวช่ัน ภำยใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์” และ “ทูมำโท อิตำเลี่ยน คิทเช่น” ร้ำนอำหำร
อิตำเลี่ยน รสชำติต้นต ำรับที่คัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรด พรีเมี่ยม ส่งตรงจำกเมืองนำโปลี 
ประเทศอิตำลี และ ร้ำนอำหำรแบรนด์ ซินยอร์ ซำสซี อำหำรอิตำเลี่ยนช้ันเลิศ และ   
แบรนด์น้องใหม่ล่ำสุด “เจิ้งโต่ว” เป็นร้ำนอำหำรจีนสไตล์ฮ่องกง  

ที่ตั้งส ำนักงำน :  ส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 18 ซอยสำทร 11 แยก 9 อำคำรทีเอฟดี แขวงยำนนำวำ เขต
สำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107554000160  
ทุนจดทะเบียนบริษัท : หุ้นสำมัญ 779,520,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้ หุ้นละ 0.25 บำท  
  เป็นจ ำนวนเงิน 194,880,000 บำท 
ทุนเรียกช ำระ : หุ้นสำมัญ 625,277,672 หุ้น มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้ หุ้นละ 0.25 บำท  
  เป็นจ ำนวนเงิน 156,319,418 บำท 
รอบระยะเวลำบัญชี : 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
เว็บไซต์ : www.jckhgroup.com 
โทรศัพท ์ :  0-2286-9959 
โทรสำร :  0-2286-9960 
นักลงทุนสัมพันธ ์ : นำยอภิชำติ  ชำญเกียรติก้อง  
  0-2286-9959 ต่อ 5101  
  ir@hotpot.co.th 
บุคคลอ้างอิง 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต :  นำยพจน์  อัศวสันติชัย  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4891 และ/หรือ 

 นำยพีระเดช  พงษ์เสถียรศักดิ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4752 และ/หรือ 
 นำยสุวัฒน์  มณีกนกสกุล  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 8134 และ/หรือ 

http://www.jckhgroup./
mailto:ir@hotpot.co.th
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 นำงสำวพจนรัตน์  ศิริพิพัฒน์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 9012  
บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ำกัด     
178 อำคำรธรรมนิติ ช้ัน 6 – 7 ซอยเพิ่มทรัพย์ (ประชำช่ืน 20) 
ถนนประชำช่ืน แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
โทรศัพท์ 0-2596-0500 โทรสำร 0-2596-0562 
เว็บไซต์ : www.daa.co.th 
www.dharmniti.co.th/corporate_profile  

ผู้ตรวจสอบภำยใน : นำงสำวรัชนีพร ทองสันสระ 
  บริษัท ควอนตั้ม พอยท์ คอนซัลติง้ จ ำกัด 
  256/194หมู่ 4 ซอยวัชรพล 3 แยก 1 

แขวงคลองถนน เขตสำยไหม กรุงเทพฯ 10220  
  โทรศัพท/์โทรสำร 0-2994-2092 
  เว็บไซต์ : -  
นำยทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
  93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
  โทรศัพท์ 0-2009-9000 โทรสำร 0-2009-9991 

เว็บไซต์ : www.set.or.th/tsd  
ที่ปรึกษำกฎหมำย :   บริษัท ส ำนักงำนกฎหมำยฟำร์อสีฑ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
      ช้ัน 24 เลขท่ี 121/74-75  อำคำรอำร.์ เอส. ทำวเวอร์  
       แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหำนคร  10310 
      โทรศัพท์  0-2641-3181-88, 0-2248-6711   

     โทรสำร 0-2641-3189-90, 0-2248-6719 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน : ไม่มี 
กำรซื้อขำยหุ้น : หุ้นสำมัญชองบริษัทฯ ท ำกำรซื้อขำยโดยผ่ำนตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สถำบันกำรเงิน : ธนำคำรกสิกรไทย 
  ธนำคำรไทยพำณิชย ์
  ธนำคำรกรุงเทพ 
  ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮ้ำส ์ 
   

 
 
 

 
 
 
 

http://www.daa.co.th/
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6.ข้อพิพาททางกฎหมาย 

  
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัทสูงกว่ำร้อยละ 5 ของ

ส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นใดที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

 


