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   1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบูที่มีน้ ำจิ้มสูตรเด็ด ตำม

สไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงและชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ร้ำนอำหำรสเต็กและอำหำรฟิวช่ัน ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนและ
ร้ำนอำหำรจีน โดยร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ แต่ก็มีร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง ( A La Carte) รวมไปถึง
ร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ด้วย ได้แก่ ร้ำนอำหำรสุกี้ชำบู บุฟเฟ่ต์ ภำยใต้แนวคิด “All You Can Eat” 
หรืออ่ิมได้ไม่อั้น  ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์”  ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำง และชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ภำยใต้ แบ
รนด์ “ไดโดมอน”  ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบตำมสั่ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่ำงและน้ ำจิ้มรสสูตรเด็ดตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท 
พอท ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู” รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ที่เสิร์ฟสเต๊กและอำหำร
ฟิวช่ัน ภำยใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร”์ และ “ทูมาโท้ อิตาเลี่ยน คิทเช่น” ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนรสชำติต้นต ำรับ ที่คัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำ
เกรดพรีเมี่ยม ส่งตรงจำกเมืองนำโปลี ประเทศอิตำลี ร้ำนอำหำรแบรนด์ “ซินยอร์ ซาสซ”ี ที่เสิร์ฟอำหำรอิตำเลี่ยนช้ันเลิศตำมเมนู 
รวมถึงแบรนด์ร้ำน “เจิ้งโต่ว” ที่เสิร์ฟอำหำรประเภทติ่มซ ำ อำหำรจีนสไตล์ฮ่องกง และแบรนด์ “เจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส” ร้ำนขำย
อำหำรประเภท ซื้อกลับ (Take Away) บริกำรขำยอำหำรประเภทติ่มซ ำ สไตล์ฮ่องกง ตอบรับชีวิตประจ ำวันแบบเร่งด่วน และแบ
รนด์ “เจิ้งโต่ว แกรนด์” ที่เสริฟอำหำรประเภท อำหำรจีน ซีฟู้ด และติ่มซ ำ ที่คัดสรรวัตถุดิบที่สด ใหม่ บรรยำกำศภำยในร้ำนที่
เป็นกันเอง และแบรนด์ “บอนไซ” ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นแนว โอมำกำเสะ เทปันยำกิ และซูชิ ท่ีเสริฟอำหำรญี่ปุ่น คัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำ
เกรดพรีเมี่ยม โดยเชฟ ที่มีประสบกำรณ์ จำกร้ำนระดับมิชลินสตำร์   

 
ในปี 2563 บริษัทได้เปิดให้บริกำรร้ำนอำหำรทั้งหมด 10 แบรนด์ ดังนี ้
 

ร้านอาหาร/แบรนด์ เคร่ืองหมายบริการ แนวคิด 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์   ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์นำนำชำติ เสิร์ฟสุกี้ ชำบูและ
อำหำรนำนำชำติหลำกหลำยสไตล์กว่ำ 100 
รำยกำร รวมทั้งขนมหวำน ไอศกรีม และเครื่องดื่ม
ในรำคำ 299 / 399 บำท/คน ทำนได้ไม่อั้นตลอด 
1 ช่ัวโมง 30 นำที โดยในบำงสำขำลูกค้ำสำมำรถ
เพิ่มเตำปิ้งย่ำง รับประทำนแบบต้มและปิ้งย่ำงบน
โต๊ะเดียวกันโดยเพิ่มรำคำ 40 บำทต่อคน 

2) ฮอท พอท สุกี้ ชำบู   ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบ A La Carte (กำรสั่ง
อำหำรที่มีอยู่ในเมนู) เป็ดย่ำง และน้ ำจิ้มรสเลิศ
“สูตรเด็ด” ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท  

 

3) ไดโดมอน  ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่น ที่คนไทยให้
ควำมนิยมมำอย่ำงยำวนำนด้วยน้ ำซอสหมักสูตร
พิเศษและน้ ำจิ้มรสเด็ดของทำงร้ำนท่ีไม่เหมือนใคร 
สำมำรถเข้ำกันได้อย่ำงลงตัวกับวัตถุดิบสดใหม่
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คุณภำพดี ที่ให้ลูกค้ำเลือกตักทำนได้ไม่อั้นตลอด 1 
ช่ัวโมง 30 นำที ในรำคำ 399/429 บำทต่อคน 
(รวมเครื่องดื่ม)  

4) ซิกเนเจอร์   ร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) 
แบบ A La Carte (กำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู) ที่
เสิร์ฟอำหำรประเภท สเต๊กซึ่งมีหลำกหลำยเมนู  
อำหำรฟิวช่ัน รวมทั้งเมนูสลัด สปำเก็ตตี้ ของทำน
เล่น พร้อมเครื่องดื่ม และของหวำน ในรำคำที่ใคร
ก็เข้ำถึงได้ 

(หมำยเหตุ : ปิดให้บริกำรเมื่อเดือน มีนำคม 2563) 

5) ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิ
ทเช่น  

 เปิดประสบกำรณ์ควำมอร่อยกับอำหำรอิตำเลี่ยน
ทั้งพิซซ่ำและพำสต้ำ รสชำติต้นต ำรับ พร้อม
วัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม ทั้งชีสช้ันเลิศ มะเขือ
เทศ และน้ ำมันมะกอกที่คัดสรรมำอย่ำงดี ส่งตรง
จำกเมืองนำโปลี ประเทศอิตำลี 

(หมำยเหตุ : ปิดให้บริกำรเมื่อเดือน กุมภำพันธ์ 2563) 

6) เจิ้งโต่ว 

 

ร้ำนอำหำรจีนและติ่มซ ำสไตล์ฮ่องกงแบบ A La 
Carte โดยท ำสดใหม่ให้กับลูกค้ำในบรรยำกำศ
แบบสบำยๆ กับรำคำที่คุ้มค่ำ และเป็นร้ำนอำหำร
ที่ทุกๆ คนอยำกไปใช้บริกำร 

7) เจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส  

 

 

 ร้ำนติ่มซ ำต้นต ำหรับ สไตล์ฮ่องกง แบบ TAKE 
AWAY โดยเน้นควำมสดใหม่ สูตรดั้งเดิม ให้กับ
ลูกค้ำ และตอบสนองให้กับชีวิตที่เร่งรีบ ในรำคำที่
คุ้มค่ำ 

(หมำยเหตุ : ปิดให้บริกำรเมื่อเดือน มิถุนำยน 2563) 

8) เจิ้งโต่ว แกรนด์ สำขำ   

เซ็นทรัลเวิลด์ 

 เจิ้ งโต่ว แกรนด์ สำขำเซ็นทรัลเวิลด์  ซึ่ งเป็น
ภัตตำคำรอำหำรจีน ซีฟู้ด และติ่มซ ำ      เกรดพ
รีเมี่ยม เป็นร้ำนประเภท A La Carte (เป็นกำรสั่ง
อำหำรที่มีอยู่ในเมนู) และบริกำรอำหำรประเภท 
บุฟเฟ่ต์ติ่มซ ำ เน้นที่ควำมสดใหม่ของอำหำร ให้
ลูกค้ำท่ำนในบรรยำกำศเป็นกันเอง ที่ทุกคนอยำก
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 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 82 สำขำ ประกอบด้วยร้ำนฮอท 
พอท 74 สำขำ (แบ่งเป็นฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 50 สำขำ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ่มปิ้งย่ำง 22 สำขำ และฮอท พอท สุกี ้
ชำบู 2 สำขำ) ร้ำนไดโดมอน 4 สำขำ ร้ำน “เจิ้งโต่ว” 1 สำขำ “เจิ้งโต่วแกรนด์” 2 สำขำ และร้ำน “บอนไซ” 1 สำขำ 
 ทั้งนี้ร้ำนอำหำรของบริษัทกว่ำ 90% เป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ที่เสิร์ฟบนบำร์อำหำร กระจำยตัวอยู่ทั้งในกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และต่ำงจังหวัด ครอบคลุมทุกภำคของประเทศ โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ 19 สำขำ ภำคกลำง 24 สำขำ ภำคเหนือ 8 
สำขำ ภำคตะวันออก 11 สำขำ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 สำขำ ภำคตะวันตก 1 สำขำ และภำคใต้ 3 สำขำ ภำยใน
ห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด ศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษำ กลุ่มคนท ำงำนและกลุ่มครอบครัวที่มีไลฟ์
สไตล์ชอบควำมรวดเร็ว รักอิสระ ชอบรับประทำนอำหำรเป็นหมู่คณะและเน้นควำมคุ้มค่ำ  ซึ่งลูกค้ำสำมำรถเลือกตักอำหำรที่
ต้องกำรบนบำร์อำหำรได้ด้วยตนเอง และมีอำหำรหลำกหลำยให้เลือกรับประทำน หรือหำกลูกค้ำที่ต้องกำรแนว A La Carte หรือ

ไปสัมผัส 

9) บอนไซ 

 

บอนไซ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่น สไตล์ โอมำกำเสะ / 
เทปันยำกิ / ซูชิ  วัตถุดิบเกรดพรีเมี่ยม น ำเข้ำจำก
ประเทศญี่ปุ่น สด ใหม่ ปรุงแต่งโดยเชฟมำก
ประสบกำรณ์ จำกร้ำนระดับมิชลินสตำร์ ที่ใส่ใจ
ตั้งแต่กำรเลือกวัตถุดิบ รวมไปถึงศิลปะในกำร
จัดเรียงเพื่อให้ประสพกำรณ์ที่ดี ที่สัมผัสได้ทั้งรูป 
รส  กลิ่ น  แก่ ผู้ ที่ รั บประทำน  โดยค ำนึ งถึ ง
เอกลักษณ์ของรสชำติญี่ปุ่นดั้งเดิม จำกโตเกียว สู่
กรุงเทพฯ 

10) ซินยอร์ ซำสซี  

 

ซินยอร์ ซำสซี เป็นร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนในเครือ
ของ San Carlo Restaurant Group ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในสหรำชอำณำจักร   โดยร้ำนซินยอร์ 
ซำสซี สำขำกรุงเทพนี้เป็นสำขำแรกในเอเซียที่
ให้บริกำรโดยใช้วัตถุดิบที่มี คุณภำพสู งและ
เครื่องปรุงแท้จำกอิตำลี่ที่ใช้กันในทุกร้ำนอำหำร
ของซินยอร์ ซำสซี ด้วยกำรบริกำรแบบไฮคลำส
และรสชำติอำหำรตำมแบบต้นต ำรับอำหำร
อิตำเลี่ยนขนำนแท้ ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรจะได้รับ
ประสบกำรณ์ที่ดกีลับไปอย่ำงแน่นอน 

(หมำยเหตุ : ปดิให้บริกำรเมื่อเดือน กุมภำพันธ์ 2563) 
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ร้ำนอำหำรที่ให้บริกำรอำหำรสั่งตำมเมนู บริษัท มีกำรเพิ่มแบรนด์เพื่อรองรับลูกค้ำกลุ่มดังกล่ำว เช่น ร้ำนเจิ้งโต่ว และร้ำนบอนไซ 
ซึ่งเป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่น โดยบริษัทมุ่งกลุ่มเป้ำหมำยไปทีล่กูค้ำระดับกลำงไปจนถึงระดับไฮเอนด์  

 
โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัท ตั้งอยู่ที่อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี บนพื้นที่ 13-0-96 ไร่ ได้ผ่ำนกำรตรวจและ

รับรองมำตรฐำนคุณภำพกำรผลิตในอุตสำหกรรมอำหำร ได้แก่มำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) และมำตรฐำน 
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) จำก Intertek Industry and Certification Services (Thailand) 
Ltd. โดยโรงงำนหรือครัวกลำงท ำหน้ำที่ในกำรสรรหำวัตถุดบิ และผลิตอำหำรกึ่งส ำเรจ็รูป เช่น ลูกช้ินประเภทต่ำงๆ ปลำหมึกยัดไส้ 
และหมูปรุงรส เป็นต้น รวมทั้งน้ ำจิ้มซึ่งเป็นเครื่องปรุงรสหลักของสุกี้ ชำบู เพื่อส่งให้แก่ร้ำนสำขำต่ำงๆ โดยมีกำรควบคุมคุณภำพ
ของอำหำรและวัตถุดิบต่ำงๆ รวมทั้งรสชำติอำหำรและน้ ำจิ้มให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกร้ำนสำขำ     นอกจำกนั้น ยังได้มีกำร
พัฒนำอำหำรประเภทใหม่ๆ  ปรับปรุงรสชำติอำหำรและพัฒนำรูปแบบอำหำรแบบกึ่งส ำเร็จรูป เพื่อให้ร้ำนสำขำมีควำมสะดวกใน
กำรจัดเตรียมอำหำรและได้อำหำรที่มีคุณภำพในมำตรฐำนเดียวกัน 
 

บริษัทมีระบบกำรขนส่งวัตถุดิบและอำหำรจำกโรงงำนหรือครัวกลำงไปยังร้ำนสำขำทั่วประเทศ ด้วยรถขนส่งของบริษัท
เองทั้งหมด ท ำให้สำมำรถควบคุมคุณภำพ ควำมสดใหม่ ก ำหนดเวลำ และต้นทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีกำรจัดหำภำชนะ 
อุปกรณ์ และเครื่องครัวให้แก่ร้ำนสำขำทุกแห่ง เพื่อให้เป็นมำตรฐำนและเอกลักษณ์เฉพำะของบริษัท  ตั้งแต่ปี 2561 บริษัทได้ใช้
บริษัทภำยนอก ท ำกำรขนส่งสินค้ำและวัตถุดิบจำกโรงงำนไปยังบำงสำขำ ท ำให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกข้ึน 

 

นอกจำกน้ัน โรงงำนหรือครัวกลำงยังเป็นที่จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสด ของแห้ง อำหำรกึ่งส ำเร็จรูป เครื่องปรุง อุปกรณ์
ครัวและของใช้ในร้ำนอำหำร เป็นต้น โดยมีกำรวำงแผนจัดเตรียมและส ำรองให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของแต่ละสำขำ  

 

บริษัทมีกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำยในร้ำนสำขำทุกแห่ง โดยจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนใน
ร้ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เนื่องจำกพนักงำนถือเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้งำนบริกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจ และ
รักษำสัมพันธภำพที่ดีกับลูกค้ำเพื่อให้กลับมำใช้บริกำรที่ร้ำนอีก 

 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท 
บริษัทก ำหนดให้มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทได้

ทบทวนและก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของบริษัท ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ 
Continuous Improvement  พัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
พันธกิจ 
6 พันธกิจ เพื่อมุ่งเน้นกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  
1. Ownership:    รับผิดชอบ 
2. Focus:     มุ่งเน้นควำมส ำเร็จ 
3. Productive:    ประสิทธิผล 
4. Dedication:    อุตสำหะและเพียรพยำยำม 
5. Team work:    กำรท ำงำนเป็นทีม 
6. Integrity and trust:    ควำมซื่อสัตย์และไว้วำงใจ 
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ค่านิยมขององค์กร 

Credible    น่ำเชื่อถือและไว้วำงใจ 
Creative    ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
Caring     ควำมห่วงใย 
Courage    มีก ำลังใจและควำมกล้ำหำญ  

Customer Focus   มุ่งเน้นท่ีลูกค้ำ 

Change    กล้ำที่จะเปลี่ยนแปลง 

 

 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3-5 ปีข้างหน้า 

บริษัทจะขยำยแบรนด์ร้ำนอำหำรประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจำกร้ำนอำหำรสไตล์บุฟเฟต์ โดยมีเป้ำหมำยใหม่เพื่อสร้ำง
ทำงเลือกที่มีควำมหลำกหลำยทำงรสชำดอำหำร และกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของแบรนด์ต่ำงๆ  ให้ตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำท่ีมีควำมหลำกหลำยเพิ่มมำกยิ่งขึ้น ตลอดจนสร้ำงทำงเลือกใหม่ๆ ให้กับลูกค้ำหรือผู้บริโภคของเรำ เพื่อส่งผลให้บริษัท
สำมำรถขยำยฐำนลูกค้ำและกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ๆ ได้ 

 
บริษัทได้ด ำเนินกลยุทธ์และแนวทำงกำรขยำยธุรกิจดังน้ี 
 

1. นโยบายการขยายสาขา  
บริษัทจะพิจำรณำแนวโน้มและควำมต้องกำรของตลำดมำกขึ้น โดยกำรเปิดแบรนด์ใหม่ที่ให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยที่
แตกต่ำงกัน ซึ่งบริษัทมีแผนจะขยำยแบรนด์รำ้นอำหำรที่ได้รบัควำมนิยมใหค้รอบคลุมในทุกๆพื้นท่ีส ำคัญทำงเศรษฐกิจให้
มีจ ำนวนมำกขึ้นเพื่อรองรับกำรเติบโตในอนำคต โดยให้ควำมส ำคัญในกำรเลือกท ำเลที่ตั้ง ขนำดของพื้นที่ ต้นทุนค่ำเช่ำ 
ให้เหมำะสมกับรำคำขำยและเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ ส่งผลให้สำมำรถขยำยฐำนลูกค้ำและกลุ่มเป้ำหมำยเพิ่มมำกขึ้น 
  

2. การปรับปรุงหน้าร้านและ/หรือเปลี่ยนอัตลักษณ์ของแบรนด์ 
บริษัทมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบร้ำนสำขำและเมนูอำหำรให้เหมำะสมกับรำคำขำยในสำขำที่อยู่ในท ำเลที่มีศักยภำพและ
ก ำลังซื้อสูง โดยในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว บริษัทจะพิจำรณำควำมเหมำะสมของสถำนที่จ ำหน่ำยแต่ละแห่ง รวมถึงกลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยและกำรแข่งขัน รวมทั้งมีกำร ปรับปรุงร้ำนให้ดูทันสมัย สะอำด และปลอดภัย ให้เป็นไปตำมกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้บริโภคที่เข้ำมำรับประทำน 
 

3. พัฒนาและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท 
บริษัทอำศัยควำมเช่ียวชำญที่มีอยู่แล้ว มำพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ออกไปจำกคอร์ธุรกิจเดิมที่บริษัทด ำเนินกำรอยู่  เพื่อ
แสวงหำโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้อื่นๆ โดยบริษัทด ำเนินกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์น้ ำจิ้มส ำเร็จรูป เพิ่มควำมหลำกหลำยของ
รสชำติน้ ำจิ้ม และวำงจ ำหน่ำยที่สำขำ ,ห้ำงสรรพสินค้ำ และจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ทั้งนี้บริษัทมีกำรคิดค้นและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในทุกยุคสมัย โดยค ำนึงถึงคุณภำพ
และควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้บริโภคน ำไปสู่กำรเพิ่มรำยได้ในอนำคต 
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บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำด้ำนบุคลำกร เพื่อรองรับกำรเติบโตไปพร้อมๆ กับกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ First 
Class Service เพรำะตระหนักดีว่ำอุตสำหกรรมกำรบริกำรเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับคน กำรให้มีกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง และกำร
สนับสนุนท่ีจ ำเป็นแก่พนักงำน จะท ำให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงดีที่สุด  

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
 
ความเป็นมาและการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 28 มกรำคม 2547 เดิมช่ือบริษัท ฮอท พอท 
จ ำกัด (มหำชน) ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 16 ล้ำนบำท เพื่อด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ชำบู โดยเริ่มจำกร้ำนอำหำรสุกี้ 
ชำบูตำมสั่ง หรือแบบ A La Carte สำขำแรกในนำมร้ำน “โคคำเฟรช สุกี้” ที่ห้ำงตะวันออกคอมเพล็กซ์ จังหวัดฉะเชิงเทรำ โดยมี
ลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครัว ภำยใต้พ้ืนท่ีบริหำรจัดกำรประมำณ 300 ตำรำงเมตร ซึ่งได้รับควำมนิยมอย่ำงมำก และเป็นร้ำน
สุกี้ร้ำนเดียวที่ขึ้นช่ือในจังหวัดฉะเชิงเทรำ และต่อมำได้ขยำยสำขำในห้ำงตำมจังหวัดต่ำงๆ เช่น สระบุรี สุรินทร์ บุรีรัมย์ 
ก ำแพงเพชร และพิษณุโลก เป็นต้น โดยรูปแบบกำรขยำยสำขำในขณะนั้นด ำเนินกำรโดยจัดตั้งบริษัทต่ำงๆเพื่อควบคุมร้ำนสำขำใน
แต่ละภูมิภำค 

 
ปี 2544 บริษัทได้เปลี่ยนแบรนด์ร้ำนอำหำรจำก “โคคำเฟรช สุกี้” มำเป็น “ฮอท พอท สุกี้ ชำบู เรสโตรองต์”  
 
ปี 2547 ได้เปลี่ยนรูปแบบกำรบริหำรกำรจัดกำรใหม่ โดยกำรก่อตั้งบริษัท ฮอท พอท จ ำกัด เพื่อเป็นศูนย์รวมในกำร

บริหำรงำนและบริหำรจัดกำรร้ำนสำขำทั้งหมด และในเดือนตุลำคม 2547 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 40 ล้ำนบำท เป็น 56 
ล้ำนบำท เพื่อรับโอนสินทรัพย์ของสำขำต่ำงๆ จำกกลุ่มบริษัทเดิมเข้ำเป็นสินทรัพย์ของบริษัท  

 
ปี 2548 บริษัทได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้วยกำรรุกตลำดร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ในห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ โดยกำรเปิด

ร้ำนบุฟเฟ่ต์อำหำรนำนำชำติที่เน้นอำหำรประเภทสุกี้ ชำบูเป็นหลัก ที่สำขำเซ็นทรัลพลำซ่ำ พระรำม 2 เป็นแห่งแรกในเดือน
พฤษภำคม 2548 ในรูปแบบร้ำน “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์” ประกอบด้วยสุกี้ ชำบูและอำหำรนำนำชำติหลำกหลำยกว่ำ 100 
รำยกำร ซึ่งขณะนั้นยังไม่มีผู้ประกอบกำรธุรกิจสุกี้ ชำบูรำยใดด ำเนินกำร ส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทประสบควำมส ำเร็จสำมำรถเพิ่ม
ยอดขำยให้กับบริษัทได้อย่ำงดี ลูกค้ำให้กำรยอมรับและรู้จักแบรนด์ ฮอท พอท มำกขึ้น ท ำให้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของกำรเปิดตัวใน
ห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ และกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ครั้งส ำคัญบนแนวควำมคิดที่ว่ำ นอกจำกอำหำรที่อร่อยและกำรบริกำรที่ดี
แล้ว ยังต้องมอบ “ควำมคุ้มค่ำ” ในกำรบริโภคให้กับลูกค้ำเพิ่มมำกขึ้น โดยบริษัทได้ตัดสินใจขยำยธุรกิจไปในแนว “บุฟเฟต่”์ อิ่มได้
ไม่อั้น All You Can Eat และได้ทยอยปรับเปลี่ยนรูปแบบร้ำนอำหำรจำกร้ำนสุกี้ ชำบูตำมสั่งหรือแบบ A La Carte มำเป็นแบบ
บุฟเฟ่ต์เกือบท้ังหมด ซึ่งหลังจำกกำรปรับเปลี่ยนเป็นร้ำนบุฟเฟ่ต์อำหำรนำนำชำติที่มีควำมแตกต่ำงกับร้ำนสุกี้หลำยรำย ประกอบ
กับกำรมุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพอำหำรและกำรบริกำร รูปแบบร้ำน และควำมหลำกหลำยของอำหำรอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด 
ท ำให้บริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกลูกค้ำ 

 
ปี 2549 กองทุนออรีออส เซำท์ อีสท์ เอเชีย (“กองทุนออรีออส”) และกองทุนส่วนบุคคลของธนำคำรออมสิน โดย

บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จ ำกัด (ได้เปลี่ยนเป็นกองทุนส่วนบุคคลของธนำคำรออมสินโดยบริษัท
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หลักทรัพย์จัดกำรกองทุนรวม วรรณ จ ำกัด ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนำยน 2554 เป็นต้นมำ) ได้ตกลงเข้ำร่วมทุนในบริษัท เพื่อให้กำร
สนับสนุนทำงกำรเงิน 

 
เดือนกุมภำพันธ์ ปี 2550 บริษัทได้ลงทุนก่อสร้ำงโรงงำนบนท่ีดินเนื้อที่รวม 13-0-96 ไร่ ตั้งอยู่เลขที่ 11/1 ต ำบลบึงค ำ

พร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี เพื่อเป็นโรงงำนผลิตอำหำรและเป็นครัวกลำง ให้กับร้ำนสำขำท้ังหมดของบริษัท 
 

วันท่ี 6 กรกฎำคม 2554 บริษัทจดทะเบียนแปรสภำพจำกบริษัทจ ำกัดเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด พร้อมทั้งลดมูลค่ำหุ้นที่
ตรำไว้จำกหุ้นละ 10 บำท เป็นหุ้นละ 0.25 บำท และเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจ ำนวน 15,346,160 บำท จำกทุนจดทะเบียนจ ำนวน 
86,153,840 บำท เป็น 101,500,000 บำท โดยกำรออกหุ้นสำมัญใหม่จ ำนวน 61,384,640 หุ้น มูลค่ำหุ้ นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 
บำท  

 

วันท่ี 15 ธันวำคม 2554 บริษัทได้เข้ำซื้อและรับโอนกิจกำรร้ำนอำหำรไดโดมอน ซึ่งเป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงสไตล์
ญี่ปุ่น จำกบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“ไดโดมอน”) รวมถึงกำรรับโอนสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนทั้งหมด
และสินทรัพย์อื่นๆ เช่น สูตรอำหำรและซอส ฐำนลูกค้ำ สมำชิก คู่สัญญำทำงธุรกิจ รวมทั้งพนักงำนของไดโดมอน ตลอดจน
เครื่องหมำยกำรค้ำ ช่ือทำงกำรค้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรและอำหำร ได้แก่ ไดโดมอน อูมำมิ ยำสุกิ และมิตำเกะ 
เพื่อมำด ำเนินกำรต่อภำยใต้กำรบริหำรและจัดกำรของบริษัท 

 
เดือนกันยำยน 2555 บริษัทได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนต่อประชำชนทั่วไปเป็นครั้งแรก ( IPO) จ ำนวน 61,384,640 

หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเงินที่ได้จำกกำรเสนอขำยหุ้น ไปใช้ในกำรขยำยสำขำใหม่และ
ปรับปรุงสำขำ รวมทั้งช ำระคืนเงินกู้ยืมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท โดยในครั้งนี้กองทุนออรีออสได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเดิม
ของบริษัท จ ำนวน 40,600,260 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนที่เรียกช ำระแล้ว และบริษัทได้น ำหุ้นสำมัญทั้งหมดเข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 18 กันยำยน 2555 

 
ในปี 2556 บริษัทได้ขยำยสำขำเพิ่มเติม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 มีสำขำที่เปิดให้บริกำรเพิ่มเป็น 153 สำขำ จำก

จ ำนวน 138 สำขำในปี 2555 โดยได้เปิดสำขำใหม่ จ ำนวน 27 สำขำ เป็นสำขำภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท” จ ำนวน 23 สำขำ 
และแบรนด์ “ไดโดมอน” 4 สำขำ นอกจำกนั้น บริษัทได้เริ่มกลยุทธ์ในกำรให้บริกำรแบบเพิ่มเตำปิ้งย่ำงในสำขำฮอท พอทบำง
สำขำ (คิดค่ำบริกำรเพิ่มส ำหรับลูกค้ำที่เพิ่มเตำปิ้งย่ำง 30 บำทต่อคน) ซึ่งได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดี โดยมีลูกค้ำกว่ำ 70% 
รับประทำนท้ังแบบหม้อต้ม และเตำปิ้งย่ำง ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2556 บริษัทเปิดให้บริกำรสำขำฮอท พอทที่มีเตำปิ้งย่ำงเพิ่มเติม
จ ำนวนทั้งหมด 14 สำขำ แบ่งเป็นสำขำท่ีเปิดใหม่ 9 สำขำ และสำขำท่ีมำจำกกำรปรับเปลี่ยนแบรนด์ 5 สำขำ  

 
ส ำหรับสำขำไดโดมอน ซึ่งซื้อมำจำกบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) บริษัทได้ท ำกำรปรับปรุงสำขำที่ ยังไม่ได้

ปรับปรุงที่เหลืออยู่เกือบท้ังหมด จ ำนวน 10 สำขำ จำกจ ำนวนทั้งหมด 12 สำขำ พร้อมทั้งได้เพิ่มบริกำรรูปแบบสุกี้ ชำบูในร้ำนได
โดมอนท่ีปรับปรุงใหม่ จ ำนวน 6 สำขำ และอีก 4 สำขำได้มีกำรเปลี่ยนแบรนด์เป็นฮอท พอทท่ีเพิ่มปิ้งย่ำง 

 
ปี 2557 บริษัทได้เปิดสำขำใหม่จ ำนวน 18 สำขำ แบ่งเป็น แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จ ำนวน 16 สำขำ โดย

จ ำนวน 15 สำขำ เป็นสำขำที่เพ่ิมปิ้งย่ำง และแบรนด์ ฮอท พอท สุกี้ ชำบู ขนำดเล็ก จ ำนวน 2 สำขำ ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ปิด
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สำขำจ ำนวน 27 สำขำ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสำขำที่มีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุน เพื่อให้ผลประกอบกำรในภำพรวมของบริษัทดีขึ้นใน
อนำคต ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 บริษัทมีสำขำท่ีเปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 144 สำขำ  

 
 บริษัทยังได้ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนแบรนด์ให้มีควำมเหมำะสม โดยกำรปรับปรุงสำขำแบรนด์ ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์  ให้ดู

ทันสมัย พร้อมท้ังเปลี่ยนแบรนด์เป็น ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ท้ังหมด พร้อมท้ังได้ปรับปรุงร้ำนสำขำแบรนด์ ฮอท พอท รำเมน 

บุฟเฟ่ต์ ซึ่งมีอยู่เพียงสำขำเดียวท่ีเซ็นทรัลพลำซ่ำ พระรำม 2 ให้เป็นแบรนด์ใหม่ที่บริษัทสร้ำงขึ้นมำเอง คือ ซิกเนเจอร์  โดยได้เปิด

ให้บริกำรเมื่อวันที่ 25 ธันวำคม 2557 

  

 นอกจำกนั้น บริษัทได้เพิ่มช่องทำงกำรวำงจ ำหน่ำยน้ ำจิ้มสุกี้ในห้ำงเทสโก้ โลตัส โดยได้เริ่มวำงจ ำหน่ำยตั้งแต่เดือน

พฤศจิกำยน 2557 เป็นต้นมำ 

 

 ปี 2558 บริษัทมีแผนขยำยสำขำด้วยควำมระมัดระวัง โดยเลือกเฉพำะสำขำที่อยู่ในพื้นที่ที่มีศักยภำพ โดยได้เปิดสำขำ

ทั้งหมดจ ำนวน 11 สำขำ ซึ่ง 1 สำขำ คือ สตำร์พลำซ่ำ จังหวัดสระแก้ว ทำงศูนย์กำรค้ำเป็นผู้ลงทุนเองทั้งหมด ส ำหรับร้ำนสำขำที่

เปิดใหม่แบ่งเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จ ำนวน 5 สำขำ (3 สำขำเป็นสำขำที่ให้บริกำรทั้งแบบต้มและเพิ่มปิ้งย่ำง)

และแบรนด์ซิกเนเจอร์ จ ำนวน 6 สำขำ ซึ่ง 4 สำขำเป็นสำขำเปิดใหม่ และอีก 2 สำขำเป็นสำขำของร้ำนฮอท พอท ที่มีพื้นที่ขนำด

ใหญ่ จึงได้มีแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 ร้ำน คือ ร้ำนฮอท พอท และร้ำนซิกเนเจอร์ 

 

บริษัทได้ปิดสำขำจ ำนวน 12 สำขำ โดยเป็นสำขำที่มีผลประกอบกำรขำดทุน จ ำนวน 10 สำขำ และสำขำท่ีครบก ำหนด

สัญญำ แต่บริษัทไม่ประสงค์จะต่อสัญญำ จ ำนวน 2 สำขำ ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2558 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้น

จ ำนวน 143 สำขำ 

 

 ปี 2559 บริษัทยังคงมีควำมระมัดระวังในกำรเปิดสำขำใหม่ โดยพิจำรณำถึงศักยภำพของศูนย์กำรค้ำเป็นส ำคัญ รวมถึง

ลดขนำดของเงินลงทุนลง มีกำรน ำเอำทรัพย์สินของร้ำนสำขำที่ปิดแล้วกลับมำใช้ และมีบำงสำขำที่ศูนย์กำรค้ำลงทุนให้บำงส่วน 

โดยบริษัทได้เปิดสำขำท้ังหมดจ ำนวน 8 สำขำ แบ่งเป็นแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ จ ำนวน 2 สำขำ (1 สำขำเป็นสำขำที่

ให้บริกำรทั้งแบบต้มและเพิ่มปิ้งย่ำง) แบรนด์ซิกเนเจอร์ จ ำนวน 5 สำขำ และแบรนด์ไดโดมอน 1 สำขำ มีกำรปรับเปลี่ยนแบรนด์

ร้ำนสำขำจ ำนวน 7 สำขำ โดยปรับเปลี่ยนจำกแบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เป็นซิกเนเจอร์ 4 สำขำ ฮอท พอท สุกี้ชำบู 1 

สำขำ ไดโดมอน 1 สำขำ และพอทจัง 1 สำขำ ในขณะเดียวกันบริษัทได้ปิดสำขำจ ำนวน 10 สำขำ ประกอบด้วยสำขำที่มีผล

ประกอบกำรขำดทุน จ ำนวน 7 สำขำ ศูนย์กำรค้ำเรียกคืนพื้นที่ จ ำนวน 2 สำขำ และศูนย์กำรค้ำปิดด ำเนินเพื่อปรับปรุงพื้นที่ 1 

สำขำ ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 141 สำขำ 

 

 บริษัทยังได้ขยำยธุรกิจไปยังต่ำงประเทศเป็นครั้งแรก โดยกำรขำยแฟรนไชส์แบรนด์ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ให้แก่

ผู้ประกอบกำรรำยหนึ่งในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ซึ่งได้เปิดให้บริกำรเมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2559 (ปัจจุบัน
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ได้ปิดกำรขำยแล้ว) นอกจำกนั้น บริษัทได้เพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยน้ ำจิ้มสุกี้ไปยังเทสโก้ โลตัส เอ็กเพรส อีกกว่ำ 600 สำขำ 

ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน 2559 เป็นต้นไป (ปัจจุบันได้ปิดกำรขำยแล้ว) 

 

 บริษัทมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรถือหุ้นโดยในปี 2559 นำยอภิชัย เตชะอุบล ได้เข้ำมำถือหุ้น จ ำนวน 

65,900,000 หุ้น (ร้อยละ 16.23 ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยแล้วท้ังหมด) และบริษัท เจซีเค อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด (มหำชน) ช่ือ

เดิม บริษัท ไทยพัฒนำโรงงำนอุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน)  จ ำนวน 9,100,000 หุ้น (ร้อยละ 2.24 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว

ทั้งหมด)  

 

 ปี 2560 ทำงบริษัทได้เล็งเห็นโอกำสในกำรจะขยำยแบรนด์ร้ำนอำหำรเพิ่มเติมนอกเหนือจำกแบรนด์ที่เป็นร้ำนอำหำร

บุฟเฟ่ต์ ทั้งนี้เพื่อสร้ำงควำมหลำกหลำย ควำมแตกต่ำง ซึ่งจะท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครอบคลุมมำก

ยิ่งขึ้น และเป็นกำรเจำะช่องว่ำงในตลำดกลุ่มบน ทำงบริษัทได้มีกำรเปิดตัว “ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น” ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยน 

รสชำติต้นต ำรับ ที่เน้นกำรคัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม ที่ส่งตรงจำกเมืองนำโปลี ประเทศอิตำลี  โดยเปิดให้บริกำรตั้งแต่

วันท่ี 1 พฤศจิกำยน 2560 ช้ัน G เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 

 

 อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้มีนโยบำยปิดสำขำที่มีผลประกอบกำรขำดทุน จ ำนวน 36 สำขำ ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 

2560 บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 106 สำขำ 

 

 นอกจำกนี้ บริษัทได้ย้ำยส ำนักงำนใหญ่ จำกเดิมเลขที่ 350 ถนนรำมอินทรำ แขวงท่ำแร้ง เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 

10230 โทรศัพท์: 0-2943-8448 แฟกซ์: 0-2943-8458 มำยัง เลขท่ี 18 ซอยสำทร 11 แยก 9 อำคำรทีเอฟดี แขวงยำนนำวำ เขต

สำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 โทรศัพท์: 0 -2286-9959 แฟกซ์: 0-2286-9960 บริษัทได้ออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 

40,600,000 หุ้น เสนอขำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วน (RO) และออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 40,600,000 หุ้น เสนอขำยให้กับ

บุคคลในวงจ ำกัด ท ำให้ ณ วันที่ 29 ธันวำคม 2560 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 121,800,000 บำท และทุนช ำระแล้ว 121,800,000 

บำท ประกอบด้วยหุ้นสำมัญ จ ำนวน 487,200,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท  

 

 ปี 2561 บริษัทได้มีกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจ ำนวน 73,080,000 บำท จำกทุนจดทะเบียน 121,800,000 

บำท เป็น 198,880,000 บำท โดยออกหุ้นสำมัญจ ำนวน 292,320,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท บริษัทได้

ด ำเนินกำรจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์เมื่อวันที่ 10 

พฤษภำคม 2561 ท ำให้บริษัทมีทุนจดทะเบียนเป็นจ ำนวนท้ังสิ้น 779,520,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท  โดยได้จัดสรร

หุ้นสำมัญแบบก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรใช้เงิน (Specific Objective) จ ำนวน 243,600,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 

บำท เสนอขำยให้ผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Right Offering) ในอัตรำส่วน 2 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นสำมัญเพิ่มทุนใหม่ ในรำคำ

เสนอขำยหุ้นละ 1.30 บำท ซึ่งปรำกฏว่ำมีผู้มำใช้สิทธิ์จ ำนวน 138,077,672 หุ้น ในรำคำเสนอขำยหุ้นละ 1.30 บำท เป็นจ ำนวน
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เงิน 179,500,974 บำท ท ำให้บริษัทมีทุนท่ีออกและเรียกช ำระแล้วจ ำนวน 625,277,672 หุ้น เป็นจ ำนวนเงิน 156,319,418 บำท 

บริษัทจดทะเบียนกำรเปลี่ยนแปลงทุนช ำระแล้วกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์เมื่อวันที่ 27 มิถุนำยน 2561 

นอกจำกน้ียังจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนแบบมอบอ ำนำจทั่วไป (General Mandate) จ ำนวน 48,720,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25

บำท โดยเสนอขำยให้กับบุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) ซึ่งบริษัทยังไม่ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้บุคคลในวงจ ำกัดดังกล่ำว  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 194,880,000 บำท และทุนช ำระแล้ว 156,319,418 บำท ประกอบด้วยหุ้น

สำมัญ จ ำนวน 779,520,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.25 บำท 

 

 ทั้งนี้ บริษัทได้ด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงช่ือ และช่ือย่อหลักทรัพย์ของบริษัท จำกเดิม บริษัท ฮฮท พอท จ ำกัด (มหำชน) 

เป็น บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) โดยบริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือกับกระทรวงพำณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 27 

มิถุนำยน 2561 และช่ือย่อหลักทรัพย์ จำกเดิม HOTPOT เป็น JCKH มีผลตั้งแต่วันท่ี 16 พฤษภำคม 2561 

 

นอกจำกนี้ บริษัทได้ท ำกำรปิดสำขำจ ำนวน 14 สำขำอันเนื่องมำจำกผลขำดทุนจำกกำรประกอบกำร ซึ่งรวมถึงร้ำน

ซุปเปอร์ พอทด้วย  และบริษัทได้ท ำกำรเปิดแบรนด์ใหม่ของร้ำน “เจิ้งโต่ว” จ ำนวน 3 สำขำ  และได้เปิดร้ำน ““เจิ้งโต่วแกรนด์” 

1 สำขำ ร้ำน“เจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส” 3 สำขำ และร้ำน “บอนไซ” 1 สำขำ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562  บริษัทมีสำขำที่เปิดให้บริกำร

ทั้งสิ้นจ ำนวน 93 สำขำ 

 

 ปี 2562 บริษัทขยำยสำขำด้วยควำมระมัดระวัง พร้อมกับพิจำรณำปิดสำขำท่ีไมก่่อให้เกิดผลก ำไร กำรมุ่งเน้นกำรเจรจำ

ต่อรองค่ำเช่ำพ้ืนท่ี และค่ำบริกำรกับผู้ให้เช่ำ รวมถึงกำรพิจำรณำเปิดร้ำนอำหำรแบรนด์ “เจิ้งโต่ว”ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลดิ์ และ

กำรเปิดร้ำนอำหำรแบรนด์ใหม่สไตล์อำหำรญี่ปุ่น “บอนไซ” ทีถ่นนหลังสวน 

 

 หลังน ำส่งงบกำรเงินไตรมำส 2 หลักทรัพย์ของบริษัท ถูกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ขึ้นเครื่องหมำย C 

(Caution) เนื่องจำกผลประกอบกำรของบริษัท มีส่วนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่ำ 50% ของทุนช ำระแล้ว  โดยพิจำรณำจำกงบกำรเงินที่

ผ่ำนกำรตรวจสอบหรือสอบทำนโดยผู้สอบบัญชี ที่ไม่มีกำรปรับปรุงรำยกำร บริษัทจึงต้องจัดประชุมเพื่อให้ข้อมูลและช้ีแจงแนว

ทำงแก้ไขเหตุที่ถูกขึ้นเครื่องหมำย C ต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้อง (Public Presentation) โดยในแนวทำงกำรแก้ไขเหตุ

ดังกล่ำว บริษัทมุ่งเน้นเรื่องกำรเพิ่มขึ้นของรำยได้ปี ด้วยกำรเร่งรัดงำนขำยและงำนกำรตลำดให้เป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 

กำรเร่งหำพันธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำที่มำกขึ้น เพื่อเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ  รวมถึงกำรเพิ่มช่อง

ทำงกำรจ ำหน่ำยเพื่อเป็นกำรเข้ำถึงลูกค้ำได้มำกขึ้น ในส่วนค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น บริษัทได้เพิ่มควำมเข้มงวดในกำรบริหำรต้นทุนและ

กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในด้ำนต่ำงๆ ให้เกิดประสิทธิภำพ มีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรสำขำต่ำงๆ เพื่อท ำให้ต้นทุนในแต่ละ

สำขำลดลง  
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 ในปี 2562 บริษัทปิดสำขำ จ ำนวน 14 สำขำ เนื่องจำกกำรมีผลประกอบกำรที่ขำดทุนสะสมและต่อเนื่อง เพื่อให้

สอดคล้องกับกำรบริหำรจัดกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยของบริษัท ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด  

  

 ปี 2563 ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 15 พฤษภำคม 2563 ได้มีมติอนุมัติ ให้บริษัท

จัดสรรและเสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนของบริษัท แบบมอบอ ำนำจทั่วไป (General Mandate) ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม (Right offering) 

ในอัตรำส่วน 5 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นใหม่ เป็นจ ำนวน 125,055,534 หุ้น รำคำเสนอขำยหุ้นละ 0.35 บำท โดยเสนอขำยหุ้นในระหว่ำง

วันที่ 22–26 มิถุนำยน 2563 รวมจ ำนวนเงิน 43,769,436.90 บำท ต่อมำเมื่อวันที่ 18 สิงหำคม 2563 ตำมมติที่ประชุม

คณะกรรมกำรของบริษัท ครั้งท่ี 5/2563 ได้มีมติอนุมัติ กำรจัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุนให้แก่บุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) 

จ ำนวน 21,000,000 หุ้น รำคำเสนอขำยหุ้นละ 0.50 บำท รวมเป็นเงิน 10,500,000 บำท โดยเสนอขำยหุ้นในวันที่ 18 สิงหำคม 

2563 และ ในวันท่ี 22 ธันวำคม 2563 ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 7/2563 ได้มีมติอนุมัติ กำรจัดสรรหุ้นสำมัญ

เพิ่มทุนให้แก่บุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) จ ำนวน 41,527,766 หุ้น ในรำคำหุ้นละ 0.28 บำท รวมเป็นเงิน 

11,627,774.48 บำท  โดยเสนอขำยหุ้นในวันที่ 23-24 ธันวำคม 2563 ท ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

203,215,243 บำท และทุนช ำระแล้ว 203,215,243 บำท ประกอบด้วยหุ้นสำมัญ จ ำนวน 812,860,972 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 

0.25 บำท  

 

 บริษัทด ำเนินกำรขยำยสำขำแบรนด์ เจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส จ ำนวน 3 สำขำ ซึ่งบริษัทมีกำรพิจำรณำพื้นที่ขยำยสำขำใน

บริเวณที่มีปริมำณผู้ซื้อสูง ตอบสนองให้กับชีวิตที่เร่งรีบ โดยได้เปิดตำมแนวสถำนีไฟฟ้ำใต้ดิน คือ สถำนีพระรำมเก้ำ สถำนีสวน

จตุจักร และสถำนีสุขุมวิท แต่เมื่อมีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อควำมปลอดภัยและลดควำมเสี่ยงในกำร

ติดเช้ือ บริษัทต่ำงๆ มีนโยบำยให้พนักงำนปฎิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) ท ำให้ผู้คนที่จะต้องเดินทำงด้วยสถำนีรถไฟฟ้ำ

ลดลงเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้ยอดขำยไม่เป็นไปตำมที่บริษัทตั้งเป้ำไว้ บริษัทได้มีกำรพิจำรณำถึงยอดขำยและต้นทุนที่เกิดขึ้น ท ำ

ใหบ้ริษัทต้องปิดสำขำเจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส จ ำนวน 3 สำขำ ในปีเดียวกัน ต่อมำมีกำรเล็งเห็นโอกำสในกำรขยำยสำขำให้เป็นไปตำม

สถำนกำรณ์ปัจจุบัน โดยมีกลยุทธ์ในกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย จึงได้ส ำรวจพื้นที่และเลือกท ำเลกำรเปิดสำขำนอกศูนย์กำรค้ำ เพื่อลด

ต้นทุนค่ำเช่ำ โดยในเดือน ธันวำคม 2563 มีกำรเปิดสำขำใหม่ จ ำนวน 1 สำขำ ที่โซนนิคมอุตสำหกรรมนวนคร ภำยใต้แบรนด์ 

ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 

 

 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19, สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง และสภำวะเศรษฐกิจที่เกิดกำรชะลอ

ตัว ส่งผลให้ในปี 2563 บริษัทมีผลขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำน ท ำให้ส่วนของผู้ถือหุ้น น้อยกว่ำ 50% ของทุนช ำระแล้ว บริษัทถูก

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ขึ้นเครื่องหมำย C (Caution) ซึ่งบริษัทมีกำรด ำเนินกำรจัดประชุมเพื่อให้ข้อมูลและช้ีแจงแนว

ทำงแก้ไขเหตุที่ถูกขึ้นเครื่องหมำย C ต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้อง (Public Presentation) โดยแนวทำงกำรแก้ไขเหตุ

ดังกล่ำว บริษัทมุ่งเน้นเรื่องกำรเพิ่มขึ้นของรำยได้ ด้วยกำรพัฒนำคุณภำพอำหำร กำรบริกำร ควำมสะอำดภำยในร้ำน และเพิ่ม

ทำงเลือกให้ลูกค้ำด้วยกำรเพิ่ม Set A la carte จัดโปรโมช่ันรำยกำรส่งเสริมกำรขำยให้เข้ำกับเทศกำล และมีกำรจ ำหน่ำย
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ผลิตภัณฑ์น้ ำจิ้มส ำเรจ็รูป เพื่อเพ่ิมช่องทำงรำยได้อื่นของบริษัท ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นรำยได้ บริษัทยังมีกำรบริหำรกำรลดต้นทุนอำหำร

และนโยบำยกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรในอัตรำก ำลังที่เหมำะสม โดยไม่กระทบต่อมำตรฐำนอำหำรและควำมพึงพอใจของ

ลูกค้ำ อีกทั้งมีกำรปรับกลยุทธ์กำรขยำยสำขำนอกห้ำงสรรพสินค้ำเพื่อลดต้นทุนค่ำเช่ำ น ำไปสู่กำรปรับรำคำขำยเพื่อขยำยฐำน

ลูกค้ำให้สำมำรถเข้ำถึงร้ำนอำหำรได้มำกข้ึน 

 

 บริษัทมีนโยบำยกำรปิดสำขำท่ีมีผลประกอบกำรขำดทุนสะสมอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2563 บริษัทด ำเนินกำรปิดสำขำ

จ ำนวน 15 สำขำ ท ำให้ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 มีสำขำท่ีเปิดให้บริกำรทั้งหมด 82 สำขำ 
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   2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 
โครงสร้างรายได้ 

          ประเภทรายได้ 
ส าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขาย     
  

(ก)   จำกร้ำนสำขำ       
1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 1,042.24 67.48% 763.78 54.66% 398.53 56.82% 
2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ่มปิ้งย่ำง 241.70 15.65% 357.82 25.61% 179.25 25.56% 

3) ฮอท พอท สุกี้ ชำบู 15.39 1.00% 14.70 1.05% 9.59 1.37% 
4) ไดโดมอน  122.36 7.92% 102.89 7.36% 41.01 5.85% 

5) ซิกเนเจอร์ 1/ 18.11 1.17% 9.82 0.70% 0.69 0.10% 
6) ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น2/ 10.08 0.65% 9.03 0.65% 0.57 0.08% 
7) เจิ้งโต่ว  9.21 0.60% 44.65 3.20% 43.57 6.21% 
8) ซุปเปอร์พอท 3/ 5.55 0.36% - - - - 
9) ซินยอร์ ซำสซี 4/ 13.04 0.84% 39.67 2.84% 4.47 0.64% 
10)  บอนไซ 5/ - - 3.90 0.28% 7.86 1.12% 

รวมรำยไดจ้ำกร้ำนสำขำ 1,477.68 95.67% 1,346.26 96.35% 685.54 97.75% 
(ข)   จำกกำรขำยอื่นๆ   14.05 0.91% 2.83 0.20% 0.26 0.03% 

รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 1,491.73 96.58% 1,349.09 96.55% 685.80 97.78% 

2. รำยได้อื่น 24.44 1.58% 48.16 3.45% 15.57 2.22% 

3. ค่ำเผื่อด้อยค่ำของสินทรัพย์โอนกลับ 28.31 1.84% - - - - 

รายได้รวม 1,544.48 100.00% 1,397.25 100.00% 701.37 100.00% 

 
หมำยเหตุ:  1/ซิกเนเจอร์ ปิดให้บริกำร เดือน มีนำคม 2563 

  2/ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น ปิดให้บริกำร เดือน กุมภำพันธ์ 2563 
 3/ซุปเปอร์พอท ปิดให้บริกำร เดือน ตุลำคม 2561 

 4/ซินยอร์ ซำสซี ปิดให้บริกำร เดือน กุมภำพันธ์ 2563 
 5/บริษัทไดเ้ปิดร้ำนบอนไซ ท่ีถนนหลังสวน เมื่อวันท่ี 9 สิงหำคม 2562 

 
ดัชนี้วัดผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 

บริษัทส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำและเก็บข้อมูล เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรในรูปแบบของข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำทุก
สำขำท่ัวประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ 1. คุณภำพอำหำร 2. กำรบริกำร 3. มำตรฐำน 4. ควำมสะอำด โดยในปี 2563 
มีรำยละเอียด ดังน้ี 
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ตารางสรุปแยกตามหัวข้อการร้องเรียนประจ าเดือน มกราคม-ธันวาคม 2563 

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

บริษัทด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบูที่มีน้ ำจิ้มสูตรเด็ด ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงและชำบู
สไตล์ญี่ปุ่น ร้ำนอำหำรสเต็ก อำหำรฟิวช่ัน และร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยน โดยร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ แต่ก็มี
ร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ด้วย ได้แก่ ร้ำนอำหำรสุกี้ชำบู 
บุฟเฟ่ต์ ภำยใต้แนวคิด “All You Can Eat” หรืออ่ิมได้ไม่อั้น ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์” ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำง
และชำบูสไตล์ญี่ปุ่น ภำยใต้แบรนด์ “ไดโดมอน” ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบตำมสั่ง (A La Carte) เสิร์ฟเป็ดย่ำง และน้ ำจิ้มรสสูตรเด็ด 
ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท สุกี้ ชำบู” รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) 
ที่เสิร์ฟสเต๊กและอำหำรฟิวช่ัน ภำยใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์” และแบรนด์ “ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น” ร้ำนอำหำรแบรนด์ 
“ซินยอร์  ซำสซี” ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนรสชำติต้นต ำรับท่ีคัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม แบรนด์ “เจิ้งโต่ว” ร้ำนอำหำรจีนและ
ติ่มซ ำ สไตล์ฮ่องกง อำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte)  “เจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส” บูทจ ำหน่ำยตื่มซ ำ สไตล์ฮ่องกงซำลำเปำไส้ไหล 
(Take Home) และล่ำสุดร้ำนบอนไซ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นสไตล์คลำสสิค 

 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 82 สำขำ ประกอบด้วยร้ำนฮอท 
พอท 74 สำขำ (แบง่เป็นฮอท พอท อินเตอร ์บฟุเฟ่ต ์50 สำขำ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพ่ิมป้ิงย่ำง 22 สำขำ และฮอท พอท 
สุกี้ ชำบู 2 สำขำ) ร้ำนไดโดมอน 4 สำขำ ร้ำน “เจิ้งโต่ว” 1 สำขำ “เจิ้งโต่วแกรนด์” 2 สำขำ และร้ำน “บอนไซ” 1 สำขำ 

โดยมีรำยละเอียดแต่ละประเภทร้ำนอำหำรและแบรนด์ ที่เปิดให้บริกำรในปี 2563 ดังนี ้
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(ก) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์หลัก “ฮอท พอท” 

ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ (Hot Pot Inter Buffet) 
ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์นำนำชำติ ที่เน้นอำหำรประเภทสุกี้ ชำบูเป็นหลัก และมีอำหำร

นำนำชำติหลำกหลำยสไตล์กว่ำ 100 รำยกำร เข้ำมำเสริมเพื่อให้มีควำมพิเศษมำกขึ้น อำทิ อำหำรประเภทจำนร้อน (ฮอท ดิช) ซูชิ 
ของทอด ติ่มซ ำ สลัดบำร์ ผลไม้ ขนมหวำน ไอศกรีม และเครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด รวมทั้งเมนูแนะน ำพิเศษสลับสับเปลี่ยนเป็น
ประจ ำในแต่ละช่วงเวลำ หรือในเทศกำลพิเศษต่ำงๆ ในรำคำ 299 / 379 บำทต่อคน และส ำหรับเด็กที่มีส่วนสูงไม่เกิน 130 
เซนติเมตรในรำคำ 179 บำทต่อคน (เด็กท่ีควำมสูงไม่เกิน 110 ทำนฟรี) โดยเป็นรำคำที่รวมเครื่องดื่ม และจ ำกัดเวลำรับประทำน 
1 ช่ัวโมง 30 นำที  โดยในบำงสำขำให้บริกำรทั้งรูปแบบหม้อต้มและเตำปิ้งย่ำง โดยลูกค้ำที่เลือกรับประทำนท้ังสองรูปแบบ จะเพิ่ม
รำคำ 40 บำทต่อคน หรือหำกลูกค้ำต้องกำรสั่งน้ ำซุปต้มย ำมันกุ้ง จะจ่ำยเพิ่ม 40 บำท (ต่อ 1 เสริฟ)  มันกุ้งถ้วยต่อไป คิดถ้วยละ 
40 บำท ส ำหรับรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ร้ำนได้ก ำหนดรำคำบุฟเฟ่ต์ที่ 299 บำทต่อคน (ทุกวัน ทุก
เวลำ ยกเว้นสำขำเซ็นทรัลพลำซำ เวสต์เกต) โดยเป็นรำคำที่รวมเครื่องดื่ม และสำมำรถทำนได้เฉพำะซุปน้ ำใสเท่ำนั้น หำกต้องกำร
น้ ำซุปอ่ืน จะคิดรำคำซุปละ 40 บำท จ ำกัดเวลำรับประทำน 1 ช่ัวโมง 30 นำที 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ มีจ ำนวน 50 สำขำ โดยส่วนใหญ่

ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ตชั้นน ำ เช่น ห้ำงเซ็นทรัล เดอะมอลล์ บิ๊กซี เทสโก้โลตัส โฮมโปร เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งช็อป
ปิ้งของกลุ่มลูกค้ำท่ีมีรำยได้ระดับปำนกลำงถึงสูง โดยมีสำขำต่ำงๆ ดังนี ้

 
              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 20 สำขำ เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ    

เซ็นทรัล รัตนำธิเบศร์    
เดอะมอลล์ ท่ำพระ 
อิมพีเรียล ลำดพร้ำว   
โฮมโปร พุทธมณฑลสำย 5 
ซีคอน ศรีนครินทร์ 
โฮมโปร เพชรเกษม 

แฟช่ัน ไอส์แลนด์ 
อิมพิเรียล ส ำโรง 
ซีคอน บำงแค 
บิ๊กซี รำชด ำริ 
บิ๊กซี มหำชัย 
เมกำ บำงนำ 
อำคำรพำณิชย์นวนคร 

เซ็นทรัล พระรำม 2
เดอะมอลล์ บำงแค 
เซียร์ รังสิต 
โลตัส แจ้งวัฒนะ        
โฮมโปร นครปฐม 
โลตัส สุขำภิบำล 3 

2. ภำคกลำง (ไม่รวม
กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

3 สำขำ อยุธยำ พำร์ค                             โฮมโปร ลพบุรี          
ไชยแสงดีพำร์ทเมนท์สโตร์สิงห์บุรี        

3. ภำคเหนือ 9 สำขำ วีสแควร์ นครสวรรค์            โฮมโปร เพชรบูรณ์ 
เซ็นทรัลพลำซ่ำ เชียงรำย         เซ็นทรัลพลำซ่ำ พิษณุโลก       
เซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่       แฮปปี้พลำซ่ำ พิจิตร            
เซ็นทรัล แอร์พอต เชียงใหม่      โลตัส ท่ำทอง พิษณุโลก  
โลตสั แพร่                            
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              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

4. ภำคตะวันออก 6 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ ชลบุรี              เซ็นทรัล เฟสติวัล พัทยำ บีช     
แหลมทอง ระยอง                   โฮมโปร ศรรีำชำ                 
โฮมโปร จันทบุรี                     แปซิฟิค พำร์ค ศรีรำชำ  

5. ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ ขอนแก่น          เซ็นทรัลพลำซ่ำ อุบลรำชธำนี 
เซ็นทรัลพลำซ่ำ อุดรธำนี           เสรมิไทย คอมเพล็กซ์ มหำสำรคำม 2 
โฮมโปร ชัยภมูิ                       โฮมโปร เลย                  โลตัส ศรีสะเกษ                          
โลตสั ขอนแก่น                       โรบินสัน สกลนคร           บิ๊กซี  อุดรธำนี                               

6. ภำคตะวันตก 2 สำขำ โรบินสัน สุพรรณบุรี  
โฮมโปร รำชบรุี                  

หมำยเหตุ:    แบ่งภูมิภำคตำมกำรจัดแบ่งภูมิภำคของคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แต่ได้แยกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล
ออกจำกภำคกลำง 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ ที่สำมำรถเพิ่มเติมปิ้งย่ำงได้ 
จ ำนวน 22 สำขำ โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ตชั้นน ำ เช่น ห้ำงเซ็นทรัล โรบินสัน บิ๊กซี เทสโก้โลตัส เป็น
ต้น ซึ่งเป็นแหล่งชอปปิ้งของกลุ่มลูกค้ำท่ีมีรำยได้ระดับปำนกลำงถึงสูง โดยมีสำขำต่ำงๆ ดังนี ้

 
              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯ และปริมณฑล 7 สำขำ โรบินสัน สมุทรปรำกำร      โฮมโปร บำงนำ             โฮมโปร ล ำลูกกำ               
  เซ็นทรัลพลำซ่ำ รำมอินทรำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ บำงนำ    เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต      

เซ็นทรัลพลำซ่ำ ศำลำยำ 

2. ภำคกลำง (ไม่รวม
กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

1 สำขำ โลตัส นครนำยก 
 

3. ภำคเหนือ 2 สำขำ เซ็นทรัล พลำซ่ำ ล ำปำง        แจ่มฟ้ำ ช้อปปิ้งมอลล์ ล ำพูน  

4. ภำคตะวันออก 5 สำขำ โลตัส อมตะชลบุรี               เซ็นทรัลพลำซ่ำ ระยอง        
บิ๊กซี ศรีมหำโพธิ ปรำจีนบุรี     โรบินสัน ฉะเชิงเทรำ  
ฮำร์เบอร์มอลล์ แหลมฉบัง 

5. ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 สำขำ โรบินสัน สุรินทร์                 เดอะมอลล์ โครำช            โรบินสัน บุรีรัมย์ 
โรบินสัน มุกดำหำร               

6. ภำคใต้ 3 สำขำ เซ็นทรัลพลำซ่ำ สุรำษฎร์ธำนี     เซ็นทรัล เฟสติวัล หำดใหญ่      โฮมโปรชุมพร    
 
หมำยเหตุ:    แบ่งภูมิภำคตำมกำรจัดแบ่งภูมิภำคของคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  แต่ได้แยกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล

ออกจำกภำคกลำง 
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ฮอท พอท สุกี้ ชาบู (Hot Pot Suki Shabu) 
 ฮอท พอท สุกี้ ชำบู เป็นร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบ A La Carte (กำรสั่งอำหำรที่มีอยู่ในเมนู) อำหำรเด่น ได้แก่ เป็ดย่ำง 
และน้ ำจิ้มรสเลิศ “สูตรเด็ด” ตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ก่อนที่จะมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบร้ำนอำหำรเกือบทั้งหมดมำเป็น
สไตล์บุฟเฟ่ต์ ซึ่งปัจจุบันยังคงเหลือร้ำนสุกี้ ชำบู ในรูปแบบดังกล่ำว เพียง 2 สำขำ ดังนี้ 

              ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สำขำ ห้ำงทวีกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บรุีรัมย์    โลตัส สุรินทร์ 

 
 
(ข) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “ไดโดมอน”     

ร้ำนไดโดมอน เป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่น ซึ่งบริษัทได้ซื้อและรับโอนกิจกำรทั้งหมดของร้ำนอำหำร
ดังกล่ำวมำจำกบริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 2554 จ ำนวน 25 สำขำ โดยได้เปิดให้บริกำรต่อไป
อย่ำงต่อเนื่องจ ำนวน 23 สำขำ (ในวันที่รับโอนมี 2 สำขำ ที่ปิดให้บริกำรอยู่แล้ว) และได้ทยอยปรับปรุงร้ำนไดโดมอนให้มี
ภำพลักษณ์ที่ดูทันสมัย รวมทั้งกำรเพิ่มบำร์อำหำรเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกสรรเมนูโปรดได้เองจำกบำร์อำหำร อำทิ สลัด ซูชิ กุ้ง
เทมปุระ และอำหำรประเภทจำนร้อน (ฮอท ดิช) ขนมหวำน ไอศกรีม เป็นต้น    โดยยังคงไว้ซึ่งรสชำติควำมอร่อยแบบดั้งเดิมของ
ไดโดมอน ด้วยสภำวะในปัจจุบันร้ำนอำหำรประเภทปิ้งย่ำงมีคู่แข่งเพิ่มขึ้นจ ำนวนมำก  ท ำให้ร้ำนที่มีอยู่เดิมต้องท ำกำรปรับปรุงทั้ง
รูปโฉมของร้ำนและเมนูอำหำร ส่วนร้ำนที่ไม่ท ำก ำไรบริษัทฯ จึงต้องปิดด ำเนินกำรและคืนพื้นที่ให้ทำงศูนย์กำรค้ำและยังคงด ำเนิน
ธุรกิจต่อไปเฉพำะสำขำท่ีมีประกอบกำรที่มีก ำไร 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 มีสำขำท่ีเปิดให้บริกำรภำยใต้แบรนด์ไดโดมอนจ ำนวน 4 สำขำ ดังต่อไปนี้ 
ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1. กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2 สำขำ ฟิวเจอร์พำร์ค รังสิต (ช้ัน B) เดอะมอลล์ บำงกะปิ  
2. ภำคเหนือ 2 สำขำ เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     เซ็นทรัล พลำซ่ำ เชียงรำย 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 ร้ำนไดโดมอนก ำหนดรำคำบุฟเฟ่ต์ที่ ในรำคำ 379 บำทต่อคน และส ำหรับเด็กที่มีส่วนสูง

ไม่เกิน 130 เซนติเมตรในรำคำ 179 บำทต่อคน (เด็กท่ีควำมสูงไม่เกิน 110 ทำนฟรี) 
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(ค) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “เจิ้งโต่ว” 
 

ร้ำนอำหำรจีนและติ่มซ ำสไตล์ฮ่องกง แบบ A La Carte ที่เชฟท ำแบบสดๆ ให้กับลูกค้ำในบรรยำกำศแบบสบำยๆ กับ
รำคำที่คุ้มค่ำ และเป็นร้ำนอำหำรที่ทุกๆ คนอยำกไปใช้บริกำรโดยเปิดสำขำแรกที่โฮมโปร พระรำม 3 ช้ัน G และสำขำล่ำสุดที่
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ 

ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1.  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สำขำ โฮมโปร พระรำม3                 

  
 
 
 
 
 
(ง) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “เจิ้งโต่วแกรนด์” 
               ซึ่งเป็นภัตตำคำรอำหำรจีน ซีฟู้ด และติ่มซ ำ      เกรดพรีเมี่ยม เป็นร้ำนประเภท A La Carte (เป็นกำรสั่งอำหำรที่มี
อยู่ในเมนู) และบริกำรอำหำรประเภท บุฟเฟ่ต์ติ่มซ ำ เน้นท่ีควำมสดใหม่ของอำหำร ให้ลูกค้ำท่ำนในบรรยำกำศเป็นกันเอง ที่ทุกคน
อยำกไปสัมผัส  

ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 
1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 2 สำขำ เซ็นทรัลเวิลด์       โรงแรมอนันตรำ สำทร  ช้ัน 37 

(จ) ร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “บอนไซ” 
 บอนไซ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่น สไตล์ โอมำกำเสะ / เทปันยำกิ / ซูชิ  วัตถุดิบเกรดพรีเมี่ยม น ำเข้ำจำกประเทศ 
ญี่ปุ่น สด ใหม่ ปรุงแต่งโดยเชฟมำกประสบกำรณ์ จำกร้ำนระดับมิชลินสตำร์ ท่ีใส่ใจตั้งแต่กำรเลือกวัตถุดิบ รวมไปถึงศิลปะ 
ในกำรจัดเรียงเพื่อให้ประสพกำรณ์ที่ดี ท่ีสัมผัสได้ทั้งรูป รส กลิ่น แก่ผู้ที่รับประทำน โดยค ำนึงถึงเอกลักษณ์ของรสชำติ 
ญี่ปุ่นดั้งเดิม จำกโตเกียว สู่กรุงเทพฯ 

ภูมิภาค จ านวน ที่ต้ังร้านสาขา 

1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 1 สำขำ อำคำร SG LAND ถนนรำชด ำริ 
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นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จ ำหน่ำยซอสปรุงรสบรรจุขวด ซึ่งเป็นสูตรดั้งเดิมของไดโดมอน รวมทั้งน้ ำจิ้มสุกี้บรรจุขวดของ
ฮอท พอท โดยจ ำหน่ำยทั้งปลีกและส่ง ตลอดจนจ ำหน่ำยบัตรสมำชิกให้แก่ลูกค้ำเพื่อใช้เป็นส่วนลดค่ำอำหำร และสิทธิประโยชน์
อื่นๆ 

 
จ านวนสาขาท่ีเปิดด าเนินการแล้วแบ่งตามประเภทร้านอาหารหรือแบรนด์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 – 2563 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

แบรนด์ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

 
จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

จ านวน
สาขา 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ 55 (7) 51 (4) 50 (1) 
2) ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์ เพิ่มปิ้งย่ำง 27 (2) 25 (2) 22 (3) 
3) ฮอท พอท สุกี้ ชำบู 2 - 2 - 2 - 

4) ไดโดมอน 5 (1) 5 - 4 (1) 
5) ซิกเนเจอร ์ 3 (3) 2 (1) - (2) 
6) ทูมำโท้ อิตำเลี่ยน คิทเช่น 1 1 1 - - (1) 
7) เจิ้งโต่ว 3 3 3 - 1 (2) 
8) เจิ้งโต่วแกรนด ์ - - 2 2 2 - 

9) บอนไซ ซินยอร์ ซำสซ ี - - 1 1 1 - 
10) ซินยอร์ ซำสซ ี 1 1 1 - - (1) 

                    รวม 97 (9) 93 (4) 82 (11) 
 
2.2  การตลาดและการแข่งขัน  
2.2.1 การท าการตลาด 

1) นโยบายการตลาดในปีท่ีผ่านมา 
ในปี 2563 ตลำดร้ำนอำหำรยังมีกำรแข่งขันอยู่ในระดับที่สูง จำกจ ำนวนร้ำนอำหำรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบ

กับก ำลังซื้อที่ยังไม่ฟื้นตัวเท่ำที่ควร บริษัทจึงได้มีกำรท ำกิจกรรมกำรตลำดและจัดโปรโมช่ันส่งเสริมกำรขำยอย่ำงต่อเนื่อ ง เพื่อ
กระตุ้นให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรที่ร้ำน ดังนี้ 

- กำรปรับปรุงและเพิ่มเมนูอำหำรใหม่ๆ เช่น ขนมจีบซำลำเปำ, น้ ำจิ้มเห็ดไต้หวัน, น้ ำจิ้มหม่ำล่ำไต้หวัน, น้ ำจิ้ม
น้ ำพริกเผำไต้หวัน, กำรปรับปรุงไลน์ซูชิใหม่ๆ รวมไปถึงกำรปรับปรุงรูปแบบบำร์อำหำรเป็นต้น  

- กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ และกำรจัดกิจกรรมกำรตลำด ผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้น เช่น คู่ซี้ยกซด, 
กำรท ำกิจกรรมไลฟเปิดตัวหม้อ 4 ช่อง ผ่ำนทำงช่องทำง Online ต่ำงๆ ทั้ง Facebook, Instagram, Line@, 
Website รวมไปถึง Mobile Application 

- กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยร่วมกับองค์กรพันธมิตรต่ำงๆ เช่น บัตรเครดิต ศูนย์กำรค้ำ บริษัทจ ำหน่ำย
โทรศัพท์และอุปกรณ์มือถือเป็นต้น โดยให้ส่วนลดในกำรใช้บริกำรที่ร้ำนฮอท พอท หรือองค์กรพันธมิตร 
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รวมถึงกำรร่วมสนุกชิงของรำงวัลไม่ว่ำจะเป็น True, Dtac, Krungsri, K Bank, GSB, Thanachart, Toyota, 
Buzzebees และอื่นๆ 

- กำรจัดโปรโมช่ันส่วนลดเพื่อให้สอดรับกับก ำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง นอกเหนือจำกโปรโมช่ันส่วนลด 20% 
ในวันพุธ ซึ่งได้กลำยเป็นเอกลักษณ์เฉพำะของบริษัทแล้ว บริษัทยังได้จัดโปรโมช่ันส่วนลดที่หลำกหลำยโดย
พิจำรณำเลือกโปรโมช่ันให้เหมำะสมกับแต่ละพื้นท่ี และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย เช่น เยำวชน ผู้สูงอำยุสุภำพสตรี 
ลูกค้ำจัดเลี้ยง เป็นต้นรวมทั้งกำรจัดส่วนลดและกิจกรรมกำรตลำดในช่วงเทศกำลต่ำงๆ เช่น วันตรุษจีน วันวำ
เลนไทน์ เป็นต้น กำรฉลองเปิดสำขำใหม่  

- จัดโปรโมช่ันส ำหรับสมัครสมำชิกผ่ำน Mobile Application ในรำคำเพียง 129.- จำกรำคำปกติ 200.- เพื่อ
ขยำยฐำนลูกค้ำสมำชิก และจัดให้มีสิทธิพิเศษส ำหรับลูกค้ำสมำชิก นอกเหนือจำกส่วนลด เช่น กำรสะสมแต้ม
เพื่อแลกของรำงวัล เป็นต้น 

 

2) ลักษณะลูกค้า และกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย 
กลุ่มลูกค้ำของบริษัทเป็นกลุ่มวัยรุ่น-นักเรียน นักศึกษำ กลุ่มคนท ำงำน และกลุ่มครอบครัว ท่ีมีไลฟ์สไตล์ชอบรับประทำน

อำหำรที่หลำกหลำย และเน้นควำมคุ้มค่ำ โดยลูกค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทจัดอยู่ในระดับรำยได้ปำนกลำงถึงค่อนข้ำงสูง โดยบริษัทมี
แนวคิดในกำรพัฒนำธุรกิจของบริษัทเพื่อเพิ่มส่วนของตลำด (Market Segment) ใหม่ๆ ให้ตรงกับลูกค้ำทุกระดับ จึงได้มีกำรเพิ่ม
ประเภทร้ำนอำหำรหรือแบรนด์ที่มีควำมหลำกหลำย เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงและจุดขำยให้กับบริษัท ท ำให้บริษัทสำมำรถเข้ำถึง
และตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้เพิ่มมำกขึ้น รวมถึงกำรซื้อกิจกำรของไดโดมอน ท ำให้บริษัทสำมำรถขยำย
สำขำและเพิ่มประเภทร้ำนอำหำรในแนวอำหำรปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่นเพิ่มขึ้น เพื่อขยำยฐำนลูกค้ำกลุ่มใหม่  ซึ่งนิยมชมชอบอำหำรบุฟ
เฟ่ต์  ประเภทปิ้งย่ำงให้กับบริษัท  ในปี 2561 บริษัทได้ท ำกำรเพิ่มแบรนด์ เจิ้งโต่ว เพื่อขยำยตลำดกลุ่มลูกค้ำกลุ่มบน ต่อมำในปี 
2562 บริษัทได้เปิดแบรนด์ใหม่ บอนไซ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นสไตล์คลำสสคิ ที่น ำเข้ำวตัถุดิบจำกตลำดปลำโทโยสทึี่ประเทศญี่ปุ่น ปลำที่
เป็น season โตเองในธรรมชำติ  เน้นจับตลำดกลุ่มบน ปัจจุบันเปิดให้บริกำรที่ภำยในอำคำรมิลเลนเนีย ทำวเวอร์ ถนนหลังสวน 

นอกจำกนี้ บริษัทยังจัดวำงท ำเลที่ตั้งของร้ำนอำหำรที่เน้นตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ ศูนย์กำรค้ำ หรือ โมเดิร์น      
เทรด ต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย โดยรำยละเอียดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของแต่ละ
ประเภทร้ำนอำหำรหรือแบรนด์ มีดังน้ี  

 

ประเภทร้านอาหาร   ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 
แบรนด์ ราคาต่อคน ลักษณะ ไลฟ์สไตล์ ระดับรายได้ 

1. ฮอท พอท อินเตอร์ 
บุฟเฟ่ต์ 

299 บำท / 399 
บำท 

วัยรุ่น-นักเรียน นักศึกษำ กลุ่ม
คนท ำงำน และกลุ่มครอบครัว 

ชอบรับประทำน
อำหำรที่
หลำกหลำย และ
เน้นควำมคุ้มคำ่ 

ปำนกลำงถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 

2. ฮอท พอท สุกี้ ชำบู รำคำตำม
เมนูอำหำร 

กลุ่ มคนท ำ ง ำน และกลุ่ ม
ครอบครัว 

ปำนกลำง ถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 

3. ไดโดมอน 399 บำท / 429 
บำท 

วัยรุ่น-นักเรียน นักศึกษำ กลุ่ม
คนท ำงำน และกลุ่มครอบครัว 

ปำนกลำง ถึง
ค่อนข้ำงสูง(C+) 

4. เจิ้งโต่ว รำคำตำม
เมนูอำหำร 

กลุ่มครอบครัว และ กลุ่ ม
คนท ำงำน 

 ค่อนข้ำงสูง(B) 
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ประเภทร้านอาหาร   ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

แบรนด์ ราคาต่อคน ลักษณะ ไลฟ์สไตล์ ระดับรายได้ 
5. เจิ้งโต่ว แกรนด์ รำคำตำม

เมนูอำหำร 
กลุ่มครอบครัว และ กลุ่ ม
คนท ำงำน 

 สูง (A) 

6. บอนไซ รำคำตำม
เมนูอำหำร 

กลุ่มครอบครัว และ กลุ่ ม
คนท ำงำน 

 สูง (A) 

             เนื่องจำกลักษณะธุรกิจของบริษัทเป็นร้ำนอำหำรในรูปแบบเครือข่ำย (Chain Restaurants) ที่มีสำขำกระจำยทั่ว
ประเทศ โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรแล้วจ ำนวน 82 สำขำ และมีลูกค้ำหมุนเวียน
เข้ำมำใช้บริกำรในร้ำนอำหำรเป็นจ ำนวนมำก โดยในปี 2563 มีจ ำนวนลูกค้ำเฉลี่ยประมำณ 186,428 รำยต่อเดือน 

 

3) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
บริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำงสำขำร้ำนอำหำรของบริษัท ซึ่งตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี้มอลล์ 

หรือศูนย์กำรค้ำของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน ำในหัวเมืองจังหวัดใหญ่ ซึ่งกระจำยอยู่ในพื้นที่
ต่ำงๆ ทั่วประเทศไทย เพื่อให้ลูกค้ำมีควำมสะดวกสบำย ท่ีจะมำรับบริกำรที่ร้ำนสำขำแต่ละแห่งได้ง่ำยยิ่งขึ้น  

 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรให้บริกำรจ ำนวน 82 สำขำ แบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

จ ำนวน 33 สำขำ และต่ำงจังหวัดจ ำนวน 49 สำขำ ดังนี ้

ภูมิภาคที่ตั้งรา้น 
ร้าน 

ฮอท พอท  
(สาขา) 

ร้าน 
ไดโดมอน  
(สาขา) 

ร้าน 
เจิ้งโต่ว 
(สาขา) 

ร้าน 
เจิ้งโต่วแก

รนด์ 

(สาขา) 

ร้าน 
บอนไซ 

(สาขา) 

รวม 
(สาขา) 

 

เขตกรุงเทพฯ/ปริมณฑล 27 2 1 2 1 33 

ต่ำงจังหวัด 47 2     49 

ภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ 16       16 

ภำคเหนือ 11 2     13 

ภำคตะวันออก 11       11 

ภำคใต้ 3       3 

ภำคตะวันตก 2       2 

ภำคกลำง 4       4 

รวม 74 4 1 2 1 82 
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2.2.2 สภาพการแขง่ขนั 
1) สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมในปีท่ีผ่านมา 
ภำพรวมธุรกิจร้ำนอำหำร ปี 2563 มีกำรหดตัวลง ปัญหำเศรษฐกิจและกำรค้ำทั้งในและต่ำงประเทศที่ชะลอตัวลงอย่ำง

ต่อเนื่อง เป็นผลมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ทั่วโลก รัฐบำลจึงมีนโยบำยมำตรกำรควบคุมเพื่อลดควำม
เสี่ยงในกำรแพร่กระจำยของเช้ือโรค ตั้งแต่มำตรกำรปิดสถำนที่ที่มีควำมเสี่ยง ร้ำนอำหำร ห้ำงสรรพสินค้ำ จนกระทั่งมีกำรปิด
ประเทศ (Lockdown) ซึ่งส่งผลกระทบต่อยอดขำยของร้ำนอำหำรเป็นอย่ำงมำก ท ำให้ผู้ประกอบกำรบำงรำยต้องปิดร้ำนช่ัวครำว
เนื่องจำกไม่คุ้มกับค่ำใช้จ่ำย อีกทั้งมีผู้ประกอบกำรบำงรำยต้องยุติกำรด ำเนินกำรธุรกิจอย่ำงถำวร โดยศูนย์วิจัยธนำคำรออมสิน
ประเมินว่ำธุรกิจอำหำร จะสูญเสียรำยได้ประมำณ 150,859.2 ล้ำนบำท (ภำยใต้สมมติฐำนว่ำร้ำนอำหำรปิดให้บริกำรในเดือน
เมษำยนถึงเดือนมิถุนำยน ปี 2563) และคำดว่ำธุรกิจร้ำนอำหำรจะฟื้นตัวอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป ปีนี้จึงเป็นปีที่ผู้ประกอบกำร
ร้ำนอำหำรต้องปรับตัวและด ำเนินกลยุทธ์เพื่อตั้งรับกับปัจจัยกดดันรอบด้ำน  

 
อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีกำรเปลี่ยนแปลง (New Normal)  

เพิ่มขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด สอดคล้องกับข้อมูลผลกำรส ำรวจกำรใช้บริกำร Online Food Delivery ของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ที่พบว่ำร้อยละ 85 ของผู้ตอบแบบส ำรวจใช้บริกำรสั่งอำหำรออนไลน์โดยร้อยละ 61 นิยมสั่งอำหำร
ฟำสต์ฟู้ด (Fast Food) นอกจำกนี้พบว่ำ Gen X (คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522) เป็นกลุ่มที่มีกำรใช้จ่ำยต่อครั้งมำกที่สุดถึง
ครั้งละ 501-1,000 บำท ท ำให้ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรต้องปรับตัวเพื่อพร้อมรับมือกับปัจจัยท้ำทำยรอบด้ำนด้วยกำรด ำเนินกล
ยุทธ์ 

 
 

ปัจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร โดยมีร้ำนอำหำรหลักเป็นร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์นำนำชำติ สุกี้ ชำบู ภำยใต้แบรนด์
ฮอท พอท และร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำงสไตล์ญี่ปุ่นภำยใต้แบรนด์ไดโดมอน นอกจำกนั้นยังมีร้ำนอำหำรแบบ A La Carte 
ประเภทจีน ร้ำนเจิ้งโต่ว อำหำรจีน และร้ำนอำหำรญี่ปุ่นสไตล์คลำสสิค แบรนด์บอนไซ ซึ่งมีคู่แข่งในอุตสำหกรรมที่มีลักษณะและ
รูปแบบร้ำนใกล้เคียงกับร้ำนอำหำรของบริษัทบ้ำง ถึงแม้จะไม่เหมือนกันทั้งหมดก็ตำม คู่แข่งที่มีรูปแบบและประเภทอำหำรที่
ใกล้เคียงกับร้ำนอำหำรของบริษัท ได้แก่ 

- ร้ำนอำหำรประเภทสุกี้แบบตำมสั่ง (A La Carte) ได้แก่ เอ็มเค เรสโตรองต์ โคคำสุกี้ นีโอสุกี้ เรือนเพชรสุกี้ เอี่ยว
ไถ่ สุกี้โบรำณ สุกี้ดำรำ และเท็กซัสสุกี้ 

- ร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ ชำบู แบบบุฟเฟ่ต์ ได้แก่ ชำบูชิ , ซูกิชิ บุฟเฟ่ต์, You & I Premium Suki Buffet, 
สุกี้ตี๋น้อย, ชาบูนางใน ,ชำบูอินดี้ 

- ร้ำนอำหำรประเภทปิ้งย่ำง ได้แก่ บำร์บีคิวพลำซ่ำ, โซลกริลล์ (ซูกิชิแบบปิ้งย่ำง), Giant Yakiniku, Tohkai 
Yakiniku, คิงคองบุฟเฟต์, AKA และ ร้ำนบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ำงที่เป็น stand alone ในระดับรำคำ 199-300 บำท 

- ร้ำนอำหำรประเภทจีน ติ่มซ ำแบบฮ่องกง ได้แก่ โฮ คิทเช่น, ฮงเป่ำ, หวัง เจีย ชำ, เชฟแมน, HONGMIN,ฮั่ว เซ่ง ฮง 
และ Four Seasons 

 
 
 
 
 



                           บรษิทั เจซเีค ฮอสพทิอลลติี ้จ ำกดั (มหำชน)  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2563 

 

ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกิจ 23 

 

2) แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขันในอนาคต 
 

ภำยใต้สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่ยังต้องเผชิญกับปัจจัยลบรอบด้ำน รวมถึงกำรแข่งขันที่เข้มข้น ขณะที่กลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยยังมีอยู่อย่ำงจ ำกัด ท ำให้ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรต้องปรับตัวเพื่อพร้อมรับมือกับปัจจัยที่ท้ำทำยรอบด้ำน นอกจำกนี้
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มออนไลน์ยังให้ควำมสนใจเข้ำแสวงหำโอกำสในกำรต่อยอดกำรให้บริกำรในธุรกิจร้ำนอำหำร 
ประกอบกับควำมเสี่ยงกำรระบำดของโควิด-19 ในระยะข้ำงหน้ำ ดังนั้น เพื่อควำมอยู่รอดทำงธุรกิจในภำวะสถำนกำรณ์พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (New normal) ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจมำเป็นร้ำนอำหำรขนำดเล็ก Compact 
size ที่เคลื่อนเข้ำสู่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้อย่ำงครอบคลุมและรวดเร็ว (Mobility) รวมถึงมีควำมยืดหยุ่นในกำรบริหำรจัดกำร 
(Flexibility) มำกกว่ำรูปแบบเดิม อย่ำงไรก็ดีโอกำสในควำมส ำเร็จยังขึ้นอยู่กับปัจจัยเฉพำะของแต่ละร้ำนอำหำร ซึ่งรวมถึง
มำตรฐำนของกำรป้องกันโควิด-19 ในทุกๆ จุดของบริกำรไม่ว่ำจะเป็นด้ำนวัตถุดิบ กำรปรุง กำรจัดส่ง เพรำะสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
ท ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อจำกผู้ประกอบกำรที่ท ำเรื่องดังกล่ำวได้น่ำเช่ือถือมำกกว่ำ 

 
กล่ำวโดยสรุป คำดว่ำ ธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2564 จะยังคงเผชิญควำมท้ำทำยอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะจำกควำมเสี่ยง

จำกโควิด-19 ท ำให้ถึงแม้จะมีทั้งกำรเข้ำมำลงทุนจำกผู้ประกอบกำรรำยเล็ก-รำยใหญ่ แต่กำรแข่งขันที่รุนแรง และปัจจัยแวดล้อมที่
ท้ำทำยก็น่ำจะส่งผลใหผู้เล่นจ ำนวนไม่น้อยต้องออกจำกกำรแข่งขัน ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่ำ หำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดไม่ขยำยตัวรุนแรงจนท ำให้ต้องมีกำรล็อกดำวน์เป็นวงกว้ำงอีกครั้ง มูลค่ำธุรกิจร้ำนอำหำรจะกลับมำขยำยตัวเล็กน้อย
ประมำณร้อยละ 1.4 -2.6 (YoY) โดยเป็นกำรขยำยตัวบนควำมเปรำะบำง ท ำให้ผู้ประกอบกำรควรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบถึง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของตนก่อนกำรลงทุนในสภำพแวดล้อมท่ีมีควำมท้ำทำยและควำมไม่แน่นอนสูง นอกจำกนี้ค่ำเฉลี่ยต่อ
หัวและจ ำนวนกำรหมุนเวียนภำยในร้ำนของกลุ่มลูกค้ำท่ีมจี ำกัด จะส่งผลท ำให้ระยะเวลำคืนทุนจำกกำรลงทุนอำจยำวนำนกว่ำใน
ช่วงเวลำปกต ิ

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศในทุกภำคส่วน โดยเฉพำะภำค
กำรท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอย่ำงธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2563 และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป (New normal) ท ำ
ให้ผู้ประกอบกำรคงต้องกลับมำทบทวนจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและคู่แข่งกำรบริหำรจัดกำรร้ำนอย่ำงมืออำชีพ และกำร
สร้ำงสรรค์แคมเปญกำรตลำดที่น่ำสนใจในจังหวะเวลำที่เหมำะสมเพื่อรับมือกับโจทย์ที่ท้ำทำยมำกมำยต่อไป 

 
อย่ำงไรก็ตำมจำกประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรของบริษัทมำเป็นระยะเวลำกว่ำ 20 

ปี บริษัทได้พัฒนำธุรกิจภำยใต้แนวคิดกำรสร้ำงกำรยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคด้วยกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง เพิ่มควำมคุ้มค่ำ 
ควำมหลำกหลำยและควำมอร่อยให้กับผู้บริโภค กำรปรับภำพลักษณ์ของร้ำนให้ดูทันสมัย นอกจำกนั้น บริษัทยังให้ควำมส ำคัญใน
กำรวิจัยกำรตลำดแบบใหม่ ในกำรศึกษำวิเครำะห์ถึงพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคในเชิงลึก เพื่อจะน ำมำใช้ในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำสินค้ำและบริกำรให้สำมำรถต่อสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงกำรศึกษำทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ฮอท พอท ท ำให้ทรำบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของแบรนด์ เพื่อน ำมำใช้วำงกลยุทธ์ในกำรบริหำรแบรนด์ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดึงดูดลูกค้ำให้เข้ำมำใช้บริกำรซ้ ำ และสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยบริษัทมีกลยุทธ์กำรตลำด ดังนี้ 
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1. มอบความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที่อร่อย บริการที่ดี ในราคาที่คุ้มค่า 
บริษัทเน้นควำมส ำคัญของคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยของเมนูอำหำรที่มีให้เลือกมำกกว่ำ 100 รำยกำร 

รสชำติที่อร่อย โดยเฉพำะน้ ำจิ้มสุกี้สูตรเด็ดของฮอท พอท และน้ ำจิ้มสูตรดั้งเดิมของไดโดมอน โดยบริษัทมีกำรคัดสรรและควบคุม
คุณภำพของวัตถุดิบ สินค้ำ และกระบวนกำรผลิตอำหำร เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีมำตรฐำน สดใหม่ สะอำด ถูกสุขลักษณะ โดย
บริษัทมีโรงงำนผลิตอำหำรและครัวกลำงของบริษัทเอง ท ำให้สำมำรถควบคุมคุณภำพของวัตถุดิบและอำหำรที่ส่งไปยังร้ำนสำขำ
ต่ำงๆ ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน รวมทั้งมีระบบกำรขนส่งวัตถุดิบและอำหำรจำกโรงงำนหรือครัวกลำงมำยังร้ำนสำขำทั่วประเทศ
ด้วยรถขนส่งของบริษัทเองทั้งหมด ท ำให้สำมำรถควบคุมคุณภำพ ควำมสดใหม่ ก ำหนดเวลำ และต้นทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

นอกจำกน้ี บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ควำมสะดวก และปลอดภัยภำยในร้ำน ด้วยกำร
ดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำเป็นอย่ำงดี รวมทั้งมีกำรพัฒนำคุณภำพและทักษะกำรให้บริกำรของพนักงำนประจ ำร้ำนอยู่เป็นประจ ำ เพื่อให้
ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด ในระดับรำคำที่คุ้มค่ำ 

 
2. แบ่งประเภทร้านอาหาร ให้ครอบคลุมทุกระดับของลูกค้า 
บริษัทมีกำรพัฒนำธุรกิจภำยใต้แนวคิดกำรเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำด (Market Segment) ใหม่ๆ ด้วยกำรพัฒนำ

ประเภทของร้ำนอำหำรให้มีสไตล์หลำกหลำย ภำยใต้แบรนด์ที่แตกต่ำงกัน รวมทั้งกำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำร
รับประทำนท้ังแบบต้มสไตล์สุกี้ ชำบู หรือปิ้งย่ำง หรือทั้งต้มและปิ้งย่ำงในร้ำนเดียวกันรวมไปถึงร้ำนอำหำรรูปแบบตำมสั่ง (A La 
Carte) ร้ำนอำหำรจีนเจิ้งโต่ว ติ่มซ ำฮ่องกงสไตล์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในกลุ่มที่แตกต่ำงกันทั้งด้ำนก ำลังซื้อ ไลฟ์
สไตล์ และควำมนิยม รวมทั้งเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้ำ และเป็นกำรเจำะช่องว่ำงในตลำด 

 
3. ขยายสาขาครอบคลุมพื้นที่เป้าหมายต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีสำขำร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรแล้วภำยใต้แบรนด์ฮอทพอท, ไดโดมอน, เจิ้งโต่ว 

และ บอนไซ ทั่วประเทศจ ำนวน 82 สำขำ ซึ่งตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ช้ันน ำ โมเดิร์นเทรด คอมมูนิตี้มอลล์หรือ
ศูนย์กำรค้ำของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งห้ำงสรรพสินค้ำท้องถิ่นช้ันน ำในหัวเมืองจังหวัดใหญ่ๆ เพื่อให้สำมำรถ
เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้ง่ำยและทั่วถึงทุกพื้นที่ ซึ่งเป็นกำรเพิ่มยอดขำยและขยำยฐำนลูกค้ำของบริษัทให้เพิ่มขึ้น  

  
4. ผลิตอาหารในสไตล์ของตัวเอง รวมทั้งออกเมนูแนะน าใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่ำบริษัทจะมีอำหำรหลำกหลำยชนิดไว้ให้บริกำรแก่ลูกค้ำแล้ว แต่บริษัทไม่ได้หยุดที่จะพัฒนำและคิดค้นสูตรอำหำร

ใหม่ๆ ที่เป็นสไตล์ของฮอท พอท และไดโดมอนเอง โดยบริษัทมีกำรผลิตอำหำรกึ่งส ำเร็จรูปเพื่อเสิร์ ฟบนบำร์อำหำรที่เป็นสูตร
เฉพำะของบริษัทหลำยชนิด เช่น สำหร่ำยยัดไส้ ลูกช้ินฮอทพอท หมูหมักฮอทพอท เป็นต้นรวมถึงน้ ำจิ้มซึ่งทำงฝ่ำยพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์คิดค้นขึ้นมำซึ่งลูกค้ำติดใจในรสชำติ เช่น น้ ำจิ้มรสแซ่บ น้ ำจิ้มสุกี้ น้ ำจิ้มบำร์บีคิว น้ ำรำดปลำนึ่งซีอิ๊ว เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกัน บริษัทยังมีกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภำพมำกยิ่งข้ึน เช่น น้ ำซุปใสให้มีรสชำติและกลิ่นที่ดียิ่งข้ึน น้ ำจิ้ม
สุกี้ให้มีควำมหนืดมำกยิ่งข้ึน เป็นต้น 

 

บริษัทยังได้มีกำรพัฒนำและคิดค้นเมนูอำหำรใหม่ๆ เพื่อน ำเสนอให้แก่ลูกค้ำ อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งโดยเฉลี่ยจะออกเมนูอำหำร
แนะน ำใหม่ทุก 3 เดือนเป็นอย่ำงน้อย เพื่อสร้ำงควำมแปลกใหม่ไม่จ ำเจให้แก่ลูกค้ำ ปี 2563 บริษัทได้พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
ขนมจีบซำลำเปำ น้ ำจิ้มเห็ดไต้หวัน น้ ำจิ้มหม่ำล่ำไต้หวัน น้ ำจิ้มน้ ำพริกเผำไต้หวัน กำรปรับปรุงไลน์ซูชิใหม่ๆ รวมไปถึงกำรปรับปรุง
รูปแบบบำร์อำหำร และยังได้จัดเสิร์ฟเมนูอำหำรส ำหรับเทศกำลต่ำงๆ เช่น เทศกำลกินเป็นยำ ให้เหมำะกับสถำนกำรณ์ที่ผู้บริโภค
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หันมำใส่ใจสุขภำพมำกขึ้น หรือ เมนูอำหำรมงคลส ำหรับเทศกำลเจ ส ำหรับแบรนด์ใหม่ เจิ้งโต่ว ที่มีเมนูเฉพำะของร้ำน เช่น 
ซำลำเปำหิมะ และ ขนมผักกำดผัดซอส XO เป็นต้น 

 

นอกจำกนั้น บริษัทยังได้มีกำรปรับเปลี่ยนเมนูอำหำรให้มีควำมเหมำะสม และสำมำรถตอบสนองกับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำได้มำกยิ่งข้ึน  รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบในกำรน ำเสนออำหำร    เช่น บำร์อำหำรเพื่อให้สำมำรถจัดวำงอำหำรในรูปแบบ
ที่มีควำมสวยงำม น่ำรับประทำน และรักษำคุณภำพของอำหำรได้ดียิ่งข้ึน 

 

5. เน้นรูปแบบบุฟเฟ่ต์ที่เสิร์ฟหรือจัดวางอาหารบนบาร์อาหาร 
บริษัทมีรูปแบบกำรเสิร์ฟหรือจัดวำงอำหำรหลำกหลำยชนิดบนบำร์อำหำร ให้ลูกค้ำเลือกตักอำหำรที่ต้องกำรทั้งประเภท

และปริมำณอำหำรได้ด้วยตนเองตำมใจชอบ โดยลูกค้ำไม่ต้องเสียเวลำรอพนักงำนมำเสิร์ฟ หรือรออำหำรที่ต้องเลื่อนมำตำม
สำยพำน สอดคล้องกับกำรท ำกำรตลำดที่เน้นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น นักเรียน นักศึกษำ วัยท ำงำน และครอบครัวที่มีไลฟ์สไตล์ชอบ
ควำมรวดเร็ว รักอิสระ และมักมำใช้บริกำรเป็นหมู่คณะ จึงเหมำะสมกับร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ที่บริกำรตนเอง  

 

6. เน้นการท าการตลาดที่ถึงเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
บริษัทได้มีกำรใช้กลยุทธ์สื่อสำรทำงกำรตลำดแบบผสมผสำน ทั้งออฟไลน์ อำทิ ภำพยนตร์โฆษณำ ป้ำยโฆษณำหรือ

บิลบอร์ด (Billboard) ตำมสถำนที่ต่ำงๆ และออนไลน์ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อกำรเข้ำถึงกลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยอย่ำงรวดเร็วและแพร่หลำย และเพื่อประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของบริษัท ท ำให้เกิดกำรรับรู้และจดจ ำแบรนด์ รวมทั้ง
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ 

 

7. สร้างโอกาสเพ่ิมยอดขายจากการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทมีกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำยที่หลำกหลำยรูปแบบ เพื่อสร้ำงควำมสนใจให้ลูกค้ำเข้ำมำลองรับประทำนอำหำรใน

ร้ำนมำกขึ้น และเพื่อเพิ่มยอดขำยให้กับบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรให้ส่วนลด 20% ในวันพุธ กำรให้สิทธิพิเศษและส่วนลดแก่
ลูกค้ำสมำชิก กำรจัดโปรโมช่ันส่วนลด 299.- บำท  หรือ มำ 4 จ่ำย 3 ให้แก่ลูกค้ำทั่วไปและลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย กำรจัดกิจกรรม
ผ่ำนโซเชียลมีเดียและกิจกรรมในช่วงวันเทศกำลต่ำงๆ รวมถึงกำรท ำโปรโมช่ันร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจ ทั้งบริษัท ร้ำนค้ำ หรือ
บัตรเครดิตต่ำงๆ เพื่อให้ลูกค้ำหรือผู้ถือบัตรเครดิตได้รับสิทธิพิเศษหรือส่วนลด เป็นต้น 

 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ 

1) การผลิต 
โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัท ท ำหน้ำที่ในกำรผลิตน้ ำจิ้มซึ่งเป็นเครื่องปรุงรสหลักของสุกี้ ชำบู และอำหำรปิ้งย่ำง 

และผลิตอำหำรกึ่งส ำเร็จรูป เช่น ลูกช้ินประเภทต่ำงๆและอำหำรเนื้อสัตว์แปรรูปแช่แข็ง เช่น หมูหมัก ไก่หมัก เป็นต้น โดยมีกำร
ควบคุมคุณภำพ ควำมสดใหม่ ควำมสะอำด มีมำตรฐำน และรสชำติที่เป็นสูตรเฉพำะของฮอทพอท 

 
โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัท ตั้งอยู่เลขท่ี 11/1 ต ำบลบึงค ำพร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี บนเนื้อที่ 13-0-

96 ไร่ ภำยในโรงงำนประกอบด้วยอำคำรส ำนักงำน โรงงำนผลิตอำหำร คลังสินค้ำสดและสินค้ำแห้ง และอำคำรผลิตเฟอร์นิเจอร์
และอุปกรณ์ตกแต่งร้ำนสำขำ โดยบริษัทได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนจำกส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด กระทรวง
อุตสำหกรรม และใบอนุญำตผลิตอำหำรจำกส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด รวมทั้งผ่ำนกำรตรวจและรับรองมำตรฐำนคุณภำพกำร
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ผลิตในอุตสำหกรรมอำหำร ได้แก่ มำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) และมำตรฐำน HACCP (Hazard Analysis 
and Critical Control Points) จำกIntertek Industry and Certification Services (Thailand) Ltd. 

 
กระบวนกำรผลิตโดยรวม มีดังนี้ 
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กระบวนกำรผลิตของบริษัท เริ่มจำกกำรจัดเตรียมสูตรกำรผลิต โดยฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์เป็นผู้รับผิดชอบสูตรกำรผลิต
ต่ำงๆ ซึ่งหำกเป็นสูตรกำรผลิตใหม่ ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์จะต้องทดสอบ ประเมินผล โดยมีผู้จัดกำรโรงงำน ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์  ผู้จัดกำรส่วนประกันคุณภำพ ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด  ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ ผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำร ท ำหน้ำที่ทดสอบ
และประเมินร่วมกันท้ังในด้ำนรสชำติ  กระบวนกำรผลิต และ ต้นทุนกำรผลิต  (ซึ่งบำงรำยกำรก็น ำไปทดสอบจริงกับลูกค้ำที่ร้ำน
สำขำ) หลังจำกท่ีสรุปผลผ่ำนแล้ว จึงจะน ำเสนอให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรพิจำรณำและอนุมัติก่อนด ำเนินกำรผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
ของบริษัทต่อไป ส ำหรับขั้นตอนตั้งแต่กำรเตรียมวัตถุดิบ กำรผลิต จนถึงบรรจุ ฝ่ำยโรงงำนจะเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร โดย
เตรียมวัตถุดิบตำมสตูรกำรผลิต ผสม แปรรูป ตัดแต่ง และเข้ำสู่กระบวนกำรท ำให้สุก ก่อนบรรจุซอง ปิดผนึก และใส่ภำชนะน ำเข้ำ
แช่แข็งและจัดเก็บในห้องเย็นควบคุมอุณหภูมิ เพื่อรักษำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ก่อนทยอยส่งให้แก่ร้ำนสำขำต่ำงๆ  ทั่วประเทศ
ต่อไป กำรผลิตสินค้ำของบริษัทมีกำรควบคุมกำรผลิตตำมระบบคุณภำพ GMP&HACCP โดยโรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัทได้รับ
กำรรับรองระบบคุณภำพ GMP&HACCP ตำมมำตรฐำนสำกล 

 
ก ำลังกำรผลิตและอัตรำกำรใช้ก ำลังกำรผลิต วัดจำกจ ำนวนพนักงำนส่วนผลิตและปริมำณอำหำรที่พนักงำนส่วนผลิต

เคยผลิตได้สูงสุดในแต่ละวัน เนื่องจำกอำหำรที่ผลิตได้จะใช้แรงงำนเป็นส่วนใหญ่ เครื่องมือที่ใช้จะเป็นเครื่องทุ่นแรง เช่น เครื่องตัด 
เครื่องผสม ท ำให้กำรวัดก ำลังกำรผลิตจำกควำมสำมำรถของเครื่องมือไม่สำมำรถสะท้อนก ำลังกำรผลิตทั้งหมดได้ โดยในปี 2560 - 
2563 บริษัทมีกำรใช้อัตรำก ำลังกำรผลิต ดังนี้ 

 
ก ำลังกำรผลิต ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ก ำลังกำรผลิตสูงสุดต่อปี(กิโลกรัมต่อปี) 4,000,000 4,000,000 1,846,110 1,069,200 

ปริมำณกำรผลิต(กิโลกรัมต่อปี) 2,535,396 1,735,843 1,580,768 1,023,980 

อัตรำกำรใช้ก ำลังกำรผลิต (%) 63.38 43.40 86.00 95.77 

หมำยเหตุ : * ค ำนวณจำกค่ำเฉลี่ยวันที่สำมำรถผลิตได้สูงสุดที่ 3,600 กิโลกรัมตอ่วนั โดยใช้พนักงำนจ ำนวน 31 คน ผลิต 1 กะ 
                   เวลำกลำงวันและจ ำนวนวนัท ำงำน 26 วันต่อเดือน 
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นอกจำกนี้ในส่วนของกำรจัดหำเฟอร์นิเจอร์ ตกแต่ง และซ่อมบ ำรุงร้ำนสำขำ บริษัทจะเป็นผู้ด ำเนินกำรเองเกือบ
ทั้งหมด โดยมีฝ่ำยโครงกำรเป็นผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่งำนออกแบบ ตกแต่ง และกำรผลิตเฟอร์นิเจอร์เพื่อใช้ภำยในร้ำนสำขำ และมี
ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงเป็นผู้รับผดิชอบดูแลงำนซ่อมแซมตำ่งๆ ภำยในร้ำนสำขำ ท้ังนี้ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เป็นไปตำมมำตรฐำนและ
ภำพลักษณ์ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ รวมถึงเพื่อควำมสะดวก รวดเร็ว ทันตำมก ำหนดเวลำ และประหยัดต้นทุนในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 

 
2) การจัดหาวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑเ์พื่อจ าหน่าย 

โรงงำนหรือครัวกลำงของบริษัทท ำหน้ำท่ีในกำรจัดเตรียมอำหำรและวัตถุดิบ เกือบทั้งหมดของร้ำนอำหำร รวมทั้งเป็น
ที่จัดเก็บวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ ทั้งวัตถุดิบสด อำหำรแห้ง อำหำรกึ่งส ำเร็จรูป เครื่องปรุงรส อุปกรณ์เ ครื่องครัว อุปกรณ์บนโต๊ะ
อำหำร วัสดุสิ้นเปลืองและของใช้ต่ำงๆ ในร้ำนอำหำร เป็นต้น 

สินค้ำและวัตถุดิบแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลักๆได้แก่  

(1) สินค้าสด  กลุ่มเนื้อสัตว์  เช่น เนื้อหมู เนื้อไก่ และกลุ่มอำหำรทะเล เช่น ปลำหมึก สินค้ำเหล่ำนี้บำงส่วนจะถูก
น ำไปเก็บไว้ในคลังสินค้ำหรือห้องเย็นเพื่อเตรียมจัดส่งให้แก่ร้ำนสำขำ ส ำหรับจัดเสิร์ฟให้แก่ลูกค้ำบนบำร์อำหำร 
หรือน ำไปปรุงเป็นอำหำรต่อที่ร้ำนสำขำ และบำงส่วนโรงงำนจะน ำมำผลิตเป็นสินค้ำกึ่งส ำเร็จรูปที่เป็นสูตรของ
บริษัทเอง เช่น ปลำหมึกยัดไส้ หมูหมัก และไก่หมัก เป็นต้น เพื่อน ำไปจัดเสิร์ฟบนบำร์ที่ร้ำนสำขำ  
ส ำหรับสินค้ำกลุ่มผักและผลไม้ ในส่วนสำขำกรุงเทพฯ และปริมณฑล สินค้ำจะถูกน ำมำจัดเก็บไว้ในคลังสินค้ำ
หรือห้องเย็น เพื่อเตรียมจัดส่งให้แก่ร้ำนสำขำ เพื่อตัดแต่ง และจัดเสิร์ฟให้แก่ลูกค้ำบนบำร์อำหำร และ ในสำขำ
ต่ำงจังหวัดที่มีระยะทำงไกลจำกโรงำนหรือครวักลำงมำก จะให้สำขำนั้นๆ ด ำเนินกำรจัดซื้อเอง โดยใช้รำคำที่ฝ่ำย
จัดซื้อเป็นผู้ต่อรองให้  ท้ังนี้เพื่อให้ได้สินค้ำท่ีใหม่สดกว่ำกำรที่จะจัดส่งไปจำกโรงำนหรือครัวกลำง 

(2) สินค้าแห้ง สินค้ากึ่งส าเร็จรูป และเครื่องปรุงต่างๆ เช่น วุ้นเส้น ติ่มซ ำ ไส้กรอก เบคอน เต้ำหู้ปลำ ซอสต้มย ำ 
เป็นต้น ส่วนใหญ่บริษัทจะซื้อสินค้ำตำมกำรใช้งำน โดยจ ำนวนกำรซื้อจะมีควำมเหมำะสมกับปริมำณกำรใช้  เพื่อ
น ำมำสต็อกไว้ในคลังสินค้ำก่อน และทยอยจัดส่งให้แก่ร้ำนสำขำ เพื่อน ำไปท ำเป็นอำหำรหรือพร้อมเสิร์ฟบนบำร์
อำหำร และมีเพียงส่วนน้อยท่ีน ำมำใช้เป็นส่วนผสมหรือเครื่องปรุงในกระบวนกำรผลิตของโรงงำน  

(3) น  าดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม  ซึ่งบริษัทสั่งซื้อจำกผู้ผลิตและผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำโดยตรง ได้แก่ บริษัท เสริมสุข 
จ ำกัด (น้ ำอัดลม “เอส”  และน้ ำดื่มบรรจุขวด “คริสตัล”) บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง  จ ำกัด (ไอศกรีม
วอลล์)  เป็นต้น โดยผู้ผลิตและ/หรือผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำดังกล่ำว จะด ำเนินกำรจัดส่งสินค้ำให้กับร้ำนสำขำของ
บริษัทท่ัวประเทศโดยตรง 

 
ในกำรสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบ โดยส่วนใหญ่ฝ่ำยจัดซื้อจะสั่งซื้อเพื่อส่งเข้ำโรงงำนผลิตอำหำรและคลังสินค้ำเป็นประจ ำ

ทุกวัน เนื่องจำกสินค้ำและวัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิตและใช้ในร้ำนสำขำส่วนใหญ่เป็นอำหำรสด อำยุกำรเก็บรักษำสั้น หรือเป็นสินค้ำที่
มีอัตรำกำรหมุนเวียนเร็ว ทั้งนี้หลักกำรสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจะค ำนึงถึงกำรคัดสรรสินค้ำและวัตถุดิบที่มีคุณภำพ ได้มำตรฐำน 
สะอำด และปลอดภัย เป็นส ำคัญ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพก่อนส่งต่อให้ร้ำนสำขำ รวมทั้งให้ควำมส ำคัญในเรื่องรำคำ เพื่อให้
กำรควบคุมและบริหำรต้นทุนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ฝ่ำยจัดซื้อจะต้องติดตำมภำวะตลำด แนวโน้มรำคำ ปริมำณ 
และคุณภำพของสินค้ำในแต่ละช่วงเวลำ หรือแต่ละฤดูกำลอย่ำงใกล้ชิด  รวมทั้งติดตำมผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับสินค้ำหรือ
วัตถุดิบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรขำดแคลนหรือควำมผันผวนของสินค้ำหรือวัตถุดิบ 
เพื่อเตรียมแก้ไขและรับมือกับสถำนกำรณค์วำมเสีย่งท่ีอำจเกิดขึ้นได้อยำ่งรวดเรว็  ตลอดจนอำจมีกำรสั่งซื้อสนิค้ำล่วงหน้ำ หรือกำร
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จองซื้อสินค้ำในปริมำณมำกและมรีะยะเวลำส่งมอบท่ีชัดเจนตำมที่ตกลงกัน เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทจะไม่ขำดแคลนสินค้ำ ได้รับรำคำ
สินค้ำท่ีดีหรือได้รับส่วนลดที่เพิ่มขึ้น จำกกำรสั่งจองซื้อสินค้ำในปริมำณมำก 

 
ในกำรจัดหำอำหำรและวัตถุดิบของร้ำนสำขำแต่ละแห่ง ผู้บริหำรของแต่ละสำขำจะตรวจนับสต็อกสินค้ำและวัตถุดิบที่

เหลือและประเมินควำมต้องกำรใช้สินค้ำและวัตถุดิบในแต่ละวัน และท ำกำรเบิกสินค้ำและวัตถุดิบเกือบทั้งหมดจำกระบบกำร
สั่งซื้อสินค้ำของสำขำ ยกเว้นในสำขำต่ำงจังหวัดที่มีระยะทำงไกลจำกโรงงำนหรือครัวกลำงมำก สำขำจะเป็นผู้จัดซื้อสินค้ำสดเอง 
เช่น ผัก ผลไม้ เป็นต้น รวมทั้งสินค้ำบำงประเภท เช่น น้ ำดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม เป็นต้น จะถูกจัดส่งโดยตรงจำกผู้ผลิตหรือผู้
จัดจ ำหน่ำยสินค้ำนั้นๆ ถึงแม้จะมีกรณียกเว้นด้ำนกำรสั่งซื้อของสำขำ ถึงผู้จัดจ ำหน่ำยโดยตรง แต่ด้ำนกำรควบคุมต้นทุนรำคำยัง
ผ่ำนฝ่ำยจัดซื้อเช่นเดิม ในส่วนระบบกำรสั่งซื้อสินค้ำของร้ำนสำขำทั้งหมดจะสำมำรถเช่ือมโยงกันด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปที่
ส่วนกลำง เพื่อส่วนกลำงจะสำมำรถน ำจ ำนวนควำมต้องกำรรวมของทุกสำขำ มำด ำเนินกำรจัดหำหรือจัดซื้อสินค้ำและวัตถุดิบ
ต่ำงๆ ต่อไป  

 
บริษัทมีกระบวนกำรควบคุมสินค้ำและวัตถุดิบทั้งด้ำนคุณภำพและปริมำณ ตั้งแต่กำรรับเข้ำมำในโรงงำน โดยแผนก

ประกันคุณภำพจะเป็นผู้ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำและวัตถุดิบ และฝ่ำยคลังสินค้ำจะเป็นผู้รับผิดชอบกำรตรวจรับและตรวจสอบ
สินค้ำหรือวัตถุดิบในด้ำนปริมำณ เพื่อให้แน่ใจว่ำสินค้ำหรือวัตถุดิบที่รับมำนั้นตรงตำมควำมต้องกำรในกำรสั่งซื้อทั้งปริมำณและ
คุณภำพ และไม่มีควำมเสียหำยในระหว่ำงกำรขนส่ง รวมทั้งมีวิธีกำรควบคุมอย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น
จำกกำรจัดเก็บ  กำรทุจริต หรือภัยธรรมชำติต่ำงๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำลูกค้ำจะได้บริโภคอำหำรที่มีคุณภำพและปลอดภัย  หำก
ตรวจสอบพบว่ำสินค้ำมีจ ำนวนไม่ครบตำมกำรสั่งซื้อ หรือสินค้ำได้รับควำมเสียหำยเกินกว่ำที่บริษัทก ำหนด หรือสินค้ำไม่ได้
มำตรฐำนตำมที่ก ำหนดร่วมกันกับผู้ขำย ขึ้นอยู่กับสินค้ำแต่ละประเภท ฝ่ำยคลังสินค้ำจะรำยงำนให้ฝ่ำยจัดซื้อทรำบ เพื่อเจรจำ
ต่อรองกับผู้ขำย ทั้งในส่วนกำรขอลดรำคำ หำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้สินค้ำดังกล่ำว หรือคืนสินค้ำ พร้อมติดตำมก ำหนดส่งสินค้ำ
ทดแทนในครำวถัดไป และฝ่ำยจัดซื้อจะต้องบันทึกผลกำรจัดซื้อในครั้งนั้นๆ เพื่อใช้ประเมินผลผู้ขำยประจ ำปี ยกเว้นกำรตรวจพบ
สินค้ำท่ีมีควำมเสี่ยงต่อควำมปลอดภัยและอำจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค เช่น อำหำรเน่ำเสีย พบเศษโลหะหรือแก้วในสินค้ำ หรือ
กำรปลอมปนใดๆ บริษัทจะไม่รับสินค้ำนั้นๆ  

 
ส่วนคลังสินค้ำและส่วนขนส่งจะควบคุมกำรกระจำยสินค้ำและวัตถุดิบไปยังร้ำนสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศ โดยด ำเนินกำร

จัดส่งเองด้วยรถขนส่งของบริษัท ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีรถส ำหรับขนส่งสินค้ำทั้งสิ้นจ ำนวน 25 คัน แบ่งเป็นรถตู้
จ ำนวน 2 คัน รถบรรทุกหกล้อห้องเย็นจ ำนวน 7 คัน รถบรรทุกสี่ล้อใหญ่ห้องเย็นจ ำนวน 13 คัน และรถกระบะ 3 คัน เพื่อให้
บริษัทสำมำรถจัดส่งสินค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ตรงเวลำ ปริมำณเพียงพอต่อควำมต้องกำรของแต่ละร้ำนสำขำ และ
ยังคงคุณค่ำทำงอำหำร เพื่อให้ลูกค้ำได้บริโภคอำหำรที่สด ใหม่ และมีคุณค่ำทำงโภชนำกำร ควบคู่ไปกับกำรบริหำรต้นทุน และ
ค่ำใช้จ่ำยที่มีกำรดูแลจัดกำรที่ดี    

 
ในกำรใช้วัตถุดิบของร้ำนสำขำ พนักงำนประจ ำสำขำจะท ำกำรตรวจนับสต๊อกสินค้ำคงเหลือทุกวัน เพื่อให้มีกำรสั่ง

สินค้ำเข้ำมำให้เพียงพอ และจะท ำกำรบันทึกจ ำนวนสินค้ำคงเหลือ ตลอดจนสินค้ำรับเข้ำและอื่นๆ  เข้ำระบบสินค้ำคงเหลือของ
สำขำ เพื่อตรวจสอบต้นทุนสินค้ำรำยวัน  
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ส ำหรับกำรควบคุมจะมีผู้จัดกำรเขต ตรวจสอบต้นทุนในทุกๆ สัปดำห์ และรำยงำนผลในที่ประชุมฝ่ำยปฏิบัติกำรเพื่อ
เป็นกำรตรวจสอบกำรใช้วัตถุดิบของร้ำนสำขำ โดยจะน ำข้อมูลที่ตรวจสอบนี้สอบทำนเปรียบเทียบกับต้นทุนจำกฝ่ำยบัญชีทุกๆ
เดือน เพื่อให้มั่นใจในควำมถูกต้องของกำรใช้วัตถุดิบ 

 
นอกจำกน้ี ในแต่ละสำขำยังมีระบบควบคุมสินค้ำคงเหลือท่ีสำมำรถแยกกำรใช้วัตถุดิบแต่ละรำยกำร ซึ่งสำมำรถน ำมำ

หำต้นทุนเฉลี่ยต่อลูกค้ำ และเปรียบเทียบระหว่ำงสำขำได้ ซึ่งหำกมีข้อผิดปกติก็จะมีกำรตรวจสอบเพิ่มเติม และหำวิธีป้องกันต่อไป 
 

3) จ านวนผู้จัดจ าหน่ายวัตถดุิบ 
ในกำรคัดเลือกผู้ผลิต ผู้จัดจ ำหน่ำย ผู้ค้ำส่งและปลีก และร้ำนค้ำต่ำงๆ (Suppliers) ฝ่ำยจัดซื้อจะเป็นผู้ประเมิน 

Suppliers ตำมแบบประเมินกำรคัดเลือก ซึ่งต้องผ่ำนเกณฑ์ด้ำนระบบคุณภำพหรือมำตรฐำนสำกล ด้ำนรำคำ ด้ำนคุณภำพสินค้ำ 
ด้ำนกำรบรรจุหีบห่อ (ควบคุมด้ำนควำมปลอดภัย แข็งแรง คงทน สะอำด ถูกสุขลักษณะ และเครดิต)  โดยให้ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์
และแผนกประกันคุณภำพเป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำ ทั้งนี้ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์จะเป็นผู้ตรวจสอบสินค้ำใหม่ๆ
รวมทั้งสินค้ำเดิมที่มีควำมเฉพำะตัว ซึ่งจะต้องได้รับกำรตรวจสอบด้ำนรสชำติ และแผนกประกันคุณภำพจะเป็นผู้ตรวจสอบสินค้ำ
ชนิดเดิมที่มีกำรใช้อยู่ในปัจจุบัน หำกสินค้ำมีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด ฝ่ำยจัดซื้อจึงจะท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ พร้อม
เงื่อนไขต่ำงๆ และน ำเสนอให้ผู้บริหำรรับทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรสั่งซื้อต่อไป 

 
ในกำรสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจำกผู้ขำย บริษัทไม่ได้พึ่งพิงผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งเป็นหลัก สินค้ำแต่ละประเภทจะถูก

กระจำยกำรสั่งซื้อไปยังผู้ขำยอย่ำงน้อย 2 - 3 รำย โดยผู้ขำยที่เลือกสั่งซื้อนั้นจะต้องผ่ำนเกณฑ์ด้ำนคุณภำพ และมีต้นทุนรำคำที่
เหมำะสม รวมทั้งต้องมีเง่ือนไขที่ดีและยอมรับได้ในแต่ละช่วงเวลำ ให้กับบริษัท และเพื่อกระจำยควำมเสี่ยง ในกำรสั่งซื้อ ลดกำร
ขำดแคลนสินค้ำหรือวัตถุดิบ รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีกับคู่ค้ำต่ำงๆ ยกเว้นอำหำรบำงประเภท เช่น อำหำรพร้อมรับประทำน 
เครื่องปรุงรส เป็นต้น หำกมีกำรซื้อจำกผู้ผลิตหลำยรำยหรือเปลี่ยนผู้ผลิตบ่อยครั้ง จะส่งผลท ำให้รสชำติอำหำรไม่คงที่ และอำจ
กระทบกบัสูตรกำรผลิตสินค้ำท่ีอำจต้องปรับปรุงแก้ไขสูตรหลำยครั้ง    รวมทั้งเครื่องดื่มบำงประเภทหรือไอศกรีม ที่ต้องกำรให้มี
แบรนด์เดียวในร้ำน ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ในกำรท ำกำรตลำดหรือกำรส่งเสริมกำรขำยร่วมกันในบำงโอกำส  

 
ในปี 2563 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินค้ำและวัตถุดิบจำกผู้ขำยรำยใหญ่ 10 รำยแรก เท่ำกับร้อยละ 33.15 ของมูลค่ำกำร

สั่งซื้อรวม ตำมล ำดับ บริษัทไม่มีกำรพึ่งพิงผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยในช่วงดังกล่ำว บริษัทไม่มียอดสั่งซื้อสินค้ำและ
วัตถุดิบจำกผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งเกินกว่ำร้อยละ 10  ของมูลค่ำกำรสั่งซื้อรวม  อีกทั้งล ำดับยอดสั่งซื้อจำกผู้ขำยรำยใหญ่จะมีกำร
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี 

 
2.3.2 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

โรงงำนผลิตอำหำรหรือครัวกลำงของบริษัท ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมมำตรฐำนน้ ำทิ้งจำกโรงงำนอุตสำหกรรม ตำม
ประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม พ.ศ. 2539 ออกตำมควำมในพรบ.โรงงำน พ.ศ. 2535 ซึ่งได้ก ำหนดค่ำมำตรฐำนของน้ ำทิ้งจำก
โรงงำนอุตสำหกรรม ก่อนท่ีจะระบำยสู่แหล่งน้ ำสำธำรณะ เช่น ค่ำของควำมเป็นกรดเป็นด่ำง (pH) ไม่น้อยกว่ำ 5.5 และไม่มำกกว่ำ 
9.0 ค่ำ Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือค่ำของปริมำณควำมสกปรกท่ีอยู่ในรูปบีโอดี (BOD) มีค่ำไม่เกิน20มิลลิกรัม
ต่อลิตร ค่ำสำรแขวนลอย (Suspended Solids : SS) ต้องไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมำณสำรละลำยทั้งหมด Total 
Dissolved Solids (TDS) ไม่เกิน 3,000 มิลลิกรัมต่อลิตรปริมำณควำมสกปรกที่อยู่ในรูปซีโอดี Chemical Oxygen 
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Demand (COD) ไม่เกิน 120 มิลลิกรัมต่อลิตรค่ำปริมำณน้ ำมันและไขมัน (Oil & Grease)ไม่เกิน 5 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่ำปริมำณ
ไนโตรเจนท่ีอยู่ในน้ ำ Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) มีค่ำไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลิตรเป็นต้น 

 
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีเกดิจำกกระบวนกำรผลิต และได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำง

เคร่งครดั โดยมีมำตรกำรป้องกันน้ ำทิ้งจำกโรงงำน ซึ่งน้ ำเสียที่เกดิขึ้นจำกกระบวนกำรผลิตจะต้องผำ่นกำรบ ำบัด และจะถูกเก็บไว้
ที่บ่อพักน้ ำ ไม่มีกำรปล่อยน้ ำทิง้ที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้วออกสู่แหล่งน้ ำสำธำรณะ โดยน ำกลับไปใช้หมุนเวียนภำยในกิจกรรมของ
บริษัท เชน่ รดน้ ำต้นไม้ เป็นต้น นอกจำกน้ันน้ ำเสียดังกล่ำวจะต้องผ่ำนกำรวิเครำะห์คุณภำพน้ ำท้ิงอย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยผลของกำร
ตรวจวิเครำะหผ์่ำนเกณฑม์ำตรฐำนท่ีก ำหนด ที่ผ่ำนมำบริษัทไมเ่คยมีประวตัิกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และไม่เคย
ได้รับกำรร้องเรียนเรื่องปัญหำมลพิษและสิ่งแวดล้อมใดๆ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 
3.1   ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหาร 

ส ำหรับธุรกิจร้ำนอำหำรยังต้องเผชิญกับปัจจัยลบรอบด้ำน รวมถึงกำรแข่งขันที่เข้มข้น ขณะที่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยยังมีอยู่

อย่ำงจ ำกัด แต่ผู้ประกอบกำรทั้งหลำยโดยเฉพำะรำยใหญ่ ที่ยังมีควำมจ ำเป็นต้องลงทุนขยำยสำขำเพิ่มเติมทั้งในร้ำนอำหำร

ประเภทเดิมและเพิ่มควำมหลำกหลำยของร้ำนอำหำร เพื่อให้สำมำรถเจำะกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ๆและรักษำยอดขำยโดยรวม (Total 

Store Sale (TSS) ) ของพอร์ตธุรกิจของตนได้ ตลอดจนถึงผู้ประกอบกำรรำยย่อยต่ำงยังให้ควำมส ำคัญในกำรเข้ำมำลงทุนในกำร

ท ำธุรกิจร้ำนอำหำร 

ทั้งนี้ ธุรกิจร้ำนอำหำรถือว่ำเป็นตลำดที่มีควำมท้ำทำยสูง โดยโอกำสในควำมส ำเร็จในธุรกิจดังกล่ำวยังขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีส ำคัญ อำทิ ช่องทำงกำรท ำตลำดที่หลำกหลำย กำรบริหำรจัดกำรต้นทุนและวัตถุดิบของร้ำน รวมถึงมำตรฐำน

ของกำรป้องกันโควิดในทุกๆจุดของบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนวัตถุดิบ กำรปรุง กำรจัดส่ง เพรำะสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น ท ำให้ผู้บริโภค

เลือกซื้อจำกผู้ประกอบกำรที่ท ำเรื่องดังกล่ำวได้อย่ำงน่ำเช่ือถือมำกกว่ำ โดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไว้รัสโค

วิด-19 ท ำให้มีผู้ประกอบกำรรำยเล็กเพิ่มเป็นจ ำนวนมำก โดยส่วนหน่ึงรับผลกระทบจำกกำรจ้ำงงำนและกลุ่มที่ต้องกำรเพิ่มรำยได้

เสริมนอกเหนือจำกงำนประจ ำ นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มออน์ไลน์ยังให้ควำมสนใจเข้ำแสวงหำโอกำสในกำร

ต่อยอดกำรให้บริกำรในธุรกิจร้ำนอำหำร ประกอบกับควำมเสี่ยงกำรระบำดของโควิด-19 ในระยะข้ำงหน้ำ ดังนั้นเพื่อควำมอยู่รอด

ทำงธุรกิจในภำวะที่ควำมท้ำทำยรอบด้ำนสูง  

บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรวิจัยและพัฒนำคุณภำพอำหำรอย่ำงต่อเนื่อง คิดค้นเมนูสุขภำพให้เข้ำกับเทรนด์

อำหำรในแต่ละช่วงสถำนกำรณ์ เนื่องจำกผู้บริโภคกลับมำใส่ใจในกำรดูแลสุขภำพร่ำงกำยของตนเองมำกขึ้น และยังมีกำรจัดเซ็ต

เมนูวัตถุดิบอำหำรเป็นชุดพร้อมปรุง ท่ีมีซอสปรุงรสและเครื่องปรุงต่ำงๆ มำควบคู่กัน เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถประกอบอำหำรเองได้ที่

บ้ำน และตอบโจทย์กับควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่ต้องกำรหลีกเลี่ยงกำรออกจำกบ้ำน รวมถึงมีกำรจัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำยใน

แต่ละเทศกำล โปรโมช่ันบัตรสมำชิก/บัตรเครดิต เพื่อกระตุ้นยอดขำยให้กับบริษัท  โดยค ำนึงถึงเรื่องของคุณภำพ ควำมสะอำด 

และควำมคุ้มค่ำ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคที่เข้ำมำรับประทำนอำหำรภำยในร้ำน 

3.2 ความเสี่ยงจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ 

ธุรกิจร้ำนอำหำรเผชิญกับปัจจัยลบหลำกหลำย ทั้งกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 กำรหดตัวของนักท่องเที่ยว

ไทยและต่ำงชำติ และก ำลังซื้อที่อ่อนแรง ส่งผลมูลค่ำธุรกิจร้ำนอำหำรหดตัว โดยกลุ่มที่น่ำจะได้รับผลกระทบอย่ำงรุนแรง คือ 

ร้ำนอำหำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) ร้ำนอำหำรที่มีบริกำรจ ำกัดที่ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำและสถำนที่ท่องเที่ยว 

ร้ำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ และสวนอำหำรประเภทต่ำงๆ เนื่องจำกร้ำนอำหำรเหล่ำนี้ยังมีแนวโน้มเผชิญควำมท้ำทำยสูงท้ังในเรื่อง

ของรำยได้และค่ำใช้จ่ำย โดยรำยได้นั้น คำดว่ำสัดส่วนรำยได้ไม่น้อยกว่ำ 65% ของร้ำนอำหำรในกลุ่มนี้เกิดจำกกำรเข้ำมำใช้บริกำร

ของผู้บริโภคในร้ำนอำหำรโดยรวมถึงรำยได้ส่วนที่ส ำคัญจำกค่ำบริกำรและค่ำเครื่องดื่ม ส่งผลให้รำยได้ดังกล่ำวมีกำรหดตัวลง

ต่อเนื่องจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หลกีเลีย่งหรือลดกำรท ำกิจกรรมพบปะสังสรรค์ออกไปอีกระยะ นอกจำกน้ีในช่วงแรกของกำร
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ผ่อนปรนที่มีกำรจ ำกัดระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลและจ ำนวนผู้ใช้บริกำรต่อโต๊ะ เงื่อนไขดังกล่ำวไม่เพียงแต่ส่งผลให้เกิดข้อจ ำกัดในกำร

สร้ำงรำยได้ภำยในร้ำน แต่ยังส่งผลให้เกิดต้นทุนแฝงเพิ่มขึ้นจำกทั้งค่ำเสียโอกำสและควำมผันผวนของวัตถุดิบที่ต้องสั่งซื้อ ส ำหรับ

ด้ำนค่ำใช้จ่ำยนั้น ร้ำนอำหำรในกลุ่มนี้มีต้นทุนคงที่ ที่สูงกว่ำร้ำนอำหำรประเภทอื่นๆ ท ำให้จ ำเป็นต้องแบกรำยจ่ำยประจ ำไว้ใน

ภำวะเช่นนี้ อำทิ ค่ำเช่ำพื้นที่ ค่ำจ้ำงพนักงำน ค่ำดูแลรักษำสถำนที่ เป็นต้น ซึ่งต้นทุนนี้อำจมีสัดส่วนสูงถึง 30-40% ของรำยได้ใน

ร้ำนอำหำรบำงชนิด ส่งผลต่อเนื่องให้จุดคุ้มทุนของธุรกิจและก ำไรเฉลี่ยต่อหัวของผู้ประกอบกำรเปลี่ยนไป ท ำให้ผู้ประกอบกำร

ร้ำนอำหำรจ ำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค เนื่องจำกกำรท ำธุรกิจรูปแบบเดิมในภำวะดังกล่ำวอำจไม่

คุ้มค่ำเพรำะจุดคุ้มทุนของธุรกิจที่เพิ่มข้ึนอย่ำงมำก 

แม้ว่ำบริษัทจะได้รับผลกระทบจำกปัจจัยควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด พร้อม

ก ำหนดกลยุทธ์และแนวทำงกำรตลำดที่เหมำะสมตำมเหตุกำรณ์และช่วงเวลำ เพื่อยกระดับของธุรกิจตัวเองให้สอดคล้องกับกำร

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

3.3  ความเสี่ยงด้านการเงิน 

บริษัทมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินจำกกำรพึ่งพำเงินกู้ยืมเงินระยะสั้นจำกบุคคลภำยนอก เพื่อน ำมำลงทุนตำมแผนกำร

ขยำยร้ำนอำหำรแบรนด์ใหม่ และกำรปรับปรุงร้ำนสำขำเดิมให้ทันสมัย และพร้อมให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมถึงมี

กำรเบิกใช้วงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี ตั๋วสัญญำใช้เงิน และตั๋วแลกเงิน เพื่อใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกิจกำร  

 

3.4  ความเสี่ยงด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ 

เนื่องจำกอำหำรพร้อมปรุงและพร้อมทำนที่จ ำหน่ำยในปัจจุบันมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนสะดวกซื้อเป็นหลั ก 

ท ำให้กำรพัฒนำสินค้ำต้องมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ถึงแม้ว่ำจะได้มีกำรวำงแผนอย่ำงรอบคอบและระมัดระวังแล้วก็ตำม แต่ด้วย

พฤติกรรมกำรบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอท ำให้สินค้ำบำงรำยกำรหรือบำงรสชำติอำจจะยังไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

ตลำดและกลุ่มผู้บริโภคได้ ดังนั้น ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์จึงให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำนวัตกรรมสินค้ำและผลิตภัณฑ์

เพื่อให้สำมำรถตอบสนองได้ตรงและทันต่อควำมต้องกำรและกระแสกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้บริโภคได้ 

3.5 ความเสี่ยงในการจัดหาพ้ืนที่เช่าส าหรับขยายสาขาใหม ่และรักษาความต่อเนื่องของพ้ืนที่เช่าส าหรับสาขาเดิม 

ท ำเลที่ตั้งของร้ำนสำขำเป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำร ประกอบกับสภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง

ในธุรกิจร้ำนอำหำรในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดข้อจ ำกัดต่อผู้ประกอบกำรในกำรแสวงหำพื้นที่ขยำยสำขำใหม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งพื้นที่

ในห้ำงสรรพสินค้ำที่มุ่งเน้นกำรเช่ำพื้นที่ภำยในห้ำงสรรพสินค้ำที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับแหล่งชุมชน และโดยปกติกำรเช่ำพื้นที่จะท ำเป็น

สัญญำเช่ำระยะสั้น 3 ปี และได้รับสิทธิในกำรพิจำรณำต่ออำยุสัญญำเช่ำอีกเป็นครำว ๆ ไป ซึ่งบริษัทมีควำมเสี่ยงที่อำจจะไม่ได้รับ

กำรต่ออำยุสัญญำเช่ำหรืออำจมีกำรปรับอัตรำค่ำเช่ำเพิ่มสูงขึ้น บริษัทจึงได้มีกำรวำงแผนในกำรรักษำพื้นที่เช่ำโดยกำรรักษำและ

สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้เช่ำ รวมถึงมีกำรติดตำมและแสวงหำพ้ืนท่ีในท ำเลที่ดีใหม่ ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทจะมีพื้นท่ีที่มีท ำเล

ที่ตั้งที่ดีและมีศักยภำพในกำรรองรับกำรขยำยสำขำได้อย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกกำรเพิ่มจ ำนวนสำขำร้ำนอำหำรของบริษัทเป็นกล
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ยุทธ์หนึ่งในกำรสร้ำงควำมเติบโตให้กับบริษัท ท ำให้สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้ครอบคลุม รวมถึงสำมำรถขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ๆ ได้ 

อย่ำงไรก็ตำมบริษัทอำจมีควำมเสีย่งจำกกำรลงทุนเปิดร้ำนใหม่ หำกไม่สำมำรถท ำยอดขำยให้เป็นตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดหรืออัตรำ

ผลตอบแทนกำรลงทุนไม่เป็นไปตำมที่คำดกำรณ์ไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำรโดยรวมของบริษัท และในกรณีที่ต้องมี

กำรปิดร้ำนสำขำดังกล่ำวบริษัทจะต้องตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ต่ำงๆ เช่น ส่วนปรับปรุง ตกแต่งอำค ำร เป็นต้น ออกจำกบัญชี

ค่ำใช้จ่ำยในกำรรื้อถอน ขนย้ำยและปรับสภำพพ้ืนท่ีคืนผู้ให้เช่ำตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว้ในสัญญำ และในบำงกรณีกำรปิดสำขำก่อน

ครบก ำหนดตำมสัญญำเช่ำ ก็เป็นเหตุให้ผู้ให้เช่ำไม่คืนเงินประกันตำมสัญญำเช่ำและบริกำร ท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยจำกกำรปิดสำขำ

เกิดขึ้น 

 
3.6   ความเสี่ยงด้านต้นทุนจากการเสื่อมสภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพ ควำมสดใหม่ของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์เป็นหลักส ำคัญ โดยวัตถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัท 

มำกกว่ำร้อยละ 90  เป็นของสด เช่น เนื้อสัตว์ อำหำรทะเล ผัก และผลไม้ต่ำงๆ ซึ่งโรงงำนจะมีกำรสั่งซื้อเพื่อจัดส่งให้กับสำขำ

ต่ำงๆ รวมทั้งน ำมำผลิตเป็นอำหำรหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท เช่น น้ ำจิ้มสุกี้ น้ ำจิ้มบำร์บีคิว สำหร่ำยยัดไส้ หมูหมักฮอทพอท เป็น

ต้น ซึ่งก่อนกำรจัดส่งให้กับสำขำอ่ืนๆ เพื่อน ำไปเสิร์ฟบนบำร์อำหำร วัตถุดิบดังกล่ำวมีอำยุกำรใช้งำนสั้น และมีกำรเสื่อมสภำพได้

ง่ำย ซึ่งหำกบริษัทไม่สำมำรถควบคุมหรือบริหำรกำรจัดซื้อ รวมถึงกำรจัดเก็บและกำรใช้วัตถุดิบดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะ

ก่อให้เกิดกำรสูญเสีย (Waste) ได้ง่ำย และส่งผลกระทบต่อต้นทุนกำรผลิต 

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมสดใหม่และคุณภำพของวัตถุดิบและอำหำรทุกชนิด ที่น ำให้บริกำรแก่ลูกค้ำภำยใน
ร้ำนอำหำร ในขณะเดียวกันก็ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับต้นทุนวัตถุดิบ จึงมีกำรวำงแผนกำรจัดซื้อวัตถุดิบและกำรผลิตให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละวัน และมีกำรดูแลควบคุมกำรจัดเก็บวัตถุดิบอย่ำงเหมำะสม โดยมีกำรแยกประเภทของวัตถุดิบที
จัดเก็บในแต่ละคลังสินค้ำตำมลักษณะวัตถุดิบของแต่ละประเภท ซึ่งมีทั้งพื้นที่จัดเก็บทั่วไป ห้องเย็น (Chill Room) และห้องแช่
แข็ง (Freezer) เพื่อคงควำมสดใหม่และสภำพดั้งเดิมของวัตถุดิบให้คงอยู่อย่ำงสมบูรณ์ ตลอดจนกำรควบคุมคุณภำพของวัตถุดิบ
และสินคำ้ของร้ำนสำขำ เพื่อใหกำรบริหำรต้นทุนวัตถุดิบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและลดกำรสูญเสียที่ไม่จ ำเป็น 
 
3.7   ความเสี่ยงจากคุณภาพอาหารและมาตรฐานการให้บริการ 

ส ำหรับธุรกิจร้ำนอำหำร ปัจจัยหลักที่จะท ำให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำร คือ อำหำรที่มีคุณภำพ รสชำติถูกปำก สถำนที่

บริกำรที่สะอำด และกำรให้บริกำรที่ได้มำตรฐำน ซึ่งจำกกำรที่บริษัทมีสำขำอยู่เป็นจ ำนวนมำกกว่ำ 80 สำขำ และมีพนักงำนที่

ให้บริกำรอยู่เป็นจ ำนวนกว่ำ 1,000 คน จึงอำจมีควำมเสี่ยงในเรื่องกำรปฏิบัติงำนเกิดขึ้นได้ 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อควำมเสีย่งในเรื่องคุณภำพอำหำรและมำตรฐำนกำรให้บรกิำรเป็นอย่ำงยิ่ง จึงได้มีกำรก ำหนด

มำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว เช่น กำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพของพนักงำนร้ำนสำขำ

อย่ำงสม่ ำเสมอ จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน จัดให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรปฏิบัติ งำนของร้ำน

สำขำอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของร้ำนสำขำเป็นประจ ำ รวมทั้งยังได้มีกำรพัฒนำกำรผลิตวัตถุดิบกึ่ง

ส ำเร็จรูปจำกครัวกลำง ซึ่งท ำให้เกิดควำมสะดวกและลดขั้นตอนในกำรจัดเตรียมอำหำรของร้ำนสำขำ และยังท ำให้ได้รสชำติที่ได้

มำตรฐำนเดียวกัน ในเรื่องของควำมสะอำดของร้ำนสำขำ ได้จัดให้ร้ำนสำขำมีกิจกรรม 5ส อย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรจัดท ำควำมสะอำด
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ครั้งใหญ่เป็นประจ ำทุกเดือน และมีกำรจัดให้บริษัทภำยนอกเข้ำมำด ำเนินกำรจัดกำรสัตว์พำหะเดือนละ 1 ครั้ง นอกจำกนั้น ยังจัด

ให้มีช่องทำงในกำรที่ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนหรือเสนอควำมคิดเห็น   

 
3.8   ความเสี่ยงด้านความผันผวนของราคาวัตถุดิบและต้นทุนการผลิตสินค้า 

 
วัตถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นผลผลิตทำงกำรเกษตร เช่น เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ อำหำรทะเล และเครื่องเทศต่ำงๆ เป็น

ต้น ซึ่งมีปริมำณและรำคำผันผวนตำมฤดูกำล ควำมแปรปรวนของสภำพอำกำศ ภัยธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคพืชและสัตว์ 

ตลอดจนปริมำณผลผลิตที่ออกสู่ตลำดและควำมต้องกำรของตลำดในขณะนั้นๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภำยนอกที่นอกเหนือกำรควบคุมของ

บริษัทและส่งผลกระทบต่อกำรจัดหำวัตถุดิบในบำงช่วงเวลำ รวมทั้งอำจมีผลกระทบต่อรำคำต้นทุนวัตถุดิบและผลกำรด ำเนินงำน

ของบริษัทได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้พิจำรณำท ำสัญญำระยะปำนกลำงและระยะยำวกับผู้ขำยบำงรำยไว้แล้ว เหตุกำรณ์ดังกล่ำวจึง

ไม่ส่งผลกระทบต่อบริษัทมำกนัก 

 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมและบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยในทุกๆ ปี แผนในกำรด ำเนินกำรของ

ฝ่ำยจัดซื้อจะถูกระบุแผนกำรลดต้นทุนเป็นประเด็นส ำคัญ โดยจะมุ่งเน้นกำรบริหำรต้นทุนทั้งในส่วนของรำคำสินค้ำ  กำรขอ

เง่ือนไขพิเศษ เช่น ส่วนลด ระยะเวลำกำรช ำระ รวมทั้งกำรเพิ่มประสิทธิภำพของผู้ขำยในกำรควบคุมคุณภำพและกำรส่งมอบ 

เพื่อให้ได้สินค้ำท่ีดี สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดกำรสูญเสียน้อยท่ีสุด  ฝ่ำยจัดซื้อพยำยำมลดผลกระทบที่อำจ

เกิดขึ้นจำกควำมผันผวนของรำคำต้นทุนวัตถุดิบโดยติดต่อสั่งซื้อวัตถุดิบจำกผู้ขำยหลำยรำย รวมทั้งมีกำรหำผู้ขำยรำยใหม่ๆเข้ำมำ

อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกันกำรผูกขำดและป้องกันกำรขำดแคลนสินค้ำ กำรท ำสัญญำซื้อขำยเป็นรำยปีในกำรสั่งซื้อวัตถุดิบ

ล่วงหน้ำ หรือกำรจองซื้อในปริมำณมำกและมีระยะเวลำส่งมอบที่ชัดเจนตำมที่ตกลงกัน ท ำให้สำมำรถต่อรองรำคำและได้รับ

ส่วนลดเพิ่มขึ้นและมั่นใจไดว้่ำบริษัทจะไมข่ำดแคลนวัตถุดิบ บริษัทยังได้มีกำรติดตำมภำวะตลำด แนวโน้มรำคำและปริมำณวัตถุดบิ

ในแต่ละช่วงเวลำหรือแต่ละฤดูกำลอย่ำงใกล้ชิด เพื่อประเมินควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรขำดแคลนหรือควำมผันผวนของรำคำ

วัตถุดิบต่ำงๆ และเตรียมแก้ไขและรับมือกับสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว  

 

จำกกำรที่รำยกำรอำหำรภำยในร้ำนของบริษัทมีจ ำนวนมำก และได้มีกำรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนรำยกำรอำหำรอยู่เป็น

ประจ ำ และเป็นกำรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนที่เหมำะสมและสอดคล้องกับภำวะตลำดในแต่ละช่วงเวลำ จึงท ำให้สำมำรถลด

ผลกระทบจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบ หรือควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบบำงประเภทในบำงช่วงเวลำได้ ซึ่งที่ผ่ำนมำบริษัทไม่เคย

ประสบปัญหำกำรขำดแคลนวัตถุดิบหรือกำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัตถุดิบ จนส่งผลกระทบอย่ำงมีสำระส ำคัญ ต่อกำรด ำเนินงำนของ

บริษัท ในกรณีที่รำคำวัตถุดิบมีกำรปรับตัวเพิ่มขึ้นบริษัทจะยังไม่ปรับเพิ่มรำคำอำหำรทันที  เนื่องจำกวัตถุดิบเกือบทั้งหมดเป็น

ผลผลิตทำงกำรเกษตรซึ่งมีรำคำเปลี่ยนแปลงเกือบทุกวัน บริษัทจะพิจำรณำปรับเพิ่มรำคำอำหำร เมื่อรำคำวัตถุดิบมีแนวโน้มใน

ทิศทำงที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อมิให้บริษัทต้องรับภำระจำกต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจนกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท แต่ใน

ขณะเดียวกันก็จะต้องพิจำรณำเปรียบเทียบกับรำคำตลำดหรือคู่แข่งเพื่อมิให้กระทบต่อยอดขำยหรือฐำนลูกค้ำโดยรวมของบริษัท 
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3.9   ความเสี่ยงจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่ำงชัดเจนหลังจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 โดยหันมำใช้จ่ำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพื่อ
ตอบโจทย์มำตรกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม รวมถึงใส่ใจสุขภำพและส่งเสริมพฤติกรรมที่สร้ำงควำมยั่งยืนในสังคมมำกขึ้น ให้ควำม
ร่วมมือกันดูแลสุขอนำมัยของตัวเองและคนรอบข้ำง เช่น กำรใส่หน้ำกำกอนำมัยออกจำกบ้ำนตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเดินทำง
ออกไปท ำงำน ใช้แอลกอฮอล์ฆ่ำเช้ืออย่ำงสม่ ำเสมอ ส่วนของผู้ประกอบกำรไม่ว่ำจะเป็นบริษัท ร้ำนสะดวกซื้อ ธนำคำร หรือ
สถำนท่ีต่ำงๆ จะมีมำตรกำรกำรป้องกันโดยกำรวัดอุณหภูมิผู้ที่มำใช้บริกำร และมีเจลแอลกอฮอล์ให้ล้ำงมือ  
 นอกจำกนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้ำอำหำรก็เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงเห็นได้ชัด โดยกำรหลีกเลี่ยงกำร
รับประทำนอำหำรนอกบ้ำน ถึงแม้รัฐบำลจะประกำศให้เปิดหน้ำร้ำนได้ แต่ผู้บริโภคบำงส่วนยังคงกังวลต่อสุขภำพอนำมัยและ
ควำมเสี่ยงต่อกำรติดเช้ือหลังจำกใช้บริกำรร้ำนอำหำร ผู้บริโภคจึงเปลี่ยนมำใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรสั่งซื้ออำหำร ประกอบกับ
สภำวะเศรษฐกิจที่ถดถอยท ำให้ผู้บริโภคต่ำงระมัดระวังในเรื่องกำรจับจ่ำยใช้สอยมำกขึ้น ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจร้ำนอำหำรได้รับ
ผลกระทบจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
 จำกพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค ทำงบริษัทมีกำรวำงแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มรำยได้ของบริษัท โดย
กำรขำยสินค้ำผ่ำนทำงช่องทำงเดลิเวอรี่ ซึ่งด ำเนินกำรขำยสินค้ำผ่ำนพำร์ทเนอร์ เช่น Food Panda, Grab food  เป็นต้น อีกทั้ง 
บริษัทมีกำรพัฒนำอำหำรเพื่อสุขภำพให้เป็นไปตำมเทรนด์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์น้ ำจิ้มส ำเร็จรูป
ส ำหรับให้ผู้บริโภคซื้อกลับไปรับประทำนท่ีบ้ำนได้ จัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ เพื่อให้รู้สึกถึงควำมคุ้มค่ำ และมีกำรปรับปรุง
สำขำให้ดูทันสมัย สะอำด และปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้มำบริโภคและใช้บริกำรภำยในร้ำน 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รำยละเอียดสินทรัพย์ถำวรของบรษิัทที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจท่ีส ำคัญสรุปได้ดังนี ้
(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชสีุทธ ิ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 
ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภาระผูกพัน 

1. ที่ดิน 1 แปลง 
โฉนดที่ดินเลขที่ 46961 เนื้อที่รวม 
13-0-96 ไร่ ตั้งอยู่เลขท่ี 11/1 ต ำบลบึงค ำ
พร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทมุธำนี 

203.90 เป็นเจ้ำของ 
                           

 
ค้ ำประกันวงเงิน
สินเช่ือที่ได้รับจำก
สถำบันกำรเงินรวม
185.90 ล้ำนบำท  

 
2.  อำคำรโรงงำนและสิ่งปลูกสร้ำงอื่น 
   ประกอบด้วย โรงอำหำร โรงผลิตอุปกรณ์

เฟอร์นิเจอร์ เครื่องครัวรำ้นสำขำ  

72.97 เป็นเจ้ำของ 

3. ส่วนปรับปรุงอำคำรตำมสัญญำเช่ำ 87.53 เป็นเจ้ำของ  

4. เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์ส ำนักงำน 
6.86 เป็นเจ้ำของ  

5. อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 51.15 เป็นเจ้ำของ  

6. ยำนพำหนะ 4.71 เป็นเจ้ำของ  

7. งำนระหว่ำงก่อสร้ำง 0.44 เป็นเจ้ำของ  

            รวม 427.56   

 
4.2 สัญญาท่ีส าคัญของบริษัท 

4.2.1 สัญญาเช่าและสิทธิการเช่า 
บริษัทท ำสัญญำเช่ำพ้ืนท่ีเพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่ และร้ำนสำขำ และเป็นเจ้ำของสิทธิกำรเช่ำพื้นที่ระยะยำว ซึ่งได้มำ

จำกกำรซื้อกิจกำรของไดโดมอน และกำรซื้อสิทธิกำรเช่ำจำกธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) รำยละเอียดที่ส ำคัญของสัญญำเช่ำ 
และสิทธิกำรเช่ำ สรุปได้ดังนี้ 

 
4.2.1.1 สัญญาเช่าพื นท่ีส านักงานใหญ่ 

คู่สัญญากับ
บริษัท 

สถานที่เช่า 
ระยะเวลาการเช่า 

พ้ืนที่เช่า
(ตร.ม.) 

ค่าเช่าและ
ค่าบริการต่อเดือน 

(บาท) 
อายุ

สัญญา 
วันเร่ิม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอปเม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 2,4 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

3 ปี 1 ก.ย. 
2560 

31 ส.ค. 
2563 

890.56 ปีที่ 1  =356,224 
ปีที่ 2 =400,752 
ปีที่ 3 =423,016 
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คู่สัญญากับ
บริษัท 

สถานที่เช่า 
ระยะเวลาการเช่า 

พ้ืนที่เช่า
(ตร.ม.) 

ค่าเช่าและ
ค่าบริการต่อเดือน 

(บาท) 
อายุ

สัญญา 
วันเร่ิม
สัญญา 

วันสิ้นสุด
สัญญา 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอปเม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 2,4 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

4 เดือน 1 ก.ย. 
2563 

31 ธ.ค. 
2563 

890.56 211,508 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอปเม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 2,4 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

1 ปี 1 ม.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2564 

890.56 356,224 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอปเม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 6 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

3 ปี 1 ม.ค. 
2561 

31 ธ.ค. 
2563 

107 50,825 

บริษัท เจซี เควิน 
ดี เวลลอปเม้นท์ 
จ ำกัด 

อาคารทีเอฟดีชั้น 6 ตั้งอยู่เลขที่ 
18 ซอยสำทร 11 แยก 9 แขวง
ยำนนำวำ เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 

1 ปี 1 ม.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2564 

107 42,800 

 
4.2.1.2 สัญญาเช่าร้านสาขา 

บริษัทท ำสัญญำเช่ำพ้ืนท่ีกับคู่สัญญำที่เป็นเจ้ำของอำคำรห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด หรือศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ ซึ่งไม่มี
ควำมเกี่ยวข้องกันกับบริษัท เพื่อใช้เป็นที่ตั้งของสำขำร้ำนอำหำรทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจังหวัด ทั้งนี้สัญญำเช่ำ
พื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นสัญญำเช่ำระยะเวลำ 3ปี และสำมำรถต่ออำยุสัญญำได้อีกครำวละ 3 ปี โดยสัญญำเช่ำร้ำนสำขำมีเง่ือนไขที่
ส ำคัญๆ ดังนี้ 

 สัญญำเช่ำระบุพ้ืนท่ีเช่ำ ต ำแหน่งพ้ืนท่ีเช่ำ อัตรำค่ำเช่ำต่อตำรำงเมตรต่อเดือน ระยะเวลำเริ่มต้นสิ้นสุดของสัญญำเช่ำ 
 กำรจ่ำยเงินประกันกำรเช่ำ เพื่อวำงเป็นหลักประกันกำรปฏิบัติตำมสัญญำเช่ำ โดยสัญญำเช่ำพื้นที่ส่วนใหญ่ บริษัทจะ

จ่ำยเงินประกันกำรเช่ำเท่ำกับอัตรำค่ำเช่ำประมำณ 3 - 6 เดือน (ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขของผู้ให้เช่ำพื้นที่) โดยเงินประกันกำร
เช่ำ บริษัทจะได้รับคืนจำกผู้ให้เช่ำโดยไม่มีดอกเบี้ยเมื่อครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ และไม่มีกำรต่อสัญญำกันต่อไปอีก 
รวมทั้งบริษัทได้คืนพื้นที่เช่ำตำมสภำพที่ก ำหนดในสัญญำ และได้จ่ำยเงินคงค้ำงอื่นๆ เช่น ค่ำสำธำรณูปโภค ครบถ้วน
ถูกต้องแล้ว 

 กำรต่ออำยุสัญญำเช่ำ สัญญำจะระบุเง่ือนไขกำรต่ออำยุสัญญำเช่ำ เมื่อครบก ำหนดอำยุสัญญำต่อไปอีก 1 - 2 ครั้ง (ขึ้นอยู่
กับเง่ือนไขของผู้ให้เช่ำพื้นที่) ครั้งละ 3 ปี หรืออำจมีกำรเจรจำต่อสัญญำกันใหม่ โดยเป็นกำรตกลงกันล่วงหน้ำ และท ำ
สัญญำใหม่ก่อนสัญญำเช่ำพื้นที่เดิมจะสิ้นสุดลงไม่น้อยกว่ำ 2 - 3 เดือน 

 สัญญำบริกำร เป็นสัญญำที่ท ำควบคู่กับสัญญำเช่ำพื้นที่ ซึ่งจะระบุขอบเขตงำนบริกำรที่ผู้ให้เช่ำให้บริกำรแก่บริษัท เช่น 
กำรให้บริกำรไอเย็น ระบบแสงสว่ำง ที่จอดรถ ซึ่งเป็นค่ำบริกำร โดยผู้ให้เช่ำคิดอัตรำค่ำบริกำรต่อตำรำงเมตรต่อเดือน 
ส ำหรับค่ำสำธำรณูปโภคต่ำงๆ (ไฟฟ้ำ ประปำ แก๊ส โทรศัพท์) คิดอัตรำตำมกำรใช้งำนจริง โดยระบุอัตรำค่ำบริกำรต่อ
หน่วยในสัญญำบริกำร 
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4.3.1.3 สิทธิการเช่า 
บริษัทมีสิทธิกำรเช่ำพ้ืนท่ีระยะยำวในศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ สรุปได้ดังนี้ 

คู่สัญญากบับริษัท 
สถานที่เช่า / อาคาร

ศูนย์การค้า 

ระยะเวลาการเชา่ อายุสัญญาเช่า
คงเหลือ ณ 

วันที่ 31 ธ.ค. 
2563 

พื้นที่
เช่า 

(ตร.ม.) 

มูลค่าตาม
บัญช ีณ วันที่ 
31 ธ.ค.2563 
(ล้านบาท) 

อายุสัญญา วันเริ่มสัญญา 
วันสิ้นสุด
สัญญา 

1. บจ. รำชสีมำ  
ช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ 

เดอะมอลล์ โครำช 25 ปี 11 
เดือน 6 วัน 

10 ส.ค. 2543 15ก.ค. 2569 5 ปี 7 เดือน 214.00 4.87 

2. ธนำคำรธนชำต เซ็นทรัล พระรำม 2 10 ปี 15 ธ.ค. 2554 14 ธ.ค. 2564 11 เดือน 14 วัน 285.12 0.02 

3. ธนำคำรธนชำต เซ็นทรัล บำงนำ 30 ปี  1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย.2566 2 ปี 6 เดือน 263.63 2.24 

4. ทรัสต์เพื่อกำรลงทุนในสิทธิ
กำรเช่ำ อสังหำริมทรัพย์ 
CPN รีเทล โกรท 

เซ็นทรัล เชียงใหม่ 9 ปี 3 เดือน 15 ธ.ค. 2554 11 พ.ย. 2564 10 เดือน 11 วัน 213.59 0.004 

5. ธนำคำรธนชำต เดอะมอลล์บำงกะป ิ 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 1 ปี 7 เดือน 278.00 2.37 

6. ธนำคำรธนชำต เดอะมอลล์บำงแค 28 ปี 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 1 ปี 7 เดือน 273.00 1.66 

7. ธนำคำรธนชำต ฟิวเจอร์พำร์ค รังสิต 27 ปี 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 1 ปี 237.06 1.33 

      รวม 12.49 

 
4.2.2 กรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน (ณ 31 ธ.ค. 63) 

ประเภทกรมธรรม์ 
บริษัท
ประกัน 

ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย 
ทุนประกัน1/ 

(บาท) 
ระยะเวลา
ประกันภัย 

ผู้เอา
ประกันภัย 

1. กรมธรรม์ประกันควำมเสี่ยงภัย
ทรัพย์สิน 

บมจ.ทิพย
ประกันภัย 

อำคำรโรงงำน ประกอบด้วย 
1. สิ่งปลูกสร้ำงตัวอำคำรทั้งหมด (ไม่รวมรำกฐำน) รวมส่วนตกแต่งปรับปรุงตัว
อำคำร รั้ว     ก ำแพง ประตู 
     - ตัวอำคำรโรงงำน 1 ชั้น พร้อมส ำนักงำน 
     - ตัวอำคำรโกดัง 1 ชั้น 
     - ตัวอำคำรโรงอำหำร 1 ชั้น 
2. เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดต้ังตรึงตรำ เครื่องใช้ส ำนักงำน และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
3. สต๊อกสินค้ำ (วัตถุดิบ สินค้ำระหว่ำงผลิต และสินค้ำส ำเร็จรูป) 
4. เครื่องจักรและอุปกรณ์ส่วนควบที่อยู่ในกระบวนกำรผลิต ระบบสำธำรณูปโภค 
ระบบปรับอำกำศ ระบบสื่อสำร รวมตู้คอนเทนเนอร์ ห้องเย็น และสต๊อกวัสดุ
ก่อสร้ำง 

120,550,200.00 1 ต.ค. 2563 - 
1 ต.ค. 2564 

บมจ. 
เจซีเค 
ฮอสพ ิ
ทอลลิต้ี 

 

4.3  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจุบันบริษัทไม่มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงไรก็ตำมกำรลงทุนในอนำคต  บริษัทมีนโยบำยลงทุนใน
ร้ำนอำหำรประเภทอื่นๆ หรือธุรกิจอื่นที่มีควำมเกี่ยวข้อง หรือเอื้อประโยชน์กับธุรกิจร้ำนอำหำรซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท โดย
เป็นธุรกิจที่มีศักยภำพและสำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้แก่บริษัทในระยะยำว  โดยหำกเป็นกำรลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทจะควบคุม
หรือก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร ตลอดจนกำรส่งตัวแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น และเข้ำร่วมประชุมในฐำนะผู้
ถือหุ้น โดยตัวแทนของบริษัทมีหน้ำที่ออกเสียงในที่ประชุมตำมแนวทำง        หรือทิศทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำไว้ 
ส ำหรับกำรลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทไม่มีนโยบำยเข้ำไปควบคุมมำกนัก ทั้งนี้กำรจะส่งตัวแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรของบริษัทจะ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม และขึ้นกับข้อตกลงร่วมกัน 
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5. ข้อมูลทั่วไปและขอ้มูลส าคัญอืน่ 

5.1 ข้อมูลทั่วไป 

บริษัท  :  บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน)   

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ :   ประกอบธุรกิจ ร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นร้ำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ แต่ก็มีร้ำนอำหำรแบบ
ตำมสั่ง (A La Carte) รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ด้วย 
ได้แก่ ร้ำนอำหำรสุกี้ชำบู บุฟเฟ่ต์ ภำยใต้แนวคิด “All You Can Eat” หรืออิ่มได้ไม่อั้น 
ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท พอท อินเตอร์ บุฟเฟ่ต์” ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แนวปิ้งย่ำงและชำบู
สไตล์ญี่ปุ่น ภำยใต้แบรนด์ “ไดโดมอน”  ร้ำนอำหำรสุกี้ ชำบู แบบตำมสั่ง (A La Carte) 
เสิร์ฟเป็ดย่ำงและน้ ำจิ้มรสสูตรเด็ดตำมสไตล์ดั้งเดิมของฮอท พอท ภำยใต้แบรนด์ “ฮอท 
พอท สุกี้ ชาบู” รวมไปถึงร้ำนอำหำรบรรยำกำศนั่งสบำย (Casual Dining) ที่เสิร์ฟสเต๊ก
และอำหำรฟิวช่ัน ภำยใต้แบรนด์ “ซิกเนเจอร์” และ “ทูมาโท้ อิตาเลี่ยน คิทเช่น” 
ร้ำนอำหำรอิตำเลี่ยนรสชำติต้นต ำรับ ที่คัดสรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม ส่งตรงจำกเมือง
นำโปลี ประเทศอิตำลี และร้ำนอำหำรแบรนด์ “ซินยอร์ ซาสซี” ที่เสิร์ฟอำหำร
อิตำเลี่ยนช้ันเลิศตำมเมนู และแบรนด์ร้ำน “เจิ้งโต่ว” ที่เสิร์ฟอำหำรประเภทติ่มซ ำ 
อำหำรจีนสไตล์ฮ่องกง และแบรนด์ “เจิ้งโต่ว เอ็กซ์เพรส” ร้ำนขำยอำหำรประเภท ซื้อ
กลับ (Take Away) บริกำรขำยอำหำรประเภทติ่มซ ำ สไตล์ฮ่องกง ตอบรับชีวิตประจ ำวัน
แบบเร่งด่วน และแบรนด์ “เจิ้งโต่ว แกรนด์” ที่เสริฟอำหำรประเภท อำหำรจีน ซีฟู้ด 
และติ่มซ ำ ที่คัดสรรวัตถุดิบที่สด ใหม่ บรรยำกำศภำยในร้ำนที่เป็นกันเอง และแบรนด์ 
“บอนไซ” ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นแนว โอมำกำเสะ เทปันยำกิ และซูชิ ที่เสริฟอำหำรญี่ปุ่น คัด
สรรวัตถุดิบน ำเข้ำเกรดพรีเมี่ยม โดยเชฟ ท่ีมีประสบกำรณ์ จำกร้ำนระดับมิชลินสตำร์    

ที่ตั้งส ำนักงำน :  ส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 18 ซอยสำทร 11 แยก 9 อำคำรทีเอฟดี แขวงยำนนำวำ เขต
สำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107554000160  
ทุนจดทะเบียนบริษัท : หุ้นสำมัญ 812,860,972 หุ้น มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้ หุ้นละ 0.25 บำท  
  เป็นจ ำนวนเงิน 203,215,243 บำท 
ทุนเรียกช ำระ : หุ้นสำมัญ 812,860,972 หุ้น มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้ หุ้นละ 0.25 บำท  
  เป็นจ ำนวนเงิน 203,215,243 บำท 
รอบระยะเวลำบัญชี : 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
เว็บไซต์ : www.jckhgroup.com 
โทรศัพท ์ :  (662) 286-9959 
โทรสำร :  (662) 286-9960 
นักลงทุนสัมพันธ ์ : สว่นงำนเลขำนุกำรบริษัท  
  (662) 286-9959 ต่อ 8807  
  ir@jckgroup.com 
 

http://www.jckhgroup./
mailto:ir@jckgroup.com
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บุคคลอ้างอิง 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต :  นำงสำวสุพรรณี  ตริยำนันทกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4498 และ/หรือ 

 นำงสำววธู  ขยันกำรนำวี  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 5423 และ/หรือ 
 นำยปรีชำ  อรุณนำรำ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 5800  
 บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 

     ช้ัน 33  อาคารเลครัชดา 
     เลขท่ี 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก  

 คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
 โทรศัพท ์ (662) 264-0777  

  โทรสาร  (662) 264-0789-90 
อีเมล์ ey.thailand@th.ey.com 

  เวบไซต์ : https://www.ey.com/th/en/home   
ผู้ตรวจสอบภำยใน : นำยศักดิ์ศรี อ ำพวัน 
  บริษัท ตรวจสอบภำยในธรรมนิติ จ ำกัด 
  178 อำคำรธรรมนิติ ช้ัน 5 ซอยเพิ่มทรัพย์ (ประชำช่ืน 20) 

ถนนประชำช่ืน แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ 10800  
  โทรศัพท ์(662) 596-0500 ต่อ 520, 521 
  เว็บไซต์ : www.dir.co.th  
นำยทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
  93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
  โทรศัพท์ (662) 009-9000  
  โทรสำร  (662) 009-9991 

เว็บไซต์ : www.set.or.th/tsd  
ที่ปรึกษำกฎหมำย :   บริษัท ส ำนักงำนกฎหมำยฟำร์อสีฑ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
      ช้ัน 24 เลขท่ี 121/74-75  อำคำรอำร.์ เอส. ทำวเวอร์  
       แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหำนคร  10310 
      โทรศัพท์ (662) 641-3181-88, (662) 248-6711   

     โทรสำร (662) 641-3189-90, (662) 248-6719 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน : ไม่มี 
กำรซื้อขำยหุ้น : หุ้นสำมัญชองบริษัทฯ ท ำกำรซื้อขำยโดยผ่ำนตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สถำบันกำรเงิน : ธนำคำรกสิกรไทย 
  ธนำคำรไทยพำณิชย ์
  ธนำคำรกรุงเทพ 
  ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮ้ำส ์ 
  ธนำคำรกรุงไทย 
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6.ข้อพิพาททางกฎหมาย 

  
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บริษัทฯ มีคดีควำมที่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิด กำรจ้ำงท ำของ กำรซื้อขำยและเรียกค่ำเสียหำย 

และกำรผิดสัญญำเช่ำท่ี ซึ่งมีมูลค่ำฟ้องร้องรวมทั้งสิ้น 10.5 ล้ำนบำท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ อยู่ระหว่ำงกำรต่อสู้คดี และฝ่ำยบริหำร
เชื่อมั่นว่ำบริษัทฯ จะไม่เกิดผลเสียหำยที่เป็นสำระส ำคัญต่อบริษัทฯ 

 


