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สวนที่ 1 
การประกอบธุรกจิ 

 

 

บริษัทฯกอต้ังข้ึนในป 2537 ดวยทุนจดทะเบียนชําระแลวจํานวน 5  ลานบาท โดยกลุมเจมารท เพ่ือดําเนินธุรกิจใหบริการติดตาม

เรงรัดหน้ี ฟองสืบทรัพย และบังคับคดีท่ัวประเทศไทยซ่ึงกลุมเจมารทมีประสบการณและความชํานาญสืบเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจจําหนาย

เครื่องใชไฟฟาย่ีหอตางๆ กอนเขาสูธุรกิจจําหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตอมาบริษัทไดขยายธุรกิจไปยังธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ และธุรกิจ

ใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ตามลําดับ 

1.1 วิสัยทัศน และพันธกิจ 

วิสัยทัศน (Vision)   ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  บริการหน้ีอันดับหน่ึง 

พันธกิจ (Mission)   เปนผูนําทางดานบริหารหน้ีสิน 
   มุงพัฒนาสูความเปนเลิศ ทางดานบริการจัดการทรัพยากรบุคคล 
   มีคุณธรรมจริยธรรม  และดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลทั้งตอผูถือหุน  คูคา ลูกคา  พนักงานและสังคม 

1.2  ความเปนมาและพัฒนาการท่ีสําคัญสรุปไดดังน้ี 
ป 2537 กอต้ังบริษัทฯ เพ่ือดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี ฟองสืบทรัพย และบังคับคดีท่ัวประเทศดวยทุนจดทะเบียน

และชําระแลว 5 ลานบาทแบงเปน 50,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 100 บาท 
ป 2549 ขยายสูธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ โดยซื้อหน้ีดอยคุณภาพกลุมแรกมาบริหารและติดตามเรงรัดหน้ี 
ป 2554 จดัต้ังบริษัทยอย ลงทุนซ้ือหน้ีดอยคุณภาพเพ่ิมเติม และขยายสูธุรกิจเชาซ้ือรถยนต  

 - จัดต้ังบริษัทยอยไดแกบริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด (“เจเอ็มที พลัส”หรือ“บริษัทยอย”) ซ่ึงบริษัทฯถือหุนรอยละ 100  
    เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจใหมในอนาคต 

- เริ่มใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต   โดยชวงแรกเนนการปลอยสินเช่ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาสําหรับรถยนตใชแลว 
  ประเภทรถยนตน่ังสวนบุคคล 

ป 2555  - จดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด  และเปล่ียนช่ือเปนบริษัท  เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด  
     (มหาชน) เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2555 

 - เปล่ียนแปลงมูลคาหุนท่ีตราไวจากเดิมมูลคาท่ีตราไวหุนละ 100 บาทเปนมูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 1 บาทและเพ่ิมทุนจด  
    ทะเบียนจํานวน 120 ลานบาท เปน 300 ลานบาท  
 - เพ่ิมทุนชําระแลวจํานวน 105 ลานหุนโดยเสนอขายใหแกผูถือหุนเดิมของบริษัทฯ (Right offering) และดําเนินการ  
       จดทะเบียนเพ่ิมทุนชําระแลวเปน 225 ลานบาท เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2555 

- ในวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2555  บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเสนอขายหุนเพ่ิม 
  ทุนจํานวน 75 ลานหุน  และจัดสรรใหแกผูถือหุนของเจมารทและเสนอขายใหแกประชาชนท่ัวไป สงผลใหปจจุบัน  
  บริษัทมีทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว 300 ลาน โดยมีกลุมผูหุนใหญซ่ึงเปนผูบริหารหลัก ไดแก บริษัท เจมารท  
  จํากัด (มหาชน) ถือหุนรวมประมาณรอยละ 75 
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ป 2556 - ในวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2556 บริษัทฯไดจัดต้ังบริษัทยอย บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด ดวยทุนจด 
    ทะเบียน 2 ลานบาท เพ่ือดําเนินธุรกิจเปนนายหนาประกันภัยประเภทวินาศภัย 

    - ในวันท่ี 26 เมษายน 2556 บริษัทฯไดจัดต้ังบริษัทยอย บริษัท บริหารสินทรัพยเจ จํากัด ดวยทุนจดทะเบียน 25  
     ลานบาท   เพ่ือดําเนินธุรกิจดานการรับซ้ือหน้ีดอยคุณภาพท่ีผานกระบวนการทางกฎหมายจากสถาบันการเงิน 
 
1.3  โครงสรางกลุมบริษัท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีบริษัทยอยท่ีดําเนินธุรกิจอยู 3  บริษัท ไดแก บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด บริษัท บริหาร

สินทรัพย เจ จํากัด  และบริษัทเจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด 

 

 

 
 
 
 

 
1.3.1   การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย 

ปจจุบันบริษัทฯและบริษัทยอย มีการดําเนินการใน 4  ธุรกิจหลัก ประกอบดวยธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ี

ดอยคุณภาพ ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยทุกประเภท 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  
บริษัทฯ เปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีในสวนท่ีเปนหน้ีดอยคุณภาพท่ีเจาหน้ีไมสามารถติดตามไดหรือไมประสงคจะติดตามเอง

เน่ืองจากมีรายไดไมคุมกับตนทุนในการติดตาม โดยครอบคลุมหน้ีทุกประเภท เชน หน้ีกลุมสินเช่ือสวนบุคคล หน้ีกลุมบัตรเครดิต หน้ีกลุม

คาสาธารณูปโภค และหน้ีกลุมคาบริการ เปนตน โดยผูวาจางซ่ึงไดแกเจาหน้ีตางๆ จะสงรายช่ือและขอมูลลูกหน้ีใหแกบริษัทฯ จากนั้นบริษัทฯ 

จะทําการคนหาขอมูลลูกหน้ีเพ่ิมเติม ตรวจสอบและติดตามหาลูกหน้ี และเจรจาตอรองใหลูกหน้ีแตละรายชําระหน้ีภายใตกรอบเง่ือนไขท่ี

บริษัทฯไดรับอนุญาตจากผูวาจาง โดยบริษัทฯจะไดรับคาบริการติดตามหน้ีจากผูวาจางคิดเปนสัดสวนรอยละของมูลหน้ีท่ีบริษัทฯ สามารถ

ติดตามและตกลงใหลูกหน้ีมาชําระหน้ีได 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  2556 บริษัทฯมีมูลหน้ีท่ีไดรับมอบหมายใหติดตามจากผูวาจางจํานวน 13,950 ลานบาทโดยผูวาจางหลัก 

ไดแกสถาบันการเงิน และบริษัทเชาซ้ือ 
นอกจากน้ี บริษัทฯยังใหบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับธุรกิจใหบริการติดตามหน้ี ไดแก ใหบริการดานกฎหมายเร่ืองการบังคับคดีท่ี

เก่ียวกับหน้ีสินทุกประเภท และบริการจัดสงเอกสาร (บริการ Mr. Speed) สําหรับการบริการดานกฎหมาย เปนการใหบริการทนายความแก
บุคคลภายนอก ซ่ึงทีมงานทนายความดังกลาวเปนทีมงานท่ีทําหนาท่ีฟองรองลูกหน้ีท่ีไมชําระหน้ีในสวนของการดําเนินธุรกิจดานการติดตาม

เรงรัดหน้ีและบริหารหน้ี โดยบริษัทฯ จะรับรูรายไดในลักษณะคาบริการและคาธรรมเนียมเปนสัดสวนรอยละของจํานวนเงินท่ีไดรับชําระหน้ี

คืนจากการบังคับคดีได สําหรับการบริการจัดสงเอกสาร  เปนการใหบริการแกบุคคลภายนอกในการจัดสงเอกสารและสินคาโดย

รถจักรยานยนตและรถกระบะเปนหลัก 
 
 

บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) 

บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด 

99.99%
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ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพอันเปนผลจากการที่สถาบันการเงินรวมถึงบริษัทเชาซ้ือบางแหงมีนโยบายท่ีจะลดสัดสวน

หน้ีดอยคุณภาพและลดตนทุนในการติดตามหน้ี จึงมีนโยบายจําหนายหน้ีดอยคุณภาพดังกลาวออกจากบัญชี โดยเจาหน้ีจะเปดใหบริษัทท่ี

เช่ียวชาญในการติดตามหน้ีมาประมูลซ้ือหน้ีดอยคุณภาพในราคาที่มีสวนลดจากมูลหน้ีเต็ม ซ่ึงผูประมูลจะมีภาระในการบริหารและรับความ

เส่ียงจากการติดตามเรียกเก็บหน้ีท่ีประมูลได ท้ังน้ี จากการท่ีบริษัทฯมีขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหน้ีบุคลากร และความเชี่ยวชาญในการ

ติดตามหนี้มากวา 17 ปจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ สามารถวิเคราะหและประเมินโอกาสในการติดตามเรงรัดหน้ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังกลาว  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  2556 บริษัทฯ มีหน้ีดอยคุณภาพภายใตการบริหาร รวมมูลคาทางบัญชีของเงินลงทุนในหน้ีดอยคุณภาพ-

สุทธิ เทากับ 723.91 ลานบาท 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
บริษัทฯใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตโดยเนนใหบริการสินเช่ือสําหรับรถยนตใชแลวหรือรถยนตมือสองแกลูกคาประเภทบุคคลท้ังท่ีมีประวัติ

การชําระเงินดีและคางชําระหน้ี เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสธุรกิจท่ีใหอัตราผลตอบแทนท่ีสูง แมมีความเส่ียงจากการท่ีลูกหน้ีอาจผิดนัดแตมี

หลักประกันท่ีครอบคลุมความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได ประกอบกับ บริษัทฯ มีประสบการณในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีซ่ึงตอง

ตรวจสอบ ติดตาม และเจรจากับลูกหน้ีดอยคุณภาพมาโดยตลอด จึงมีข้ันตอนและความชํานาญในการตรวจสอบ วิเคราะหและประเมิน

ลูกหน้ีกอนการปลอยสินเช่ือแตละราย โดยในป 2556 บริษัทฯ ไดปรับกลยุทธโดยการหยุดใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเน่ืองจากบริษัทฯ 

ประเมินแลววามีความเส่ียงจากตลาดรถยนตซ่ึงมีความผันผวนของราคาเปนอยางมากจากปริมาณการขายรถใหมตามนโยบายรถคันแรก ซ่ึง

สงผลกระทบทางตรงและทางออมกับธุรกิจรถยนตใชแลว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทยอย มียอดลูกหน้ีจากการใหเชา

ซ้ือ-สุทธิเทากับ 73.11 ลานบาท 

 
ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯ ใหบริการเปนนายหนาประกันวินาศภัยประเภทตาง ๆ โดยโครงสรางรายไดจะมาจากสวนของผลตอบแทนคอมมิชช่ันจากคาเบ้ีย

ประกันภัยของลูกคา ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีไมมีความเสี่ยงในดานการดอยคาของสินคา เน่ืองจากเปนธุรกิจท่ีไมจําเปนตองมีสตอกสินคาหรือ

กรมธรรมอยูกับบริษัทบริษัทฯ ทําหนาท่ีเปนนายหนาผูช้ีชองในการทําประกันภัยระหวางลูกคาและบริษัทประกันภัย 

1.3.2 เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 
บริษัทฯมีเปาหมายตามแตละประเภทธุรกิจ ดังน้ี 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี 
บริษัทฯมีเปาหมายท่ีจะรักษาความเปนผูนําในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีสิน โดยมีแผนท่ีจะรักษายอดลูกหน้ีท่ีติดตามจํานวน 10,000 

ลานบาท โดยเนนการขยายการใหบริการแกลูกคาสถาบันการเงินเปนหลัก ท้ังในกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหม 
บริษัทฯมีแนวทางการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดังน้ี 
- มุงเนนคุณภาพการใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ภายใตเปาหมายที่จะทําใหลูกคามีความพึง

พอใจสูงสุด และทุกปตองไมมีขอรองเรียนคุณภาพการใหบริการจากลูกคา 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัย โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาระบบดังกลาวใหทันสมัยข้ึนทุกป 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
บริษัทฯมีเปาหมายในการซื้อหน้ีดอยคุณภาพมาบริหารมากข้ึน โดยมีเปาหมายระยะส้ันท่ีจะซ้ือมูลหน้ีเต็มจํานวนมาบริหารโดย 

เฉล่ียไมตํ่ากวา 10,000 ลานบาทตอปโดยมุงเนนและดําเนินการดังน้ี  
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- เสนอราคาประมูลท่ีคอนขางอนุรักษนิยม (conservative) ภายใตนโยบายการเติบโตอยางระมัดระวัง 
- พัฒนาฐานขอมูลการติดตามและประเมินผลการติดตามหนี้อยางรอบคอบกอนดําเนินการประมูลซ้ือหน้ี 
- ใชเงินทุนและตนทุนการติดตามอยางระมัดระวัง และประเมินผลการติดตามหนี้เทียบกับตนทุนอยางละเอียดเปนประจําทุกไตร

มาส 

ธุรกิจเชาซ้ือรถยนต 

บริษัทฯและบริษัทยอยไดหยุดใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใชแลว ในป 2556 เน่ืองจากประเมินสถานการณแลวมีความเส่ียงจาก 
ความผันผวนของราคาประเมินรถยนตใชแลว ซ่ึงสงผลกระทบกับธุรกิจรถยนตใชแลวท้ังทางตรงและทางออม 

 
ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯและบริษัทยอยมีเปาหมายในการขยายการใหบริการดานธุรกิจนายหนาประกันภัย โดยมุงเนนการใหบริการประกันวินาศภัย และ

ดําเนินการดังน้ี 
- ขยายชองทางการทําการตลาดเพ่ือตอบสนองกับลูกคาภายในองคกร และลูกคาภายนอก 
- ขยายตลาดผานชองทางออนไลนทางเว็บไซด โดยเริ่มใหบริการผานชองทางเว็บไซดในป 2557 เปนตนไป 

- ขยายชองทางผานรานโทรศัพทมือถือเจมารท สาขาตาง ๆ 
- ขยายชองทางผานทางคูคาของบริษัท  
- ขยายชองทางผานเจาหนาท่ีขายทางโทรศัพท (Telesales) 

โดยการผันเขาสูธุรกิจนายหนาประกันภัยซ่ึงบริษัทฯ มองวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ ไมมีความเส่ียงในการดอยคาของสินคาและบริการ 

 
1.4  ความสัมพันธกับกลุมธุรกิจของผูถือหุนรายใหญ 
 การดําเนินการใน 4  ธุรกิจหลัก ประกอบดวยธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ ธุรกิจใหบริการ

สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยทุกประเภท ของบริษัทฯ เปนสวนหน่ึงของธุรกิจในเครือบริษัท เจมารท จํากัด (มหาชน)   

ซ่ึงเปนผูถือหุนรายใหญของบรษัิทฯ  โดยมีโครงสรางดังน้ี 
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ ประกอบดวย ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ  ธุรกิจใหบริการ

สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต และธุรกิจนายหนาประกันภัย 

โครงสรางรายได 
โครงสรางรายไดของบริษัทฯ ตามงบการเงินรวม โดยจําแนกตามสวนธุรกิจ สําหรับป 2553-2556 ประกอบดวยรายไดตางๆ 

ดังตอไปน้ี 
 

งบการเงินรวม 

สําหรับป 

2554 2555 2556 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

ธุรกิจหลัก       
รายไดจากธุรกิจบริการติดตามเรงรัดหน้ี 108.16 33.40 106.16 26.94 97.44 26.89 
รายไดจากธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 214.93 66.37 279.90 70.95 255.11 70.41 
รายไดจากธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 0.44 0.14 7.68 1.95 9.78 2.7 

รวมรายไดจากธุรกิจหลัก 323.53 99.91 393.74 99.80 362.33 99.78 
รายไดอ่ืนๆ

1/
 0.30 0.09 0.78 0.20 0.79 0.22 

รายไดรวม 323.83 100.00 394.52 100.00 363.12 100.00 

หมายเหตุ:1/
รายไดอ่ืนๆเชนดอกเบ้ียรับเปนตน 

2.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.1.1  ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  

บริษัทฯ ใหบริการแกผูวาจางท้ังท่ีเปนสถาบันการเงิน และผูประกอบการตางๆ ซ่ึงประสงคจะใหบริษัทฯ ติดตามและดําเนินการให

ลูกหน้ีของผูวาจางชําระคืนหน้ี  ขอบเขตการใหบริการของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงการรับจางติดตามและจัดเก็บหน้ี รวมถึงงานดานกฎหมาย 

ไดแก ฟองและสืบทรัพยคดี โดยการติดตามและเรงรัดหน้ีประกอบดวย 3ข้ันตอนหลักคือ 

ก. ติดตามเรงรัดหน้ีทางโทรศัพท (Phone Collection)  
เปนข้ันตอนแรกในกระบวนการติดตามเรงรัดหน้ี  โดยหลังจากบริษัทฯ ไดรับชุดขอมูลลูกหน้ีจากผูวาจาง  ซ่ึงประกอบดวย รายช่ือลูกหน้ี  
มูลหน้ี และท่ีอยูท่ีติดตอได และดําเนินการบันทึกขอมูลดังกลาวลงในฐานขอมูลของระบบติดตามหน้ีแลว  เจาหนาท่ีติดตามหนี้ทางโทรศัพท 

(Phone Collector) ซ่ึงไดรับมอบหมายใหติดตามหนี้กลุมของผูวาจางรายดังกลาว จะโทรศัพทติดตอลูกหน้ีตามขอมูลท่ีไดรับเพ่ือเจรจาให
ลูกหน้ีชําระคืนหน้ี รวมถึงหาขอมูลของลูกหน้ีเพ่ิมเติม เชน ลักษณะงานสถานท่ีทํางานรายได ท่ีอยูอาศัย หรือเบอรโทรติดตออื่นเปนตนเพ่ือให

สามารถติดตามหนี้ไดงายข้ึน โดยขอมูลเพ่ิมเติมท่ีไดมาจะถูกบันทึกในฐานขอมูลของบริษัทฯ เพ่ือใชในการติดตามตอไป 
ข. ติดตามเรงรัดหน้ีภาคสนาม (Field Collection)  

เปนข้ันตอนท่ีบริษัทฯ สงเจาหนาท่ีติดตามภาคสนาม (Field Collector) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับชําระเงินจากลูกหน้ีเฉพาะสําหรับ
ผูวาจางบางกลุม หรือติดตามหนี้ในกรณีท่ีจําเปน เชน เขาไปตรวจสอบขอมูลท่ีอยูอาศัย ติดตามหาตัวลูกหน้ี หรือตรวจสอบสภาพสินทรัพยท่ี

ถือครองอยู เปนตน ซ่ึงการติดตามหนี้ภาคสนามมักใชกับลูกหน้ีท่ีมียอดหน้ีสูงและติดตามตัวไดยาก 

ค. การย่ืนฟองรองเพ่ือบังคับคดีในการชําระหน้ี  
เปนข้ันตอนสุดทายในกรณีท่ีลูกหน้ีไมประสงคชําระหน้ี บริษัทฯ จะปรึกษากับผูวาจางในการใหทนายความของบริษัทฯ เปนผูรางคําสงฟอง 

และสงคําฟองเพ่ือดําเนินคดีกับลูกหน้ีท่ีไมชําระหน้ี 

2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
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 ท้ังน้ี ระยะเวลาในการติดตามหนี้แตละชุดจะมีระยะประมาณคราวละ 6-9 เดือนข้ึนอยูกับชนิดของหน้ีเม่ือครบกําหนดระยะเวลาตาม

สัญญาวาจาง บริษัทฯ จะหยุดการติดตามหน้ีและจะตองสงขอมูลลูกหน้ีสําหรับรายท่ีไมสามารถติดตามไดคืนใหแกผูวาจาง สําหรับลูกหน้ีราย

ใดท่ีบริษัทฯ สามารถติดตามหนี้ไดและกําลังอยูในข้ันตอนการผอนชําระหน้ี หรือฟองบังคับคดี บริษัทฯจะสามารถขยายเวลาในการดําเนินการ

เก็บหน้ีรายดังกลาวออกไปได 

สําหรับการใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี บริษัทฯ จะไดรับรายไดคาบริการติดตามหนี้ในลักษณะสวนแบงผล 

ผลประโยชนจากจํานวนเงินท่ีบริษัทฯ สามารถจัดเก็บไดจากลูกหน้ี (Commission)ซ่ึงรายไดดังกลาวจะข้ึนกับอัตราความสําเร็จในการ
ติดตามหนี้ (Success Rate) และอัตราคาบริการติดตามหนี้(Commission Rate) ท่ีตกลงกับผูวาจาง ดังน้ี   

รายไดคาบริการติดตามหนี้ในแตละกลุม =  มูลหน้ีท่ีติดตาม x อัตราความสําเร็จในการติดตามหนี้x อัตราคาบริการติดตามหนี้ 

  =  เงินสดท่ีเก็บไดx อัตราคาบริการติดตามหน้ี 

 ท้ังน้ี หน้ีแตละประเภทจะมีอัตราความสําเร็จในการติดตามหน้ีและอัตราคาบริการติดตามหนี้แตกตางกัน เชน หน้ีคางชําระเปน

เวลานานจะมีโอกาสติดตามชําระหน้ีไดยากจึงมีอัตราความสําเร็จในการติดตามหน้ีตํ่าแตก็มีอัตราคาบริการติดตามหนี้ท่ีสูง ท้ังน้ีบริษัทฯ มี

อัตราความสําเร็จในการติดตามหน้ีประมาณรอยละ 3-4 ของยอดมูลหน้ีท่ีติดตาม และอัตราคาบริการติดตามหนี้เฉล่ียอยูท่ีประมาณรอยละ 

15-24 ของจํานวนเงินท่ีจัดเก็บได 

 ในกรณีท่ีมีการฟองบังคับคดี  บริษัทฯ จะไดรับคาตอบแทนในลักษณะคาธรรมเนียมตอราย และ/หรือสวนแบงผลประโยชนซ่ึงคิด
เปนรอยละของยอดหน้ีท่ีผูวาจางไดรับชําระคืนจากการดําเนินการทางกฎหมาย 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ จะไมมีภาระคาใชจายใดๆกับผูวาจาง หากไมสามารถติดตามและจัดเก็บหน้ีดังกลาวได เวนแตคาใชจายของบริษัทฯ 

ในการติดตามหนี้ เชน คาโทรศัพทติดตามลูกหน้ี คาดําเนินการติดตามภาคสนาม คาคัดสําเนาเอกสาร เปนตน 

 ประเภทและมูลคาของหน้ีท่ีบริษัทฯใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี 

 บริษัทฯ เปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีในสวนหนี้ภาคผูบริโภค (Consumer Finance) ท่ีมีความเช่ียวชาญใน 
การติดตามเรงรัดหน้ีจากสินเช่ือทุกประเภทไดแก สินเช่ือบุคคล สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือเคหะ สินเช่ือเชาซ้ือ สินเช่ือคาสาธารณูปโภคและคา

โทรศัพท และหน้ีอ่ืนๆ โดยมียอดมูลหน้ีภายใตการติดตาม ณ 31 ธันวาคม 2556  
 

ยอดมูลหน้ีที่ดําเนินการติดตาม จําแนกตาม

ประเภทสินเช่ือ 

31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2556 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

สินเชื่อสวนบุคคล      2,530  27.34 2,718  26.81  2,969 21.66 2,619 18.78 
สินเชื่อบัตรเครดิต      2,644  28.57 2,198  21.68  3,538 25.81 2,724 19.53 
สินเชื่อเคหะ      2,162  23.36 2,822  27.83  2,792 20.37 2,606 18.68 
สินเชื่อเชาซื้อ         942  10.18 1,432  14.12  3,266 23.83 4,545 32.55 
สินเชื่อคาสาธารณูปโภคและคาโทรศัพท          46  0.50 22  0.22  10 0.08 16 0.12 
สินเชื่ออ่ืนๆ         931  10.06  947  9.34  1,130 8.25 1,442 10.34 
ยอดมูลหน้ีที่ดําเนินการติดตามรวม 9,256 100.00 10,140 100.00 13,707 100.00 13,950 100.00 
จํานวนบัญชีลูกหน้ี (บัญชี) 952,269  935,764  781,002  1,382,317  
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2.1.2  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ โดยซ้ือหน้ีดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือบริษัทตางๆ ท่ีมีนโยบายขายหนี้ดอย

คุณภาพโดยทั่วไป สถาบันการเงินจะใชวิธีการประมูลขายหน้ี  ซ่ึงกอนการประมูล ทีมงานของบริษัทฯ จะศึกษาขอมูลหน้ีดอยคุณภาพท่ีเปด

ประมูล เชน ประเภทหน้ี และระยะเวลาคางชําระ เปนตน เพ่ือวิเคราะหและเสนอราคาประมูลซ้ือ โดยจะกําหนดเปนอัตราสวนจากมูลหน้ีเต็ม 

และ/หรือจํานวนเงิน ข้ึนอยูกับขอกําหนดของผูขายหากบริษัทฯ เปนผูชนะการประมูล ก็จะเขาไปตรวจสอบรายละเอียดของหนี้ เชนสัญญา

เงินกู อายุหน้ี และขอมูลลูกหน้ี เปนตน เพ่ือสรุปรายการลูกหน้ีท้ังหมดท่ีจะรับโอนบริษัทฯ ก็จะดําเนินการรับโอนหน้ีดังกลาวโดยบันทึกเปน

สินทรัพย - บัญชีเงินลงทุนในลูกหน้ี  และเริ่มกระบวนการติดตามเรงรัดหน้ีเพ่ือใหไดตามเปาหมายที่บริษัทฯวางไว  

  ในการประมูลซ้ือหน้ีน้ัน บริษัทฯ จะเขาประมูลซ้ือหน้ีท่ีบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการติดตามเรงรัดหน้ีเทาน้ัน โดยบริษัทฯ จะ

เทียบเคียงขอมูลของหน้ีท่ีจะประมูลซ้ือกับขอมูลวิเคราะหการจัดเก็บหน้ีท่ีบริษัทฯ เคยใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 

เพ่ือประมาณอัตราความสําเร็จในการติดตาม/จัดเก็บหน้ี(Success Rate) และคาใชจายในการจัดเก็บหน้ีตลอดระยะเวลาท่ีคาดวาจะเก็บหน้ี
ไดตามเปาหมายประกอบกับพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีบริษัทฯ ตองการ เพ่ือประเมินและกําหนดราคาประมูลซ้ือหน้ี   

ในดานการบริหารและการติดตามหนี้ บริษัทฯ จะลงรายละเอียดโดยการประมาณการการจัดเก็บหน้ีเปนรายไตรมาส และจะติดตาม

เปรียบเทียบการจัดเก็บหน้ีจริงกับประมาณการ หากจัดเก็บหน้ีไดตํ่ากวาประมาณการ บริษัทฯ ก็มีมาตรการในการเพ่ิมการติดตามหนี้ การต้ัง

สํารอง รวมถึงการปรับประมาณการการจัดเก็บหน้ีใหเหมาะสมตามนโยบายของบริษัทฯและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2.1.3  ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใชแลว โดยเนนประเภทรถยนตและรุนของรถยนตท่ีมีสภาพคลองสูง เปนท่ี

ตองการในตลาด ท้ังรถยนตน่ังสวนบุคคลและรถกระบะ และเนนปลอยสินเช่ือใหแกบุคคลธรรมดาครอบคลุมท้ังลูกคาท่ีมีประวัติการชําระเงิน

ดีและคางชําระ 

ในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต บริษัทฯใหความสําคัญตอการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคาและ

คุณภาพรถยนตท่ีปลอยสินเช่ือเปนหลัก สําหรับการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคา บริษัทฯจะวิเคราะหขอมูลลูกคา โดย

ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน และสงเจาหนาท่ีตรวจสอบสินเช่ือ (Checker) ออกไปตรวจสอบขอมูลท่ีฝายอนุมัติสินเช่ือเสนอมาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลและตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคาและผูคํ้าประกัน สําหรับการพิจารณาคุณภาพรถยนต บริษัทฯจะใชทีมงานท่ีมี

ประสบการณในการทําการตลาดสินเช่ือรถยนตใชแลว ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการประเมินราคาและตรวจสอบสภาพรถยนตใชแลวโดยเฉพาะ 

ชวยใหการวิเคราะหสินเช่ือมีความถูกตองแมนยํา โดยบริษัทฯ จะใหสินเช่ือสําหรับรถยนตใชแลวประเภทท่ีไดรับความนิยม มีอายุการใชงาน

นาน และมีสภาพคลองในการซื้อขายสูง สามารถจัดจําหนายตอไดในราคาท่ีดี  ท้ังน้ี อัตราดอกเบี้ยเชาซ้ือน้ันจะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการให

สินเช่ือ และอายุของรถยนต  

สําหรับการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใชแลว หากผูเชาซ้ือตกลงทําสัญญาซ้ือรถยนตจากผูจําหนายรถยนตแลวผูเชาซ้ือจะทํา

สัญญาเชาซ้ือกับบริษัทฯ และจายชําระคางวดเปนรายเดือนใหแกบริษัทฯโดยมีระยะเวลาต้ังแต 36-72 งวดแลวแตความตองการของผูเชาซ้ือ
ท้ังน้ี ผูเชาซ้ือสามารถครอบครองและใชรถยนตท่ีทําการเชาซ้ือน้ันได โดยการซอมแซมและบํารุงรักษาจะอยูในความรับผิดชอบของผูเชาซ้ือ

ขณะท่ีกรรมสิทธ์ิในรถยนตจะอยูกับบริษัทฯ จนกวาผูเชาซ้ือไดชําระคางวดครบถวนตามสัญญาแลว กรรมสิทธ์ิจึงตกเปนของผูเชาซ้ืออยางไรก็

ดี ในกรณีท่ีผูเชาซ้ือผิดสัญญาโดยไมสามารถนําสงหรือคางคางวดต้ังแต 3 งวดติดตอกันบริษัทฯ จะดําเนินการสงหนังสือแจงใหลูกคาจาย

ชําระหรือเลิกสัญญา หากลูกคาไมชําระ บริษัทฯ จะดําเนินการติดตามยึดรถยนตของผูเชาซ้ือคืนและขายทอดตลาดตอไป ท้ังน้ีสําหรับในป 

2556 บริษัทไดหยุดใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใชแลวจากปจจัยความเส่ียงของความผันผวนของราคาประเมินรถยนตใชแลว 
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2.1.4  ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯ ใหบริการเปนนายหนาประกันวินาศภัยประเภทตาง ๆ โดยโครงสรางรายไดจะมาจากสวนของผลตอบแทนคอมมิชช่ันจาก

คาเบ้ียประกันภัยของลูกคา ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีไมมีความเส่ียงในดานการดอยคาของสินคา เน่ืองจากเปนธุรกิจท่ีไมจําเปนตองมีสตอกสินคาหรือ

กรมธรรมอยูกับบริษัทบริษัทฯ ทําหนาท่ีเปนนายหนาผูช้ีชองในการทําประกันภัยระหวางลูกคาและบริษัทประกันภัย 

2.2.  การตลาดและการแขงขัน (ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน) 
  2.2.1  การตลาดหรือกลยุทธ 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

ประสบการณในการติดตามหนี้ และการรักษาช่ือเสียงผูขาย 
บริษัทฯมีประสบการณในการติดตามหนี้มากวา 17 ป จึงมีขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหน้ี และสามารถบริหาร 

จัดการการจัดเก็บหน้ีโดยเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับประเภทหน้ีและพฤติกรรมของลูกหน้ี นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการอบรมและมีมาตรการ

ทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหน้ีใหปฏิบัติตอลูกหน้ีดวยวิธีการท่ีสุภาพและเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพ่ือ

รักษาช่ือเสียงของบริษัทฯและผูขายหน้ีใหแกบริษัทฯ 

 ลักษณะลูกคาและกลุมเปาหมาย 
อุตสาหกรรมใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และบริหารหน้ีดอยคุณภาพมีอุปสงคกลุมเดียวกัน โดยผูวาจางติดตาม 

เรงรัดหน้ี หรือผูขายหน้ีดอยคุณภาพมักเปนกลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือ เปนหลัก 

ซ่ึงกลุมดังกลาวอาจเลือกใชวิธีในการบริหารหน้ีตางกัน ไดแก การติดตามหน้ีดวยหนวยงานภายในของบริษัทเอง หรือ การวาจางบริษัท

ภายนอกเปนผูติดตามการชําระหน้ี หรือ ขายหน้ีใหกับบริษัทภายนอกเพ่ือนําไปบริหารตอไป สําหรับการติดตามหนี้ดวยหนวยงานภายในของ

บริษัทเอง หรือ การวาจางบริษัทภายนอกเปนผูติดตามการชําระหน้ี ผูวาจางจะเปนผูรับตนทุนในการติดตาม และมีภาระตองต้ังสํารองหนี้ดอย

คุณภาพ แตก็มีโอกาสที่จะมีรายไดเพ่ิมหากสามารถเรียกเก็บหน้ีไดมากกวาสํารองท่ีต้ังไว สวนบริษัทท่ีรับจางติดตามเรงรัดหน้ีจะมีความเส่ียง

คอนขางนอยจากการเก็บหน้ีไมได โดยจะขาดทุนเม่ือสวนแบงท่ีไดรับไมคุมกับตนทุนในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากไมสามารถติดตามใหลูกหน้ี

มาชําระหน้ีไดมากเพียงพอ แตมีขอดีท่ีเปนธุรกิจท่ีไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง หากเปนการขายหน้ีใหกับบริษัทภายนอกเพ่ือนําไปบริหาร 

ผูขายจะไดรับเงินจํานวนท่ีแนนอนโดยไมตองรับความเส่ียงจากการติดตามเรงรัดหน้ี ในขณะท่ีผูซ้ือหน้ีจะเปนผูรับความเส่ียงดังกลาวจากการ

ลงทุนซ้ือหน้ีและมีภาระตองต้ังสํารองการดอยคา ซ่ึงโดยปกติราคาซ้ือขายจะมีสวนลดจากมูลหน้ีเต็ม เพ่ือใหผูซ้ือมีโอกาสในการทํากําไรคุมกับ

ตนทุนและคาใชจายในการติดตามหนี้ 

 การจําหนาย และชองทางการจําหนายและใหบริการ  

บริษัทฯ มีการแบงกลุมพนักงานท่ีทําหนาท่ีในการติดตามหนี้สําหรับธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี   และธุรกิจ 
บริหารหน้ีดอยคุณภาพอยางชัดเจน โดยในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีพนักงานติดตามหนี้จะเจรจาใหลูกหน้ีมาชําระเงินผานชองทางท่ีผู

วาจางกําหนด สําหรับธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพลูกหน้ีจะสามารถชําระเงินไดตามจุดตางๆท่ีบริษัทฯกําหนด เชน เคานเตอรบริการของ

ธนาคารพาณิชยและของบริษัทผูใหบริการรับชําระคาบริการตางๆ เปนตน 

ความเก่ียวโยงของบริษัทท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
อุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ี และบริหารหน้ีดอยคุณภาพมีอุปสงคกลุมเดียวกัน โดยผูวาจางติดตามเรงรัดหน้ี หรือผูขายหน้ีดอย

คุณภาพมักเปนกลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือ เปนหลัก ซ่ึงกลุมดังกลาวอาจเลือกใชวิธี

ในการบริหารหน้ีตางกัน ไดแก การติดตามหน้ีดวยหนวยงานภายในของบริษัทเอง หรือ การวาจางบริษัทภายนอกเปนผูติดตามการชําระหน้ี 

หรือ ขายหน้ีใหกับบริษัทภายนอกเพ่ือนําไปบริหารตอไป  
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หน้ีดอยคุณภาพของกลุมผูขายมี 2 ประเภทหลักๆ คือ หน้ีดอยคุณภาพภาคผูบริโภค (Consumer Loan) และหน้ีดอยคุณภาพ
ภาคธุรกิจ (Corporate Loan) ซ่ึงกลุมหน้ีท่ีบริษัทรับจางติดตามหนี้หรือบริษัทท่ีซ้ือหน้ีเพ่ือบริหาร จะเปนหน้ีดอยคุณภาพภาคผูบริโภค ซ่ึง

รวมถึงสินเช่ือท่ีอยูอาศัย (Housing loan) สินเช่ือบัตรเครดิต (Credit card loan) สินเช่ือเชาซ้ือ (Leasing) และสินเช่ือสวนบุคคล 
(Personal loan)  

 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
ปริมาณมูลหน้ีท่ีอยูในระบบเศรษฐกิจ และสัดสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ เปนตัวบงช้ีถึงระดับปริมาณหน้ีดอยคุณภาพ

ในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยไดรับอิทธิพลมาจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

1.  ปริมาณมูลหน้ีท่ีอยูในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงเติบโต ยอมทําใหปริมาณมูล

หน้ีในระบบมีมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจมีจํานวนมากข้ึน 
2.  สัดสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามอัตราสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบ ซ่ึงเปนคาแปรผกผันตามภาวะ

เศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงถดถอย อัตราสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบจะเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอสัดสวนหนี้สิน

ดอยคุณภาพในระบบ 

ดังน้ัน อุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีมีการเติบโตอยางมากในชวงเศรษฐกิจตกตํ่าเน่ืองจากอัตราสวนหน้ีสินดอยคุณภาพในระบบ

จะเพ่ิมข้ึน 
แผนภาพแสดงความเกี่ยวโยงของบริษัทท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
บริษัทฯ ไดปรับกลยุทธหยุดใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต เน่ืองจากบริษัทฯ ประเมินสถานการณแลววา จากโครงการรถคันแรก 

จะสงผลกระทบโดยตรงและออมกับการปลอยสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใชแลวของบริษัท  เน่ืองจากราคาซ้ือขายรถยนตใชแลว และราคาประเมิน

รถยนตใชแลว มีความผันผวน และลดลงมากผิดปกติ โดยสภาพตลาดโดยรวมมีการแขงขันการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือมากข้ึน เน่ืองจาก

ปริมาณลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือรถใชแลว ไดหันไปซื้อรถใหมปายแดงมากข้ึน ทําใหเต็นทรถมือสองตองปดตัวไปเปนจํานวนมาก เน่ืองจากไม

สามารถขายรถไดตามปกติ  ดวยปจจัยหลาย ๆ ปจจัยดังกลาว บริษัทฯ จึงไดพิจารณาหยุดใหบริการเพ่ือลดความเส่ียง 
 
 
 

กลุมสถาบนัการเงิน กลุมผูประกอบธุรกิจสินเช่ือที่มิใช
สถาบันการเงิน (Non-Bank) 

ธนาคาร
พาณิชย 

บริษัทสินเช่ือสวน
บุคคลและเชาซื้อ 

บริษัทสินเช่ือ 
บัตรเครดิต 

กลุมบริษัททัว่ไป 

บริษัท
โทรคมนาคม 

บริษัท
สาธารณูปโภค บริษัททั่วไป 

หนี้สินจากการกูยืม 

หนี้ดอยคุณภาพภาคธุรกิจ หนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค 

หนี้สินจากคาสินคาและบริการ 

หนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค 

บริษัทท่ีปรึกษาและบริหารสินทรัพย บริษัทติดตามเรงรัดหนี้และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 

สถาบัน      
การเงินอื่นๆ 
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ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

 สภาพตลาดในอุตสาหกรรมนายหนาประกันวินาศภัยในป 2556 มีนายหนา-ตัวแทนประกันภัย ประเภทรวมอยูจํานวน 20,294 ราย 

โดยมีจํานวนกรมธรรมท่ีขายผานชองทางนายหนาประกันภัย (Broker) จํานวน 36,620,753 ราย จากกรมธรรมรวมทุกชองทางจํานวน 

69,253,625 ราย คิดเปน 52.87% โดยเปนมูลคาทุนเอาประกันภัยผานนายหนาประกันภัย (Broker) 51,943,219,691,000 บาท ซ่ึงชองทาง

นายหนาเปนชองทางท่ีมีสัดสวนในการขายมากที่สุด  โดยในป 2556 มียอดกรมธรรมรวมทุกชองทางมากข้ึนเม่ือเทียบกับ ป 2555 ท่ีมีจํานวน

อยู 51,159,309 ราย 

2.2.2  การแขงขัน 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
การแขงขันในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีมีคอนขางสูง เน่ืองจากมีบริษัทจํานวนมากดําเนินธุรกิจดังกลาวในอุตสาหกรรม โดย

หากมุงเนนเพียงการเพ่ิมอัตราการติดตามหน้ี ดวยการใชกระบวนการติดตามหนี้ท่ีไมสุภาพ กาวราว ก็อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของ

บริษัทผูวาจางและบริษัทท่ีติดตามเรงรัดหน้ีดวยในระยะหลังผูวาจางจึงเร่ิมใหความสําคัญกับกระบวนการติดตามหนี้ โดยจะพิจารณาวาจาง

จากบริษัทท่ีมีความพรอมของบุคลากร ระบบการทํางานมีมาตรฐานมีประสบการณและผลงานในการติดตามหน้ี รวมถึงวิธีท่ีใชในการในการ

ติดตามหนี้เหมาะสมกับประเภทหน้ีท่ีจะติดตาม เปนตน อีกท้ัง กระทรวงการคลังกําลังพิจารณาออกพระราชบัญญัติติดตามทวงถามหนี้ท่ีเปน

ธรรม ซ่ึงจะบังคับใหผูประกอบธุรกิจติดตามหน้ีทําการติดต้ังระบบอัดเสียงขณะสนทนากับลูกหน้ี ซ่ึงคาดวาจะสงผลใหบริษัทในธุรกิจตอง

สรางกระบวนการติดตามท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือสรางความเช่ือม่ัน และสงผลตอการสรางฐานลูกคาท่ีกวางและม่ันคงข้ึน ซ่ึงจําเปนตองใชเงิน

ลงทุนระดับหน่ึง เม่ือประกอบกับแนวโนมท่ีผูวาจางมีการขายหน้ีดอยคุณภาพออกมามากขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงจากการเรงรัดหน้ีตอ

ภาพลักษณของบริษัททําใหบริษัทท่ีมีทุนมากกวาสามารถครองความไดเปรียบในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีและยังไดเปรียบในธุรกิจ

บริหารหน้ีดอยคุณภาพควบคูไปดวย 

สําหรับธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ จะมีกลุมผูดําเนินธุรกิจท่ีมีฐานธุรกิจมาจากการรับบริการ

ติดตามเรงรัดหน้ี และเปนท่ีปรึกษากฎหมายดานการติดตามเรงรัดหน้ี เปนหลัก แลวจึงขยายธุรกิจสูการบริหารหน้ีดอยคุณภาพอยางเต็มตัว

ซ่ึงการดําเนินธุรกิจจะแตกตางจากกลุมบริษัทบริหารสินทรัพยซ่ึงซ้ือหน้ีดอยคุณภาพภาคธุรกิจมาบริหารจัดการ 

กลุมบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีมีจํานวนมาก แตสวนใหญเปนผูดําเนินธุรกิจรายยอยๆ โดยมีผูดําเนินธุรกิจ

รายใหญเพียงไมมีรายท่ีสามารถใหบริการกับผูวาจางรายใหญ เชน เจเอ็มทีกลุมบริษัทเชฎฐคอลเลคชั่น   และกลุมบริษัท ลีดเดอร คอล

เลคช่ันเปนตน ซ่ึงในแตละกลุมบริษัทจะมีกลุมลูกคาและวิธีในการติดตามหนี้ท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับประสบการณของทีมงาน ความพรอมของ

ระบบติดตามหนี้ บริษัทท่ีมีความชํานาญดานการฟอง ก็จะเนนใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีท่ีสามารถนํามาฟองไดทันทีสําหรับกลุมบริษัทท่ี

ดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีสวนใหญจะเปนการขยายมาจากธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี โดยบริษัทในธุรกิจน้ีจําเปนตองมีเงินทุนในระดับหน่ึง

เพ่ือซ้ือหน้ีมาบริหาร ปจจุบันบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีไดแก กลุมบริษัทเชฎฐคอลเลคช่ัน และ เจเอ็มที นอกจากบริษัทในประเทศแลว 

ยังมีบริษัท/นิติบุคคลตางประเทศ เชน กองทุนตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย เปนตน เขามาเปนคูแขงในธุรกิจบริหารหน้ีสินเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก

บริษัทตางชาติมีฐานทุนท่ีคอนขางมาก อยางไรก็ตามบริษัทดังกลาวจําเปนตองวาจางบริษัทภายนอก (Outsource) ท่ีมีประสบการณในการ
ติดตามหนี้สิน จากปจจัยดังกลาวจึงอาจจะสงผลกระทบใหบริษัทฯ อาจจะมีตนทุนในการซื้อหน้ีเพ่ิมมากข้ึน 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเปนธุรกิจท่ีมีภาวการณแขงขันสูงมาก เน่ืองจากกําลังซ้ือของผูบริโภคในป 2556 น้ันหดตัวอยางมาก 

โดยสวนใหญคายรถไดจัดแคมเปญเพ่ือกระตุนยอดขายในป 2556 เชน ลดราคา หรือ โปรโมช่ันแถมจํานวนมากเพ่ือจูงใจลูกคาใกลเคียงกับ

สวนลดสิทธิทางภาษีท่ีไดรับการสนับสนุนจากนโยบายรถคันแรก  โดยการสภาพการแขงขันสวนใหญจะอยูในกลุมรถใหมปายแดง สําหรับ

ตลาดรถใหมใชแลวในป 2556 ถือเปนปท่ีสภาพตลาดซบเซา เต็นทรถมือสองเปนจํานวนมากเริ่มปรับกลยุทธโดยการสตอกรถนอยลง 
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โดยเฉพาะกลุมรถท่ีมีขนาดตํ่ากวา 1,500 CC ซ่ึงผูประกอบการบางรายจะทําการซ้ือรถเขามาขายเม่ือมีความตองการจากลูกคาเพ่ือลดความ
เส่ียงในการสตอกรถไวเปนเวลานานและไมสามารถขายไดซ่ึงจะทําใหเตนทลดขาดทุนจากการสตอกรถ 

ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมนายหนาประกันภัยมีจํานวนนายหนาประกันภัยท้ังขนาดเล็กและใหญเปนจํานวนมาก โดยแยกการ

ทําการตลาดตามกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันไป โดยในปจจุบันกลุมประกันภัยรถยนตสวนบุคคลมีการขยายตัวอยางมากและมีการแขงขันกัน

คอนขางสูง จากนโยบายของทางภาครัฐท่ีสนับสนุนการมีรถคันแรกทําใหธุรกิจนายหนาประกันภัยไดรับประโยชนจากการมีรถเพ่ิมเขาสูตลาด

เร็วกวาปกติ 
2.3  การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.3.1  ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  

 ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีจะเก่ียวของกับผูประกอบการหรือเจาหน้ีกลุมท่ีมีหน้ีดอยคุณภาพภาคผูบริโภค (Consumer 
Loan) ซ่ึงจําเปนตองติดตามเรงรัดลูกหน้ีใหมาชําระหน้ี  โดยบริษัทฯเนนใหบริการแกลูกคาเดิมและขยายไปยังลูกคาใหม สําหรับลูกคาเดิม 

บริษัทฯ จะเนนการสรางสัมพันธอันดีกับลูกคาดวยบริการท่ีมีคุณภาพและประสบการณท่ียาวนาน เพ่ือใหลูกคาพิจารณาใชบริการของบริษัทฯ

อยางตอเน่ือง สําหรับลูกคาใหม บริษัทฯจะติดตามขอมูลของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กลุมสถาบันการเงินกลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

กลุมผูใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือ กลุมผูใหบริการขายสงสินคาหรือขายตรง เปนตน เพ่ือหาโอกาสเขาไปนําเสนอขอมูลเก่ียวกับผลงานของบริษัทฯ

ท่ีผานมาเพ่ือเปดโอกาสในการทําธุรกิจ 

กลุมผูวาจางของบริษัทฯสามารถแบงไดเปน 4กลุม ดังน้ี 

มูลหนี้ท่ีติดตามระหวางปจําแนกตามกลุมผูวาจาง 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

กลุมสถาบันการเงิน 8,315 60.66 6603 47.35 
กลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล/สินเช่ือเชาซื้อ 4,251 31.01 5884 42.19 
กลุมผูใหบริการขายสงสินคาหรือขายตรง 1,130 8.25 1442 10.34 
กลุมอ่ืนๆ 10 0.08 16 0.12 

2.3.2  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
 ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพจะเก่ียวของกับผูประกอบการหรือเจาหน้ีกลุมท่ีมีหน้ีดอยคุณภาพภาคผูบริโภค (Consumer Loan) 
เชนเดียวกับธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี กลาวคือ กลุมบริษัทท่ีขายหน้ีดอยคุณภาพใหกับบริษัทฯ กับกลุมบริษัทท่ีวาจางใหบริษัทฯ

ติดตามเรงรัดหน้ี จะเปนกลุมเดียวกัน แตการเลือกใชกลยุทธในการบริหารหน้ีของบริษัทเหลาน้ันอาจแตกตางกัน โดยบางบริษัทอาจเลือกท่ีจะ

ทําการติดตามหน้ีเอง ในขณะท่ีบางบริษัทอาจจะตองการลดภาระหน้ีสินดอยคุณภาพจึงขายหน้ีกลุมดังกลาว ดังน้ัน ในการจัดหาหน้ีดอย

คุณภาพเพ่ือบริหารของบริษัทฯ จึงข้ึนอยูกับนโยบายของผูวาจางหรือผูขายแตละราย หรือสถานการณของตลาดในชวงเวลาน้ันเปนหลัก 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีกลยุทธในการจัดหาหน้ีดอยคุณภาพเพ่ือมาบริหาร ท้ังการประมูลซ้ือจากกลุมผูขายเดิมและขยายไปยังผูขาย

ใหมสําหรับผูขายเดิม บริษัทฯ จะเนนการสรางสัมพันธอันดีเพ่ือใหผูขายพิจารณาขายหน้ีใหแกบริษัทฯอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการเขาไป

เสนอรับซ้ือหน้ีเอง หรือการเขารวมประมูลจากผูขายท่ีมีการขายหน้ีเปนประจําอยางสม่ําเสมอ เชน กลุมสถาบันการเงิน และกลุมผูใหบริการ

สินเช่ือเชาซ้ือ เปนตน สําหรับผูขายใหม บริษัทฯจะติดตามขอมูลกลุมเปาหมาย เชน กลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

กลุมผูใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือ เปนตน เพ่ือหาโอกาสเขาไปนําเสนอขอมูลเก่ียวกับผลงานของบริษัทฯท่ีผานมารวมถึงเสนอรับซ้ือหน้ีและ/หรือ
เขารวมประมูลรับซ้ือหน้ี  
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2.3.3  ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

เน่ืองดวยธุรกิจเชาซ้ือรถยนตของบริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจผานตลาดรถยนตมือสอง หรือเต็นทรถยนตมือสองเปนหลัก ดังน้ันบริษัท

ฯ จึงตองดําเนินการติดตอกับผูประกอบกิจการซ้ือขายรถยนตใชแลว (“เจาของเตนท”)โดยตรง โดยบริษัทฯ จะสงพนักงานฝายการตลาดไป

ติดตอและเสนอใหเจาของเต็นทเปนตัวแทนของบริษัทฯ ในการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ซ่ึงพนักงานฝายการตลาดจะนําเสนอในเรื่อง

อัตราดอกเบี้ย จํานวนงวดผอนชําระ และการใหผลตอบแทนกับเจาของเต็นท หากเจาของเต็นทสนใจเปนตัวแทนในการใหบริการสินเช่ือเชา

ซ้ือรถยนต พนักงานฝายการตลาดจะดําเนินการเก็บขอมูลท่ีสําคัญเชน สําเนาใบทะเบียนการคา สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 

สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากของเจาของเต็นทรถยนต เพ่ือเปนหลักฐาน  

อยางไรก็ตามท้ังน้ี บริษัทฯ ไดหยุดใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใชแลวในป  2556 จากปจจัยความเส่ียงตาง ๆ ท่ีบริษัทประเมิน

สถานการณแลว 
 
2.3.4  ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯ ไดดําเนินการติดตอเปนนายหนาประกันภัยใหกับบริษัทประกันภัยตาง ๆ จํานวน 8 บริษัท ดังน้ี 

1.บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2.บริษัท เคเอสเค ประกันภัย จาํกัด (มหาชน) 
3.บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
4.บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
5.บริษัท เอ็มเอสไอจี จํากัด (มหาชน) 
6.บริษัท คิวบีอี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
7.บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
8.บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

โดยบริษัทฯ ใหบริการประกันวินาศภัยหลากหลายประเภทตาง ๆ ใหกับลูกคา อาทิ เชน 
1.ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และภาคบังคับ 
2.ประกันภัยทรัพยสินท่ัวไป 
3.ประกันภัยอัคคีภัย 
4.ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
5.ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลและกลุม 
6.ประกันภัยสุขภาพ 
7.ประกันภัยการเดินทาง 
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ปจจัยความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอผลตอบแทนจากการลงทุนของผูลงทุนอยางมีนัยสําคัญ

และแนวทางในการปองกันความเส่ียงสามารถสรุปไดดังน้ี 

3.1   ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯประกอบธุรกิจหลัก 4 ประเภท คือ ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพและธุรกิจใหบริการ

สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต และธุรกิจนายหนาประกันภัย ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีแตกตางกันตามประเภทธุรกิจ ดังน้ี 

3.1.1 ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนนโยบายการจัดการหน้ีดอยคุณภาพและอํานาจตอรองของผูวาจาง  

ท่ีผานมา กลุมผูวาจางมีนโยบายวาจางใหบริษัทฯ ติดตามเรงรัดหน้ีดอยคุณภาพ เน่ืองจากตองการลดภาระการดําเนินการและ

คาใชจายในการติดตามเรงรัดหน้ี แตระยะหลัง ผูวาจางบางรายมีการปรับเปล่ียนนโยบายโดยดําเนินการติดตามหนี้เอง หรือจําหนายหนี้สิน

ดอยคุณภาพ เน่ืองจากผูวาจางเริ่มใหความสําคัญกับกระบวนการติดตามหน้ี หรือเพ่ือลดความเสี่ยงดานภาพลักษณของผูวาจาง รวมถึงเพ่ือ

ลดอัตราหน้ีเสียตอสินเช่ือรวมของผูวาจาง ทําใหบริษัทฯ มีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียรายไดจากการใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และประสบปญหา

การบริหารงานบุคคล นอกจากน้ี ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี เปนธุรกิจท่ีผูวาจางมีอํานาจในการตอรอง กลาวคือ ผูวาจางเปนผูกําหนด

ราคาคาจาง ลักษณะของพอรตลูกหน้ีท่ีวาจาง ปริมาณลูกหน้ีท่ีวาจาง และระยะเวลาจาง ดังน้ัน ผูวาจางจึงมีอิทธิพลตอผลประกอบการของ

บริษัทฯ  

บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความเส่ียงดังกลาว จึงมีนโยบายในการรักษาและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองตามนโยบายของ

ผูวาจาง ดวยคาบริการท่ีเปนธรรมและไมเพ่ิมคาใชจายใหผูวาจาง รวมถึงการพัฒนาระบบและฐานขอมูลใหทันสมัย เพ่ือใหผูวาจางม่ันใจไดวา 

บริษัทฯ มีศักยภาพในการติดตามหน้ี สามารถเก็บรักษาขอมูลความลับลูกคาไดเปนอยางดี และไมกระทบตอช่ือเสียงและภาพลักษณของผู

วาจาง  ผูวาจางก็ยังนาจะดําเนินการวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหนี้อยู เพ่ือลดภาระในการติดตามหนี้เอง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได

ขยายธุรกิจเขาสูธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ เพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีและอํานาจตอรองของผูวาจาง 

และทําใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี เปนธุรกิจท่ีมีผูประกอบการจํานวนมาก อาจสงผลใหเกิดการแขงขันดานอัตราคาบริการติดตาม

หน้ี (Commission Rate) ประกอบกับธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไมมากนักและมีโครงสรางการดําเนินธุรกิจท่ีไมซับซอน จึงมี

ความเส่ียงท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงผูท่ีเขามาแขงขันอาจเปนบริษัทขามชาติ หรือผูดําเนินธุรกิจท่ี

เก่ียวของ เชน สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดี ผูบริหารหน้ีดอยคุณภาพ เปนตน ทําใหบริษัทฯอาจเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีสูงและอาจ

สงผลกระทบตอผลประกอบการ  

อยางไรก็ดี บริษัทฯคาดวาจะมีความเส่ียงจากการแขงขันไมมากนัก เน่ืองจากผูวาจางของบริษัทฯ สวนใหญเปนธนาคารพาณิชย 

สถาบันการเงิน หรือบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผูประกอบการ คุณภาพการใหบริการและความเส่ียงตอภาพลักษณ

ของผูวาจาง โดยบริษัทฯมีนโยบายการติดตามหนี้โดยมุงเนนคุณภาพการใหบริการในระดับราคาท่ีแขงขันได มีบุคลากรและระบบสารสนเทศ

การจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี 

ผูประกอบการสวนใหญ ยังเปนบริษัทขนาดเล็ก มีจํานวนบุคลากรนอย หรือขาดระบบติดตามหนี้ท่ีจะรองรับการใหบริการกับผูวา

จางรายใหญประกอบกับบริษัทฯ มีประสบการณในการติดตามหนี้ และความสัมพันธอันดีท่ีบริษัทฯมีกับผูวาจางมากวา 17 ป ไดรับรางวัล

3. ปจจัยเสีย่ง 
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การปฏิบัติงานดีเดนจากผูวาจางหลายรายและหลายปติดตอกัน ทําใหบริษัทฯ ม่ันใจวา บริษัทฯมีศักยภาพและสามารถแขงขันกับ

ผูประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมได  

สําหรับความเส่ียงท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน บริษัทฯคาดวาจะมีความเส่ียงดังกลาวไม

มากนัก เน่ืองจากการเขามาดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีมีขอจํากัดท่ีสําคัญ คือ การไมไดรับความไววางใจจากผูวาจาง ทําให

ศักยภาพในการแขงขันไมเทาเทียมกับผูประกอบการรายเดิมท่ีมีอยู สําหรับกรณีท่ีเกรงวาผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของรายอื่นๆ จะเขามา

ดําเนินธุรกิจติดตามหนี้เพ่ิม บริษัทฯคาดวา สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดีอาจเขามาแตเนนไปท่ีการฟองรองดําเนินคดีมากกวาการติดตาม

และเรงรัดหน้ี ซ่ึงตรงขามกับบริษัทฯท่ีเนนการใหบริการติดตามและเรงรัดหน้ี สําหรับผูบริหารหน้ีดอยคุณภาพ โดยปกติจะดําเนินการติดตาม

เรงรัดหน้ีท่ีซ้ือมาบริหารอยูแลว จึงเนนเฉพาะประเภทหน้ีท่ีตนเองมีความชํานาญหรือบริหารหน้ีดังกลาวอยู กลาวคือ มุงเนนการติดตามหน้ี

เพ่ือสงเสริมธุรกิจหลักของตนเองเทาน้ันดังน้ันบริษัทฯ คาดวาโอกาสท่ีจะมีผูติดตามหนี้รายใหญรายใหมเขามาแขงขันในธุรกิจจึงมีไมมากนัก 

ความเส่ียงจากการฟองรองดําเนินคดีอันเกิดจากการติดตามหนี้ 

บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากลูกหน้ี อันเปนผลจากการติดตามเรงรัดหน้ีของบริษัทฯ ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอ

ขัดแยงกับลูกหน้ีท่ีถูกติดตามหนี้ 

อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริษัทฯ ไมมีกรณีฟองรองดําเนินคดีจากกลุมลูกหน้ีท่ีถูกติดตามเรงรัดหน้ี เน่ืองจากบริษัทฯ มีการอบรมและมี

มาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหน้ีใหปฏิบัติตอลูกหน้ีดวยวิธีการที่สุภาพและเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บริษัทฯ และผูวาจาง บริษัทฯ จึงเช่ือวามีโอกาสที่จะถูกฟองรองดําเนินคดีนอยมาก 

ความเส่ียงจากการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอสังคม 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี ทําใหในการเจรจากับลูกหน้ีอาจมีการโตแยงหรือสรางความไมพึงพอใจแกผูท่ีถูก

ติดตามหน้ี ประกอบกับการท่ีมีผูเรงรัดหน้ีบางรายในกลุมอุตสาหกรรมกระทําการเรงรัดหน้ีในแนวทางท่ีไมเหมาะสม เชน ใชถอยคําไมสุภาพ 

ติดตามหนี้ในลักษณะท่ีสรางความรําคาญและกอกวนจนถึงข้ันทําการขมขู เปนตน ทําใหบริษัทฯ มีความเส่ียงจะถูกกลาวหาหรือถูกจัดรวมวา

มีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเส่ือมเสียถึงภาพลักษณของบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหน้ีในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหน้ี โดยบริษัทฯกําหนด

นโยบายชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหน้ีต้ังแตเวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร และมาตรการอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามแนว

ปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี ท่ีออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดรับความไววางใจระดับสูงในดานคุณภาพการ

ติดตามหนี้จากลูกคากลุมผูวาจาง พรอมกันน้ีบริษัทฯ ยังไมเคยไดรับแจงรองเรียนการติดตามหนี้ท่ีไมเหมาะสมของบริษัทฯ จากกลุมผูวาจาง 

ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกคารายใหญ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี โดยมีรายไดการติดตามชําระหน้ีจากผูวาจางซ่ึงเปนสถาบันการเงินแหงหน่ึงใน

สัดสวนท่ีสูง คือประมาณรอยละ 30 - 40เม่ือเทียบกับรายไดจากการติดตามเรงรัดหน้ีในแตละป หรือคิดเปนประมาณรอยละ 10 ของรายได

รวมท่ีผานมาบริษัทฯมีความสัมพันธท่ีดีกับผูวาจางรายดังกลาวมาโดยตลอด โดยเปนผูวาจางท่ีสงงานมาใหแกบริษัทฯต้ังแตป 2541 และ

บริษัทฯทําสัญญารับจางติดตามหนี้กับลูกคารายน้ี โดยมีอายุสัญญาประมาณ 3 ป แตมีการทําสัญญากันตอเน่ืองเสมอมา อยางไรก็ดี 

เน่ืองจาก ผูประกอบการในธุรกิจมีมากราย จึงมีโอกาสท่ีผูวาจางจะไมตอสัญญากับบริษัทฯหรือหันไปทําสัญญาบางสวนหรือท้ังหมดกับผู

วาจางอ่ืน ซ่ึงอาจมีผลตอรายไดของบริษัทฯ และหากบริษัทฯไมสามารถหาผูวาจางมาทดแทนได อาจมีผลกระทบทางลบตอธุรกิจบริษัทฯใน

ระยะยาว 
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อยางไรก็ดี ถึงแมวา บริษัทฯมีความสัมพันธอันดีกับผูวาจางดังกลาวเปนเวลานาน บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความเส่ียงดังกลาว จึงเนน

การสรางสัมพันธอันดีแกกลุมคูคาเดิม และพยายามขยายฐานคูคาไปสูคูคารายอื่นมากย่ิงข้ึน โดยใหฝายการตลาดดําเนินการติดตามขอมูล

ของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือ กลุมผูใหบริการขายสง

สินคาหรือขายตรง เปนตน เพ่ือหาโอกาสเขาไปนําเสนอขอมูลเก่ียวกับผลงานของบริษัทฯ ท่ีผานมาเพ่ือเปดโอกาสในการทําธุรกิจท้ังน้ี สําหรับ

กรณีท่ีผูวาจางจะไปทําสัญญาบางสวนหรือท้ังหมดกับผูรับจางรายอ่ืนน้ัน บริษัทฯคาดวามีความเปนไปไดไมมากนัก เน่ืองจาก บริษัทฯ ยังคง

คุณภาพการใหบริการที่ดีเปนไปตามมาตรฐานท่ีผูวาจางกําหนด ประกอบกับบริษัทฯมีผลการติดตามหน้ีท่ีดีในระดับราคาท่ีเหมาะสมและ

แขงขันได  

3.1.2 ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

ความเส่ียงจากการลงทุนซ้ือหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจลงทุนซ้ือหน้ีดอยคุณภาพจากบริษัทเชาซ้ือ และสถาบันการเงิน มาดําเนินการจัดเก็บและติดตามหน้ีดวย

ตนเอง โดยในการกําหนดราคาประมูลซ้ือหน้ี บริษัทฯจะพิจารณาจากประเภทหน้ี คุณภาพของหน้ีแตละประเภท ระยะเวลาท่ีคางชําระ และ

เปาหมายในการจัดเก็บหน้ีของบริษัทฯ   

อยางไรก็ดี ในการพิจารณาและกําหนดราคาซ้ือหน้ีดอยคุณภาพแตละครั้ง บริษัทฯมีการวางแผนอยางรอบคอบ และตรวจสอบ

ขอมูลหน้ีโดยละเอียดจากขอมูลท่ีผูขายจัดเตรียมให ขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหน้ีและขอมูลอื่นๆ เพ่ือประเมินระยะเวลาและสัดสวนเงิน

ท่ีคาดวาบริษัทฯจะจัดเก็บหน้ีไดตนทุนในการดําเนินงานตลอดระยะเวลาจัดเก็บหน้ี และอัตราผลตอบแทนท่ีบริษัทฯ ตองการประกอบกับ

บริษัทฯมีประสบการณติดตามหนี้เปนระยะเวลายาวนานถึง 17 ป มีขอมูลการวิเคราะหประวัติการจัดเก็บหน้ีและมีการติดตามผลการจัดเก็บ
หน้ีอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอโดยมีการประชุมผูบริหารเพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดเก็บทุกสัปดาห รวมทั้งหาทางแกไขหรือออก

มาตรการทางการตลาดเพ่ือรองรับและกระตุนการจัดเก็บหน้ี 

ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ เปนธุรกิจท่ียังมีคูแขงขันไมมากนัก จึงมีความเส่ียงท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในธุรกิจ

เพ่ิมมากข้ึนและอาจสงผลใหเกิดการแขงขันดานราคาประมูลซ้ือซ่ึงผูประกอบการรายใหมท่ีเขามาแขงขันอาจเปนบริษัทขามชาติ หรือผูดําเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดี ผูใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯยังมีความเส่ียงท่ีผูจําหนาย

หน้ีจะดําเนินการติดตามหนี้เอง หรือวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหนี้ แทนการจําหนายหนี้ใหแกบุคคลภายนอก 

อยางไรก็ดี บริษัทฯคาดวา จะมีความเส่ียงไมมากนักท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก

การเขามาดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพมีคุณสมบัติหลักๆท่ีสําคัญ คือ ตองมีระดับเงินทุนท่ีเพียงพอ มีความสามารถและประสบการณ

ในการพิจารณาและกําหนดราคาซื้อหน้ี และมีศักยภาพในการติดตามหนี้ ซ่ึงหากผูประกอบการรายใหมไมมีคุณสมบัติดังกลาว อาจทําให

ศักยภาพในการแขงขันไมเทาเทียมกับผูประกอบการรายเดิมท่ีมีอยูสําหรับกรณีท่ีเกรงวาผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของรายอ่ืนๆ จะเขามา

ดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพเพ่ิม บริษัทฯคาดวา สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดีอาจเขามาแตเนนไปท่ีกลุมหน้ีท่ีตองการนําไป

ฟองรองดําเนินคดีมากกวา ซ่ึงตรงขามกับบริษัทฯท่ีเนนกลุมหน้ีเพ่ือการติดตามและเรงรัดหน้ีมากกวา สําหรับผูติดตามและเรงรัดหน้ี โดย

ปกติจะดําเนินการติดตามเรงรัดหน้ีท่ีใหบริการแกผูวาจางอยูแลว  

สําหรับความเส่ียงท่ีผูจําหนายหน้ีจะดําเนินการติดตามหน้ีเอง หรือวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหน้ี แทนการจําหนายหนี้

ใหแกบุคคลภายนอกนั้น บริษัทฯ คาดวา ผูวาจางจะยังคงจําหนายหนี้สินดอยคุณภาพใหแกบุคคลภายนอก เน่ืองจากปริมาณยอดคงคาง

สินเช่ือในระบบธนาคารพาณิชยไมรวมเงินใหสินเช่ือระหวางธนาคาร (Interbank) ยังเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง และผูขาย (สถาบันการเงิน 

หรือบริษัทเชาซ้ือ) ยังมีความตองการลดตนทุนในการติดตามหนี้และลดสัดสวนหน้ีสงสัยจะสูญลง 
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ความเส่ียงจากการฟองรองดําเนินคดีอันเกิดจากการติดตามหนี้ท่ีซ้ือมาบริหาร 

บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากลูกหน้ี อันเปนผลจากการติดตามเรงรัดหน้ีท่ีบริษัทฯซ้ือมาบริหารโดยการ

ติดตามหนี้มีท้ังท่ีบริษัทฯ ติดตามเองและวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการ (Outsource)  ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอขัดแยงกับลูกหน้ีท่ีถูกติดตาม
หน้ี 

อยางไรก็ดี ท่ีผานมา บริษัทฯ ไมเคยมีกรณีฟองรองดําเนินคดีจากกลุมลูกหน้ีท่ีถูกติดตามเรงรัดหน้ี เน่ืองจากบริษัทฯ มีการอบรม

และมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหน้ีใหปฏิบัติตอลูกหน้ีดวยวิธีการท่ีสุภาพและเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ  
ความเส่ียงจากการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอสังคม 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพโดยการจัดเก็บและติดตามหนี้ท้ังท่ีบริษัทฯ ติดตามเองและวาจางใหบุคคลภายนอก

ดําเนินการ (Outsource)ทําใหในการเจรจากับลูกหน้ีอาจมีการโตแยงหรือสรางความไมพึงพอใจแกผูท่ีถูกติดตามหน้ี ทําใหบริษัทฯ มีความ

เส่ียงจะถูกกลาวหาหรือถูกจัดรวมวามีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเส่ือมเสียถึงภาพลักษณของบริษัทฯ ได 
อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหน้ีในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหน้ี โดยบริษัทฯกําหนด

นโยบายชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหน้ีต้ังแตเวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร และมาตรการอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามแนว

ปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ท่ีออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย 

ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงคูคารายใหญ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพโดยการประมูลซ้ือหน้ีมาบริหารงาน โดยตั้งแตป 2554 บริษัทฯ เริ่มขยายไปสูการ

ประมูลซ้ือหน้ีท่ีมูลคามากข้ึน จากหน้ีกลุมท่ีมีมูลหน้ีเต็มจํานวนประมาณ 1,500 ลานบาท ไปสูหน้ีกลุมท่ีมีมูลหน้ีเต็มจํานวนประมาณ 5,000 
ลานบาท ทําใหจํานวนกลุมหน้ีท่ีซ้ือมาบริหารตอปนอยลง แตเงินลงทุนในหน้ีตอกลุมเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงอาจพิจารณาไดวาบริษัทฯ มีความเส่ียงจาก

การพ่ึงพิงคูคาท้ังสองราย หากคูคาดังกลาวไมมีนโยบายจําหนายหนี้ดอยคุณภาพ หรือไมเชิญบริษัทฯ เขารวมประมูลซ้ือหน้ีดอยคุณภาพ 

หรือไมจําหนายหน้ีใหแกบริษัทฯ อาจจะสงผลตอหน้ีใหมท่ีจะนํามาบริหารและสงผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 
อน่ึง บริษัทฯ เช่ือวาดวยความสัมพันธท่ีดีกับคูคาดังกลาว ประกอบกับคุณสมบัติและประสบการณของบริษัทฯ ในธุรกิจ ทําให

บริษัทฯ มีความเส่ียงคอนขางตํ่าท่ีจะไมไดเขารวมประมูลซ้ือหน้ีดอยคุณภาพ อยางไรก็ดี บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหาก

บริษัทฯ ไมไดประมูลซ้ือหน้ีจากคูคาท้ังสอง หรือไมชนะการประมูล บริษัทฯ จึงเนนการสรางสัมพันธอันดีแกกลุมคูคาเดิมทุกรายมีการ

วิเคราะหและกําหนดราคาประมูลท่ีแขงขันไดและพยายามขยายฐานคูคาไปสูคูคารายอ่ืนมากยิ่งข้ึน   

3.1.3  ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
 ความเสี่ยงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 ธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจท่ีมีนายหนาขนาดเล็กและใหญเปนจํานวนมาก โดยในป 2556 มีนิติบุคคลที่ใหบริการประกัน

วินาศภัยโดยตรง อยูจํานวนถึง 397 บริษัท และมีการแขงขันกันสูงในการใหบริการลูกคา โดยปจจัยในการแขงขันในตลาดสวนใหญจะข้ึนอยู

กับอัตราราคาเสนอเบ้ียประกันภัย และสถาบันท่ีรับประกันภัย เปนปจจัยท่ีลูกคาจะใชในการตัดสินใจใชบริการนายหนาประกันภัยตาง ๆ โดย

กลุมประกันภัยรถยนตมีมูลคายอดเบ้ียประกันภัยรับท่ีบริษัทนายหนาประกันภัย ไดรับอยูในสัดสวนท่ีสูงมากกวาประกันภัยประเภทอื่น ๆ ใน

หมวดประกันวินาศภัย 

 ความเสี่ยงจากการรองเรียนดานบริการ 

 เน่ืองจากธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลสอดสองการใหบริการของบริษัทประกันภัยและนายหนาประกันภัยตาง ๆ หากมีขอรองเรียนจาก

ผูบริโภคถึงการใหบริการทั้งบริษัทประกันภัย และนายหนาประกันภัย  ทางบริษัทฯ จะตองทําการช้ีแจงและควบคุมการดําเนินธุรกิจใหอยูใน

เกณฑท่ีกําหนด และหากบริษัทฯ ไมดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบและผิดขอบังคับรายแรง ก็อาจถูกพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตดําเนิน

กิจการได 
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3.2 ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงจากการท่ีผูถือหุนรายใหญมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการบริหารงาน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) (“เจมารท”)ซ่ึงเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 100 

ของทุนชําระแลวท้ังหมดภายหลังการเพ่ิมทุนและเสนอขายใหแกประชาชนในครั้งน้ี เจมารทยังคงถือหุนในสัดสวนไมตํ่ากวารอยละ 75ของทุน
ชําระแลวท้ังหมด ซ่ึงสัดสวนการถือหุนดังกลาว สงผลใหเจมารทมีอํานาจในการควบคุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  และสามารถควบคุมมติท่ี

ประชุมผูถือหุนไดเกือบท้ังหมด ไมวาจะเปนเรื่องการแตงต้ังกรรมการ หรือการขอมติท่ีตองใชเสียงสวนใหญ หรือเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุม
ผูถือหุน  ดังน้ัน ผูถือหุนรายอ่ืนจึงอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถวงดุลเรื่องท่ีกลุมผูถือหุนใหญเสนอได นอกจากน้ี 

การถือหุนในลักษณะกระจุกตัว ยังทําใหโอกาสที่บริษัทฯจะถูกครอบงํากิจการ (takeover) โดยบุคคลอื่นไมสามารถเกิดข้ึนไดโดยปราศจาก
การยินยอมของเจมารท แมวาผูถือหุนกลุมอื่นจะเห็นโอกาสท่ีจะทําใหมูลคาของกิจการเพ่ิมข้ึน 

อยางไรก็ดีบริษัทฯมีคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนกรรมการอิสระ 3 ทานจากกรรมการบริษัทฯท้ังหมด 7 ทานซ่ึงเปนการชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารจัดการ มีการถวงดุลอํานาจของคณะกรรมการ และเปนตัวแทนของผูถือหุนรายยอยในการ

ตรวจสอบการบริหารจัดการของคณะผูบริหาร และไดวาจางผูตรวจสอบระบบควบคุมภายในซึ่งเปนบุคคลภายนอกและมีความเปนอิสระ คือ 

บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด (“พีแอนดแอล” หรือ “P&L”)เพ่ือทําการตรวจสอบดูแลระบบการควบคุมภายใน และ

ตรวจสอบการดําเนินงานของฝายบริหารเพ่ือใหเกิดความโปรงใส โดยปฏิบัติงานเปนอิสระและใหความเห็นตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯยังไดคํานึงถึงความสําคัญของนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางเครงครัด 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบริหารและบุคลากร 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ  เปนธุรกิจท่ีตองพ่ึงพาความสามารถและความชํานาญของผูบริหารและบุคลากรเปนหลัก ท้ังในดาน

สายสัมพันธกับธุรกิจตางๆในการหาลูกคาและในดานการบริหารงาน  โดยเฉพาะอยางย่ิง นายปยะ พงษอัชฌา ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และ

รักษาการผูอํานวยการบริหารสายงานการตลาดและการขายของบริษัทฯ เปนผูมีประสบการณอยางยาวนานในธุรกิจ จึงเปนท่ีรูจักและยอมรับ

โดยทั่วไปในวงการติดตามเรงรัดและบริหารหน้ี ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญในการติดตอลูกคาและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และยังเปนผู

กําหนดกรอบและนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อีกดวย 
อยางไรก็ดี บริษัทฯ ไดตระหนักถึงการพ่ึงพิงดังกลาว จึงไดมีการกระจายอํานาจการบริหารงานดานตางๆ สูบุคคลอื่นเพ่ิมมากข้ึน 

เพ่ือลดการพ่ึงพาการตัดสินใจของประธานเจาหนาท่ีบริหารมากจนเกินไป มีการวางระบบและข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน และสรางทีมงานท่ีมี

ศักยภาพในการบริหารงานและดําเนินงาน เพ่ือใหบริษัทฯสามารถดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.1 สินทรัพยถาวรหลัก 
 เครื่องตกแตงสํานักงานและอุปกรณ 
          ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  บริษัทฯ และบริษัทยอยมีเครื่องตกแตงสํานักงาน และอุปกรณสุทธิจํานวน 21.74 ลานบาท โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 
ประเภทสินทรัพย ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลคา (บาท) ภาระผูกพัน 

1 อุปกรณสํานักงาน เปนเจาของ 16,551,710 ไมมี 

2 ยานพาหนะ เปนเจาของ 3,767,213 ไมมี 
3 เครื่องตกแตงสํานักงาน เปนเจาของ 2,293 ไมมี 
4 เครื่องมือ เปนเจาของ 2,293 ไมมี 
 รวม 21,744,332  

 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร 
    ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  บริษัทฯ และบริษัทยอยมีสินทรัพยท่ีไมมีตัวตนสุทธิ จํานวน 10.59 ลานบาท โดยมีรายละเอียดดังน้ี

           

ประเภทสินทรัพย ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลคา (บาท) ภาระผูกพัน 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเจาของ 10,586,159 ไมมี 

 
4.2   นโยบายการลงทุน 
4.2.1  นโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษัทยอย 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  บริษัทฯ ลงทุนในบริษัทยอย 3 บริษัท คือ บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด    เพ่ือประกอบธุรกิจ

ใหบริการติดตามหน้ีสินและสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ในสัดสวนการลงทุนรอยละ 99.99 หรือคิดเปนมูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเทากับ 

49,999,970 บาทโดยมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทยอยคิดเปนรอยละ 5.47 ของสินทรัพยรวม  บริษัท บริหารสินทรัพยเจ จํากัด เพ่ือดําเนิน

ธุรกิจดานการรับซ้ือหน้ีดอยคุณภาพท่ีผานกระบวนการทางกฎหมายจากสถาบันการเงิน สัดสวนการลงทุนรอยละ 99.99 หรือคิดเปนมูลคา

เงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเทากับ 24,999,970 บาท โดยมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทยอยคิดเปนรอยละ 2.73 ของสินทรัพยรวม และบริษัท เจ

เอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด เพ่ือประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัย ในสัดสวนการลงทุนรอยละ 99.99 หรือคิดเปนมูลคาเงิน

ลงทุนตามวิธีราคาทุนเทากับ 1,999,960 บาทโดยมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทยอยคิดเปนรอยละ 0.22 ของสินทรัพยรวม 
 

4.2.2  นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย 
 บริษัทฯ ไมมีนโยบายในการลงทุนในหลักทรพัย นอกจากการลงทุนอันเก่ียวเน่ืองกับการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 

4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 
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  ในป 2556 บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 



20 
 

 
 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)   
( J M T Network Services Public Company Limited) 
ช่ือยอในตลาดหลักทรัพย :  JMT 
สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 4-6  อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 

เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :    0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9900 
เลขทะเบียนบริษัท :  0107555000074 
เว็บไซต :    www.jmtnetwork.co.th 
ประเภทธุรกิจ :   ประกอบธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ และ 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ทุนจดทะเบียน :   300,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว :    300,000,000 บาท 
 
บริษัทในเครือ 
บริษัท เจ เอ็ม ที พลัส จํากัด  (JMT Plus  Company Limited) 
สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 

เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :    0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9928 
เลขทะเบียนบริษัท :  0105554042308 

เว็บไซต :     - 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจติดตามหนี้สินและธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ทุนจดทะเบียน :   50,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว :    50,000,000 บาท 
 
บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด (J Asset Management  Company  Limited) 
สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 
    เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :    0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9840 
เลขทะเบียนบริษัท :  0105556069459 

เว็บไซต :     - 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจติดตามหนี้สิน 

ทุนจดทะเบียน :   25,000,000  บาท 

ทุนชําระแลว :    25,000,000  บาท 

6. ขอมูลท่ัวไปของบริษัทฯ 
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บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด (JMT Insurance Broker Company  Limited) 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 5 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 
    เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :    0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9840 
เลขทะเบียนบริษัท :  0105556022886 

เว็บไซต :    www.jmtinsurancebroker.co.th 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

ทุนจดทะเบียน :   2,000,000 บาท 

ทุนชําระแลว :    2,000,000 บาท 

 
 
ผูสอบบัญชี 
นางสุมาลี  โชคดีอนันต  เลขทะเบียน 3322  
นายสมคิด  เตียตระกูล  เลขทะเบียน 2785 
นายธีรศักด์ิ  ฉ่ัวศรีสกุล  เลขทะเบียน 6624 
บริษัท แกรนธ ธอนตัน จํากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซัน เพลส  ช้ัน 18 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   

โทรศัพท 0-2654-3330   โทรสาร 0-2654-3339 
 
ท่ีปรึกษากฎหมาย 
บริษัท เทพ จํากัด 
เลขที่ 1193  อาคารเอ็กซิม  ช้ัน 11 หอง 1107 – 1108 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   
โทรศัพท 0-2278-1683-84 โทรสาร 0-2271-2367 ,0-2271-2587 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


