
1    

 

แบบ 56-1 ป 2557 
บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

บริษัทฯกอตั้งข้ึนในป 2537 ดวยทุนจดทะเบียนชําระแลวจํานวน 5  ลานบาท โดยกลุมเจมารท เพื่อดําเนินธุรกิจใหบริการ

ติดตามเรงรัดหนี้ ฟองสืบทรัพย และบังคับคดีทั่วประเทศไทยซ่ึงกลุมเจมารทมีประสบการณและความชํานาญสืบเนื่องจากการ

ดําเนินธุรกิจจําหนายเครื่องใชไฟฟายี่หอตางๆ กอนเขาสูธุรกิจจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอมาในป 2549 ไดขยายธุรกิจไปยังธุรกิจ

บริหารหนี้ดอยคุณภาพ และธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ตามลําดับ 

1.1 วิสัยทัศน และพันธกิจ 

วิสัยทัศน (Vision)   ครอบคลุมทุกพืน้ที่  บริการหนี้อนัดับหนึ่ง 

พันธกิจ (Mission)   เปนผูนําทางดานบริหารหนีส้ิน  มุงพัฒนาสูความเปนเลศิ ทางดานบริการจัดการทรัพยากรบคุคลมี

คุณธรรมจริยธรรมและดําเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลทั้งตอผูถือหุน คูคา ลูกคา พนักงานและสังคม 

1.2  ความเปนมาและพัฒนาการที่สําคัญ 
 

ป ความเปนมาและพัฒนาการที่สําคญั 
ป 2537 กอตั้งบริษัทฯ เพือ่ดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ ฟองสืบทรัพย และบังคบัคดีทั่วประเทศดวยทุนจด

ทะเบยีนและชําระแลว 5 ลานบาทแบงเปน 50,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาท 
ป 2549 ขยายสูธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ โดยซ้ือหนี้ดอยคุณภาพกลุมแรกมาบริหารและติดตามเรงรัดหนี ้
ป 2554 จัดตั้งบริษัทยอย ลงทุนซื้อหนี้ดอยคุณภาพเพิม่เตมิ และขยายสูธุรกิจเชาซื้อรถยนต  
 - จัดตั้งบริษัทยอยไดแกบริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด (“เจเอ็มที พลัส”หรือ“บริษัทยอย”) ซึ่งบริษัทฯถือหุนรอย

ละ 1เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจใหมในอนาคต 
 - เริ่มใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  โดยชวงแรกเนนการปลอยสนิเชือ่แกลูกคาบุคคลธรรมดาสําหรับรถยนต

ใชแลวประเภทรถยนตนั่งสวนบคุคล 
ป 2555 จดทะเบยีนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดและเปลีย่นชื่อเปนบริษัท เจเอ็มที เนท็เวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด 

(มหาชน) เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2555 
 เปลี่ยนแปลงมูลคาหุนที่ตราไวจากเดิมมูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาทเปนมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 1 บาทและเพ่ิม

ทุนจด ทะเบียนจํานวน 120 ลานบาท เปน 300 ลานบาท  
 เพิ่มทุนชําระแลวจํานวน 105 ลานหุนโดยเสนอขายใหแกผูถือหุนเดมิของบริษัทฯ (Right offering) และ

ดําเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุนชําระแลวเปน 225 ลานบาท เมื่อวันที ่14 พฤษภาคม 2555 
ป 2556 ในวันที่ 5 กุมภาพันธ 2556 บริษัทฯไดจัดตั้งบริษัทยอย บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด ดวยทุนจด

ทะเบยีน 2 ลานบาท เพื่อดําเนินธุรกิจเปนนายหนาประกันภยัประเภทวินาศภัย 
 ในวันที่ 26 เมษายน 2556 บริษัทฯไดจัดตั้งบริษัทยอย บริษัท บริหารสินทรัพยเจ จํากัด ดวยทุนจดทะเบยีน 25 

ลานบาท   เพื่อดาํเนินธุรกิจดานการรับซื้อหนี้ดอยคุณภาพที่ผานกระบวนการทางกฎหมายจากสถาบันการเงิน 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
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ป ความเปนมาและพัฒนาการที่สําคญั 
ป 2557 เปลีย่นชื่อบริษัทเจเอ็มที อินชัวรันซ  โบรกเกอร จํากัด เปนบริษัทเจ อินชัวรันซ  โบรกเกอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัท

ในเครือของบริษัท 

 
สรุปภาพรวมการดําเนินงานใน ป 2557 และปจจัยที่ทําใหมีการเปล่ียนแปลงสําคัญ 
 ในป 2557 บริษัทฯ ไดใหบริการติดตามเรงรัดหนี้สินกับสถาบันการเงินและบริษัทเชาซื้อตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ

กลุมสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  เนื่องจากปริมาณสินเชื่อคงคางที่ไมกอใหเกิดรายไดจากสถาบันการเงินตาง ๆ และบริษัทเชาซื้อที่มาใช

บริการบริษัทฯ มีปริมาณมากขึ้นจากหนี้เสียโครงการรถคันแรก จึงทําใหบริษัทฯ ไดรับมอบหมายในการใหบริการติดตามเรงรัด

หนี้สินเพิ่มมากข้ึนเปน 15,000 ลานบาทในป 2557  โดยทั้งนี้ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพก็ไดรับปจจัยบวกจากสถานการณดังกลาว

เชนกัน โดยในป 2557 มีปริมาณหนี้ดอยคุณภาพที่ขายหนี้ออกมาเปนจํานวนมากข้ึนจากกลุมสินเชื่อเชาซื้อรถยนต จึงทําใหบริษัทฯ 

สามารถซื้อหนี้ดอยคุณภาพไดถึง 31,544 ลานบาท 
 
1.3  โครงสรางกลุมบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีบริษัทยอยที่ดําเนินธุรกิจอยู 3  บริษัท ไดแก บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด บริษัท 

บริหารสินทรัพย เจ จํากัด  และบริษัท เจ อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด 

 

 

 
 
 
 

 
ปจจุบันบริษัทฯและบริษัทยอย มีการดําเนินการใน 4 ธุรกิจหลัก ประกอบดวยธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้  ธุรกิจ

บริหารหนี้ดอยคุณภาพ ธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยทุกประเภท 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  
บริษัทฯ เปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ในสวนที่เปนหนี้ดอยคุณภาพที่เจาหนี้ไมสามารถติดตามไดหรือไมประสงคจะ

ติดตามเองเนื่องจากมีรายไดไมคุมกับตนทุนในการติดตาม โดยครอบคลุมหนี้ทุกประเภท เชน หนี้กลุมสินเชื่อสวนบุคคล หนี้กลุม

บัตรเครดิต หนี้กลุมคาสาธารณูปโภค และหนี้กลุมคาบริการ เปนตน โดยผูวาจางซ่ึงไดแกเจาหนี้ตางๆ จะสงรายช่ือและขอมูลลูกหนี้

ใหแกบริษัทฯ จากน้ันบริษัทฯ จะทําการคนหาขอมูลลูกหนี้เพิ่มเติม ตรวจสอบและติดตามหาลูกหนี้ และเจรจาตอรองใหลูกหนี้แตละ

รายชําระหนี้ภายใตกรอบเงื่อนไขที่บริษัทฯไดรับอนุญาตจากผูวาจาง โดยบริษัทฯจะไดรับคาบริการติดตามหน้ีจากผูวาจางคิดเปน

สัดสวนรอยละของมูลหนี้ที่บริษัทฯ สามารถติดตามและตกลงใหลูกหนี้มาชําระหนี้ได 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2557 บริษัทฯมีมูลหนี้ที่ไดรับมอบหมายใหติดตามจากผูวาจางจํานวน 15,954 ลานบาท โดยผูวา

จางหลัก ไดแกสถาบันการเงิน และบริษัทเชาซื้อ 

บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) 

บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด บริษัท เจ อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด 

99.99%

99.99% 99.99%99.99%
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นอกจากนี้ บริษัทฯยังใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหบริการติดตามหนี้ ไดแก ใหบริการดานกฎหมายเรื่องการบังคับ

คดีที่เกี่ยวกับหนี้สินทุกประเภท และบริการจัดสงเอกสาร (บริการ Mr. Speed) สําหรับการบริการดานกฎหมาย เปนการใหบริการ

ทนายความแกบุคคลภายนอก ซึ่งทีมงานทนายความดังกลาวเปนทีมงานที่ทําหนาที่ฟองรองลูกหนี้ที่ไมชําระหนี้ในสวนของการดําเนิน

ธุรกิจดานการติดตามเรงรัดหนี้และบริหารหนี้ โดยบริษัทฯ จะรับรูรายไดในลักษณะคาบริการและคาธรรมเนียมเปนสัดสวนรอยละ

ของจํานวนเงินที่ไดรับชําระหนี้คืนจากการบังคับคดีได สําหรับการบริการจัดสงเอกสาร  เปนการใหบริการแกบุคคลภายนอกในการ

จัดสงเอกสาร   และสินคาโดยรถจักรยานยนตและรถกระบะ เปนหลัก 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพอันเปนผลจากการที่สถาบันการเงินรวมถึงบริษัทเชาซื้อบางแหงมีนโยบายที่จะ

ลดสัดสวนหนี้ดอยคุณภาพและลดตนทุนในการติดตามหนี้ จึงมีนโยบายจําหนายหนี้ดอยคุณภาพดังกลาวออกจากบัญชี โดยเจาหนี้

จะเปดใหบริษัทที่เชี่ยวชาญในการติดตามหน้ีมาประมูลซื้อหนี้ดอยคุณภาพในราคาที่มีสวนลดจากมูลหนี้เต็ม ซึ่งผูประมูลจะมีภาระ

ในการบริหารและรับความเสี่ยงจากการติดตามเรียกเก็บหนี้ที่ประมูลได ทั้งนี้ จากการที่บริษัทฯมีขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหนี้

บุคลากร และความเชี่ยวชาญในการติดตามหนี้มากวา 20 ป จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทฯ สามารถวิเคราะหและประเมินโอกาส
ในการติดตามเรงรัดหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังกลาว  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2557 บริษัทฯ มีหนี้ดอยคุณภาพภายใตการบริหาร รวมมูลคาทางบัญชีของเงินลงทุนในหนี้ดอย

คุณภาพ-สุทธิ เทากับ 1,979.29 ลานบาท 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 
บริษัทฯใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตโดยเนนใหบริการสินเชื่อสําหรับรถยนตใชแลวหรือรถยนตมือสองแกลูกคาประเภท

บุคคลทั้งที่มีประวัติการชําระเงินดีและคางชําระหนี้ เนื่องจากเล็งเห็นโอกาสธุรกิจที่ใหอัตราผลตอบแทนที่สูง แมมีความเสี่ยงจากการ

ที่ลูกหนี้อาจผิดนัดแตมีหลักประกันที่ครอบคลุมความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได ประกอบกับ บริษัทฯ มีประสบการณในธุรกิจ

ใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ซึ่งตองตรวจสอบ ติดตาม และเจรจากับลูกหนี้ดอยคุณภาพมาโดยตลอด จึงมีขั้นตอนและความชํานาญ

ในการตรวจสอบ วิเคราะหและประเมินลูกหนี้กอนการปลอยสินเชื่อแตละราย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯและบริษัทยอย มี

ยอดลูกหนี้จากการใหเชาซื้อ-สุทธิเทากับ 46.76 ลานบาท 

ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯ ใหบริการเปนนายหนาประกันวินาศภัยประเภทตาง ๆ โดยโครงสรางรายไดจะมาจากสวนของผลตอบแทน

คอมมิชชั่นจากคาเบี้ยประกันภัยของลูกคา ซึ่งเปนธุรกิจที่ไมมีความเสี่ยงในดานการดอยคาของสินคา เนื่องจากเปนธุรกิจที่ไม

จําเปนตองมีสตอกสินคาหรือกรมธรรมอยูกับบริษัท บริษัทฯทําหนาที่เปนนายหนาผูชี้ชองในการทําประกันภัยระหวางลูกคาและ

บริษัทประกันภัย 

เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ มีเปาหมายตามแตละประเภทธุรกิจ ดังนี้ 

ธุรกิจใหบริการตดิตามเรงรัดหน้ี 
บริษัทฯมีเปาหมายที่จะรักษาความเปนผูนําในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้สิน โดยมีแผนที่จะรักษายอดลูกหนี้ที่

ติดตามจํานวน 10,000 ลานบาท โดยเนนการขยายการใหบริการแกลูกคาสถาบันการเงินเปนหลัก ทั้งในกลุมลูกคาเดิมและกลุม

ลูกคาใหม  บริษัทฯ มีแนวทางการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 
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- มุงเนนคุณภาพการใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ภายใตเปาหมายที่จะทําใหลูกคามี

ความพึงพอใจสูงสุด และทุกปตองไมมีขอรองเรียนคุณภาพการใหบริการจากลูกคา 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบดังกลาวใหทันสมัยขึ้นทุกป 
โดยในป 2557 ภาพรวมของพอรตใหบริการติดตามเรงรัดหนี้สินของบริษัทฯ มีปริมาณมากขึ้นจากลูกคากลุมเดิมและลูกคา 

รายใหม โดยเฉพาะจากสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่มีปริมาณหนี้สงเขามาใหบริษัทฯติดตามเพิ่มมากข้ึน 
 

ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 
บริษัทฯมีเปาหมายในการซื้อหนี้ดอยคุณภาพมาบริหารมากข้ึน โดยมีเปาหมายระยะสั้นที่จะซ้ือมูลหนี้เต็มจํานวนมาบริหาร

โดยเฉลี่ยไมต่ํากวา 20,000 ลานบาทตอป โดยมุงเนนและดําเนินการดังนี้  
- เสนอราคาประมูลที่คอนขางอนุรักษนิยม (conservative) ภายใตนโยบายการเติบโตอยางระมัดระวัง 
- พัฒนาฐานขอมูลการติดตามและประเมินผลการติดตามหนี้อยางรอบคอบกอนดําเนินการประมูลซื้อหนี้ 
- ใชเงินทุนและตนทุนการติดตามอยางระมัดระวัง และประเมินผลการติดตามหนี้เทียบกับตนทุนอยางละเอียดเปน
ประจําทุกไตรมาส 

โดยในป 2557 บริษัทฯ ไดซื้อหนี้เขามาบริหารไดในปริมาณ 31,544 ลานบาท จากสถาบันการเงินตาง ๆ ที่มีนโยบายใน 
การขายพอรตหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากข้ึนซึ่งสูงกวาเปาหมายที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว   
 

ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯและบริษัทยอยมีเปาหมายในการขยายการใหบริการดานธุรกิจนายหนาประกันภัย โดยมุงเนนการใหบริการประกัน

วินาศภัย และดําเนินการดังนี้ 
- ขยายชองทางการทําการตลาดเพ่ือตอบสนองกับลูกคาภายในองคกร และลูกคาภายนอก 
- ขยายตลาดผานชองทางออนไลนทางเว็บไซด โดยเร่ิมใหบริการผานชองทางเว็บไซดในป 2557 เปนตนไป 

- ขยายชองทางผานรานโทรศัพทมือถือเจมารท สาขาตาง ๆ 
- ขยายชองทางผานทางคูคาของบริษัท  
- ขยายชองทางผานเจาหนาที่ขายทางโทรศัพท (Telesales) 
โดยการผันเขาสูธุรกิจนายหนาประกันภัยซึ่งบริษัทฯ มองวาเปนธุรกิจที่นาสนใจ ไมมีความเสี่ยงในการดอยคาของสินคา

และบริการ 
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1.4  ความสัมพันธกับกลุมธุรกิจของผูถือหุนรายใหญ 
 การดําเนินการใน 4  ธุรกิจหลัก ประกอบดวยธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้  ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ ธุรกิจ

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยทุกประเภท ของบริษัทฯ เปนสวนหนึ่งของธุรกิจในเครือบริษัท เจมารท 

จํากัด (มหาชน)   ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ  โดยมีโครงสรางดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานการณภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่มีผลตอการดําเนินการของบริษัท 

จากรายงานยอดสินเชื่ออุปโภคบริโภคของสถาบันการเงินตาง ๆ ภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย ณ สิ้นไตร

มาส 4 ป 2557 พบวา มียอดสินเชื่อคงคางตั้งแต 3 เดือนข้ึนไป จํานวน 83,451 ลานบาท หรือคิดเปน 2.39% จากสินเชื่อรวม 3.49 

ลานลานบาท  เพิ่มขึ้นจากไตรมาส 4 ป 2556 ที่มีสินเชื่อรวม 3.25 ลานลานบาท โดยมียอดสินเชื่อคงคางตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป 

จํานวน 71,612 ลานบาท ซึ่งตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงทิศทางของหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดซึ่งยังมีแนวโนมสูงข้ึนตามปริมาณ

สินเชื่อรวมจากสถาบันการเงินที่ใหบริการกับลูกคาเพิ่มมากข้ึนในกลุมสินเชื่ออุปโภคและบริโภค  
จากปจจัยตัวเลขสินเชื่อคงคางดังกลาว บริษัทฯ วิเคราะหวาเปนปจจัยที่ยังสงผลใหมีปริมาณพอรตหนี้ไมกอใหเกิดรายได

ของสถาบันการเงินตาง ๆ สงตอเขามายังธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้สิน และธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ อยางตอเนื่องและ

มากข้ึน  
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ ประกอบดวย ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ  ธุรกิจ

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และธุรกิจนายหนาประกันภัย 

โครงสรางรายได 
         โครงสรางรายไดของบริษัทฯ ตามงบการเงินรวม โดยจําแนกตามสวนธุรกิจ สําหรับป 2555-2557 ประกอบดวยรายไดตางๆ 

ดังตอไปนี ้

 

งบการเงินรวม 

สําหรับป 

2555 2556 2557 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

ธุรกิจหลัก       
รายไดจากธุรกิจบริการติดตามเรงรัดหน้ี 106.16 26.94 97.44 26.83 92.83 19.01 
รายไดจากธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 279.90 70.95 255.11 70.26 388.39 79.53 
รายไดจากธุรกิจสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 7.68 1.95 9.78 2.69 6.47 1.32 

รวมรายไดจากธุรกิจหลัก 393.74 99.80 362.33 99.78 487.69 99.86 
รายไดอื่นๆ

1/
 0.78 0.20 0.79 0.22 0.67 0.14 

รายไดรวม 394.52 100.00 363.12 100.00 488.36 100.00 

หมายเหตุ:1/รายไดอื่นๆเชนดอกเบ้ียรับเปนตน 

2.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  

บริษัทฯ ใหบริการแกผูวาจางทั้งที่เปนสถาบันการเงิน และผูประกอบการตางๆ ซึ่งประสงคจะใหบริษัทฯ ติดตามและ

ดําเนินการใหลูกหนี้ของผูวาจางชําระคืนหนี้  ขอบเขตการใหบริการของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงการรับจางติดตามและจัดเก็บหนี้ 

รวมถึงงานดานกฎหมาย ไดแก ฟองและสืบทรัพยคดี โดยการติดตามและเรงรัดหนี้ประกอบดวย 3ขั้นตอนหลักคือ 

ก. ติดตามเรงรัดหนี้ทางโทรศัพท (Phone Collection)  
เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการติดตามเรงรัดหนี้  โดยหลังจากบริษัทฯ ไดรับชุดขอมูลลูกหนี้จากผูวาจาง  ซึ่งประกอบดวย รายช่ือ

ลูกหนี้ มูลหนี้ และที่อยูที่ติดตอได และดําเนินการบันทึกขอมูลดังกลาวลงในฐานขอมูลของระบบติดตามหนี้แลว  เจาหนาที่ติดตาม

หนี้ทางโทรศัพท (Phone Collector) ซึ่งไดรับมอบหมายใหติดตามหนี้กลุมของผูวาจางรายดังกลาว จะโทรศัพทติดตอลูกหนี้ตาม
ขอมูลที่ไดรับเพื่อเจรจาใหลูกหนี้ชําระคืนหนี้ รวมถึงหาขอมูลของลูกหนี้เพิ่มเติม เชน ลักษณะงานสถานท่ีทํางานรายได ที่อยูอาศัย 

หรือเบอรโทรติดตออื่นเปนตนเพื่อใหสามารถติดตามหนี้ไดงายข้ึน โดยขอมูลเพิ่มเติมที่ไดมาจะถูกบันทึกในฐานขอมูลของบริษัทฯ 

เพื่อใชในการติดตามตอไป 
ข. ติดตามเรงรัดหนี้ภาคสนาม (Field Collection)  

เปนขั้นตอนที่บริษัทฯ สงเจาหนาที่ติดตามภาคสนาม (Field Collector) เพื่ออํานวยความสะดวกในการรับชําระเงินจากลูกหนี้

เฉพาะสําหรับผูวาจางบางกลุม หรือติดตามหน้ีในกรณีที่จําเปน เชน เขาไปตรวจสอบขอมูลที่อยูอาศัย ติดตามหาตัวลูกหนี้ หรือ

ตรวจสอบสภาพสินทรัพยที่ถือครองอยู เปนตน ซึ่งการติดตามหนี้ภาคสนามมักใชกับลูกหนี้ที่มียอดหนี้สูงและติดตามตัวไดยาก 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
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ค. การยื่นฟองรองเพื่อบังคับคดีในการชําระหนี้  
เปนขั้นตอนสุดทายในกรณีที่ลูกหนี้ไมประสงคชําระหนี้ บริษัทฯ จะปรึกษากับผูวาจางในการใหทนายความของบริษัทฯ เปนผูรางคํา

สงฟอง และสงคําฟองเพื่อดําเนินคดีกับลูกหนี้ที่ไมชําระหนี้ 

 ทั้งนี้ ระยะเวลาในการติดตามหนี้แตละชุดจะมีระยะประมาณคราวละ 6-9 เดือนขึ้นอยูกับชนิดของหนี้เมื่อครบกําหนด

ระยะเวลาตามสัญญาวาจาง บริษัทฯ จะหยุดการติดตามหนี้และจะตองสงขอมูลลูกหนี้สําหรับรายที่ไมสามารถติดตามไดคืนใหแก

ผูวาจาง สําหรับลูกหนี้รายใดที่บริษัทฯ สามารถติดตามหนี้ไดและกําลังอยูในข้ันตอนการผอนชําระหนี้ หรือฟองบังคับคดี บริษัทฯจะ

สามารถขยายเวลาในการดําเนินการเก็บหนี้รายดังกลาวออกไปได 

สําหรับการใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ บริษัทฯ จะไดรับรายไดคาบริการติดตามหนี้ในลักษณะสวนแบงผล 

ผลประโยชนจากจํานวนเงินที่บริษัทฯ สามารถจัดเก็บไดจากลูกหนี้ (Commission)ซึ่งรายไดดังกลาวจะข้ึนกับอัตราความสําเร็จใน
การติดตามหนี้ (Success Rate) และอัตราคาบริการติดตามหนี้(Commission Rate) ที่ตกลงกับผูวาจาง ดังนี้   

รายไดคาบริการติดตามหนี้ในแตละกลุม =  มูลหน้ีท่ีติดตาม x อัตราความสําเร็จในการติดตามหนี้x อัตราคาบริการติดตามหนี้ 

  =  เงินสดท่ีเก็บไดx อัตราคาบริการติดตามหน้ี 

 ทั้งนี้ หนี้แตละประเภทจะมีอัตราความสําเร็จในการติดตามหนี้และอัตราคาบริการติดตามหนี้แตกตางกัน เชน หนี้คางชําระ

เปนเวลานานจะมีโอกาสติดตามชําระหนี้ไดยากจึงมีอัตราความสําเร็จในการติดตามหนี้ต่ําแตก็มีอัตราคาบริการติดตามหนี้ที่สูง ทั้งนี้

บริษัทฯ มีอัตราความสําเร็จในการติดตามหนี้ประมาณรอยละ 3-4 ของยอดมูลหนี้ที่ติดตาม และอัตราคาบริการติดตามหนี้เฉลี่ยอยู

ที่ประมาณรอยละ 15-24 ของจํานวนเงินที่จัดเก็บได 

 ในกรณีที่มีการฟองบังคับคดี  บริษัทฯ จะไดรับคาตอบแทนในลักษณะคาธรรมเนียมตอราย และ/หรือสวนแบง
ผลประโยชนซึ่งคิดเปนรอยละของยอดหนี้ที่ผูวาจางไดรับชําระคืนจากการดําเนินการทางกฎหมาย 

 ทั้งนี้ บริษัทฯ จะไมมีภาระคาใชจายใดๆกับผูวาจาง หากไมสามารถติดตามและจัดเก็บหนี้ดังกลาวได เวนแตคาใชจายของ

บริษัทฯ ในการติดตามหนี้ เชน คาโทรศัพทติดตามลูกหนี้ คาดําเนินการติดตามภาคสนาม คาคัดสําเนาเอกสาร เปนตน 

 ประเภทและมูลคาของหนี้ที่บริษัทฯใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ 

 บริษัทฯ เปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ในสวนหนี้ภาคผูบริโภค (Consumer Finance) ที่มีความเช่ียวชาญใน 
การติดตามเรงรัดหนี้จากสนิเชื่อทุกประเภทไดแก สินเชื่อบุคคล สนิเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเคหะ สินเชื่อเชาซื้อ สินเชือ่คา

สาธารณูปโภคและคาโทรศัพท และหนี้อื่นๆ โดยมียอดมลูหนี้ภายใตการติดตาม ณ 31 ธันวาคม 2557  
 

ยอดมูลหนี้ ท่ีดําเนินการติดตาม จําแนก

ตามประเภทสินเช่ือ 

31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

สินเช่ือสวนบุคคล 2,718  26.81  2,969 21.66 2,619 18.78 2,264 14.19 
สินเช่ือบัตรเครดิต 2,198  21.68  3,538 25.81 2,724 19.53 2,537 15.90 
สินเช่ือเคหะ 2,822  27.83  2,792 20.37 2,606 18.68 3,024 18.95 
สินเช่ือเชาซื้อ 1,432  14.12  3,266 23.83 4,545 32.55 6,546 41.03 
สินเช่ือคาสาธารณูปโภคและคาโทรศัพท 22 0.22  10 0.08 16 0.12 0 0 
สินเช่ืออ่ืนๆ  947 9.34  1,130 8.25 1,442 10.34 1,583 9.92 
ยอดมูลหนี้ท่ีดําเนินการติดตามรวม 10,140 100.00 13,707 100.00 13,950 100.00 100 100.00 
จํานวนบัญชีลูกหนี้ (บัญชี) 935,764  781,002  1,382,317  1,485,844  
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ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ โดยซ้ือหนี้ดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือบริษัทตางๆ ที่มีนโยบายขาย

หนี้ดอยคุณภาพโดยท่ัวไป สถาบันการเงินจะใชวิธีการประมูลขายหน้ี  ซึ่งกอนการประมูล ทีมงานของบริษัทฯ จะศึกษาขอมูลหนี้

ดอยคุณภาพที่เปดประมูล เชน ประเภทหน้ี และระยะเวลาคางชําระ เปนตน เพื่อวิเคราะหและเสนอราคาประมูลซื้อ โดยจะกําหนด

เปนอัตราสวนจากมูลหนี้เต็ม และ/หรือจํานวนเงิน ขึ้นอยูกับขอกําหนดของผูขายหากบริษัทฯ เปนผูชนะการประมูล ก็จะเขาไป

ตรวจสอบรายละเอียดของหนี้ เชนสัญญาเงินกู อายุหนี้ และขอมูลลูกหนี้ เปนตน เพื่อสรุปรายการลูกหนี้ทั้งหมดที่จะรับโอนบริษัทฯ 

ก็จะดําเนินการรับโอนหนี้ดังกลาวโดยบันทึกเปนสินทรัพย - บัญชีเงินลงทุนในลูกหนี้  และเร่ิมกระบวนการติดตามเรงรัดหนี้เพื่อให

ไดตามเปาหมายที่บริษัทฯวางไว  

  ในการประมูลซื้อหนี้นั้น บริษัทฯ จะเขาประมูลซื้อหนี้ที่บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการติดตามเรงรัดหนี้เทานั้น โดยบริษัท

ฯ จะเทียบเคียงขอมูลของหนี้ที่จะประมูลซื้อกับขอมูลวิเคราะหการจัดเก็บหนี้ที่บริษัทฯ เคยใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ซึ่งมีลักษณะ

คลายคลึงกัน เพื่อประมาณอัตราความสําเร็จในการติดตาม/จัดเก็บหนี้(Success Rate) และคาใชจายในการจัดเก็บหนี้ตลอด

ระยะเวลาที่คาดวาจะเก็บหนี้ไดตามเปาหมายประกอบกับพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่บริษัทฯ ตองการ เพื่อประเมิน

และกําหนดราคาประมูลซื้อหนี้   

ในดานการบริหารและการติดตามหนี้ บริษัทฯ จะลงรายละเอียดโดยการประมาณการการจัดเก็บหนี้เปนรายไตรมาส และจะ

ติดตามเปรียบเทียบการจัดเก็บหนี้จริงกับประมาณการ หากจัดเก็บหนี้ไดต่ํากวาประมาณการ บริษัทฯ ก็มีมาตรการในการเพิ่มการ

ติดตามหนี้ การตั้งสํารอง รวมถึงการปรับประมาณการการจัดเก็บหนี้ใหเหมาะสมตามนโยบายของบริษัทฯและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

ธุรกิจใหบริการสนิเช่ือเชาซื้อรถยนต 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใชแลว โดยเนนประเภทรถยนตและรุนของรถยนตที่มีสภาพคลองสูง 

เปนที่ตองการในตลาด ทั้งรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถกระบะ และเนนปลอยสินเชื่อใหแกบุคคลธรรมดาครอบคลุมทั้งลูกคาที่มี

ประวัติการชําระเงินดีและคางชําระ 

ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนต บริษัทฯใหความสําคัญตอการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา

และคุณภาพรถยนตที่ปลอยสินเชื่อเปนหลัก สําหรับการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา บริษัทฯจะวิเคราะหขอมูล

ลูกคา โดยตรวจสอบขอมูลเบื้องตน และสงเจาหนาที่ตรวจสอบสินเชื่อ (Checker) ออกไปตรวจสอบขอมูลที่ฝายอนุมัติสินเชื่อ

เสนอมาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคาและผูค้ําประกัน สําหรับการพิจารณาคุณภาพ

รถยนต บริษัทฯจะใชทีมงานที่มีประสบการณในการทําการตลาดสินเชื่อรถยนตใชแลว ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการประเมินราคาและ

ตรวจสอบสภาพรถยนตใชแลวโดยเฉพาะ ชวยใหการวิเคราะหสินเชื่อมีความถูกตองแมนยํา โดยบริษัทฯ จะใหสินเชื่อสําหรับ

รถยนตใชแลวประเภทที่ไดรับความนิยม มีอายุการใชงานนาน และมีสภาพคลองในการซื้อขายสูง สามารถจัดจําหนายตอไดในราคา

ที่ดี  ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยเชาซื้อนั้นจะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการใหสินเชื่อ และอายุของรถยนต  

สําหรับการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใชแลว หากผูเชาซื้อตกลงทําสัญญาซ้ือรถยนตจากผูจําหนายรถยนตแลวผูเชาซื้อ

จะทําสัญญาเชาซื้อกับบริษัทฯ และจายชําระคางวดเปนรายเดือนใหแกบริษัทฯโดยมีระยะเวลาตั้งแต 36-72 งวดแลวแตความ

ตองการของผูเชาซื้อทั้งนี้ ผูเชาซื้อสามารถครอบครองและใชรถยนตที่ทําการเชาซื้อนั้นได โดยการซอมแซมและบํารุงรักษาจะอยูใน

ความรับผิดชอบของผูเชาซื้อขณะที่กรรมสิทธิ์ในรถยนตจะอยูกับบริษัทฯ จนกวาผูเชาซื้อไดชําระคางวดครบถวนตามสัญญาแลว 
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กรรมสิทธิ์จึงตกเปนของผูเชาซื้ออยางไรก็ดี ในกรณีที่ผูเชาซื้อผิดสัญญาโดยไมสามารถนําสงหรือคางคางวดตั้งแต 3 งวดติดตอกัน

บริษัทฯ จะดําเนินการสงหนังสือแจงใหลูกคาจายชําระหรือเลิกสัญญา หากลูกคาไมชําระ บริษัทฯ จะดําเนินการติดตามยึดรถยนต

ของผูเชาซื้อคืนและขายทอดตลาดตอไป ทั้งนี้สําหรับในป 2556 บริษัทไดหยุดใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใชแลวจากปจจัยความ

เสี่ยงของความผันผวนของราคาประเมินรถยนตใชแลว 

ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯ ใหบริการเปนนายหนาประกันวินาศภัยประเภทตาง ๆ โดยโครงสรางรายไดจะมาจากสวนของผลตอบแทน

คอมมิชชั่นจากคาเบี้ยประกันภัยของลูกคา ซึ่งเปนธุรกิจที่ไมมีความเสี่ยงในดานการดอยคาของสินคา เนื่องจากเปนธุรกิจที่ไม

จําเปนตองมีสตอกสินคาหรือกรมธรรมอยูกับบริษัทบริษัทฯ ทําหนาที่เปนนายหนาผูชี้ชองในการทําประกันภัยระหวางลูกคาและ

บริษัทประกันภัย 

2.2.  การตลาดและการแขงขัน (ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน) 
2.2.1  การตลาดหรือกลยุทธ 

 ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
ประสบการณในการติดตามหนี้ และการรักษาชื่อเสียงผูขาย 
บริษัทฯมีประสบการณในการติดตามหนี้มากวา 18 ป จึงมีขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหนี้ และสามารถบริหาร 

จัดการการจัดเก็บหนี้โดยเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับประเภทหนี้และพฤติกรรมของลูกหนี้ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการอบรมและมี

มาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหนี้ใหปฏิบัติตอลูกหนี้ดวยวิธีการที่สุภาพและเปนไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อรักษาชื่อเสียงของบริษัทฯและผูขายหนี้ใหแกบริษัทฯ 

 ลักษณะลูกคาและกลุมเปาหมาย 
อุตสาหกรรมใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ และบริหารหนี้ดอยคุณภาพมีอุปสงคกลุมเดียวกัน โดยผูวาจางติดตาม 

เรงรัดหนี้ หรือผูขายหน้ีดอยคุณภาพมักเปนกลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อ 

เปนหลัก ซึ่งกลุมดังกลาวอาจเลือกใชวิธีในการบริหารหนี้ตางกัน ไดแก การติดตามหนี้ดวยหนวยงานภายในของบริษัทเอง หรือ การ

วาจางบริษัทภายนอกเปนผูติดตามการชําระหนี้ หรือ ขายหนี้ใหกับบริษัทภายนอกเพื่อนําไปบริหารตอไป สําหรับการติดตามหนี้ดวย

หนวยงานภายในของบริษัทเอง หรือ การวาจางบริษัทภายนอกเปนผูติดตามการชําระหนี้ ผูวาจางจะเปนผูรับตนทุนในการติดตาม 

และมีภาระตองตั้งสํารองหน้ีดอยคุณภาพ แตก็มีโอกาสที่จะมีรายไดเพิ่มหากสามารถเรียกเก็บหนี้ไดมากกวาสํารองที่ตั้งไว สวน

บริษัทที่รับจางติดตามเรงรัดหนี้จะมีความเสี่ยงคอนขางนอยจากการเก็บหนี้ไมได โดยจะขาดทุนเมื่อสวนแบงที่ไดรับไมคุมกับตนทุน

ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไมสามารถติดตามใหลูกหนี้มาชําระหนี้ไดมากเพียงพอ แตมีขอดีที่เปนธุรกิจที่ไมจําเปนตองใชเงินลงทุน

สูง หากเปนการขายหนี้ใหกับบริษัทภายนอกเพื่อนําไปบริหาร ผูขายจะไดรับเงินจํานวนที่แนนอนโดยไมตองรับความเสี่ยงจากการ

ติดตามเรงรัดหนี้ ในขณะที่ผูซื้อหนี้จะเปนผูรับความเสี่ยงดังกลาวจากการลงทุนซื้อหนี้และมีภาระตองตั้งสํารองการดอยคา ซึ่งโดย

ปกติราคาซ้ือขายจะมีสวนลดจากมูลหนี้เต็ม เพื่อใหผูซื้อมีโอกาสในการทํากําไรคุมกับตนทุนและคาใชจายในการติดตามหนี้ 

 การจําหนาย และชองทางการจําหนายและใหบรกิาร  

บริษัทฯ มีการแบงกลุมพนักงานที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สําหรับธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ และธุรกิจบริหารหนี้ 

ดอยคุณภาพอยางชัดเจน โดยในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้พนักงานติดตามหนี้จะเจรจาใหลูกหนี้มาชําระเงินผานชองทางที่ผู

วาจางกําหนด สําหรับธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพลูกหนี้จะสามารถชําระเงินไดตามจุดตางๆที่บริษัทฯกําหนด เชน  



10    

 

แบบ 56-1 ป 2557 
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เคานเตอรบริการของธนาคารพาณิชยและของบริษัทผูใหบริการรับชําระคาบริการตางๆ เปนตน 

ความเกี่ยวโยงของบริษัทที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหนี้และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 
อุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหนี้ และบริหารหนี้ดอยคุณภาพมีอุปสงคกลุมเดียวกัน โดยผูวาจางติดตามเรงรัดหนี้ หรือ

ผูขายหนี้ดอยคุณภาพมักเปนกลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อ เปนหลัก ซึ่งกลุม

ดังกลาวอาจเลือกใชวิธีในการบริหารหนี้ตางกัน ไดแก การติดตามหน้ีดวยหนวยงานภายในของบริษัทเอง หรือ การวาจางบริษัท

ภายนอกเปนผูติดตามการชําระหนี้ หรือ ขายหนี้ใหกับบริษัทภายนอกเพื่อนําไปบริหารตอไป  

หนี้ดอยคุณภาพของกลุมผูขายมี 2 ประเภทหลักๆ คือ หนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค (Consumer Loan) และหนี้ดอย
คุณภาพภาคธุรกิจ (Corporate Loan) ซึ่งกลุมหนี้ที่บริษัทรับจางติดตามหนี้หรือบริษัทที่ซื้อหนี้เพื่อบริหาร จะเปนหนี้ดอยคุณภาพ
ภาคผูบริโภค ซึ่งรวมถึงสินเชื่อที่อยูอาศัย (Housing loan) สินเชื่อบัตรเครดิต (Credit card loan) สินเชื่อเชาซื้อ (Leasing) 
และสินเชื่อสวนบุคคล (Personal loan)  

 ปจจัยที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหนี้และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 
ปริมาณมูลหนี้ที่อยูในระบบเศรษฐกิจ และสัดสวนหนี้ดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ เปนตัวบงช้ีถึงระดับปริมาณหนี้ดอย

คุณภาพในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยไดรับอิทธิพลมาจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

1.  ปริมาณมูลหนี้ที่อยูในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงเติบโต ยอมทําให

ปริมาณมูลหนี้ในระบบมีมากข้ึน ซึ่งจะสงผลใหปริมาณหนี้ดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจมีจํานวนมากข้ึน 
2.  สัดสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามอัตราสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบ ซึ่งเปนคาแปรผกผัน

ตามภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงถดถอย อัตราสวนหนี้ดอยคุณภาพในระบบจะเพิ่มมากข้ึนซึ่งสงผลกระทบโดยตรง

ตอสัดสวนหนี้สินดอยคุณภาพในระบบ 

ดังนั้น อุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหนี้มีการเติบโตอยางมากในชวงเศรษฐกิจตกต่ําเนื่องจากอัตราสวนหนี้สินดอยคุณภาพ

ในระบบจะเพิ่มขึ้น 
แผนภาพแสดงความเกี่ยวโยงของบริษัทท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมสถาบนัการเงิน กลุมผูประกอบธุรกิจสินเช่ือที่มิใช
สถาบันการเงิน (Non-Bank) 

ธนาคาร
พาณิชย 

บริษัทสินเช่ือสวน
บุคคลและเชาซื้อ 

บริษัทสินเช่ือ 
บัตรเครดิต 

กลุมบริษัททัว่ไป 

บริษัท
โทรคมนาคม 

บริษัท
สาธารณูปโภค บริษัททั่วไป 

หนี้สินจากการกูยืม 

หนี้ดอยคุณภาพภาคธุรกิจ หนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค 

หนี้สินจากคาสินคาและบริการ 

หนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค 

บริษัทท่ีปรึกษาและบริหารสินทรัพย บริษัทติดตามเรงรัดหนี้และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 

สถาบัน      
การเงินอื่นๆ 
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ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

บริษัทฯ ไดปรับกลยุทธหยุดใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เนื่องจากบริษัทฯ ประเมินสถานการณแลววา จากโครงการรถ

คันแรก จะสงผลกระทบโดยตรงและออมกับการปลอยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใชแลวของบริษัท  เนื่องจากราคาซื้อขายรถยนตใชแลว 

และราคาประเมินรถยนตใชแลว มีความผันผวน และลดลงมากผิดปกติ โดยสภาพตลาดโดยรวมมีการแขงขันการใหบริการสินเชื่อ

เชาซื้อมากขึ้น เนื่องจากปริมาณลูกคาที่มีกําลังซ้ือรถใชแลว ไดหันไปซื้อรถใหมปายแดงมากขึ้น ทําใหเต็นทรถมือสองตองปดตัวไป

เปนจํานวนมาก เนื่องจากไมสามารถขายรถไดตามปกติ  ดวยปจจัยหลาย ๆ ปจจัยดังกลาว บริษัทฯ จึงไดพิจารณาหยุดใหบริการ

เพื่อลดความเสี่ยง 
ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

 สภาพตลาดในอุตสาหกรรมนายหนาประกันวินาศภัยในป 2556 มีนายหนา-ตัวแทนประกันภัย ประเภทรวมอยูจํานวน 

20,294 ราย โดยมีจํานวนกรมธรรมที่ขายผานชองทางนายหนาประกันภัย (Broker) จํานวน 36,620,753 ราย จากกรมธรรมรวม

ทุกชองทางจํานวน 69,253,625 ราย คิดเปน 52.87% โดยเปนมูลคาทุนเอาประกันภัยผานนายหนาประกันภัย (Broker) 
51,943,219,691,000 บาท ซึ่งชองทางนายหนาเปนชองทางที่มีสัดสวนในการขายมากที่สุด  โดยในป 2556 มียอดกรมธรรมรวมทุก

ชองทางมากขึ้นเมื่อเทียบกับ ป 2555 ที่มีจํานวนอยู 51,159,309 ราย 

2.2.2  การแขงขัน 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี และธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
การแขงขันในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้มีคอนขางสูง เนื่องจากมีบริษัทจํานวนมากดําเนินธุรกิจดังกลาวใน

อุตสาหกรรม โดยหากมุงเนนเพียงการเพิ่มอัตราการติดตามหน้ี ดวยการใชกระบวนการติดตามหน้ีที่ไมสุภาพ กาวราว ก็อาจสงผล

กระทบตอภาพลักษณของบริษัทผูวาจางและบริษัทที่ติดตามเรงรัดหนี้ดวยในระยะหลังผูวาจางจึงเริ่มใหความสําคัญกับกระบวนการ

ติดตามหน้ี โดยจะพิจารณาวาจางจากบริษัทที่มีความพรอมของบุคลากร ระบบการทํางานมีมาตรฐานมีประสบการณและผลงานใน

การติดตามหนี้ รวมถึงวิธีที่ใชในการในการติดตามหนี้เหมาะสมกับประเภทหนี้ที่จะติดตาม เปนตน อีกทั้ง กระทรวงการคลังกําลัง

พิจารณาออกพระราชบัญญัติติดตามทวงถามหนี้ที่เปนธรรม ซึ่งจะบังคับใหผูประกอบธุรกิจติดตามหนี้ทําการติดตั้งระบบอัดเสียง

ขณะสนทนากับลูกหนี้ ซึ่งคาดวาจะสงผลใหบริษัทในธุรกิจตองสรางกระบวนการติดตามที่เปนมาตรฐาน เพื่อสรางความเช่ือมั่น และ

สงผลตอการสรางฐานลูกคาที่กวางและมั่นคงข้ึน ซึ่งจําเปนตองใชเงินลงทุนระดับหนึ่ง เมื่อประกอบกับแนวโนมที่ผูวาจางมีการขาย

หนี้ดอยคุณภาพออกมามากข้ึน เพื่อลดความเสี่ยงจากการเรงรัดหนี้ตอภาพลักษณของบริษัททําใหบริษัทที่มีทุนมากกวาสามารถ

ครองความไดเปรียบในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้และยังไดเปรียบในธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพควบคูไปดวย 

สําหรับธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ จะมีกลุมผูดําเนินธุรกิจที่มีฐานธุรกิจมาจากการรับ

บริการติดตามเรงรัดหนี้ และเปนที่ปรึกษากฎหมายดานการติดตามเรงรัดหนี้ เปนหลัก แลวจึงขยายธุรกิจสูการบริหารหนี้ดอย

คุณภาพอยางเต็มตัวซ่ึงการดําเนินธุรกิจจะแตกตางจากกลุมบริษัทบริหารสินทรัพยซึ่งซ้ือหนี้ดอยคุณภาพภาคธุรกิจมาบริหารจัดการ 

กลุมบริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้มีจํานวนมาก แตสวนใหญเปนผูดําเนินธุรกิจรายยอยๆ โดยมีผูดําเนิน

ธุรกิจรายใหญเพียงไมมีรายที่สามารถใหบริการกับผูวาจางรายใหญ เชน เจเอ็มทีกลุมบริษัท เชฎฐคอลเลคชั่น   และกลุมบริษัท ลีด

เดอร คอลเลคชั่น เปนตน ซึ่งในแตละกลุมบริษัทจะมีกลุมลูกคาและวิธีในการติดตามหนี้ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณของ

ทีมงาน ความพรอมของระบบติดตามหนี้ บริษัทที่มีความชํานาญดานการฟอง ก็จะเนนใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ที่สามารถนํามา

ฟองไดทันทีสําหรับกลุมบริษัทที่ดําเนินธุรกิจบริหารหนี้สวนใหญจะเปนการขยายมาจากธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ โดยบริษัท

ในธุรกิจนี้จําเปนตองมีเงินทุนในระดับหนึ่งเพื่อซื้อหนี้มาบริหาร ปจจุบันบริษัทที่ดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ไดแก กลุมบริษัท เชฎฐคอล
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เลคชั่น และ เจเอ็มที นอกจากบริษัทในประเทศแลว ยังมีบริษัท/นิติบุคคลตางประเทศ เชน กองทุนตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย เปนตน 

เขามาเปนคูแขงในธุรกิจบริหารหนี้สินเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากบริษัทตางชาติมีฐานทุนที่คอนขางมาก อยางไรก็ตามบริษัทดังกลาว

จําเปนตองวาจางบริษัทภายนอก (Outsource) ที่มีประสบการณในการติดตามหนี้สิน จากปจจัยดังกลาวจึงอาจจะสงผลกระทบให

บริษัทฯ อาจจะมีตนทุนในการซื้อหนี้เพิ่มมากข้ึน 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

ธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนธุรกิจที่มีภาวการณแขงขันสูงมาก เนื่องจากกําลังซ้ือของผูบริโภคในป 2556 นั้นหดตัวอยาง

มาก โดยสวนใหญคายรถไดจัดแคมเปญเพื่อกระตุนยอดขายในป 2556 เชน ลดราคา หรือ โปรโมช่ันแถมจํานวนมากเพื่อจูงใจ

ลูกคาใกลเคียงกับสวนลดสิทธิทางภาษีที่ไดรับการสนับสนุนจากนโยบายรถคันแรก  โดยการสภาพการแขงขันสวนใหญจะอยูใน

กลุมรถใหมปายแดง สําหรับตลาดรถใหมใชแลวในป 2556 ถือเปนปที่สภาพตลาดซบเซา เต็นทรถมือสองเปนจํานวนมากเริ่มปรับ

กลยุทธโดยการสตอกรถนอยลง โดยเฉพาะกลุมรถที่มีขนาดต่ํากวา 1,500 CC ซึ่งผูประกอบการบางรายจะทําการซื้อรถเขามาขาย
เมื่อมีความตองการจากลูกคาเพื่อลดความเสี่ยงในการสตอกรถไวเปนเวลานานและไมสามารถขายไดซึ่งจะทําใหเตนทลดขาดทุนจาก

การสตอกรถ 

ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมนายหนาประกันภยัมีจํานวนนายหนาประกันภยัทั้งขนาดเลก็และใหญเปนจํานวนมาก โดย

แยกการทําการตลาดตามกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไป โดยในปจจุบันกลุมประกันภัยรถยนตสวนบคุคลมกีารขยายตัวอยางมาก

และมีการแขงขันกันคอนขางสูง จากนโยบายของทางภาครัฐที่สนับสนุนการมีรถคันแรกทําใหธุรกิจนายหนาประกันภยัไดรับ

ประโยชนจากการมีรถเพิม่เขาสูตลาดเร็วกวาปกติ 
 

2.3  การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  
 ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้จะเกี่ยวของกับผูประกอบการหรือเจาหนี้กลุมที่มีหนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค 

(Consumer Loan) ซึ่งจําเปนตองติดตามเรงรัดลูกหนี้ใหมาชําระหนี้  โดยบริษัทฯเนนใหบริการแกลูกคาเดิมและขยายไปยังลูกคา
ใหม สําหรับลูกคาเดิม บริษัทฯ จะเนนการสรางสัมพันธอันดีกับลูกคาดวยบริการที่มีคุณภาพและประสบการณที่ยาวนาน เพื่อให

ลูกคาพิจารณาใชบริการของบริษัทฯอยางตอเนื่อง สําหรับลูกคาใหม บริษัทฯจะติดตามขอมูลของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กลุม

สถาบันการเงินกลุมผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อ กลุมผูใหบริการขายสงสินคาหรือขายตรง เปนตน 

เพื่อหาโอกาสเขาไปนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลงานของบริษัทฯที่ผานมาเพื่อเปดโอกาสในการทําธุรกิจ 

กลุมผูวาจางของบริษัทฯสามารถแบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

มูลหน้ีท่ีติดตามระหวางปจําแนกตามกลุม 
ผูวาจาง 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

กลุมสถาบันการเงิน 6,603 47.35 8,160 51.15 
กลุมผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล/สินเช่ือเชาซ้ือ 5,884 42.19 6,210 38.93 
กลุมผูใหบริการขายสงสินคาหรือขายตรง 1,442 10.34 1,583 9.92 
กลุมอื่นๆ 16 0.12 0 0 
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ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 
 ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพจะเกี่ยวของกับผูประกอบการหรือเจาหนี้กลุมที่มีหนี้ดอยคุณภาพภาคผูบริโภค (Consumer 
Loan) เชนเดียวกับธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ กลาวคือ กลุมบริษัทที่ขายหนี้ดอยคุณภาพใหกับบริษัทฯ กับกลุมบริษัทที่
วาจางใหบริษัทฯติดตามเรงรัดหนี้ จะเปนกลุมเดียวกัน แตการเลือกใชกลยุทธในการบริหารหนี้ของบริษัทเหลานั้นอาจแตกตางกัน 

โดยบางบริษัทอาจเลือกที่จะทําการติดตามหนี้เอง ในขณะที่บางบริษัทอาจจะตองการลดภาระหนี้สินดอยคุณภาพจึงขายหน้ีกลุม

ดังกลาว ดังนั้น ในการจัดหาหนี้ดอยคุณภาพเพ่ือบริหารของบริษัทฯ จึงข้ึนอยูกับนโยบายของผูวาจางหรือผูขายแตละราย หรือ

สถานการณของตลาดในชวงเวลานั้นเปนหลัก 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีกลยุทธในการจัดหาหนี้ดอยคุณภาพเพื่อมาบริหาร ทั้งการประมูลซื้อจากกลุมผูขายเดิมและขยายไปยัง

ผูขายใหมสําหรับผูขายเดิม บริษัทฯ จะเนนการสรางสัมพันธอันดีเพื่อใหผูขายพิจารณาขายหนี้ใหแกบริษัทฯอยางตอเนื่อง ไมวาจะ

เปนการเขาไปเสนอรับซื้อหนี้เอง หรือการเขารวมประมูลจากผูขายที่มีการขายหนี้เปนประจําอยางสม่ําเสมอ เชน กลุมสถาบันการเงิน 

และกลุมผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อ เปนตน สําหรับผูขายใหม บริษัทฯจะติดตามขอมูลกลุมเปาหมาย เชน กลุมสถาบันการเงิน กลุมผู

ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล กลุมผูใหบริการสินเชื่อเชาซื้อ เปนตน เพื่อหาโอกาสเขาไปนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลงานของบริษัทฯที่

ผานมารวมถึงเสนอรับซ้ือหนี้และ/หรือเขารวมประมูลรับซื้อหนี้  

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

เนื่องดวยธุรกิจเชาซื้อรถยนตของบริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจผานตลาดรถยนตมือสอง หรือเต็นทรถยนตมือสองเปนหลัก 

ดังนั้นบริษัทฯ จึงตองดําเนินการติดตอกับผูประกอบกิจการซ้ือขายรถยนตใชแลว (“เจาของเตนท”)โดยตรง โดยบริษัทฯ จะสง

พนักงานฝายการตลาดไปติดตอและเสนอใหเจาของเต็นทเปนตัวแทนของบริษัทฯ ในการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ซึ่งพนักงาน

ฝายการตลาดจะนําเสนอในเรื่องอัตราดอกเบี้ย จํานวนงวดผอนชําระ และการใหผลตอบแทนกับเจาของเต็นท หากเจาของเต็นท

สนใจเปนตัวแทนในการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต พนักงานฝายการตลาดจะดําเนินการเก็บขอมูลที่สําคัญเชน สําเนาใบทะเบียน

การคา สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากของเจาของเต็นทรถยนต เพื่อเปนหลักฐาน  

อยางไรก็ตามทั้งนี้ บริษัทฯ ไดหยุดใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใชแลวในป  2556 จากปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ ที่บริษัท

ประเมินสถานการณแลว 
 

ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
บริษัทฯ ไดดําเนนิการติดตอเปนนายหนาประกันภัยใหกับบริษัทประกันภัยตาง ๆ จํานวน 8 บริษัท ดังนี้ 
1. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2. บริษัท เคเอสเค ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
3. บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
4. บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
5. บริษัท เอ็มเอสไอจี จํากัด (มหาชน) 
6. บริษัท คิวบีอี ประกันภยั จํากัด (มหาชน) 
7. บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
8. บริษัท กรุงเทพประกันภยั จํากัด (มหาชน) 
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โดยบริษัทฯ ใหบริการประกนัวินาศภัยหลากหลายประเภทตาง ๆ ใหกับลกูคา อาทิ เชน 
  1. ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และภาคบังคับ 
  2. ประกันภัยทรพัยสินทั่วไป 
  3. ประกันภัยอัคคีภัย 
  4. ประกันภัยเบด็เตลด็ 
  5. ประกันภัยอุบตัิเหตสุวนบุคคลและกลุม 
  6. ประกันภัยสุขภาพ 
  7. ประกันภัยการเดินทาง 
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 4 ประเภท คือ ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพและธุรกิจ

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และธุรกิจนายหนาประกันภัย ซึ่งปจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ที่อาจจะมี

ผลกระทบตอผลตอบแทนจากการลงทุนของผูลงทุนอยางมีนัยสําคัญและแนวทางในการปองกันความเสี่ยงสามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1   ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1 ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี 
ความเส่ียงจากการเปลี่ยนนโยบายการจัดการหน้ีดอยคุณภาพและอํานาจตอรองของผูวาจาง  
ที่ผานมา กลุมผูวาจางมีนโยบายวาจางใหบริษัทฯ ติดตามเรงรัดหนี้ดอยคุณภาพ เนื่องจากตองการลดภาระการดําเนินการ

และคาใชจายในการติดตามเรงรัดหนี้ แตระยะหลัง ผูวาจางบางรายมีการปรับเปลี่ยนนโยบายโดยดําเนินการติดตามหนี้เอง หรือ

จําหนายหนี้สินดอยคุณภาพ เนื่องจากผูวาจางเร่ิมใหความสําคัญกับกระบวนการติดตามหนี้ หรือเพื่อลดความเสี่ยงดานภาพลักษณ

ของผูวาจาง รวมถึงเพื่อลดอัตราหนี้เสียตอสินเชื่อรวมของผูวาจาง ทําใหบริษัทฯ มีความเสี่ยงที่จะสูญเสียรายไดจากการใหบริการ

ติดตามเรงรัดหนี้ และประสบปญหาการบริหารงานบุคคล นอกจากนี้ ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ เปนธุรกิจที่ผูวาจางมีอํานาจ

ในการตอรอง กลาวคือ ผูวาจางเปนผูกําหนดราคาคาจาง ลักษณะของพอรตลูกหนี้ที่วาจาง ปริมาณลูกหนี้ที่วาจาง และระยะเวลาจาง 

ดังนั้น ผูวาจางจึงมีอิทธิพลตอผลประกอบการของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงมีนโยบายในการรักษาและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองตาม

นโยบายของผูวาจาง ดวยคาบริการที่เปนธรรมและไมเพิ่มคาใชจายใหผูวาจาง รวมถึงการพัฒนาระบบและฐานขอมูลใหทันสมัย 

เพื่อใหผูวาจางมั่นใจไดวา บริษัทฯ มีศักยภาพในการติดตามหนี้ สามารถเก็บรักษาขอมูลความลับลูกคาไดเปนอยางดี และไมกระทบ

ตอชื่อเสียงและภาพลักษณของผูวาจาง ผูวาจางก็ยังนาจะดําเนินการวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหนี้อยู เพื่อลดภาระในการ

ติดตามหนี้เอง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดขยายธุรกิจเขาสูธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงธุรกิจ

ใหบริการติดตามเรงรัดหนี้และอํานาจตอรองของผูวาจาง และทําใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการบุคลากรที่มีอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 
ธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ เปนธุรกิจที่มีผูประกอบการจํานวนมาก อาจสงผลใหเกิดการแขงขันดานอัตราคาบริการ

ติดตามหนี้ (Commission Rate) ประกอบกับธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่ใชเงินลงทุนไมมากนักและมีโครงสรางการดําเนินธุรกิจที่
ไมซับซอน จึงมีความเสี่ยงที่ผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ซึ่งผูที่เขามาแขงขันอาจเปนบริษัทขามชาติ 

หรือผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดี ผูบริหารหนี้ดอยคุณภาพ เปนตน ทําใหบริษัทฯอาจเผชิญกับ

ภาวะการแขงขันที่สูงและอาจสงผลกระทบตอผลประกอบการ  
อยางไรก็ดี บริษัทฯคาดวาจะมีความเสี่ยงจากการแขงขันไมมากนัก เนื่องจากผูวาจางของบริษัทฯ สวนใหญเปนธนาคาร

พาณิชย สถาบันการเงิน หรือบริษัทขนาดใหญ ซึ่งใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผูประกอบการ คุณภาพการใหบริการและความ

เสี่ยงตอภาพลักษณของผูวาจาง โดยบริษัทฯมีนโยบายการติดตามหนี้โดยมุงเนนคุณภาพการใหบริการในระดับราคาท่ีแขงขันได มี

บุคลากรและระบบสารสนเทศการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ 
ผูประกอบการสวนใหญ ยังเปนบริษัทขนาดเล็ก มีจํานวนบุคลากรนอย หรือขาดระบบติดตามหนี้ที่จะรองรับการใหบริการ

กับผูวาจางรายใหญประกอบกับบริษัทฯ มีประสบการณในการติดตามหนี้ และความสัมพันธอันดีที่บริษัทฯมีกับผูวาจางมากวา 20 ป 

3. ปจจัยเสีย่ง 
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ไดรับรางวัลการปฏิบัติงานดีเดนจากผูวาจางหลายรายและหลายปติดตอกัน ทําใหบริษัทฯ มั่นใจวา บริษัทฯมีศักยภาพและสามารถ

แขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมได  
สําหรับความเสี่ยงที่ผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน บริษัทฯคาดวาจะมีความเสี่ยง

ดังกลาวไมมากนัก เนื่องจากการเขามาดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้มีขอจํากัดที่สําคัญ คือ การไมไดรับความไววางใจจาก

ผูวาจาง ทําใหศักยภาพในการแขงขันไมเทาเทียมกับผูประกอบการรายเดิมที่มีอยู สําหรับกรณีที่เกรงวาผูประกอบการธุรกิจที่

เกี่ยวของรายอ่ืนๆ จะเขามาดําเนินธุรกิจติดตามหนี้เพิ่ม บริษัทฯคาดวา สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดีอาจเขามาแตเนนไปที่การ

ฟองรองดําเนินคดีมากกวาการติดตามและเรงรัดหนี้ ซึ่งตรงขามกับบริษัทฯที่เนนการใหบริการติดตามและเรงรัดหนี้ สําหรับบริษัทที่

บริหารหนี้ดอยคุณภาพ โดยปกติจะดําเนินการติดตามเรงรัดหนี้ที่ซื้อมาบริหารอยูแลว จึงเนนเฉพาะประเภทหนี้ที่ตนเองมีความ

ชํานาญหรือบริหารหนี้ดังกลาวอยู กลาวคือ มุงเนนการติดตามหน้ีเพื่อสงเสริมธุรกิจหลักของตนเองเทานั้นดังนั้นบริษัทฯ คาดวา

โอกาสท่ีจะมีผูติดตามหนี้รายใหญรายใหมเขามาแขงขันในธุรกิจจึงมีไมมากนัก 

ความเส่ียงจากการฟองรองดําเนินคดีอันเกิดจากการติดตามหน้ี 
บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากลูกหนี้ อันเปนผลจากการติดตามเรงรัดหนี้ของบริษัทฯ ซึ่งอาจทํา

ใหเกิดขอขัดแยงกับลูกหนี้ที่ถูกติดตามหนี้ 
อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริษัทฯ ไมมีกรณีฟองรองดําเนินคดีจากกลุมลูกหนี้ที่ถูกติดตามเรงรัดหนี้ เนื่องจากบริษัทฯ มีการ

อบรมและมีมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหนี้ใหปฏิบัติตอลูกหนี้ดวยวิธีการที่สุภาพและเปนไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของบริษัทฯ และผูวาจาง บริษัทฯ จึงเชื่อวามีโอกาสที่จะถูกฟองรองดําเนินคดีนอยมาก 

ความเส่ียงจากการดําเนินงานที่อาจกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอสังคม 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ ทําใหในการเจรจากับลูกหนี้อาจมีการโตแยงหรือสรางความไมพึงพอใจแก

ผูที่ถูกติดตามหนี้ ประกอบกับการที่มีผูเรงรัดหนี้บางรายในกลุมอุตสาหกรรมกระทําการเรงรัดหนี้ในแนวทางที่ไมเหมาะสม เชน ใช

ถอยคําไมสุภาพ ติดตามหนี้ในลักษณะที่สรางความรําคาญและกอกวนจนถึงข้ันทําการขมขู เปนตน ทําใหบริษัทฯ มีความเสี่ยงจะถูก

กลาวหาหรือถูกจัดรวมวามีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเสื่อมเสียถึงภาพลักษณของบริษัทฯ ได 
อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหนี้ในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหนี้ โดยบริษัทฯ

กําหนดนโยบายชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหนี้ตั้งแตเวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร และมาตรการอื่นๆ ซึ่ง

เปนไปตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย ที่ผานมา บริษัทฯ ไดรับความไววางใจระดับสูง

ในดานคุณภาพการติดตามหนี้จากลูกคากลุมผูวาจาง พรอมกันนี้บริษัทฯ ยังไมเคยไดรับแจงรองเรียนการติดตามหนี้ที่ไมเหมาะสม

ของบริษัทฯ จากกลุมผูวาจาง 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงลูกคารายใหญ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ โดยมีรายไดการติดตามชําระหนี้จากผูวาจางซ่ึงเปนสถาบันการเงินแหง

หนึ่งในสัดสวนที่สูง คือประมาณรอยละ 30-40 เมื่อเทียบกับรายไดจากการติดตามเรงรัดหนี้ในแตละป หรือคิดเปนประมาณรอยละ 

10 ของรายไดรวมที่ผานมาบริษัทฯมีความสัมพันธที่ดีกับผูวาจางรายดังกลาวมาโดยตลอด โดยเปนผูวาจางที่สงงานมาใหแกบริษัทฯ

ตั้งแตป 2541 และบริษัทฯทําสัญญารับจางติดตามหนี้กับลูกคารายนี้ โดยมีอายุสัญญาประมาณ 3 ป แตมีการทําสัญญากันตอเนื่อง
เสมอมา อยางไรก็ดี เนื่องจาก ผูประกอบการในธุรกิจมีมากราย จึงมีโอกาสที่ผูวาจางจะไมตอสัญญากับบริษัทฯหรือหันไปทําสัญญา

บางสวนหรือทั้งหมดกับผูวาจางอ่ืน ซึ่งอาจมีผลตอรายไดของบริษัทฯ และหากบริษัทฯไมสามารถหาผูวาจางมาทดแทนได อาจมี

ผลกระทบทางลบตอธุรกิจบริษัทฯในระยะยาว 
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อยางไรก็ดี ถึงแมวา บริษัทฯมีความสัมพันธอันดีกับผูวาจางดังกลาวเปนเวลานาน บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความเสี่ยง

ดังกลาว จึงเนนการสรางสัมพันธอันดีแกกลุมคูคาเดิม และพยายามขยายฐานคูคาไปสูคูคารายอื่นมากยิ่งข้ึน โดยใหฝายการตลาด

ดําเนินการติดตามขอมูลของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กลุมสถาบันการเงิน กลุมผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล กลุมผูใหบริการ

สินเชื่อเชาซื้อ กลุมผูใหบริการขายสงสินคาหรือขายตรง เปนตน เพื่อหาโอกาสเขาไปนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลงานของบริษัทฯ ที่ผาน

มาเพ่ือเปดโอกาสในการทําธุรกิจทั้งนี้ สําหรับกรณีที่ผูวาจางจะไปทําสัญญาบางสวนหรือทั้งหมดกับผูรับจางรายอ่ืนนั้น บริษัทฯคาด

วามีความเปนไปไดไมมากนัก เนื่องจาก บริษัทฯ ยังคงคุณภาพการใหบริการที่ดีเปนไปตามมาตรฐานที่ผูวาจางกําหนด ประกอบกับ

บริษัทฯมีผลการติดตามหนี้ที่ดีในระดับราคาที่เหมาะสมและแขงขันได  

3.1.2   ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

ความเส่ียงจากการลงทุนซื้อหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจลงทุนซื้อหนี้ดอยคุณภาพจากบริษัทเชาซื้อ และสถาบันการเงิน มาดําเนินการจัดเก็บและติดตามหน้ี

ดวยตนเอง โดยในการกําหนดราคาประมูลซื้อหนี้ บริษัทฯจะพิจารณาจากประเภทหนี้ คุณภาพของหนี้แตละประเภท ระยะเวลาที่

คางชําระ และเปาหมายในการจัดเก็บหนี้ของบริษัทฯ   

อยางไรก็ดี ในการพิจารณาและกําหนดราคาซื้อหนี้ดอยคุณภาพแตละครั้ง บริษัทฯมีการวางแผนอยางรอบคอบ และ

ตรวจสอบขอมูลหนี้โดยละเอียดจากขอมูลที่ผูขายจัดเตรียมให ขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหนี้และขอมูลอื่นๆ เพื่อประเมิน

ระยะเวลาและสัดสวนเงินที่คาดวาบริษัทฯจะจัดเก็บหนี้ไดตนทุนในการดําเนินงานตลอดระยะเวลาจัดเก็บหนี้ และอัตราผลตอบแทน

ที่บริษัทฯ ตองการประกอบกับบริษัทฯมีประสบการณติดตามหน้ีเปนระยะเวลายาวนานถึง 20 ป มีขอมูลการวิเคราะหประวัติการ

จัดเก็บหนี้และมีการติดตามผลการจัดเก็บหนี้อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยมีการประชุมผูบริหารเพื่อติดตามและประเมินผลการ

จัดเก็บทุกสัปดาห รวมทั้งหาทางแกไขหรือออกมาตรการทางการตลาดเพื่อรองรับและกระตุนการจัดเก็บหนี้ 

ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 
ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ เปนธุรกิจที่ยังมีคูแขงขันไมมากนัก จึงมีความเสี่ยงที่ผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขัน

ในธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจสงผลใหเกิดการแขงขันดานราคาประมูลซื้อซึ่งผูประกอบการรายใหมที่เขามาแขงขันอาจเปนบริษัทขาม

ชาติ หรือผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดี ผูใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ เปนตน นอกจากนี้ บริษัทฯ

ยังมีความเสี่ยงที่ผูจําหนายหนี้จะดําเนินการติดตามหนี้เอง หรือวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหน้ี แทนการจําหนายหนี้ใหแก

บุคคลภายนอก 
อยางไรก็ดี บริษัทฯคาดวา จะมีความเสี่ยงไมมากนักที่ผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากขึ้น 

เนื่องจากการเขามาดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพมีคุณสมบัติหลักๆที่สําคัญ คือ ตองมีระดับเงินทุนที่เพียงพอ มีความสามารถ

และประสบการณในการพิจารณาและกําหนดราคาซื้อหนี้ และมีศักยภาพในการติดตามหนี้ ซึ่งหากผูประกอบการรายใหมไมมี

คุณสมบัติดังกลาว อาจทําใหศักยภาพในการแขงขันไมเทาเทียมกับผูประกอบการรายเดิมที่มีอยูสําหรับกรณีที่เกรงวาผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของรายอื่นๆ จะเขามาดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพเพิ่ม บริษัทฯคาดวา สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดีอาจเขา

มาแตเนนไปที่กลุมหนี้ที่ตองการนําไปฟองรองดําเนินคดีมากกวา ซึ่งตรงขามกับบริษัทฯที่เนนกลุมหนี้เพื่อการติดตามและเรงรัดหนี้

มากกวา สําหรับผูติดตามและเรงรัดหนี้ โดยปกติจะดําเนินการติดตามเรงรัดหนี้ที่ใหบริการแกผูวาจางอยูแลว  

สําหรับความเสี่ยงที่ผูจําหนายหนี้จะดําเนินการติดตามหนี้เอง หรือวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหนี้ แทนการ

จําหนายหนี้ใหแกบุคคลภายนอกนั้น บริษัทฯ คาดวา ผูวาจางจะยังคงจําหนายหนี้สินดอยคุณภาพใหแกบุคคลภายนอก เนื่องจาก
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ปริมาณยอดคงคางสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชยไมรวมเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคาร (Interbank) ยังเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

และผูขาย (สถาบันการเงิน หรือบริษัทเชาซื้อ) ยังมีความตองการลดตนทุนในการติดตามหนี้และลดสัดสวนหนี้สงสัยจะสูญลง 

ความเส่ียงจากการฟองรองดําเนินคดีอันเกิดจากการติดตามหน้ีที่ซื้อมาบริหาร 

บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากลูกหนี้ อันเปนผลจากการติดตามเรงรัดหนี้ที่บริษัทฯซ้ือมาบริหาร

โดยการติดตามหนี้มีทั้งที่บริษัทฯ ติดตามเองและวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการ (Outsource)ซึ่งอาจทําใหเกิดขอขัดแยงกับ
ลูกหนี้ที่ถูกติดตามหนี้ 

อยางไรก็ดี ที่ผานมา บริษัทฯ ไมเคยมีกรณีฟองรองดําเนินคดีจากกลุมลูกหนี้ที่ถูกติดตามเรงรัดหนี้ เนื่องจากบริษัทฯ มี

การอบรมและมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหนี้ใหปฏิบัติตอลูกหนี้ดวยวิธีการที่สุภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ  

ความเส่ียงจากการดําเนินงานที่อาจกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอสังคม 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพโดยการจัดเก็บและติดตามหนี้ทั้งที่บริษัทฯ ติดตามเองและวาจางให

บุคคลภายนอกดําเนินการ (Outsource) ทําใหในการเจรจากับลูกหนี้อาจมีการโตแยงหรือสรางความไมพึงพอใจแกผูที่ถูกติดตาม
หนี้ ทําใหบริษัทฯ มีความเส่ียงจะถูกกลาวหาหรือถูกจัดรวมวามีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเสื่อมเสียถึงภาพลักษณของ

บริษัทฯ ได 
อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหนี้ในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหนี้ โดยบริษัทฯ

กําหนดนโยบายชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหนี้ตั้งแตเวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร และมาตรการอื่นๆ ซึ่ง

เปนไปตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย 

3.1.3    ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
 ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 ธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจที่มีนายหนาขนาดเล็กและใหญเปนจํานวนมาก โดยในป 2557 มีนิติบุคคลที่ใหบริการ

ประกันวินาศภัยโดยตรง อยูจํานวนถึง 389 บริษัท และมีการแขงขันกันสูงในการใหบริการลูกคา โดยปจจัยในการแขงขันในตลาด

สวนใหญจะข้ึนอยูกับอัตราราคาเสนอเบี้ยประกันภัย และสถาบันที่รับประกันภัย เปนปจจัยที่ลูกคาจะใชในการตัดสินใจใชบริการ

นายหนาประกันภัยตาง ๆ โดยกลุมประกันภัยรถยนตมีมูลคายอดเบี้ยประกันภัยรับที่บริษัทนายหนาประกันภัย ไดรับอยูในสัดสวน

ที่สูงมากกวาประกันภัยประเภทอ่ืน ๆ ในหมวดประกันวินาศภัย 
 

 ความเส่ียงจากการรองเรียนดานบริการ 

 เนื่องจากธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลสอดสองการใหบริการของบริษัทประกันภัยและนายหนาประกันภัยตาง ๆ หากมีขอ

รองเรียนจากผูบริโภคถึงการใหบริการทั้งบริษัทประกันภัย และนายหนาประกันภัย  ทางบริษัทฯ จะตองทําการช้ีแจงและควบคุมการ

ดําเนินธุรกิจใหอยูในเกณฑที่กําหนด และหากบริษัทฯ ไมดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบและผิดขอบังคับรายแรง ก็อาจถูก

พิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตดําเนินกิจการได 
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3.2      ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 
 ความเสี่ยงจากการที่ผูถือหุนรายใหญมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการบริหารงาน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) (“เจมารท”) ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ ถือหุนรอย

ละ 100 ของทุนชําระแลวทั้งหมดภายหลังการเพิ่มทุนและเสนอขายใหแกประชาชนในคร้ังนี้ เจมารทยังคงถือหุนในสัดสวนไมต่ํากวา

รอยละ 75 ของทุนชําระแลวทั้งหมด ซึ่งสัดสวนการถือหุนดังกลาว สงผลใหเจมารทมีอํานาจในการควบคุม มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ  และสามารถควบคุมมติที่ประชุมผูถือหุนไดเกือบทั้งหมด ไมวาจะเปนเรื่องการแตงตั้งกรรมการ หรือการขอมติที่ตองใช

เสียงสวนใหญ หรือเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผูถือหุน  ดังนั้น ผูถือหุนรายอื่นจึงอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบ

และถวงดุลเรื่องที่กลุมผูถือหุนใหญเสนอได นอกจากนี้ การถือหุนในลักษณะกระจุกตัว ยังทําใหโอกาสท่ีบริษัทฯจะถูกครอบงํา

กิจการ (takeover) โดยบุคคลอื่นไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจากการยินยอมของเจมารท แมวาผูถือหุนกลุมอื่นจะเห็นโอกาสที่

จะทําใหมูลคาของกิจการเพิ่มขึ้น 
อยางไรก็ดีบริษัทฯมีคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนกรรมการอิสระ 3 ทานจากกรรมการบริษัทฯทั้งหมด 7 ทานซึ่งเปน

การชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารจัดการ มีการถวงดุลอํานาจของคณะกรรมการ และเปนตัวแทนของผูถือหุน

รายยอยในการตรวจสอบการบริหารจัดการของคณะผูบริหาร และไดวาจางผูตรวจสอบระบบควบคุมภายในซึ่งเปนบุคคลภายนอก

และมีความเปนอิสระ คือ บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด(“พีแอนดแอล” หรือ “P&L”) เพื่อทําการตรวจสอบ
ดูแลระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบการดําเนินงานของฝายบริหารเพื่อใหเกิดความโปรงใส โดยปฏิบัติงานเปนอิสระและให

ความเห็นตอคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯยังไดคํานึงถึงความสําคัญของนโยบายการกํากับดูแล

กิจการที่ดีอยางเครงครัด 

3.3     ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูบริหารและบุคลากร 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ  เปนธุรกิจที่ตองพึ่งพาความสามารถและความชํานาญของผูบริหารและบุคลากรเปนหลัก ทั้ง

ในดานสายสัมพันธกับธุรกิจตางๆในการหาลูกคาและในดานการบริหารงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง นายปยะ พงษอัชฌา ประธาน

เจาหนาที่บริหาร และรักษาการผูอํานวยการบริหารสายงานการตลาดและการขายของบริษัทฯ เปนผูมีประสบการณอยางยาวนานใน

ธุรกิจ จึงเปนที่รูจักและยอมรับโดยทั่วไปในวงการติดตามเรงรัดและบริหารหนี้ ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการติดตอลูกคาและการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และยังเปนผูกําหนดกรอบและนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อีกดวย 
อยางไรก็ดี บริษัทฯ ไดตระหนักถึงการพึ่งพิงดังกลาว จึงไดมีการกระจายอํานาจการบริหารงานดานตางๆ สูบุคคลอื่นเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อลดการพึ่งพาการตัดสินใจของประธานเจาหนาที่บริหารมากจนเกินไป มีการวางระบบและข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจน 

และสรางทีมงานที่มีศักยภาพในการบริหารงานและดําเนินงาน เพื่อใหบริษัทฯสามารถดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4       ความเสี่ยงจากสภาพคลองทางการเงิน 

หากพิจารณาอัตราสวนที่เกี่ยวของในการพิจารณาสภาพคลองของบริษัทฯ เชน อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว และ

ความสัมพันธของแหลงที่มาและใชไปของเงินทุนใน ป 2557 (รายละเอียดแสดงไวในสวนที่ 2 หัวขอ 12 ฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงาน) จะพบวา บริษัทฯ มี สภาพคลองในระดับคอนขางต่ํา อันอาจทําใหเกิดความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

อยางไรก็ดี หากพิจารณาสภาพการประกอบธุรกิจ บริษัทฯ เชื่อมั่นวามีสภาพคลองทางการเงินเพียงพอและสามารถชําระ

หนี้ที่ครบกําหนดได เนื่องจากหนี้ระยะสั้นของบริษัทฯ เกือบทั้งหมดใชไปเพ่ือลงทุนในการซื้อหนี้เพื่อบริหารและจัดเก็บ ซึ่งตาม

มาตรฐานบัญชีจัดเงินลงทุนในลูกหนี้ดังกลาวเปนสินทรัพยระยะยาวแตโดยปกติธุรกิจบริษัทฯ จะไดรับเงินสดเพื่อชําระหนี้จากเงิน

ลงทุนในลูกหนี้ดังกลาวอยางสม่ําเสมอโดยเฉพาะในชวงแรกของการติดตามหนี้ (1-2 ปหลังการซื้อหนี้) โดยบริษัทฯ มีการประชุม
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ผูบริหารเพื่อติดตามและประเมินผลการจัดเก็บหนี้ทุกสัปดาห รวมทั้งหาทางแกไขหรือออกมาตรการทางการตลาดเพื่อรองรับและ

กระตุนการจัดเก็บหนี้ใหเปนไปตามประมาณการที่กําหนดถาบริษัทฯ ไดรับเงินจากการชําระหนี้เปนจํานวนมาก ก็มีนโยบายนําเงิน

ดังกลาวไปจายชําระคืนหนี้กอนกําหนด บริษัทฯ จึงใชเงินกูระยะสั้นที่สามารถตออายุอยางสม่ําเสมอเปนแหลงเงินทุนเพื่อบริหาร

ตนทุนของบริษัทฯ ซึ่งอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูระยะสั้นจะอางอิง Market rate ซึ่งต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวซึ่งอางอิง 
MLR ประกอบกับในป 2557 บริษัทฯ ไดรับการอนุมัติจากผูถือหุนใหสามารถออกต๋ัวแลกเงินเพื่อสํารองวงเงินลงทุนในวงเงิน 1,000 

ลานบาทตอป เพื่อใชเปนเงินทุนในการซื้อหนี้มาบริหารเพิ่มเติมมากข้ึน 
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4.1 สินทรัพยถาวรหลัก 
 เครื่องตกแตงสํานักงานและอุปกรณ 
          ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2557  บริษัทฯ และบริษัทยอยมเีครื่องตกแตงสํานักงาน และอปุกรณสุทธิจํานวน 37.12 ลานบาท 

โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
ประเภทสินทรัพย ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลคา (บาท) ภาระผูกพัน 

1 อุปกรณสํานักงาน เปนเจาของ 56,705,261 ไมมี 

2 ยานพาหนะ เปนเจาของ 8,482,603 ไมมี 
3 เครื่องตกแตงสํานักงาน เปนเจาของ 4,168,893 ไมมี 
 รวม 69,356,757  

 
 โปรแกรมคอมพวิเตอร 

    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  บริษัทฯ และบริษัทยอยมีสินทรัพยที่ไมมีตัวตนสุทธิ จํานวน 10.59 ลานบาท โดยมีรายละเอียด

ดังนี้           

ประเภทสินทรัพย ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลคา (บาท) ภาระผูกพัน 
 โปรแกรมคอมพวิเตอร เปนเจาของ 12,593,854 ไมมี 

 
4.2   นโยบายการลงทุน 
4.2.1  นโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษัทยอย 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556  บริษัทฯ ลงทุนในบริษัทยอย 3 บริษัท คือ บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด    เพื่อประกอบธุรกิจ

ใหบริการติดตามหนี้สินและสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในสัดสวนการลงทุนรอยละ 99.99 หรือคิดเปนมูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน

เทากับ 49,999,970 บาทโดยมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทยอยคิดเปนรอยละ 2.25 ของสินทรัพยรวม  บริษัท บริหารสินทรัพยเจ 

จํากัด เพื่อดําเนินธุรกิจดานการรับซื้อหนี้ดอยคุณภาพที่ผานกระบวนการทางกฎหมายจากสถาบันการเงิน สัดสวนการลงทุนรอยละ 

99.99 หรือคิดเปนมูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเทากับ 24,999,970 บาท โดยมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทยอยคิดเปนรอยละ 1.13 

ของสินทรัพยรวม และบริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด เพื่อประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัย ในสัดสวนการ

ลงทุนรอยละ 99.99 หรือคิดเปนมูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเทากับ 1,999,960 บาทโดยมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทยอยคิดเปน

รอยละ 0.09 ของสินทรัพยรวม 
 

4.2.2  นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย 
 บริษัทฯ ไมมีนโยบายในการลงทุนในหลักทรัพย นอกจากการลงทุนอันเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ 

 
 
 
 
 

4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 
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      ในป 2557 บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)   
( J M T Network Services Public Company Limited) 
ชื่อยอในตลาดหลักทรพัย : JMT 
ที่ตั้งสํานกังานใหญ : 325/7  ชั้น 4-6 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง  กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท :  0-2308-9999 
โทรสาร :   0-2308-9900 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107555000074 
เว็บไซต :   www.jmtnetwork.co.th 
ประเภทธุรกิจ :  ประกอบธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้  ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ และธุรกิจใหบริการสินเชื่อ 

เชาซื้อรถยนต 

ทุนจดทะเบียน :  300,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว :   300,000,000 บาท 
 

บริษัทในเครือ 
บริษัท เจ เอ็ม ที พลัส จํากัด  (JMT Plus  Company Limited) 
ที่ตั้งสํานกังานใหญ : 325/7 ชั้น 4 อาคารเจมารท ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ  10240 
โทรศัพท :  0-2308-9999 
โทรสาร :   0-2308-9928 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105554042308 

เว็บไซต :    - 
ประเภทธุรกิจ :  ธุรกิจติดตามหนีส้ินและธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

ทุนจดทะเบียน :  50,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว :   50,000,000 บาท 

บริษัท บริหารสนิทรัพย เจ จํากัด (J Asset Management  Company  Limited) 
ที่ตั้งสํานกังานใหญ : 325/7  ชั้น 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง  กรุงเทพฯ  10240 
โทรศัพท :  0-2308-9999 
โทรสาร :   0-2308-9840 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105556069459 

ประเภทธุรกิจ :  ธุรกิจติดตามหนีส้ิน 

ทุนจดทะเบียน :  25,000,000 บาท 

ทุนชําระแลว :   25,000,000 บาท 
 

6. ขอมูลท่ัวไปของบริษัทฯ 
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บริษัท เจ อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด (J Insurance Broker Company  Limited) 

ที่ตั้งสํานกังานใหญ : 325/7  ชั้น 5 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง  กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท :  0-2308-9999 
โทรสาร :   0-2308-9840   
เลขทะเบียนบริษัท : 0105556022886 

เว็บไซต :   www.jinsurancebroker.co.th 
ประเภทธุรกิจ :  ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

ทุนจดทะเบียน :  2,000,000 บาท 

ทุนชําระแลว :   2,000,000 บาท 

 
ผูสอบบัญชี 
นางสุมาลี  โชคดีอนันต  เลขทะเบียน 3322 
นายสมคิด  เตียตระกลู  เลขทะเบียน 2785 
นายธีรศกัดิ์  ฉั่วศรีสกลุ  เลขทะเบียน 6624  

บริษัท แกรนธ ธอนตัน จํากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซัน เพลส  ชั้น 18 ถนนวิทยุ แขวงลมุพินี  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   

โทรศัพท 0-2654-3330   โทรสาร 0-2654-3339 
 
ที่ปรึกษากฎหมาย 
บรษัิท เทพ จํากดั 
เลขที่ 1193  อาคารเอ็กซิม  ชั้น 11  หอง 1107 – 1108 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  

โทรศัพท 0-2278-1683-84 โทรสาร 0-2271-2367 ,0-2271-2587 
 


