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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

 

 

บริษัทฯ ก่อตั้งขึ้ นในปี 2537 ดว้ยทุนจดทะเบียนช าระแลว้จ านวน 5 ลา้นบาท โดยกลุ่มเจมาร์ท เพ่ือด าเนินธุรกิจ

ใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี ฟ้องสืบทรัพย์ และบังคับคดีทัว่ประเทศไทยซึ่งกลุ่มเจมาร์ทมีประสบการณ์และความช านาญ

สืบเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้ายี่หอ้ต่างๆ ก่อนเขา้สู่ธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ต่อมาในปี 

2549 ไดข้ยายธุรกิจไปยงัธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ และธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต ์ตามล าดบั 

1.1 วิสยัทศัน ์และพนัธกิจ 

 วิสัยทศัน์ (Vision)   ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี บริการหน้ีอนัดบัหน่ึง 

 พนัธกิจ (Mission)   เป็นผูน้ าทางดา้นบริหารหน้ีสิน มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ทางดา้นบริการ

จดัการทรพัยากรบุคคลมีคุณธรรมจริยธรรมและด าเนินการตามหลัก    

ธรรมาภิบาลทั้งต่อผูถื้อหุน้ คู่คา้ ลูกคา้ พนักงานและสังคม 

1.2  ความเป็นมาและพฒันาการที่ส  าคญั 

ปี ความเป็นมาและพฒันาการที่ส  าคญั 

2537 ก่อตั้งบริษัทฯ เพ่ือด าเนินธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี ฟ้องสืบทรพัย ์และบงัคบัคดีทัว่ประเทศดว้ยทุน

จดทะเบียนและช าระแลว้ 5 ลา้นบาทแบ่งเป็น 50,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

2549 ขยายสู่ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพกลุ่มแรกมาบริหารและติดตามเร่งรดัหน้ี 

2554 จดัตั้งบริษัทย่อย ลงทุนซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพเพ่ิมเติม และขยายสู่ธุรกิจเช่าซื้ อรถยนต ์ 

 - จัดตั้งบริษัทย่อยไดแ้ก่บริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากัด (“เจเอ็มที พลัส”หรือ“บริษัทย่อย”) ซึ่งบริษัทฯ ถือ

หุน้รอ้ยละ 100 เพ่ือรองรบัการด าเนินธุรกิจใหม่ในอนาคต 

 - เร่ิมใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต ์ โดยช่วงแรกเน้นการปล่อยสินเชื่อแก่ลูกคา้บุคคลธรรมดาส าหรับ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ประเภทรถยนตนั์ง่ส่วนบุคคล 

2555 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัและเปล่ียนชื่อเป็นบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส 

จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 19 เมษายน 2555 

 เปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไวจ้ากเดิมมูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาทเป็นมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท

และเพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 120 ลา้นบาท เป็น 300 ลา้นบาท  

 เพ่ิมทุนช าระแลว้จ านวน 105 ลา้นหุน้โดยเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบริษัทฯ (Right offering) และ

ด าเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุนช าระแลว้เป็น 225 ลา้นบาท เมื่อวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2555 

2556 ในวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ ไดจ้ดัตั้งบริษัทย่อย บริษัท เจเอ็มที อินชวัรนัซ ์โบรกเกอร์ จ ากดั ดว้ย

ทุนจดทะเบียน 2 ลา้นบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันภยัประเภทวินาศภยั 

 ในวนัท่ี 26 เมษายน 2556 บริษัทฯ ไดจ้ดัตั้งบริษัทย่อย บริษัท บริหารสินทรพัย์เจ จ ากัด ดว้ยทุน  

จดทะเบียน 25 ลา้นบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจดา้นการรบัซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีผ่านกระบวนการทางกฎหมาย

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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ปี ความเป็นมาและพฒันาการที่ส  าคญั 

จากสถาบนัการเงิน 

2557 เปล่ียนชื่อบริษัทเจเอ็มที อินชวัรนัซ ์ โบรกเกอร ์จ ากดั เป็นบริษัทเจ อินชวัรนัซ ์ โบรกเกอร ์จ ากดั ซึ่งเป็น

บริษัทในเครือของบริษัท 

2558 บริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากดั (บริษัทย่อย) ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต ้

การก ากบัและสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากับ โดยเริ่มเปิดใหบ้ริการ 

สินเชื่อส่วนบุคคล เจมนัน่ี (J-Money) ในช่วงไตรมาส 4 ปี 2558 

ในวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2558 บริษัทฯ ไดด้ าเนินการเพ่ิมทุนใน บริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากัด (บริษัทย่อย) 

จ านวนเงิน 50 ลา้นบาท 

2559 ในวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 บริษัทไดเ้พ่ิมทุนในบริษัท เจ อินชัวรันช์ โบรคเกอร์ จ ากดั ซึ่งท า ใหบ้ริษัทย่อย

ดงักล่าวมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้เท่ากบั 5 ลา้นบาท เพ่ือรองรบัการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต 

 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2559 เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม ไดอ้นุมัติการเพ่ิมทุนของบริษัทย่อย 

บริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากดั จ านวน 110,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไว ้10 บาทต่อหุน้ และอนุมัติการสละ

สิทธ์ิการเพ่ิมทุนในบริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากัด ทั้งจ านวนใหก้ับริษัท เจ มาร์ท จ ากัด (มหาชน) โดยให ้

น าเสนอเรื่องดังกล่าวเพ่ือขออนุมัติต่อผูถื้อหุน้ในท่ีประชุมวิสามัญครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันท่ี 14 ตุลาคม 

2559 ซึ่งผูถื้อหุน้ไดอ้นุมตัิรายการดงักล่าว 

 

ทั้งน้ีภายหลังจากการสละสิทธ์ิเพ่ิมทุนท าใหบ้ริษัทมีสัดส่วนการถือหุน้รอ้ยละ 9.84 โดยเปล่ียนแปลงจาก

สถานะจากบริษัทย่อย เป็นเงินลงทุนในบริษัท และบริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากัด ไดเ้ปล่ียนชื่อเป็น  บริษัท     

เจ ฟินเทค จ ากดั 

2560 คณะกรรมการบริษัทครง้ท่ี 2/2560 ไดม้ีมติอนุมัติใหจ้ัดตั้งบริษัทย่อย บริษัท เจเอ็มที กัมพูชา จ ากัด ใน

ประเทศกมัพูชา เพ่ือประกอบธุรกิจติดตามหน้ี โดยบริษัทไดจ้ดัตั้งบริษัทเสร็จส้ินในวนัท่ี 6 มิถุนายน 2560 

 

คณะกรรมการบริษัทครง้ท่ี 6/2560 ไดม้ีมติอนุมัติใหเ้พ่ิมทุนในบริษัทย่อย บริษัท บริหารสินทรัพย์ เจ 

จ ากดั โดยเพ่ิมทุนจ านวน 27.5 ลา้นหุน้ท่ีราคาหุน้ละ 10 บาท ซึ่งภายหลังจากการเพ่ิมทุนดังกล่าวท าให ้

บริษัทบริหารสินทรพัย ์เจ จ ากดั มีทุนจดทะเบียนช าระแลว้เท่ากบั 300 ลา้นบาท 

2561 

   

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2561 ไดม้ีมติอนุมัติการเขา้ลงทุนพิจารณาอนุมัติการเขา้ซื้ อหุน้ 

และอนุมตัิการลงนามในสัญญาซื้ อขายหุน้และสัญญาผูถื้อหุน้ บริษัท ฟีนิกซป์ระกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากัด 

(มหาชน) ซึ่งภายหลังไดเ้ปล่ียนชื่อบริษัทเป็น บริษัท เจพี ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยบริษัทไดถื้อหุน้

ในสัดส่วนรอ้ยละ 55 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 3/2561 ไดอ้นุมัติการเปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 เป็น

มูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้0.50 บาท ท าใหจ้ านวนหุน้เปล่ียนแปลงเป็น 887,990,872 หุน้ และมีมติอนุมัติการ

ออกใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้ อหุน้สามัญของบริษัท ครั้งท่ี 2  (JMT-W2) จ านวนไม่เกิน 221,997,718 

หน่วย โดยท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 1/2561 ไดม้ีมติอนุมตัิตามท่ีคณะกรรมการไดน้ าเสนอ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการ ครั้งท่ี 5/2561 ไดม้ีมติอนุมัติยกเลิกกิจการของบริษัทย่อย JMT Cambodia Co., 

Ltd. 
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1.3  โครงสรา้งกลุ่มบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มีบริษัทยอ่ยท่ีด าเนินธุรกิจอยู ่4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัทบริหาร

สินทรพัย ์เจ จ ากดั  บริษัท เจ อินชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์จ ากัด  บริษัท เจพี ประกันภยั จ ากัด และ บริษัท เจ

เอ็มที กมัพชูา จ ากดั และบริษัทท่ีถือเป็นเงินลงทุน 1 บริษัท คือ บริษัท เจ ฟินเทค จ ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

*หมายเหตุ  บริษัทฯ อยูร่ะหวา่งปิดช าระบญัชี บ. เจเอ็มที กมัพชูา 

 

ปัจจุบันบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทท่ีลงทุน มีการด าเนินการใน 4 ธุรกิจหลัก ประกอบดว้ยธุรกิจใหบ้ริการ

ติดตามเร่งรดัหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ ธุรกิจประกนัภยั และนายหน้าประกนัวินาศภยัทุกประเภท  

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี  

บริษัทฯ เป็นผูใ้หบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีในส่วนท่ีเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเจา้หน้ีไม่สามารถติดตามไดห้รือไม่

ประสงคจ์ะติดตามเองเน่ืองจากมีรายไดไ้ม่คุม้กบัตน้ทุนในการติดตาม โดยครอบคลุมหน้ีทุกประเภท เช่น หน้ีกลุ่มสินเชื่อ

ส่วนบุคคล หน้ีกลุ่มบตัรเครดิต หน้ีกลุ่มค่าสาธารณูปโภค และหน้ีกลุ่มค่าบริการ เป็นตน้ โดยผูว้่าจา้งซึ่งไดแ้ก่เจา้หน้ีต่างๆ 

จะส่งรายชื่อและขอ้มูลลูกหน้ีใหแ้ก่บริษัทฯ จากน้ันบริษัทฯ จะท าการคน้หาขอ้มูลลูกหน้ีเพ่ิมเติม ตรวจสอบและติดตามหา

ลูกหน้ี และเจรจาต่อรองใหลู้กหน้ีแต่ละรายช าระหน้ีภายใตก้รอบเงื่อนไขท่ีบริษัทฯ ไดร้ับอนุญาตจากผูว้่าจา้ง โดยบริษัทฯ

จะไดร้บัค่าบริการติดตามหน้ีจากผูว้่าจา้งคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละของมูลหน้ีท่ีบริษัทฯ สามารถติดตามและตกลงใหลู้กหน้ีมา

ช าระหน้ีได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2561 บริษัทฯ มีมูลหน้ีท่ีไดร้บัมอบหมายใหต้ิดตามจากผูว้่าจา้งจ านวน 20,133 ลา้นบาท 

โดยผูว้่าจา้งหลัก ไดแ้ก่ สถาบนัการเงิน และบริษัทเช่าซื้ อ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัใหบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจใหบ้ริการติดตามหน้ี ไดแ้ก่ ใหบ้ริการดา้นกฎหมายเรื่อง

การบงัคบัคดีท่ีเกี่ยวกับหน้ีสินทุกประเภท โดยบริษัทฯ จะรับรูร้ายไดใ้นลักษณะค่าบริการและค่าธรรมเนียมเป็นสัดส่วน

รอ้ยละของจ านวนเงินท่ีไดร้ับช าระหน้ีคืนจากการบังคับคดีได ้ส าหรับการบริการจัดส่งเอกสาร เป็นการใหบ้ริการแก่

บุคคลภายนอกในการจดัส่งเอกสาร และสินคา้โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถกระบะ เป็นหลัก 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพอันเป็นผลจากการท่ีสถาบันการเงินรวมถึงบริษัทเช่าซื้ อบางแห่งมี

นโยบายท่ีจะลดสัดส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพ และลดตน้ทุนในการติดตามหน้ี จึงมีนโยบายจ าหน่ายหน้ีดอ้ยคุณภาพดังกล่าว

ออกจากบญัชี โดยเจา้หน้ีจะเปิดใหบ้ริษัทท่ีเชี่ยวชาญในการติดตามหน้ีมาประมูลซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพในราคาท่ีมีส่วนลดจาก

มูลหน้ีเต็ม ซึ่งผูป้ระมูลจะมีภาระในการบริหารและรับความเส่ียงจากการติดตามเรียกเก็บหน้ีท่ีประมูลได ้ทั้งน้ี จากการท่ี

บรษิัท เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซส็ จ ำกดั (มหำชน) 

บ.เจ ฟินเทค บ. บรหิำรสนิทรพัย ์เจ บ.เจ อนิชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์

จ ำกดั 

9.84% 99.99% 99.99% 

บมจ.เจพ ีประกนัภยั 

55.00% 

บ. เจเอม็ท ีกมัพูชำ 

100% 
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บริษัทฯ มีขอ้มูลการวิเคราะหก์ารจัดเก็บหน้ีบุคลากร และความเชี่ยวชาญในการติดตามหน้ีมากว่า 20 ปี จึงเป็นปัจจัย

ส าคัญท่ีท าใหบ้ริษัทฯ สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินโอกาสในการติดตามเร่งรัดหน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดงักล่าว  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2561 บริษัทฯ มีหน้ีดอ้ยคุณภาพภายใตก้ารบริหาร รวมมูลค่าทางบัญชีของเงินลงทุนในหน้ี

ดอ้ยคุณภาพ-สุทธิ เท่ากบั 9,541 ลา้นบาท 

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตโ์ดยเน้นใหบ้ริการสินเชื่อส าหรบัรถยนตใ์ชแ้ลว้หรือรถยนตม์ือสองแก่ลูกคา้

ประเภทบุคคลทั้งท่ีมีประวตัิการช าระเงินดีและคา้งช าระหน้ี เน่ืองจากเล็งเหน็โอกาสธุรกิจท่ีใหอ้ัตราผลตอบแทนท่ีสูง แมม้ี

ความเส่ียงจากการท่ีลูกหน้ีอาจผิดนัดแต่มีหลักประกนัท่ีครอบคลุมความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได ้ประกอบกับ บริษัทฯ มี

ประสบการณ์ในธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ีซึ่งตอ้งตรวจสอบ ติดตาม และเจรจากับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพมาโดยตลอด 

จึงมีขั้นตอนและความช านาญในการตรวจสอบ วิเคราะหแ์ละประเมินลูกหน้ีก่อนการปล่อยสินเชื่ อแต่ละราย ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มียอดลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าซื้ อ-สุทธิเท่ากับ 14.7 ลา้นบาท ทั้งน้ี ปัจจุบันบริษัท

ไดห้ยุดประกอบธุรกิจน้ีแลว้ 

ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 

บริษัทฯ ใหบ้ริการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทต่างๆ โดยโครงสร้างรายได้จะมาจากส่วนของ

ผลตอบแทนคอมมิชชัน่จากค่าเบี้ ยประกันภัยของลูกคา้ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีไม่มีความเส่ียงในดา้นการดอ้ยค่าของสินค้า 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีสต๊อกสินคา้หรือกรมธรรม์อยู่กับบริษัท บริษัทฯ ท าหน้าท่ีเป็นนายหน้าผูช้ี้ ช่องในการ

ท าประกนัภยัระหว่างลูกคา้และบริษัทประกนัภยั 

ธุรกิจประกนัภยั 

บริษัทฯ ใหบ้ริการในการรบัประกนัภยักบัผูเ้อาประกนัภยั และมีแผนธุรกิจในการรับประกันภัยโดยมุ่งไปท่ีการท า 

InsurTech ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชก้บัการประกนัภยัของบริท โดยรายไดใ้นปี 2561 ท่ีผ่านมาโครงสรา้ง

รายไดข้องบริษัทจะมาจากการรับประกันภัยกลุ่มรถยนต์ รอ้ยละ 86 และประกันภัยท่ีไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ รอ้ยละ 14 จาก

เบี้ ยรับประกันภัยทั้งปี 195 ล้านบาท บริษัทฯ ยังคงมุ่งท่ีจะขยายงานไปในส่วนท่ีมีศักยภาพ และมุ่งท่ีจะน าเอาแบบ

ประกนัภยัเขา้มาใชใ้นการด าเนิน Synergy ร่วมกบับริษัทในกลุ่ม 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มีเป้าหมายตามแต่ละประเภทธุรกิจ ดงัน้ี 

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี 

 บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะรักษาความเป็นผูน้ าในธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีสิน โดยมีแผนท่ีจะรักษายอด

ลูกหน้ีท่ีติดตามจ านวน 10,000 ลา้นบาท โดยเน้นการขยายการใหบ้ริการแก่ลูกคา้สถาบันการเงินเป็นหลัก ทั้งในกลุ่ม

ลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกคา้ใหม่  บริษัทฯ มีแนวทางการด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงัน้ี 

- มุ่งเน้นคุณภาพการใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ีท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ภายใตเ้ป้าหมายท่ีจะท าให ้

ลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด และทุกปีตอ้งไม่มีขอ้รอ้งเรียนคุณภาพการใหบ้ริการจากลูกคา้ 

- พฒันาระบบสารสนเทศและรวบรวมขอ้มูลท่ีทนัสมยั โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบดังกล่าวใหท้ันสมัยขึ้ น

ทุกปี 
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 โดยในปี 2561 ภาพรวมของพอร์ตใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีสินของบริษัทฯ มีปริมาณมากขึ้ นจากลูกคา้กลุ่ม

เดิมและลูกคา้รายใหม่ โดยเฉพาะจากสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตแ์ละสินเชื่อบุคคลท่ีมีปริมาณหน้ีส่งเขา้มาใหบ้ริษัทฯติดตามเพ่ิม

มากขึ้ น อีกทั้งบริษัทยังไดด้ าเนินการติดตามเร่งรัดหน้ีสินใหก้ับบริษัทในกลุ่มเจมาร์ท เช่น เจ ฟินเทค และ ซิงเกอ ร ์

ประเทศไทย เป็นตน้ 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพมาบริหารมากขึ้ น โดยมีเป้าหมายระยะสั้นท่ีจะซื้ อมูลหน้ีเต็มจ านวน

มาบริหารโดยเฉล่ียไม่ต า่กว่า 30,000 ลา้นบาทต่อปี โดยมุ่งเน้นและด าเนินการดงัน้ี  

- เสนอราคาประมูลท่ีค่อนขา้งอนุรกัษ์นิยม (Conservative) ภายใตน้โยบายการเติบโตอย่างระมดัระวงั 

- พฒันาฐานขอ้มูลการติดตามและประเมินผลการติดตามหน้ีอย่างรอบคอบก่อนด าเนินการประมูลซื้ อหน้ี 

- ใชเ้งินทุนและตน้ทุนการติดตามอย่างระมดัระวัง และประเมินผลการติดตามหน้ีเทียบกับต้นทุนอย่างละเอียด

เป็นประจ าทุกไตรมาส 

โดยในปี 2561 บริษัทฯ ไดซ้ื้ อหน้ีเขา้มาบริหารไดใ้นปริมาณ 21,003 ลา้นบาท จากสถาบันการเงินต่างๆ ท่ีมี

นโยบายในการขายพอรต์หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พ่ิมมากขึ้ นซึ่งสูงกว่าเป้าหมายท่ีบริษัทฯ ไดก้ าหนดไว ้  

ธุรกิจนายหน้าประกนัภยั 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเป้าหมายในการขยายการใหบ้ริการดา้นธุรกิจนายหน้าประกันภัย โดยมุ่งเน้นการ

ใหบ้ริการประกนัวินาศภยั และด าเนินการดงัน้ี 

- ขยายช่องทางการท าการตลาดเพ่ือตอบสนองกบัลูกคา้ภายในองค์กร และลูกคา้ภายนอก 

- ขยายตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซด ์ โดยเริ่มใหบ้ริการผ่านช่องทางเว็บไซดใ์นปี 2558 เป็นตน้ไป 

- ขยายช่องทางผ่านรา้นโทรศพัทม์ือถือเจมารท์ สาขาต่าง ๆ 

- ขยายช่องทางผ่านทางคู่คา้ของบริษัท  

- ขยายช่องทางผ่านเจา้หน้าท่ีขายทางโทรศพัท ์ (Telesales) 

 โดยการผนัเขา้สู่ธุรกิจนายหน้าประกนัภยัซึ่งบริษัทฯ มองว่าเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ ไม่มีความเส่ียงในการดอ้ยค่าของ

สินคา้และบริการ 

 

ธุรกิจประกนัภยั 

 บริษัทฯ และบริษัทย่ยอมีเป้าหมายในการขยายธุรกิจดา้นประภนัภยั โดยมุ่งเน้นการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้น

การรบัประกนัภยัมากขึ้ น โดยไดพ้ัฒนาแอพพลิเคชัน่ Surewarp เพ่ือเป็นช่องทางใหก้ับลูกคา้เขา้ถึงบริการประกันภัยดว้ย

การเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดร้บั 
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55.00% 100% 

 

1.4  ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถ้ือหุน้รายใหญ่ 

 การด าเนินการใน 3 ธุรกิจหลัก ประกอบดว้ยธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ธุรกิจประกันภัย และนายหน้าประกันวินาศภัยทุกประเภทของบริษัทฯ เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจในเครือบริษัท เจ  มาร์ท 

จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัทฯ โดยมีโครงสรา้ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.84% 99.99% 99.99% 90.16% 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซส จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เจ มารท์ จ ากัด (มหาชน) 

บ.เจ ฟินเทค บ.บริหารสินทรพัย ์เจ บ. เจ อินชัวรนัซ ์โบรคเกอร ์

55.81% 

บมจ.เจพี ประกันภยั บ. เจเอ็มที กัมพูชา 
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 5 ธุรกิจ ประกอบดว้ย ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคล ธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัทุกประเภท 

โครงสรา้งรายได ้

         โครงสรา้งรายไดข้องบริษัทฯ ตามงบการเงินรวม โดยจ าแนกตามส่วนธุรกิจ ส าหรับปี 2559–2561 ประกอบดว้ย

รายไดต้่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 
2559 2560 2561 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกิจหลัก       

รายไดจ้ากธุรกิจบริการติดตามเร่งรดัหน้ี 135.2 12.6 242.0 17.8  289.0  15.3% 

รายไดจ้ากธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 738.9 68.9 1,109.8 81.5  1,480.0  78.5% 

รายไดจ้ากการรบัประกนัภยั
1/

 0 0 0 0  98.3  5.2% 

รายไดด้อกเบี้ ยและรายไดท่ี้เกี่ยวขอ้ง
2/

 186.9 17.7 4.5 0.3  1.2  0.1% 

รวมรายไดจ้ากธุรกิจหลกั 1,063.7 99.2 1,356.3 99.6  1,868.8  99.1% 

รายไดอ่ื้นๆ
2/

 8.6 0.8 5.4 0.4  17.1  0.9% 

รายไดร้วม 1,072.3 100.0 1,361.7 100.0  1,885.9  100.0% 

 

หมายเหตุ: 

1/ รายไดจ้ากการรบัประกนัภยั จากการด าเนินธุรกิจของบริษ ท เจพี ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยท่ีบริษ ทไดเ้ขา้ลงทุนใน

สดัสว่นรอ้ยละ 55 

2/ รายไดอ่ื้นๆ เชน่ ดอกเบ้ียรบั เป็นตน้ 

 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี  

บริษัทฯ ใหบ้ริการแก่ผูว้่าจา้งทั้งท่ีเป็นสถาบันการเงิน และผูป้ระกอบการต่างๆ ซึ่งประสงค์จะใหบ้ริษัทฯ ติดตาม

และด าเนินการใหลู้กหน้ีของผูว้่าจา้งช าระคืนหน้ี  ขอบเขตการใหบ้ริการของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงการรับจา้งติดตามและ

จดัเก็บหน้ี รวมถึงงานดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ ฟ้องและสืบทรัพย์คดี โดยการติดตามและเร่งรัดหน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน

หลักคือ 

ก. ติดตามเร่งรดัหน้ีทางโทรศพัท ์(Phone Collection)  

 เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการติดตามเร่งรัดหน้ี โดยหลังจากบริษัทฯ ไดร้ับชุดขอ้มูลลูกหน้ีจากผูว้่าจา้ง  ซึ่ง

ประกอบดว้ย รายชื่อลูกหน้ี มูลหน้ี และท่ีอยู่ท่ีติดต่อได ้และด าเนินการบันทึกขอ้มูลดังกล่าวลงในฐานขอ้มูลของระบบ

ติดตามหน้ีแลว้  เจา้หน้าท่ีติดตามหน้ีทางโทรศัพท์ (Phone Collector) ซึ่งไดร้ับมอบหมายใหต้ิดตามหน้ีกลุ่มของผูว้่าจา้ง

2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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รายดงักล่าว จะโทรศพัทต์ิดต่อลูกหน้ีตามขอ้มูลท่ีไดร้บัเพ่ือเจรจาใหลู้กหน้ีช าระคืนหน้ี รวมถึงหาขอ้มูลของลูกหน้ีเพ่ิมเติม 

เช่น ลักษณะงานสถานท่ีท างานรายได ้ท่ีอยู่อาศยั หรือเบอรโ์ทรติดต่ออ่ืนเป็นตน้เพ่ือใหส้ามารถติดตามหน้ีไดง้่ายขึ้ น โดย

ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีไดม้าจะถูกบนัทึกในฐานขอ้มูลของบริษัทฯ เพ่ือใชใ้นการติดตามต่อไป 

ข. ติดตามเร่งรดัหน้ีภาคสนาม (Field Collection)  

 เป็นขั้นตอนท่ีบริษัทฯ ส่งเจา้หน้าท่ีติดตามภาคสนาม (Field Collector) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับช าระเงิน

จากลูกหน้ีเฉพาะส าหรบัผูว้่าจา้งบางกลุ่ม หรือติดตามหน้ีในกรณีท่ีจ าเป็น เช่น เขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลท่ีอยู่อาศัย ติดตาม

หาตวัลูกหน้ี หรือตรวจสอบสภาพสินทรพัยท่ี์ถือครองอยู่ เป็นตน้ ซึ่งการติดตามหน้ีภาคสนามมักใชก้ับลูกหน้ีท่ีมียอดหน้ีสูง

และติดตามตวัไดย้าก 

ค. การยื่นฟ้องรอ้งเพ่ือบงัคบัคดีในการช าระหน้ี  

 เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกรณีท่ีลูกหน้ีไม่ประสงค์ช าระหน้ี บริษัทฯ จะปรึกษากับผูว้่าจ ้างในการใหท้นายความของ

บริษัทฯ เป็นผูร้่างค าส่งฟ้อง และส่งค าฟ้องเพ่ือด าเนินคดีกบัลูกหน้ีท่ีไม่ช าระหน้ี 

 ทั้งน้ี ระยะเวลาในการติดตามหน้ีแต่ละชุดจะมีระยะประมาณคราวละ 6-9 เดือนขึ้ นอยู่กับชนิดของหน้ีเมื่อครบ

ก าหนดระยะเวลาตามสัญญาว่าจา้ง บริษัทฯ จะหยุดการติดตามหน้ีและจะตอ้งส่งขอ้มูลลูกหน้ีส าหรับรายท่ีไม่สามารถ

ติดตามไดค้ืนใหแ้ก่ผูว้่าจา้ง ส าหรบัลูกหน้ีรายใดท่ีบริษัทฯ สามารถติดตามหน้ีไดแ้ละก าลังอยู่ในขั้นตอนการผ่อนช าระหน้ี 

หรือฟ้องบงัคบัคดี บริษัทฯ จะสามารถขยายเวลาในการด าเนินการเก็บหน้ีรายดงักล่าวออกไปได ้

ส าหรบัการใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี บริษัทฯ จะไดร้บัรายไดค้่าบริการติดตามหน้ีในลักษณะส่วนแบ่งผลประโยชน์

จากจ านวนเงินท่ีบริษัทฯ สามารถจดัเก็บไดจ้ากลูกหน้ี (Commission) ซึ่งรายไดด้ังกล่าวจะขึ้ นกับอัตราความส าเร็จในการ

ติดตามหน้ี (Success Rate) และอตัราค่าบริการติดตามหน้ี(Commission Rate) ท่ีตกลงกบัผูว้่าจา้ง ดงัน้ี   

 

รายไดค้่าบริการติดตามหน้ีในแต่ละกลุ่ม  =  มูลหน้ีท่ีติดตาม x อตัราความส าเร็จในการติดตามหน้ี  x อตัรา    

       ค่าบริการติดตามหน้ี 

    =  เงินสดท่ีเก็บได ้x อตัราค่าบริการติดตามหน้ี 

 ทั้งน้ี หน้ีแต่ละประเภทจะมีอตัราความส าเร็จในการติดตามหน้ี และอตัราค่าบริการติดตามหน้ีแตกต่างกัน เช่น หน้ี

คา้งช าระเป็นเวลานานจะมีโอกาสติดตามช าระหน้ีไดย้ากจึงมีอตัราความส าเร็จในการติดตามหน้ีต า่แต่ก็มีอัตราค่าบริการ

ติดตามหน้ีท่ีสูง ทั้งน้ีบริษัทฯ มีอัตราความส าเร็จในการติดตามหน้ีประมาณรอ้ยละ 3-4 ของยอดมูลหน้ีท่ีติดตาม และ

อตัราค่าบริการติดตามหน้ีเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณรอ้ยละ 15-24 ของจ านวนเงินท่ีจดัเก็บได ้

 ในกรณีท่ีมีการฟ้องบงัคบัคดี  บริษัทฯ จะไดร้ับค่าตอบแทนในลักษณะค่าธรรมเนียมต่อราย และ/หรือส่วนแบ่ง

ผลประโยชน์ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละของยอดหน้ีท่ีผูว้่าจา้งไดร้ับช าระคืนจากการด าเนินการทางกฎหมาย 

 ทั้งน้ี บริษัทฯ จะไม่มีภาระค่าใชจ่้ายใดๆ กับผูว้่าจา้ง หากไม่สามารถติดตามและจัดเก็บหน้ีดังกล่าวได ้เวน้แต่

ค่าใชจ่้ายของบริษัทฯ ในการติดตามหน้ี เช่น ค่าโทรศัพท์ติดตามลูกหน้ี ค่าด าเนินการติดตามภาคสนาม ค่าคัดส าเนา

เอกสาร เป็นตน้ 

 ประเภทและมูลค่าของหน้ีท่ีบรษัิทฯใหบ้รกิารติดตามเรง่รดัหน้ี 

บริษัทฯ เป็นผูใ้หบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีในส่วนหน้ีภาคผูบ้ริโภค (Consumer Finance) ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน

การติดตามเร่งรดัหน้ีจากสินเชื่อทุกประเภทไดแ้ก่ สินเชื่อบุคคล สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเคหะ สินเชื่อเช่าซื้ อ สินเชื่อค่า
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สาธารณูปโภคและค่าโทรศพัท ์และหน้ีอ่ืนๆ โดยมียอดมูลหน้ีภายใตก้ารติดตาม ณ 31 ธันวาคม 2561 เท่ากับ 20,133 

ลา้นบาท 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือบริษัทต่างๆ ท่ีมี

นโยบายขายหน้ีดอ้ยคุณภาพโดยทัว่ไป สถาบนัการเงินจะใชว้ิธีการประมูลขายหน้ี  ซึ่งก่อนการประมูล ทีมงานของบริษัทฯ 

จะศึกษาขอ้มูลหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเปิดประมูล เช่น ประเภทหน้ี และระยะเวลาคา้งช าระ เป็นตน้ เพ่ือวิเคราะหแ์ละเสนอราคา

ประมูลซื้ อ โดยจะก าหนดเป็นอัตราส่วนจากมูลหน้ีเต็ม และ/หรือจ านวนเงิน ขึ้ นอยู่กับขอ้ก าหนดของผูข้ายหากบริษัทฯ 

เป็นผูช้นะการประมูล ก็จะเขา้ไปตรวจสอบรายละเอียดของหน้ี เช่น สัญญาเงินกู ้อายุหน้ี และขอ้มูลลูกหน้ี เป็นตน้ เพ่ือสรุป

รายการลูกหน้ีทั้งหมดท่ีจะรบัโอนบริษัทฯ ก็จะด าเนินการรับโอนหน้ีดังกล่าวโดยบันทึกเป็นสินทรัพย์ - บัญชีเงินลงทุนใน

ลูกหน้ี และเร่ิมกระบวนการติดตามเร่งรดัหน้ีเพ่ือใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีบริษัทฯวางไว ้  

  ในการประมูลซื้ อหน้ีน้ัน บริษัทฯ จะเขา้ประมูลซื้ อหน้ีท่ีบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการติดตามเร่งรัดหน้ีเท่าน้ัน 

โดยบริษัทฯ จะเทียบเคียงขอ้มูลของหน้ีท่ีจะประมูลซื้ อกับขอ้มูลวิเคราะห์การจัดเก็บหน้ีท่ีบริษัทฯ เคยใหบ้ริการติดตาม

เร่งรัดหน้ีซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือประมาณอัตราความส าเร็จในการติดตาม/จัดเก็บหน้ี (Success Rate) และ

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บหน้ีตลอดระยะเวลาท่ีคาดว่าจะเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายประกอบกับพิจารณาอัตราผลตอบแทนจาก

การลงทุนท่ีบริษัทฯ ตอ้งการ เพ่ือประเมินและก าหนดราคาประมูลซื้ อหน้ี   

 ในดา้นการบริหารและการติดตามหน้ี บริษัทฯ จะลงรายละเอียดโดยการประมาณการการจัดเก็บหน้ีเป็นรายไตร

มาส และจะติดตามเปรียบเทียบการจัดเก็บหน้ีจริงกับประมาณการ หากจัดเก็บหน้ีไดต้ า่กว่าประมาณการ บริษัทฯ ก็มี

มาตรการในการเพ่ิมการติดตามหน้ี การตั้งส ารอง รวมถึงการปรับประมาณการการจัดเก็บหน้ีใหเ้หมาะสมตามนโยบาย

ของบริษัทฯ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยเน้นประเภทรถยนต์และรุ่นของรถยนต์ท่ีมีสภาพ

คล่องสูง เป็นท่ีตอ้งการในตลาด ทั้งรถยนต์นั่งส่วนบุคคลและรถกระบะ และเน้นปล่อยสินเชื่อใหแ้ก่บุคคลธรรมดา

ครอบคลุมทั้งลูกคา้ท่ีมีประวตัิการช าระเงินดีและคา้งช าระ 

ในการพิจารณาอนุมตัิสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต ์บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี

ของลูกคา้และคุณภาพรถยนตท่ี์ปล่อยสินเชื่อเป็นหลัก ส าหรบัการพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ บริษัทฯ

จะวิเคราะหข์อ้มูลลูกคา้ โดยตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ และส่งเจา้หน้าท่ีตรวจสอบสินเชื่อ (Checker) ออกไปตรวจสอบขอ้มูล

ท่ีฝ่ายอนุมตัิสินเชื่อเสนอมาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคา้  และผูค้ ้าประกัน 

ส าหรบัการพิจารณาคุณภาพรถยนต ์บริษัทฯ จะใชที้มงานท่ีมีประสบการณ์ในการท าการตลาดสินเชื่อรถยนต์ใชแ้ลว้ ซึ่งมี

ความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาและตรวจสอบสภาพรถยนต์ใชแ้ลว้โดยเฉพาะ ช่วยใหก้ารวิเคราะห์สินเชื่อมีความ

ถูกตอ้งแม่นย า โดยบริษัทฯ จะใหสิ้นเชื่อส าหรบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ประเภทท่ีไดร้บัความนิยม มีอายุการใชง้านนาน และมีสภาพ

คล่องในการซื้ อขายสูง สามารถจดัจ าหน่ายต่อไดใ้นราคาท่ีดี ทั้งน้ี อตัราดอกเบี้ ยเช่าซื้ อน้ันจะขึ้ นอยู่กับระยะเวลาในการให ้

สินเชื่อ และอายุของรถยนต ์ 

ส าหรบัการใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต์ใชแ้ลว้ หากผูเ้ช่าซื้ อตกลงท าสัญญาซื้ อรถยนต์จากผูจ้ าหน่ายรถยนต์

แลว้ผูเ้ช่าซื้ อจะท าสัญญาเช่าซื้ อกบับริษัทฯ และจ่ายช าระค่างวดเป็นรายเดือนใหแ้ก่บริษัทฯ โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 36-72 
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งวดแล้วแต่ความตอ้งการของผูเ้ช่าซื้ อทั้งน้ี ผูเ้ช่าซื้ อสามารถครอบครองและใชร้ถยนต์ท่ีท าการเช่าซื้ อน้ันได ้โดยการ

ซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาจะอยู่ในความรบัผิดชอบของผูเ้ช่าซ้ือขณะท่ีกรรมสิทธ์ิในรถยนตจ์ะอยู่กบับริษัทฯ จนกว่าผูเ้ช่าซ้ือได้

ช าระค่างวดครบถ้วนตามสัญญาแล้ว กรรมสิทธ์ิจึงตกเป็นของผูเ้ช่าซ้ืออย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีผูเ้ช่าซ้ือผิดสัญญาโดยไม่

สามารถน าส่งหรือคา้งค่างวดตั้งแต่ 3 งวดติดต่อกนับริษัทฯ จะด าเนินการส่งหนังสือแจง้ใหลู้กคา้จ่ายช าระหรือเลิกสัญญา 

หากลูกคา้ไม่ช าระ บริษัทฯ จะด าเนินการติดตามยึดรถยนต์ของผูเ้ช่าซื้ อคืนและขายทอดตลาดต่อไป ทั้งน้ี บริษัทไดห้ยุด

ใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตใ์ชแ้ลว้จากปัจจยัความเส่ียงของความผนัผวนของราคาประเมินรถยนตใ์ชแ้ลว้ ตั้งแต่ปี 2556 

ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 

บริษัทฯ ใหบ้ริการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทต่างๆ โดยโครงสร้างรายได้จะมาจา กส่วนของ

ผลตอบแทนคอมมิชชัน่จากค่าเบี้ ยประกันภัยของลูกคา้ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีไม่มีความเส่ียงในดา้นการดอ้ยค่าของสินค้า 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีสต๊อกสินคา้หรือกรมธรรม์อยู่กับบริษัทบริษัทฯ ท าหน้าท่ีเป็นนายหน้าผูช้ี้ ช่องในการ

ท าประกนัภยัระหว่างลูกคา้และบริษัทประกนัภยั 

2.2.  การตลาดและการแขง่ขนั (ภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนั) 

2.2.1  การตลาดหรือกลยุทธ ์

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี และธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ประสบการณใ์นการติดตามหน้ี และการรกัษาช่ือเสียงผูข้าย 

บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตามหน้ีมากว่า 20 ปี จึงมีขอ้มูลการวิเคราะหก์ารจัดเก็บหน้ี และสามารถ

บริหารจดัการ การจดัเก็บหน้ีโดยเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบัประเภทหน้ี และพฤติกรรมของลูกหน้ี นอกจากน้ี บริษัทฯ มี

การอบรมและมีมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเร่งรดัหน้ีใหป้ฏิบัติต่อลูกหน้ีดว้ยวิธีการท่ีสุภาพและเป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ เพ่ือรกัษาชื่อเสียงของบริษัทฯ และผูข้ายหน้ีใหแ้ก่บริษัทฯ 

ลกัษณะลูกคา้และกลุม่เป้าหมาย 

อุตสาหกรรมใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี และบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพมีอุปสงค์กลุ่มเดียวกัน โดยผูว้่าจา้ง

ติดตามเร่งรดัหน้ี หรือผูข้ายหน้ีดอ้ยคุณภาพมกัเป็นกลุ่มสถาบนัการเงิน กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้ริการ

สินเชื่อเช่าซื้ อ เป็นหลัก ซึ่งกลุ่มดงักล่าวอาจเลือกใชว้ิธีในการบริหารหน้ีต่างกนั ไดแ้ก่ การติดตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายใน

ของบริษัทเอง หรือ การว่าจา้งบริษัทภายนอกเป็นผูต้ิดตามการช าระหน้ี หรือ ขายหน้ีใหก้ับบริษัทภายนอกเพ่ือน าไป

บริหารต่อไป ส าหรบัการติดตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายในของบริษัทเอง หรือ การว่าจา้งบริษัทภายนอกเป็นผูต้ิดตามการ

ช าระหน้ี ผูว้่าจา้งจะเป็นผูร้บัตน้ทุนในการติดตาม และมีภาระตอ้งตั้งส ารองหน้ีดอ้ยคุณภาพ แต่ก็มีโอกาสท่ีจะมีรายไดเ้พ่ิม

หากสามารถเรียกเก็บหน้ีไดม้ากกว่าส ารองท่ีตั้งไว ้ส่วนบริษัทท่ีรับจา้งติดตามเร่งรัดหน้ีจะมีความเส่ียงค่อนขา้งน้อยจาก

การเก็บหน้ีไม่ได ้โดยจะขาดทุนเมื่อส่วนแบ่งท่ีไดร้บัไม่คุม้กบัตน้ทุนในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากไม่สามารถติดตามใหลู้กหน้ี

มาช าระหน้ีไดม้ากเพียงพอ แต่มีขอ้ดีท่ีเป็นธุรกิจท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง หากเป็นการขายหน้ีใหก้ับบริษัทภายนอก

เพ่ือน าไปบริหาร ผูข้ายจะไดร้บัเงินจ านวนท่ีแน่นอนโดยไม่ตอ้งรบัความเส่ียงจากการติดตามเร่งรัดหน้ี ในขณะท่ีผูซ้ื้ อหน้ีจะ

เป็นผูร้บัความเส่ียงดงักล่าวจากการลงทุนซื้ อหน้ีและมีภาระตอ้งตั้งส ารองการดอ้ยค่า ซึ่งโดยปกติราคาซื้ อขายจะมีส่วนลด

จากมูลหน้ีเต็ม เพ่ือใหผู้ซ้ื้ อมีโอกาสในการท าก าไรคุม้กบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการติดตามหน้ี 

การจ าหน่าย และช่องทางการจ าหน่ายและใหบ้รกิาร  
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บริษัทฯ มีการแบ่งกลุ่มพนักงานท่ีท าหน้าท่ีในการติดตามหน้ีส าหรับธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีและ

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพอย่างชดัเจน โดยในธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ีพนักงานติดตามหน้ีจะเจรจาใหลู้กหน้ีมา

ช าระเงินผ่านช่องทางท่ีผูว้่าจา้งก าหนด ส าหรับธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพลูกหน้ีจะสามารถช าระเงินไดต้ามจุดต่างๆ ท่ี

บริษัทฯ ก าหนด เช่น เคาน์เตอรบ์ริการของธนาคารพาณิชยแ์ละของบริษัทผูใ้หบ้ริการรบัช าระค่าบริการต่างๆ เป็นตน้ 

ความเก่ียวโยงของบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมติดตามเรง่รดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคณุภาพ 

อุตสาหกรรมติดตามเร่งรดัหน้ี และบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพมีอุปสงค์กลุ่มเดียวกัน โดยผูว้่าจา้งติดตามเร่งรัด

หน้ี หรือผูข้ายหน้ีดอ้ยคุณภาพมกัเป็นกลุ่มสถาบนัการเงิน กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อ 

เป็นหลัก ซึ่งกลุ่มดงักล่าวอาจเลือกใชว้ิธีในการบริหารหน้ีต่างกนั ไดแ้ก่ การติดตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายในของบริษัทเอง 

หรือ การว่าจา้งบริษัทภายนอกเป็นผูต้ิดตามการช าระหน้ี หรือ ขายหน้ีใหก้บับริษัทภายนอกเพ่ือน าไปบริหารต่อไป  

หน้ีดอ้ยคุณภาพของกลุ่มผูข้ายมี 2 ประเภทหลักๆ คือ หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้ริโภค (Consumer Loan) และ

หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคธุรกิจ (Corporate Loan) ซึ่งกลุ่มหน้ีท่ีบริษัทรับจา้งติดตามหน้ีหรือบริษัทท่ีซื้ อหน้ีเพ่ือบริหาร จะเป็น

หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้ริโภค ซึ่งรวมถึงสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย (Housing loan) สินเชื่อบัตรเครดิต (Credit Card Loan) สินเชื่อ

เช่าซื้ อ (Leasing) และสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal loan)  

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมติดตามเร่งรดัหน้ีและบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ปริมาณมูลหน้ีท่ีอยู่ในระบบเศรษฐกิจ และสัดส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ เป็นตัวบ่งชี้ ถึงระดับปริมาณ

หน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งทั้ง 2 ปัจจยัไดร้บัอิทธิพลมาจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

1. ปริมาณมูลหน้ีท่ีอยู่ในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผนัตามภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงเติบโต ย่อม

ท าใหป้ริมาณมูลหน้ีในระบบมีมากขึ้ น ซึ่งจะส่งผลใหป้ริมาณหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจมีจ านวนมากขึ้ น 

2. สัดส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามอัตราส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบ ซึ่งเป็นค่า

แปรผกผนัตามภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอย อัตราส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบจะเพ่ิมมากขึ้ นซึ่ง

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสัดส่วนหน้ีสินดอ้ยคุณภาพในระบบ 

ดงัน้ัน อุตสาหกรรมติดตามเร่งรดัหน้ีมีการเติบโตอย่างมากในช่วงเศรษฐกิจตกต า่เน่ืองจากอัตราส่วนหน้ีสินดอ้ย

คุณภาพในระบบจะเพ่ิมขึ้ น 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือบริษัทต่างๆ ท่ีมี

นโยบายขายหน้ีดอ้ยคุณภาพโดยทัว่ไป สถาบนัการเงินจะใชว้ิธีการประมูลขายหน้ี  ซึ่งก่อนการประมูล ทีมงานของบริษัทฯ 

จะศึกษาขอ้มูลหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเปิดประมูล เช่น ประเภทหน้ี และระยะเวลาคา้งช าระ เป็นตน้ เพ่ือวิเคราะหแ์ละเสนอราคา

ประมูลซื้ อ โดยจะก าหนดเป็นอัตราส่วนจากมูลหน้ีเต็ม และ/หรือจ านวนเงิน ขึ้ นอยู่กับขอ้ก าหนดของผูข้ายหากบริษัทฯ 

เป็นผูช้นะการประมูล ก็จะเขา้ไปตรวจสอบรายละเอียดของหน้ี เช่นสัญญาเงินกู ้อายุหน้ี และขอ้มูลลูกหน้ี เป็นตน้ เพ่ือสรุป

รายการลูกหน้ีทั้งหมดท่ีจะรบัโอนบริษัทฯ ก็จะด าเนินการรับโอนหน้ีดังกล่าวโดยบันทึกเป็นสินทรัพย์ - บัญชีเงินลงทุนใน

ลูกหน้ี และเร่ิมกระบวนการติดตามเร่งรดัหน้ีเพ่ือใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีบริษัทฯวางไว ้  

  ในการประมูลซื้ อหน้ีน้ัน บริษัทฯ จะเขา้ประมูลซื้ อหน้ีท่ีบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการติดตามเร่งรัดหน้ีเท่าน้ัน 

โดยบริษัทฯ จะเทียบเคียงขอ้มูลของหน้ีท่ีจะประมูลซื้ อกับขอ้มูลวิเคราะห์การจัดเก็บหน้ีท่ีบริษัทฯ เคยใหบ้ริการติดตาม

เร่งรัดหน้ีซึ่งมีลักษณะคลา้ยคลึงกัน เพ่ือประมาณอัตราความส าเร็จในการติดตาม/จัดเก็บหน้ี  (Success Rate) และ
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ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บหน้ีตลอดระยะเวลาท่ีคาดว่าจะเก็บหน้ีไดต้ามเป้าหมายประกอบกับพิจารณาอัตราผลตอบแทนจาก

การลงทุนท่ีบริษัทฯ ตอ้งการ เพ่ือประเมินและก าหนดราคาประมูลซื้ อหน้ี   

ในดา้นการบริหารและการติดตามหน้ี บริษัทฯ จะลงรายละเอียดโดยการประมาณการการจัดเก็บหน้ีเป็นรายไตร

มาส และจะติดตามเปรียบเทียบการจัดเก็บหน้ีจริงกับประมาณการ หากจัดเก็บหน้ีไดต้ า่กว่าประมาณการ บริษัทฯ ก็มี

มาตรการในการเพ่ิมการติดตามหน้ี การตั้งส ารอง รวมถึงการปรับประมาณการการจัดเก็บหน้ีใหเ้หมาะสมตามนโยบาย

ของบริษัทฯและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

แผนภาพแสดงความเก่ียวโยงของบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมติดตามเรง่รดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยเน้นประเภทรถยนต์และรุ่นของรถยนต์ท่ีมีสภาพ

คล่องสูง เป็นท่ีต ้องการในตลาดทั้งรถยนต์นั่งส่วนบุคคลและรถกระบะ และเน้นปล่อยสินเชื่อใหแ้ก่บุคคลธรรมดา

ครอบคลุมทั้งลูกคา้ท่ีมีประวตัิการช าระเงินดีและคา้งช าระ 

ในการพิจารณาอนุมตัิสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต ์บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี

ของลูกคา้และคุณภาพรถยนตท่ี์ปล่อยสินเชื่อเป็นหลัก ส าหรบัการพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ บริษัทฯ

จะวิเคราะหข์อ้มูลลูกคา้ โดยตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ และส่งเจา้หน้าท่ีตรวจสอบสินเชื่อ (Checker) ออกไปตรวจสอบขอ้มูล

ท่ีฝ่ายอนุมัติสินเชื่อเสนอมาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคา้และผูค้ ้าประกัน 

ส าหรบัการพิจารณาคุณภาพรถยนต ์บริษัทฯ จะใชที้มงานท่ีมีประสบการณ์ในการท าการตลาดสินเชื่อรถยนต์ใชแ้ลว้ ซึ่งมี

ความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาและตรวจสอบสภาพรถยนต์ใชแ้ลว้โดยเฉพาะ ช่วยใหก้ารวิเคราะห์สินเชื่อมีความ

ถูกตอ้งแม่นย า โดยบริษัทฯ จะใหสิ้นเชื่อส าหรบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ประเภทท่ีไดร้บัความนิยม มีอายุการใชง้านนาน และมีสภาพ

คล่องในการซื้ อขายสูงสามารถจดัจ าหน่ายต่อไดใ้นราคาท่ีดี ทั้งน้ี อัตราดอกเบี้ ยเช่าซื้ อน้ันจะขึ้ นอยู่กับระยะเวลาในการให ้

สินเชื่อ และอายุของรถยนต ์ 

ส าหรบัการใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต์ใชแ้ลว้ หากผูเ้ช่าซื้ อตกลงท าสัญญาซื้ อรถยนต์จากผูจ้ าหน่ายรถยนต์

แลว้ผูเ้ช่าซื้ อจะท าสัญญาเช่าซื้ อกบับริษัทฯ และจ่ายช าระค่างวดเป็นรายเดือนใหแ้ก่บริษัทฯ โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 36-72 

งวดแล้วแต่ความตอ้งการของผูเ้ช่าซื้ อทั้งน้ี ผูเ้ช่าซื้ อสามารถครอบครองและใชร้ถยนต์ท่ีท าการเช่าซื้ อน้ันได ้โดยการ

กลุม่สถาบนัการเงนิ กลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่ทีม่ใิช่
สถาบนัการเงนิ (Non-Bank) 

ธนาคารพาณิชย ์

 

บรษิทัสนิเชือ่ส่วน
บุคคลและเชา่ซือ้ 

บรษิทัสนิเชือ่ 
บตัรเครดติ 

กลุม่บรษิทัทัว่ไป 

บรษิทั
โทรคมนาคม 

บรษิทั
สาธารณูปโภค บรษิทัทัว่ไป 

หน้ีสนิจากการกูย้มื 

หนี้ด้อยคุณภาพภาคธุรกจิ หนี้ด้อยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค 

หน้ีสนิจากคา่สนิคา้และบรกิาร 

หนี้ด้อยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค 

บรษิทัที่ปรกึษาและบรหิารสนิทรพัย ์ บรษิทัตดิตามเร่งรดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคณุภาพ 

สถาบนั       
การเงนิอืน่ๆ 
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ซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาจะอยู่ในความรบัผิดชอบของผูเ้ช่าซ้ือขณะท่ีกรรมสิทธ์ิในรถยนตจ์ะอยู่กบับริษัทฯ จนกว่าผูเ้ช่าซ้ือได้

ช าระค่างวดครบถ้วนตามสัญญาแล้ว กรรมสิทธ์ิจึงตกเป็นของผูเ้ช่าซ้ืออย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีผูเ้ช่าซ้ือผิดสัญญาโดยไม่

สามารถน าส่งหรือคา้งค่างวดตั้งแต่ 3 งวดติดต่อกนับริษัทฯ จะด าเนินการส่งหนังสือแจง้ใหลู้กคา้จ่ายช าระหรือเลิกสัญญา 

หากลูกคา้ไม่ช าระ บริษัทฯ จะด าเนินการติดตามยึดรถยนต์ของผูเ้ช่าซื้ อคืนและขายทอดตลาดต่อไป ทั้งน้ีส าหรับในปี 

2556 บริษัทไดห้ยุดใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตใ์ชแ้ลว้จากปัจจยัความเส่ียงของความผันผวนของราคาประเมินรถยนต์

ใชแ้ลว้ 

ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 

บริษัทฯ ใหบ้ริการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทต่างๆ โดยโครงสร้างรายได้จะมาจากส่วนของ

ผลตอบแทนคอมมิชชัน่จากค่าเบี้ ยประกันภัยของลูกคา้ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีไม่มีความเส่ียงในดา้นการดอ้ยค่าของสินค้า 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีสต๊อกสินคา้หรือกรมธรรม์อยู่กับบริษัทบริษัทฯ ท าหน้าท่ีเป็นนายหน้าผูช้ี้ ช่องในการ

ท าประกนัภยัระหว่างลูกคา้และบริษัทประกนัภยั 

 

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อสว่นบุคคล 

บริษัทฯ ไดป้รับกลยุทธ์โดยเริ่มใหบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ ผ่านบริษัท เจเอ็มที พลัส จ ากัด 

(บริษัทย่อย) โดยบริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสการเขา้ถึงสินเชื่อส่วนบุคคลของประชาชนยังมีโอกาสอีกมาก โดยภาพรวม

สภาวะการแข่งขันดา้นสินเชื่อบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นการท าตลาดจากกลุ่ม Non-Bank เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีการแข่งขัน      

กลยุทธ์ทางดา้นอตัราดอกเบี้ ยและขอ้เสนอต่างๆ เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 

 สภาพตลาดในอุตสาหกรรมนายหน้าประกันวินาศภัยในปี 2561 ถือเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขัน

ค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก มีผูเ้ล่นในตลาดหลายราย โดยบริษัทมีกลยุทธ์ในการขยายตลาดผ่านช่องทาง Telemarketing ซึ่งมี

แผนท่ีจะขยายเพ่ิมขึ้ นต่อเน่ืองในปี 2561 เน่ืองจาก เล็งเห็นว่าประกันวินาศภัยส่วนใหญ่จะเป็นการขายผ่านทางช่องทาง 

Telemarketing โดยเฉพาะประกันภาคบังคับ เช่น ประกันรถยนต์ เป็นตน้ นอกจากน้ี ปัจจุบันเทคโนโลยีเริ่มไดเ้ขา้มามี

บทบาทในการขายประกนัภยัมากขึ้ น โดยเฉพาะ InsurTech ซึ่งจะเป็นกระแสใหม่ของธุรกิจประกนัภยัในอนาคต 

2.2.2  การแขง่ขนั 

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี และธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

การแข่งขนัในธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ีมีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีบริษัทจ านวนมากด าเนินธุรกิจดังกล่าวใน

อุตสาหกรรม โดยหากมุ่งเน้นเพียงการเพ่ิมอตัราการติดตามหน้ี ดว้ยการใชก้ระบวนการติดตามหน้ีท่ีไม่สุภาพ กา้วรา้ว ก็

อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัทผูว้่าจา้งและบริษัทท่ีติดตามเร่งรัดหน้ีดว้ยในระยะหลังผูว้่าจา้งจึงเริ่มให ้

ความส าคญักบักระบวนการติดตามหน้ี โดยจะพิจารณาว่าจา้งจากบริษัทท่ีมีความพรอ้มของบุคลากร ระบบการท างานมี

มาตรฐานมีประสบการณ์และผลงานในการติดตามหน้ี รวมถึงวิธีท่ีใชใ้นการในการติดตามหน้ีเหมาะสมกับประเภทหน้ีท่ีจะ

ติดตาม เป็นตน้ อีกทั้ง กระทรวงการคลังก าลังพิจารณาออกพระราชบัญญัติติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นธรรม ซึ่งจะบังคับให ้

ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามหน้ีท าการติดตั้งระบบอดัเสียงขณะสนทนากับลูกหน้ี ซึ่งคาดว่าจะส่งผลใหบ้ริษัทในธุรกิจตอ้งสรา้ง

กระบวนการติดตามท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือสรา้งความเชื่อมัน่ และส่งผลต่อการสรา้งฐานลูกคา้ท่ีกวา้งและมัน่คงขึ้ น ซึ่ง

จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนระดบัหน่ึง เมื่อประกอบกบัแนวโน้มท่ีผูว้่าจา้งมีการขายหน้ีดอ้ยคุณภาพออกมามากขึ้ น เพ่ือลดความ
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เส่ียงจากการเร่งรดัหน้ีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทท าใหบ้ริษัทท่ีมีทุนมากกว่าสามารถครองความไดเ้ปรียบในธุรกิจใหบ้ริการ

ติดตามเร่งรดัหน้ีและยงัไดเ้ปรียบในธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพควบคู่ไปดว้ย 

ส าหรบัธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี และบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ จะมีกลุ่มผูด้ าเนินธุรกิจท่ีมีฐานธุรกิจมาจาก

การรับบริการติดตามเร่งรัดหน้ี และเป็นท่ีปรึกษากฎหมายดา้นการติดตามเร่งรัดหน้ีเป็นหลัก แลว้จึงขยายธุรกิจสู่การ

บริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพอย่างเต็มตัวซึ่งการด าเนินธุรกิจจะแตกต่างจากกลุ่มบริษัทบริหารสินทรัพย์ซึ่งซื้ อหน้ีดอ้ย คุณภาพ

ภาคธุรกิจมาบริหารจดัการ 

กลุ่มบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ีมีจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่เป็นผูด้ าเนินธุรกิจรายย่อยๆ โดยมี

ผูด้ าเนินธุรกิจรายใหญ่เพียงไม่มีรายท่ีสามารถใหบ้ริการกับผูว้่าจา้งรายใหญ่ เช่น เจเอ็มที  กลุ่มบริษัท เชฎฐ์คอลเลคชัน่   

และกลุ่มบริษัท ลีดเดอร ์คอลเลคชัน่ เป็นตน้ ซึ่งในแต่ละกลุ่มบริษัทจะมีกลุ่มลูกคา้และวิธีในการติดตามหน้ีท่ีแตกต่างกัน

ขึ้ นอยู่กับประสบการณ์ของทีมงาน ความพรอ้มของระบบติดตามหน้ี บริษัทท่ีมีความช านาญดา้นการฟ้อง ก็จะเน้น

ใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีท่ีสามารถน ามาฟ้องไดท้ันทีส าหรับกลุ่มบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการ

ขยายมาจากธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี โดยบริษัทในธุรกิจน้ีจ าเป็นตอ้งมีเงินทุนในระดับหน่ึงเพ่ือซื้ อหน้ีมาบริหาร 

ปัจจุบันบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีไดแ้ก่ กลุ่มบริษัท เชฎฐ์คอลเลคชัน่ บมจ.ชโย กรุ๊ป และบมจ. เจเอ็มที นอกจาก

บริษัทในประเทศแลว้ ยงัมีบริษัท/นิติบุคคลต่างประเทศ เช่น กองทุนต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย เป็นตน้ เขา้มาเป็นคู่แข่งใน

ธุรกิจบริหารหน้ีสินเพ่ิมมากขึ้ น เน่ืองจากบริษัทต่างชาติมีฐานทุนท่ีค่อนขา้งมาก อย่างไรก็ตามบริษัทดังกล่าวจ าเป็นตอ้ง

ว่าจา้งบริษัทภายนอก (Outsource) ท่ีมีประสบการณ์ในการติดตามหน้ีสิน จากปัจจัยดังกล่าวจึงอาจจะส่งผลกระทบให ้

บริษัทฯ อาจจะมีตน้ทุนในการซื้ อหน้ีเพ่ิมมากขึ้ น 

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงมาก เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการหลายรายในตลาดน้ี ทั้งกลุ่ม

ท่ีเป็นกลุ่มของธนาคาร และไม่ใช่ธนาคาร อย่างไรก็ตาม ทิศทางตลาดในปี 2561 ท่ีผ่านถือว่าภายรวมของตลาดยังคง

เติบโตได ้และผูป้ระกอบการหลายรายไดจ้ดัโปรแกรมส่งเสริมการขายออกมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษัทหยุดการท าธุรกิจ

ในส่วนน้ีแลว้ 

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อสว่นบุคคล 

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นธุรกิจท่ีมีภาวการณ์แข่งขนัสูงมาก เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในช่วงปี 2561 ซึ่ง

ส่งผลกระทบใหธ้นาคารแหง่ประเทศไทย ธนาคารและสถาบนัการเงินต่างๆ เริ่มเขม้งวดในการควบคุมสินเชื่อและหน้ีเสีย

เพ่ิมมากขึ้ น จึงท าใหก้ลุ่มผูใ้หบ้ริการทางดา้นการเงิน (Non-Bank) มีโอกาสในการแข่งขันสูงและเลือกใหบ้ริการสินเชื่อกับ

ลูกคา้ไดเ้พ่ิมมากขึ้ น เพราะมีความตอ้งการของตลาดรองรบัอยู่แลว้ อย่างไรก็ตามบริษัทไม่ไดเ้ป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ในบริษัท เจ 

ฟินเทค จ ากดั ท่ีประกอบธุรกิจน้ีแลว้ 

ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 

ภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนายหน้าประกนัภยัมีจ านวนนายหน้าประกนัภยัทั้งขนาดเล็กและใหญ่เป็นจ านวน

มาก โดยแยกการท าการตลาดตามกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไป โดยในปัจจุบันกลุ่มประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลมีการ

ขยายตัวอย่างมากและมีการแข่งขันกันค่อนขา้งสูง จากนโยบายของทางภาครัฐท่ีสนับสนุนการมีรถคันแรกท าใหธุ้รกิจ

นายหน้าประกนัภยัไดร้บัประโยชน์จากการมีรถเพ่ิมเขา้สู่ตลาดเร็วกว่าปกติ 
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2.3  การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี  

 ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีจะเกี่ยวขอ้งกับผูป้ระกอบการหรือเจา้หน้ีกลุ่มท่ีมีหน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้ริโภค 

(Consumer Loan) ซึ่งจ าเป็นตอ้งติดตามเร่งรดัลูกหน้ีใหม้าช าระหน้ี โดยบริษัทฯ เน้นใหบ้ริการแก่ลูกคา้เดิมและขยายไปยัง

ลูกคา้ใหม่ ส าหรับลูกคา้เดิม บริษัทฯ จะเน้นการสรา้งสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ดว้ยบริการท่ีมีคุณภาพและประสบการณ์ท่ี

ยาวนาน เพ่ือใหลู้กคา้พิจารณาใชบ้ริการของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง ส าหรับลูกคา้ใหม่ บริษัทฯ จะติดตามขอ้มูลของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย เช่น กลุ่มสถาบนัการเงินกลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อ กลุ่มผูใ้หบ้ริการ

ขายส่งสินคา้หรือขายตรง เป็นตน้ เพ่ือหาโอกาสเขา้ไปน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับผลงานของบริษัทฯ ท่ีผ่านมาเพ่ือเปิดโอกาส

ในการท าธุรกิจ 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

 ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพจะเกี่ยวขอ้งกับผูป้ระกอบการหรือเจา้หน้ีกลุ่มท่ีมีหน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้ริโภค 

(Consumer Loan) เช่นเดียวกบัธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี กล่าวคือ กลุ่มบริษัทท่ีขายหน้ีดอ้ยคุณภาพใหก้ับบริษัทฯ 

กบักลุ่มบริษัทท่ีว่าจา้งใหบ้ริษัทฯ ติดตามเร่งรดัหน้ี จะเป็นกลุ่มเดียวกนั แต่การเลือกใชก้ลยุทธ์ในการบริหารหน้ีของบริษัท

เหล่าน้ันอาจแตกต่างกัน โดยบางบริษัทอาจเลือกท่ีจะท าการติดตามหน้ีเอง ในขณะท่ีบางบริษัทอาจจะตอ้งการลดภาระ

หน้ีสินดอ้ยคุณภาพจึงขายหน้ีกลุ่มดงักล่าว ดงัน้ัน ในการจดัหาหน้ีดอ้ยคุณภาพเพ่ือบริหารของบริษัทฯ จึงขึ้ นอยู่กับนโยบาย

ของผูว้่าจา้งหรือผูข้ายแต่ละราย หรือสถานการณ์ของตลาดในช่วงเวลาน้ันเป็นหลัก 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการจดัหาหน้ีดอ้ยคุณภาพเพ่ือมาบริหาร ทั้งการประมูลซื้ อจากกลุ่มผูข้ายเดิมและ

ขยายไปยังผูข้ายใหม่ส าหรับผูข้ายเดิม บริษัทฯ จะเน้นการสรา้งสัมพันธ์อันดีเพ่ือใหผู้ข้ายพิจารณาขายหน้ีใหแ้ก่บริษัทฯ

อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ไปเสนอรับซื้ อหน้ีเอง หรือการเขา้ร่วมประมูลจากผูข้ายท่ีมีการขายหน้ีเป็นประจ าอย่าง

สม า่เสมอ เช่น กลุ่มสถาบนัการเงิน และกลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อ เป็นตน้ ส าหรับผูข้ายใหม่ บริษัทฯ จะติดตามขอ้มูล

กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มสถาบนัการเงิน กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อ เป็นตน้ เพ่ือหา

โอกาสเขา้ไปน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัผลงานของบริษัทฯ ท่ีผ่านมารวมถึงเสนอรบัซ้ือหน้ีและ/หรือเขา้ร่วมประมูลรบัซ้ือหน้ี  

ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

เน่ืองดว้ยธุรกิจเช่าซื้ อรถยนตข์องบริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจผ่านตลาดรถยนต์มือสอง หรือเต็นท์รถยนต์มือสองเป็น

หลัก ดังน้ันบริษัทฯ จึงตอ้งด าเนินการติดต่อกับผูป้ระกอบกิจการซื้ อขายรถยนต์ใชแ้ลว้ (เจา้ของเต๊นท)์ โดยตรง โดย

บริษัทฯ จะส่งพนักงานฝ่ายการตลาดไปติดต่อและเสนอใหเ้จา้ของเต็นทเ์ป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในการใหบ้ริการสินเชื่อเช่า

ซื้ อรถยนต ์ซึ่งพนักงานฝ่ายการตลาดจะน าเสนอในเรื่องอัตราดอกเบี้ ย จ านวนงวดผ่อนช าระ และการใหผ้ลตอบแทนกับ

เจา้ของเต็นท์ หากเจา้ของเต็นท์สนใจเป็นตัวแทนในการใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต์ พนักงานฝ่ายการตลาดจะ

ด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัเช่น ส าเนาใบทะเบียนการคา้ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น ส าเนาสมุดบัญชีเงิน

ฝากของเจา้ของเต็นทร์ถยนต ์เพ่ือเป็นหลักฐาน  

อย่างไรก็ตามทั้งน้ี บริษัทฯ ไดห้ยุดใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตใ์ชแ้ลว้ในปี 2556 จากปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ท่ี

บริษัทประเมินสถานการณ์แลว้ 
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ธุรกิจใหบ้ริการสนิเชื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

เน่ืองดว้ยธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นสินเชื่อท่ียังมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการตอ้งการวงเงินใชส้อย โดย

บริษัทฯ มีช่องทางในการท าตลาดโดยผ่านช่องทาง เจา้หน้าท่ีเสนอสินเชื่อทางโทรศพัท,์ เจา้หน้าท่ีแนะน าสินเชื่อภาคสนาม 

และการน าเสนอผ่านช่องทางสาขาของบริษัทฯ ในกลุ่ม บมจ. เจมารท์   

 

ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 

บริษัทฯ ไดด้ าเนินการติดต่อเป็นนายหน้าประกนัภัยใหก้บับริษัทประกนัภยัต่างๆ จ านวน 8 บริษัท ดงัน้ี 

1. บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

2. บริษัท เคเอสเค ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

3. บริษัท วิริยะประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

4. บริษัท แอลเอ็มจี ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

5. บริษัท เอ็มเอสไอจี จ ากดั (มหาชน) 

6. บริษัท คิวบีอี ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

7. บริษัท ทิพยประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 

8. บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

9. บริษัท เจา้พระยาประกนัภยั จ ากัด (มหาชน) 

 

โดยบริษัทฯ ใหบ้ริการประกนัวินาศภยัหลากหลายประเภทต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ อาทิ เช่น 

  1. ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ และภาคบงัคบั 

  2. ประกนัภยัทรัพยสิ์นทัว่ไป 

  3. ประกนัภยัอคัคีภยั 

  4. ประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

  5. ประกนัภยัอุบตัิเหตุส่วนบุคคลและกลุ่ม 

  6. ประกนัภยัสุขภาพ 

  7. ประกนัภยัการเดินทาง 
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 4 ประเภท คือ ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและ

ธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต์และสินเชื่อส่วนบุคคล และธุรกิจนายหน้าประกันภัย ซึ่งปัจจัยความเส่ียงในการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของผูล้งทุนอย่างมีนัยส าคัญและแนวทางใน

การป้องกนัความเส่ียงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

3.1   ความเสีย่งในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1 ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี 

ความเสีย่งจากการเปล่ียนนโยบายการจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพและอ านาจต่อรองของผูว้่าจา้ง  

ท่ีผ่านมา กลุ่มผูว้่าจา้งมีนโยบายว่าจา้งใหบ้ริษัทฯ ติดตามเร่งรัดหน้ีดอ้ยคุณภาพ เน่ืองจากตอ้งการลดภาระการ

ด าเนินการและค่าใชจ่้ายในการติดตามเร่งรัดหน้ี แต่ระยะหลัง ผูว้่าจา้งบางรายมีการปรับเปล่ียนนโยบายโดยด าเนินการ

ติดตามหน้ีเอง หรือจ าหน่ายหน้ีสินดอ้ยคุณภาพ เน่ืองจากผูว้่าจา้งเริ่มใหค้วามส าคัญกับกระบวนการติดตามหน้ี หรือเพ่ือ

ลดความเส่ียงดา้นภาพลักษณ์ของผูว้่าจา้ง รวมถึงเพ่ือลดอตัราหน้ีเสียต่อสินเชื่อรวมของผูว้่าจา้ง ท าใหบ้ริษัทฯ มีความเส่ียง

ท่ีจะสูญเสียรายไดจ้ากการใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี และประสบปัญหาการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ี ธุรกิจใหบ้ริการ

ติดตามเร่งรดัหน้ี เป็นธุรกิจท่ีผูว้่าจา้งมีอ านาจในการต่อรอง กล่าวคือ ผูว้่าจา้งเป็นผูก้ าหนดราคาค่าจา้ง ลักษณะของพอร์ต

ลูกหน้ีท่ีว่าจา้ง ปริมาณลูกหน้ีท่ีว่าจา้ง และระยะเวลาจา้ง ดงัน้ัน ผูว้่าจา้งจึงมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ไดเ้ล็งเหน็ถึงความเส่ียงดงักล่าว จึงมีนโยบายในการรกัษาและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้ง

ตามนโยบายของผูว้่าจา้ง ดว้ยค่าบริการท่ีเป็นธรรมและไม่เพ่ิมค่าใชจ่้ายใหผู้ว้่าจา้ง รวมถึงการพัฒนาระบบและฐานขอ้มูล

ใหท้นัสมยั เพ่ือใหผู้ว้่าจา้งมัน่ใจไดว้่า บริษัทฯ มีศกัยภาพในการติดตามหน้ี สามารถเก็บรักษาขอ้มูลความลับลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างดี และไม่กระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผูว้่าจา้ง ผูว้่าจา้งก็ยังน่าจะด าเนินการว่าจา้งบุคคลภายนอกในการ

ติดตามหน้ีอยู่ เพ่ือลดภาระในการติดตามหน้ีเอง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดข้ยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

เพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ีและอ านาจต่อรองของผูว้่าจา้ง และท าใหบ้ริษัทฯ สามารถ

บริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น  

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี เป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก อาจส่งผลใหเ้กิดการแข่งขันดา้นอัตรา

ค่าบริการติดตามหน้ี (Commission Rate) ประกอบกับธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่มากนักและมีโครงสรา้ง

การด าเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซอ้น จึงมีความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาแข่งขันในธุรกิจเพ่ิมมากขึ้ น ซึ่งผูท่ี้เขา้มา

แข่งขันอาจเป็นบริษัทขา้มชาติ หรือผูด้ าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น ส านักงานกฎหมายผูฟ้้องรอ้งคดี ผูบ้ริหารหน้ีดอ้ย

คุณภาพ เป็นตน้ ท าใหบ้ริษัทฯ อาจเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัท่ีสูงและอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ  

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ คาดว่าจะมีความเส่ียงจากการแข่งขันไม่มากนัก เน่ืองจากผูว้่าจา้งของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็น

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน หรือบริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งใหค้วามส าคัญกับคุณสมบัติของผูป้ระกอบการ คุณภาพการ

ใหบ้ริการและความเส่ียงต่อภาพลักษณ์ของผูว้่าจา้ง โดยบริษัทฯ มีนโยบายการติดตามหน้ีโดยมุ่งเน้นคุณภาพการใหบ้ริการ

ในระดบัราคาท่ีแข่งขนัได ้มีบุคลากรและระบบสารสนเทศการจัดเก็บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการส่วน

ใหญ่ ยงัเป็นบริษัทขนาดเล็ก มีจ านวนบุคลากรน้อย หรือขาดระบบติดตามหน้ีท่ีจะรองรบัการใหบ้ริการกับผูว้่าจา้งรายใหญ่

ประกอบกบับริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตามหน้ี และความสัมพันธ์อันดีท่ีบริษัทฯ มีกับผูว้่าจา้งมากว่า 20 ปี ไดร้ับ

รางวัลการปฏิบัติงานดีเด่นจากผูว้่าจา้งหลายรายและหลายปีติดต่อกัน ท าใหบ้ริษัทฯ มัน่ใจว่า บริษัทฯ  มีศักยภาพและ

สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมได ้  

3. ปัจจยัเส่ียง 
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ส าหรบัความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากขึ้ น บริษัทฯ คาดว่าจะมีความ

เส่ียงดงักล่าวไม่มากนัก เน่ืองจากการเขา้มาด าเนินธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ีมีขอ้จ ากัดท่ีส าคัญ คือ การ ไม่ไดร้ับ

ความไวว้างใจจากผูว้่าจา้ง ท าใหศ้กัยภาพในการแข่งขนัไม่เท่าเทียมกับผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีอยู่ ส าหรับกรณีท่ีเกรงว่า

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้งรายอ่ืนๆ จะเขา้มาด าเนินธุรกิจติดตามหน้ีเพ่ิม บริษัทฯ  คาดว่า ส านักงานกฎหมาย          

ผูฟ้้องรอ้งคดีอาจเขา้มาแต่เน้นไปท่ีการฟ้องรอ้งด าเนินคดีมากกว่าการติดตามและเร่งรัดหน้ี ซึ่งตรงขา้มกับบริษัทฯ ท่ีเน้น

การใหบ้ริการติดตามและเร่งรดัหน้ี ส าหรบับริษัทท่ีบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยปกติจะด าเนินการติดตามเร่งรัดหน้ีท่ีซื้ อมา

บริหารอยู่แลว้ จึงเน้นเฉพาะประเภทหน้ีท่ีตนเองมีความช านาญหรือบริหารหน้ีดงักล่าวอยู่ กล่าวคือ มุ่งเน้นการติดตามหน้ี

เพ่ือส่งเสริมธุรกิจหลักของตนเองเท่าน้ันดังน้ันบริษัทฯ คาดว่าโอกาสท่ีจะมีผูต้ิดตามหน้ีรายใหญ่รายใหม่เขา้มาแข่งขันใน

ธุรกิจจึงมีไม่มากนัก 

ความเสีย่งจากการฟ้องรอ้งด าเนินคดีอนัเกิดจากการติดตามหน้ี 

บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดีจากลูกหน้ี อนัเป็นผลจากการติดตามเร่งรัดหน้ีของบริษัทฯ ซึ่ง

อาจท าใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้กบัลูกหน้ีท่ีถูกติดตามหน้ี 

อย่างไรก็ดี ปัจจุบนั บริษัทฯ ไม่มีกรณีฟ้องรอ้งด าเนินคดีจากกลุ่มลูกหน้ีท่ีถูกติดตามเร่งรัดหน้ี เน่ืองจากบริษัทฯ 

มีการอบรมและมีมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเร่งรัดหน้ีใหป้ฏิบัติต่อลูกหน้ีดว้ยวิธีการท่ีสุภาพและ

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ และผูว้่าจา้ง บริษัทฯ จึงเชื่อว่ามีโอกาสท่ีจะถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดีน้อยมาก 

ความเสีย่งจากการด าเนินงานที่อาจก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีต่อสงัคม 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี ท าใหใ้นการเจรจากับลูกหน้ีอาจมีการโตแ้ยง้หรือสรา้งความไม่

พึงพอใจแก่ผูท่ี้ถูกติดตามหน้ี ประกอบกบัการท่ีมีผูเ้ร่งรดัหน้ีบางรายในกลุ่มอุตสาหกรรมกระท าการเร่งรัดหน้ีในแนวทางท่ี

ไม่เหมาะสม เช่น ใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพ ติดตามหน้ีในลักษณะท่ีสรา้งความร าคาญและก่อกวนจนถึงขั้นท าการข่มขู่ เป็นตน้ 

ท าใหบ้ริษัทฯ มีความเส่ียงจะถูกกล่าวหาหรือถูกจัดรวมว่ามีการด าเนินธุรกิจไม่เหมาะสมจนอาจเส่ือมเสี ยถึงภาพลักษณ์

ของบริษัทฯ ได ้

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอย่างเขม้งวดในการติดตามเร่งรัดหน้ีในลักษณะสุภาพและใหเ้กียรติลูกหน้ี โดย

บริษัทฯก าหนดนโยบายช่วงเวลาโทรติดตามเร่งรดัหน้ีตั้งแต่เวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวนัจนัทรถึ์งวนัศุกร์ และ

มาตรการอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหน้ี ท่ีออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีผ่านมา บริษัทฯ 

ไดร้บัความไวว้างใจระดบัสูงในดา้นคุณภาพการติดตามหน้ีจากลูกคา้กลุ่มผูว้่าจา้ง พรอ้มกันน้ีบริษัทฯ ยังไม่เคยไดร้ับแจง้

รอ้งเรียนการติดตามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมของบริษัทฯ จากกลุ่มผูว้่าจา้ง 

ความเสีย่งจากการพึ่งพิงลกูคา้รายใหญ่ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี โดยมีรายไดก้ารติดตามช าระหน้ีจากผูว้่าจา้งซึ่งเป็นสถาบัน

การเงินแหง่หน่ึงในสัดส่วนท่ีสูง คือประมาณรอ้ยละ 30-40 เมื่อเทียบกับรายไดจ้ากการติดตามเร่งรัดหน้ีในแต่ละปี หรือ

คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 10 ของรายไดร้วมท่ีผ่านมาบริษัทฯมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูว้่าจา้งรายดังกล่าวมาโดยตลอด โดย

เป็นผูว้่าจา้งท่ีส่งงานมาใหแ้ก่บริษัทฯตั้งแต่ปี 2541 และบริษัทฯ ท าสัญญารับจา้งติดตามหน้ีกับลูกคา้รายน้ี โดยมีอายุ

สัญญาประมาณ 3 ปี แต่มีการท าสัญญากนัต่อเน่ืองเสมอมา อย่างไรก็ดี เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการในธุรกิจมีมากราย จึงมี

โอกาสท่ีผูว้่าจา้งจะไม่ต่อสัญญากับบริษัทฯ หรือหนัไปท าสัญญาบางส่วนหรือทั้งหมดกับผูว้่าจา้งอ่ืน ซึ่งอาจมีผลต่อรายได้

ของบริษัทฯ และหากบริษัทฯไม่สามารถหาผูว้่าจา้งมาทดแทนได ้อาจมีผลกระทบทางลบต่อธุรกิจบริษัทฯในระยะยาว 

อย่างไรก็ดี ถึงแมว้่า บริษัทฯ มีความสัมพันธ์อันดีกับผูว้่าจา้งดังกล่าวเป็นเวลานาน บริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความ

เส่ียงดงักล่าว จึงเน้นการสรา้งสัมพนัธ์อนัดีแก่กลุ่มคู่คา้เดิม และพยายามขยายฐานคู่คา้ไปสู่คู่คา้รายอ่ืนมากยิ่งขึ้ น โดยให ้
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ฝ่ายการตลาดด าเนินการติดตามขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น กลุ่มสถาบันการเงิน  กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วน

บุคคล กลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อ กลุ่มผูใ้หบ้ริการขายส่งสินคา้หรือขายตรง เป็นตน้ เพ่ือหาโอกาสเขา้ไปน าเสนอขอ้มูล

เกี่ยวกบัผลงานของบริษัทฯ ท่ีผ่านมาเพ่ือเปิดโอกาสในการท าธุรกิจทั้งน้ี ส าหรบักรณีท่ีผูว้่าจา้งจะไปท าสัญญาบางส่วนหรือ

ทั้งหมดกบัผูร้บัจา้งรายอ่ืนน้ัน บริษัทฯ คาดว่ามีความเป็นไปไดไ้ม่มากนัก เน่ืองจาก บริษัทฯ ยังคงคุณภาพการใหบ้ริการ  

ท่ีดีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีผูว้่าจา้งก าหนด ประกอบกบับริษัทฯ มีผลการติดตามหน้ีท่ีดีในระดบัราคาท่ีเหมาะสมและแข่งขัน

ได ้ 

3.1.2   ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ความเสีย่งจากการลงทุนซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภาพมาบริหาร 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจลงทุนซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพจากบริษัทเช่าซื้ อ และสถาบันการเงิน มาด าเนินการจัดเก็บและ

ติดตามหน้ีดว้ยตนเอง โดยในการก าหนดราคาประมูลซื้ อหน้ี บริษัทฯ จะพิจารณาจากประเภทหน้ี คุณภาพของหน้ีแต่ละ

ประเภท ระยะเวลาท่ีคา้งช าระ และเป้าหมายในการจดัเก็บหน้ีของบริษัทฯ   

อย่างไรก็ดี ในการพิจารณาและก าหนดราคาซื้ อหน้ีดอ้ยคุณภาพแต่ละครั้ง บริษัทฯ มีการวางแผนอย่างรอบคอบ 

และตรวจสอบขอ้มูลหน้ีโดยละเอียดจากขอ้มูลท่ีผูข้ายจัดเตรียมให ้ขอ้มูลการวิเคราะหก์ารจัดเก็บหน้ีและขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือ

ประเมินระยะเวลาและสัดส่วนเงินท่ีคาดว่าบริษัทฯจะจดัเก็บหน้ีไดต้น้ทุนในการด าเนินงานตลอดระยะเวลาจัดเก็บหน้ี และ

อัตราผลตอบแทนท่ีบริษัทฯ ตอ้งการประกอบกับบริษัทฯ มีประสบการณ์ติดตามหน้ีเป็นระยะเวลายาวนานถึง 20 ปี         

มีขอ้มูลการวิเคราะหป์ระวตัิการจดัเก็บหน้ีและมีการติดตามผลการจดัเก็บหน้ีอย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอโดยมีการประชุม

ผูบ้ริหารเพ่ือติดตามและประเมินผลการจดัเก็บทุกสัปดาห ์รวมทั้งหาทางแกไ้ขหรือออกมาตรการทางการตลาดเพ่ือรองรับ

และกระตุน้การจดัเก็บหน้ี 

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ เป็นธุรกิจท่ียงัมีคู่แข่งขนัไม่มากนัก จึงมีความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มา

แข่งขนัในธุรกิจเพ่ิมมากขึ้ นและอาจส่งผลใหเ้กิดการแข่งขันดา้นราคาประมูลซื้ อซึ่งผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาแข่งขัน

อาจเป็นบริษัทขา้มชาติ หรือผูด้ าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น ส านักงานกฎหมายผูฟ้้องรอ้งคดี ผูใ้หบ้ริการติดตามเร่งรัดหน้ี 

เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมีความเส่ียงท่ีผูจ้ าหน่ายหน้ีจะด าเนินการติดตามหน้ีเอง หรือว่าจา้งบุคคลภายนอกในการ

ติดตามหน้ี แทนการจ าหน่ายหน้ีใหแ้ก่บุคคลภายนอก 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ คาดว่าจะมีความเส่ียงไม่มากนักท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาแข่งขันในอุตสาหกรรมเพ่ิม

มากขึ้ น เน่ืองจากการเขา้มาด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพมีคุณสมบัติหลักๆ ท่ีส าคัญ คือ ตอ้งมีระดับเงินทุนท่ี

เพียงพอ มีความสามารถและประสบการณ์ในการพิจารณาและก าหนดราคาซื้ อหน้ี และมีศักยภาพในการติดตามหน้ี ซึ่ง

หากผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่มีคุณสมบตัิดงักล่าว อาจท าใหศ้กัยภาพในการแข่งขนัไม่เท่าเทียมกับผูป้ระกอบการรายเดิมท่ี

มีอยู่ส าหรบักรณีท่ีเกรงว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้งรายอ่ืนๆ จะเขา้มาด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพเพ่ิม บริษัท

ฯ คาดว่า ส านักงานกฎหมายผูฟ้้องรอ้งคดีอาจเขา้มาแต่เน้นไปท่ีกลุ่มหน้ีท่ีตอ้งการน าไปฟ้องรอ้งด าเนินคดีมากกว่า ซึ่งตรง

ขา้มกบับริษัทฯ ท่ีเน้นกลุ่มหน้ีเพ่ือการติดตามและเร่งรดัหน้ีมากกว่า ส าหรบัผูต้ิดตามและเร่งรัดหน้ี โดยปกติจะด าเนินการ

ติดตามเร่งรดัหน้ีท่ีใหบ้ริการแก่ผูว้่าจา้งอยู่แลว้  

ส าหรบัความเส่ียงท่ีผูจ้ าหน่ายหน้ีจะด าเนินการติดตามหน้ีเอง หรือว่าจา้งบุคคลภายนอกในการติดตามหน้ี แทน

การจ าหน่ายหน้ีใหแ้ก่บุคคลภายนอกน้ัน บริษัทฯ คาดว่าผูว้่าจา้งจะยงัคงจ าหน่ายหน้ีสินดอ้ยคุณภาพใหแ้ก่บุคคลภายนอก 

เน่ืองจากปริมาณยอดคงคา้งสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชย์ไม่รวมเงินใหสิ้นเชื่อระหว่างธนาคาร (Interbank) ยังเพ่ิม
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สูงขึ้ นอย่างต่อเน่ือง และผูข้าย (สถาบนัการเงิน หรือบริษัทเช่าซื้ อ) ยังมีความตอ้งการลดตน้ทุนในการติดตามหน้ีและลด

สัดส่วนหน้ีสงสัยจะสูญลง 

ความเสีย่งจากการฟ้องรอ้งด าเนินคดีอนัเกิดจากการติดตามหน้ีที่ซ้ือมาบริหาร 

บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดีจากลูกหน้ี อันเป็นผลจากการติดตามเร่งรัดหน้ีท่ีบริษัทฯ ซื้ อ

มาบริหารโดยการติดตามหน้ีมีทั้งท่ีบริษัทฯ ติดตามเองและว่าจา้งใหบุ้คคลภายนอกด าเนินการ (Outsource) ซึ่งอาจท าให ้

เกิดขอ้ขดัแยง้กบัลูกหน้ีท่ีถูกติดตามหน้ี 

อย่างไรก็ดี ท่ีผ่านมา บริษัทฯ ไม่เคยมีกรณีฟ้องรอ้งด าเนินคดีจากกลุ่มลูกหน้ีท่ีถูกติดตามเร่งรัดหน้ี เน่ืองจาก

บริษัทฯ มีการอบรมและมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเร่งรัดหน้ีใหป้ฏิบัติต่อลูกหน้ีดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ

และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ  

ความเสีย่งจากการด าเนินงานที่อาจก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีต่อสงัคม 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพโดยการจดัเก็บและติดตามหน้ีทั้งท่ีบริษัทฯ ติดตามเองและว่าจา้งให ้

บุคคลภายนอกด าเนินการ (Outsource) ท าใหใ้นการเจรจากบัลูกหน้ีอาจมีการโตแ้ยง้หรือสรา้งความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ถูก

ติดตามหน้ี ท าใหบ้ริษัทฯ มีความเส่ียงจะถูกกล่าวหาหรือถูกจัดรวมว่ามีการด าเนินธุรกิจไม่เหมาะสมจนอาจเส่ือมเสียถึง

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ได ้

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอย่างเขม้งวดในการติดตามเร่งรัดหน้ีในลักษณะสุภาพและใหเ้กียรติลูกหน้ี โดย

บริษัทฯก าหนดนโยบายช่วงเวลาโทรติดตามเร่งรดัหน้ีตั้งแต่เวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวนัจนัทรถึ์งวนัศุกร์ และ

มาตรการอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหน้ี ท่ีออกโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

3.1.3    ธุรกิจประกนัภยั และนายหนา้ประกนัภยั 

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจนายหน้าประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีมีนายหน้าขนาดเล็กและใหญ่เป็นจ านวนมาก โดยในปี 2560 มีนิติบุคคลท่ี

ใหบ้ริการประกนัวินาศภยัโดยตรง อยู่จ านวนถึง 435 บริษัท และมีการแข่งขันกันสูงในการใหบ้ริการลูกคา้ โดยปัจจัยใน

การแข่งขนัในตลาดส่วนใหญ่จะขึ้ นอยู่กบัอตัราราคาเสนอเบ้ียประกนัภยั และสถาบนัท่ีรบัประกนัภยั เป็นปัจจัยท่ีลูกคา้จะใช ้

ในการตัดสินใจใชบ้ริการนายหน้าประกันภัยต่างๆ โดยกลุ่มประกันภัยรถยนต์มีมูลค่ายอดเบี้ ยประกันภัยรับท่ีบริษัท

นายหน้าประกนัภยั ไดร้บัอยู่ในสัดส่วนท่ีสูงมากกว่าประกนัภยัประเภทอ่ืนๆ ในหมวดประกนัวินาศภัย 

 

ความเสีย่งจากการรบัประกนัภยั 

 ธุรกิจประกนัภยัด าเนินกิจการภายใตห้ลักการกระจายความเส่ียงร่วมกนัของผูเ้อาประกันภัยซึ่งหากมีการเคลมจะ

มีการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้ นตามทุนประกันท่ีรับประกัน ทั้งน้ีบริษัทไดต้ระหนักดีขึ้ นความเส่ียงดง้กล่าวโดยกลยุทธ์ท่ีไดป้รับ

ในช่วงปีท่ีผ่านมาคือ การเลือกรับประกันภัยท่ีมีอัตราการเคลมหรือมีอัตราการสูญเสียท่ีต า่โดยการไปเน้นท าประกันท่ี

เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มท่ีไม่ใชก้ารประกนัรถยนตม์ากขึ้ น และไดม้ีการกระจายความเส่ียงโดยการท าประกันภัยต่อใหก้ับบริษัทรับ

ท าประกนัภยัต่ออีกทางหน่ึงดว้ย 
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ความเสีย่งจากการรอ้งเรียนดา้นบริการ 

 เน่ืองจากธุรกิจนายหน้าประกนัภยัเป็นธุรกิจภายใตก้ารก ากบัของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีดูแลสอดส่องการใหบ้ริการของบริษัทประกันภัยและนายหน้า

ประกนัภยัต่างๆ หากมีขอ้รอ้งเรียนจากผูบ้ริโภคถึงการใหบ้ริการทั้งบริษัทประกนัภยั และนายหน้าประกันภัย  ทางบริษัทฯ 

จะตอ้งท าการชี้ แจงและควบคุมการด าเนินธุรกิจใหอ้ยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด และหากบริษัทฯ ไม่ด าเนินการใหถู้กตอ้งตาม

ระเบียบและผิดขอ้บงัคบัรา้ยแรง ก็อาจถูกพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตด าเนินกิจการได ้

 

3.1.4    ธุรกิจสนิเชื่อสว่นบุคคล 

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูง ทั้งในกลุ่มธนาคารและกลุ่มสถาบันการเงิน 

(Bank & Non-Bank) โดยธุรกิจใหบ้ริการสินเชื่อมีความเส่ียงในภาวะการแข่งขนัท่ีสูงท่ีทุกสถาบันการเงินจะท าการจูงใจให ้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากขึ้ นดว้ยกลยุทธ์ต่างๆ เช่น กลยุทธ์ดา้นดอกเบ้ีย, กลยุทธ์ลดแลกแจกแถม, กลยุทธ์ผ่อนผันคุณสมบัติ

ลูกคา้ ซึ่งการแข่งขันดังกล่าวอาจส่งผลกระทบกับบริษัทฯ ในดา้นความสามารถในการแข่งขัน, ความสามารถในการท า

ก าไรของธุรกิจ และความสามารถในการบริหารคุณภาพหน้ี แต่อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีความประสบการณ์จากการท าธุรกิจ

ใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนตใ์นอดีต จึงท าใหบ้ริษัทสามารถใชข้อ้มูลและประสบการณ์ในอดีตมาประเมินในการก าหนด

กลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีเหมาะสมได ้

3.2      ความเสีย่งดา้นการบริหารจดัการ 

ความเสีย่งจากการที่ผูถ้ือหุน้รายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัท เจ มารท์ จ ากดั (มหาชน) (เจ มารท์) ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัทฯ 

ถือหุน้รอ้ยละ 55.81% ซึ่งสัดส่วนการถือหุน้ดงักล่าว ส่งผลให ้เจ มารท์มีอ านาจในการควบคุม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  

และสามารถควบคุมมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ไดเ้กือบทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติท่ีตอ้งใชเ้สียง

ส่วนใหญ่ หรือเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ดังน้ัน ผูถื้อหุน้รายอ่ืนจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือ

ตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองท่ีกลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่เสนอได ้นอกจากน้ี การถือหุน้ในลักษณะกระจุกตัว ยังท าใหโ้อกาสท่ีบริษัทฯ 

จะถูกครอบง ากิจการ (takeover) โดยบุคคลอ่ืนไม่สามารถเกิดขึ้ นไดโ้ดยปราศจากการยินยอมของเจ มาร์ท แมว้่าผูถื้อหุน้

กลุ่มอื่นจะเหน็โอกาสท่ีจะท าใหมู้ลค่าของกิจการเพ่ิมขึ้ น 

อย่างไรก็ดีบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 3 ท่านจากกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด        

7 ท่านซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารจดัการ มีการถ่วงดุลอ านาจของคณะกรรมการ และ

เป็นตัวแทนของผูถื้อหุน้รายย่อยในการตรวจสอบการบริหารจัดการของคณะผูบ้ริหาร และไดว้่าจา้งผูต้รวจสอบระบบ

ควบคุมภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอกและมีความเป็นอิสระ คือ บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด(พีแอนด์

แอล หรือ “P&L) เพ่ือท าการตรวจสอบดูแลระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายบริหารเพ่ือให ้

เกิดความโปร่งใส โดยปฏิบตัิงานเป็นอิสระและใหค้วามเหน็ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ

ยงัไดค้ านึงถึงความส าคญัของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครดั 

3.3     ความเสีย่งจากการพึ่งพิงผูบ้ริหารและบุคลากร 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจท่ีตอ้งพ่ึงพาความสามารถและความช านาญของผูบ้ริหารและบุคลากรเป็น

หลัก ทั้งในดา้นสายสัมพันธ์กับธุรกิจต่างๆ ในการหาลูกคา้และในดา้นการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นายปิยะ      

พงษ์อัชฌา ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร เป็นผูม้ีประสบการณ์อย่างยาวนานในธุรกิจ จึงเป็นท่ีรูจ้ักและยอมรับโดยทัว่ไปใน
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วงการติดตามเร่งรดัและบริหารหน้ี ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญในการติดต่อลูกคา้และการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และยัง

เป็นผูก้ าหนดกรอบและนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อีกดว้ย 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไดต้ระหนักถึงการพ่ึงพิงดงักล่าว จึงไดม้ีการกระจายอ านาจการบริหารงานดา้นต่างๆ สู่บุคคล

อ่ืนเพ่ิมมากขึ้ น เพ่ือลดการพ่ึงพาการตดัสินใจของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารมากจนเกินไป มีการวางระบบและขั้นตอนการ

ท างานท่ีชดัเจน และสรา้งทีมงานท่ีมีศกัยภาพในการบริหารงานและด าเนินงาน เพ่ือใหบ้ริษัทฯ สามารถด าเนินการต่อไป

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4       ความเสีย่งจากสภาพคล่องทางการเงนิ 

หากพิจารณาอัตราส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งในการพิจารณาสภาพคล่องของบริษัทฯ เช่น อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว 

และความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินทุนใน ปี 2561 (รายละเอียดแสดงไวใ้นส่วนท่ี 3 หวัขอ้ 13 ฐานะ

การเงินและผลการด าเนินงาน) จะพบว่า บริษัทฯ มีสภาพคล่องในระดบัค่อนขา้งต า่ อนัอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงดา้นสภาพ

คล่อง 

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาสภาพการประกอบธุรกิจ บริษัทฯ เชื่อมัน่ว่ามีสภาพคล่องทางการเงินเพียงพอและ

สามารถช าระหน้ีท่ีครบก าหนดได ้เน่ืองจากหน้ีระยะสั้นของบริษัทฯ เกือบทั้งหมดใชไ้ปเพ่ือลงทุนในการซื้ อหน้ีเพ่ือบริหาร

และจดัเก็บ ซึ่งตามมาตรฐานบญัชีจดัเงินลงทุนในลูกหน้ีดงักล่าวเป็นสินทรัพย์ระยะยาวแต่โดยปกติธุรกิจบริษัทฯ จะไดร้ับ

เงินสดเพ่ือช าระหน้ีจากเงินลงทุนในลูกหน้ีดังกล่าวอย่างสม า่เสมอโดยเฉพาะในช่วงแรกของการติดตามหน้ี (1-2 ปีหลัง

การซื้ อหน้ี) โดยบริษัทฯ มีการประชุมผูบ้ริหารเพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดเก็บหน้ีทุกสัปดาห ์รวมทั้งหาทางแกไ้ข

หรือออกมาตรการทางการตลาดเพ่ือรองรับและกระตุน้การจัดเก็บหน้ีใหเ้ป็นไปตามประมาณการท่ีก าหนดถ้าบริษัทฯ 

ไดร้บัเงินจากการช าระหน้ีเป็นจ านวนมาก ก็มีนโยบายน าเงินดังกล่าวไปจ่ายช าระคืนหน้ีก่อนก าหนด บริษัทฯ จึงเน้นใช ้

เงินกูร้ะยะสั้นท่ีสามารถต่ออายุอย่างสม า่เสมอเป็นแหล่งเงินทุนเพ่ือบริหารตน้ทุนของบริษัทฯ ซึ่งอตัราดอกเบี้ ยส าหรับเงินกู ้

ระยะสั้นจะอา้งอิง Market rate ซึ่งต า่กว่าอตัราดอกเบี้ ยเงินกูร้ะยะยาวซึ่งอา้งอิง MLR อย่างไรก็ตาม ในปี 2561 ท่ีผ่านมา

บริษัทไดอ้อกหุน้กู ้เพ่ือรองรบัความไม่แน่นอนของตลาดตราสารหน้ีระยะสั้น เพ่ือท่ีจะควบคุมตน้ทุนทางการเงินในอนาคต 
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4.1 สินทรพัยถ์าวรหลกั 

เครื่องตกแต่งส  านกังานและอุปกรณ ์

          ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเครื่องตกแต่งส านักงาน และอุปกรณ์สุทธิจ านวน 122.46 

ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ประเภทสนิทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสทิธิ์ มูลค่า (บาท) ภาระผกูพนั 

1 อุปกรณ์ส านักงาน เป็นเจา้ของ 75.15 ไม่มี 

2 ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 12.73 ไม่มี 

3 เครื่องตกแต่งส านักงาน เป็นเจา้ของ            17.30 ไม่มี 

4 ทรพัยสิ์นระหว่างก่อสรา้ง เป็นเจา้ของ            17.28 ไม่มี 

 รวม 122.46  

 

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

     ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561  บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนสุทธิ จ านวน 24.33 ลา้นบาท โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

           

ประเภทสนิทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสทิธิ์ มูลค่า (บาท) ภาระผกูพนั 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเจา้ของ 24.33 ไม่มี 

 

4.2   นโยบายการลงทุน 

4.2.1  นโยบายการลงทุนและการควบคุมบริษัทยอ่ย 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561  บริษัทฯ ลงทุนในบริษัทย่อย 4 บริษัท คือ บริษัท บริหารสินทรัพย์เจ จ ากัด เพ่ือ

ด าเนินธุรกิจดา้นการรบัซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีผ่านกระบวนการทางกฎหมายจากสถาบันการเงิน สัดส่วนการลงทุนรอ้ยละ 

99.99 หรือคิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากับ 300,000,000 บาท โดยมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิด

เป็นรอ้ยละ 3.59 ของสินทรพัยร์วม และบริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ากัด เพ่ือประกอบธุรกิจนายหน้าประกัน

วินาศภยั ในสัดส่วนการลงทุนรอ้ยละ 99.99 หรือคิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากับ 5,000,000 บาทโดยมี

สัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิดเป็นรอ้ยละ 0.06 ของสินทรัพย์ และ บริษัท บริษัท เจพี ประกันภัย จ ากัด ซึ่งประกอบ

ธุรกิจประกนัวินาศภยั สัดส่วนการลงทุนรอ้ยละ 55 หรือคิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากับ 392,304,000 

บาท โดยมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิดเป็นรอ้ยละ 4.7 ของสินทรพัยร์วม 

4.2.2  นโยบายการลงทุนในหลกัทรพัย ์

 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการลงทุนในหลักทรพัย ์นอกจากการลงทุนอนัเกี่ยวเน่ืองกบัการด าเนินงานหลักของบริษัท 

 

 

 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 
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 ในปี 2561 บริษัทไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จ  ากดั (มหาชน)   

(J M T Network Services Public Company Limited) 

ชื่อย่อในตลาดหลักทรพัย์  : JMT 

ท่ีตั้งส านักงานใหญ่  : 187 อาคารเจมาร์ท ชั้น 4-6 ถ.รามค าแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง    

   กรุงเทพฯ 10240 

โทรศพัท ์ : 0-2308-9999 

โทรสาร  : 0-2308-9900 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107555000074 

เว็บไซต ์ : www.jmtnetwork.co.th 

ประเภทธุรกิจ  : ประกอบธุรกิจใหบ้ริการติดตามเร่งรดัหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ และธุรกิจ 

   ใหบ้ริการสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อเช่าซื้ อรถยนต์ 

ทุนจดทะเบียน  : 554,994,295 บาท 

ทุนช าระแลว้  : 443,995,436 บาท 

 

บริษัทยอ่ย 

บริษัท บริหารสนิทรพัย ์เจ จ  ากดั (J Asset Management  Company  Limited) 

ท่ีตั้งส านักงานใหญ่  : 187 อาคารเจมาร์ท ชั้น 4 ถ.รามค าแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง   

  กรุงเทพฯ  10240 

โทรศพัท ์  : 0-2308-9999 

โทรสาร    : 0-2308-9840 

เลขทะเบียนบริษัท  : 0105556069459 

ประเภทธุรกิจ   : ธุรกิจบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ทุนจดทะเบียน   : 300,000,000 บาท 

ทุนช าระแลว้   : 300,000,000 บาท 

สัดส่วนท่ีบริษัทถือหุน้ : รอ้ยละ 99.99 

 

บริษัท เจ อินชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์จ  ากดั (Jay Insurance Broker Company  Limited) 

ท่ีตั้งส านักงานใหญ่  : 187 อาคารเจมาร์ท ชั้น 5 ถ.รามค าแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง   

  กรุงเทพฯ 10240 

โทรศพัท ์  : 0-2863-7555 

โทรสาร    : 0-2308-9840   

เลขทะเบียนบริษัท  : 0105556022886 

เว็บไซต ์   : www.jayinsurancebroker.co.th 

ประเภทธุรกิจ   : ธุรกิจนายหน้าประกนัภยั 

ทุนจดทะเบียน   : 5,000,000 บาท 

6. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษัทฯ 

http://www.jmtnetwork.co.th/
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ทุนช าระแลว้   : 5,000,000 บาท 

สัดส่วนท่ีบริษัทถือหุน้ : รอ้ยละ 99.99 

 

บริษัท เจพี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 

สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่  : 100/100  อาคารว่องวานิชคอมเพล็กซ ์ ตีกบี  ชั้นท่ี 29  ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง   

  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร         

เลขทะเบียนบริษัท  : 0107556000060 

เว็บไซต์   : www.jpinsurance.co.th 

ประเภทธุรกิจ   : ธุรกิจประกนัภยั 

ทุนจดทะเบียน   : 572,000,000 

ทุนช าระแลว้   : 572,000,000 

สัดส่วนการถือหุน้  : รอ้ยละ 55 

 

ผูส้อบบญัชี 

บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากดั 

193/136-137 อาคารเลครชัดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ ์ชั้น 33 ถ.รชัดาภิเษกตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0-2264-0777 0-2661-9190 โทรสาร. 0-2264-0789-90 

นาย โสภณ เพ่ิมศิริวลัลภ  เลขทะเบียน 3182 

นางสาว รุง้นภา เลิศสุวรรณกุล เลขทะเบียน 3516 

นางสาว พิมพใ์จ มานิตขจรกิจ เลขทะเบียน 4521 

นางสาว รสพร เดชอาคม  เลขทะเบียน 5659 

นางสาว สุมนา พนัธ์พงษ์สานนท ์ เลขทะเบียน 5872 

นางสาว วรรณวิไล  เพชรสรา้ง เลขทะเบียน 5315 

 

 

ที่ปรึกษากฎหมาย 

บริษัท เทพ จ ากดั  เลขท่ี 1193  อาคารเอ็กซิม  ชั้น 11  หอ้ง 1107 – 1108 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขต

พญาไท กรุงเทพฯ 10400  โทรศพัท ์0-2278-1683-84 โทรสาร 0-2271-2367 ,0-2271-2587 

 

นกัลงทุนสมัพันธ ์

นายปัญญา ชุติสิริวงศ์ 

เบอร ์02-308-8196 

 


