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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธรุกิจ 

 

 

บรษิทัฯ ก่อตัง้ขึน้ในปี 2537 ดว้ยทุนจดทะเบยีนช ำระแลว้จ ำนวน 5 ลำ้นบำท โดยกลุ่มเจมำรท์ เพื่อด ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำร
ตดิตำมเร่งรดัหนี้ ฟ้องสบืทรพัย ์และบงัคบัคดทีัว่ประเทศไทยซึง่กลุ่มเจมำรท์มปีระสบกำรณ์และควำมช ำนำญสบืเนื่องจำกกำรด ำเนิน
ธุรกจิจ ำหน่ำยเครื่องใชไ้ฟฟ้ำยีห่อ้ต่ำงๆ ก่อนเขำ้สูธุ่รกจิจ ำหน่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ต่อมำในปี 2549 ไดข้ยำยธุรกจิไปยงัธุรกจิบรหิำร
หนี้ดอ้ยคุณภำพ และธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้รถยนต ์ตำมล ำดบั 

1.1 วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ 
 วสิยัทศัน์ (Vision)   ครอบคลุมทุกพืน้ที ่บรกิำรหนี้อนัดบัหนึ่ง 
 พนัธกจิ (Mission)   เป็นผูน้ ำทำงดำ้นบรหิำรหนี้สนิ มุ่งพฒันำสูค่วำมเป็นเลศิ ทำงดำ้นบรกิำรจดักำร

ทรพัยำกรบุคคลมคีุณธรรมจรยิธรรมและด ำเนินกำรตำมหลกั    ธรรมำภบิำลทัง้ต่อผู้
ถอืหุน้ คู่คำ้ ลกูคำ้ พนกังำนและสงัคม 

1.2  ควำมเป็นมำและพฒันำกำรทีส่ ำคญั 
ปี ควำมเป็นมำและพฒันำกำรทีส่ ำคญั 

2537 ก่อตัง้บรษิทัฯ เพื่อด ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ ฟ้องสบืทรพัย ์และบงัคบัคดทีัว่ประเทศดว้ยทุนจดทะเบยีนและ
ช ำระแลว้ 5 ลำ้นบำทแบ่งเป็น 50,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท 

2549 ขยำยสูธุ่รกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ โดยซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพกลุ่มแรกมำบรหิำรและตดิตำมเร่งรดัหนี้ 
2554 จดัตัง้บรษิทัย่อย ลงทุนซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพเพิม่เตมิ และขยำยสูธุ่รกจิเช่ำซือ้รถยนต ์ 

 - จดัตัง้บรษิทัย่อยไดแ้ก่บรษิทั เจเอม็ท ีพลสั จ ำกดั (“เจเอม็ท ีพลสั”หรอื“บรษิทัย่อย”) ซึง่บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 
เพื่อรองรบักำรด ำเนินธุรกจิใหม่ในอนำคต 

 - เริม่ใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้รถยนต ์ โดยช่วงแรกเน้นกำรปล่อยสนิเชื่อแก่ลกูคำ้บุคคลธรรมดำส ำหรบัรถยนตใ์ชแ้ลว้
ประเภทรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล 

2555 จดทะเบยีนแปรสภำพเป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดัและเปลีย่นชื่อเป็นบรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จ ำกดั 
(มหำชน) เมื่อวนัที ่19 เมษำยน 2555 

 เปลีย่นแปลงมูลค่ำหุน้ทีต่รำไวจ้ำกเดมิมูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำทเป็นมูลค่ำหุน้ทีต่รำไวหุ้น้ละ 1 บำทและเพิม่ทุนจด
ทะเบยีนจ ำนวน 120 ลำ้นบำท เป็น 300 ลำ้นบำท  

 เพิม่ทุนช ำระแลว้จ ำนวน 105 ลำ้นหุน้โดยเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิของบรษิทัฯ (Right offering) และด ำเนินกำรจด
ทะเบยีนเพิม่ทุนช ำระแลว้เป็น 225 ลำ้นบำท เมื่อวนัที ่14 พฤษภำคม 2555 

2556 ในวนัที ่5 กุมภำพนัธ ์2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้บรษิทัย่อย บรษิทั เจเอม็ท ีอนิชวัรนัซ ์โบรกเกอร์ จ ำกดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 
2 ลำ้นบำท เพื่อด ำเนินธุรกจิเป็นนำยหน้ำประกนัภยัประเภทวนิำศภยั 

 ในวนัที ่26 เมษำยน 2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้บรษิทัย่อย บรษิทั บรหิำรสนิทรพัยเ์จ จ ำกดั ดว้ยทนุจดทะเบยีน 25 ลำ้น
บำท เพื่อด ำเนินธุรกจิดำ้นกำรรบัซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพทีผ่่ำนกระบวนกำรทำงกฎหมำยจำกสถำบนักำรเงนิ 

2557 เปลีย่นชื่อบรษิทัเจเอม็ท ีอนิชวัรนัซ ์ โบรกเกอร ์จ ำกดั เป็นบรษิทัเจ อนิชวัรนัซ ์ โบรกเกอร ์จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัในเครอื

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
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ปี ควำมเป็นมำและพฒันำกำรทีส่ ำคญั 
ของบรษิทั 

2558 บรษิทั เจเอม็ท ีพลสั จ ำกดั (บรษิทัย่อย) ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภำยใต้ 
กำรก ำกบัและสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใตก้ำรก ำกบั โดยเริม่เปิดใหบ้รกิำร 
สนิเชื่อสว่นบุคคล เจมนัน่ี (J-Money) ในช่วงไตรมำส 4 ปี 2558 
ในวนัที ่5 พฤศจกิำยน 2558 บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรเพิม่ทุนใน บรษิทั เจเอม็ท ีพลสั จ ำกดั (บรษิทัย่อย) จ ำนวนเงนิ 50 
ลำ้นบำท 

2559 ในวนัที ่1 กนัยำยน 2559 บรษิทัไดเ้พิม่ทุนในบรษิทั เจ อนิชวัรนัช ์โบรคเกอร ์จ ำกดั ซึง่ท ำ ใหบ้รษิทัย่อยดงักล่ำวมทีุน
จดทะเบยีนและทุนช ำระแลว้เท่ำกบั 5 ลำ้นบำท เพื่อรองรบักำรขยำยตวัของธุรกจิในอนำคต 

ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่5/2559 เมื่อวนัที ่11 สงิหำคม ไดอ้นุมตักิำรเพิม่ทุนของบรษิทัย่อย บรษิทั เจเอม็ท ี
พลสั จ ำกดั จ ำนวน 110,000,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไว ้10 บำทต่อหุน้ และอนุมตักิำรสละสทิธิก์ำรเพิม่ทุนในบรษิทั เจเอม็ท ี
พลสั จ ำกดั ทัง้จ ำนวนให้กบัรษิัท เจ มำรท์ จ ำกดั (มหำชน) โดยให้น ำเสนอเรื่องดงักล่ำวเพื่อขออนุมตัต่ิอผูถ้อืหุน้ในที่
ประชุมวสิำมญัครัง้ที ่1/2559 เมื่อวนัที ่14 ตุลำคม 2559 ซึง่ผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัริำยกำรดงักล่ำว 

ทัง้น้ีภำยหลงัจำกกำรสละสทิธิเ์พิม่ทุนท ำใหบ้รษิทัมสีดัสว่นกำรถอืหุน้รอ้ยละ 9.84 โดยเปลีย่นแปลงจำกสถำนะจำกบรษิทั
ย่อย เป็นเงนิลงทุนในบรษิทั และบรษิทั เจเอม็ท ีพลสั จ ำกดั ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั     เจ ฟินเทค จ ำกดั 

2560 คณะกรรมกำรบรษิทัครง้ที ่2/2560 ไดม้มีตอินุมตัใิหจ้ดัตัง้บรษิทัย่อย บรษิทั เจเอม็ท ีกมัพูชำ จ ำกดั ในประเทศกมัพูชำ 
เพื่อประกอบธุรกจิตดิตำมหนี้ โดยบรษิทัไดจ้ดัตัง้บรษิทัเสรจ็สิน้ในวนัที ่6 มถุินำยน 2560 

คณะกรรมกำรบรษิทัครง้ที ่6/2560 ไดม้มีตอินุมตัใิหเ้พิม่ทุนในบรษิทัย่อย บรษิทั บรหิำรสนิทรพัย ์เจ จ ำกดั โดยเพิม่ทุน
จ ำนวน 27.5 ลำ้นหุน้ทีร่ำคำหุน้ละ 10 บำท ซึง่ภำยหลงัจำกกำรเพิม่ทุนดงักล่ำวท ำใหบ้รษิทับรหิำรสนิทรพัย ์เจ จ ำกดั มี
ทุนจดทะเบยีนช ำระแลว้เท่ำกบั 300 ลำ้นบำท 

2561 
 

ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่1/2561 ไดม้มีตอินุมตักิำรเขำ้ลงทุนพจิำรณำอนุมตักิำรเขำ้ซือ้หุน้ และอนุมตักิำรลง
นำมในสญัญำซื้อขำยหุ้นและสญัญำผู้ถือหุ้น บรษิัท ฟีนิกซ์ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  ซึ่งภำยหลงัได้
เปลีย่นชื่อบรษิทัเป็น บรษิทั เจพ ีประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) โดยบรษิทัไดถ้อืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 55 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่3/2561 ไดอ้นุมตักิำรเปลีย่นแปลงมูลค่ำหุน้ทีต่รำไวหุ้น้ละ 1 เป็นมูลค่ำหุน้ทีต่รำไว ้
0.50 บำท ท ำใหจ้ ำนวนหุน้เปลีย่นแปลงเป็น 887,990,872 หุน้ และมมีติอนุมตักิำรออกใบส ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุ้น
สำมญัของบรษิทั ครัง้ที ่2  (JMT-W2) จ ำนวนไม่เกนิ 221,997,718 หน่วย โดยที่ประชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2561 
ไดม้มีตอินุมตัติำมทีค่ณะกรรมกำรไดน้ ำเสนอ 

 ทีป่ระชุมคณะกรรมกำร ครัง้ที ่5/2561 ไดม้มีตอินุมตัยิกเลกิกจิกำรของบรษิทัย่อย JMT Cambodia Co., Ltd. 
2562 ไดร้บัมตอินุมตัจิำกทีป่ระชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2560 ใหอ้อกและเสนอขำยหุน้กูว้งเงนิไม่เกนิกว่ำ 5,000 ลำ้นบำท 

ซึง่กำรขออนุมตัอิอกและเสนอขำยหุน้กูเ้พิม่อกี 5,000 ลำ้นบำทครัง้นี้ จะเป็นสว่นทีเ่พิม่จำกวงเงนิทีเ่คยไดร้บัอนุมตั ิโดยมี
วงเงนิหุน้กูร้วมทัง้สิน้ 10,000 ลำ้นบำท 

 เพิม่เตมิวตัถุประสงคข์องบรษิทั เพื่อรองรบัธุรกจิในอนำคตของบรษิทัอกีจ ำนวน 1 ขอ้ มขีอ้ควำมดงันี้ 
“ขอ้ 33 ประกอบกจิกำรประเมนิควำมเสีย่งภยั กำรประเมนิมูลค่ำควำมเสยีหำย กำรประเมนิรำคำทรพัย์สนิ กำรเป็นที่
ปรกึษำ กำรให้คำแนะนำ กำรใหบ้รกิำรตรวจสอบ กำรสอบสวนเกี่ยวกบัอุบตัิเหตุ อุบตัิภยั สภำพวนิำศภยั กรมธรรม์
ประกนัภยั กำรเรยีกรอ้งควำมเสยีหำย ตลอดจนกำรเป็นตวัแทนในกำรดำเนินกำรดงักล่ำวขำ้งต้นใหก้บับุคคล นิตบิุคคล 
บรษิทัประกนัภยั สว่นรำชกำรและหรอืองคก์ำรของรฐั” 
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ปี ควำมเป็นมำและพฒันำกำรทีส่ ำคญั 
2562 วนัที่ 23 เมษำยน 2562 เปลีย่นชื่อบรษิทั เจ อนิชวัรนัซ ์โบรกเกอร์ จ ำกดั เป็นบรษิทั เจมำรท์ อนิชวัรนัซ ์โบรกเกอร์ 

จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืของบรษิทั 
2563 เมื่อวนัที ่5 กุมภำพนัธ ์2563 บรษิทั เจมำรท์ จ ำกดั (มหำชน ) “บรษิทัแม่” ไดจ้ ำหน่ำยหุน้ บรษิทั เจเอม็ท ีเน็ทเวอรค์ 

เซอรว์สิเซส็ จ ำกดั (มหำชน ) จ ำนวน 3.15% ของสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของกจิกำรใหแ้ก่ บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์
จ ำกดั (มหำชน) หรอื “BTS” โดยวตัถุประสงคเ์พื่อดงึบรษิทั BTS เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิและต่อยอดธุรกจิในอนำคต ซึง่
ภำยหลงัจำกกำรจ ำหน่ำยหุน้ดงักล่ำว ท ำให้สดัส่วนกำรถอืหุ้นของบรษิัท เจมำรท์ จ ำกดั (มหำชน ) “บรษิทัแม่” ลดลง
เหลอื 52.63% ของสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของกจิกำร และไดร้ำยงำนกำรจ ำหน่ำยหลกัทรพัย ์(แบบ 246-2) ต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์เมื่อวนัที ่7 กุมภำพนัธ ์2563 

 ไดร้บัมตอินุมตัจิำกทีป่ระชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2563 เมื่อวนัที ่2 พฤศจกิำยน 2563 ดงันี้ 
๏ อนุมตักิำรออกใบส ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สำมญัของบรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จ ำกดั (มหำชน) ครัง้
ที ่3 เพื่อจดัสรรให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิตำมสดัส่วน (Right Offering) (“JMT-W3”) ในจ ำนวนไม่เกนิ 100,000,000 หน่วย 
จดัสรรโดยไม่คดิมลูค่ำ รำคำกำรใชส้ทิธเิท่ำกบั 42 บำทต่อหุน้ อำยุใบส ำคญัแสดงสทิธ ิ1 ปี 6 เดอืน 

 ๏ อนุมตักิำรออกใบส ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สำมญัของบรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จ ำกดั (มหำชน) เพื่อ
จดัสรรใหแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัย่อย ครัง้ที ่1 (JMT-ESOP W1) จ ำนวนไม่เกนิ 
3,200,000 หน่วย อำยุใบส ำคญัแสดงสทิธ ิ3 ปี โดยไม่คดิมลูค่ำ โดยมรีำยละเอยีดส ำคญัของ JMT-ESOP W1 

 ๏ อนุมตักิำรเพิม่ทุนจดทะเบยีนของบรษิทัอกีจ ำนวน 232,155,991 บำท จำกทุนจดทะเบยีนเดมิ 554,994,295 บำท เป็น
ทุนจดทะเบยีน 787,150,286 บำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 464,311,982 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 
บำท และอนุมตักิำรแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธขิองบรษิทั ขอ้ 4. 

 ๏ มตอินุมตัอิอกและเสนอขำยหุน้กู ้วงเงนิไม่เกนิ 3,000 ลำ้นบำท 
 ๏ อนุมตักิำรจดัสรรหุน้สำมญัเพิม่ทุนของบรษิทั จ ำนวน 464,311,982 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท เพื่อรองรบั 

(1) กำรออกและเสนอขำย JMT-W3 (2) กำรออกและเสนอขำย JMT-ESOP W1 (3) กำรใชส้ทิธแิปลงสภำพ JMT-W2 
เพิม่เตมิ ตำมอตัรำกำรใชส้ทิธใิหม่ และ (4) กำรเพิม่ทุนแบบมอบอ ำนำจทัว่ไป (General Mandate) 

1.2 โครงสรา้งกลุ่มบริษทั 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มบีรษิทัย่อยทีด่ ำเนินธุรกจิอยู่ 4 บรษิทั ไดแ้ก่ บรษิทับรหิำรสนิทรพัย ์เจ จ ำกดั  บรษิทั 

เจมำรท์ อนิชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์จ ำกดั และ บรษิทั เจพ ีประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัทีถ่อืเป็นเงนิลงทุน 1 บรษิทั คอื บรษิทั 
เจ ฟินเทค จ ำกดั (บรษิทั เจ ฟินเทค จ ำกดั อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรร่วมลงทุนกบับรษิทั เคบ ีคุกมนิ คำรด์ จ ำกดั จำกเกำหลใีต้ ซึง่
ภำยหลงัจำกกำรร่วมทุนเสรจ็สิน้ บรษิทัจะถอืหุน้ลดลงในสดัสว่นรอ้ยละ 4.9 ซึง่คำดว่ำจะเสรจ็สิน้ในไตรมำส 1/2564 นี้) 

 

 

 
 
 
 

                                                                                                                                           

                                                 

บริษทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) 

บ.เจมำรท์ อนิชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์

99.99% 99.99% 

     บ. บริหำรสนิทรพัย ์เจ บมจ. เจพ ีประกนัภยั 

55.00% 

บ.เจ ฟินเทค 

9.84% 
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ปัจจุบนับรษิทัฯ บรษิทัย่อย และบรษิทัทีล่งทุน มกีำรด ำเนินกำรใน 4 ธุรกจิหลกั ประกอบดว้ยธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดั
หนี้ ธุรกจิบรหิำรหนี้ด้อยคุณภำพ ธุรกจิประกนัภยั และธุรกจินำยหน้ำประกนัภยั ขณะทีบ่รษิัทฯ ไดห้ยุดประกอบธุรกจิให้บรกิำร
สนิเชื่อเช่ำซือ้รถยนตแ์ลว้ ตัง้แต่ปี 2556  

1. ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี  

บรษิัทฯ เป็นผู้ให้บรกิำรติดตำมเร่งรดัหนี้ในส่วนที่เป็นหนี้ด้อยคุณภำพที่เจ้ำหนี้ไม่สำมำรถติดตำมได้หรอืไม่ประสงค์จะ
ตดิตำมเอง เนื่องจำกมรีำยไดไ้ม่คุม้กบัต้นทุนในกำรตดิตำม โดยครอบคลุมหนี้ทุกประเภท เช่น หนี้กลุ่มสนิเชื่อส่วนบุคคล หนี้กลุ่ม
บตัรเครดติ หนี้กลุ่มค่ำสำธำรณูปโภค และหนี้กลุ่มค่ำบรกิำร เป็นตน้ โดยผูว้่ำจำ้งซึง่ไดแ้ก่ เจำ้หนี้ต่ำงๆ จะสง่รำยชื่อและขอ้มูลลูกหนี้
ใหแ้ก่บรษิทัฯ จำกนัน้บรษิทัฯ จะท ำกำรคน้หำขอ้มลูลกูหนี้เพิม่เตมิ ตรวจสอบและตดิตำมหำลูกหนี้ และเจรจำต่อรองใหลู้กหนี้แต่ละ
รำยช ำระหนี้ภำยใตก้รอบเงื่อนไขทีบ่รษิัทฯ ไดร้บัอนุญำตจำกผูว้่ำจำ้ง โดยบรษิทัฯจะไดร้บัค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้จำกผูว้่ำจำ้งคดิเป็น
สดัสว่นรอ้ยละของมลูหนี้ทีบ่รษิทัฯ สำมำรถตดิตำมและตกลงใหล้กูหนี้มำช ำระหนี้ได้ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มมีลูหนี้ทีไ่ดร้บัมอบหมำยใหต้ดิตำมจำกผูว้่ำจำ้งจ ำนวน 32,682 ลำ้นบำท โดยผูว้่ำจำ้ง
หลกั ไดแ้ก่ สถำบนักำรเงนิ และบรษิทัเช่ำซือ้ 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัให้บรกิำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมหนี้ ไดแ้ก่ ใหบ้รกิำรดำ้นกฎหมำยเรื่องกำร
บงัคบัคดทีีเ่กีย่วกบัหนี้สนิทุกประเภท โดยบรษิทัฯ จะรบัรูร้ำยไดใ้นลกัษณะค่ำบริกำรและค่ำธรรมเนียมเป็นสดัสว่นรอ้ยละของจ ำนวน
เงนิทีไ่ดร้บัช ำระหนี้คนืจำกกำรบงัคบัคดไีด ้ส ำหรบักำรบรกิำรจดัสง่เอกสำร เป็นกำรใหบ้รกิำรแก่บุคคลภำยนอกในกำรจดัส่งเอกสำร 
และสนิคำ้โดยรถจกัรยำนยนตแ์ละรถกระบะ เป็นหลกั 

2. ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพอนัเป็นผลจำกกำรทีส่ถำบนักำรเงนิรวมถงึบรษิทัเช่ำซือ้บำงแห่งมนีโยบำยทีจ่ะ
ลดสดัสว่นหนี้ดอ้ยคุณภำพ และลดตน้ทุนในกำรตดิตำมหนี้ จงึมนีโยบำยจ ำหน่ำยหนี้ดอ้ยคุณภำพดงักล่ำวออกจำกบญัช ีโดยเจำ้หนี้
จะเปิดใหบ้รษิทัทีเ่ชีย่วชำญในกำรตดิตำมหนี้มำประมลูซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพในรำคำทีม่สีว่นลดจำกมลูหนี้เตม็ ซึง่ผูป้ระมูลจะมภีำระใน
กำรบรหิำรและรบัควำมเสีย่งจำกกำรติดตำมเรยีกเกบ็หนี้ที่ประมูลได ้ทัง้นี้ จำกกำรที่บรษิทัฯ  มขีอ้มูลกำรวเิครำะห์กำรจดัเกบ็หนี้
บุคลำกร และควำมเชีย่วชำญในกำรตดิตำมหนี้มำกว่ำ 20 ปี จงึเป็นปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถวเิครำะหแ์ละประเมนิโอกำส
ในกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสบควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธุรกจิดงักล่ำว  

ณ วนัที่ 30 ธนัวำคม 2563 บริษัทฯ มหีนี้ด้อยคุณภำพภำยใต้กำรบริหำร รวมมูลค่ำทำงบญัชขีองเงินลงทุนในหนี้ด้อย
คุณภำพ-สทุธ ิเท่ำกบั 9,834 ลำ้นบำท 

3. ธรุกิจนายหน้าประกนัประกนัภยั 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรเป็นนำยหน้ำประกนัภยัประเภทต่ำงๆ โดยโครงสรำ้งรำยไดจ้ะมำจำกสว่นของผลตอบแทนคอมมชิชัน่จำก
ค่ำเบีย้ประกนัภยัของลูกค้ำ ซึง่เป็นธุรกจิทีไ่ม่มคีวำมเสีย่งในดำ้นกำรดอ้ยค่ำของสนิค้ำ เนื่องจำกเป็นธุรกจิที่ไม่จ ำเป็นต้องมสีต๊ อก
สนิคำ้หรอืกรมธรรมอ์ยู่กบับรษิทั บรษิทัฯ ท ำหน้ำทีเ่ป็นนำยหน้ำผูช้ีช้่องทำงในกำรท ำประกนัภยัระหว่ำงลกูคำ้และบรษิทัประกนัภยั  

4. ธรุกิจประกนัภยั 

บริษัทฯ ให้บริกำรในกำรรับประกันภัยกับผู้เอำประกันภัย และมีแผนธุรกิจในกำรรับประกันภัยโดยมุ่งไปที่กำรท ำ 
InsurTech ซึง่เป็นกำรน ำเอำเทคโนโลยเีขำ้มำปรบัใชก้บักำรประกนัภยัของบรษิทั โดยรำยได ้ปี 2563 ทีผ่่ำนมำโครงสรำ้งรำยไดข้อง
บ ริษั ท จ ะ ม ำจ ำ กก ำ ร รับป ร ะ กันภั ย ก ลุ่ ม ร ถ ยนต์  ร้ อ ย ล ะ  64 แ ล ะป ร ะ กันภั ย ที่ ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ร ถ ยนต์  ร้ อ ย ล ะ  36  
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จำกเบีย้รบัประกนัภยั จ ำนวน 349 ลำ้นบำท บรษิทัฯ ยงัคงมุ่งทีจ่ะขยำยงำนไปในสว่นทีม่ศีกัยภำพ และมุ่งทีจ่ะน ำเอำแบบประกนัภยั
เขำ้มำใชใ้นกำรด ำเนิน Synergy ร่วมกบับรษิทัในกลุ่ม 

เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยตำมแต่ละประเภทธุรกจิ ดงันี้ 

ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี 

 บรษิัทฯ มเีป้ำหมำยที่จะรกัษำควำมเป็นผู้น ำในธุรกจิให้บรกิำรติดตำมเร่งรดัหนี้สนิ โดยมแีผนที่จะรกัษำยอดลูกหนี้ที่
ตดิตำมจ ำนวน 10,000 ล้ำนบำท โดยเน้นกำรขยำยกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำสถำบนักำรเงนิเป็นหลกั ทัง้ในกลุ่มลูกค้ำเดมิและกลุ่ม
ลกูคำ้ใหม่ บรษิทัฯ มแีนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย ดงันี้ 

- มุ่งเน้นคุณภำพกำรให้บรกิำรติดตำมเร่งรดัหนี้ที่ไดม้ำตรฐำนและมปีระสทิธภิำพ ภำยใต้เป้ำหมำยที่จะท ำให้ลูกค้ำมี
ควำมพงึพอใจสงูสดุ และทุกปีตอ้งไม่มขีอ้รอ้งเรยีนคุณภำพกำรใหบ้รกิำรจำกลกูคำ้ 

- พฒันำระบบสำรสนเทศและรวบรวมขอ้มลูทีท่นัสมยั โดยมเีป้ำหมำยเพื่อพฒันำระบบดงักล่ำวใหท้นัสมยัขึน้ทุกปี 

 โดยในปี 2562 และ ปี 2563 ภำพรวมของพอรต์ใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้สนิของบรษิทัฯ มปีรมิำณลดลง แต่อย่ำงไรกต็ำม
บรษิทัมุ่งเน้นไปทีก่ำรพจิำรณำเรื่องรำยไดข้องกำรใหบ้รกิำรตดิตำมหนี้ ซึง่ใกลเ้คยีงกบัปี 2562 ทีผ่่ำนมำ 

ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

 บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยในกำรซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพมำบรหิำรมำกขึน้ โดยมเีป้ำหมำยระยะสัน้ทีจ่ะซือ้มลูหนี้เตม็จ ำนวนมำบรหิำร
โดยเฉลีย่ไม่ต ่ำกว่ำ 30,000 ลำ้นบำทต่อปี โดยมุ่งเน้นและด ำเนินกำร ดงันี้  

- เสนอรำคำประมลูทีค่่อนขำ้งอนุรกัษ์นิยม (Conservative) ภำยใตน้โยบำยกำรเตบิโตอย่ำงระมดัระวงั 
- พฒันำฐำนขอ้มลูกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรตดิตำมหนี้อย่ำงรอบคอบก่อนด ำเนินกำรประมลูซือ้หนี้ 
- ใชเ้งนิทุนและตน้ทุนกำรตดิตำมอย่ำงระมดัระวงั และประเมนิผลกำรตดิตำมหนี้เทยีบกบัตน้ทุนอย่ำงละเอยีดเป็นประจ ำ

ทุกไตรมำส 

โดยในปี 2563 บรษิทัฯ ไดซ้ือ้หนี้เขำ้มำบรหิำรไดใ้นปรมิำณ 32,561 ลำ้นบำท จำกสถำบนักำรเงนิต่ำงๆ ทีม่นีโยบำยในกำรขำย
พอรต์หนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรำยไดเ้พิม่มำกขึน้ ซึง่เป็นปีทีบ่รษิทัมกีำรลงทุนในหนี้ดอ้ยคุณภำพสงูทีส่ดุ   

ธรุกิจนายหน้าประกนัภยั  

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมเีป้ำหมำยในกำรขยำยกำรใหบ้รกิำรดำ้นธุรกจินำยหน้ำประกนัภยั โดยมุ่งเน้นกำรใหบ้รกิำรประกนั
วนิำศภยั และด ำเนินกำรดงันี้ 

- ขยำยช่องทำงกำรท ำกำรตลำดเพื่อตอบสนองกบัลกูคำ้ภำยในองคก์ร และลกูคำ้ภำยนอก 
- ขยำยตลำดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ทำงเวบ็ไซด ์ 
- ขยำยช่องทำงผ่ำนรำ้นโทรศพัทม์อืถอืเจมำรท์ สำขำต่ำง ๆ 
- ขยำยช่องทำงผ่ำนทำงคู่คำ้ของบรษิทั  
- ขยำยช่องทำงผ่ำนเจำ้หน้ำทีข่ำยทำงโทรศพัท ์(Telesales) 

 โดยกำรผนัเขำ้สู่ธุรกจินำยหน้ำประกนัภยั ซึง่บรษิทัฯ มองว่ำเป็นธุรกจิทีน่่ำสนใจ ไม่มคีวำมเสีย่งในกำรดอ้ยค่ำของสนิค้ำ
และบรกิำร 
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ธรุกิจประกนัภยั 

 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมเีป้ำหมำยในกำรขยำยธุรกจิดำ้นประภนัภยั โดยมุ่งเน้นกำรน ำเอำเทคโนโลยเีขำ้มำใชใ้นกำรรบั
ประกนัภยัมำกขึน้ รวมถงึกำรเพิม่สดัสว่นของกลุ่มลูกคำ้ประกนัภยั หรอืเพิม่แบบประกนัภยัทีม่อีตัรำควำมเสยีหำยทีบ่รษิทัสำมำรถ
รบัประกนัได ้ภำยใตก้ำรสรำ้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทัมเีป้ำหมำยเพิม่สดัสว่นกำรรบัประกนัภยัในกลุ่มทีไ่ม่ใช่ประกนัภยั
รถยนตม์ำกขึน้ และใชช้่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยประกนัผ่ำนบรษิทัในกลุ่มของบรษิทั 
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55.00% 

1.3 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

 กำรด ำเนินกำรใน 4 ธุรกจิหลกั ประกอบดว้ยธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ ธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ ธุรกจินำยหน้ำ
ประกนั และธุรกจิประกนัภยั ของบรษิทัฯ เป็นส่วนหนึ่งของธุรกจิในเครอืบรษิทั เจ มำรท์ จ ำกดั (มหำชน) ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่
ของบรษิทัฯ โดยมโีครงสรำ้งกำรถอืหุน้ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 ดงันี้ 
  
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.84% 99.99% 99.99% 90.16% 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซส จ  ำกดั (มหำชน) 

บ.เจ ฟินเทค บ.บริหำรสินทรพัย ์เจ บ. เจมำรท์ อินชวัรนัซ ์โบรคเกอร ์

52.5 %

๔

บมจ.เจพี ประกนัภยั 

บริษัท เจ มำรท์ จ  ำกดั (มหำชน) 
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บรษิัทฯ ประกอบธุรกจิหลกั 4 ธุรกิจ ประกอบด้วย ธุรกจิให้บริกำรติดตำมเร่งรดัหนี้ ธุรกจิบรหิำรหนี้ด้อยคุณภำพ ธุรกิจ
นำยหน้ำประกนัภยั และธุรกจิประกนัภยั 

โครงสรา้งรายได้ 
         โครงสรำ้งรำยไดข้องบรษิทัฯ ตำมงบกำรเงนิรวม โดยจ ำแนกตำมส่วนธุรกจิ ส ำหรบัปี  2561 จนถงึ ปี 2563 ประกอบดว้ย
รำยไดต่้ำงๆ ดงัต่อไปนี้ 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ 
งวดปี ส้ินสดุ  งวดปี ส้ินสดุ  งวดปี ส้ินสดุ  

31 ธนัวาคม 2561 31 ธนัวาคม 2562 31 ธนัวาคม 2563 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธรุกิจหลกั        

รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้1/    288.7  15.4 363.7 14.3             362.1  11.3 

รำยไดด้อกเบีย้ และเงนิปันผล2/    1,228.4 65.6 1,294.5 51.0          1,726.5  53.8 

ก ำไรจำกเงนิใหส้นิเชือ่จำกกำรซื้อลกูหนี้ 269.6  14.4 655.7 25.9            902.9  28.2 

รำยไดจ้ำกกำรรบัประกนัภยั3/ 98.3 5.3 210.6 8.3            199.2  6.2 

รวมรายได้จากธรุกิจหลกั ***  1,868.7         99.7 2,524.60 99.5          3,190.8  99.5 

รำยไดอ้ื่น4/ 6.4 0.3 11.8 0.5 16.0 0.5 

รายได้รวม 1,875.1 100.0 2,536.4 100.0 3,206.8 100.0 

หมายเหต:ุ 
*** รำยไดจ้ำกธุรกจิหลกั ส ำหรบังวดสิน้ปี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2563 อำ้งองิขอ้มลูกำรจ ำแนกรำยไดต้ำมทีเ่ปิดเผยใน งบกำรเงนิกำรเงนิรวม ณ 31 ธนัวำคม 2563 
1/   รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ หมำยถงึ รำยไดจ้ำกกำรบรกิำรตดิตำมหนี้สนิ รำยไดจ้ำกกำรบรกิำรดำ้นกฎหมำยและกำรด ำเนินคด ีและรำยไดค้่ำ

นำยหน้ำจำกกำรรบัประกนัภยั ซึง่เป็นรำยไดจ้ำกธุรกจิหลกัของบรษิทัย่อย บรษิทั เจ อนิชวัรนัซ์ โบรกเกอร ์จ ำกดั  
2/   รำยไดด้อกเบีย้และเงนิปันผล หมำยถงึ รำยไดด้อกเบีย้จำกเงนิใหส้นิเชือ่จำกกำรซื้อลกูหนี้ดอ้ยคุณภำพ และ รำยไดจ้ำกเงนิปันผลรบั  
3/   รำยไดจ้ำกกำรรบัประกนัภยั จำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั เจพ ีประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ซึง่เป็นบรษิทัย่อยทีบ่รษิทัไดเ้ขำ้ลงทุนในสัดส่วนรอ้ยละ 55 
4/   รำยไดอ้ื่น เช่น ดอกเบีย้รบัจำกเงนิฝำกธนำคำร และก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรลงทุนในสนิพรพัยท์ำงกำรเงนิ เป็นตน้ 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี  

บริษัทฯ ให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงทัง้ที่เป็นสถำบันกำรเงิน และผู้ประกอบกำรต่ำงๆ ซึ่งประสงค์จ ะให้บริษัทฯ ติดตำมและ
ด ำเนินกำรใหลู้กหนี้ของผูว้่ำจำ้งช ำระคนืหนี้ โดยขอบเขตกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ ครอบคลุมถงึกำรรบัจำ้งตดิตำมและจดัเกบ็หนี้ 
รวมถงึงำนดำ้นกฎหมำย ไดแ้ก่ ฟ้องและสบืทรพัยค์ด ีโดยกำรตดิตำมและเร่งรดัหนี้ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั คอื 

ก. ตดิตำมเร่งรดัหนี้ทำงโทรศพัท ์(Phone Collection)  

 เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนกำรติดตำมเร่งรดัหนี้ โดยหลงัจำกบรษิัทฯ ได้รบัชุดขอ้มูลลูกหนี้จำกผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งประกอบด้วย 
รำยชื่อลูกหนี้ มูลหนี้ และทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อได ้และด ำเนินกำรบนัทกึขอ้มูลดงักล่ำวลงในฐำนขอ้มูลของระบบตดิตำมหนี้แ ลว้  เจำ้หน้ำที่
ตดิตำมหนี้ทำงโทรศพัท ์(Phone Collector) ซึง่ไดร้บัมอบหมำยใหต้ดิตำมหนี้กลุ่มของผูว้่ำจำ้งรำยดงักล่ำว จะโทรศพัทต์ดิต่อลูกหนี้
ตำมขอ้มูลทีไ่ดร้บัเพื่อเจรจำใหลู้กหนี้ช ำระคนืหนี้ รวมถงึหำขอ้มูลของลูกหนี้เพิม่เตมิ เช่น ลกัษณะงำนสถำนทีท่ ำงำนรำยได ้ ทีอ่ยู่

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
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อำศยั หรอืเบอรโ์ทรตดิต่ออื่นเป็นต้นเพื่อให้สำมำรถตดิตำมหนี้ได้ง่ำยขึน้ โดยขอ้มูลเพิม่เติมที่ได้มำจะถูกบนัทกึในฐำนขอ้มูลของ
บรษิทัฯ เพื่อใชใ้นกำรตดิตำมต่อไป 
 

ข. ตดิตำมเร่งรดัหนี้ภำคสนำม (Field Collection)  

 เป็นขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯ สง่เจำ้หน้ำทีต่ดิตำมภำคสนำม (Field Collector) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรรบัช ำระเงนิจำกลูกหนี้
เฉพำะส ำหรบัผู้ว่ำจ้ำงบำงกลุ่ม หรอืติดตำมหนี้ในกรณีที่จ ำเป็น เช่น เขำ้ไปตรวจสอบขอ้มูลที่อยู่อำศยั ติดตำมหำตวัลูกหนี้ หรอื
ตรวจสอบสภำพสนิทรพัยท์ีถ่อืครองอยู่ เป็นตน้ ซึง่กำรตดิตำมหนี้ภำคสนำมมกัใชก้บัลกูหนี้ทีม่ยีอดหนี้สงูและตดิตำมตวัไดย้ำก 

ค. กำรยื่นฟ้องรอ้งเพื่อบงัคบัคดใีนกำรช ำระหนี้  

 เป็นขัน้ตอนสดุทำ้ยในกรณีทีล่กูหนี้ไม่ประสงคช์ ำระหนี้ บรษิทัฯ จะปรกึษำกบัผูว้่ำจำ้งในกำรใหท้นำยควำมของบรษิทัฯ เป็นผู้
ร่ำงค ำสง่ฟ้อง และสง่ค ำฟ้องเพื่อด ำเนินคดกีบัลกูหนี้ทีไ่ม่ช ำระหนี้ 

 ทัง้นี้ ระยะเวลำในกำรตดิตำมหนี้แต่ละชุดจะมรีะยะประมำณครำวละ 6 - 9 เดอืน ขึน้อยู่กบัชนิดของหนี้เมื่อครบก ำหนด
ระยะเวลำตำมสญัญำว่ำจำ้ง บรษิทัฯ จะหยุดกำรตดิตำมหนี้และจะตอ้งสง่ขอ้มลูลกูหนี้ส ำหรบัรำยทีไ่ม่สำมำรถตดิตำมไดค้นืใหแ้ก่ผูว้่ำ
จำ้ง ส ำหรบัลูกหนี้รำยใดที่บรษิัทฯ สำมำรถติดตำมหนี้ได้ และก ำลงัอยู่ในขัน้ตอนกำรผ่อนช ำระหนี้ หรอืฟ้องบงัคบัคด ีบรษิัทฯ  จะ
สำมำรถขยำยเวลำในกำรด ำเนินกำรเกบ็หนี้รำยดงักล่ำวออกไปได ้

ส ำหรบักำรให้บรกิำรติดตำมเร่งรดัหนี้ บริษัทฯ จะได้รบัรำยได้ค่ำบรกิำรติดตำมหนี้ในลกัษณะส่วนแบ่งผลประโยชน์จำก
จ ำนวนเงนิที่บรษิัทฯ สำมำรถจดัเกบ็ได้จำกลูกหนี้ (Commission) ซึ่งรำยได้ดงักล่ำวจะขึน้กบัอตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรตดิตำมหนี้ 
(Success Rate) และอตัรำค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้ (Commission Rate) ทีต่กลงกบัผูว้่ำจำ้ง ดงันี้   
 

รำยไดค้่ำบรกิำรตดิตำมหนี้ในแต่ละกลุ่ม  =  มลูหนี้ทีต่ดิตำม x อตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรตดิตำมหนี้ x อตัรำ    

      ค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้ 

    =  เงนิสดทีเ่กบ็ได ้x อตัรำค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้ 

 ทัง้นี้ หนี้แต่ละประเภทจะมอีตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรตดิตำมหนี้ และอตัรำค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้แตกต่ำงกนั เช่น หนี้คำ้งช ำระ
เป็นเวลำนำนจะมโีอกำสตดิตำมช ำระหนี้ไดย้ำกจงึมอีตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรตดิตำมหนี้ต ่ำแต่กม็อีตัรำค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้ทีส่งู ทัง้นี้
บรษิทัฯ มอีตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรตดิตำมหนี้ประมำณรอ้ยละ 3 – 4 ของยอดมลูหนี้ทีต่ดิตำม และอตัรำค่ำบรกิำรตดิตำมหนี้เฉลีย่อยู่
ทีป่ระมำณรอ้ยละ15 – 24 ของจ ำนวนเงนิทีจ่ดัเกบ็ได ้

 ในกรณีทีม่กีำรฟ้องบงัคบัคด ีบรษิทัฯ จะไดร้บัค่ำตอบแทนในลกัษณะค่ำธรรมเนียมต่อรำย และ/หรอืส่วนแบ่งผลประโยชน์ซึง่
คดิเป็นรอ้ยละของยอดหนี้ทีผู่ว้่ำจำ้งไดร้บัช ำระคนืจำกกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะไม่มภีำระค่ำใชจ้่ำยใดๆ กบัผูว้่ำจำ้ง หำกไม่สำมำรถตดิตำมและจดัเกบ็หนี้ดงักล่ำวได ้เวน้แต่ค่ำใชจ้่ำยของ
บรษิทัฯ ในกำรตดิตำมหนี้ เช่น ค่ำโทรศพัทต์ดิตำมลกูหนี้ ค่ำด ำเนินกำรตดิตำมภำคสนำม ค่ำคดัส ำเนำเอกสำร เป็นตน้ 

 
 ประเภทและมลูค่าของหนี้ทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหนี้  

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ในส่วนหนี้ภำคผูบ้รโิภค (Consumer Finance) ทีม่คีวำมเชีย่วชำญในกำรตดิตำม
เร่งรัดหนี้จำกสินเชื่อทุกประเภทได้แก่ สินเชื่อบุคคล สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเคหะที่อยู่อำศัย สินเชื่อเช่ำซื้อ สินเชื่อค่ำ
สำธำรณูปโภคและค่ำโทรศพัท ์และหนี้อื่นๆ โดยมยีอดมลูหนี้ภำยใตก้ำรตดิตำม ณ 30 ธนัวำคม 2563 เท่ำกบั 32,682 ลำ้นบำท  
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ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ โดยซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพจำกสถำบนักำรเงนิหรอืบรษิทัต่ำงๆ ทีม่นีโยบำยขำย
หนี้ดอ้ยคุณภำพโดยทัว่ไป สถำบนักำรเงนิจะใชว้ธิกีำรประมลูขำยหนี้ ซึง่ก่อนกำรประมลู ทมีงำนของบรษิทัฯ จะศกึษำขอ้มูลหนี้ดอ้ย
คุณภำพทีเ่ปิดประมูล เช่น ประเภทหนี้ และระยะเวลำคำ้งช ำระ เป็นต้น เพื่อวเิครำะหแ์ละเสนอรำคำประมูลซื้อ โดยจะก ำหนดเป็น
อตัรำสว่นจำกมลูหนี้เตม็ และ/หรอืจ ำนวนเงนิ ขึน้อยู่กบัขอ้ก ำหนดของผูข้ำย หำกบรษิทัฯ เป็นผูช้นะกำรประมลู กจ็ะเขำ้ไปตรวจสอบ
รำยละเอยีดของหนี้ เช่น สญัญำเงินกู้ อำยุหนี้ และขอ้มูลลูกหนี้ เป็นต้น เพื่อสรุปรำยกำรลูกหนี้ทัง้หมดที่จะรบัโอนบรษิัทฯ กจ็ะ
ด ำเนินกำรรบัโอนหนี้ดงักล่ำวโดยบนัทกึเป็นสนิทรพัย ์- บญัชเีงนิลงทุนในลกูหนี้ และเริม่กระบวนกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้เพื่อใหไ้ดต้ำม
เป้ำหมำยทีบ่รษิทัฯวำงไว ้ 

  ในกำรประมลูซือ้หนี้นัน้ บรษิทัฯ จะเขำ้ประมลูซือ้หนี้ทีบ่รษิทัฯ มคีวำมเชีย่วชำญในกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้เท่ำนัน้ โดยบรษิทั
ฯ จะเทยีบเคยีงขอ้มลูของหนี้ทีจ่ะประมูลซือ้กบัขอ้มูลวเิครำะหก์ำรจดัเกบ็หนี้ทีบ่รษิทัฯ เคยใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ ซึง่มลีกัษณะ
คล้ำยคลงึกนั เพื่อประมำณอตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรติดตำม/จดัเกบ็หนี้  (Success Rate) และค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเกบ็หนี้ตลอด
ระยะเวลำทีค่ำดว่ำจะเกบ็หนี้ไดต้ำมเป้ำหมำยประกอบกบัพจิำรณำอตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุนทีบ่รษิทัฯ ต้องกำรเพื่อประเมนิ
และก ำหนดรำคำประมลูซือ้หนี้   

 ในดำ้นกำรบรหิำรและกำรตดิตำมหนี้ บรษิทัฯ จะลงรำยละเอยีดโดยกำรประมำณกำรกำรจดัเกบ็หนี้เป็นรำยไตรมำส และจะ
ตดิตำมเปรยีบเทยีบกำรจดัเกบ็หนี้จรงิกบัประมำณกำร หำกจดัเกบ็หนี้ไดต้ ่ำกว่ำประมำณกำร บรษิทัฯ กม็มีำตรกำรในกำรเพิม่กำร
ติดตำมหนี้ กำรตัง้ส ำรอง รวมถึงกำรปรบัประมำณกำรกำรจดัเกบ็หนี้ให้เหมำะสมตำมนโยบำยของบริษัทฯ และสอดคล้องกบั
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั 

ธรุกิจนายหน้าประกนัภยั 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรเป็นนำยหน้ำประกนัวนิำศภยัประเภทต่ำงๆ โดยโครงสรำ้งรำยไดจ้ะมำจำกสว่นของผลตอบแทนคอมมชิชัน่
จำกค่ำเบีย้ประกนัภยัของลกูคำ้ ซึง่เป็นธุรกจิทีไ่ม่มคีวำมเสีย่งในดำ้นกำรดอ้ยค่ำของสนิคำ้ เน่ืองจำกเป็นธุรกจิทีไ่ม่จ ำเป็นตอ้งมสีต๊อก
สนิคำ้หรอืกรมธรรมอ์ยู่กบับรษิทั บรษิทัฯ เพยีงท ำหน้ำทีเ่ป็นนำยหน้ำผูช้ีช้่องในกำรท ำประกนัภยัระหว่ำงลกูคำ้และบรษิทัประกนัภยั 

ธรุกิจประกนัภยั 

 ผลติภณัฑ์ของบรษิัท แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ประกนัภยัรถยนต์ (Motor Insurance) และ ประกนัภยัทีไ่ม่ใช่รถยนต ์
(Non-Motor Insurance) ดงัมรีำยกำรผลติภณัฑข์องแต่ละประเภทดงันี้ 

1) ประเภทประกนัภยัรถยนต ์(Motor) ประกอบดว้ย 
 ประกนัภยัรถยนตภ์ำคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance) 
 ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) ไดแ้ก่  

- ประกนัภยัประเภท 1 ซ่อมอู่คู่สญัญำ และ ซ่อมศนูยบ์รกิำร 
- ประกนัภยัประเภท 2 
- ประกนัภยัประเภท 3 
- ประกนัภยัประเภท 5 คอื ประกนัภยั ประเภท 2+ และ 3+ 

2) ประเภทประกนัภยัทีไ่มใ่ช่รถยนต ์(Non-Motor) 
 ประกนัอคัคภียั (Fire Insurance) ส ำหรบับำ้นอยู่อำศยั, อำคำรพำณิชย,์ โรงงำน, คอนโดมเินียม, อำคำรหอพกั  
 ประกนัขนสง่ทำงทะเล, ขนสง่ทำงบก และประกนัภยัควำมรบัผดิต่อผูข้นสง่ (Marine/Cargo Insurance, Inland 

Transit Insurance, Carrier liability Insurance) 
 ประกนัเบด็เตลด็ (Miscellaneous) ไดแ้ก่   
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- ประกนัอุบตัเิหตุ (Accident Insurance) ทัง้สว่นบุคคล และ ประกนัอุบตัเิหตุกลุ่ม 
- ประกนักำรเดนิทำง (Travel Insurance)  
- ประกนัภยัเสีย่งภยัทรพัยส์นิทุกชนิด (All Risk Insurance)  
- ประกนัภยัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก (Public Liability Insurance ) 
- ประกนัภยัก่อสรำ้งตำมสญัญำจำ้ง (Contract Work Insurance) 
- ประกนัภยัโจรกรรม (Burglary Insurance) หรอื 
- ประกนัภยัควำมรบัผดิต่อวชิำชพี เป็นตน้ 
- กำรประกนัภยัวศิวกรรม ไดแ้ก่ ประกนักำรเสีย่งภยัทุกชนิดของผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง, ประกนักำรเสีย่งภยั

ทุกชนิดของผูร้บัเหมำตดิตัง้เครือ่งจกัร, ประกนัภยัหมอ้ก ำเนิดไอน ้ำและถงัอดัควำมดนัระเบดิ, 
ประกนัภยัเครื่องจกัร 

- ประกนัภยัส ำหรบัเงนิ 
- ประกนัภยัป้ำยโฆษณำ 
- ประกนัภยัควำมรบัผดิตำมกฎหมำยอนัเกดิจำกผลติภณัฑ ์

- ประกนัภยัควำมรบัผดิตำมกฎหมำยอนัเกดิจำกกำรประกอบกจิกำรควบคุมประเภทที ่3 ส ำหรบัสถำนี
บรกิำรน ้ำมนัเชือ้เพลงิ 

- ประกนัภยัควำมรบัผดิของกรรมกำรและเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรของบรษิทั 
- ประกนัภยัควำมรบัผดิตำมกฎหมำยอนัเกดิจำกกำรประกอบกจิกำรควบคุมประเภทที ่3 ส ำหรบัสถำนี

บรกิำรน ้ำมนัเชือ้เพลงิ 

      ดำ้นบรกิำร ใหบ้รกิำรตรวจสภำพรถก่อนท ำประกนั, บรกิำรตรวจสอบอุบตัิเหตุ, บรกิำรส ำรวจภยั และ บรกิำรช่วยเหลอื
ฉุกเฉิน 

ธรุกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ส ำหรบัธุรกิจนี้ บริษัทฯ ได้หยุดให้บรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ใช้แล้วจำกปัจจยัควำมเสีย่งของควำมผนัผวนของรำคำ
ประเมนิรถยนตใ์ชแ้ลว้ ตัง้แต่ปี 2556  
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2.2. การตลาดและการแข่งขนั (ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั) 

2.2.1 การตลาดหรอืกลยุทธ ์

ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี  

ประสบการณ์ในการตดิตามหนี้ และการรกัษาชือ่เสยีงผูข้าย 

บรษิทัฯ มปีระสบกำรณ์ในกำรตดิตำมหนี้มำกว่ำ 20 ปี จงึมขีอ้มลูกำรวเิครำะหก์ำรจดัเกบ็หนี้ และสำมำรถบรหิำรจดักำร 
กำรจดัเกบ็หนี้โดยเลอืกใชว้ธิกีำรทีเ่หมำะสมกบัประเภทหนี้ และพฤตกิรรมของลกูหนี้ นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มกีำรอบรมและมมีำตรกำร
ทำงวนิัยควบคุมดูแลพนักงำนตดิตำมเร่งรดัหนี้ให้ปฏบิตัต่ิอลูกหนี้ดว้ยวธิกีำรทีสุ่ภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนของ
บรษิทัฯ เพื่อรกัษำชื่อเสยีงของบรษิทัฯ และผูข้ำยหนี้ใหแ้ก่บรษิทัฯ 

ลกัษณะลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย 

อุตสำหกรรมใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ และบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพมอีุปสงคก์ลุ่มเดยีวกนั โดยผูว้่ำจำ้งตดิตำมเร่งรดัหนี้ 
หรอืผูข้ำยหนี้ดอ้ยคุณภำพมกัเป็นกลุ่มสถำบนักำรเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้เป็นหลกั ซึง่
กลุ่มดงักล่ำวอำจเลอืกใชว้ธิใีนกำรบรหิำรหนี้ต่ำงกนั ไดแ้ก่ กำรตดิตำมหนี้ดว้ยหน่วยงำนภำยในของบรษิทัเอง หรอื กำรว่ำจำ้งบรษิทั
ภำยนอกเป็นผูต้ดิตำมกำรช ำระหนี้ หรอื ขำยหนี้ใหก้บับริษทัภำยนอกเพื่อน ำไปบรหิำรต่อไป ส ำหรบักำรตดิตำมหนี้ดว้ยหน่วยงำน
ภำยในของบรษิทัเอง หรอื กำรว่ำจำ้งบรษิทัภำยนอกเป็นผูต้ดิตำมกำรช ำระหนี้ ผูว้่ำจำ้งจะเป็นผูร้บัต้นทุนในกำรตดิตำมและมภีำระ
ตอ้งตัง้ส ำรองหนี้ดอ้ยคุณภำพแต่กม็โีอกำสทีจ่ะมรีำยไดเ้พิม่หำกสำมำรถเรยีกเกบ็หนี้ ไดม้ำกกว่ำส ำรองทีต่ัง้ไว ้ส่วนบรษิทัทีร่บัจำ้ง
ติดตำมเร่งรัดหนี้จะมีควำมเสี่ยงค่อนข้ำงน้อยจำกกำรเก็บหนี้ไม่ได้ โดยจะขำดทุนเมื่อส่วนแบ่งที่ได้รบัไม่คุ้มกบัต้นทุนในกำร
ปฏบิตังิำน เน่ืองจำกไม่สำมำรถตดิตำมใหล้กูหนี้มำช ำระหนี้ไดม้ำกเพยีงพอ แต่มขีอ้ดทีีเ่ป็นธุรกิจทีไ่ม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงู หำก
เป็นกำรขำยหนี้ใหก้บับรษิทัภำยนอกเพื่อน ำไปบรหิำร ผูข้ำยจะไดร้บัเงนิจ ำนวนทีแ่น่นอนโดยไม่ต้องรบัควำมเสีย่งจำกกำรตดิตำม
เร่งรดัหนี้ ในขณะทีผู่ซ้ือ้หนี้จะเป็นผูร้บัควำมเสีย่งดงักล่ำวจำกกำรลงทุนซือ้หนี้และมภีำระตอ้งตัง้ส ำรองกำรดอ้ยค่ำ ซึง่โดยปกตริำคำ
ซือ้ขำยจะมสีว่นลดจำกมลูหนี้เตม็ เพื่อใหผู้ซ้ือ้มโีอกำสในกำรท ำก ำไรคุม้กบัตน้ทุนและค่ำใชจ้่ำยในกำรตดิตำมหนี้ 

การจ าหน่าย และช่องทางการจ าหน่ายและใหบ้รกิาร  

บรษิทัฯ มกีำรแบ่งกลุ่มพนกังำนทีท่ ำหน้ำทีใ่นกำรตดิตำมหนี้ส ำหรบัธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้และธรุกจิบรหิำรหนี้
ดอ้ยคุณภำพอย่ำงชดัเจน โดยในธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้พนักงำนตดิตำมหนี้จะเจรจำใหลู้กหนี้มำช ำระเงนิผ่ำนช่องทำงทีผู่้
ว่ำจ้ำงก ำหนด ส ำหรบัธุรกจิบรหิำรหนี้ด้อยคุณภำพลูกหนี้จะสำมำรถช ำระเงนิได้ตำมจุดต่ำงๆ ที่บรษิัทฯก ำหนด เช่น  เคำน์เตอร์
บรกิำรของธนำคำรพำณิชยแ์ละของบรษิทัผูใ้หบ้รกิำรรบัช ำระค่ำบรกิำรต่ำงๆ เป็นตน้ 

ความเกีย่วโยงของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมตดิตามเร่งรดัหนี้และบรหิารหนี้ดอ้ยคุณภาพ 

อุตสำหกรรมติดตำมเร่งรดัหนี้ และบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพมอีุปสงค์กลุ่มเดยีวกนั โดยผู้ว่ ำจ้ำงตดิตำมเร่งรดัหนี้ หรอื
ผูข้ำยหนี้ดอ้ยคุณภำพมกัเป็นกลุ่มสถำบนักำรเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อสว่นบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้ เป็นหลกั ซึ่งกลุ่ม
ดงักล่ำวอำจเลอืกใชว้ธิใีนกำรบรหิำรหนี้ต่ำงกนั ไดแ้ก่ กำรติดตำมหนี้ด้วยหน่วยงำนภำยในของบรษิัทเอง  หรอื กำรว่ำจ้ำงบรษิัท
ภำยนอกเป็นผูต้ดิตำมกำรช ำระหนี้ หรอื ขำยหนี้ใหก้บับรษิทัภำยนอกเพื่อน ำไปบรหิำรต่อไป  

หนี้ดอ้ยคุณภำพของกลุ่มผูข้ำยม ี2 ประเภทหลกัๆ คอื หนี้ดอ้ยคุณภำพภำคผูบ้รโิภค (Consumer Loan) และหนี้ดอ้ย
คุณภำพภำคธุรกจิ (Corporate Loan) ซึง่กลุ่มหนี้ทีบ่รษิทัรบัจำ้งตดิตำมหนี้หรอืบรษิทัทีซ่ือ้หนี้เพื่อบรหิำร จะเป็นหนี้ดอ้ยคุณภำพ
ภำคผูบ้รโิภค ซึง่รวมถงึสนิเชื่อทีอ่ยู่อำศยั (Housing loan) สนิเชื่อบตัรเครดติ (Credit Card Loan) สนิเชื่อเช่ำซือ้ (Leasing) และ
สนิเชื่อสว่นบุคคล (Personal loan)  
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ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่ออุตสำหกรรมตดิตำมเร่งรดัหนี้ 

ปรมิำณมูลหนี้ทีอ่ยู่ในระบบเศรษฐกจิ และสดัส่วนหนี้ดอ้ยคุณภำพในระบบเศรษฐกจิ เป็นตวับ่งชีถ้งึระดบัปรมิำณหนี้ดอ้ย
คุณภำพในระบบเศรษฐกจิ ซึง่ทัง้ 2 ปัจจยัไดร้บัอทิธพิลมำจำกภำวะเศรษฐกจิโดยรวม 

1. ปริมำณมูลหนี้ที่อยู่ในระบบเศรษฐกิจจะแปรผนัตำมภำวะเศรษฐกิจ หำกภำวะเศรษฐกจิอยู่ในช่วงเติบโตย่อมท ำให้
ปรมิำณมลูหนี้ในระบบมมีำกขึน้ซึง่จะสง่ผลใหป้รมิำณหนี้ดอ้ยคุณภำพในระบบเศรษฐกจิมจี ำนวนมำกขึน้ 

2. สดัส่วนหนี้ดอ้ยคุณภำพในระบบเศรษฐกจิ จะแปรผนัตำมอตัรำส่วนหนี้ดอ้ยคุณภำพในระบบ ซึง่เป็นค่ำแปรผกผนัตำม
ภำวะเศรษฐกจิ หำกภำวะเศรษฐกจิอยู่ในช่วงถดถอย อตัรำส่วนหนี้ดอ้ยคุณภำพในระบบจะเพิม่มำกขึน้ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
สดัสว่นหนี้สนิดอ้ยคุณภำพในระบบ 

ดงันัน้ อุตสำหกรรมตดิตำมเร่งรดัหนี้มกีำรเตบิโตอย่ำงมำกในช่วงเศรษฐกจิตกต ่ำเน่ืองจำกอตัรำส่วนหนี้สนิดอ้ยคุณภำพใน
ระบบจะเพิม่ขึน้ 

ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ โดยซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพจำกสถำบนักำรเงนิหรอืบรษิทัต่ำงๆ ทีม่นีโยบำยขำย
หนี้ดอ้ยคุณภำพโดยทัว่ไปสถำบนักำรเงนิจะใชว้ธิกีำรประมูลขำยหนี้ซึง่ก่อนกำรประมูลทมีงำนของบรษิทัฯ จะศกึษำขอ้มูลหนี้ดอ้ย
คุณภำพทีเ่ปิดประมูล เช่น ประเภทหนี้ และระยะเวลำคำ้งช ำระ เป็นต้น เพื่อวเิครำะหแ์ละเสนอรำคำประมูลซื้อ โดยจะก ำหนดเป็น
อตัรำสว่นจำกมลูหนี้เตม็ และ/หรอืจ ำนวนเงนิ ขึน้อยู่กบัขอ้ก ำหนดของผูข้ำย หำกบรษิทัฯ เป็นผูช้นะกำรประมูลกจ็ะเขำ้ไปตรวจสอบ
รำยละเอยีดของหนี้ เช่นสญัญำเงนิกู้ อำยุหนี้ และข้อมูลลูกหนี้ เป็นต้น เพื่อสรุปรำยกำรลูกหนี้ทัง้หมดที่จะรบัโอนบรษิัทฯ ก็จะ
ด ำเนินกำรรบัโอนหนี้ดงักล่ำวโดยบนัทกึเป็นสนิทรพัย ์- บญัชเีงนิลงทุนในลกูหนี้ และเริม่กระบวนกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้เพื่อให้ไดต้ำม
เป้ำหมำยทีบ่รษิทัฯวำงไว ้ 

ในกำรประมลูซือ้หนี้นัน้ บรษิทัฯ จะเขำ้ประมลูซือ้หนี้ทีบ่รษิทัฯ มคีวำมเชีย่วชำญในกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้เท่ำนัน้ โดยบรษิทั
ฯ จะเทยีบเคยีงขอ้มูลของหนี้ทีจ่ะประมูลซื้อกบัขอ้มูลวเิครำะหก์ำรจดัเกบ็หนี้ทีบ่รษิทัฯ เคยใหบ้รกิำรตดิตำมเร่ งรดัหนี้ซึง่มลีกัษณะ
คล้ำยคลงึกนัเพื่อประมำณอตัรำควำมส ำเรจ็ในกำรติดตำม/จดัเก็บหนี้ (Success Rate) และค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเกบ็หนี้ตลอด
ระยะเวลำทีค่ำดว่ำจะเกบ็หนี้ไดต้ำมเป้ำหมำยประกอบกบัพจิำรณำอตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุนทีบ่รษิทัฯ ต้องกำร เพื่อประเมนิ
และก ำหนดรำคำประมลูซือ้หนี้   

ในดำ้นกำรบรหิำรและกำรตดิตำมหนี้ บรษิทัฯ จะลงรำยละเอยีดโดยกำรประมำณกำรกำรจดัเกบ็หนี้เป็นรำยไตรมำส และจะ
ตดิตำมเปรยีบเทยีบกำรจดัเกบ็หนี้จรงิกบัประมำณกำร หำกจดัเกบ็หนี้ไดต้ ่ำกว่ำประมำณกำร บรษิทัฯ กม็มีำตรกำรในกำรเพิม่กำร
ติดตำมหนี้ กำรตัง้ส ำรอง รวมถึงกำรปรบัประมำณกำรกำรจัดเก็บหนี้ให้เหมำะสมตำมนโยบำยของบริษัทฯและสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
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แผนภาพแสดงความเกีย่วโยงของบริษทัทีเ่กีย่วข้องในอตุสาหกรรมติดตามเรง่รดัหน้ีและบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ธรุกิจนายหน้าประกนัภยั และธรุกิจประกนัภยั 
 สภำพตลำดในอุตสำหกรรมประกนัภยั และ นำยหน้ำประกนัวนิำศภยัในปี 2564 ถอืเป็นอกีหนึ่งอุตสำหกรรมทีม่กีำรแข่งขนั
ค่อนขำ้งสูง เนื่องจำกมผีู้เล่นในตลำดหลำยรำยโดยบรษิัทมกีลยุทธ์ในกำรขยำยตลำดผ่ำนช่องทำง Telemarketing และ Social 
Media ต่ำงๆ ทัง้โบรคเกอร ์รำยใหญ่และรำยย่อย รวมถงึกำรทีบ่รษิทัจ ำหน่ำยประกนัภยัตรงผ่ำนช่องทำงของบรษิทั เช่น Facebook 
Line Application ซึง่บรษิทัมแีผนทีจ่ะขยำยเพิม่ขึน้ต่อเนื่องในปี 2564 เน่ืองจำก เลง็เหน็ว่ำประกนัวนิำศภยัส่วนใหญ่จะเป็นกำรขำย
ผ่ำนทำงช่องทำง Social Media โดยเฉพำะประกนัภำคบงัคบั เช่น ประกนัรถยนต ์เป็นตน้ นอกจำกนี้ปัจจุบนัเทคโนโลยเีริม่ไดเ้ขำ้มำ
มบีทบำทในกำรขำยประกนัภยัมำกขึน้ โดยเฉพำะ InsurTech ซึง่จะเป็นกระแสใหม่ของธุรกจิประกนัภยัในอนำคต 

2.2.2 การแข่งขนั 

ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี และธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

กำรแข่งขันในธุรกิจให้บริกำรติดตำมเร่งรัดหนี้มีค่อนข้ำงสูง เนื่องจำกมีบริษัทจ ำนวนมำกด ำเนินธุรกิจดังกล่ำวใน
อุตสำหกรรม โดยหำกมุ่งเน้นเพยีงกำรเพิม่อตัรำกำรตดิตำมหนี้ดว้ยกำรใชก้ระบวนกำรตดิตำมหนี้ทีไ่ม่สุภำพ กำ้วรำ้ว ซึง่อำจส่งผล
กระทบต่อภำพลกัษณ์ของบรษิัทผู้ว่ำจ้ำงและบริษัทที่ติดตำมเร่งรดัหนี้ด้วย ดงันัน้ในระยะหลงัผู้ว่ำจ้ำงจงึเริม่ให้ควำมส ำคญักบั
กระบวนกำรตดิตำมหนี้ โดยจะพจิำรณำว่ำจ้ำงจำกบรษิัททีม่คีวำมพรอ้มของบุคลำกร ระบบกำรท ำงำนมมีำตรฐำนมปีระสบกำรณ์
และผลงำนในกำรติดตำมหนี้  รวมถึงวิธีที่ใช้ในกำรในกำรติดตำมหนี้ เหมำะสมกับประเภทหนี้ที่จะติดตำม เป็นต้น อีกทัง้ 
กระทรวงกำรคลงัไดอ้อกพระรำชบญัญตัติดิตำมทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 ทีเ่ป็นธรรม ซึง่จะบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกจิตดิตำมหนี้ท ำกำร
ตดิตัง้ระบบอดัเสยีงขณะสนทนำกบัลกูหนี้ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัในธุรกจิต้องสรำ้งกระบวนกำรตดิตำมทีเ่ป็นมำตรฐำน เพื่อสรำ้งควำม
เชื่อมัน่และสง่ผลต่อกำรสรำ้งฐำนลกูคำ้ทีก่วำ้งและมัน่คงขึน้ซึง่จ ำเป็นตอ้งใชเ้งนิลงทุนระดบัหนึ่ง ประกอบกบัแนวโน้มทีผู่ว้่ำจำ้งมีกำร
ขำยหนี้ด้อยคุณภำพออกมำมำกขึ้น เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรเร่งรัดหนี้ต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท ท ำให้บรษิัทที่มีทุนมำกกว่ำ
สำมำรถครองควำมไดเ้ปรยีบในธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้และยงัไดเ้ปรยีบในธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพควบคู่ไปดว้ย 

ส ำหรบัธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้และบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพจะมกีลุ่มผูด้ ำเนินธุรกจิทีม่ฐีำนธุรกจิมำจำกกำรรบับรกิำร
ตดิตำมเร่งรดัหนี้และเป็นทีป่รกึษำกฎหมำยดำ้นกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้เป็นหลกัแลว้จงึขยำยธุรกจิสู่กำรบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพอย่ำง
เตม็ตวัซึง่กำรด ำเนินธุรกจิจะแตกต่ำงจำกกลุ่มบรษิทับรหิำรสนิทรพัยซ์ึง่ซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพภำคธุรกจิมำบรหิำรจดักำร กลุ่มผูด้ ำเนิน

กลุ่มสถำบนักำรเงนิ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชือ่ทีม่ใิช่
สถำบนักำรเงนิ (Non-Bank) 

ธนำคำรพำณิชย์ 

 

บรษิทัสนิเชือ่ส่วน
บุคคลและเชำ่ซือ้ 

บรษิทัสนิเชือ่ 
บตัรเครดติ 

กลุ่มบรษิทัทัว่ไป 

บรษิทั
โทรคมนำคม 

บรษิทั
สำธำรณูปโภค บรษิทัทัว่ไป 

หนี้สนิจำกกำรกูย้มื 

หนี้ดอ้ยคุณภำพภำคธุรกจิ หนี้ดอ้ยคุณภำพภำคผูบ้รโิภค 

หนี้สนิจำกคำ่สนิคำ้และบรกิำร 

หนี้ดอ้ยคุณภำพภำคผูบ้รโิภค 

บรษิทัทีป่รกึษำและบรหิำรสนิทรพัย ์ บรษิทัตดิตำมเรง่รดัหนี้และบรหิำรหนี้ดอ้ยคณุภำพ 

สถำบนั       
กำรเงนิอื่นๆ 
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ธุรกจิทีเ่ป็นส ำนกังำนกฎหมำยมกัเน้นไปทีก่ำรฟ้องรอ้งด ำเนินคดมีำกกว่ำกำรตดิตำมและเร่งรดัหนี้ซึง่ตรงขำ้มกบับรษิทัฯ ทีเ่น้นกำร
ใหบ้รกิำรตดิตำมและเร่งรดัหนี้  

นอกจำกนี้ กลุ่มบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรติดตำมเร่งรดัหนี้ยงัมจี ำนวนมำกแต่ส่วนใหญ่เป็นผูด้ ำเนินธุรกจิรำยย่อยๆ 
โดยมผีูด้ ำเนินธุรกจิรำยใหญ่เพยีงไม่มรีำยทีส่ำมำรถใหบ้รกิำรกบัผูว้่ำจำ้งรำยใหญ่ เช่น เจเอม็ท ีกลุ่มบรษิทั เชฎฐค์อลเลคชัน่ และ
กลุ่มบริษัท ลีดเดอร์ คอลเลคชัน่ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละกลุ่มบริษัทจะมีกลุ่มลูกค้ำและวิธีในกำรติดตำมหนี้ที่แตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบั
ประสบกำรณ์ของทมีงำน ควำมพรอ้มของระบบตดิตำมหนี้ บรษิทัทีม่คีวำมช ำนำญดำ้นกำรฟ้อง กจ็ะเน้นใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ที่
สำมำรถน ำมำฟ้องไดท้นัท ี 

ขณะทีก่ลุ่มบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ สว่นใหญ่จะเป็นกำรขยำยมำจำกธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ โดยบรษิทัใน
ธุรกจินี้จ ำเป็นต้องมเีงนิทุนในระดบัหนึ่งเพื่อซื้อหนี้มำบรหิำร ปัจจุบนับรษิทัที่ด ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ได้แก่ กลุ่มบรษิัท เชฎฐ์ คอล
เลคชัน่ บมจ.ชโย กรุ๊ป และ เจเอม็ท ีนอกจำกบรษิทัในประเทศแลว้ ยงัมบีรษิทั/นิตบิุคคลต่ำงประเทศ เช่น กองทุนต่ำงๆ ในภูมภิำค
เอเชยี เป็นต้น เขำ้มำเป็นคู่แข่งในธุรกจิบรหิำรหนี้สนิเพิม่มำกขึน้ เนื่องจำกบรษิัทต่ำงชำติมฐีำนทุนทีค่่อนขำ้งมำก อย่ำงไรกต็ำม 
บรษิทัดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งว่ำจำ้งบรษิทัภำยนอก (Outsource) ทีม่ปีระสบกำรณ์ในกำรตดิตำมหนี้สนิ ดงันัน้ จำกปัจจยัขำ้งต้น จงึอำจ
สง่ผลกระทบใหบ้รษิทัฯ มตีน้ทุนในกำรซือ้หนี้เพิม่มำกขึน้ 

ธรุกิจนายหน้าประกนัภยั 

ภำวกำรณ์แขง่ขนัในอุตสำหกรรมนำยหน้ำประกนัภยันัน้ค่อนขำ้งสงู มจี ำนวนนำยหน้ำประกนัภยัทัง้ขนำดเลก็และใหญ่เป็น
จ ำนวนมำก โดยแยกกำรท ำกำรตลำดตำมกลุ่มเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนัไป โดยในปัจจุบนักลุ่มประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลมกีำร
ขยำยตวัอย่ำงมำกและมกีำรแข่งขนักนัค่อนขำ้งสงูจำกนโยบำยของทำงภำครฐัทีส่นับสนุนกำรมรีถคนัแรกในช่วงปีทีผ่่ำนมำ ท ำให้
ธุรกจินำยหน้ำประกนัภยัไดร้บัประโยชน์จำกกำรมรีถเพิม่เขำ้สูต่ลำดเรว็กว่ำปกต ิ

ธรุกิจประกนัภยั 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะกำรแข่งขนัและพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มกีำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็จำกกำรใช้งำน
เทคโนโลยแีละกำรเขำ้มำของ Social Network บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรปรบัรูปแบบองคก์รให้มกีำรด ำเนินงำนแบบ Synergy และ 
Ecosystem กบัภำยในกลุ่มธุรกจิทัง้หมดของเครอืบรษิทั เจ มำรท์ จ ำกดั (มหำชน) ท ำกำรปรบัสภำพองคก์รและกำรด ำเนินธุรกจิเขำ้
สูร่ปูแบบ InsurTech เน้นก ำจดัจุดเจบ็ปวดหรอืปัญหำของผูบ้รโิภคโดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เช่น AI, Blockchain, Data Analytics, 
Cloud Computing, AR/VR, และ IoT รวมถงึท ำกำรเกบ็ขอ้มลูและวเิครำะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่ำงเป็นระบบเพื่อน ำไปศกึษำพฒันำ
และออกแบบผลติภณัฑท์ีจ่ะมำตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงตรงจุด ซึง่บรษิทัไดจ้ดัท ำกำรปรบัแผนกำรบรหิำรควำม
เสีย่งภำยในองคก์รอยู่เสมอเพื่อสอดรบักบักำรปรบัแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รโดยกำรปรบัปรุงพฒันำระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
ใหม้ปีระสทิธภิำพทีด่ขี ึน้ มคีวำมโปร่งใส มบีรรษทัภบิำลและสำมำรถสอบทำนไดต้ลอดเวลำ  

ในสว่นของแผนงำนเพื่อรองรบักำรบรกิำรทีก่ ำลงัจะเตบิโตขึน้ตัง้แต่ปี 2561 เป็นตน้ไป เบือ้งตน้บรษิทัไดว้ำงแผนกำรขยำย
เครอืขำ่ยคู่คำ้ เพิม่ปรมิำณอู่ใหเ้พยีงพอต่อกำรรองรบัปรมิำณงำนทีจ่ะเพิม่ขึน้ตำมกำรเตบิโตทีบ่รษิทัไดค้ำดกำรณ์ไว ้ทัง้นี้บรษิทัจึ ง
ต้องปรับปรุงมำตรฐำนคุณภำพทัง้งำนที่บริษัทจะรบัเข้ำมำ และคุณภำพของอู่ที่บริษัทเป็นคู่ค้ำ เพรำะอู่ที่ให้บริกำรแก่ลูกค้ำก็
เปรยีบเสมอืนอกี Touch Point หนึ่งทีบ่รษิทัจะเชื่อมต่อกบัลูกคำ้ได ้กำรใหบ้รกิำรของอู่จะมผีลต่อประสบกำรณ์ทีลู่กคำ้ไดร้บัและมี
อทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจต่อสญัญำประกนัภยัต่อไปในอนำคตและกำรแนะน ำกำรบรกิำรของบรษิทัต่อไปแก่คนใกลช้ดิ ดงันัน้แลว้จำกนี้
ไปบรษิทัจ ำตอ้งด ำเนินงำนโดยใชก้ระบวนกำรคดัสรรใหม้ำกขึน้ 

นอกจำกนี้บริษัทยงัให้ควำมส ำคัญแก่บุคลำกรเป็นอย่ำงมำกเพรำะด้วยรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไปจ ำต้องอำศยัทกัษะ 
ควำมสำมำรถและควำมเชีย่วชำญของบุคลำกรในกำรปฏบิตังิำนขัน้ตอนต่ำงๆทีเ่ฉพำะทำงมำกขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยรบัประกนัภยั 
ฝ่ำยสนิไหม ฝ่ำยกฎหมำย ฝ่ำยกำรเงนิ ฝ่ำยบญัช ีฝ่ำยงำนพำณิชยแ์ละพนัธมติรธุรกจิ ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นต้น ทุกฝ่ำย
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สำมำรถสรำ้งผลกระทบแก่กำรด ำเนินธุรกจิประกนัวนิำศภยัอย่ำงมนีัยส ำคญั บรษิัทจงึมมีำตรกำรจดัท ำแผนกำรพฒันำอบรม เพื่อ
เพิม่ศกัยภำพของพนักงำนทุกๆฝ่ำย ซึง่นอกจำกกำรพฒันำดำ้นทกัษะและสมรรถนะแลว้ บรษิทัยงัมุ่งส่งเสรมิพฒันำภำวะผูน้ ำและ
ควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจดักำรใหแ้ก่พนกังำนทัง้ดำ้นกำรบรหิำรงำนทัว่ไปและดำ้นวชิำกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี  

 ธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้จะเกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบกำรหรอืเจำ้หนี้กลุ่มทีม่หีนี้ดอ้ยคุณภำพภำคผูบ้รโิภค (Consumer 
Loan) ซึง่จ ำเป็นต้องตดิตำมเร่งรดัลูกหนี้ใหม้ำช ำระหนี้ โดยบรษิัทฯ เน้นใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้เดมิและขยำยไปยงัลูกคำ้ใหม่ ส ำหรบั
ลกูคำ้เดมิ บรษิทัฯ จะเน้นกำรสรำ้งสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคำ้ดว้ยบรกิำรทีม่คีุณภำพและประสบกำรณ์ทีย่ำวนำน เพื่อใหล้กูคำ้พจิำรณำใช้
บรกิำรของบรษิทัฯ อย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรบัลกูคำ้ใหม่ บรษิทัฯ จะตดิตำมขอ้มลูของกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย เช่น กลุ่มสถำบนักำรเงิน กลุ่ม
ผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้ กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรขำยส่งสนิคำ้หรอืขำยตรง เป็นต้น เพื่อหำโอกำสเขำ้ไป
น ำเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลงำนของบรษิทัฯ ทีผ่่ำนมำเพื่อเปิดโอกำสในกำรท ำธุรกจิ 

ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

 ธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพจะเกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบกำรหรอืเจำ้หนี้กลุ่มทีม่หีนี้ดอ้ยคุณภำพภำคผู้บรโิภค (Consumer 
Loan) เช่นเดยีวกบัธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ กล่ำวคอื กลุ่มบรษิทัทีข่ำยหนี้ดอ้ยคุณภำพใหก้บับรษิทัฯ กบักลุ่มบรษิทัทีว่่ำจำ้ง
ใหบ้รษิทัฯ ตดิตำมเร่งรดัหนี้ จะเป็นกลุ่มเดยีวกนั แต่กำรเลอืกใชก้ลยุทธใ์นกำรบรหิำรหนี้ของบรษิทัเหล่ำนัน้อำจแตกต่ำงกนั โดยบำง
บรษิัทอำจเลอืกที่จะท ำกำรติดตำมหนี้เอง ในขณะที่บำงบรษิัทอำจจะต้องกำรลดภำระหนี้สนิด้อยคุณภำพจงึขำยหนี้กลุ่มดงักล่ำว 
ดงันัน้ ในกำรจดัหำหนี้ดอ้ยคุณภำพเพื่อบรหิำรของบรษิทัฯ จงึขึน้อยู่กบันโยบำยของผูว้่ำจำ้งหรอืผูข้ำยแต่ละรำย หรอืสถำนกำรณ์
ของตลำดในช่วงเวลำนัน้เป็นหลกั 

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ มกีลยุทธใ์นกำรจดัหำหนี้ดอ้ยคุณภำพเพื่อมำบรหิำร ทัง้กำรประมูลซือ้จำกกลุ่มผูข้ำยเดมิและขยำยไป
ยงัผูข้ำยใหม่ส ำหรบัผูข้ำยเดมิ บรษิทัฯ จะเน้นกำรสรำ้งสมัพนัธอ์นัดเีพื่อใหผู้ข้ำยพจิำรณำขำยหนี้ใหแ้ก่บรษิทัฯอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรเข้ำไปเสนอรบัซื้อหนี้เอง หรือกำรเขำ้ร่วมประมูลจำกผู้ขำยที่มีกำรขำยหนี้เป็นประจ ำอย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น กลุ่มสถำบนั
กำรเงนิ และกลุ่มผู้ให้บรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อ เป็นต้น ส ำหรบัผู้ขำยใหม่ บรษิัทฯ จะติดตำมขอ้มูลกลุ่มเป้ำหมำย เช่น กลุ่มสถำบนั
กำรเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อสว่นบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้ เป็นต้น เพื่อหำโอกำสเขำ้ไปน ำเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัผลงำน
ของบรษิทัฯ ทีผ่่ำนมำรวมถงึเสนอรบัซือ้หนี้และ/หรอืเขำ้ร่วมประมลูรบัซือ้หนี้  
ธรุกิจนายหน้าประกนัภยั 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตดิต่อเป็นนำยหน้ำประกนัภยัใหก้บับรษิทัประกนัภยัต่ำงๆ จ ำนวน 12 บรษิทั ดงันี้ 
1. บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
2. บรษิทั เคเอสเค ประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
3. บรษิทั วริยิะประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
4. บรษิทั แอลเอม็จ ีประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
5. บรษิทั เอม็เอสไอจ ีจ ำกดั (มหำชน) 
6. บรษิทั สนิมัน่คง ประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
7. บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
8. บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
9. บรษิทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ ำกดั (มหำชน) 
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10. บรษิทั เทเวศประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
11. บรษิทั เจพ ีประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
12. บรษิทั สนิทรพัยป์ระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
โดยบรษิทัฯ ใหบ้รกิำรประกนัวนิำศภยัหลำกหลำยประเภทต่ำงๆ ใหก้บัลกูคำ้ อำท ิ 

  1. ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ และภำคบงัคบั 
  2. ประกนัภยัทรพัยส์นิทัว่ไป 
  3. ประกนัภยัอคัคภียั 
  4. ประกนัภยัเบด็เตลด็ 
  5. ประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลและกลุ่ม 
  6. ประกนัภยัสขุภำพ 
  7. ประกนัภยักำรเดนิทำง 

 
ธรุกิจประกนัภยั 

 ช่องทำงกำรขำยและกำรจดัหำผลติภณัฑห์รอืบรกิำรของบรษิทัประกอบไปดว้ย ช่องทำงกำรขำยผ่ำนนำยหน้ำ , กำรขำย
ผ่ำนองคก์รหรอืหน่วยงำนต่ำงๆ และ ลกูคำ้ตดิต่อโดยตรงมำทีบ่รษิทั  ซึง่ปัจจุบนับรษิทัมกีำรคดัเลอืกคุณภำพของนำยหน้ำ และเพิม่
จ ำนวนนำยหน้ำ รวมถงึกำรขยำยฐำนลกูคำ้โดยตรงผ่ำนหน่วยงำน หรอืองคก์รต่ำงๆใหเ้พิม่มำกยิง่ขึน้ดว้ยกำรร่วมกนักบัหน่วยงำน
ต่ำงๆ พฒันำผลติภณัฑ์หรอืบรกิำรให้มคีวำมสอดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคและด้วยบรษิัทมผีู้ร่วมทุนเขำ้มำใหม่ ท ำให้
บรษิทัขยำยช่องทำงกำรขำยผ่ำนไปยงักลุ่มพนัธมติรต่ำงๆของบรษิทั ประกอบกบัปัจจุบนัเทคโนโลยเีขำ้มำมคีวำมส ำคญัและมสี่วน
ร่วมในกำรใช้ชวีติประจ ำวนัมำกขึน้ จงึไดม้กีำรเตรียมกำรขยำยช่องทำงกำรขำยแบบระบบออนไลน์ผ่ำนระบบ Application ของ 
Smartphone และพฒันำระบบกำรประกนัภยัของบรษิทัใหเ้ป็น InsurTech  
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บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิหลกั 4 ประเภท คอื ธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ ธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ ธุรกจิประกนัภยั 
และธุรกจินำยหน้ำประกนัวนิำศภยัทุกประเภท ซึง่ปัจจยัควำมเสีย่งในกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ อย่ำงมนียัส ำคญั รวมถงึแนวทำงในกำรป้องกนัควำมเสีย่งสำมำรถสรุปได ้ดงันี้ 

ความเส่ียงของผูอ้อกตราสาร 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธรุกิจ 

3.1.1 ธรุกิจให้บริการติดตามเรง่รดัหน้ี 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนนโยบายการจดัการหน้ีด้อยคณุภาพและอ านาจต่อรองของผูว้่าจ้าง  
ทีผ่่ำนมำ กลุ่มผูว้่ำจำ้งมนีโยบำยว่ำจำ้งใหบ้รษิทัฯ ตดิตำมเร่งรดัหนี้ดอ้ยคุณภำพ เนื่องจำกต้องกำรลดภำระกำรด ำเนินกำร

และค่ำใชจ้่ำยในกำรติดตำมเร่งรดัหนี้ แต่ระยะหลงั ผู้ว่ำจ้ำงบำงรำยมกีำรปรบัเปลี่ยนนโยบำยโดยด ำเนินกำรติดตำมหนี้เอง หรอื
จ ำหน่ำยหนี้สนิด้อยคุณภำพออกมำ เนื่องจำกผู้ว่ำจ้ำงเริ่มให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรติดตำมหนี้ หรือเพื่อลดควำมเสีย่งด้ำน
ภำพลกัษณ์ของผูว้่ำจำ้ง รวมถงึเพื่อลดอตัรำหนี้เสยีต่อสนิเชื่อรวมของผูว้่ำจำ้ง ท ำใหบ้รษิทัฯ มคีวำมเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีรำยไดจ้ำกกำร
ใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ และประสบปัญหำกำรบรหิำรงำนบุคคล ประกอบกบัธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ เป็นธุรกจิทีผู่ว้่ำจำ้ง
มอี ำนำจในกำรต่อรอง กล่ำวคอื ผูว้่ำจ้ำงเป็นผู้ก ำหนดรำคำค่ำจ้ำง ลกัษณะของพอร์ตลูกหนี้ทีว่่ำจ้ำง ปรมิำณลูกหนี้ทีว่่ำจ้ำง และ
ระยะเวลำจำ้ง ดงันัน้ ผูว้่ำจำ้งจงึมอีทิธพิลต่อผลประกอบกำรของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ได้เลง็เหน็ถึงควำมเสี่ยงดงักล่ำว จงึมนีโยบำยในกำรรกัษำและพฒันำคุณภำพกำรให้บรกิำรให้สอดคล้องตำม
นโยบำยของผู้ว่ำจำ้ง ด้วยค่ำบรกิำรที่เป็นธรรมและไม่เพิม่ค่ำใชจ้่ำยให้ผูว้่ำจ้ำง รวมถึงกำรพฒันำระบบและฐำนขอ้มูลให้ทนัสมยั 
เพื่อใหผู้ว้่ำจำ้งมัน่ใจไดว้่ำ บรษิทัฯ มศีกัยภำพในกำรตดิตำมหนี้ สำมำรถเกบ็รกัษำขอ้มลูควำมลบัลกูคำ้ไดเ้ป็นอย่ำงด ีและไม่กระทบ
ต่อชื่อเสยีงและภำพลกัษณ์ของผูว้่ำจำ้ง ผูว้่ำจำ้งกย็งัน่ำจะด ำเนินกำรว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกในกำรตดิตำมหนี้อยู่ เพื่อลดภำระในกำร
ติดตำมหนี้เอง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยงัได้ขยำยธุรกิจเข้ำสู่ธุรกิจบริหำรหนี้ด้อยคุณภำพ เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงธุรกิจ
ให้บริกำรติดตำมเร่งรัดหนี้และอ ำนำจต่อรองของผู้ว่ำจ้ำง และท ำให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรบุคลำกรที่มีอยู่ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้  

ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
ธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ เป็นธุรกจิทีม่ผีู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก อำจส่งผลใหเ้กดิกำรแข่งขนัด้ำนอตัรำค่ำบรกิำร

ตดิตำมหนี้ (Commission Rate) ประกอบกบัธุรกจิดงักล่ำวเป็นธุรกจิทีใ่ชเ้งนิลงทุนไม่มำกนักและมโีครงสรำ้งกำรด ำเนินธุรกจิทีไ่ม่
ซบัซ้อน จงึมคีวำมเสีย่งที่ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่จะเขำ้มำแข่งขนัในธุรกจิเพิม่มำกขึน้ ซึง่ผูท้ีเ่ขำ้มำแข่งขนัอำจเป็นบรษิัทขำ้มชำต ิ
หรอืผูด้ ำเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส ำนักงำนกฎหมำยผูฟ้้องรอ้งคด ีผูบ้รหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ เป็นต้น ท ำใหบ้รษิทัฯ อำจเผชญิกบั
ภำวะกำรแขง่ขนัทีส่งูและอำจสง่ผลกระทบต่อผลประกอบกำร  

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ คำดว่ำจะมคีวำมเสีย่งจำกกำรแข่งขนัไม่มำกนัก เนื่องจำกผูว้่ำจำ้งของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นธนำคำร
พำณิชย ์สถำบนักำรเงนิ หรอืบรษิทัขนำดใหญ่ ซึง่ใหค้วำมส ำคญักบัคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบกำร คุณภำพกำรใหบ้รกิำรและควำม
เสีย่งต่อภำพลกัษณ์ของผูว้่ำจำ้ง โดยบรษิทัฯ มนีโยบำยกำรตดิตำมหนี้โดยมุ่งเน้นคุณภำพกำรใหบ้รกิำรในระดบัรำคำทีแ่ข่งขนัได ้มี
บุคลำกรและระบบสำรสนเทศกำรจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิำพ ในขณะทีผู่ป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ ยงัเป็นบรษิทัขนำดเลก็ มจี ำนวน
บุคลำกรน้อย หรือขำดระบบติดตำมหนี้ที่จะรองรบักำรให้บรกิำรกบัผู้ว่ำจ้ำงรำยใหญ่ประกอบกบับรษิัทฯ มปีระสบกำรณ์ในกำร

3. ปัจจยัเส่ียง 
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ตดิตำมหนี้ และควำมสมัพนัธ์อนัดทีีบ่รษิทัฯ มกีบัผูว้่ำจำ้งมำกว่ำ 20 ปี ได้รบัรำงวลักำรปฏบิตังิำนดเีด่นจำกผูว้่ำจำ้งหลำยรำยและ
หลำยปีตดิต่อกนั ท ำใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจว่ำ บรษิทัฯ มศีกัยภำพและสำมำรถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบกำรรำยอื่นในอุตสำหกรรมได ้ 

ส ำหรบัควำมเสีย่งที่ผู้ประกอบกำรรำยใหม่จะเขำ้มำแข่งขนัในอุตสำหกรรมเพิม่มำกขึน้ บริษัทฯ คำดว่ำจะมคีวำมเสีย่ง
ดงักล่ำวไม่มำกนกั เน่ืองจำกกำรเขำ้มำด ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้มขีอ้จ ำกดัทีส่ ำคญั คอื กำรไม่ไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำก
ผู้ว่ำจ้ำง ท ำให้ศกัยภำพในกำรแข่งขนัไม่เท่ำเทยีมกบัผู้ประกอบกำรรำยเดมิที่มีอยู่ ส ำหรบักรณีที่เกรงว่ำผู้ประกอบกำรธุ รกิจที่
เกีย่วขอ้งรำยอื่นๆ จะเขำ้มำด ำเนินธุรกจิตดิตำมหนี้เพิม่ บรษิทัฯ คำดว่ำ ส ำนกังำนกฎหมำย ผูฟ้้องรอ้งคดอีำจเขำ้มำ แต่เน้นไปทีก่ำร
ฟ้องรอ้งด ำเนินคดมีำกกว่ำกำรตดิตำมและเร่งรดัหนี้ ซึง่ตรงขำ้มกบับรษิทัฯ ทีเ่น้นกำรใหบ้รกิำรตดิตำมและเร่งรดัหนี้ ส ำหรบับรษิทัที่
บรหิำรหนี้ด้อยคุณภำพ โดยปกติจะด ำเนินกำรติดตำมเร่งรดัหนี้ทีซ่ื้อมำบรหิำรอยู่แล้ว จงึเน้นเฉพำะประเภทหนี้ที่ตนเองมคีวำม
ช ำนำญหรอืบรหิำรหนี้ดงักล่ำวอยู่ กล่ำวคอื มุ่งเน้นกำรติดตำมหนี้เพื่อส่งเสรมิธุรกจิหลกัของตนเองเท่ำนัน้ดงันัน้ บรษิัทฯ คำดว่ำ
โอกำสทีจ่ะมผีูต้ดิตำมหนี้รำยใหญ่รำยใหม่เขำ้มำแขง่ขนัในธุรกจิจงึมไีม่มำกนกั 

ความเส่ียงจากการฟ้องรอ้งด าเนินคดีอนัเกิดจากการติดตามหน้ี 
บรษิทัฯ มคีวำมเสีย่งจำกกำรถูกฟ้องรอ้งด ำเนินคดจีำกลกูหนี้ อนัเป็นผลจำกกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ของบรษิทัฯ ซึง่อำจท ำให้

เกดิขอ้ขดัแยง้กบัลกูหนี้ทีถู่กตดิตำมหนี้ 
อย่ำงไรกด็ ีปัจจุบนั บรษิัทฯ ไม่มกีรณีฟ้องร้องด ำเนินคดจีำกกลุ่มลูกหนี้ที่ถูกติดตำมเร่งรดัหนี้ เนื่องจำกบรษิัทฯ มกีำร

อบรมและมมีำตรกำรทำงวนิยัควบคุมดแูลพนกังำนตดิตำมเร่งรดัหนี้ใหป้ฏบิตัต่ิอลูกหนี้ดว้ยวธิกีำรทีสุ่ภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำน
กำรปฏบิตังิำนของบรษิทัฯ และผูว้่ำจำ้ง บรษิทัฯ จงึเชื่อว่ำมโีอกำสทีจ่ะถูกฟ้องรอ้งด ำเนินคดน้ีอยมำก 

ความเส่ียงจากการด าเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อสงัคม 
บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ ท ำใหใ้นกำรเจรจำกบัลกูหนี้อำจมกีำรโต้แยง้หรอืสรำ้งควำมไม่พึงพอใจแก่

ผูท้ีถู่กตดิตำมหนี้ ประกอบกบักำรทีม่ผีูเ้ร่งรดัหนี้บำงรำยในกลุ่มอุตสำหกรรมกระท ำกำรเร่งรดัหนี้ในแนวทำงทีไ่ม่เหมำะสม เช่น ใช้
ถอ้ยค ำไม่สภุำพ ตดิตำมหนี้ในลกัษณะทีส่รำ้งควำมร ำคำญและก่อกวนจนถงึขัน้ท ำกำรขม่ขู ่เป็นตน้ ท ำใหบ้รษิทัฯ มคีวำมเสีย่งจะถูก
กล่ำวหำหรอืถูกจดัรวมว่ำมกีำรด ำเนินธุรกจิไม่เหมำะสมจนอำจเสือ่มเสยีถงึภำพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ได้ 

อย่ำงไรก็ด ีบรษิัทฯ มีนโยบำยอย่ำงเขม้งวดในกำรติดตำมเร่งรดัหนี้ในลกัษณะสุภำพและให้เกียรติลูกหนี้ โดยบรษิัทฯ
ก ำหนดนโยบำยช่วงเวลำโทรตดิตำมเร่งรดัหนี้ตัง้แต่เวลำ 8.30 น. จนถงึ 20.00 น. เฉพำะวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์และมำตรกำรอื่นๆ ซึง่
เป็นไปตำมแนวปฏบิตัใินกำรตดิตำมทวงถำมหนี้ ทีอ่อกโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย ทีผ่่ำนมำ บรษิทัฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจระดบัสงู
ในดำ้นคุณภำพกำรตดิตำมหนี้จำกลูกคำ้กลุ่มผูว้่ำจำ้ง พรอ้มกนันี้บรษิทัฯ ยงัไม่เคยไดร้บัแจ้งรอ้งเรยีนกำรตดิตำมหนี้ทีไ่ม่เหมำะสม
ของบรษิทัฯ จำกกลุ่มผูว้่ำจำ้ง 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 
บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ โดยมรีำยไดก้ำรตดิตำมช ำระหนี้จำกผูว้่ำจำ้งซึง่เป็นสถำบนักำรเงนิแห่ง

หนึ่งในสดัสว่นทีส่งู คอืประมำณรอ้ยละ 30-40 เมื่อเทยีบกบัรำยไดจ้ำกกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ในแต่ละปี หรอืคดิเป็นประมำณรอ้ยละ 10 
ของรำยไดร้วม ทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ มคีวำมสมัพนัธท์ีด่กีบัผูว้่ำจำ้งรำยดงักล่ำวมำโดยตลอด และเป็นผูว้่ำจำ้งทีส่่งงำนมำใหแ้ก่บรษิทัฯ
ตัง้แต่ปี 2541 และบรษิทัฯ ท ำสญัญำรบัจำ้งตดิตำมหนี้กบัลกูคำ้รำยนี้ โดยมอีำยุสญัญำประมำณ 3 ปี แต่มกีำรท ำสญัญำกนัต่อเนื่อง
เสมอมำ อย่ำงไรกด็ ีเน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรในธุรกจิมมีำกรำย จงึมโีอกำสทีผู่ว้่ำจำ้งจะไม่ต่อสญัญำกบับรษิทัฯ หรอืหนัไปท ำสญัญำ
บำงส่วนหรอืทัง้หมดกบัผู้ว่ำจำ้งอื่น ซึง่อำจมผีลต่อรำยได้ของบรษิัทฯ และหำกบรษิัทฯไม่สำมำรถหำผู้ว่ำจำ้งมำทดแทนได้ อำจมี
ผลกระทบทำงลบต่อธุรกจิบรษิทัฯในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ด ีถึงแม้ว่ำ บริษัทฯ มีควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ว่ำจ้ำงดงักล่ำวเป็นเวลำนำน บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมเสี่ยง
ดงักล่ำว จงึเน้นกำรสร้ำงสมัพนัธอ์นัดแีก่กลุ่มคู่คำ้เดิม และพยำยำมขยำยฐำนคู่คำ้ไปสู่คู่คำ้รำยอื่นมำกยิง่ขึน้ โดยใหฝ่้ำยกำรตลำด
ด ำเนินกำรตดิตำมขอ้มลูของกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย เช่น กลุ่มสถำบนักำรเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรสนิเชื่อ
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เช่ำซือ้ กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรขำยส่งสนิคำ้หรอืขำยตรง เป็นต้น เพื่อหำโอกำสเขำ้ไปน ำเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัผลงำนของบรษิทัฯ ทีผ่่ำนมำ
เพื่อเปิดโอกำสในกำรท ำธุรกจิทัง้นี้ ส ำหรบักรณีทีผู่ว้่ำจำ้งจะไปท ำสญัญำบำงสว่นหรอืทัง้หมดกบัผูร้บัจำ้งรำยอื่นนัน้ บรษิทัฯ คำดว่ ำ
มคีวำมเป็นไปไดไ้ม่มำกนัก เนื่องจำก บรษิทัฯ ยงัคงคุณภำพกำรใหบ้รกิำรที่ดเีป็นไปตำมมำตรฐำนทีผู่้ว่ำจำ้งก ำหนด ประกอบกบั
บรษิทัฯ มผีลกำรตดิตำมหนี้ทีด่ใีนระดบัรำคำทีเ่หมำะสมและแขง่ขนัได ้ 

3.1.2 ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

ความเส่ียงจากการลงทุนซ้ือหน้ีด้อยคณุภาพมาบริหาร 
บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิลงทุนซือ้หนี้ดอ้ยคุณภำพจำกบรษิัทเช่ำซือ้และสถำบนักำรเงนิ มำด ำเนินกำรจดัเกบ็และตดิตำมหนี้

ดว้ยตนเอง โดยในกำรก ำหนดรำคำประมูลซือ้หนี้ บรษิทัฯ จะพจิำรณำจำกประเภทหนี้ คุณภำพของหนี้แต่ละประเภท ระยะเวลำที่
คำ้งช ำระ และเป้ำหมำยในกำรจดัเกบ็หนี้ของบรษิทัฯ   

อย่ำงไรก็ดี ในกำรพจิำรณำและก ำหนดรำคำซื้อหนี้ด้อยคุณภำพแต่ละครัง้ บริษัทฯ มีกำรวำงแผนอย่ำงรอบคอบ และ
ตรวจสอบข้อมูลหนี้โดยละเอียดจำกข้อมูลที่ผู้ขำยจัดเตรียมให้ ข้อมูลกำรวิเครำะห์กำรจดัเก็บหนี้และข้อมูลอื่นๆ เพื่อประเมิน
ระยะเวลำและสดัสว่นเงนิทีค่ำดว่ำบรษิทัฯจะจดัเกบ็หนี้ไดต้น้ทุนในกำรด ำเนินงำนตลอดระยะเวลำจดัเกบ็หนี้ และอตัรำผลตอบแทนที่
บรษิัทฯ ต้องกำรประกอบกบับรษิทัฯ มปีระสบกำรณ์ติดตำมหนี้เป็นระยะเวลำยำวนำนถงึ 20 ปี มขีอ้มูลกำรวเิครำะหป์ระวตัิกำร
จดัเกบ็หนี้และมกีำรติดตำมผลกำรจดัเกบ็หนี้อย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอโดยมกีำรประชุมผูบ้รหิำรเพื่อติดตำมและประเมนิผลกำร
จดัเกบ็ทุกสปัดำห ์รวมทัง้หำทำงแกไ้ขหรอืออกมำตรกำรทำงกำรตลำดเพื่อรองรบัและกระตุน้กำรจดัเกบ็หนี้ 

ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
ธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ เป็นธุรกจิทีย่งัมคีู่แข่งขนัไม่มำกนัก จึงมคีวำมเสีย่งทีผู่ป้ระกอบกำรรำยใหม่จะเขำ้มำแข่งขนั

ในธุรกจิเพิม่มำกขึน้และอำจสง่ผลใหเ้กดิกำรแขง่ขนัดำ้นรำคำประมลูซือ้ซึง่ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ทีเ่ขำ้มำแข่งขนัอำจเป็นบรษิทัขำ้ม
ชำต ิหรอืผูด้ ำเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส ำนักงำนกฎหมำยผูฟ้้องรอ้งคด ีผูใ้หบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ เป็นต้น นอกจำกนี้ บรษิทัฯ 
ยงัมคีวำมเสีย่งทีผู่จ้ ำหน่ำยหนี้จะด ำเนินกำรตดิตำมหนี้เอง หรอืว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกในกำรตดิตำมหนี้ แทนกำรจ ำหน่ำยหนี้ใหแ้ก่
บุคคลภำยนอก 

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ คำดว่ำจะมคีวำมเสีย่งไม่มำกนักทีผู่ป้ระกอบกำรรำยใหม่จะเขำ้มำแข่งขนัในอุตสำหกรรมเพิม่มำกขึน้ 
เน่ืองจำกกำรเขำ้มำด ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพมคีุณสมบตัหิลกัๆ ทีส่ ำคญั คอื ตอ้งมรีะดบัเงนิทุนทีเ่พยีงพอ มคีวำมสำมำรถ
และประสบกำรณ์ในกำรพิจำรณำและก ำหนดรำคำซื้อหนี้ และมีศกัยภำพในกำรติดตำมหนี้ ซึ่งหำกผู้ประกอบกำรรำยใหม่ไม่มี
คุณสมบตัดิงักล่ำว อำจท ำใหศ้กัยภำพในกำรแขง่ขนัไม่เท่ำเทยีมกบัผูป้ระกอบกำรรำยเดมิทีม่อียู่ส ำหรบักรณีทีเ่กรงว่ำผูป้ระกอบกำร
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งรำยอื่นๆ จะเขำ้มำด ำเนินธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพเพิม่ บรษิทัฯ คำดว่ำ ส ำนกังำนกฎหมำยผูฟ้้องรอ้งคดอีำจเขำ้
มำแต่เน้นไปทีก่ลุ่มหนี้ทีต่อ้งกำรน ำไปฟ้องรอ้งด ำเนินคดมีำกกว่ำ ซึง่ตรงขำ้มกบับรษิทัฯ ทีเ่น้นกลุ่มหนี้เพื่อกำรตดิตำมและเร่งรดัหนี้
มำกกว่ำ ส ำหรบัผูต้ดิตำมและเร่งรดัหนี้ โดยปกตจิะด ำเนินกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ทีใ่หบ้รกิำรแก่ผูว้่ำจำ้งอยู่แลว้  

ส ำหรบัควำมเสี่ยงที่ผู้จ ำหน่ำยหนี้ จะด ำเนินกำรติดตำมหนี้เอง หรือว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกในกำรติดตำมหนี้ แทนกำร
จ ำหน่ำยหนี้ใหแ้ก่บุคคลภำยนอกนัน้ บรษิัทฯ คำดว่ำผูว้่ำจ้ำงจะยงัคงจ ำหน่ำยหนี้สนิดอ้ยคุณภำพใหแ้ก่บุคคลภำยนอก เนื่องจำก
ปรมิำณยอดคงคำ้งสนิเชื่อในระบบธนำคำรพำณิชยไ์ม่รวมเงนิใหส้นิเชื่อระหว่ำงธนำคำร (Interbank) ยงัเพิม่สงูขึน้อย่ำงต่อเนื่อง และ
ผูข้ำย (สถำบนักำรเงนิ หรอืบรษิทัเช่ำซือ้) ยงัมคีวำมตอ้งกำรลดตน้ทุนในกำรตดิตำมหนี้และลดสดัสว่นหนี้สงสยัจะสญูลง 
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ความเส่ียงจากการฟ้องรอ้งด าเนินคดีอนัเกิดจากการติดตามหน้ีท่ีซ้ือมาบริหาร 

บรษิัทฯ มคีวำมเสีย่งจำกกำรถูกฟ้องร้องด ำเนินคดจีำกลูกหนี้ อนัเป็นผลจำกกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ทีบ่รษิทัฯ ซื้อมำบรหิำรโดยกำร
ตดิตำมหนี้มทีัง้ทีบ่รษิทัฯ ตดิตำมเองและว่ำจำ้งใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำร (Outsource) ซึง่อำจท ำใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้กบัลูกหนี้ทีถู่ก
ตดิตำมหนี้ 

อย่ำงไรกด็ ีทีผ่่ำนมำ บรษิทัฯ ไม่เคยมกีรณีฟ้องรอ้งด ำเนินคดจีำกกลุ่มลกูหนี้ทีถู่กตดิตำมเร่งรดัหนี้ เน่ืองจำกบรษิทัฯ มกีำร
อบรมและมำตรกำรทำงวนิัยควบคุมดูแลพนักงำนตดิตำมเร่งรดัหนี้ใหป้ฏบิตัต่ิอลูกหนี้ดว้ยวธิกีำรทีสุ่ภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำน
กำรปฏบิตังิำนของบรษิทัฯ  

ความเส่ียงจากการด าเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อสงัคม 
บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจบริหำรหนี้ด้อยคุณภำพโดยกำรจัดเก็บและติดตำมหนี้ทัง้ที่บริษัทฯ ติดตำมเองและว่ำจ้ำงให้

บุคคลภำยนอกด ำเนินกำร (Outsource) ท ำใหใ้นกำรเจรจำกบัลกูหนี้อำจมกีำรโตแ้ยง้หรอืสรำ้งควำมไม่พงึพอใจแก่ผูท้ีถู่กตดิตำมหนี้ 
ท ำใหบ้รษิทัฯ มคีวำมเสีย่งจะถูกกล่ำวหำหรอืถูกจดัรวมว่ำมกีำรด ำเนินธุรกจิไม่เหมำะสมจนอำจเสื่อมเสยีถงึภำพลกัษณ์ของบรษิทัฯ 
ได ้

อย่ำงไรก็ด ีบรษิัทฯ มีนโยบำยอย่ำงเขม้งวดในกำรติดตำมเร่งรดัหนี้ในลกัษณะสุภำพและให้เกียรติลูกหนี้ โดยบรษิัทฯ
ก ำหนดนโยบำยช่วงเวลำโทรตดิตำมเร่งรดัหนี้ตัง้แต่เวลำ 8.30 น. จนถงึ 20.00 น. เฉพำะวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์และมำตรกำรอื่นๆ ซึง่
เป็นไปตำมแนวปฏบิตัใินกำรตดิตำมทวงถำมหนี้ ทีอ่อกโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 
3.1.3 ธรุกิจประกนัภยั และนายหน้าประกนัภยั 
ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
 ธุรกจินำยหน้ำประกนัภยัเป็นธุรกจิทีม่นีำยหน้ำขนำดเลก็และใหญ่เป็นจ ำนวนมำก โดย ณ วนัที ่30 มถุินำยน 2563 มนีิติ
บุคคลทีใ่หบ้รกิำรประกนัวนิำศภยัโดยตรงอยู่จ ำนวนถงึ 519 บรษิทั และมกีำรแข่งขนักนัสงูในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ โดยปัจจยัในกำร
แข่งขนัในตลำดส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กบัอตัรำรำคำเสนอเบี้ยประกนัภยั และสถำบนัที่รบัประกนัภัย เป็นปัจจยัที่ลูกค้ำจะใช้ในกำร
ตดัสนิใจใช้บรกิำรนำยหน้ำประกนัภยัต่ำงๆ โดยกลุ่มประกนัภยัรถยนต์มมีูลค่ำยอดเบี้ยประกนัภยัรบัที่บรษิัทนำยหน้ำประกนัภยั 
ไดร้บัอยู่ในสดัสว่นทีส่งูมำกกว่ำประกนัภยัประเภทอื่นๆ ในหมวดประกนัวนิำศภยั 
 
ความเส่ียงจากการรบัประกนัภยั 
 ธุรกจิประกนัภยัด ำเนินกจิกำรภำยใต้หลกักำรกระจำยควำมเสีย่งร่วมกนัของผู้เอำประกนัภยัซึ่งหำกมกีำรเคลมจะมกีำร
ค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิขึน้ตำมทุนประกนัทีร่บัประกนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดต้ระหนักดขีึน้ควำมเสีย่งดง้กล่ำวโดยกลยุทธท์ีไ่ดป้รบัในช่วงปีที่ ผ่ำน
มำคอื กำรเลอืกรบัประกนัภยัทีม่อีตัรำกำรเคลมหรอืมอีตัรำกำรสญูเสยีทีต่ ่ำโดยกำรไปเน้นท ำประกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มทีไ่ม่ใชก้ำร
ประกนัรถยนตม์ำกขึน้ และไดม้กีำรกระจำยควำมเสีย่งโดยกำรท ำประกนัภยัต่อใหก้บับรษิทัรบัท ำประกนัภยัต่ออกีทำงหนึ่งดว้ย 

ความเส่ียงจากการรอ้งเรียนด้านบริการ 
 เนื่องจำกธุรกจินำยหน้ำประกนัภยัเป็นธุรกจิภำยใต้กำรก ำกบัของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบ
ธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ซึง่เป็นหน่วยงำนทีด่แูลสอดส่องกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัประกนัภยัและนำยหน้ำประกนัภยัต่ำงๆ หำกมขีอ้
รอ้งเรยีนจำกผูบ้รโิภคถงึกำรใหบ้รกิำรทัง้บรษิทัประกนัภยั และนำยหน้ำประกนัภยั  ทำงบรษิทัฯ จะตอ้งท ำกำรชีแ้จงและควบคุมกำร
ด ำเนินธุรกิจให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก ำหนด และหำกบริษัทฯ ไม่ด ำเนินกำรให้ถูกต้องตำมระเบียบและผิดข้อบงัคบัร้ำยแรง ก็อำจถูก
พจิำรณำเพกิถอนใบอนุญำตด ำเนินกจิกำรได ้
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3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 
ความเส่ียงจากการท่ีผูถื้อหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทั เจ มำรท์ จ ำกดั (มหำชน) (“เจ มารท์”) ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ย
ละ 52.63 ซึง่สดัสว่นกำรถอืหุน้ดงักล่ำว สง่ผลให ้เจ มำรท์มอี ำนำจในกำรควบคุม มอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจ และสำมำรถควบคุมมตทิี่
ประชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรแต่งตัง้กรรมกำร หรอืกำรขอมตทิีต่อ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ หรอืเสยีง 3 ใน 4 ของที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รำยอื่นจงึอำจไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีก่ลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่เสนอ
ได ้นอกจำกนี้ กำรถอืหุน้ในลกัษณะกระจุกตวั ยงัท ำใหโ้อกำสทีบ่รษิทัฯ จะถูกครอบง ำกจิกำร ( takeover) โดยบุคคลอื่นไม่สำมำรถ
เกดิขึน้ไดโ้ดยปรำศจำกกำรยนิยอมของเจ มำรท์ แมว้่ำผูถ้อืหุน้กลุ่มอื่นจะเหน็โอกำสทีจ่ะท ำใหม้ลูค่ำของกจิกำรเพิม่ขึน้ 

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ มคีณะกรรมกำรตรวจสอบซึง่เป็นกรรมกำรอสิระ 3 ท่ำนจำกกรรมกำรบรษิทัฯ ทัง้หมด 7 ท่ำนซึง่เป็น
กำรช่วยเพิม่ประสทิธภิำพและควำมโปร่งใสในกำรบรหิำรจดักำร มกีำรถ่วงดุลอ ำนำจของคณะกรรมกำร และเป็นตวัแทนของผูถ้อืหุน้
รำยย่อยในกำรตรวจสอบกำรบรหิำรจดักำรของคณะผูบ้รหิำร และไดว้่ำจำ้งผูต้รวจสอบระบบควบคุมภำยในซึง่เป็นบุคคลภำยนอก
และมคีวำมเป็นอสิระ คอื บรษิทั พแีอนด์แอล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ำกดั (“พีแอนดแ์อล หรือ P&L”) เพื่อท ำกำรตรวจสอบดูแล
ระบบกำรควบคุมภำยใน และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบรหิำรเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส โดยปฏบิตัิงำนเป็นอสิระและให้
ควำมเหน็ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบรษิทัฯ ยงัไดค้ ำนึงถงึควำมส ำคญัของนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
ทีด่อีย่ำงเคร่งครดั 

3.3 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบ้ริหารและบุคลากร 
กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิทีต่อ้งพึง่พำควำมสำมำรถและควำมช ำนำญของผูบ้รหิำรและบุคลำกรเป็นหลกั ทัง้ใน

ด้ำนสำยสมัพนัธ์กบัธุรกิจต่ำงๆ ในกำรหำลูกค้ำและในด้ำนกำรบริหำรงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง นำยปิยะ พงษ์ อชัฌำ ประธำน
เจำ้หน้ำทีบ่รหิำร เป็นผูม้ปีระสบกำรณ์อย่ำงยำวนำนในธุรกจิ จงึเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัโดยทัว่ไปในวงกำรตดิตำมเร่งรดัและบรหิำรหนี้ 
ซึง่เป็นคุณสมบตัทิีส่ ำคญัในกำรตดิต่อลูกคำ้และกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ และยงัเป็นผูก้ ำหนดกรอบและนโยบำยในกำรด ำเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ อกีดว้ย 

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึกำรพึง่พงิดงักล่ำว จงึไดม้กีำรกระจำยอ ำนำจกำรบรหิำรงำนดำ้นต่ำงๆ สู่บุคคลอื่นเพิม่
มำกขึน้ เพื่อลดกำรพึง่พำกำรตดัสนิใจของประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรมำกจนเกนิไป มกีำรวำงระบบและขัน้ตอนกำรท ำงำนทีช่ดัเจน 
และสรำ้งทมีงำนทีม่ศีกัยภำพในกำรบรหิำรงำนและด ำเนินงำน เพื่อใหบ้รษิทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรต่อไปไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

3.4 ความเส่ียงจากสภาพคล่องทางการเงิน 
หำกพจิำรณำอตัรำสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในกำรพจิำรณำสภำพคล่องของบรษิทัฯ และควำมสมัพนัธข์องแหล่งทีม่ำและใชไ้ปของ

เงนิทุนในปี 2563 จะพบว่ำ บรษิทัฯ มสีภำพคล่องในระดบัค่อนขำ้งต ่ำ อนัอำจท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งดำ้นสภำพคล่อง  
บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่ำมสีภำพคล่องทำงกำรเงนิเพยีงพอและสำมำรถช ำระหนี้ทีค่รบก ำหนดได ้เน่ืองจำกหนี้ระยะสัน้ของบรษิทัฯ 

เกอืบทัง้หมดใชไ้ปเพื่อลงทุนในกำรซือ้หนี้เพื่อบรหิำรและจดัเกบ็ ซึง่ตำมมำตรฐำนบญัชจีดัเงนิลงทุนในลูกหนี้ดงักล่ำวเป็นสนิทรพัย์
ระยะยำว แต่โดยปกตธิุรกจิบรษิทัฯ จะไดร้บัเงนิสดเพื่อช ำระหนี้จำกเงนิลงทุนในลกูหนี้ดงักล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอโดยเฉพำะในช่วงแรก
ของกำรติดตำมหนี้ (1-2 ปีหลงักำรซือ้หนี้) โดยบรษิทัฯ มกีำรประชุมผูบ้รหิำรเพื่อติดตำมและประเมนิผลกำรจดัเกบ็หนี้ทุกสปัดำห ์
รวมทัง้หำทำงแกไ้ขหรอืออกมำตรกำรทำงกำรตลำดเพื่อรองรบัและกระตุ้นกำรจดัเกบ็หนี้ ให้เป็นไปตำมประมำณกำรที่ก ำหนดถ้ำ
บรษิทัฯ ไดร้บัเงนิจำกกำรช ำระหนี้เป็นจ ำนวนมำก กม็นีโยบำยน ำเงนิดงักล่ำวไปจ่ำยช ำระคืนหนี้ก่อนก ำหนด บรษิทัฯ จงึเน้นใชเ้งนิกู้
ระยะสัน้ทีส่ำมำรถต่ออำยุอย่ำงสม ่ำเสมอเป็นแหล่งเงนิทุนเพื่อบรหิำรต้นทุนของบรษิัทฯ ซึ่งอตัรำดอกเบีย้ส ำหรบัเงนิกู้ระยะสัน้จะ
อำ้งองิ Market rate ซึง่ต ่ำกว่ำอตัรำดอกเบีย้เงนิกูร้ะยะยำวซึง่อำ้งองิ MLR อย่ำงไรกต็ำม ในปี 2563 ทีผ่่ำนมำบรษิทัไดอ้อกหุน้กู ้
เพื่อรองรบัควำมไม่แน่นอนของตลำดตรำสำรหนี้ระยะสัน้ เพื่อทีจ่ะควบคุมตน้ทุนทำงกำรเงนิในอนำคต 
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ความเส่ียงของตราสาร 
3.5  ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk)  

ผูถ้ือหุ้นกู้มคีวำมเสีย่งที่อำจจะไม่ได้รบัช ำระดอกเบี้ยหรอืเงนิต้น ในกรณีทีธุ่รกจิและผลกำรด ำเนินงำนของผู้ออกหุ้นกู้ไม่
เป็นไปตำมที่คำดหมำย หรือทรพัย์สนิของผู้ออกหุ้นกู้ มีไม่เพยีงพอต่อกำรช ำระหนี้ ดงันัน้ ก่อนกำรตดัสนิใจลงทุน ผู้ลงทุนควร
พจิำรณำฐำนะกำรเงนิและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของผูอ้อกหุน้กูจ้ำกขอ้มลูทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืชีช้วน ในกำรประเมนิควำมเสีย่ง
ดำ้นเครดติของผูอ้อกหุน้กู ้ผูล้งทุนสำมำรถดกูำรจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืของผูอ้อกหุน้กูท้ีจ่ดัท ำโดยสถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถือ
ประกอบกำรตดัสนิใจลงทุนได ้ถำ้กำรจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืของผูอ้อกหุน้กูต้ ่ำ แสดงว่ำควำมเสีย่งดำ้นเครดติของหุน้กูห้รอืผูอ้อก
หุน้กู้สูง ผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนได้รบัควรจะสูงด้วยเพื่อชดเชยควำมเสีย่งทีสู่งของหุ้นกู้ดงักล่ำว อย่ำงไรกต็ำม กำรจดัอนัดบัควำม
น่ำเชื่อถอืมไิดเ้ป็นกำรใหค้ ำแนะน ำใหซ้ือ้ ขำย หรอืถอืครองหุน้กูท้ีเ่สนอขำยแต่อย่ำงใด และกำรจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอือำจมกีำร
ยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงไดต้ลอดอำยุของหุน้กู ้

ก่อนกำรลงทุนผูล้งทุนควรศกึษำขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนของผูอ้อกหุน้กู ้นอกจำกกำรพจิำรณำอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืของผู้
ออกหุน้กู ้และผูล้งทุนควรตดิตำมขอ้มลูขำ่วสำรของผูอ้อกหุน้กูร้วมถงึกำรปรบัปรุงเปลีย่นแปลงกำรจดัอนัดบัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืได้
จำกเวบ็ไซตข์องส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์สถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื หรอืสมำคมตลำด
ตรำสำรหนี้ไทย ก่อนกำรลงทุนผูล้งทุนควรศกึษำขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัผูอ้อกหุน้กู ้นอกจำกกำรพจิำรณำ credit rating 
ของผู้ออกหุ้นกู้ และผู้ลงทุนควรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรของบรษิัทผู้ออกหุ้นกู้รวมถึงกำรปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงกำรจดัอนัดบั credit 
rating ไดจ้ำกเวบ็ไซตส์ ำนกังำน ก.ล.ต. สถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื หรอืสมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย 
 
3.6  ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk)  

รำคำตลำดของหุน้กูน้ัน้อำจมกีำรเปลีย่นแปลงขึน้อยู่กบัปัจจยัหลำยประกำร ยกตวัอย่ำงเช่น ระดบัอตัรำดอกเบีย้ในตลำด
กำรเงนิ นโยบำยของธนำคำรแห่งประเทศไทย สภำวะเศรษฐกจิโดยรวม อตัรำเงนิเฟ้อ อำยุของหุน้กู ้หรอือุปสงคส์่วนเกนิหรอืส่วน
ขำดของหุน้กู ้ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้กูอ้ำจไดร้บัผลกระทบจำกควำมผนัผวนของรำคำหุน้กู ้ในกรณีทีม่กีำรซือ้ขำยตรำสำรก่อนครบก ำหนด
ไถ่ถอน ทัง้นี้ หุน้กูท้ีม่อีำยุคงเหลอืยำวกว่ำจะไดร้บัผลกระทบจำกควำมผนัผวนดงักล่ำวมำกกว่ำ 
 
3.7  ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk)  

ผู้ถือหุ้นกู้อำจไม่สำมำรถขำยหุ้นกู้ก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ทนัทใีนรำคำที่ตนเองต้องกำร เนื่องจำกกำรซื้อขำย
เปลีย่นมอืของหุน้กู้ในตลำดรองอำจมไีม่มำก ทัง้นี้ ผูอ้อกหุ้นกู้จะไม่น ำหุ้นกู้ไปจดทะเบยีนซื้อขำยในตลำดตรำสำรหนี้ ( BEX) หรอื
ตลำดรองใดๆ อย่ำงไรกด็ ีผูถ้ือหุน้กูอ้ำจซือ้ขำยหุน้กูไ้ดท้ี่ธนำคำรพำณิชย ์บรษิทัหลกัทรพัย ์หรอืนิตบิุคคลอื่นใด ทีม่ใีบอนุญำตค้ำ
หลกัทรพัยอ์นัเป็นตรำสำรแห่งหนี้หำกมผีูเ้สนอซือ้หรอืขำยหุน้กูผ้่ำนผูม้ใีบอนุญำตดงักล่ำวขำ้งตน้ นอกจำกนี้ ผูถ้อืหุน้กูจ้ะไม่สำมำรถ
ขำยหรอืโอนหุน้กูใ้หแ้ก่บุคคลใดๆ โดยทัว่ไปได ้แต่จะถูกจ ำกดัใหข้ำยหรือโอนหุน้กูไ้ดเ้ฉพำะภำยในกลุ่มผูล้งทุนสถำบนัและผูล้งทุน
รำยใหญ่เท่ำนัน้ เนื่องจำกผูอ้อกหุน้กูไ้ดจ้ดขอ้จ ำกดักำรโอนไวก้บัส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ให้
จ ำกดักำรโอนหุ้นกู้เฉพำะภำยในกลุ่มผู้ลงทุนสถำบนัและผู้ลงทุนรำยใหญ่ตำมค ำนิยำมที่ระบุไว้ ในประกำศคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ที ่กจ.5/2552 เรื่อง กำรก ำหนดบทนิยำมในประกำศเกีย่วกบักำรออกและเสนอขำยตรำสำรหนี้ทุก
ประเภท ฉบบัลงวนัที่ 13 มีนำคม พ.ศ. 2552 (ตำมที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมหรือใช้แทนที่) และตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ที ่กจ. 4/2560 เรื่องกำรก ำหนดบทนิยำมผูล้งทุนสถำบนั ผูล้งทุนรำยใหญ่พเิศษ และผูล้งทุนรำยใหญ่ 
ฉบบัลงวนัที ่8 กุมภำพนัธ ์2560 (ตำมทีม่กีำรแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืใชแ้ทนที)่ เวน้แต่เป็นกำรโอนทำงมรดก 
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4.1 สินทรพัยถ์าวรหลกั 
 
อปุกรณ์ 
 ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มอีุปกรณ์ ซึง่มมีูลค่าทางบญัชสีุทธจิ านวน 166.79 ลา้นบาท โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 

ประเภทสินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่า (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 
         อุปกรณ์ เป็นเจา้ของ 166.79  ไม่ม ี

 
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์     
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัยป์ระเภทคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร ์ซึง่มมีูลค่าทางบญัชสีุทธิ
จ านวน 89.32 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
           

ประเภทสินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่า (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 
คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร ์ เป็นเจา้ของ 89.32  ไม่ม ี

 
สินทรพัยสิ์ทธิการใช้      
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ซึง่มมีูลค่าทางบญัชสีุทธจิ านวน 154.85 ลา้นบาท 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
           

ประเภทสินทรพัย ์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่า (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้    เป็นผูเ้ช่า 108.00 1-5 ปี ตามสญัญาเช่า 
สทิธกิารเช่าทีด่นิ เป็นผูเ้ช่า 46.85  30 ปี ตามสญัญาเช่า 

 

4.2   นโยบำยกำรลงทุน 

4.2.1  นโยบำยกำรลงทุนและกำรควบคมุบริษทัยอ่ย 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ ลงทุนในบริษัทยอ่ย 4 บริษัท คือ บริษัท บริหารสินทรพัย ์เจ จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกิจ

ดา้นการรบัซ้ือหน้ีดอ้ยคุณภาพประเภทมีหลกัประกนั และไม่มีหลักประกนั จากสถาบันการเงิน สดัส่วนการลงทุนรอ้ยละ 99.99 

หรือคิดเป็นมลูค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากบั 300,000,000 บาท โดยมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิดเป็นรอ้ยละ 2.10 

ของสินทรพัยร์วม และบริษัท เจเอ็มที อินชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์จ ากดั เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั ในสดัส่วนการลงทุน

รอ้ยละ 99.99 หรือคิดเป็นมลูค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากบั 15,000,000 บาท โดยมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิดเป็น

รอ้ยละ 0.11 ของสินทรพัยร์วม  บริษัท บริษัท เจพี ประกนัภยั จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั สดัส่วนการลงทุนรอ้ยละ 

55 หรือคิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากบั 392,304,000 บาท โดยมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิดเป็นรอ้ยละ 

2.75 ของสินทรพัยร์วม และ บริษัท JMT ( Cambodia ) Co.,Ltd . ประกอบธุรกิจรบัจา้งติดตาม เร่งรดัหน้ีสิน ในประเทศ กมัพูชา 

4.  ทรพัยส์ินที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ 
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ในสดัส่วนการลงทุนรอ้ยละ 100.00 หรือคิดเป็นมลูค่าเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนเท่ากบั 14,062,420 บาทโดยมีสดัส่วนเงินลงทุน

ในบริษัทยอ่ยคิดเป็นรอ้ยละ 0.10 ของสินทรพัยร์วม ซ่ึงปัจจุบนั ไดยุ้ติการด าเนินกิจการแลว้ และอยูร่ะหว่างการช าระบญัชี 

4.2.2  นโยบำยกำรลงทุนในหลกัทรพัย ์

           ณ วนัที ่31 ธนัวำคม  2563  บรษิทัม ีเงนิลงทุน ในกองทุนตรำสำรหนี้  มลูค่ำตำมบญัชเีท่ำกบั  920,459,184 บำท ซึง่บรษิทั ฯ 

ไดน้ ำเงนิสดรบัจำกกำรใชส้ทิธ ิwarrant และกำรออกหุน้กู ้ทีเ่หลอืจำกกำรด ำเนินงำน ไปลงทุนในกองทุนตรำสำรหนี้  ทีม่คีวำมเสีย่ง

ระดบัต ่ำ ซึง่ไม่ไดเ้ป็นกำรลงทุนอนัเกีย่วเน่ืองกบักำรด ำเนินกจิกำรหลกัของบรษิทั แต่เป็นเพยีงเพื่อใหก้ำรจดักำรทำงกำรเงนิ  ไดร้บั

ผลตอบแทน ในระยะสัน้ๆ เท่ำนัน้  
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 ในปี 2563 บรษิทัไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
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บริษทั เจ เอม็ ที เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ จ ากดั (มหาชน)   
(JMT Network Services Public Company Limited) 
ชื่อย่อในตลำดหลกัทรพัย ์ : JMT 
ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่  : 187 อำคำรเจมำรท์ ชัน้ 4-6 ถ.รำมค ำแหง แขวงรำษฎรพ์ฒันำ เขตสะพำนสงู กรุงเทพฯ 10240  
โทรศพัท ์ : 0-2308-9999 
โทรสำร  : 0-2308-9900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107555000074 
เวบ็ไซต ์ : www.jmtnetwork.co.th 
ประเภทธุรกจิ  : ประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรตดิตำมเร่งรดัหนี้  ธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ และธุรกจิ 
   ใหบ้รกิำรสนิเชื่อบุคคลและสนิเชื่อเช่ำซือ้รถยนต ์
ทุนจดทะเบยีน  : 1,574,300,572 หุน้ (พำร ์0.5 บำทต่อหุน้) 
ทุนช ำระแลว้  : 976,091,341 หุน้ (พำร ์0.5 บำทต่อหุน้) 
 

บริษทัยอ่ย 
บริษทั บริหารสินทรพัย ์เจ จ ากดั (J Asset Management  Company  Limited) 
ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่  : 187 อำคำรเจมำรท์ ชัน้ 4 ถ.รำมค ำแหง แขวงรำษฎรพ์ฒันำ เขตสะพำนสงู  กรุงเทพฯ  10240 
โทรศพัท ์  : 0-2308-9999 
โทรสำร    : 0-2308-9840 
เลขทะเบยีนบรษิทั  : 0105556069459 
ประเภทธุรกจิ   : ธุรกจิบรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพ 
ทุนจดทะเบยีน   : 300,000,000 บำท  
ทุนช ำระแลว้   : 300,000,000 บำท  
สดัสว่นทีบ่รษิทัถอืหุน้ : รอ้ยละ 99.99  
 
บริษทั เจมารท์ อินชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์จ ากดั (Jaymart Insurance Broker Company  Limited) 

ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่  : 187 อำคำรเจมำรท์ ชัน้ 5 ถ.รำมค ำแหง แขวงรำษฎรพ์ฒันำ เขตสะพำนสงู  กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท ์  : 0-2863-7555 
โทรสำร    : 0-2308-9840   
เลขทะเบยีนบรษิทั  : 0105556022886 
เวบ็ไซต ์   : www.jayinsurancebroker.co.th 
ประเภทธุรกจิ   : ธุรกจินำยหน้ำประกนัภยั 
ทุนจดทะเบยีน   : 15,000,000 บำท  
ทุนช ำระแลว้   : 15,000,000 บำท  
สดัสว่นทีบ่รษิทัถอืหุน้ : รอ้ยละ 99.99  
 

6. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัฯ 

http://www.jmtnetwork.co.th/
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บริษทั เจพี ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (JP Insurance Public Company Limited ) 
สถำนทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่  : 100/100 อำคำรว่องวำนิช คอมเพลก็ซ ์บ ีชัน้ 29 ถ.พระรำมเกำ้ แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง          
                                     กรุงเทพมหำนคร 10310 
สดัสว่นกำรถอืหุน้  : รอ้ยละ 55.00 
เลขทะเบยีนบรษิทั  : 0107556000060 
เวบ็ไซต ์   : www.jpinsurance.co.th 
ประเภทธุรกจิ   : ธุรกจิรบัประกนัวนิำศภยั 
ทุนจดทะเบยีน   : 572,000,000 บำท  
ทุนช ำระแลว้   : 572,000,000 บำท  
สดัสว่นทีบ่รษิทัถอืหุน้ : รอ้ยละ 55.00  
 
บริษทัท่ีถือเป็นเงินลงทุน  
บริษทั เจ ฟินเทค จ ากดั 
สถำนทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 189 อำคำรเจมำรท์ ชัน้ 3-4 ถ.รำมค ำแหง แขวงรำษฎรพ์ฒันำ เขตสะพำนสงู   
                                     กรุงเทพฯ 10240 
สดัสว่นกำรถอืหุน้  : รอ้ยละ 9.84 
เลขทะเบยีนบรษิทั  : 0105554042308 
เวบ็ไซต ์   : www.jmoney.co.th 
ประเภทธุรกจิ   : ธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อสว่นบคุคล 
ทุนจดทะเบยีน   : 1,220,000,000 บำท  
ทุนช ำระแลว้   : 1,220,000,000  บำท  
สดัสว่นทีบ่รษิทัถอืหุน้ : รอ้ยละ 9.84  
 
ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
ผูส้อบบญัชี 
บรษิทั ส ำนกังำน อวีำย จ ำกดั 

เลขที ่193/136-137 อำคำรเลครชัดำ ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ ์ชัน้ 33 ถ.รชัดำภเิษกตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0-2264-0777 และ 0-2661-9190 โทรสำร. 0-2264-0789-90 

นำงสำว วรรณวไิล  เพชรสรำ้ง เลขทะเบยีน 5315 
 
ท่ีปรกึษากฎหมายของบริษทัฯ 
บรษิทั เทพ จ ำกดั   
เลขที ่1193  อำคำรเอก็ซมิ  ชัน้ 11  หอ้ง 1107 – 1108 ถนนพหลโยธนิ  แขวงสำมเสนใน  เขตพญำไท กรงุเทพฯ 10400  โทรศพัท ์
0-2278-1683-84 โทรสำร 0-2271-2367, 0-2271-2587 
 


