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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

1.1 ข้อมูลสรุป 

บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลิแตนท์ จ ำกัดจด
ทะเบียนจดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 19 ตลุำคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 1 ล้ำนบำท โดยมีผู้ก่อตัง้คือ นำยแพทย์สวุิน ไกร
ภูเบศ และนำงธัญญำภรณ์ ไกรภูเบศ มีวตัถุประสงค์เพ่ือด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว 
ด้วยแนวควำมคดิท่ีต้องกำรจะน ำเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือควำมงำมอันหลำกหลำยท่ีผ่ำนกำรคดัสรรอย่ำงดีทัง้ในด้ำนวตัถุดิบ
และรูปลกัษณ์ เพ่ือเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งของผู้บริโภคปัจจุบนับริษัทมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 302.26 ล้ำนบำท ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2559 ) จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เพ่ือควำมงำม 9กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บ ำรุง
ผิวหน้ำ (Facial  care) ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดสขุลกัษณะส่วนบุคคล ( Body Hygiene ), ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวกำย ( 
Body Care ),ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม ( Hair Care) , น ำ้หอม ( Perfume) , ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม ( Beauty Drink &Food 
Supplement ) ,อปุกรณ์เสริม (Beauty Accessories)และผลิตภัณฑ์ส ำหรับผู้ชำย ( Men’s Care ) ซึ่งจัดจ ำหน่ำยภำยใต้
แนวคิด 5 รูปแบบ ได้แก่ บิวตี ้บุฟเฟต์(BEAUTY BUFFET), บิวตี ้คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE) , บิวตี ้มำร์เก็ต 
(BEAUTY MARKET), เมด อิน เนเจอร์ (MADE IN NATURE) และ บิวตี ้พลำซ่ำ (Beauty Plaza ) ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมี
ควำมแตกต่ำงกันในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และต ำแหน่งทำงกำรตลำด เพ่ือกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรต่อกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกัน และเป็นกำรสร้ำงฐำนลูกค้ำให้ครอบคลุมทุกระดับของกำรใช้
ผลติภณัฑ์เพ่ือควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

“บวิตี ้บฟุเฟต์” เป็นแนวคดิในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิดของธุรกิจร้ำนอำหำรบุฟเฟต์เข้ำ
กับธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น โดยกำรประยุกต์แนวคิดของกำรรับประทำนอำหำร
ประเภทบฟุเฟต์ ท่ีมีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแตง่อย่ำงสวยงำมน่ำสนใจ และหลงัจำกท่ีเลือกลอง
ชิมอย่ำงเต็มท่ีแล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลือกสรรสิ่งท่ีต้องกำรมำกท่ีสดุได้อย่ำงมัน่ใจ เช่นเดียวกันกับกำรวงรูปแบบร้ำน 
บวิตี ้บุฟเฟต์ ท่ีมีสินค้ำหลำกหลำยให้เลือกสรร มุ่งเน้นกำรตกแต่งท่ีมีสีสนัโดดเด่นและกำรให้บริกำรท่ีเป็นกันเอง เพ่ือให้
ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงเต็มท่ี ก่อนท่ีจะท ำกำรตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมำะสมท่ีสดุส ำหรับ
ตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตัง้อยู่ท่ีหน้ำร้ำนเป็นเอกลกัษณ์เพ่ือดึงดดูลกูค้ำ ซึ่งถูกออกแบบมำให้เข้ำกับ
สโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บุฟเฟต์”และเพ่ือให้
สอดคล้องกบัแนวคดิของบฟุเฟต์ ผลติภณัฑ์ท่ีจดัจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บวิตี ้บฟุเฟต์ จะถกูน ำเสนอด้วยแบรนด์ท่ีหลำกหลำย 
(Multi brands) โดยแตล่ะแบรนด์ได้รับกำรพฒันำและจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำเป็นของบริษัท รวมทัง้ผ่ำนกำรคดัสรร 
ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดบัรำคำ และต ำแหน่งทำงกำรตลำดท่ีแตกต่ำงกันเพ่ือให้สำมำรถครอบคลมุและตอบสนองควำม
ต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยท่ีหลำกหลำยและแตกตำ่งกนั ดงันี ้ 
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เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและอปุกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำ ได้รับ
กำรวำงรูปแบบ สีสนั เอกลกัษณ์ของบรรจุภัณฑ์ และระดบัรำคำให้เหมำะสมกับกลุ่ม
ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแตง่หน้ำมืออำชีพ  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำท่ี
ได้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลิตภัณฑ์ให้เหมำะกลุ่มลกูค้ำวยัรุ่นหรือผู้ ท่ีเพิ่งเร่ิม
แตง่หน้ำ มีสีสนัท่ีสดใสและทนัสมยั  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เพ่ือกำรบ ำรุงผวิทัว่ไปในชีวิตประจ ำวนั (Personal care) 
ครอบคลมุกำรดูแลผิวพรรณทั่วร่ำงกำย เช่น ครีมอำบน ำ้ แชมพู ครีมนวดผม ครีม
บ ำรุงผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขดัผิว ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรท่ี
สกดัจำกธรรมชำตท่ีิมีคณุสมบตัใินกำรบ ำรุงท่ีล ำ้ลกึ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เพ่ือกำรบ ำรุงผิวซึ่งมีคณุสมบตัิเฉพำะ (Functional skin 
care)  เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำขำวใส ผลิตภัณฑ์ลด
กระชบัสดัสว่น ผลติภณัฑ์ลดจดุดำ่งด ำ ลดริว้รอย เป็นต้น 

ผลติภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ มีระดบัรำคำท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกับเคร่ืองส ำอำงท่ีจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำ
ปลีกในตลำดโดยรวมและท่ีจ ำหน่ำยผ่ำนเคำน์เตอร์ห้ำงสรรพสินค้ำ รวมทัง้มีสีสันท่ีสดใส เพ่ือให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่กลุม่วยัรุ่นในช่วงตัง้แตม่ธัยมต้นจนถึงวยัท ำงำนท่ีต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงในกำร
ดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยับริษัทจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของ บวิตี ้บฟุเฟต์ ผ่ำนร้ำนค้ำปลีกท่ีมีสำขำทั่ว
ประเทศ และมีนโยบำยกำรขยำยสำขำอย่ำงตอ่เน่ืองเพ่ือให้สำมำรถกระจำยสินค้ำสู่ผู้บริโภคได้อย่ำงทั่วถึง โดยมุ่งเน้นกำร
เปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำและย่ำนกำรค้ำชัน้น ำทัว่ไป เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ รวมทัง้ได้เร่ิมมีกำร
ขยำยสำขำ บวิตี ้บฟุเฟต์ สูป่ระเทศเพ่ือนบ้ำน คือ กัมพชูำ ลำว พม่ำและเวียดนำม ณ 31 ธันวำคม 2559 บิวตี ้บุฟเฟต์ มี
สำขำร้ำนค้ำปลีกรวมทัง้สิน้ 332 สำขำทั่วประเทศ สำขำต่ำงประเทศ โดยแบ่งเป็นในรูปแบบของ Independent Shop 
จ ำนวนสำขำ 37สำขำ ดงันี ้ประเทศกัมพชูำมีจ ำนวนสำขำ6สำขำ ประเทศเวียดนำม จ ำนวนสำขำ 29 สำขำ ประเทศลำว 
จ ำนวนสำขำ 1สำขำ และประเทศพม่ำ จ ำนวนสำขำ 1สำขำ ส่วนในรูปแบบของ Shop in Shop มีจ ำนวนทัง้หมด 138 
สำขำ ดงันี ้ประเทศอินโดนีเซียจ ำนวน 19 สำขำ ,ประเทศฮ่องกงจ ำนวน 100 สำขำและประเทศไต้หวนัจ ำนวน 19 สำขำ  
ทัง้นี ้ในอนำคตบริษัทอำจพัฒนำหรือน ำเข้ำผลิตภัณฑ์เพ่ือควำมงำมภำยใต้แบรนด์อ่ืนๆ เข้ำมำจ ำหน่ำยในร้ำน บิวตี ้
บฟุเฟต์ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำท่ีมีพฒันำกำรตลอดเวลำ และเพิม่ศกัยภำพในกำรแขง่ขนั 

 
“บวิตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสกัดจำกวตัถุดิบธรรมชำติ ผนวกเข้ำกับกำรตกแต่งร้ำน

และออกแบบบรรจภุณัฑ์ในรูปแบบย้อนยคุ (vintage) เน้นสว่นผสมท่ีลงตวัระหวำ่งศลิปะและงำนฝีมือ (Art & Craft) โดยท่ี
กำรตกแต่งร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแต่งในสไตล์ศิลปะจำกธรรมชำต ิ
ผสมผสำนกับควำมอ่อนหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยุควิคตอเรียน ภำยใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” หรือ 
“ควำมงำมท่ีรังสรรค์จำกธรรมชำต”ิ ซึ่งก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลงตวัอย่ำงมีระดบั ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำปลีกภำยใต้แนวคิด 
บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจัดจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์  “Beauty Cottage” เพียงแบรนด์เดียว (Single Brand) โดยจะให้
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ควำมส ำคญักบักำรคดัเลือกวตัถดุบิจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ สำรสกัดจำกดอกไม้ ผลไม้ ผกั สมนุไพร และพืชพรรณ
ต่ำงๆท่ีมีควำมโดดเด่นในคณุสมบตัิ เช่น กำรบ ำรุงผิว กักเก็บควำมชุ่มชืน้ กระชับผิว ลดริว้รอย รวมทัง้เสริมสร้ำงควำม
กระจ่ำงใสให้กบัผวิ เหมำะส ำหรับผู้ ท่ีให้ควำมส ำคญัต่อสขุภำพภำยใต้แนวคิดธรรมชำติ โดยก ำหนดกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย
เป็นกลุ่มนักศึกษำมหำวิทยำลัยและวัยท ำงำนขึน้ไปท่ีต้องกำรกำรบ ำรุงผิวในระดับท่ีลึกมำกขึน้ ผนวกกับกำรสร้ำง
บคุลกิภำพท่ีเรียบหรูโดยบวิตี ้คอทเทจ ได้เร่ิมเปิดตวัในเดือนสงิหำคม 2554 จัดจ ำหน่ำยโดยผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีก โดย
มุง่เน้นกำรเปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำชัน้น ำทัง้ในกรุงเทพและตำ่งจงัหวดัใหญ่ รวมทัง้ได้เร่ิมมีกำรขยำยสำขำ บิวตี ้คอทเทจ 
สู่ประเทศเพ่ือนบ้ำน คือ กัมพูชำ ลำว พม่ำและเวียดนำม ณ  31 ธันวำคม 2559 บิวตี ้คอทเทจ มีสำขำร้ำนค้ำปลีกใน
ประเทศ รวมทัง้สิน้ 71  สำขำทัว่ประเทศ สำขำต่ำงประเทศ จ ำนวนสำขำ 3 สำขำ ดงันี ้ประเทศกัมพชูำประเทศลำว และ
ประเทศพมำ่ ประเทศละ1 สำขำ  

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของ บวิตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Market Position)ในระดบัท่ีพรีเม่ียม
กวำ่ บวิตี ้บฟุเฟต์ โดยท่ี บวิตี ้คอทเทจ เน้นกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เพ่ือกำรบ ำรุงผิวลึกล ำ้จำกธรรมชำติ ในขณะท่ี บิวตี ้
บฟุเฟต์ จะมีควำมโดดเดน่ในกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสีสนัสดใส หลำกหลำย และควำมทนัสมยั 

 

บิวตี ้มำร์เก็ต แนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงคอนเซ็ปท์ของ Super market และร้ำน

เคร่ืองส ำอำงเข้ำด้วยกนั ภำยใต้แนวคดินีไ้ด้น ำจดุเดน่ของกำรซือ้สนิค้ำท่ีหลำกหลำยใน Super market ร้ำนสะดวกซือ้และ

ควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงมำผนวกเข้ำด้วยกัน บิวตี ้มำร์เก็ต เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty 

specialty store) ท่ีมุง่เน้นกำรขำยผลติภณัฑ์เพ่ือควำมงำมโดยเฉพำะ มีขนำดเฉล่ีย 100 ตรม. และเป็นร้ำน Multi brands 

มีแบรนด์สินค้ำหลำกหลำย ซึ่งเป็นแบรนด์ท่ีรู้จักเป็นอย่ำงดีทัง้แบรนด์ในประเทศและต่ำงประเทศ( Inter Brands ) เช่น 

อเมริกำ ยุโรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น ฯลฯ และยังมี แบรนด์ท่ีเป็นทำงเลือก ซึ่งมีขำยเฉพำะท่ี บิวตี ้มำร์เก็ต ภำยในร้ำนมีสินค้ำ

เก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดกว่ำ 300 แบรนด์ ตัง้แต่ 4,000 - 9,000 SKUs ซึ่งจะมีควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์มำกขึน้ 

แตมี่ควำมแตกตำ่งกนัในกำรใช้งำน เพ่ือเจำะกลุม่ฐำนลกูค้ำท่ีกว้ำงขึน้ โดยกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยเป็น กลุ่มบุคคลทัง้ผู้หญิง

และผู้ชำย ท่ีต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงและผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบุคลิกภำพให้ทันสมยัโดย

มุง่เน้นกำรเปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำและย่ำนกำรค้ำชัน้น ำทั่วไปเช่น ห้ำงสรรพสินค้ำและแหล่งชุมชนขนำดใหญ่  และเร่ิม

เปิดตวัสำขำแรกท่ี ซีคอน สแควร์ ศรีนครินทร์ ในเดือนกรกฎำคม 2556และ ณ สิน้ปี2559 บริษัทมีสำขำของบิวตี ้มำร์เก็ต 

จ ำนวนทัง้หมด 13 สำขำ  และมีนโยบำยกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือให้สำมำรถกระจำยสินค้ำสู่ผู้บริโภคได้อย่ำง

ทัว่ถึงโดยมุง่เน้นกำรเปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำและย่ำนกำรค้ำชัน้น ำทัว่ไปเช่น ห้ำงสรรพสนิค้ำและแหลง่ชมุชนขนำดใหญ่ 

 
“เมด อิน เนเจอร์” เป็นแนวคดิผลติภณัฑ์จำกธรรมชำต ิภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” รวมทัง้ใช้รูปแบบ

บรรจภุณัฑ์ลกัษณะสีสนัธรรมชำต ิโดยน ำเสนอผลติภัณฑ์คณุภำพสงูท่ีสำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium 
Mass) ผำ่นช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดร์ินเทรด ซึ่งในไตรมำสท่ี 2 ของปี 2555 บริษัทได้เปิดตวัครีมอำบน ำ้ 
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และโลชัน่บ ำรุงผวิ  ซึ่งเป็นผลติภณัฑ์ท่ีใช้ในชีวติประจ ำวนัทัว่ไป ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุม่บคุคลทัง้หญิงและชำยท่ีให้
ควำมส ำคญักบักำรดแูลตนเอง และเป็นลกูค้ำทัว่ไปของซุปเปอร์มำร์เก็ตระดบับน โดยบริษัทมีแผนในกำรออกผลติภณัฑ์
ใหมภ่ำยใต้แนวคิดเมด อิน เนเจอร์ อย่ำงตอ่เน่ือง ในปัจจบุนัมีผลติภณัฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ทัง้หมด จ ำนวน 12SKUs  
ภำยใต้คอนเซป  Collagen&Q10 โดยวตัถดุบิท่ีใช้ในกำรผลติ (Active Ingredient) น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลีเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้ครอบคลมุทัว่ถึงวำงจ ำหน่ำยในโมเดร์ินเทรดและซุปเปอร์มำร์เก็ตชัน้น ำรวม18แห่ง 
520 สำขำ  เช่น บิก๊ซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำนวน 122สำขำ ,เทสโก้ โลตสั จ ำนวน 172 สำขำ, ท๊อป ซุปเปอร์มำร์เก็ตจ ำนวน
125 สำขำ ฯลฯ 

 

Beautyplazaonline.com   ก่อตัง้ขึน้เม่ือไตรมำสท่ี 3/2558 ด้วยควำมตัง้ใจและพถีิพถินัเพ่ือเปิดประสบกำรณ์ใหม่ในกำรช้
อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ คือ Gino McCRAY, The Bakery ,Scentio,Lansley, Beauty Cottage 
, Made in Nature และ Girly Girlจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เพ่ือควำมงำม 9 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) 
ผลติภณัฑ์บ ำรุงผวิหน้ำ (Facial  care)  ผลติภณัฑ์ท ำควำมสะอำดสขุลกัษณะส่วนบุคคล ( Body Hygiene ),  ผลิตภัณฑ์
บ ำรุงผวิกำย ( Body Care ),ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม ( Hair Care) , น ำ้หอม ( Perfume) , ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม ( Beauty 
Drink & Food Supplement )  ,อปุกรณ์เสริม (Beauty Accessories)และผลติภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย(Men’s Care )   

1.2 ปรัชญาองค์กร,วสัิยทัศน์,พันธกิจ ขององค์กร 

ปรัชญาองค์กร ( Corporate Philosophy ) 
“ สร้ำงสรรค์  เปล่ียนแปลง ยัง่ยืน “ 
“Creative   Dynamic  Sustainable  “ 
 
วสัิยทัศน์ของบริษัท ( Vision ) 
“เรำสร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์ควำมงำมเพ่ือวถีิชีวิตท่ีสวยงำม “ 
“ We Create  Beauty Products For a Beautiful Life “ 
 
พันธกิจ ( Mission) 
1. สร้ำงสรรค์กลุม่ผลติภณัฑ์ด้ำนควำมงำมท่ีมีคณุภำพดี และทนัสมยัเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของวถีิชีวติ

สมยัใหม่ 
2. น ำผลติภณัฑ์ให้เข้ำถึงกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยโดยขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยให้หลำกหลำยครอบคลมุทัว่

ประเทศ และขยำยสูร่ะดบัภมูภิำค  
3. พฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัขององค์กร ให้พร้อมรองรับกำรเปล่ียนแปลงเพ่ือน ำไปสูก่ำรเตบิโต

อย่ำงยัง่ยืนด ำเนินธรุกิจด้วยหลกับริษัทภิบำล โดยค ำนึงถึงผลตอบแทนและผลกระทบท่ีผู้ถือหุ้น พนกังำน
และสงัคมจะได้รับ 
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1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท บวิตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดมิช่ือ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดัจด
ทะเบียนจดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 19 ตลุำคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 1,000,000 บำท โดยมีผู้ก่อตัง้คือ นำยแพทย์สุ
วนิ ไกรภเูบศ และนำงธญัญำภรณ์ ไกรภเูบศ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและ
บ ำรุงผวิ ด้วยแนวควำมคดิท่ีต้องกำรจะน ำเสนอผลติภัณฑ์เพ่ือควำมงำมอนัหลำกหลำยท่ีผำ่นกำรคดัสรรอย่ำงดีทัง้ในด้ำน
วตัถดุบิและรูปลกัษณ์ เพ่ือเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งของผู้บริโภค 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2541 – 2542 เปิดร้ำนจ ำหน่ำยปลีกผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิน ำเข้ำร้ำนแรก โดยใช้ช่ือวำ่ “นีโอ” 
ท่ีศนูย์กำรค้ำย่ำนสยำมสแควร์ตอ่มำท ำกำรขยำยธรุกิจโดยกำรเปิดร้ำนช่ือวำ่ “โมนำ” ท่ี
ศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง 

19 ตลุำคม 2543 ก่อตัง้ บริษัท โมนำโพลิแตนท์ จ ำกดั (ช่ือเดมิของบริษัท) ด้วยทนุจดทะเบียน 1,000,000 บำท 
เพ่ือด ำเนินธรุกิจกำรจ ำหน่ำยปลีกผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิอย่ำงเต็มรูปแบบมีทัง้
ผลติภณัฑ์ท่ีน ำเข้ำจำกตำ่งประเทศและท่ีผลติภำยในประเทศ ภำยใต้ช่ือร้ำน “โมนำ”ใน
ศนูย์กำรค้ำต่ำงๆจ ำนวนทัง้สิน้ 7 สำขำ 

ปี 2547 ปรับปรุงรูปแบบให้ทนัสมยั โดยปรับเปล่ียนช่ือร้ำนเป็น “คอสเมดำ” ซึ่งมีข้อแตกตำ่งกับ
รูปแบบร้ำนเดมิดงัตอ่ไปนีมี้กำรคดัเลือกสนิค้ำน ำเข้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำมำก
ยิ่งขึน้ รวมทัง้เร่ิมใช้วธีิกำรสัง่ผลติสนิค้ำจำกโรงงำนในประเทศไทย และสัง่ผลิตสนิค้ำบำงส่วน
จำกประเทศเกำหลี   

3 มีนำคม 2548 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 5,000,000 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญั 50,000 หุ้น มลูคำ่ท่ีตรำไว้
หุ้นละ 100 บำท เพ่ือเป็นเงินทนุหมนุเวียนในกำรขยำยสำขำ โดยจำกปี 2547 จนกระทัง่ถึงปี 
2549 ร้ำนคอสเมดำได้เปิดสำขำแล้วทัง้สิน้ประมำณ 20 สำขำ 

ปี 2549 – 2550 ในเดือนธนัวำคม 2549 พฒันำรูปแบบร้ำนรวมถึงเปล่ียนช่ือร้ำนเป็น “บวิตี ้บฟุเฟต์ (BEAUTY 
BUFFET)” ภำยใต้แนวคดิ บวิตี ้บุฟเฟต์ ซึ่งมุง่เน้นหลกักำรของกำรเข้ำถึงได้ง่ำย สมัผสัง่ำย 
ทดลองใช้ได้ มีควำมหลำกหลำย ครบถ้วน และรำคำสมเหตสุมผล เช่นเดียวกนักับกำรเข้ำ
ร้ำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ภำยใต้สโลแกน “The most delicious beauty shop in town” 
หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์” สำขำแรกเปิดในห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัล สำขำ
วงศ์สวำ่ง 

ปี 2554 เปิดตวัร้ำนค้ำปลีกผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิรูปแบบใหม ่ภำยใต้ช่ือ “บวิตี ้คอทเทจ 
(BEAUTY COTTAGE)” โดยน ำเสนอผลติภณัฑ์จำกธรรมชำตแิละปลอดสำรเคมีท่ีเป็น
อนัตรำย ผสมผสำนกบักำรตกแตง่ร้ำนในรูปแบบแนวย้อนยคุหรือวนิเทจ (Vintage) โดย
เปิดตวัสำขำแรกท่ีห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ สำขำลำดพร้ำว ภำยใต้สโลแกน “Natural 
Crafted Beauty” ซึ่งหมำยถึงควำมงำมท่ีรังสรรค์จำกธรรมชำต ิ 
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23 ธนัวำคม 2554 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 55,000,000 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญั 550,000 หุ้น มลูคำ่ท่ีตรำ

ไว้หุ้นละ 100 บำท เพ่ือซือ้ท่ีดนิซึ่งเป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนใหญ่ และเพ่ือเป็นเงินทนุหมุนเวียน
ในกำรด ำเนินธรุกิจ 

ปี 2555 เดือนมกรำคมปี 2555 บริษัทได้จดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำ บวิตี ้บฟุเฟต์ กบัผู้จดั
จ ำหน่ำยสนิค้ำรำยหนึ่ง โดยให้สทิธิในกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำของ บวิตี ้บฟุเฟต์ ในประเทศ
กมัพชูำ ภำยใต้มำตรฐำนของบริษัท โดย ร้ำน บวิตี ้บุฟเฟต์ เปิดตวัเป็นครัง้แรกในประเทศ
กมัพชูำ ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2555  

เดือนเมษำยน 2555 บริษัทเปิดตวัผลติภณัฑ์ “เมด อิน เนเจอร์(MADE IN NATURE)” ซึ่งเป็น
ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวจำกธรรมชำต ิภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” จดัจ ำหน่ำยผำ่น
ช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดร์ินเทรด (Modern Trade) 

31 กรกฎำคม 2555 บริษัทท ำกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั และเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท บวิตี ้คอมมนูิตี ้
จ ำกดั (มหำชน) เปล่ียนแปลงมลูคำ่ท่ีตรำไว้ของหุ้นจำก 100 บำทตอ่หุ้น เป็น 1 บำทตอ่หุ้น 
ด้วยทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 300,000,000 บำท และน ำหุ้นสำมญัของบริษัทเข้ำจดทะเบียนใน
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

12 ธนัวำคม 2555 วนัซือ้ขำยหลกัทรัพย์ในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยวนัแรก ( First Day Trade) 
เดือนกรกฎำคม 2556 บริษัทเปิดตวั บวิตี ้ มำร์เก็ต ในรูปแบบร้ำนค้ำปลีก Multi-Brandsขนำดใหญ่ โดยผสมผสำน

แนวคดิจำกกำรซือ้สนิค้ำท่ีหลำกหลำยใน Supermarket ร้ำนสะดวกซือ้และควำมตื่นเต้นของ
กำรช้อปเคร่ืองส ำอำง เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง  
( Beauty specialty store) ท่ีมุ่งเน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์เพ่ือควำมงำมโดยเฉพำะ ภำยใต้
สโลแกน “The Super Market of Beauty”   โดยเร่ิมเปิดสำขำแรกท่ี ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 

เดือนพฤษภำคม 2557 บริษัทได้ประกอบพธีิลงเสำเอกก่อสร้ำงอำคำรคลงัสนิค้ำและอำคำรศนูย์ฝึกอบรมแห่งใหม่  ณ 
ซอยนวลจันทร์ 34 บนเนือ้ท่ี  3-0-15 ไร่ เพ่ือรองรับกำรเติบโตของธุรกิจในอนำคต โดยมี
ก ำหนดจะก่อสร้ำงแล้วเสร็จ ในไตรมำสท่ี1/2559  

14 พฤษภำคม 2558 เปล่ียนแปลงมลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้ของบริษัท ( แตกพำร์) จำกเดิมหุ้นละ 1 บำท เป็นหุ้นละ 0.10 
บำท จ ำนวนหุ้นเพิม่เป็น 3,000,000,000 หุ้น  

ไตรมำสท่ี 3/2558 เปิดตวั Beautyplazaonline.com    ด้วยควำมตัง้ใจและพิถีพิถัน เพ่ือเปิดประสบกำรณ์ใหม่
ในกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ คือ Gino McCRAY, The Bakery 
, Scentio , Lansley , Beauty Cottage , Made in Nature และ Girly Girl    จ ำหน่ำย
ผลติภณัฑ์เพ่ือควำมงำม 9 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บ ำรุง
ผวิหน้ำ (Facial  care)  ผลติภณัฑ์ท ำควำมสะอำดสขุลกัษณะสว่นบคุคล ( Body Hygiene ),  
ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวกำบ ( Body Care ),ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ( Hair Care) , น ำ้หอม ( 
Perfume) , ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม ( Beauty Drink & Food Supplement )  ,อุปกรณ์เสริม
(Beauty Accessories)และผลติภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย (Men’s Care )   

มีนำคม 2559 บริษัทได้เข้ำใช้งำน ส ำนักงำน ,คลงัสินค้ำ และศนูย์ฝึกอบรมพนักงำนแห่งใหม่ของบริษัท ( 
BEAUTY 2 ) 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทด ำเนินธรุกิจจ ำหน่ำยปลีกผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิ ภำยใต้แนวคดิ บิวตี ้บุฟเฟต์, บิวตี ้คอทเทจ
,บวิตี ้มำร์เก็ต ,เมด อิน เนเจอร์และเกิร์ลล่ี เกิร์ล   ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และต ำแหน่งทำงกำรตลำด เพ่ือกำรตอบสนองควำมต้องกำรต่อกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกัน 
และเป็นกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุทกุระดบัของกำรใช้ผลติภณัฑ์เพ่ือควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

2.2.1 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บวิตี ้บุฟเฟต์   

 “บวิตี ้บฟุเฟต์” เป็นแนวคดิในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิดของ
ธรุกิจร้ำนอำหำรบุฟเฟต์เข้ำกับธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น โดยกำรประยุกต์แนวคิด
ของกำรรับประทำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ท่ีมีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแต่งอย่ำงสวยงำม
น่ำสนใจ และหลังจำกท่ีเลือกลองชิมอย่ำงเต็มท่ีแล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลือกสรรสิ่งท่ีต้องกำรมำกท่ีสดุได้อย่ำงมั่นใจ 
เช่นเดียวกนักบักำรวำงรูปแบบร้ำน บวิตี ้บฟุเฟต์ ท่ีมีสนิค้ำหลำกหลำยให้เลือกสรร มุ่งเน้นกำรตกแต่งท่ีมีสีสนัโดดเด่นและ
กำรให้บริกำรท่ีเป็นกันเอง เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงเต็มท่ี ก่อนท่ีจะท ำกำรตัดสินใจเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์ท่ีเหมำะสมท่ีสดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตัง้อยู่ท่ีหน้ำร้ำนเป็นเอกลกัษณ์เพ่ือดึงดดู
ลกูค้ำ ซึ่งถูกออกแบบมำให้เข้ำกับสโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อย
หลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต”์ทัง้นี ้แนวคดิท่ีส ำคญัของ บวิตี ้บฟุเฟต์ คือ 

หยบิง่าย ชมิง่าย  Easy Access 
มีหลากหลายให้เลือก  Variety 
ครบทุกความต้องการ  All in One 
คุ้มค่า คุ้มราคา   Reasonable Price 
สนุกสนานและตื่นเต้น  Fun and Excitement 

และเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวคดิของบฟุเฟต์ ผลติภณัฑ์ท่ีจดัจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ จะถูกน ำเสนอด้วยแบรนด์ท่ี
หลำกหลำย (Multibrands) โดยแตล่ะแบรนด์ได้รับกำรคดัสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดบัรำคำ และต ำแหน่งทำงกำรตลำดท่ี
แตกต่ำงกันเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกันด้วย ซึ่งท ำให้ บิวตี ้บุฟเฟต์ มี
กลุม่ลกูค้ำท่ีกว้ำงขวำงและครอบคลมุมำกยิ่งขึน้ 

ปัจจบุนัผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยในร้ำน บวิตี ้บฟุเฟต์ แบง่ออกได้เป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์
บ ำรุงผวิ  (Skin care) และอปุกรณ์เสริม (Accessories) โดยผลติภณัฑ์ทัง้หมดจะถูกจัดจ ำหน่ำยภำยใต้ 4 แบรนด์อันเป็น
ลขิสทิธ์ิของบริษัท (Private label) ดงันี ้ 

 
“จีโน่ แมคเครย์” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำ ได้รับกำรวำงรูปแบบ 
สีสนั เอกลกัษณ์ของบรรจุภัณฑ์ และระดบัรำคำให้เหมำะสมกับกลุ่มลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแต่งหน้ำมืออำชีพ โดย
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ผลิตภัณฑ์ท่ีจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ GINO McCray ได้รับกำรแบ่งย่อยออกเป็น 4 ซีร่ีส์ ได้แก่ Pro Make-Up,Pink 
Passion,Heritage และ The Artist ซึ่งแตล่ะซีร่ีส์จะมีโทนของสีสนัท่ีแตกตำ่งกนัรวมทัง้มีเอกลกัษณ์และต ำแหน่งสินค้ำของ
แตล่ะซีรีย์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลือกได้ตำมต้องกำร 

 
 “เดอะ เบเกอร์ร่ี” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำ เช่นเดียวกัน

กบั GINO McCray แตไ่ด้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลติภณัฑ์ให้เหมำะกลุม่ลกูค้ำวยัรุ่นหรือผู้ ท่ีเพิ่งเร่ิมแต่งหน้ำ จึงมี
สีสนัท่ีสดใสและทนัสมยั รวมทัง้มีระดบัรำคำท่ีต ่ำกวำ่ GINO McCray 

 
“เซนทิโอ” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เพ่ือกำรบ ำรุงผวิทั่วไปในชีวิตประจ ำวนั (Personal care)ซึ่งผลิตจำกสำร

สกดัจำกธรรมชำต ิครอบคลมุกำรดแูลผวิพรรณทั่วร่ำงกำย เช่น ครีมอำบน ำ้ แชมพ ูครีมนวดผม ครีมบ ำรุงผิวหน้ำและผิว
กำย ครีมขดัผวิ ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรท่ีสกดัจำกธรรมชำตท่ีิมีคณุสมบตัใินกำรบ ำรุงท่ีล ำ้ลกึ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เพ่ือกำรบ ำรุงผิวซึ่งมีคณุสมบตัิเฉพำะ (Functional skin care)  เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น 
ผลติภณัฑ์บ ำรุงผวิหน้ำขำวใส ผลติภณัฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภณัฑ์ลดจดุดำ่งด ำ ลดริว้รอยและอำหำรเสริม เป็นต้น 

 

2.1.2 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บวิตี ้คอทเทจ 

 “บวิตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสกัดจำกวตัถุดิบธรรมชำติ ผนวกเข้ำกับกำร
ตกแตง่ร้ำนและออกแบบบรรจภุัณฑ์ในรูปแบบย้อนยุค (vintage) เน้นส่วนผสมท่ีลงตวัระหว่ำงศิลปะและงำนฝีมือ (Art & 
Craft) โดยท่ีกำรตกแต่งร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแต่งในสไตล์ศิลปะจำก
ธรรมชำต ิผสมผสำนกบัควำมอ่อนหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยุควิคตอเรียน ภำยใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” 
หรือ “ควำมงำมท่ีรังสรรค์จำกธรรมชำต”ิ ซึ่งก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลงตวัอย่ำงมีระดบั  

 ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำปลีกภำยใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจัดจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” 
เพียงแบรนด์เดียว (Single Brand) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว และ
อปุกรณ์เสริม โดยจะให้ควำมส ำคญักบักำรคดัเลือกวตัถุดิบจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ สำรสกัดจำกดอกไม้ ผลไม้ ผกั 
สมนุไพร และพืชพรรณต่ำงๆท่ีมีควำมโดดเด่นในคณุสมบัติ เช่น กำรบ ำรุงผิว กักเก็บควำมชุ่มชืน้ กระชับผิว ลดริว้รอย 
รวมทัง้เสริมสร้ำงควำมกระจ่ำงใสให้กบัผิว 

ร้ำน บิวตี ้คอทเทจ มีควำมโดดเด่นในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ส ำหรับบ ำรุงผิว โดยกำรจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ตำม
คณุสมบตัิเด่นของสำรสกัดจำกธรรมชำติท่ีเป็นส่วนประกอบส ำคญั ตวัอย่ำงเช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์สำรสกัดจำกโปรตีนนม
และวอลนตั ประกอบไปด้วยครีมอำบน ำ้ ครีมขดัผวิ ครีมบ ำรุงผวิกำย และสเปรย์บ ำรุงผวิกำย มีคณุสมบตัิช่วยให้ผิวกระชับ
และขำวกระจ่ำง กลุ่มผลิตภัณฑ์สำรสกัดจำกผลโอลีฟ ประกอบไปด้วยครีมบ ำรุงผิวหน้ำ เซร่ัมส ำหรับดวงตำและผิวหน้ำ 
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และครีมนวดหน้ำ มีคณุสมบัติบ ำรุงผิว สร้ำงควำมชุ่มชืน้ ลดเลือนริว้รอย เป็นต้นซึ่งกำรจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ในลักษณะ
ดงักลำ่ว จะช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกสรรชดุผลติภณัฑ์ตำมคณุสมบตัท่ีิต้องกำรได้อย่ำงครบวงจร 

ส ำหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง ร้ำน บิวตี ้คอทเทจ เน้นกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีมีสีสนัอันสกัดจำกธรรมชำติ
ตำมแนวคิดของควำมงำมท่ีรังสรรค์จำกธรรมชำติ เช่น อำยแชว์โดว์ และบรัชออน ซึ่งมีส่วนผสมของสีสันท่ีสกัดจำกพืช
ตระกลูเบอร่ี  เป็นต้น รวมทัง้มีคณุสมบตัใินกำรบ ำรุงผวิด้วยสว่นผสมของวติำมนิอี คอลลำเจน ว่ำนหำงจระเข้ ฯลฯ อันเป็น
สว่นประกอบเสริมในตวัผลติภณัฑ์ นอกจำกนี ้บำงสำขำของ บวิตี ้คอทเทจ มีกำรให้บริกำรนวดหน้ำบ ำรุงผิวเพ่ือเพิ่มควำม
ครบวงจรของกำรให้บริกำรอีกด้วย 

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของ บวิตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Market Position) ในระดบัท่ีพรีเม่ียมกว่ำ บิวตี ้
บุฟเฟต์ โดยมีระดบัรำคำท่ีสงูกว่ำ และมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยอันเป็นกลุ่มท่ีให้ควำมส ำคญักับกำรบ ำรุงลึกล ำ้จำก
ธรรมชำต ิในขณะท่ีผลติภณัฑ์ของ บวิตี ้บฟุเฟต์ จะมุง่เน้นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยท่ีช่ืนชอบสีสนัสดใส หลำกหลำย  

 

2.1.3 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บวิตี ้มาร์เก็ต 

แนวคดิ บวิตี ้มำร์เก็ต ได้เปิดตวัในไตรมำสท่ี 3 ปี 2556 ถูกน ำเสนอภำยใต้รูปแบบร้ำนค้ำปลีก 
Multi-Brandsขนำดใหญ่ โดยผสมผสำนแนวคดิจำกกำรซือ้สนิค้ำท่ีหลำกหลำยใน Supermarket ร้ำนสะดวกซือ้และควำม
ตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงเป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) ท่ีมุง่เน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์
เพ่ือควำมงำมโดยเฉพำะ มีสนิค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบรนด์ตัง้แต่ 4,000 - 9,000 SKUs ท่ีรู้จักเป็นอย่ำง
ดีทัง้แบรนด์ในประเทศและต่ำงประเทศ( Inter Brands ) เช่น อเมริกำ ยุโรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น ฯลฯ  และยังมีแบรนด์ท่ีเป็น
ทำงเลือกซึ่งมีขำยเฉพำะท่ี บวิตี ้มำร์เก็ต คือ  สนิค้ำแบรนด์ บวิตี ้คซีูน  

 

 
ปัจจบุนัผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยในร้ำน บวิตี ้มำร์เก็ต แบง่ออกได้เป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์

บ ำรุงผวิหน้ำ (Facial care) สบู-่ครีมอำบน ำ้(Body Hygiene) ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย (Body care) ผลิตภัณฑ์ดแูลเส้นผม 
(Hair Care) น ำ้หอม (Perfume) เคร่ืองดื่มและอำหำรเสริมเพ่ือควำมงำม (Beauty Drink&Food Supplement ) 
อปุกรณ์เสริมควำมงำม (Beauty Accessories) และ ผลติภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย (Men’s Care)  
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2.1.4 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์ 

 ผลติภณัฑ์ “เมด อิน เนเจอร์” ซึ่งเป็นแนวคดิผลติภณัฑ์จำกธรรมชำต ิ ภำยใต้สโลแกน  

“Live a Natural Life” โดยใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ลกัษณะสีสนัธรรมชำติ น ำเสนอผลิตภัณฑ์คณุภำพสงูท่ีสำมำรถเข้ำถึง
ผู้ บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium Mass) ผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด ภำยใต้คอนเซป  
Collagen&Q10 โดยวตัถดุบิท่ีใช้ในกำรผลิต (Active Ingredient) น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลีเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำให้ครอบคลมุทัว่ถึง ปัจจบุนัผลติภณัฑ์เมด อิน เนเจอร์ มีจ ำนวนทัง้หมด  12  SKUs ดงันี ้

1. Made In Nature Goat Milk UV Body Lotion 
2. Made In Nature Goat Milk Cream Bath 
3. Made in nature Goat Milk White&Firm Sleeping Mask 
4. Made in nature Goat Milk Foam Cleanser 
5. Made in nature Collagen&Q10 White Booster Body Serum 
6. Made in nature Collagen&Q10 White Night Booster Body Treatment 
7. Made in nature Collagen&Q10 White&Bright Foam Cleanser 
8. Made in nature Collagen&Q10 White Booster Shower Cream 
9. Made in nature Hokkaido Milk Body Lotion 
10. Made in nature Collagen&Q10 Mineral Water Spray 
11. Made in nature Hokkaido Milk Shower Cream 
12. Made in nature Hokkaido Milk Whipping Foam 
 

2.2 นโยบายที่ส าคัญในการด าเนินงาน 

รำยได้ส่วนใหญ่ของบริษัทมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนสำขำร้ำนค้ำปลีก ดงันัน้กำรก ำหนดนโยบำยหลกัจึง
มุง่เน้นกำรบริหำรจดักำรสำขำอย่ำงมีประสทิธิภำพ รวมทัง้มีนโยบำยสนับสนุนอ่ืนๆ ได้แก่ นโยบำยกำรคดัเลือกท ำเลท่ีตัง้
สำขำ นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ และนโยบำยกำรบริหำรจดักำรสนิค้ำ เป็นต้น เพ่ือให้กำรขยำยตวัของธุรกิจเป็นไปได้อย่ำง
รำบร่ืนและตอบสนองควำมพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำ ดงัมีรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

2.2.1 นโยบายการบริหารจัดการธุรกิจ 

บริษัทมีกำรบริหำรธรุกิจในรูปแบบของ Home Model ดงัภำพ 

 นโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรสำขำร้ำนค้ำปลีกของบริษัท มีหลักกำร
ส ำคัญคือองค์ประกอบในร้ำนค้ำจะต้องประกอบกันอย่ำงลงตัวและ
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนบ้ำนซึ่งต้องมีฐำนรำก เสำ คำน 
และหลังคำ เช่ือมต่อเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงจะเกิดควำมมั่นคง
แขง็แรง สวยงำม และอยู่อำศยัได้อย่ำงสบำยใจ 

ร้ำนค้ำปลีกก็เป็นเฉกเช่นเดียวกัน ทุกๆองค์ประกอบตัง้แต่รูปแบบกำร
ตกแต่ง ผลิตภัณฑ์ กำรบริหำรจัดกำร รวมไปถึงกำรขำย จะต้อง
ผสมผสำนได้สัดส่วนท่ีลงตัว จึงจะสำมำรถสร้ำงยอดขำยและสร้ำง
ควำมพงึพอใจตอ่ลกูค้ำได้ 
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 ทัง้นี ้สว่นประกอบของ Home Model ส่ือถึงควำมหมำยและควำมส ำคญัดงันี ้

หลังคา ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ซึ่งเปรียบเสมือนหลงัคำบ้ำน หรือจุดสงูสดุของกำรขำยท่ีครอบคลมุให้
ทกุองค์ประกอบคงอยู่ได้ บริษัทมุง่เน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้ำ ศกึษำรสนิยมและควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ น ำเสนอสินค้ำและกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีเหมำะกับลกูค้ำแต่ละรำย รวมทัง้ปฏิบตัิกับ
ลกูค้ำเป็นคนส ำคญัและให้เกียรต ิ

คาน ได้แก่ การสร้างยอดขาย (Sale Volume)ซึ่งเปรียบเสมือนกำรตอ่ยอดขำยให้สงูขึน้เพ่ือรองรับหลงัคำ
ซึ่งเป็นฐำนลกูค้ำ บริษัทมีกำรตัง้เป้ำยอดขำยทัง้ในภำพรวมและเป้ำรำยสำขำ โดยมีกำรตดิตำมเป้ำเป็น
ระยะอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือให้สำมำรถปรับกลยทุธ์ได้อย่ำงทนัท่วงที มีกำรประเมนิประสทิธิภำพในกำรขำยโดย
กำรวดัจ ำนวนคนท่ีเข้ำร้ำน จ ำนวนบลิ ยอดขำยตอ่บลิ และจ ำนวนสมำชิก เป็นต้น ซึ่งสำมำรถวดัผลกำร
ด ำเนินงำนของพนกังำนและวดัผลของกิจกรรมสง่เสริมกำรขำยด้วย นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรฝึกอบรม
พนกังำนถึงเทคนิคในกำรสร้ำงยอดขำย เช่น วธีิกำรขำยในช่วงท่ีลกูค้ำน้อยและลกูค้ำมำก วธีิดงึดดูลกูค้ำให้
เข้ำร้ำน เป็นต้น 

 เสา 4 ต้น ซึ่งเปรียบเสมือนสว่นท่ีค ำ้ยนัและสมัผสักบัลกูค้ำ ก่อให้เกิดยอดขำย ได้แก่ 

- ร้านค้า (Shop) กำรตกแต่งร้ำนเป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรขำย กำรตกแต่ง
ร้ำนค้ำปลีก บวิตี ้บฟุเฟต์ และ บวิตี ้คอทเทจ จะมีแนวทำงเป็นของตนเอง และมีมำตรฐำนเป็นไป
ในแนวเดียวกนัทกุร้ำน เพ่ือสร้ำงให้ลกูค้ำเกิดควำมคุ้นเคย สำมำรถเข้ำซือ้ได้ทกุสำขำ 

- ผลิตภัณฑ์ (Product) นอกเหนือจำกคณุภำพของผลิตภัณฑ์และควำมสวยงำมของบรรจุภัณฑ์
แล้ว บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัตอ่รำยละเอียดในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ เช่น วิธีกำรเรียงสินค้ำ กำร
จัดสินค้ำโชว์ สินค้ำตวัอย่ำงเพ่ือกำรทดลองใช้ (tester) ควำมเป็นระเบียบของป้ำยรำคำ เป็นต้น 
ซึ่งมีสว่นช่วยในกำรดงึดดูควำมสนใจของลกูค้ำท่ีเข้ำร้ำน 

- พลังการขาย (Sale Force) หมำยถึงประสิทธิภำพของพนักงำนขำย ซึ่งบริษัทมีนโยบำยกำร
อบรมพนกังำนเพ่ือให้มีควำมรู้เก่ียวกับตวัผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรเป็นมำตรฐำนเดียวกัน มีกำร
จัดจ ำนวนพนักงำนขำยให้เหมำะสมกับขนำดของร้ำนค้ำและควำมหนำแน่นของลูกค้ำในพืน้ท่ี 
เพ่ือให้กำรขำยมีประสทิธิผลสงูสดุ 

- เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) หมำยถึงกำรส่งเสริมกำรขำยในรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งบริษัท
จดัให้มีขึน้อย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือรักษำฐำนลกูค้ำเดิมและเพิ่มฐำนลกูค้ำใหม่ บริษัทมีนโยบำยจัดสรร
กิจกรรมทำงกำรตลำดในรูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำท่ีมีอยู่
เพ่ือให้ครอบคลุมควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกท่ีสุด ด้วยกำรก ำหนดรูปแบบกิจกรรมทำง
กำรตลำดส ำหรับสมำชิกและลูกค้ำทั่วไปท่ีมิใช่สมำชิก เพ่ือให้มีกิจกรรมร่วมกันอย่ำงต่อเน่ือง 
นอกจำกนี ้บริษัทมีโครงกำรรับประกันควำมพึงพอใจ โดยกำรรับคืนสินค้ำภำยใน 14 วนั นับจำก
วนัท่ีออกใบเสร็จรับเงิน ลกูค้ำสำมำรถรับเงินคืนหรือขอเปล่ียนสินค้ำ ณ สำขำท่ีซือ้สินค้ำ ทัง้นี ้
นโยบำยดงักล่ำวเป็นไปเพ่ือให้ลกูค้ำเกิดควำมมัน่ใจในคณุภำพสินค้ำของบริษัท โดยท่ีผ่ำนมำมี
ลกูค้ำจ ำนวนน้อยมำกท่ีต้องกำรขอคืนสนิค้ำ  
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ฐานราก ได้แก่ การจัดการ (Management) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยรองรับและเสริมให้เสำแข็งแรงและคงอยู่ใน
สภำพดี โดยฝ่ำยจดักำรท ำหน้ำท่ีดแูลภำพรวมขององค์กร ทัง้ในด้ำนกำรบริหำรสินค้ำ บุคลำกร งำนเอกสำร
ตำ่งๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำปลีกเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและมีประสทิธิภำพสงูสดุ 

 

2.2.2 นโยบายการคัดเลือกท าเลที่ตัง้สาขา 

กำรเตบิโตของธรุกิจบริษัทขึน้อยู่กบักำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลีก ซึ่งท ำเลท่ีตัง้ของสำขำถือเป็นปัจจัยส ำคญัท่ีจะท ำ
ให้ร้ำนค้ำปลีกประสบควำมส ำเร็จ ในปัจจบุนับริษัทมีนโยบำยกำรตัง้สำขำส่วนใหญ่ในศนูย์กำรค้ำ เน่ืองจำกเป็น
ศนูย์กลำงกำรคมนำคมและมีควำมสะดวกในกำรบริหำรจดักำร บริษัทขยำยสำขำในหลำกหลำยห้ำงสรรพสินค้ำ 
เช่น เซ็นทรัลพลำซ่ำ โรบนิสนั เดอะมอลล์ เมเจอร์ รวมถึงซุปเปอร์มำเก็ตขนำดใหญ่ เช่น โลตสั บิ๊กซี เป็นต้น จำก
กำรท่ีร้ำนค้ำของบริษัทได้รับควำมสนใจและเป็นท่ียอมรับของศนูย์กำรค้ำตำ่งๆ ท ำให้บริษัทได้รับกำรจัดอันดบัให้
เป็นลกูค้ำรำยส ำคญั (Key account) ส่งผลให้มีข้อได้เปรียบในกำรเลือกท ำเลท่ีตัง้ กล่ำวคือเม่ือศนูย์กำรค้ำจะ
ด ำเนินกำรเปิดสำขำใหม ่จะท ำกำรส่งแปลนพืน้ท่ีมำให้บริษัทคดัเลือกท ำเลเปิดร้ำนค้ำ โดยบริษัทมีข้อพิจำรณำ
ในกำรเลือกพืน้ท่ีดงันี ้

- พจิำรณำภำพรวม เช่น ศนูย์กำรค้ำดงักล่ำวอยู่ในจังหวดัใด อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือมหำวิทยำลยั
หรือไม ่รำยได้ตอ่คนของประชำกรในพืน้ท่ี เป็นต้น 

- พิจำรณำพืน้ท่ีในห้ำง เช่น อยู่ในจุดท่ีมีประชำกรเดินผ่ำนหนำแน่นหรือไม่ เช่น อยู่ใกล้กับศูน ย์
อำหำร โรงภำพยนตร์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต หรืออยู่ในแนวกำรวำงบนัไดเล่ือน เป็นต้น 

- หลังจำกพิจำรณำท ำเลท่ีมีควำมเหมำะสมในเบือ้งต้นแล้ว บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ยอดขำย
ลว่งหน้ำ โดยเปรียบเทียบกับยอดขำยของสำขำในจังหวดัเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และค ำนวณ
สดัส่วนค่ำเช่ำพืน้ท่ีต่อยอดขำย เน่ืองจำกค่ำเช่ำพืน้ท่ีนับเป็นค่ำใช้จ่ำยคงท่ีท่ีมีนัยส ำคญัท่ีสดุใน
กำรบริหำรจดักำรร้ำนค้ำ หำกสดัส่วนท่ีค ำนวณได้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้บริษัทจึงจะด ำเนินกำร
เช่ำพืน้ท่ีเพ่ือเปิดสำขำ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทอำจพจิำรณำเปิดสำขำในสถำนท่ีท่ีมีอัตรำค่ำเช่ำสงู ถ้ำ
เลง็เห็นวำ่กำรเปิดสำขำในท ำเลนัน้ๆมีส่วนในกำรส่งเสริมภำพลกัษณ์หรือเป็นกำรประชำสมัพนัธ์
บริษัท เช่น สำขำในสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS หรือห้ำงสรรพสินค้ำใจกลำงกรุงเทพมหำนครเป็นต้นทัง้นี ้
บริษัทจะท ำกำรวเิครำะห์ผลประกอบกำรของแตล่ะสำขำอย่ำงต่อเน่ือง โดยอำจพิจำรณำปิดสำขำ
ท่ีผลประกอบกำรไมเ่ป็นท่ีน่ำพอใจและไม่สำมำรถพฒันำยอดขำยให้เพิ่มขึน้ได้  ฝ่ำยพฒันำธุรกิจ
และตกแต่งภำยในของบริษัทได้วำงแผนเพ่ือหำสำขำทดแทนเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงทัว่ถึง 

 

2.2.3 นโยบายการลงทุนในต่างประเทศ 

สนิค้ำของบริษัทได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำกลกูค้ำตำ่งประเทศ ดงันัน้เพ่ือให้กำรเปิดตลำดในต่ำงประเทศเป็นไป
อย่ำงตอ่เน่ืองบริษัทได้จดัตัง้หน่วยงำนตำ่งประเทศเพ่ือรองรับกำรเตบิโตในสว่นนีเ้ม่ือปี 2558   โดยมีนโยบำยกำร
ขยำยกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำไปยงัตำ่งประเทศ ผำ่นผู้จดัจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถิ่น ในรูปแบบของกำร
แตง่ตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยท่ีมีศกัยภำพในภมูภิำคนัน้ๆ เป็นไปในลกัษณะกำรขำยสนิค้ำขำด แล้วอนญุำตให้ตวัแทน
จ ำหน่ำย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ของบริษัท และผู้จดัจ ำหน่ำย
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ต้องก่อสร้ำงและตกแตง่ร้ำนตำมรูปแบบท่ีได้รับอนมุตัจิำกบริษัทบริษัท จ ำหน่ำยสนิค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหน่ำยใน
รำคำขำยปลีกพร้อมสว่นลดตำมอตัรำท่ีตกลง กนั โดยผู้จดัจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำได้เอง โดย
ต้องได้รับอนมุตัจิำกบริษัทก่อน ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผดิชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่ประกนัภยั และ
ด ำเนินกำร 

2.2.4 นโยบายการก าหนดราคา 

ฝ่ำยบริหำรให้ควำมส ำคญัตอ่กำรน ำเสนอผลติภณัฑ์ใหมอ่ย่ำงตอ่เน่ืองเพ่ือตอบสนองตอ่กระแสนิยมของผู้บริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ โดยฝ่ำยพฒันำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะ
ท ำกำรกำรออกแบบแนวคดิและสตูรของผลิตภัณฑ์ในเบือ้งต้น ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด โดยจะ
ท ำกำรก ำหนดช่วงรำคำท่ีเหมำะสมกบัสภำพตลำดคูแ่ขง่ขนัทำงตรงและทำงอ้อม รวมทัง้สอดคล้องช่วงรำคำของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม จำกนัน้จึงประสำนงำนกับโรงงำนผู้ผลิตในกำรวำงแผนกำรผลิต โดยกำรควบคมุวตัถุดิบ
และคำ่ใช้จ่ำยในกำรผลติให้อยู่ในระดบัรำคำท่ีได้ตัง้ไว้ 

ทัง้นี ้นโยบำยกำรก ำหนดรำคำดงักลำ่ว เป็นลกัษณะกำรก ำหนดรำคำก่อนแล้วจึงวำงแผนกำรผลิตให้สอดคล้อง
กับรำคำท่ีตัง้ไว้ ซึ่งมีข้อดีคือสำมำรถควบคมุช่วงรำคำของผลิตภัณฑ์ทัง้หมดให้สอดคล้องกันและอยู่ในระดบัท่ี
แขง่ขนัในตลำดได้ รวมทัง้สำมำรถควบคมุอตัรำก ำไรขัน้ต้นให้อยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม 

ส ำหรับนโยบำยกำรก ำหนดรำคำในส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทไม่ได้พฒันำเองหรือสัง่ผลิตเองซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยอยู่ในร้ำนบวิตี ้มำร์เก็ต นัน้ ฝ่ำยพฒันำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
ปฏิบตัิกำรขำยของแบรนด์ บิวตี ้มำร์เกต จะเป็นผู้คดัเลือกสินค้ำจำกซัพพลำยเออร์ โดยศึกษำโอกำสทำงกำร
ตลำด ศึกษำเง่ือนไขในกำรจัดซือ้ต่ำงๆ  เปรียบเทียบรำคำขำยของคู่แข่ง แล้วจึงก ำหนดรำคำท่ีเหมำะสมโดย
ค ำนึงถึงอตัรำก ำไรขัน้ต้นท่ีสำมำรถท ำได้เป็นส ำคญั 

 

2.2.5 นโยบายการบริหารจัดการสินค้า 

นอกเหนือจำกกำรบริหำรจัดกำรสำขำให้มีควำมน่ำสนใจและมีประสิทธิภำพแล้ว ปัจจัยส ำคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทคือกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ เน่ืองจำกผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำยและมี
จ ำนวนชิน้ท่ีมำก อีกทัง้มีวนัหมดอำยท่ีุแน่นอนโดยท่ีสว่นใหญ่จะหมดอำยุภำยในเวลำโดยเฉล่ียประมำณ 2.5 - 5 
ปีนบัจำกวนัท่ีผลติ ดงันัน้บริษัทจึงต้องก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัให้สอดประสำนกันระหว่ำงคลงั
ใหญ่และคลังหน้ำร้ำนสำขำทัง้หมด เพ่ือลดควำมเส่ียงของสินค้ำเส่ือมสภำพ และควำมเส่ียงในกำรขำยสินค้ำ
หมดอำยตุอ่ลกูค้ำ ซึ่งอำจมีผลกระทบในทำงลบต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้ควำมเส่ียงจำกสินค้ำสญูหำย 
ซึ่งอำจมีผลกระทบตอ่ต้นทนุของบริษัทได้ โดยนโยบำยท่ีส ำคญัในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัมีดงันี ้

 

- นโยบายการบริหารคลังสินค้า 

บริษัทมีกำรน ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือของ
คลงัใหญ และเช่ือมตอ่เข้ำกบัระบบPOS (Point of Sales) ซึ่งใช้ในกำรบริหำรกำรขำยและสนิค้ำคง
คลงัหน้ำร้ำนสำขำ โดยยอดสรุปสินค้ำของทุกร้ำนสำขำจะถูกเช่ือมต่อเพ่ืออัพเดทข้อมลูกับคลัง
ใหญ่ ท ำให้คลังใหญ่สำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดสินค้ำคงเหลือของทัง้ระบบได้ โดยยอด
คงเหลือของสนิค้ำคงคลงัของสำขำจะได้รับกำรตรวจนบัจริงทกุเดือน  

ในสว่นของคลงัสนิค้ำส ำนกังำนใหญ่ บริษัทมีนโยบำยในกำรตรวจนับสินค้ำคงเหลือทัง้ในส่วนของ
วตัถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูปเป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือเป็นกำรทวนสอบควำมถูกต้องและเท่ียงตรง
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ของปริมำณสตอ็กสนิค้ำคงคลงั สำมำรถน ำข้อมลูสต็อกไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรระบบสินค้ำคง
คลงัได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ และเป็นประโยชน์ตอ่กำรวำงแผนกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ 

สินค้ำท่ีบริษัทไม่ได้สั่งผลิตเอง แต่เป็นกำรสัง่ซือ้สินค้ำส ำเร็จรูปมำขำย เพ่ือประสิทธิภำพในกำร
บริหำรสินค้ำคงคลังท่ีดี บริษัทจะมีกำรพิจำรณำสัง่ซือ้สินค้ำในปริมำณท่ีน้อยท่ีสุดท่ียังคงรักษำ
เง่ือนไขกำรซือ้ท่ีดีได้และใช้วธีิบริหำรอตัรำกำรหมนุเวียนของสนิค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสงูสดุโดยยัง
เพียงพอตอ่ปริมำณกำรขำยและไมก่่อให้เกิดกำรเสียโอกำสทำงกำรขำยเน่ืองจำกสนิค้ำขำด  

ทัง้นี ้บริษัทใช้นโยบำยกำรบริหำรคลงัสินค้ำแบบเข้ำก่อนออกก่อน (First in – First out) โดยให้
ควำมส ำคญักบักำรออกแบบจดัเรียงสนิค้ำหน้ำร้ำนให้สอดคล้องกบันโยบำย กำรวิเครำะห์จัดกลุ่ม
สินค้ำ ABC  กำรบริหำร Inventory Day และกำรบริหำร Aging ของสินค้ำ  ท ำให้สินค้ำมีกำร
หมนุเวียนตำมท่ีควร และนอกจำกนีค้ลงัใหญ่จะเป็นผู้ตรวจสอบอำยคุงเหลือของสนิค้ำทุกชิน้อย่ำง
สม ่ำเสมอและมีนโยบำยในกำรจดักำรสนิค้ำโดยแบง่แยกตำมอำยคุงเหลือของสนิค้ำ ดงันี ้

- กรณีท่ีสนิค้ำมีอำยคุงเหลือ 15 เดือน จะได้รับกำรจัดเข้ำกลุ่มสินค้ำเฝ้ำระวงั โดยบริษัท
จะท ำกำรค ำนวณระยะเวลำในกำรขำยหมด (Covered day) ซึ่งดจูำกจ ำนวนสินค้ำท่ี
เหลือ ตอ่ อตัรำกำรขำยสนิค้ำ ซึ่งหำกค ำนวณแล้วมีควำมเส่ียงท่ีจะขำยไม่หมด บริษัทจะ
ส่งแจ้งพนักงำนหน้ำร้ำนท ำกำรกระตุ้ นยอดขำยของสินค้ำตัวนัน้ โดยฝ่ำยพัฒนำ
ผลติภณัฑ์และจดัซือ้ พร้อมทัง้ฝ่ำยปฎิบตัิกำรขำยจะติดตำมปริมำณคงเหลือของสินค้ำ
ในกลุม่นีเ้พ่ือวำงแผนกำรจดักำรและกำรสัง่ซือ้ตอ่ไป 

- กรณีท่ีสนิค้ำมีอำยุคงเหลือประมำณ 8 - 12 เดือน ฝ่ำยสินค้ำคงคลงัจะแจ้งฝ่ำยพฒันำ
ผลติภณัฑ์และจดัซือ้ ฝ่ำยปฎิบตัิกำรขำย และฝ่ำยกำรตลำดเพ่ือประสำนงำนในกำรจัด
โปรโมชัน่กระตุ้นยอดขำยด้วยมำตรกำรต่ำงๆตำมล ำดบั เพ่ือให้สำมำรถระบำยสินค้ำได้
รวดเร็วและมใิห้มีสนิค้ำคงค้ำง 

- กรณีท่ีสนิค้ำมีอำยคุงเหลืออยู่ในช่วง 5 - 7 เดือน กำรมีกำรจดัโปรโมชัน่ในระดบัท่ีมำกขึน้ 
เช่น กำรจดั Clearance Sales เพ่ือกระตุ้นกำรหมนุของสนิค้ำ 

- กรณีสนิค้ำมีอำยคุงเหลือน้อยกวำ่ 4 เดือน จะไมมี่กำรสง่จำกคลงัใหญ่ไปจ ำหน่ำยท่ีหน้ำ
ร้ำนสำขำโดยเด็ดขำด ซึ่ง ท่ีผ่ำนมำไม่เคยเกิดกรณีท่ีสินค้ำคงค้ำงอยู่ในคลังจนมีอำยุ
คงเหลือน้อยกวำ่ 4 เดือนมำก่อน 

ส ำหรับสินค้ำท่ีเป็นกำรรับฝำกขำย (Consignment)  บริษัทได้ท ำข้อตกลงกับทำงผู้ฝำกขำย ใน
กำรสับเปล่ียนหรือคืนสินค้ำได้  ในกรณีท่ีพบสินค้ำช ำรุดหรือใกล้หมดอำยุ  หรือ สินค้ำท่ีมี 
ยอดขำยไม่ได้ตำมเป้ำท่ีคำดกำรณ์ไว้  ทัง้ นี  ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile และ POS 
นอกเหนือจำกใช้ในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัแล้ว ยงัมีสว่นส ำคญัในกำรจดัเก็บข้อมลูของลกูค้ำและ
ข้อมลูกำรขำยสนิค้ำ โดย ระบบจะมีกำรบนัทึกข้อมลูทัว่ไปของลกูค้ำ วนัท่ีซือ้ รวมทัง้ข้อมลูสินค้ำท่ี
ซือ้ทัง้หมด ซึ่งเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรลกูค้ำสมัพันธ์ หรือ CRM (Customer Relationship 
Management) 

- นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือสินค้าเส่ือมสภาพ 

บริษัทมีนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผ่ือสินค้ำเส่ือมสภำพโดยพิจำรณำจำกอำยุของสินค้ำ โดยแบ่ ง
ประเภทสินค้ำออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั คือ สินค้ำส ำเร็จรูปและบรรจุภัณฑ์ ในส่วนของสินค้ำ
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ส ำเร็จรูป จะมีกำรแบ่งย่อยออกเป็นหลำยชนิด เช่น เคร่ืองส ำอำง ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ 
ผลติภณัฑ์บ ำรุงผวิกำย ผลติภณัฑ์ส ำหรับเส้นผม กิ๊ฟเซ็ท เป็นต้น ซึ่งจะมีกำรก ำหนดนโยบำยกำร
ตัง้ส ำรองแตกตำ่งกนัเน่ืองจำกแตล่ะประเภทมีอำยท่ีุแตกตำ่งกนั โดยจะมีกำรตัง้ส ำรองสงูสดุท่ีร้อย
ละ 100 เม่ือสนิค้ำมีอำยมุำกกว่ำ 3ปี แต่อย่ำงไรก็ตำม ณ 31ธันวำคม 2559 และ 2558  มีสินค้ำ
ส ำเร็จรูปท่ีมีอำยุเกินกว่ำ 1 ปีจ ำนวน 3.58 และ  3.95  ล้ำนบำท ตำมล ำดบั (ไม่รวมคลงัสินค้ำ
ช ำรุด) และ ปี 2559 มีสินค้ำส ำเร็จรูปท่ีมีอำยุเกินกว่ำ 2 ปี จ ำนวน 0.79 ล้ำนบำท ส ำหรับบรรจุ
ภณัฑ์ซึ่งมีอำยกุำรเก็บยำวกว่ำสินค้ำส ำเร็จรูป ณ 31ธันวำคม 2559 และ 2558 มีบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
อำยุอยู่เกินกว่ำ 2 ปีจ ำนวน 4.04 ล้ำนบำท และ 2.58  ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซึ่งถือว่ำเป็นกำร
เพิม่ขึน้ตำมสดัส่วนปกติ ตำมจ ำนวนสำขำท่ีเพิ่มขึน้ และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีหลำกหลำยท่ี
เพิม่ขึน้ 

ทัง้นี ้นโยบำยส ำหรับสนิค้ำท่ีช ำรุดเสียหำย หมดอำย ุหรือบรรจภุณัฑ์ท่ีเลกิผลติแล้วและไม่สำมำรถ
น ำกลับมำใช้ใหม่ได้ บริษัทจะท ำกำรแยกไว้เป็นคลังสินค้ำช ำรุดซึ่ งจะท ำกำรตัง้ส ำรองสินค้ำ
เส่ือมสภำพร้อยละ 100 และถูกแยกไว้ต่ำงหำกเพ่ือรอท ำลำยตำมหลกัเกณฑ์ของกรมสรรพำกร 
อย่ำงไรก็ตำมท่ีผ่ำนมำยังไม่เคยมีกรณีกำรโอนย้ำยสินค้ำไปยังคลังสินค้ำช ำรุดเน่ืองจำกสินค้ำ
หมดอำย ุ

- นโยบายการป้องกันการสูญหายของสินค้า 

แม้ว่ำบริษัทจะมีกำรตรวจนับสินค้ำคงเหลือหน้ำร้ำนสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอทุกเดือน แต่เน่ืองจำก
ลกัษณะเฉพำะของสินค้ำท่ีเป็นชิน้ขนำดเล็กจ ำนวนมำก จึงมีควำมเส่ียงท่ีจะเกิดกำรสญูหำยได้
ง่ำย ดงันัน้บริษัทจึงมีนโยบำยกำรก ำหนดงบประมำณรำยเดือนจ ำนวนหนึ่งเพ่ือเป็นค่ำตอบแทนใน
กำรดแูลสนิค้ำให้กบัพนกังำนขำยหน้ำร้ำนทุกสำขำ โดยหำกสำขำใดไม่มีสินค้ำสญูหำย พนักงำน
ขำยของสำขำดงักล่ำวจะได้รับค่ำตอบแทนดงักล่ำวเต็มจ ำนวนทุกเดือน แต่ในกรณีท่ีสำขำใดมี
สินค้ำสูญหำย บริษัทมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรให้พนักงำนชดใช้สินค้ำสูญหำยในระดับท่ี
เหมำะสมโดยมุ่งเน้นให้พนักงำนปฏิบตัิหน้ำท่ีรับผิดชอบเป็นทีม โดยท่ีผ่ำนมำสินค้ำของบริษัทมี
กำรสญูหำยน้อยมำกหรือคดิเป็นสดัสว่นโดยเฉล่ียน้อยกวำ่ร้อยละ 0.2 ของยอดขำยโดยรวม 

 

2.3 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของบริษัทสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 6 ช่องทำง ดงัตอ่ไปนี ้

(1) จ าหน่ายผ่านสาขาของบริษัท 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ช่องทำงหลกัของบริษัทคือกำรจ ำหน่ำยผำ่นสำขำในลกัษณะของร้ำนค้ำปลีก 
(Retail shop) ภำยใต้แนวคดิ บวิตี ้บฟุเฟต์ บวิตีค้อทเทจ และบวิตีม้ำร์เก็ต ซึ่งกระจำยอยู่ทั่วประเทศ บริษัท
มีสดัสว่นกำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นสำขำโดยเฉล่ียส ำหรับปี 2559และปี 2558 ต่อรำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อย
ละ 81.11 และ 89.97 ตำมล ำดบั และได้ขยำยตวัอย่ำงตอ่เน่ืองโดยมีจ ำนวนสำขำ ณ สิน้ปี 2559และ 2558 
ดงัปรำกฏในภำพด้ำนลำ่ง 
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จ ำนวนสำขำแบง่ตำมภมูภิำค 

 
 

จ ำนวนสำขำแบง่ตำมศนูย์สรรพสนิค้ำ 

 
 

(2) แฟรนไชส์ 

ในอดีตท่ีผำ่นมำ บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลีก บวิตี ้บุฟเฟต์ โดยกำรเปิดให้ผู้ ท่ีสนใจ
ขอแฟรนไชส์เพ่ือไปด ำเนินกำรด้วยตนเองบ้ำง แตใ่นปัจจบุนั บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำ
ภำยในประเทศด้วยตนเอง และขณะนีไ้มมี่นโยบำยเปิด ให้แฟรนไชส์ในประเทศอีกตอ่ไป โดยมีแฟรน
ไชส์ท่ียงัเปิดด ำเนินกำรอยู่ทัง้หมดเป็นจ ำนวน 5 สำขำ  อย่ำงไรก็ตำมบริษัทยงัคงให้สทิธิในกำรจดั
จ ำหน่ำยตอ่เน่ืองส ำหรับผู้ ท่ีเคยด ำเนินกำรแฟรนไชส์กบับริษัทมำในอดีต โดยมีกำรจดัท ำสญัญำแฟรน
ไชส์เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพ่ือควำมชดัเจนในกำรบริหำรจดักำร ทัง้นี ้บริษัทมีสดัสว่นกำรจดัจ ำหน่ำย
ผำ่นแฟรนไชส์โดยเฉล่ียส ำหรับปี 2559 และปี 2558  ประมำณร้อยละ 0.90   และ  1.45 ของรำยได้
จำกกำรขำยโดยรวม ตำมล ำดบั 
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(3) การจัดจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ 

บริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในตลำดต่ำงประเทศ บริษัทมีนโยบำยสรรหำตวัแทนจ ำหน่ำยท่ีมีควำม
เช่ียวชำญในท้องถิ่นเพ่ือจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัท เน่ืองจำกบริษัทยังขำดควำมช ำนำญในพืน้ท่ี 
รวมทัง้ขัน้ตอนและกฎเกณฑ์กำรจัดตัง้สำขำในต่ำงประเทศ ในปี 2555 บริษัทได้เร่ิมมีกำรจัดจ ำหน่ำย
ผ่ำนตวัแทนในประเทศกัมพชูำเป็นแห่งแรก ในรูปแบบของร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ ซึ่งบริษัทมีกำร
ควบคมุรูปแบบกำรตกแตง่และคณุภำพในกำรบริกำรของร้ำนค้ำให้เป็นไปในมำตรฐำนเดียวกับสำขำใน
ประเทศไทยส ำหรับปี 2559  บริษัทมีจ ำนวนสำขำท่ีขยำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยจ ำนวนทัง้สิน้ 40 สำขำ 
โดยประเทศกมัพชูำมี (บิวตีบุ้ฟเฟต์ 6 สำขำ และบิวตี ้คอมเทจ 1 สำขำ) และประเทศเวียดนำมมีบิวตี ้
บุฟเฟต์ จ ำนวน 29  สำขำ ประเทศลำว (มีบิวตีบุ้ฟเฟต์จ ำนวน 1 สำขำ และบิวตี ้คอมเทจ 1 สำขำ)  
และประเทศพมำ่( มีบวิตีบุ้ฟเฟต์จ ำนวน 1 สำขำ และบิวตี ้คอมเทจ 1 สำขำ) โดยปี 2559  และ 2558   
มียอดขำยต่ำงประเทศรวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.93  และ 2.86  ของรำยได้จำกกำรขำยรวม 
ตำมล ำดบั  นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้มีกำรตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยเพิม่ในภมูภิำคอำเซียนท่ีประเทศอินโดนีเซีย 
ท่ีเป็นลกัษณะ Shop in Shop โดยมีจ ำนวนสำขำในปี 2559 ทัง้หมด 19 สำขำและมีกำรตัง้ตวัแทน
จ ำหน่ำยในประเทศฮ่องกงและไต้หวนั โดยมีจ ำนวนสำขำในปี 2559 ในประเทศฮ่องกงจ ำนวน  100 
สำขำ และ ในประเทศไต้หวนัจ ำนวน 19 สำขำ 

 
(4) โมเดร์ินเทรด (Modern Trade) 

ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ หรือ Modern Trade เป็นช่องทำงท่ีบริษัทเร่ิมท ำกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ เมด 
อิน เนเจอร์ ในช่วงกลำงปี 2555 โดยมุง่เน้นกำรวำงจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ เช่น บิ๊กซี ,
โลตสั , วลิลำ่มำร์เก็ต, ท๊อปส์ , ฟู๊ ดแลนด์ ,กวัเมร์่มำเก็ต (เดอะมอลล์) โกลเด้นเพลส ฟูจิซุปเปอร์มำเก็ต 
7-catalog เป็นต้น โดยกำรวำงต ำแหน่งสินค้ำเป็น Premium mass กล่ำวคือ เป็นสินค้ำคณุภำพสงูท่ี
เหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำยวงกว้ำง ในระดบัรำคำท่ีแข่งขนัได้ในปี 2559 บริษัทได้ บริษัทมีช่องทำงกำร
ขำยท่ีเป็นคอนซูเมอร์โปรดกัด์ โดย ณ สิน้ปี 2559  มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- ช่องทำงโมเดร์ินเทรดและคอนวีเนียนสโตร์ 
โดย ณ สิน้ปี 2559  มีผลติภณัฑ์ของ เมด อิน เน เจอร์  จ ำนวน 12 SKUs มีวำงจ ำหน่ำยในโมเดิร์น
เทรด,คอนวีเนียนสโตร์และซุปเปอร์มำร์เก็ตชัน้น ำรวม 16 แห่ง จ ำนวน 515 จุดจ ำหน่ำย  เช่น บิ๊กซี 
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำนวน 125  สำขำ ,เทสโก้ โลตสั จ ำนวน 172สำขำ, ท๊อป ซุปเปอร์มำร์เก็ต และ
เซ็นทรัลฟดูฮอลล์ จ ำนวน 125 สำขำ   

- ช่องทำง Traditional Trade  
บริษัทได้เซ็นบนัทึกควำมเข้ำใจในกำรซือ้ขำยสนิค้ำเพ่ือจดัจ ำหน่ำยกับ บริษัท ซีพี คอนซูเมอร์ โปร
ดกัส์ เม่ือเดือน พฤศจิกำยน 2557 ท่ีผ่ำนมำและเร่ิมกระจำยสินค้ำสู่ผู้บริโภคในเดือนกุมภำพนัธ์ 
2558 เป็นต้นมำโดยผลิตภัณฑ์ได้รับกำรตอบรับจำกลกูค้ำเป็นอย่ำงดี โดย ณ สิน้ปี 2559 มีจุด
จ ำหน่ำย 417 ร้ำนค้ำ โดยสง่สนิค้ำทัง้หมด 30 SKUs 

- ช่องทำงแค็ตตำล็อก จ ำนวน 4 แห่ง  คือ Friday Catalog, Sarah Catalog By TV Direct, D 
Catalog และ จ ำหน่ำยผำ่นบริษัท ทเวนตีโ้ฟร์ ช้อปปิง้ จ ำกดั ในรูปแบบของ Catalog On Shelf ใน
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ร้ำน 7-11 จ ำนวนทัง้สิน้ 790 สำขำ  15 SKUs   ซึ่งก็ได้รับกำรตอบรับอย่ำงดีมำกในกลุ่มลกูค้ำทัง้
ไทยและตำ่งประเทศ 

โดยในปี 2559 และ2558  บริษัทมียอดขำยผ่ำนชองทำงโมเดิร์นเทรดคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 7.17  
และ 2.28   ของรำยได้จำกกำรขำยรวม ตำมล ำดบั 

 
(5) อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)  

ในปี 2559 บริษัทได้ขยำยช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำง E-commerce ออกมำ เพ่ือตอบสนอง
กบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำท่ีเร่ิมเป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยท่ีมีปริมำณควำมต้องกำรเพิ่มขึน้เพรำะช่วยเพิ่ม
ควำมสะดวกสบำยให้กบัลกูค้ำท่ีสำมำรถสัง่ซือ้สินค้ำท่ีไหนก็ได้ สัง่ซือ้สินค้ำเวลำไหนก็ได้ โดยช่องทำง
หลักของทำง E-commerce คือ Beauty Plaza (www.beautyplazaonline.com) ซึ่งจะมีสินค้ำ
หลำกหลำยท่ีจดัจ ำหน่ำยบนเวปไซด์ โดยมีทัง้สนิค้ำของ บวิตี ้บฟุเฟต์ บวิตีค้อทเทจ และบิวตีม้ำร์เก็ต ท่ี
จ ำหน่ำยตำมสำขำ โดยลกูค้ำสำมำรถเลือกซือ้ได้ทัง้หมด นอกจำกนีเ้วปไซด์ภำยนอก Third partyท่ีเป็น
ท่ีนิยมทัง้สิน้ 14 เวปไซด์ เพ่ือเป็นช่องทำงจ ำหน่ำยท่ีเพิม่ควำมสะดวกให้ลกูค้ำอีกช่องทำง เช่น Lazada, 
Shop at 7, Konvy, Luxola, Ware You Want ฯลฯ เพ่ือเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยให้คลอบคลมุทุก
กลุม่ลกูค้ำ โดยในปี 2559 และ2558  บริษัทมียอดขำยผ่ำนช่องทำงอีคอมเมิร์ซคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
2.88  และ 1.95   ของรำยได้จำกกำรขำยรวม ตำมล ำดบั 
 

(6) จ าหน่ายผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ เช่น กำรขำยสินค้ำให้แก่พนักงำนของบริษัทในรำคำสวสัดิกำร รวมถึงกำร
ขำย Beauty Open House ซึ่งจะน ำสนิค้ำของบริษัทมำลดรำคำเป็นพิเศษในช่วงเทศกำล เช่น ช่วงสิน้
ปี เป็นต้น โดยในปี 2559 และ 2558  บริษัทมียอดขำยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.24  และ 0.44  ของ
รำยได้จำกกำรขำยรวม ตำมล ำดบั 

 
2.3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 

บริษัทวำงแนวคดิกลยทุธ์ทำงกำรตลำดโดยพจิำรณำจำกพฒันำกำรด้ำนพฤตกิรรมกำรซือ้ของลกูค้ำ โดยผู้บริหำร
มองวำ่ส ำหรับอตุสำหกรรมผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิ ในอดีตลกูค้ำจะให้ควำมส ำคญักับตวัผลิตภัณฑ์
หรือมีควำมภักดีต่อผลิตภัณฑ์ (Product loyalty) ค่อนข้ำงมำก แต่มีแนวโน้มลดลงตำมล ำดบั เน่ืองจำกผู้ผลิต
สำมำรถพฒันำผลิตภัณฑ์ให้มีคณุสมบตัิท่ีใกล้เคียงกันและมีคณุภำพทัดเทียมกันมำกขึน้ ดงันัน้ กำรแข่งขนัใน
ปัจจบุนัและแนวโน้มในอนำคตส ำหรับตลำดผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิจะแขง่ขนักนัด้วยกำรสร้ำงควำม
ภกัดีตอ่ตรำสนิค้ำ (Brand loyalty) และสร้ำงมลูคำ่เพิม่ให้กบัตรำสนิค้ำ (Brand value)  อย่ำงไรก็ตำม กำรสร้ำง
แบรนด์แตล่ะแบรนด์จะไมส่ำมำรถจบัตลำดหรือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ดงันัน้บริษัทจึง
มุง่เน้นกลยทุธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ท่ีหลำกหลำย สร้ำงควำมเช่ือมัน่และมลูคำ่เพิม่ให้กับแต่ละแบรนด์ และก ำหนด
ต ำแหน่งทำงกำรตลำดท่ีแตกตำ่งกนั เพ่ือให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำได้กว้ำงขึน้ รวมทัง้ให้ควำมส ำคญั
กบักำรรักษำฐำนลกูค้ำเดมิของแตล่ะแบรนด์ โดยบริษัทได้วำงกลยทุธ์ทำงกำรตลำดดงัตอ่ไปนี ้

 

 

http://www.beautyplazaonline.com/
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2.3.2.1 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 

ในปัจจุบนับริษัทประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงแนวคิดหรือแบรนด์ของ บิวตี ้บุฟเฟต์ ,บิวตีค้อทเทจ และ
บิวตีม้ำร์เก็ต ให้เป็นท่ีรู้จักและจดจ ำของผู้ บริ โภคกลุ่มเป้ำหมำย และมีรำยได้หลักจำกกำรจ ำหน่ำย
ผลติภณัฑ์ผำ่นสำขำของร้ำนค้ำปลีกดงักลำ่ว รวมทัง้ยังมีผลิตภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์จ ำนวน
ทัง้หมด 12 SKUs เพ่ือน ำเสนอสนิค้ำตอ่ผู้บริโภคในวงกว้ำงมำกขึน้โดยผำ่นช่องทำงโมเดิร์นเทรด  ร้ำนคอน
วีเนียนสโตร์และแคต็ตำลอ็ก อำทิ  เซเวน่อีเลฟเวน่ ,เซเวน่แคตตำลอ็ก, ฟรำยเดย์แคตตำลอ็กและ เทรดดิชั่น
นอล เทรดโดยกลยทุธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ของบริษัท มีแนวคดิดงันี ้

- การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ปัจจัยหลักท่ีบริษัทมุ่งเน้นในกำรสร้ำงให้แบรนด์เป็นท่ีจดจ ำของผู้บริโภค คือกำรสร้ำงเอกลักษณ์
เฉพำะตวัให้กับแบรนด์(Brand identity) เช่น บิวตี ้บุฟเฟต์ มีเอกลกัษณ์ของควำมหลำกหลำยสไตล์
อำหำรบฟุเฟต์ หรือ บวิตีค้อทเทจ มีเอกลกัษณ์ของควำมเรียบหรูมีระดบั หรือ บวิตีม้ำร์เก็ต มีเอกลกัษณ์
ของควำมเป็น ซุปเปอร์ มำร์เก็ตแห่งควำมงำม เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty 
store)   หรือ เมด อิน เนเจอร์ มีเอกลกัษณ์ท่ีส่ือถึงธรรมชำติ ซึ่งบริษัทได้ท ำกำรออกแบบตวัผลิตภัณฑ์ 
บรรจภุณัฑ์ รวมทัง้กำรตกแตง่หน้ำร้ำนให้สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ของแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยเอกลกัษณ์
ดงักลำ่วจะเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ระดบัรำคำ และวิธีกำรท ำกำรตลำดส ำหรับ
แบรนด์ดงักลำ่ว ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบำยในกำรพฒันำแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่ๆท่ีมีแนวคิดแตกต่ำงจำก
เดิม เพ่ือจับตลำดลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีไม่ทับซ้อนกับกลุ่มลกูค้ำเดิม ซึ่งจะเป็นกำรกระจำยควำมเส่ียงใน
กำรพึ่งพิงแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งและคำดว่ำจะส่งผลให้บริษัทเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพมำกยิ่งขึน้ใน
อนำคต 

- การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 

บวิตี ้บฟุเฟต์ ,บวิตีค้อทเทจและบวิตีม้ำร์เก็ต มไิด้มุง่เน้นเฉพำะกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์แต่เพียงอย่ำง
เดียว แตจ่ะมีกำรน ำเสนอแนวคดิด้ำนควำมงำมครบวงจรควบคูไ่ปด้วย ซึ่งลกูค้ำท่ีเข้ำมำในร้ำนจะได้รับ
กำรให้บริกำรท่ีเป็นกันเอง พนักงำนท่ีผ่ำนกำรอบรมตำมมำตรฐำนของบริษัทสำมำรถแนะน ำวิธีกำร
แตง่หน้ำให้เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของลกูค้ำแตล่ะรำย รวมทัง้แนะน ำผลติภัณฑ์ท่ีเหมำะกับสภำพ
ผวิ โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ลกูค้ำเกิดควำมสบำยใจท่ีจะเลือกซือ้สินค้ำ เกิดควำมเช่ือมัน่และเข้ำถึงสินค้ำ
ของบริษัทได้มำกขึน้ ซึ่งลักษณะกำรบริกำรท่ีผู้บริโภคได้รับจะแตกต่ำงกันกับกำรให้บริกำรในร้ำนค้ำ
ปลีกเคร่ืองส ำอำงท่ีมีระดบัรำคำใกล้เคียงกนั 

2.3.2.2 การสร้างแบรนด์เพ่ือจับตลาดในช่องทางการจัดจ าหน่ายอ่ืนๆ 

กำรสร้ำงแบรนด์ใหม่เพ่ือสร้ำงตลำดในช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยช่องทำงใหม่ เป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดอีก
รูปแบบหนึ่งของบริษัท โดยในปี 2555    บริษัทได้เร่ิมพฒันำผลติภณัฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ จนปัจจุบนัมี
จ ำนวนผลติภณัฑ์ทัง้หมด 12 SKUs เพ่ือจ ำหน่ำยในโมเดิร์นเทรด ,ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์, แค็ตตำล็อก อำทิ  
เซเวน่อีเลฟเวน่, เซเวน่แคตตำลอ็ก, ฟรำยเดย์แคตตำล็อกและ เทรดดิชั่นนอล เทรดเพ่ือเพิ่มฐำนลกูค้ำ โดย
ในอนำคตบริษัทมีนโยบำยกำรสร้ำงแบรนด์เพ่ือจัดจ ำหน่ำยสินค้ำท่ีเก่ียวกับควำมงำมเพิ่มขึน้เพ่ือเข้ำจับ
ตลำดในช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอ่ืนๆอย่ำงตอ่เน่ือง  
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2.3.2.3 กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า 

นอกเหนือจำกกำรพฒันำแนวคดิหรือแบรนด์ใหมเ่พ่ือเจำะตลำดกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยในระดบัต่ำงๆแล้ว กำร
รักษำฐำนลกูค้ำเดิม หรือสร้ำงกำรซือ้ซ ำ้ต่อเน่ือง ถือเป็นปัจจัยส ำคญัยิ่งในกำรด ำรงอยู่ของธุรกิจและกำร
สร้ำงเสถียรภำพของรำยได้ ดงันัน้บริษัทจึงให้ควำมส ำคญักบักลยทุธ์ในกำรรักษำฐำนลกูค้ำ ดงันี ้

- การเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสินค้า 

บริษัทมีนโยบำยในกำรขยำยสำขำอย่ำงตอ่เน่ือง โดยเร่ิมจำกกำรเปิดสำขำในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภค และกระจำยออกสูภ่มูภิำคตำ่งๆ โดยปัจจบุนั บวิตี ้บุฟเฟต์ 
มีสำขำกระจำยอยู่ทัว่ทกุภำคของประเทศ  สว่นบวิตีค้อทเทจ ได้ขยำยตวัสู่หัวเมืองใหญ่ในภูมิภำค
ต่ำงๆ ทัง้นี ้เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงสินค้ำและซือ้ซ ำ้ได้โดยสะดวก รวมทัง้เกิดกำรจดจ ำ
ภำพลกัษณ์ของสนิค้ำได้ สว่นบวิตีม้ำร์เก็ต วำงแผนกำรขยำยตวัในกรุงเทพปริมณฑลและตำมหัว
เมืองใหญ่ ผลติภณัฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ เพ่ือจ ำหน่ำยในโมเดิร์นเทรด ,ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์, 
แคต็ตำลอ็ก อำทิ  เซเว่นอีเลฟเว่น, เซเว่นแคตตำล็อก, ฟรำยเดย์แคตตำล็อกและ เทรดดิชั่นนอล 
นอกจำกนี ้บริษัทยังมีกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนระบบพำณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-commerce) ส ำหรับ
ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯเพ่ือเพิม่ควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้เพิม่ช่องทำงในกำรเข้ำถึงสนิค้ำ 

- รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

คณุภำพของสนิค้ำเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสร้ำงอตัรำกำรซือ้ซ ำ้ของลกูค้ำ หำกสินค้ำมีคณุภำพท่ีดี
และรำคำท่ีเหมำะสม ผู้บริโภคจะเกิดควำมพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อแบรนด์ของบริษัท ดงันัน้
บริษัทจึงมุง่เน้นกำรพฒันำและรักษำคณุภำพของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมำะสมกับสภำพผิวและสีผิวของ
คนไทย โดยมีกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ท่ีสั่งผลิตทุกครัง้เพ่ือให้มั่นใจถึงระดับคุณภำพและควำม
เหมำะสมต่อผู้ ใช้ท่ีก ำหนดไว้ นอกจำกนีบ้ริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่อย่ำง
ตอ่เน่ืองเพ่ือตอบสนองตอ่กระแสนิยมของผู้บริโภค เน่ืองจำกตลำดเคร่ืองส ำอำงมีกำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบควำมนิยมอยู่ตลอดเวลำ ประกอบกับมีเคร่ืองส ำอำงแบรนด์ใหม่ๆจำกต่ำงประเทศ 
โดยเฉพำะจำกเกำหลี และญ่ีปุ่ น ท่ีเข้ำมำจบัตลำดในกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยท่ีใกล้เคียงกับของบริษัท 
ดงันัน้บริษัทจึงมีกลยทุธ์ในพฒันำผลติภณัฑ์โดยกำรส ำรวจควำมนิยมทัง้ตลำดในประเทศไทยและ
ตลำดต่ำงประเทศอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือน ำมำพฒันำรูปแบบให้ทันต่อกระแสนิยมของผู้บริโภค โดย
บริษัทมีนโยบำยเปิดกว้ำงส ำหรับกำรสรรหำผู้ผลิต ทัง้ผู้ผลิตในประเทศซึ่งเป็นบริษัทของไทยท่ีมี
ศกัยภำพหรือผู้ผลิตสญัชำติต่ำงประเทศ เช่น บริษัทญ่ีปุ่ นท่ีมำตัง้โรงงำนในประเทศไทย รวมถึง
กำรสัง่ผลติจำกโรงงำนท่ีตัง้อยู่ในตำ่งประเทศ เช่น ประเทศเกำหลี เป็นต้น เพ่ือให้สำมำรถพฒันำ
คณุภำพสนิค้ำให้เหมำะสมกบักำรแขง่ขนั และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้รวดเร็ว
และครบถ้วนยิ่งขึน้ 

- การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

บริษัทพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดเก็บฐำนข้อมลูลกูค้ำ เพ่ือวตัถุประสงค์ใน
กำรบริหำรลกูค้ำสัมพนัธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) ซึ่งมีส่วนท ำให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงเฉพำะเจำะจง โดยระบบกำรบริหำรลกูค้ำ
สมัพนัธ์จะเร่ิมต้นจำกกำรส่งเสริมให้ลกูค้ำสมคัรสมำชิก จูงใจโดยกำรให้ส่วนลดส ำหรับสมำชิก 
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และมีโปรโมชัน่กำรสมคัรสมำชิกโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในช่วงเปิดสำขำ หรือเม่ือซือ้สินค้ำครบตำม
มลูคำ่ท่ีก ำหนดไว้ ซึ่งมีมลูคำ่ไมส่งูนกั เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้ำใช้สทิธิในกำรสมคัร ซึ่งเม่ือลกูค้ำเข้ำเป็น
สมำชิกแล้ว บริษัทจะท ำกำรเก็บฐำนข้อมลูส่วนบุคคลทั่วไป อำทิ ท่ีอยู่ อำยุ เพศ กำรศึกษำ ฯลฯ 
รวมทัง้เก็บข้อมลูกำรซือ้สนิค้ำของลกูค้ำแตล่ะรำย เช่น รูปแบบกำรซือ้ ควำมถ่ี ผลติภณัฑ์ท่ีซือ้บ่อย 
ควำมเห็นตอ่ผลติภณัฑ์ ควำมต้องกำรเฉพำะเจำะจงตำ่งๆ เป็นต้น  

จำกข้อมลูดงักลำ่วท ำให้บริษัทสำมำรถสร้ำงสรรค์กิจกรรมทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยได้สอดคล้องกับลกัษณะ
ควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย เช่น 

1. โครงกำรสะสมแต้มของแบรนด์บิวตีบุ้ฟเฟต์ บิวตีค้อทเทจ (เร่ิมในเดือนมีนำคม 2557) ให้กบัลกูค้ำ
สมำชิก  เพ่ือลกูค้ำสำมำรถน ำแต้มท่ีสะสมอยู่มำรับเป็นสว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำและแลกสนิค้ำท่ีลกูค้ำช่ืน
ชอบ     

2.  Special for Privilege Member เฉพำะสมำชิก สนิค้ำใหมไ่ด้ใช้ก่อนใครลดพเิศษ  
3.  Surprise gift กำรมอบสนิค้ำออกใหม่ให้กบัลกูค้ำท่ีมีควำมภกัดีกบัแบรนด์โดยมีกำรซือ้สนิค้ำท่ีมี

ระยะเวลำตอ่เน่ืองกนัมำนำนเพ่ือให้ลกูค้ำเกิดควำมผกูพนักบัแบรนด์และรู้สกึเสมือนเป็นสว่นหนึ่งในแบ
รนด์ 

4. Birthday ช๊อปสนกุในเดือนเกิด ลดทนัที 25% ส ำหรับสินค้ำรำคำปกตแิตไ่มเ่กิน 5000 บำท ( Beauty 
Cottage Birthday Promotion ลด 20%) 

5. Privilege for Member ประสำนงำนกบัองค์กรอ่ืนๆท ำ Value Added ให้กบัผู้ถือบตัรสมำชิกแบรนด์บิวตี ้
บฟุเฟต์ และบวิตีค้อทเทจได้รับสนิค้ำ สว่นลด และกำรบริกำรในสถำนท่ีตำ่งๆ อำทิ โรงแรม สปำ 
ร้ำนอำหำร โรงพยำบำล สถำนเสริมควำมงำม สถำนบนัเทิง ฯลฯ 
นอกจำกนีพ้นกังำนขำยหน้ำร้ำนสำมำรถเรียกดบูนัทึกประวตักิำรซือ้ของลกูค้ำท่ีเป็นสมำชิกได้ทนัที 
สง่ผลให้สำมำรถกระตุ้นกำรเพิ่มยอดขำยจำกรำยกำรสินค้ำท่ีสมำชิกเคยซือ้อยู่เป็นประจ ำหรือสำมำรถ
แนะน ำเชิญชวนให้สมำชิกทดลองซือ้สนิค้ำกลุม่ใกล้เคียงเพ่ือเพิม่ประสบกำรณ์กำรใช้สนิค้ำ 

6. กิจกรรมสง่ตอ่ควำมสวยถึงลกูค้ำท่ีหน้ำร้ำนเพ่ือให้สมำชิกและกลุม่เป้ำหมำยมีส่วนร่วมกับกิจกำรหน้ำ
ร้ำนและมีประสบกำรณ์กบัสนิค้ำเพ่ือให้เกิดควำมผกูพนักบัแบรนด์และกำรได้ทดลองสนิค้ำท ำให้ง่ำยตอ่
กำรซือ้ 

7. น ำเสนอผลติภณัฑ์ได้ตรงตำมควำมต้องกำร หรือแก้ปัญหำให้กบัลกูค้ำได้ทนัท่วงทีผ่ำนช่องทำงตำ่งๆ 
Customer Service 02 96 0700 -6 และใน Facebook ของแตล่ะแบรนด์  

 
- การสร้าง “ Beauty Community ”  

ปัจจุบันส่ือออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทมำกขึน้ตำมล ำดับในกำรส่ือสำรระหว่ำงกัน บริษัทเล็งเห็น
โอกำสทำงกำรตลำดในกำรเข้ำถึงผู้บ ริโภคท่ีเป็นกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทผ่ำนทำงส่ือ
อินเตอร์เน็ตรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งท ำให้เกิดกำรส่ือสำรโต้ตอบกับลกูค้ำได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และ
สำมำรถรับทรำบควำมต้องกำรของแตล่ะบคุคล ตลอดจนรับทรำบถึงปัญหำของสินค้ำหรือบริกำร 
อีกทัง้บริษัทออกแบบ Content Marketing ให้น่ำสนใจและน่ำติดตำมอีกด้วยโดยบริษัทได้
สร้ำงสรรค์ส่ือออนไลน์ในรูปแบบตำ่งๆ ดงันี ้
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ส าหรับ Beauty Buffet 
Website : www.beautybuffetshop.com 
Facebook :www.facebook.com/beautybuffetfanpage 
Youtube channel: Beautybuffet live   
Instagram : BEAUTYBUFFETSHOP 
Twitter  :beautybuffet_bb 
Line@  : @beautybuffetshop 
ส าหรับ Beauty Cottage 
Website :www.beautycottageshop.com 
Facebook : www.facebook.com/beautycottageshop 
Youtube channel: Beautybuffetcottageshop 
Instagram : BEAUTYCOTTAGESHOP 
Line@   :   @beautycottage 
ส าหรับ Beauty Market 
Website :www.beautymarket-shop.com 
Facebook :www.facebook.com/beautymarketfanpage 
Instagram : BEAUTYMARKETSHOP 
Line@        :  @beautymarket 
Twitter       :  beautymarketTh 
ส าหรับ Made in Nature 
Website :www.made-in-nature.com 
Facebook :www.facebook.com/madeinnaturefanpage 
Instagram :Madeinnature_official  

 
กำรสร้ำงส่ือออนไลน์ดงักลำ่ว มไิด้มีจดุมุง่หมำยในกำรสง่สำรเพ่ือประชำสมัพนัธ์สินค้ำและส่งเสริมกำร
ขำยเพียงอย่ำงเดียว แตเ่ป็นน ำเสนอรูปแบบแนวคิดต่ำงๆในชีวิตประจ ำวัน (Life style) ซึ่งเข้ำกันได้กับ
แนวคดิของแบรนด์ เพ่ือสร้ำงควำมน่ำสนใจ รวมทัง้ให้ลกูค้ำมีสว่นร่วมในกำรน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ เช่น 
วิธีกำรแต่งหน้ำรูปแบบใหมท่ีตำมเทรนด์ตำมกระแส กำร กำรแต่งตัวท่ีเหมำะกับบุคลิกภำพทันยุค
ทันสมยั บอกเล่ำข่ำวสำรท่ีเป็นกระแส  ร้ำนอำหำรท่ีเป็นท่ีนิยม และสถำนท่ีเท่ียวท่ีกลุ่มเป้ำหมำยช่ืน
ชอบเป็นต้น รวมทัง้มีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรประกวดถ่ำยรูปแต่งหน้ำ กำรต่อภำพสินค้ำ 

http://www.facebook.com/beautybuffetfanpage
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/beautymarketfanpage
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage


ส่วนที่ 1 หน้า 23 

 
ประกวดบรรยำยควำมรู้สกึท่ีมีตอ่สนิค้ำ เป็นต้น เพ่ือให้ลกูค้ำตดิตำมเป็นชุมชนควำมงำมออนไลน์ หรือ 
“Beauty Community” ซึ่งบริษัทจะเป็นเสมือนหนึ่งเจ้ำของบ้ำนในขณะท่ีลกูค้ำเปรียบเสมือนเพ่ือนท่ีมำ
เย่ียมเยือน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้ำงกำรส่ือสำรแบบสองทำงและสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกับลกูค้ำใน
ระยะยำว  

บริษัทมีกำรออกบทูและจดักิจกรรม workshop กบัองค์กรภำยนอกอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือเป็นกำรโฆษณำ
ประชำสมัพนัธ์แบรนด์ทกุแบรนด์ของบริษัทพร้อมกบัให้ควำมรู้ในเร่ืองของกำรบ ำรุงผิวและกำรแต่งหน้ำ
ในรูปแบบต่ำงๆให้บุคคลำกรขององค์กรนัน้ๆสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้และให้
กลุ่มเป้ำหมำยได้มีประสบกำรณ์กำรใช้สินค้ำของแบรนด์เพ่ือมีโอกำรเพิ่มฐำนสมำชิกและยอดขำย
ให้กบัทำงแบรนด์และ ถือวำ่เป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรสร้ำง“Beauty Community” ท่ีได้รับกำรตอบรับ
เป็นอย่ำงดี 

 
- การส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง 

บริษัทมีกำรส่งเสริมกำรขำยให้กับทุกช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยของบริษัทอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้ข้อมูล
ข่ำวสำรของผลิตภัณฑ์เข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำง ผ่ำนส่ือทัง้จัดท ำส่ือโฆษณำดัง้เดิม ( Traditional 
media) และ ส่ือดิจิตอล มีเดีย(Digital media) ในรูปแบบต่ำงๆเพ่ือย ำ้ให้ผู้บริโภคจดจ ำได้ถึงแบรนด์
ของบริษัทสงูสุด นอกจำกนีบ้ริษัทยังมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยภำยในของแต่ละแบรนด์ทุก
เทศกำลรวมถึงประชำสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยบริษัทมีกำรประชำสมัพันธ์ในส่ือต่ำงๆท่ีสำมำรถ
เข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัท ดงันี ้

- ส่ือโฆษณำทำงฟรีทีวี - VTR –ปำกโป้ง – กิ๊กดู๋สงครำมเพลง  ต่ำงคนต่ำงคิด ทุบโต๊ะข่ำว – ข่ำว
เช้ำอมัรินทร์ซึ่งเป็นรำยกำรท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกในกำรตดิตำมขำ่วสำรตำ่งๆ 

- ส่ือนิตยสำร เน้นนิตยสำรท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยและเป็นนิตยสำรท่ีเป็นท่ียอมรับในประเทศไทย 
CLEO ,In Style,แพรว,ทีวีพลู, OK, In Flight Madam Figaro 

- มีกำรฝำกข่ำวส่ือประชำสัมพันธ์ตำมนิตยสำรต่ำงๆในช่องทำงต่ำงๆ เช่นwww.pantip.com, 
www.jeban.com, www.sanook.com, นิตยสำร Lisa, CLEO, Marie Claire, Instyle ,Ray's, S 
Cawaii , Lips และอ่ืนๆ 

- รับรำงวลัผลติภณัฑ์ดีเดน่จำกนิตยสำรท่ีเป็นท่ียอมรับโดยมี Beauty Editor ,Beauty Bloggers, 
Makeup Artist ท่ีเป็นท่ีรู้จักและได้รับกำรยอมรับเป็นอย่ำงดีจำกนิตยสำร CLEO , In Style, 
Lips 

- ประชำสมัพนัธ์ผำ่นทำง ดจิิตอล มีเดียเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรประชำสมัพนัธ์และตอกย ำ้ในตวั
แบรนด์และสนิค้ำให้เป็นท่ีรู้จกัโดยผำ่น Bloggers ท่ีเป็นท่ียอมรับและใช้สินค้ำจริงรวมถึง Micro 
Agencies คือผู้ใช้สนิค้ำจริงแล้วน ำไปบอกตอ่ให้กบัผู้บริโภคคนอ่ืนผำ่นทำงดจิิตอล มีเดียตำ่งๆ 

ทัง้นี ้ในปัจจบุนับริษัทมีกำรสร้ำงตรำสนิค้ำให้เป็นท่ีจดจ ำโดยผ่ำนส่ือทัง้ Traditional media และ Digital media 
ส ำหรับทกุแบรนด์ ของบริษัทเพ่ือให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย ซึ่งท ำให้กำรโฆษณำมีประสทิธิผล 

 

 

http://www.pantip.com/
http://www.jeban.com/
http://www.sanook.com/
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2.3.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีลักษณะเป็นสินค้ำอุปโภคบริโภค (Consumer Products) และด้วยแนวทำงกำรด ำเนิน
ธรุกิจท่ีมุง่เน้นกำรจดัจ ำหน่ำยโดยกำรขำยปลีก ท ำให้กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทคือผู้บริโภคขัน้สดุท้ำย (End-
user) โดยเฉพำะกลุม่ผู้หญิงซึ่งมีแนวโน้มและลกัษณะนิสยัในกำรใช้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวมำกกว่ำ
ผู้ชำย ผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยผำ่น บวิตี ้บฟุเฟต์,  บวิตีค้อทเทจ, บวิตีม้ำร์เก็ต, โมเดิร์นเทรด, ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์, 
แค็ตตำล็อก และ เทรดดิชั่นนอล เทรดได้รับกำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดท่ีแตกต่ำงกัน ดงันัน้จึงมีกลุ่มลกูค้ำ
เป้ำหมำยท่ีแตกตำ่งกนัด้วย ดงันี ้

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บวิตี ้บุฟเฟต์ 

ผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยในร้ำนบวิตี ้บฟุเฟต์ เป็นผลติภัณฑ์ท่ีมีควำมหลำกหลำย สีสนัสดใส รำคำไม่แพง

เม่ือเทียบกับเคร่ืองส ำอำงท่ีจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีกในตลำดโดยรวม ดงันัน้กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยจึง

ได้แก่กลุม่วยัรุ่นในช่วงตัง้แตม่ธัยมต้นจนถึงวยัท ำงำน ท่ีต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงในกำรดแูลตนเอง และ

เสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยั 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บวิตีค้อทเทจ 

ผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยในร้ำน บวิตีค้อทเทจ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นกำรบ ำรุงผิวด้วยสำรสกัดจำกธรรมชำติ
นำนำชนิด น ำเสนอด้วยรูปแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงำมน่ำสนใจ ดงันัน้กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุ่ม
นกัศกึษำมหำวทิยำลยั และวยัท ำงำนขึน้ไป ท่ีต้องกำรกำรบ ำรุงผวิในระดบัท่ีมำกขึน้ ผนวกกับกำรสร้ำง
บคุลกิภำพท่ีเรียบหรู 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บวิตีม้าร์เก็ต 

ผลติภณัฑ์ท่ีจ ำหน่ำยในร้ำน บวิตีม้ำร์เก็ต เป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง  Multi-Brands โดยแบ่งออกเป็น
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial care) สบู่-ครีมอำบน ำ้(Body 
Hygiene) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวกำย (Body care) ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม (Hair Care) น ำ้หอม 
(Perfume) เคร่ืองดื่มและอำหำรเสริมเพ่ือควำมงำม (Beauty Drink&Food Supplement ) 
อปุกรณ์เสริมควำมงำม (Beauty Accessories)และ ผลิตภัณฑ์ส ำหรับผู้ชำย (Men’s Care)และสินค้ำ
เพ่ือควำมงำมกลุ่มอ่ืนๆ โดยกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็น กลุ่มบุคคลทัง้ผู้หญิงและผู้ชำยเกือบทุกวัยท่ี
ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงและผลติภณัฑ์บ ำรุงผวิในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยั   

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ เมด อิน เนเจอร์ 

เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำงโมเดิร์นเทรด เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ ำวนัทั่วไป สร้ำง
ควำมแตกตำ่งโดยกำรใช้วตัถดุบิคณุภำพดีและผลิตจำกธรรมชำติ ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุ่มบุคคล
ทัง้หญิงและชำยท่ีให้ควำมส ำคญักบักำรดแูลตนเอง และเป็นลกูค้ำทัว่ไปของซุปเปอร์มำร์เก็ต 

2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขัน   

2.4.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

- โอกาสในประเทศไทย 
ธรุกิจ เคร่ืองส ำอำงและควำมงำมเป็นธรุกิจท่ีมีอตัรำกำรเจริญเตบิโตและขยำยอย่ำงตอ่ เน่ืองทกุปี กำร
บริโภคเคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนัยงัคงขยำยตวัอย่ำงตอ่เน่ือง เพรำะคนในยคุปัจจบุนัทัง้เพศชำย เพศ
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หญิง และทกุๆ ช่วงวยั ตำ่งให้ควำมสนใจใสใ่จเก่ียวกบัสขุภำพ ควำมงำม และผวิพรรณ รวมทัง้กำรดแูล
ตวัเองมำกขึน้ มีควำมต้องกำรอยำกให้ตวัเองดดูีขึน้ ทัง้นีปั้จจยัท่ีท ำให้อตัรำกำรเติบโตของอตุสำหกรรม
เคร่ืองส ำอำงเตบิโตนัน้เพรำะผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว จัดเป็นหนึ่งในสินค้ำอปุโภคบริโภคท่ี
ได้รับควำมนิยมส ำหรับกำรด ำรงชีวติของคนในสงัคมปัจจบุนั เน่ืองจำกพฤตกิรรมผู้บริโภคให้ควำม
สนใจตอ่บคุลกิภำพมำกขึน้ โดยเฉพำะสภุำพสตรีท่ีต้องกำรเสริมสร้ำงบคุลกิภำพ และต้องกำรถนอม
รักษำผวิพรรณให้ดดูีอยู่เสมอ ซึ่งกลุม่ลกูค้ำสภุำพสตรีท่ีนิยมใช้เคร่ืองส ำอำงครอบคลมุตัง้แตก่ลุม่ผู้ ท่ี
ย่ำงเข้ำสู่วยัรุ่นจนถึงวยัสงูอำย ุและในปัจจบุนักำรใช้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิได้แพร่หลำย
มำกขึน้ในกลุม่สภุำพบรุุษ รวมถึงจะเห็นได้จำกสนิค้ำน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศท่ีเข้ำมำตีตลำดระดบักลำง
และลำ่งมีแนวโน้มขยำยตวัเพิ่มขึน้  กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ท่ีปัจจบุนัช่องทำงกำรส่ือสำรผำ่น
โซเชียลมีเดียก ำลงัเป็นท่ีนิยมอย่ำงมำกท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกับ
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงได้ง่ำยมำกขึน้  อีกทัง้มีผู้ผลติรำยย่อยเกิดขึน้ในธรุกิจนีอ้ย่ำงมำกเช่นกัน ดงัจะ
เห็นได้จำกกำรลงโฆษณำผำ่นส่ือตำ่งๆ อนัเน่ืองจำกอตัรำผลตอบแทนท่ีสงูและต้นทนุในกำรผลิตไม่
มำกนกั อีกทัง้ธรุกิจเคร่ืองส ำอำงเป็นธรุกิจท่ีได้รับผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจไมม่ำก  ด้วยเหตนีุจ้ึงท ำ
ให้ตลำดผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิมีโอกำสเตบิโตตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีเพิม่ขึน้  

จำกแนวโน้มของตลำดเคร่ืองส ำอำงดังกล่ำวข้ำงต้น ตลำดเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยจะยังคงมี
แนวโน้มเตบิโตอย่ำงตอ่เน่ืองและมีเสถียรภำพ อย่ำงไรก็ตำมผู้ผลิตและผู้จัดจ ำหน่ำยต้องมีกำรปรับตวั
ให้ทนัตอ่กระแสนิยมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วควำมอยู่รอดในธรุกิจ ดงันี ้ 

- ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงเทคโนโลยีกำรผลิตและนวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคได้กว้ำงขึน้ 

- สร้ำงภำพลกัษณ์ของสนิค้ำให้มีควำมโดดเด่นและแตกต่ำงเพ่ือท่ีจะสำมำรถท ำตลำดและสร้ำง
มลูคำ่เพิม่ให้สนิค้ำ 

- ต้องปรับกลยุทธ์กำรตลำดในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือเตรียมรับมือกับปัจจัยเส่ียงในเร่ืองของสภำวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน มีกิจกรรมส่งเสริมขำยหรือประชำสมัพนัธ์ผ่ำนส่ือต่ำงๆ รวมถึงต้องสร้ำง
ตรำสนิค้ำให้เป็นท่ียอมรับ 

- ถ้ำเป็นกำรจัดจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงผ่ำนร้ำนค้ำปลีกและขยำยตวัโดยกำรเพิ่มสำขำจะต้องมี
ระบบกำรบริหำรกำรขำยท่ีดีเพ่ือรองรับกำรเจริญเตบิโตของธรุกิจ 

- ต้องมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีกว้ำงขวำงและครอบคลมุเพ่ือให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง 

ด้วยแนวโน้มกำรขยำยตวัของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงและปัจจัยท่ีจ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จใน
ธุรกิจนีด้ังกล่ำวข้ำงต้นบริษัทเช่ือมั่นว่ำจะสำมำรถเติบโตและขยำยตัวได้อย่ำงต่อเน่ือง
เช่นเดียวกบัอตุสำหกรรม 

- โอกาสในต่างประเทศ 

กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASIAN Economic Community: AEC)  ในวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2558 สง่ผลให้ตลำดเคร่ืองส ำอำงมีผู้ผลติรำยใหม่มำกขึน้ แตก่ำรน ำเข้ำและกำรสง่ออกของชำตใิน
อำเซียนก็จะเสรีมำกขึน้  เป็นตลำดและฐำนกำรผลติท่ีใหญ่มำกขึน้ มีขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัสงู 
และจะเป็นภมูภิำคท่ีมีกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจท่ีเท่ำเทียมกนั  ซึ่งประเทศไทยถือได้วำ่เป็นประเทศท่ีมี
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แรงงำนท่ีมีทกัษะฝีมือดีเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ  มีท่ีตัง้เหมำะสมในด้ำน กำรเป็นศนูย์กลำงภมูภิำค 
และถือได้วำ่มีข้อได้เปรียบด้ำนกำรคมนำคมขนสง่ทัง้ทำงบกและทำงอำกำศท่ีครอบคลมุและรองรับได้
อย่ำงมีประสทิธิภำพ ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASIAN Economic Community: AEC) และกำร
เปิดเสรีทำงกำรค้ำ (Free Trade Area: FTA) สง่ผลให้ภำษีน ำเข้ำและสง่ออกเคร่ืองส ำอำงสว่นใหญ่ของ
ไทยกบัประเทศในกลุม่ประชำคมอำเซียนลดลงเหลือร้อยละ 0 ตัง้แตช่่วงต้นปี 2553 เป็นต้นมำ  สง่ผล
ท ำให้มลูคำ่กำรน ำเข้ำและสง่ออกเคร่ืองส ำอำง เตบิโตอย่ำงตอ่เน่ือง  

ประเทศไทยถือว่ำเป็นศูนย์กลำงหรือ HUB ธุรกิจเคร่ืองส ำอำง โดยถ้ำเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศ
อำเซียนด้วยกันประเทศไทยถือว่ำเป็นศูนย์กลำงในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงไม่ว่ำจะผลิตเพ่ือขำย
ภำยในประเทศ หรือผลติเพ่ือกำรสง่ออก  ซึ่งโรงงำนผลติเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมีทัง้โรงงำนท่ีเป็น
โรงงำนจำกบริษัทตำ่งประเทศเข้ำมำลงทนุตัง้โรงงำนในประเทศไทย  และโรงงำนของบริษัทในประเทศ
ไทยท่ีผลิตเพ่ือกำรส่งออก  และ ประเทศไทยถือว่ำมีควำมได้เปรียบในด้ำนองค์ควำมรู้ของกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำง เน่ืองจำกไทยเป็นศนูย์กลำงผลิตมำอย่ำงยำวนำน และผลิตเคร่ืองส ำอำงระดบัโลกไปยัง
ประเทศตำ่งๆ อีกทัง้ประเทศในกลุม่ AEC มีทศันคตท่ีิดีตอ่สินค้ำไทย คือเป็นสินค้ำท่ีมีคณุภำพดี ดีไซน์
สวย และรำคำเหมำะสมและประเทศไทยถือวำ่มีระบบกำรขนสง่ท่ีดีเป็นศนูย์กลำงกำรคมนำคม แต่กำร
เปิด AECจะท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับตวั เพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั เพรำะจะมีคู่แข่งมำก
ขึน้ 
ส ำหรับแนวโน้มกำรแขง่ขนัของตลำดเคร่ืองส ำอำงในอนำคตนัน้ ถึงแม้ว่ำจะมีกำรแขง่ขนัสงูขึน้ แต่
ตลำดก็เติบโตอย่ำงตอ่เน่ืองเช่นเดียวกนั ดงันัน้ในปี 2558 บริษัท ได้มีกำรเตรีมควำมพร้อมคือ  บริษัทได้
จดัตัง้แผนกปฎิบตักิำรขำยต่ำงประเทศขึน้เพ่ือรองรับกำรเตบิโตในช่องทำงนี ้มีกำรจดัเตรียมเอกสำรท่ี
เก่ียวกบักำรน ำเข้ำสง่ออกเคร่ืองส ำอำงซึ่งแตล่ะประเทศก็จะใช้ไมเ่หมือนกนั เช่น MOF CFS  อีกทัง้มี
กำรศกึษำพฤตกิรรมกำรใช้สนิค้ำและบริกำรของประเทศนัน้ๆ เพ่ือน ำกลบัมำพฒันำผลิตภณัฑ์ให้ตรง
ตำมควำมต้องกำร โดยยงัคงนโยบำย เป็นสนิค้ำท่ีมีคณุภำพดี ดีไซน์สวย และรำคำเหมำะสม ซึ่งนัน่ท ำ
ให้สนิค้ำของบริษัทเป็นท่ียอมรับของลกูค้ำต่ำงประเทศ  อีกทัง้บริษัทยงัคงพฒันำสนิค้ำโดยมีกำร
ค ำนึงถึงวฒันธรรมกำรใช้ชีวติ ลกัษณะผิวพรรณ สีผิวของประเทศท่ีจะเป็นคูค้่ำด้วย เตรียมควำมพร้อม
ในเร่ืองของภำษำท่ีภำษำองักฤษจะเข้ำมำมีบทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินธรุกิจ พร้อมทัง้ต้องศกึษำและ
เข้ำใจในเร่ืองของกำรตดิตอ่รำชกำร , กฎ และระเบียบตำ่งๆ  ซึ่งบำงประเทศโดยเฉพำะกลุม่ประเทศ
CLMV (กมัพชูำ,ลำว,พมำ่และเวียดนำม) ถือวำ่ยงัต้องอำศยักำรตีควำมอยู่ ซึ่งถือเป็นอปุสรรคในกำร
ขยำยตวัแตอ่ย่ำงไรก็ดี  บริษัทก็หำทำงแก้โดยกำรหำคู่ค้ำท่ีมีควำมเช่ียวชำญ หรือมีควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ระบบรำชกำรและเข้ำใจวฒันธรรมของระบบรำชกำรในท้องถิ่นนัน้ๆ จึงช่วยให้บริษัทฯขยำยตวัได้เร็วขึน้
ในรูปแบบของตวัแทนจ ำหน่ำยซึ่งบริษัทไม่ได้ลงทนุเองจึงลดควำมเส่ียงในแง่ของกำรลงทนุลง   

ทัง้นี ้บริษัทได้เร่ิมเปิดตลำดเคร่ืองส ำอำงในตำ่งประเทศตัง้แตต้่นปี 2555 เป็นต้นมำ โดยเร่ิมจำกกัมพชูำเป็นแห่ง
แรก และ ณ สิน้ปี2559  มีจ ำนวนสำขำ  40  สำขำ ดงันี ้ประเทศกัมพชูำจ ำนวนสำขำ 7  สำขำ   ประเทศ
เวียดนำม จ ำนวนสำขำ 29 สำขำ  ประเทศพมำ่จ ำนวน  2 สำขำ และประเทศลำว จ ำนวน 2 สำขำ และมีแผนกำร
ขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสูป่ระเทศอ่ืนๆท่ีมีศกัยภำพในอนำคต โดยบริษัทเช่ือว่ำเอกลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีได้
สร้ำงขึน้ รวมทัง้คณุภำพมำตรฐำนของสนิค้ำ กำรเข้ำใจในเร่ืองของสีผิวและวฒันธรรมของตลำดในต่ำงประเทศ 
จะช่วยสร้ำงโอกำสและควำมได้เปรียบในกำรแขง่ขนัในตลำดตำ่งประเทศได้เป็นอย่ำงดี 
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2.4.2 สภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวเป็นตลำดท่ีมีกำรแข่งขันสูง ทัง้ในส่วนของตลำด
เคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำท่ีได้รับลขิสทิธ์ิเคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกต่ำงประเทศและเคร่ืองส ำอำงท่ีเป็นตรำสินค้ำของไทย 
เน่ืองจำกเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ำตลำดสงูรวมทัง้มีแนวโน้มกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ทัง้นี ้ผู้ประกอบกำรรำยย่อย
สำมำรถเร่ิมต้นธรุกิจได้ง่ำย โดยอำจเร่ิมจำกกำรเปิดสำขำหรือศนูย์กำรจ ำหน่ำยจ ำนวนน้อย ซึ่งใช้เงินลงทุนและ
เงินทนุหมนุเวียนในเบือ้งต้นจ ำนวนไมม่ำกนกั สง่ผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขนัในธุรกิจเป็นจ ำนวน
มำก และในปัจจุบนัถือว่ำมีผู้ เล่นรำยใหม่ๆเข้ำมำได้ง่ำยผ่ำนทำงช่องทำง E-Commerce เพรำะเป็นช่องทำงท่ี
เข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำยและรวดเร็วอีกทัง้กำรลงทุนไม่สงู  อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำรงอยู่ในธุรกิจในระยะยำวถือเป็น
ควำมท้ำทำยของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ เน่ืองจำกศกัยภำพในกำรแข่งขนัท่ีส ำคญัได้แก่ ควำมได้เปรียบของ
สถำนท่ีจ ำหน่ำย และกำรสร้ำงเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์และแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ ำของผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบัน
สถำนท่ีจ ำหน่ำยท่ีโดดเดน่ได้ถกูจบัจองโดยผู้ประกอบกำรเดิมเกือบทัง้หมดแล้ว ประกอบกับกำรขยำยสำขำหรือ
กำรสร้ำงตัวแทนขำยจ ำนวนมำกเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงผู้ บริโภคได้ในวงกว้ำงจะต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนท่ี
คอ่นข้ำงมำก รวมทัง้กำรสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กบัผลติภณัฑ์จ ำเป็นต้องอำศยัประสบกำรณ์และควำมช ำนำญใน
ธรุกิจ ดงันัน้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยจ ำนวนมำกในอตุสำหกรรมกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุง
ผวิจึงมีขนำดคอ่นข้ำงเลก็และมีกำรกระจำยสนิค้ำอยู่ในวงจ ำกดั 

ผู้ประกอบกำรในธุรกิจจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีกทั่วไป ซึ่งถือว่ำ
เป็นคูแ่ขง่ทำงตรงของบริษัทมีทัง้ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นบริษัทข้ำมชำติและผู้ประกอบกำรสญัชำติไทย โดยคู่แข่งท่ี
บริษัทให้ควำมส ำคญัคือกลุม่ผู้ประกอบกำรท่ีจัดจ ำหน่ำยสินค้ำท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับสินค้ำของบริษัท มีกลุ่ม
ลกูค้ำเป้ำหมำยท่ีเป็นวยัรุ่นถึงวยัท ำงำน น ำเสนอรำคำขำยในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั และท่ีส ำคญัคือมีแบรนด์ซึ่งเป็น
ท่ีจดจ ำของลกูค้ำ รวมทัง้มีกำรกระจำยสนิค้ำท่ีเข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำง ซึ่งได้แก่ 

ตราสินค้า 
Oriental 
Princess 

BEAUTY Karmarts Cute Press 
Skin 
Food 

Yves 
Rocher 

The 
Body 
Shop 

Etude 
House 

ผู้จดัจ ำหน่ำย 
บจ.โอ.พี.เน
เชอรัลโปร
ดกัส์ 

บมจ. บวิตี ้
คอมมูนิตี ้ 

บมจ.คำร์
มำร์ท 

บจ.เอสเอสยู
พีกรุงเทพ 

1991 

บจ.
มำลำคี 

บจ.อีฟโรเช่ 
(ประเทศไทย) 

บจ.เอิร์ธ
แคร์ 

บจ.คอส
เมกก้ำ 

ปีท่ีก่อตัง้บริษัท 2528 2543 2537 (1) 2519 2548 2535 2536 2543 

จ ำนวนปี
ด ำเนินงำน 

32 ปี 17 ปี 23 ปี 41 ปี 12 ปี 25 ปี 24 ปี 17 ปี 

ทนุช ำระแล้ว(2) 78 300 396 70 160 12.5 55 1 

รำยได้รวม (3) 2,608.03 1,792.03 1,204.97 1,198.39 560.42 539.48 392.68 164.38 

หมำยเหต ุ
(1) บมจ.คำร์มำร์ท ก่อตัง้ในปี 2537 แต่เร่ิมด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในปี 2554 
(2) หน่วยล้ำนบำท อ้ำงอิงจำกงบกำรเงินสิน้สดุ ณ 31 ธันวำคม 2558 ยกเว้น บจ.เอสเอสยูพี กรุงเทพ 1991 ซึ่งอ้ำงอิงจำกงบกำรเงินสิน้สดุ 31 มีนำคม 
2558  
(3) หน่วยล้ำนบำท อ้ำงอิงจำกงบกำรเงินสิน้สดุ ณ 31 ธันวำคม 2558 
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บริษัทมีกำรขยำยตวัของรำยได้และสำขำท่ีคอ่นข้ำงรวดเร็ว โดยผู้บริหำรมองว่ำศกัยภำพในกำรแข่งขนัและควำม
ได้เปรียบในธรุกิจท่ีส ำคญัของบริษัท เกิดขึน้จำก 

 บริษัทมีแบรนด์ท่ีหลำกหลำย ทัง้แนวคิดของ Shop Brand ซึ่งได้แก่ บิวตี ้บุฟเฟต์, บิวตี ้คอทเทจและบิวตี ้มำร์
เก็ต รวมทัง้แบรนด์ต่ำงๆท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีจ ำหน่ำยภำยใต้  Shop Brand ดังกล่ำว ซึ่งสร้ำงควำม
น่ำสนใจให้กบัภำพลกัษณ์และผลติภณัฑ์ของบริษัท 

 กำรติดตำมกระแสนิยมของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
ผลติภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค  

 คณุภำพของผลิตภัณฑ์เทียบเคียงได้กับเคร่ืองส ำอำงจำกต่ำงประเทศ แต่ได้รับกำรปรับปรุงให้เหมำะส ำหรับ
ลกัษณะผวิและสีผวิท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย 

 กำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงำม ซึ่งสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กบัผู้บริโภค 

 กำรสั่งซือ้สินค้ำจำกโรงงำนผลิตหลำยแห่งท่ีมีควำมเช่ียวชำญกำรผลิตสินค้ำท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้เกิดควำม
ยืดหยุ่นในกำรผลติรวมทัง้กำรออกผลติภณัฑ์ใหม่ 

 กำรวำงระบบกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรควบคมุกำรขำยและกำรบริหำรคลังสินค้ำ 
รวมทัง้มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลลูกค้ำเพ่ือกำรพัฒนำระบบลูกค้ำสัมพันธ์ เพ่ือกำรเข้ำถึงควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคให้มำกขึน้ 

 อ ำนำจต่อรองกับศนูย์กำรค้ำในกำรขยำยสำขำ โดยบริษัทมีสถำนะเป็นลกูค้ำรำยส ำคญั (Key Account) ของ
ศนูย์กำรค้ำหลำยแห่ง สง่ผลให้ได้รับข้อเสนอกำรเปิดสำขำท่ีรวดเร็วและมีอ ำนำจตอ่รองท่ีมำกขึน้กวำ่ลกูค้ำทัว่ไป 
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่ำนมำ  ถือว่ำสงัคมออนไลน์ได้เติบโตขึน้อย่ำงต่อเน่ืองและรวดเร็วมำกท ำให้กำรแข่งขนัของ
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิ ในช่องทำงโซเชียลมีเดียมีกำรแขง่ขนักนัสงูตำมมำด้วยเช่นกัน  ซึ่งก็สืบเนือง
มำจำกพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง คือมีกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรเลือกซือ้สินค้ำทุกประเภท
มำกขึน้ และเพ่ือป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค บริษัทได้เร่ิมได้ทดลองจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของแบ
รนด์ตำ่งๆผำ่นทำง Facebook, เว็บไซต์อ่ืนๆ ซึ่งมีกระแสตอบรับท่ีดีเป็นอย่ำงมำก และขณะเดียวกันก็ได้พฒันำ
ช่องทำงจ ำหน่ำยทำงออนไลน์ของบริษัทเองอย่ำงเต็มรูปแบบ คือพฒันำระบบโปรแกรมและเว็บไซต์ให้ลูกค้ำ
สำมำรถเลือกผลติภณัฑ์,สัง่ซือ้สินค้ำและช ำระเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  คือ Facebook: beautyplazaonline 
และ เวปไซด์ www.beautyplazaonline.com  

โดยสรุปแล้ว แม้ว่ำตลำดของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจะมีอัตรำกำรแข่งขนัท่ีสงู ทัง้จำกคู่แข่งขนัใน
ประเทศและผลติภณัฑ์น ำเข้ำจำกตำ่งประเทศซึ่งมีแนวโน้มท่ีเพิม่ขึน้จำกกำร AEC และกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ แต่
บริษัทเช่ือมัน่ว่ำด้วยศกัยภำพในกำรแข่งขนั ประกอบกับประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ จะส่งผลให้บริษัท
สำมำรถปรับตวัเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในอตุสำหกรรมทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งคำดว่ำจะส่งผลให้เกิด
กำรเตบิโตอย่ำงตอ่เน่ืองในอนำคต 

http://www.beautyplazaonline.com/
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2.5 การจัดหาผลิตภัณฑ์ 

2.5.1 ขัน้ตอนการจัดหาผลิตภัณฑ์   

บริษัทไมมี่นโยบำยกำรผลติสินค้ำด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์ทัง้หมดจะได้รับกำรผลิตจำกบริษัทผู้ผลิตหลำยรำยท่ีมี
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนส ำหรับผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆโดยขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑ์ดงัแสดงในแผนภำพ 
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กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่จะด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
ปฏิบตักิำรขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ และ 
(2) ท ำกำรวำงแนวคดิผลติภณัฑ์เบือ้งต้น ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดลกัษณะและคณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์เบือ้งต้น
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด ทัง้ ในส่วนของคุณสมบัติทั่วไป เช่น สี กลิ่น ควำมข้น และ
คณุสมบตัิเฉพำะ เช่น กำรต้ำนอนุมลูอิสระ กำรลดเลือนริว้รอย เป็นต้น รวมทัง้ก ำหนดส่วนผสมหลกั ( Active 
Ingredient) ท่ีให้คณุสมบตัเิฉพำะท่ีต้องกำรพร้อมทัง้ (3) ท ำกำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ส ำหรับผลติภณัฑ์ดงักลำ่ว 

ในสว่นของกำรผลตินัน้ สว่นใหญ่บริษัทจะจดัหำโรงงำนผลติเนือ้ผลติภณัฑ์ และโรงงำนผลิตบรรจุภัณฑ์แยกออก
จำกกนั โดย (4) บรรจภุณัฑ์ท่ีได้รับกำรออกแบบโดยบริษัท จะถูกส่งไปท่ีโรงงำนผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์โดยเฉพำะทัง้
ในประเทศไทยและตำ่งประเทศ โดยบรรจภุณัฑ์ต้นแบบจะถกูสง่ไปทดสอบท่ีโรงงำนผู้ผลิตเนือ้ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
มัน่ใจวำ่วสัดบุรรจภุณัฑ์และตวัเนือ้ผลติภณัฑ์เข้ำกนัได้ดี ไมมี่กำรร่ัวซึม รวมทัง้ไมมี่ข้อบกพร่องอ่ืนใด (5) จำกนัน้
จึงท ำกำรผลติบรรจภุณัฑ์ทัง้หมดและจดัสง่ตอ่ให้กบัโรงงำนผู้ผลติเนือ้ผลติภณัฑ์ 

ส ำหรับตวัเนือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับกำรวำงแนวคิดเบือ้งต้นได้แล้ว (6) ฝ่ำยพฒันำผลิตภัณฑ์จะท ำกำรสัง่ผลิตกับ
โรงงำนผู้ผลติทัง้ในและตำ่งประเทศท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรผลติเนือ้ผลติภณัฑ์แตล่ะประเภท โดยผู้ ผลิตจะเป็น
ผู้จัดหำวตัถุดิบทัง้หมดในกำรผลิต ทัง้นี ้โรงงำนผู้ผลิตเนือ้ผลิตภัณฑ์บำงแห่งจะรับหน้ำท่ีผลิตบรรจุภัณฑ์ด้วย 
ขึน้อยู่กบัควำมช ำนำญของโรงงำน (7) เนือ้ผลติภณัฑ์จะได้รับกำรทดสอบคณุสมบตัิในทำงเคมีและทำงกำยภำพ
จำกโรงงำนผู้ผลติรวมทัง้บำงผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุสมบัติทำงเคมีเฉพำะจะถูกส่งไปทดสอบกับผู้ เช่ียวชำญภำยนอก
เพ่ือตรวจสอบยืนยนั นอกจำกนีบ้ริษัทจะท ำกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองทุกครัง้ เพ่ือให้มัน่ใจว่ำคณุสมบตัิ
ของผลติภณัฑ์เป็นไปตำมท่ีควำมต้องกำร ก่อนท่ีจะจดัจ ำหน่ำย (8) ผลติภณัฑ์ส ำเร็จรูปสูผู่้บริโภค 

ตำมปกตแิล้ว รำคำสัง่ผลติมีควำมผนัผวนคอ่นข้ำงน้อยแต่หำกผู้ผลิตมีควำมจ ำเป็นในกำรปรับรำคำขึน้จะมีกำร
เจรจำลว่งหน้ำเป็นระยะหนึ่ง นอกจำกนี ้บริษัทจะวำงแผนกำรสัง่ผลิตและกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นรำยปี ท ำ
ให้บริษัทมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับแผนกำรก ำหนดรำคำขำย 

2.5.2 ขัน้ตอนการจัดซือ้ผลิตภัณฑ์ 

บริษัทได้เปิดตวั บิวตี ้มำร์เก็ตในไตรมำสท่ี 3 ปี 2556  ซึ่งมีคอนเซปเป็นร้ำนค้ำปลีก Multi-Brandsขนำดใหญ่ 
เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) ท่ีมุ่งเน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์เพ่ือควำมงำม
โดยเฉพำะ มีสนิค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบรนด์ตัง้แต ่4,000 - 9,000 SKUs ท่ีรู้จักเป็นอย่ำงดีทัง้
แบรนด์ในประเทศและต่ำงประเทศ( Inter Brands ) เช่น อเมริกำ ยุโรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น ฯลฯ  และยังมี แบรนด์ท่ี
เป็นทำงเลือก ซึ่งมีขำยเฉพำะท่ี บวิตี ้มำร์เก็ต คือ  สนิค้ำแบรนด์ บวิตี ้คซีูน  ดงันัน้ขัน้ตอนในกำรสัง่ซือ้สินค้ำจึงมี
ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยมีขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ดงันี ้  
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กำรจัดซือ้ผลิตภัณฑ์จะถูกด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
ปฏิบตักิำรขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ และ 
(2) คัดเลือกสินค้ำท่ีจะท ำกำรสั่งซือ้ ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดลักษณะและคุณสมบัติของสินค้ำท่ีต้องกำรให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของตลำด (3) ท ำกำรคดัเลือกแหล่งสัง่ซือ้โดยต้องเป็นแหล่งท่ีเป็นเจ้ำของตรำสินค้ำ
หรือสัง่ซือ้จำกตวัแทนจ ำหน่ำยของเจ้ำของตรำสนิค้ำหรือแหล่งกำรสัง่ซือ้ท่ีมีมำตรฐำนและหลงัจำกท่ีได้คดัเลือก
ทัง้ตวัสนิค้ำและแหลง่สัง่ซือ้แล้วจะต้อง(4)วำงแผนเร่ืองของปริมำณกำรสัง่ซือ้   เน่ืองจำก บิวตี ้มำร์เก็ต มีจ ำนวน
รำยกำรสินค้ำจ ำนวนมำก ตัง้แต่4,000-9,000 SKUs เพ่ือรักษำปริมำณสินค้ำคงคลงัให้มีประสิทธิภำพสงูสุด  
บริษัทจะมีกำรพจิำรณำสัง่ซือ้สนิค้ำในปริมำณท่ีน้อยท่ีสดุท่ียงัคงรักษำเง่ือนไขกำรซือ้ท่ีดีได้และใช้วิธีบริหำรอัตรำ
กำรหมุนเวียนของสินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสงูสดุโดยยังเพียงพอต่อปริมำณกำรขำยและไม่ก่อให้เกิดกำรเสีย
โอกำสทำงกำรขำยเน่ืองจำกสนิค้ำขำดเน่ืองจำกนโยบำยกำรสั่งซือ้สินค้ำของ บิวตี ้มำร์เก็ต เน้นท่ีสัง่ซือ้ปริมำณ
ไมม่ำกสนิค้ำเปล่ียนเร็วเพ่ือให้เกิดกำรหมนุเวียนของสนิค้ำให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ (5)กำรเจรจำต่อรอง
รำคำและเง่ือนไขกำรสั่งซือ้ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดเพ่ือกำรรักษำอัตรำก ำไรขัน้ต้นตำมท่ีบริษัทก ำหนดไว้ 
(6)กำรออกใบสัง่ซือ้ให้ถกูต้องตรงกบัรำคำและเง่ือนไขกำรสัง่ซือ้ท่ีตกลง (7)เร่ืองของกำรส่งมอบสินค้ำโดยผู้ขำย
จะด ำเนินกำรสง่สนิค้ำท่ีคลงัสนิค้ำของบริษัทฯโดยบริษัทให้ควำมส ำคญักับวนัท่ีในกำรส่งมอบเน่ืองจำกปริมำณ
กำรสต๊อกสนิค้ำคงคลงัไมม่ำกท ำให้กำรสง่มอบต้องตรงเวลำเพ่ือให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุในกำรบริหำรสินค้ำคง
คลงั 

โครงการรับประกันความพงึพอใจของลูกค้า(Customer Satisfaction Guarantee)  

ตัง้แตปี่ 2551 เป็นต้นมำ โดยหำกลกูค้ำไมพ่งึพอใจในผลติภณัฑ์ก็สำมำรถคืนสนิค้ำได้ภำยใน 14 วนัเพ่ือให้ลกูค้ำ
มัน่ใจถึงคณุภำพและควำมปลอดภยั รวมทัง้เพ่ือให้บริษัทสำมำรถรวบรวมข้อเสนอแนะของลกูค้ำในกำรคืนสินค้ำ
และน ำมำพัฒนำปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึน้ ซึ่งท่ีผ่ำนมำมีมูลค่ำในกำรคืนสินค้ำน้อยกว่ำร้อยละ 0.01ของ
ยอดขำยโดยรวม และนอกเหนือจำกข้อเสนอแนะของลกูค้ำจำกกำรคืนสินค้ำดงักล่ำว บริษัทไม่เคยได้รับกำร
ร้องเรียนเก่ียวกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ทัง้จำกลูกค้ำและหน่วยงำนของรัฐกำรรับรองจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
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ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว (ไม่รวมถึงอุปกรณ์เสริมควำมงำม) เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องมีกำรขออนุญำต
กำรผลติจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (“ส ำนักงำน อ.ย.”) ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสขุโดย
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

- เคร่ืองส ำอำงควบคุม โดยกระทรวงสำธำรณสขุก ำหนดให้เคร่ืองส ำอำงทุกประเภทเป็นเคร่ืองส ำอำง
ควบคมุ มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 26 กนัยำยน 2551 ซึ่งจะต้องมีกำรย่ืนค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงและ
แสดงเลขท่ีใบรับแจ้งท่ีได้รับกำรขึน้ทะเบียนไว้ในฉลำกของผลิตภัณฑ์ทุกรำยกำร เคร่ืองส ำอำงส่วน
ใหญ่ของบริษัทจดัอยู่ภำยใต้ประเภทนี ้

- เคร่ืองส ำอำงควบคมุพิเศษ เป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีมีส่วนผสมของสำรควบคมุพิเศษ ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์
ของบริษัท 1 รำยกำรท่ีจดัอยู่ในประเภทนี ้คือ Lansley White Cream Body Hair Invisible (ครีมฟอก
สีขน) ซึ่งในฉลำกของผลิตภัณฑ์จะต้องแสดงเลขท่ีใบรับแจ้ง รวมถึงต้องมีเลขท่ี อ.ย.ส ำหรับ
เคร่ืองส ำอำงควบคมุพเิศษ 

ผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำเคร่ืองส ำอำง เป็นผู้ มีหน้ำท่ีย่ืนค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงกับส ำนักงำน อ.ย. โดย
บริษัทจะมีสว่นร่วมในกำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำให้มีข้อควำมท่ีถูกต้องตำมกฎหมำยซึ่งผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทได้รับอนญุำตจำกส ำนกังำน อ.ย.แล้วทัง้หมด 

2.5.3 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ผลิต 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของผู้ผลิตและผู้ขำยสินค้ำ โดยผู้ผลิตทัง้หมดจะต้องได้รับกำรรับรองจำก
ส ำนักงำน อ.ย.ตำมกฎหมำย รวมทัง้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรประเมินผู้ผลิตและผู้ขำยสินค้ำโดยให้
ควำมส ำคญักบัคณุภำพเป็นอนัดบัแรก ซึ่งหลกักำรประเมนิผู้ผลติและผู้ขำยสนิค้ำแบง่ออกเป็น 

ด้ำนคณุภำพสนิค้ำ     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 50 
ด้ำนรำคำ     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 20 
ด้ำนควำมตรงตอ่เวลำในกำรสง่มอบสนิค้ำ  ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 
ด้ำนกำรบริกำร     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 
ระยะเวลำในกำรให้เครดติ    ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 

ผู้ผลติรำยใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ ท่ีได้รับมำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) เกือบทัง้หมด (บำงรำย
อยู่ในระหวำ่งกำรด ำเนินกำร) โดยบริษัทมีกำรประเมนิผลผู้ผลติและผู้ขำยอย่ำงตอ่เน่ืองทกุปีเพ่ือให้มัน่ใจว่ำแต่ละ
รำยด ำรงคณุภำพและมำตรฐำนในระดบัท่ีเหมำะสมอย่ำงต่อเน่ือง ทัง้นีใ้นปัจจุบนับริษัทสัง่ผลิตจำกผู้ผลิตเนือ้
ผลติภณัฑ์จ ำนวนประมำณ 36 รำย ซึ่งผลติสนิค้ำท่ีแตกตำ่งกนัไปตำมควำมช ำนำญของแตล่ะรำย โดยมิได้พึ่งพิง
ผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่งอย่ำงมีนัยส ำคญั นอกจำกนี ้ส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับควำมนิยม บริษัทจะท ำกำรจัดหำ
ผู้ผลติ 2 รำยควบคูก่นัไป 

2.6 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ---ไม่มี---- 
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2.7 สัญญาที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 

2.7.1 สัญญาแฟรนไชส์ “บวิตี ้บุพเฟต์” (Beauty Buffet Franchise Agreement) 

บริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในลักษณะของแฟรนไชส์ให้กับผู้จัดจ ำหน่ำยจ ำนวน 5 สำขำ และไม่มี
นโยบำยเปิดให้แฟรนไชส์ในประเทศเพิ่มอีก อย่ำงไรก็ตำมในกรณีท่ีร้ำนแฟรนไชส์สำขำใดปิดตวัลง ผู้ ท่ี
ได้รับแฟรนไชส์สำมำรถเปล่ียนสถำนท่ีจัดตัง้ร้ำนได้ ทัง้นี ้บริษัทจัดให้มีกำรท ำสญัญำแฟรนไชส์เป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรเพ่ือควำมชดัเจนในกำรบริหำรจดักำร สำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

คูส่ญัญำ (“แฟรนไชซี”) 

ล าดับที่ คู่สัญญา สถานที่ตัง้ 
แฟรนไชส์ 

วันที่ลงนาม 

1 ห้ำงหุ้นสว่นสำมญั ซี แอนด์ เอ็น อินเตอร์เนชัน่แนล โดย นำยปรัชญำ เลวนั บิ๊กซี บำงนำ 1 เมษำยน 2554 
2 ห้ำงหุ้นสว่นสำมญั วีแอนด์พี โดย นำยวสนัต์ ขอเจริญ บิ๊กซี แพร่ 1 เมษำยน 2554 
3 คณะบคุคลชนำกำนด์ เทรดดิง้ โดย นำยวีระพล นนัทนิรันดร์ เซ็นทรัล ขอนแก่น 1 เมษำยน 2554 
4 นำง นนัท์พร ศิริวฒันำเลศิ เซ็นทรัล อดุรธำนี 2 กรกฎำคม 2554 
5 ห้ำงหุ้นสว่นสำมญั เอสแอนด์วี โดยนำยวสนัต์ ขอเจริญ โลตสั อตุรดิตถ์ 11 กรกฎำคม 2555 
  

ควำมสมัพนัธ์ นำยปรัชญำ เลวนั ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทตัง้แตไ่ตร
มำสท่ี 2 ปี 2555 สว่นคูส่ญัญำอ่ืนๆ มไิด้มีควำมสมัพนัธ์บริษัท หรือกบั
กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท  

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ5 ปีนบัจำกวนัท่ีลงนำม สำมำรถตอ่อำยไุด้ โดยท่ีแฟรนไชซีมไิด้
ประพฤตผิิดสญัญำ และท ำตำมสญัญำอย่ำงถกูต้องครบถ้วน 

สำระส ำคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แฟรนไชซี ได้รับสทิธิในกำรท ำธรุกิจร้ำนแฟรนไชส์ บวิตี ้บฟุเฟต์ ตำม
สำขำท่ีระบไุว้ 

 แฟรนไชซี ต้องใช้ “ระบบแฟรนไชส์ บวิตี ้บฟุเฟต์” ท่ีก ำหนดโดยบริษัท ซึ่ง
รวมถึงกำรตกแตง่ร้ำน กำรก ำหนดรำคำ กำรอบรมพนกังำน กำรควบคมุ
คณุภำพสนิค้ำและกำรบริกำร กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในกำรควบคมุ
กำรขำย ฯลฯ เพ่ือให้ร้ำนแฟรนไชส์มีมำตรฐำนเดียวกนักบัร้ำนสำขำท่ี
ด ำเนินกำรโดยบริษัท 

 คำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ เช่น คำ่ตกแตง่ร้ำน ค่ำแรงพนกังำน คำ่
เช่ำสถำนท่ี เป็นต้น อยู่ในควำมรับผดิชอบของ แฟรนไชซี 

 บริษัทจะจดัให้มีกำรตรวจประเมนิผลเป็นระยะ เพ่ือรักษำไว้ซึ่งมำตรฐำน
แบรนด์ของบริษัท 

 แฟรนไชซี ไมส่ำมำรถโอนสทิธิในแฟรนไชส์ให้แก่บคุคลอ่ืนได้ เว้นแตจ่ะ
ได้รับควำมยินยอมจำกบริษัท นอกจำกนีก้ำรเปล่ียนแปลงสดัสว่นกำรถือ
หุ้นหรือกำรลงทนุในนิตบิุคคลของแฟรนไชซี ต้องได้รับควำมยินยอมจำก
บริษัท 
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 ตลอดอำยสุญัญำและภำยในระยะเวลำ 5 ปีนบัจำกท่ีสญัญำสิน้สดุลง 
แฟรนไชซีจะรักษำควำมลบัและไมด่ ำเนินธรุกิจในลกัษณะท่ีเป็นกำร
แขง่ขนักบับริษัท 

 เง่ือนไขกำรช ำระคำ่สนิค้ำ ให้เป็นไปตำมท่ีบริษัทก ำหนด 

คำ่ใช้จ่ำยของแฟรนไชซี คำ่ธรรมเนียมแรกเข้ำจ ำนวนหนึ่ง ซึ่งช ำระเพียงครัง้เดียว ณ วนัท ำสญัญำ 

แฟรนไชซี สำมำรถซือ้สนิค้ำในอตัรำสว่นลดตำมท่ีตกลงกนัในสญัญำ 

ในกรณีท่ี แฟรนไชซี ต้องกำร แฟรนไชซอร์สำมำรถจัดหำเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี
จ ำเป็นในกำรประกอบธุรกิจ พร้อมทัง้จัดส่งพนักงำนประจ ำสำขำให้กับแฟรนไชซี 
โดยแฟรนไชซีช ำระรำคำต่อแฟรนไชชอร์ ตำมค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึน้จริง บวกกับ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอีกจ ำนวนหนึ่ง แฟรนไชซี ช ำระค่ำขนส่ง และค่ำ
ด ำเนินกำรอ่ืนๆ เป็นรำยเดือนตำมอตัรำท่ีตกลงร่วมกนั 

ทัง้นี ้บริษัทได้พจิำรณำและก ำหนดเง่ือนไขตำ่งๆในสญัญำแฟรนไชส์ให้เป็นเช่นเดียวกนัทัง้หมดทกุรำย 

2.7.2 สัญญาการจัดจ าหน่ายสินค้า “บวิตี ้บุพเฟต์” (Beauty Buffet Distribution Agreement) 

ในปี 2555 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำไปยงัตำ่งประเทศ โดยมีนโยบำยกำรกระจำยสินค้ำ
ผำ่นผู้จดัจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถิ่น เร่ิมต้นท่ีประเทศกัมพชูำ เน่ืองจำกเล็งเห็นถึงศกัยภำพ
ของตลำดและของผู้จดัจ ำหน่ำย โดยจดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

คู่สัญญา บริษัท มาร์เก็ต ไฟว์ จ ากัด (“ผู้จัดจ าหน่าย”)  

ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  
อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2558  โดยเม่ือครบอำยแุล้วคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย

สำมำรถตอ่อำยไุด้ โดยแจ้งควำมจ ำนงเป็นหนงัสือไมน้่อยกวำ่ 30 วนัลว่งหน้ำ 
สำระส ำคญั ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ  

“by BEAUTY BUFFET” และ “ BEAUTY COTTAGE (บวิตี ้คอทเทจ) ”    ในประเทศ
กมัพชูำ เวียดนำม ลำว เขมร  (“เขตกำรขำย”) โดยในระหวำ่งอำยสุญัญำนี ้บริษัทจะไมแ่ตง่ 
ตัง้ผู้ อ่ืนเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยหรือมอบหมำยให้บคุคลใดน ำสนิค้ำไปจ ำหน่ำยในเขต กำรขำย 
และผู้จดัจ ำหน่ำยจะไมจ่ ำหน่ำยหรือเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำอ่ืนใดอนัเป็น สนิค้ำประเภท
เดียวกนักบัสนิค้ำของบริษัท 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยต้องก่อสร้ำงและตกแตง่ร้ำนตำมรูปแบบท่ีได้รับอนมุตัจิำก
บริษัท  

- บริษัท จ ำหน่ำยสนิค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อมสว่นลด
ตำมอตัรำท่ีตกลง กนั โดยผู้จดัจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำ
ได้เอง โดยต้องได้รับอนมุตัจิำกบริษัทก่อน 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผดิชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่ประกนัภยั และ
ด ำเนินกำรขนสง่สนิค้ำไปยงัเขตกำรขำยของผู้จดัจ ำหน่ำย 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยช ำระคำ่สนิค้ำเป็นสกลุเงินบำทไทย โดยช ำระจ ำนวนเต็ม
ของมลูคำ่เม่ือครบก ำหนด 30วนัหลงัจำกวนัสง่มอบสนิค้ำ กรณีมีหนงัสือ
สญัญำค ำ้ประกนัจำกธนำคำรไทยพำณิชย์มลูคำ่ไมต่ ่ำกวำ่ 2,000,000 
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บำท กรณีไมมี่หนงัสือสญัญำค ำ้ประกนัจำกธนำคำรไทยพำณิชย์ผู้จดั
จ ำหน่ำยต้องช ำระเงินตำมจ ำนวนเตม็มลูคำ่ก่อนวนัสง่มอบสนิค้ำ 

- กำร เรียกร้องคำ่เสียหำย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเรียกร้องได้ไมเ่กินกวำ่รำคำท่ีตก
ลงซือ้ขำยกนั และต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัจำกวนั
ปรำกฏเหตคุวำมเสียหำยนัน้ 

 
คู่สัญญา PT. NATURAL ALAM ABADI  (“ผู้จัดจ าหน่าย”)  

ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  
อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ2 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2558  โดยเม่ือครบอำยแุล้ว 

คูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยสำมำรถตอ่อำยไุด้ โดยแจ้งควำมจ ำนงเป็นหนงัสือ 
ไมน้่อยกวำ่ 90 วนัลว่งหน้ำ 

สำระส ำคญั - ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัทแตเ่พียงรำย
เดียว ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ “by BEAUTY BUFFET” ในประเทศ
ไต้หวนั  (“เขตกำรขำย”)  

- ผู้จดัจ ำหน่ำย ขำยสนิค้ำผำ่นชัน้วำงสินค้ำของร้ำนผู้จัดจ ำหน่ำยเอง (ร้ำน 
COPIA) โดยจะต้องสร้ำงหรือตกแต่งชัน้วำงสินค้ำในร้ำนค้ำท่ีเจ้ำของ
ผลติภณัฑ์วำงจ ำหน่ำยสนิค้ำตำมรูปแบบท่ีได้รับกำรอนมุตัจิำกบริษัท  

- บริษัท จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่ผู้จัดจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อมส่วนลด
ตำมอตัรำท่ีตกลง กัน โดยผู้จัดจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสินค้ำ
ได้เอง โดยต้องได้รับอนมุตัจิำกบริษัทก่อน 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผดิชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่ประกันภัย และ
ด ำเนินกำรขนส่งสินค้ำจำกกำรท่ำเรือในประเทศไทย ไปยังเขตกำรขำย
ของผู้จดัจ ำหน่ำย 

- ผู้จัดจ ำหน่ำยช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินไทยบำท  โดยช ำระจ ำนวนเต็ม
ของมลูคำ่ก่อนสง่มอบสนิค้ำ  

- กำรเรียกร้องคำ่เสียหำย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเรียกร้องได้ไม่เกินกว่ำรำคำท่ีตก
ลงซือ้ขำยกัน และต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับจำกวัน
ปรำกฏเหตคุวำมเสียหำยนัน้ 

 
คู่สัญญา Colourmix Cosmetics Company Limited (“ผู้จัดจ าหน่าย”)  

ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  
อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2559  โดยเม่ือครบอำยแุล้ว 

คูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยสำมำรถตอ่อำยไุด้ โดยแจ้งควำมจ ำนงเป็นหนงัสือ 
ไมน้่อยกวำ่ 90 วนัลว่งหน้ำ 

สำระส ำคญั - ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัทแตเ่พียงรำย
เดียว ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ “by BEAUTY BUFFET” และ 
“BEAUTY COTTAGE” ในเกำะฮ่องกงและเกำะมำเก๊ำ ของประเทศ
จีน  (“เขตกำรขำย”)  

- ผู้จัดจ ำหน่ำยขำยสินค้ำผ่ำนชัน้วำงสินค้ำของร้ำนผู้จัดจ ำหน่ำยเอง โดย
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จะต้องสร้ำงหรือตกแต่งชัน้วำงสินค้ำในร้ำนค้ำท่ีเ จ้ำของผลิตภัณฑ์วำง
จ ำหน่ำยสนิค้ำตำมรูปแบบท่ีได้รับกำรอนมุตัจิำกบริษัท 

- บริษัท จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่ผู้จัดจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อมส่วนลด
ตำมอตัรำท่ีตกลง กัน โดยผู้จัดจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสินค้ำ
ได้เอง โดยต้องได้รับอนมุตัจิำกบริษัทก่อน 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผดิชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่ประกันภัย และ
ด ำเนินกำรขนส่งสินค้ำจำกกำรท่ำเรือในประเทศไทย ไปยังเขตกำรขำย
ของผู้จดัจ ำหน่ำย 

- ผู้จัดจ ำหน่ำยช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ โดยช ำระL/C on 
sight  

- กำรเรียกร้องคำ่เสียหำย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเรียกร้องได้ไม่เกินกว่ำรำคำท่ีตก
ลงซือ้ขำยกัน และต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับจำกวัน
ปรำกฏเหตคุวำมเสียหำยนัน้ 

 
คู่สัญญา MIHO International Cosmetic Company Limited (“ผู้จัดจ าหน่าย”)  

ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  
อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 เมษำยน 2559  โดยเม่ือครบอำยแุล้วคู่สญัญำทัง้สอง

ฝ่ำยสำมำรถตอ่อำยไุด้ โดยแจ้งควำมจ ำนงเป็นหนงัสือไมน้่อยกวำ่ 30 วนัลว่งหน้ำ 
สำระส ำคญั - ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัทแตเ่พียงรำย

เดียว ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ “by BEAUTY BUFFET” ในประเทศ
ไต้หวนั  (“เขตกำรขำย”)  

- ผู้จดัจ ำหน่ำยขำยสนิค้ำผ่ำนชัน้วำงสนิค้ำของร้ำนผู้จดัจ ำหน่ำยเอง และ
ช่องทำงออนไลน์ (ภำยในเขตกำรขำย)   โดยผู้จดัจ ำหน่ำยจะต้องสร้ำง
หรือตกแตง่ชัน้วำงสนิค้ำในร้ำนค้ำท่ีเจ้ำของผลิตภณัฑ์วำงจ ำหน่ำยสนิค้ำ
ตำมรูปแบบท่ีได้รับกำรอนมุตัจิำกบริษัท 

- บริษัท จ ำหน่ำยสนิค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อมสว่นลด
ตำมอตัรำท่ีตกลง กนั โดยผู้จดัจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำ
ได้เอง โดยต้องได้รับอนมุตัจิำกบริษัทก่อน 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผดิชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่ประกนัภยั และ
ด ำเนินกำรขนสง่สนิค้ำจำกกำรท่ำเรือในประเทศไทย ไปยงัเขตกำรขำย
ของผู้จดัจ ำหน่ำย 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยช ำระคำ่สนิค้ำเป็นสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ โดยช ำระจ ำนวน
เตม็ของมลูค่ำเม่ือครบก ำหนด 30วนัหลงัจำกวนัสง่มอบสนิค้ำ ผู้จดั
จ ำหน่ำยต้องช ำระเงินตำมจ ำนวนเตม็มลูคำ่ก่อนวนัสง่มอบสนิค้ำ 

- กำร เรียกร้องคำ่เสียหำย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเรียกร้องได้ไมเ่กินกวำ่รำคำท่ีตก
ลงซือ้ขำยกนั และต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 15 วนั นบัจำกวนั
ปรำกฏเหตคุวำมเสียหำยนัน้ 
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2.7.3 สัญญาซือ้ขายสินค้าเพ่ือจัดจ าหน่าย 

ในปี 2558 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปยังภูมิภำคมำกขึน้ผ่ำนช่องทำงค้ำปลีก  โดยมี
นโยบำยกำรกระจำยสนิค้ำผำ่นผู้จดัจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถิ่น เน่ืองจำกเล็งเห็นถึงศกัยภำพ
ของตลำดและของผู้จดัจ ำหน่ำย โดยจดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำ มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

คู่สัญญา บริษัท ซี.พี.คอนซูเมอร์โพรดักส์จ ากัด (“ผู้จัดจ าหน่าย”)  

ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  
อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2558 โดยเม่ือครบอำยแุล้ว หำกคู่สญัญำ

ไมไ่ด้ท ำกำรแจ้งบอกเลิกสญัญำเป็นหนังสือก่อนสญัญำสิน้สดุลงล่วงหน้ำ 90 วนั จะ
ถือวำ่สญัญำมีผลตอ่เน่ืองไปอีกครัง้ละ 1 ปี จนกวำ่จะมีกำรแจ้งบอกเลกิสญัญำ 

สำระส ำคญั - ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ของบริษัท 
ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ  
“Made In Nature”,“Girly Girl”และ “Scentio” ในร้ำนขำยสนิค้ำ
กลุม่ควำมงำมในแต่ละภมูภิำค โดยยกเว้นกำรจดัจ ำหน่ำยใน
ร้ำนค้ำท่ีเป็นช่องทำงบริษัทอยู่ก่อนแล้ว และผู้จดัจ ำหน่ำยจะไม่
จ ำหน่ำยหรือเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำอ่ืนใดอนัเป็น สินค้ำ
ประเภทเดียวกนักบัสนิค้ำของบริษัท 

- บริษัท จ ำหน่ำยสนิค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อม
สว่นลดตำมอตัรำท่ีตกลง กนั โดยผู้จดัจ ำหน่ำยต้องก ำหนดรำคำ
ขำยสนิค้ำตำมท่ีตกลงกนั โดยหำกมีกำรเปล่ียนแปลงต้องได้รับ
อนมุตัจิำกบริษัทก่อน 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผดิชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่
ประกนัภยั และด ำเนินกำรขนสง่สนิค้ำไปยงัเขตกำรขำยของผู้จดั
จ ำหน่ำย 

- ผู้จดัจ ำหน่ำยช ำระคำ่สนิค้ำเป็นสกลุเงินบำทไทย โดยช ำระจ ำนวน
เตม็ของมลูค่ำเม่ือครบก ำหนด 60วนัหลงัจำกวนัสง่มอบสนิค้ำ 
หลงัจำกหกัคำ่ใช้จ่ำยท่ีผู้จดัจ ำหน่ำยได้กระท ำกำรแทนบริษัทไป
ก่อนโดย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะต้องจดัท ำรำยงำนสรุปค่ำใช้จ่ำย 
กิจกรรมกำรโฆษณำและสง่เสริมกำรขำยให้แก่บริษัททุกเดือน 

- กำร เรียกร้องคำ่เสียหำย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเรียกร้องได้ไมเ่กินกวำ่
รำคำท่ีตกลงซือ้ขำยกนั และต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วนั 
นบัจำกวนัปรำกฏเหตคุวำมเสียหำยนัน้ 

 

2.7.4 สัญญาส่ังผลิตเคร่ืองส าอาง (สัญญารักษาความลับในสูตรการผลิต) 

โดยปกตแิล้วบริษัทจะสัง่ซือ้สนิค้ำจำกโรงงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรผลิตผลิตภัณฑ์ต่ำงๆของบริษัท 
โดยจะมีกำรจัดท ำสัญญำกับผู้ผลิตทุกรำยท่ีมีส่วนในกำรควบคุมสตูรกำรผลิต โดยมีสำระส ำคญัคือ
ผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สูตรหรือส่วนผสมของสินค้ำและขัน้ตอนกำรผลิตให้บุคคลอ่ืนได้รับ
ทรำบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้ำดังกล่ำวออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี ้ให้เง่ือนไขดงักล่ำวมีผลทัง้ในขณะท่ี
ผู้ผลติยงัท ำกำรผลติให้กับบริษัท และมีผลต่อเน่ืองไปอีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี (ผู้ผลิตแต่ละรำยจะมี
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กำรตอ่รองระยะเวลำของผลตอ่เน่ืองแตกตำ่งกนั แตโ่ดยรวมอยู่ในช่วง 1 – 3 ปี) หลงัจำกท่ีบริษัทยกเลิก
กำรผลติดงักลำ่วแล้ว 

2.8 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

เน่ืองจำกธรุกิจของบริษัทมไิด้เป็นกำรผลติตำมค ำสัง่จำกลกูค้ำ ดงันัน้จึงไมมี่งำนท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 

 

3. ปัจจัยเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพงิ บวิตี ้บุฟเฟต์ 

ท่ีผำ่นมำรำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ โดยใน ปี  2559 และปี 
2558 บริษัทมีรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของ บิวตี ้บุฟเฟต์ เป็นจ ำนวนรวม 1,771.68 ล้ำนบำท และ 
1,343.86 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั คดิเป็นสดัสว่น ร้อยละ 69.24 และร้อยละ74.99 ของรำยได้รวม ตำมล ำดบั โดย
เกือบทัง้หมดเป็นรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยปลีกให้กับผู้บริโภคทั่วประเทศภำยใต้เคร่ืองหมำย บิวตี ้บุฟเฟต์ ทัง้นี ้
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิเป็นผลติภณัฑ์เฉพำะท่ีมีควำมอ่อนไหวตอ่กำรบริโภค โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้กับผิวหน้ำ ซึ่งผู้บริโภคจะค่อนข้ำงอ่อนไหวต่อข่ำวสำรข้อมลูต่ำงๆทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ดงันัน้หำกเกิด
เหตกุำรณ์ใดๆ ท่ีมีผลกระทบในเชิงลบตอ่ภำพลกัษณ์ บวิตี ้บฟุเฟต์ เช่น ผู้บริโภคเกิดอำกำรแพ้เคร่ืองส ำอำง เป็น
ต้น อำจสง่ผลกระทบตอ่ยอดขำยและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงมีนยัส ำคญั 

บิวตี ้บุฟเฟต์ เป็นแนวคิดของกำรพัฒนำร้ำนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 
(Shop brand) ซึ่งถือได้วำ่เป็นกำรเปิดช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยช่องทำงหนึ่งเท่ำนัน้ บริษัทสำมำรถพฒันำแนวคิด
ในลกัษณะของ Shop brand ขึน้มำทดแทนได้ ตวัอย่ำงเช่น บิวตี ้คอทเทจ ซึ่งเป็น Shop brand อีกรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งมุ่งเน้นกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำของตนเอง นอกจำกนี  ้ภำยใต้ Shop brand บิวตี ้
บฟุเฟต์ ยงัมีกำรจดัแบง่สนิค้ำท่ีเสนอขำยออกเป็นหลำกหลำยแบรนด์ โดยแต่ละแบรนด์มีต ำแหน่งทำงกำรตลำด
ท่ีชดัเจนตำมกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งบริษัทสำมำรถพฒันำแบรนด์ใหม่ๆ ขึน้มำทดแทนได้ตลอดเวลำตำมลกัษณะ
ของสนิค้ำแฟชัน่ อีกทัง้ในปี 2556 บริษัทได้เปิดตวั บวิตี ้มำร์เก็ต ในรูปแบบร้ำนค้ำปลีก Multi-Brandsขนำดใหญ่
โดยผสมผสำนแนวคิดจำกกำรซือ้สินค้ำท่ีหลำกหลำยใน Super market ร้ำนสะดวกซือ้และควำมตื่นเต้นของ
กำรช้อปเคร่ืองส ำอำงเป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) ท่ีมุ่งเน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์
เพ่ือควำมงำมโดยเฉพำะ มีสนิค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบรนด์ตัง้แต่ 4,000 - 9,000 SKU พร้อม
ทัง้เปิดตวัผลติภณัฑ์ใหมภ่ำยใต้แบรนด์เมดอินเนเจอร์เป็นสินค้ำแมสพรีเม่ียม เป็นสินค้ำ Fighting  Brand  กลุ่ม 
สกินแคร์และเคร่ืองส ำอำงวยัรุ่น ด้วยคอนเซป White&Baby โดยวตัถุดิบท่ีใช้ในกำรผลิต (Active Ingredient) 
น ำเข้ำจำกประเทศญ่ีปุ่ น ลกัษณะกำรออกแบบบรรจภุณัฑ์เน้นวยัรุ่นทนัสมยัและขนำดของสินค้ำมีขนำดเล็ก เพ่ือ
วำงจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนคอนวีเนียนสโตร์และแค็ตตำล็อก อำทิ  เซเว่นอีเลฟเว่น , แฟมิล่ีมำร์ท, เซเว่นแคตตำล็อก, 
ฟรำยเดย์แคตตำลอ็กและ เทรดดชิัน่นอล เทรดเน้นกำรเจำะกลุม่เป้ำหมำยท่ีเป็นวยัรุ่น และสนิค้ำรำคำไม่แพง อีก
ทัง้  ในปี 2559 บริษัทได้พัฒนำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยในรูปแบบของอีคอมเมิชร์ คือ Facebook 
:Beautyplazaonlineและ website:Beautyplazaonline.comนอกจำกนีย้ังมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรขำยไปยัง
ตำ่งประเทศ ทัง้ CLMV, AEC และ ภมูภิำคเอเชีย เช่น ฮ่องกง, ไต้หวนั ด้วย 
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ดงันัน้บริษัทจึงมีควำมมัน่ใจวำ่กำรพึง่พงิรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ จะลดลง
ตำมล ำดบัเม่ือผลติภณัฑ์ท่ีจดัจ ำหน่ำยภำยใต้ Shop brand อ่ืนๆ เช่น บิวตีค้อทเทจบิวตีม้ำร์เก็ต หรือผลิตภัณฑ์
ของ เมด อิน เนเจอร์มีกำรเติบโตมำกขึน้ รวมทัง้กำรพฒันำผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มเติมในอนำคตตำมกลยุทธ์และ
เป้ำหมำยกำรตลำด  

นอกจำกนี ้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ควำมเส่ียงจำกภำพลกัษณ์ท่ีถกูกระทบในเชิงลบมีโอกำสเกิดขึน้ได้น้อย โดยในอดีตยัง
ไม่เคยมีกรณีดงักล่ำวเกิดขึน้ เน่ืองจำกบริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดบัหนึ่ง มีกำร
ทดสอบกำรใช้จริงกับสินค้ำทุกล๊อตท่ีสัง่ผลิต รวมทัง้มีนโยบำยรับประกันควำมพึงพอใจของลกูค้ำเพ่ือให้ลกูค้ำ
มัน่ใจถึงคณุภำพและควำมปลอดภยั หำกลกูค้ำไมพ่งึพอใจในสินค้ำท่ีซือ้ไปก็สำมำรถคืนสินค้ำได้ภำยใน 14 วนั 
(โครงกำร Customer Satisfaction Guarantee ซึ่งเร่ิมโครงกำรตัง้แตปี่ 2551 เป็นต้นมำ) โดยท่ีผำ่นมำมีมลูค่ำใน
กำรคืนสนิค้ำน้อยมำกหรือประมำณร้อยละ 0.01ของยอดขำยโดยรวม นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรส่ือสำรกับผู้บริโภค
อย่ำงตอ่เน่ืองผำ่นช่องทำงออนไลน์ และส่ือโฆษณำในรูปแบบต่ำงๆ โดยหำกเกิดเหตกุำรณ์ท่ีส่งผลกระทบในเชิง
ลบตอ่ภำพลกัษณ์ของบริษัท ผู้บริหำรคำดวำ่จะเป็นเพียงผลกระทบระยะสัน้เน่ืองจำกบริษัทสำมำรถส่ือสำรชีแ้จง
ให้ผู้บริโภครับทรำบถึงข้อเท็จจริงได้อย่ำงรวดเร็วในหลำยช่องทำง  

3.1.2 ความเส่ียงจากการลอกเลียนแบบสินค้า 

บริษัทไม่มีนโยบำยกำรผลิตสินค้ำด้วยตนเอง แต่จะใช้วิธีกำรสั่งผลิตจำกผู้ผลิตท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรผลิต
ผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆ โดยผู้ผลติจะเป็นผู้จดัหำวตัถดุบิในกำรผลติทัง้หมด รวมทัง้เป็นผู้ควบคมุสตูรกำรผลิตใน
รำยละเอียด นอกจำกนีผู้้ผลติบำงรำยท ำหน้ำท่ีทัง้กำรผลิตตวัเนือ้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ท ำให้สำมำรถผลิต
ได้ตัง้แตต้่นทำงจนถึงสนิค้ำส ำเร็จรูปซึ่งท ำให้เกิดควำมเส่ียงจำกกำรลอกเลียนแบบสินค้ำ และอำจส่งผลกระทบ
ตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัท 

บริษัทตระหนกัดีถึงควำมเส่ียงดงักล่ำว ดงันัน้บริษัทจึงได้มีกำรจัดท ำสญัญำกับผู้ผลิตทุกรำยท่ีควบคมุสตูรกำร
ผลติผลติภณัฑ์ของบริษัท โดยมีสำระส ำคญัคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สตูรหรือส่วนผสมของสินค้ำและ
ขัน้ตอนกำรผลิตให้บุคคลอ่ืนได้รับทรำบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้ำดงักล่ำวออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี ้ให้เง่ือนไข
ดังกล่ำวมีผลทัง้ในขณะท่ีผู้ผลิตยังท ำกำรผลิตให้กับบริษัท และมีผลต่อเน่ืองไปอีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี 
หลงัจำกท่ีบริษัทยกเลกิกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลติดงักลำ่วแล้ว 

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำยมำก โดยปัจจุบนัมีจ ำนวนสินค้ำมำกกว่ำ 2,000 รำยกำร รวมทัง้มี
กำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึ่งในจ ำนวนนีมี้ผู้ผลิตมำกกว่ำ  30 รำยท ำกำรผลิตสินค้ำท่ี
แตกต่ำงกัน ท ำให้ผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่งไม่สำมำรถทรำบสตูรกำรผลิตหรือลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ได้ทัง้หมด 
นอกจำกนี ้บริษัทมีควำมเช่ือมัน่ในกำรสร้ำงแนวคดิให้กบัผลิตภัณฑ์ และสร้ำงคณุภำพในกำรบริกำรให้ทัดเทียม
กับเคร่ืองส ำอำงท่ีจับกลุ่มลูกค้ำระดับบน เพ่ือให้ลูกค้ำเกิดควำมภักดีต่อตรำสินค้ำของบริษัท ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่
สำมำรถลอกเลียนแบบได้ 

 

3.1.2 ความเส่ียงจากพึ่งพงิผู้ผลิตสินค้า 

ในกำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหม ่แม้วำ่บริษัทจะเป็นผู้ก ำหนดวตัถดุบิหลกั (Active ingredient) และคณุลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ในเบือ้งต้น และจะร่วมกับโรงงำนผู้ผลิตในกำรก ำหนดรำยละเอียดและพัฒนำสูตรกำรผลิตและ
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ขัน้ตอนกำรผลิตบำงขัน้ตอน แต่โดยรวมโรงงำนผู้ผลิตจะเป็นผู้จัดหำวตัถุดิบทัง้หมด ซึ่งหำกผู้ผลิตหยุดท ำกำร
ผลิตให้กับบริษัท จะส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถท ำกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกันทุกประกำรได้ ซึ่งหำก
ผลิตภัณฑ์ดงักล่ำวเป็นสินค้ำท่ีได้รับควำมนิยมและมียอดขำยท่ีสงู อำจส่งผลต่อผลประกอบกำรของบริษัทใน
ภำพรวมได้ 

ทัง้นี ้กรณีท่ีผู้ผลิตยกเลิกกำรท ำกำรผลิตให้กับบริษัทยังไม่เคยเกิดขึน้ในอดีต อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำยใน
กำรบริหำรควำมเส่ียงดงักล่ำวโดยกำรกระจำยกำรสัง่ผลิตสู่ผู้ผลิตจ ำนวนมำกรำย เพ่ือมิให้เกิดกำรพึ่งพิงผู้ผลิต
รำยใดรำยหนึ่ง โดยสดัสว่นกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลติรำยใหญ่ท่ีสดุส ำหรับปี 2559 และ ปี 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 15.46% 
และร้อยละ 10.70% ของยอดสัง่ซือ้สนิค้ำโดยรวม ตำมล ำดบั และหำกเป็นผลติภณัฑ์ท่ีได้รับควำมนิยม บริษัทจะ
ท ำกำรจดัหำผู้ผลติ 2 รำยควบคูก่นัไป นอกจำกนี ้ในกำรพฒันำผลิตภัณฑ์นัน้บริษัทจะทรำบสตูรและวตัถุดิบใน
เบือ้งต้น โดยหำกมีกรณีท่ีผู้ผลิตยกเลิกกำรผลิต บริษัทสำมำรถท ำกำรปรับปรุงสตูรและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
เทียบเทำ่หรือดีกวำ่ผลติภณัฑ์เดมิเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้มำกขึน้กวำ่เดิม 

นอกจำกนี ้ในปัจจบุนับริษัทมีกำรสัง่ซือ้ในปริมำณท่ีสงูเน่ืองจำกยอดขำยท่ีสงูขึน้ ท ำให้บริษัทเกิดควำมประหยัด
ต่อขนำด (Economy of Scales) ซึ่งท ำให้บริษัทมีควำมสำมำรถในกำรต่อรองกับผู้ผลิตและสำมำรถควบคุม
ต้นทนุสนิค้ำได้ดี 

 

3.1.3 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินค้าคงคลัง 

ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิจดัเป็นสนิค้ำแฟชัน่ท่ีมกัจะมีกำรเปล่ียนแปลงควำมนิยมในตวัผลิตภัณฑ์และ
บรรจภุณัฑ์อยู่เสมอ แตใ่นกำรด ำเนินธรุกิจนัน้บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องสัง่ผลิตในจ ำนวนท่ีมำกพอ รวมทัง้จัดเก็บ
สินค้ำคงคลังในจ ำนวนท่ีเพียงพอเพ่ือกำรกระจำยสินค้ำให้แก่สำขำทั่วประเทศ โดยในระหว่ำงปี 2559 และปี 
2558 บริษัทจดัเก็บสนิค้ำคงคลงัเป็นสดัสว่นโดยเฉล่ียประมำณร้อยละ 21 และ 19 ของสินทรัพย์รวม ตำมล ำดบั 
และมีระยะเวลำกำรขำยสนิค้ำส ำเร็จรูปเฉล่ียอยู่ในช่วง 110  และ 137 วนั ตำมล ำดบั (ค ำนวณจำกสินค้ำ
ส ำเร็จรูป สว่นระยะเวลำกำรขำยสนิค้ำคงเหลือทัง้หมดซึ่งรวมบรรจภุณัฑ์ด้วย เฉล่ียอยู่ในช่วงประมำณ 143-153 
วนั) ดงันัน้บริษัทจึงมีควำมเส่ียงจำกกำรด้อยคำ่ของสนิค้ำคงคลงัในกรณีท่ีกระแสนิยมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง
ไปจนท ำให้สนิค้ำคงคลงัท่ีมีอยู่ไมส่ำมำรถขำยได้หรือมีมลูค่ำลดลง 

บริษัทคำดว่ำผลกระทบจำกควำมเส่ียงนีค้่อนข้ำงน้อย เน่ืองจำกบริษัทท ำกำรส ำรวจตลำดและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอย่ำงตอ่เน่ือง ประกอบกบัมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีสำมำรถจดัเก็บข้อมลูกำรขำยของผลิตภัณฑ์ได้
ทกุรำยกำร ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์สถิติกำรขำย เช่น อัตรำเร็วในกำรขำยสินค้ำแต่ละตวั วงจรอำยุสินค้ำ ( Life 
cycle) เป็นต้น สง่ผลให้วำงแผนกำรสัง่ผลิตได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด ทัง้นี ้บริษัทมีระยะเวลำใน
กำรขำยสนิค้ำเฉล่ียคอ่นข้ำงนำน เน่ืองจำกจ ำเป็นต้องส ำรองสินค้ำให้เพียงพอต่อกำรกระจำยสู่ร้ำนสำขำจ ำนวน
มำก รวมทัง้ส ำรองในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินต่ำงๆท่ีอำจเกิดขึน้ เช่น น ำ้ท่วม เป็นต้น อีกทัง้ส ำรองส ำหรับกำรออก
สนิค้ำใหม(่New Product) และเพ่ือแก้ปัญหำสนิค้ำขำด(Shortage) อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำยกำรตรวจสอบ
อำยุคงเหลือของสินค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือให้เหมำะสมกับช่วงอำย ุ
ตวัอย่ำงเช่น กรณีท่ีสนิค้ำมีอำยคุงเหลือประมำณ 15 เดือน จะตกอยู่ในช่วงเฝ้ำระวงัโดยท่ีฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
ปฏิบตักิำรขำยจะส่ือสำรให้พนักงำนหน้ำร้ำนกระตุ้นกำรขำยสินค้ำดงักล่ำว และกรณีท่ีสินค้ำมีอำยุคงเหลืออยู่
ในช่วง 8 - 12 เดือน จะเป็นช่วงท่ีจดัให้มีกำรสง่เสริมกำรขำยเพ่ือเพิม่อตัรำเร่งในกำรขำยสนิค้ำ เป็นต้น 
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3.1.4 ความเส่ียงจากการที่ธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง 

ธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำงและผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวเป็นธุรกิจท่ีมีกำรแข่งขันสูง ใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นไม่มำกนัก 
รวมทัง้มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนในช่วงเร่ิมต้น ส่งผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขนัได้
โดยง่ำย ทัง้ผู้ประกอบกำรในประเทศไทยและบริษัทข้ำมชำติท่ีเข้ำมำเปิดสำขำหรือแฟรนไชส์ในประเทศไทย  
โดยเฉพำะเคร่ืองส ำอำงจำกประเทศในแถบเอเชีย เช่น เกำหลี และญ่ีปุ่ น ท่ีมีกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยใกล้เคียงกับ
บริษัท ซึ่งท ำให้บริษัทต้องเผชิญกับภำวะกำรแข่งขนัท่ีสงูและอำจส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำร นอกจำกนี ้
บริษัทยังมีควำมเส่ียงจำกกำรผู้ประกอบกำรรำยย่อยท่ีขำยสินค้ำลอกเลียนแบบ และสินค้ ำน ำเข้ำอย่ำงผิด
กฎหมำย ซึ่งอำจกระทบตอ่ยอดขำยของบริษัทได้ 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำคู่แข่งขนัรำยใหม่จะสำมำรถเข้ำมำในธุรกิจได้ง่ำย แต่กำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ ำ เพิ่ม
ยอดขำย และรักษำฐำนลกูค้ำในระยะยำวเป็นสิง่ท่ีท ำได้ไมง่่ำยนกั เน่ืองจำกจะต้องใช้เงินทุนหมนุเวียนในระดบัท่ี
สงูขึน้เพ่ือกำรประชำสมัพนัธ์และกำรขยำยสำขำในวงกว้ำง โดยคู่แข่งขันท่ีเข้ำมำใหม่ส่วนใหญ่จะขำดอ ำนำจ
ตอ่รองในกำรเช่ำพืน้ท่ีในท ำเลท่ีดี ท ำให้มีศกัยภำพในกำรแข่งขนัไม่เท่ำเทียมกับรำยเดิมท่ีมีอยู่ ท ำให้บริษัทคำด
วำ่ควำมเส่ียงท่ียอดขำยจะลดลงจำกกำรเข้ำมำของคู่แข่งขนัรำยใหม่อยู่ในระดบัท่ีไม่มำกนัก นอกจำกนี ้บริษัท
มิได้มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์เพียงอย่ำงเดียว แต่ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเสนอแนวคิดของผลิตภัณฑ์ 
คณุประโยชน์ วธีิใช้ผลติภณัฑ์ให้มีประสทิธิผล ควำมน่ำสนใจของบรรจุภัณฑ์ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำน กำรบริกำร
ท่ีดี  กำรพัฒนำแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักและติดตลำด รวมทัง้สอดคล้องกับควำมนิยมของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
ประกอบกบัรักษำฐำนลกูค้ำอย่ำงตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดควำมเช่ือมัน่และภักดีต่อตรำสินค้ำ (Brand loyalty) ซึ่งผู้ ท่ี
ขำยสนิค้ำลอกเลียนแบบหรือสินค้ำน ำเข้ำผิดกฎหมำย ไม่สำมำรถลอกเลียนแบบแนวคิดดงักล่ำวได้ ท ำให้กลุ่ม
ลกูค้ำท่ีซือ้สนิค้ำดงักลำ่วและสนิค้ำของบริษัทเป็นคนละกลุ่ม และไมส่ง่ผลกระทบตอ่ยอดขำยของบริษัท 

นอกจำกนี ้ผลติภณัฑ์ของบริษัทบำงส่วนได้รับกำรผลิตจำกโรงงำนผู้ผลิตในประเทศเกำหลี เช่น ผลิตภัณฑ์ของ 
บวิตี ้บฟุเฟต์ แบรนด์ GINO McCray ซีร่ีส์Heritage เป็นต้น รวมทัง้ผลิตภัณฑ์บำงส่วนได้รับกำรผลิตจำกผู้ผลิต
สญัชำตญ่ีิปุ่ นซึ่งตัง้โรงงำนอยู่ในประเทศไทย ท ำให้บริษัทมัน่ใจในคณุภำพของผลิตภัณฑ์ว่ำสำมำรถเทียบเคียง
ได้ และสำมำรถแข่งขนัได้กับผลิตภัณฑ์น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลีและญ่ีปุ่ น ซึ่งก ำลงัได้รับควำมนิยมเพิ่มขึน้ใน
ตลำดเคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนั 

3.1.5 ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกสัญญาเช่าด าเนินงาน 

บริษัทมีกำรเปิดสำขำร้ำนค้ำปลีกเพ่ือจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์,บิวตีค้อทเทจและบิวตี ้
มำร์เก็ต เป็นจ ำนวนมำก โดย ณ เดือนธันวำคม 2559 มีจ ำนวนสำขำรวม 332 สำขำทั่วประเทศ ( นับรวมแฟรน
ไชส์5 สำขำ )สำขำเกือบทัง้หมดได้รับกำรจดัท ำสญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1 – 3 ปี (ยกเว้นสำขำมำบุญครอง 
1 ซึ่งเป็นสทิธิกำรเช่ำระยะยำว) ดงันัน้ หำกเจ้ำของพืน้ท่ีท ำกำรยกเลิกสญัญำเช่ำ อำจส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถ
จดัจ ำหน่ำยสนิค้ำได้ และอำจกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ทัง้นี ้เจ้ำของพืน้ท่ีซึ่งบริษัทเช่ำด ำเนินงำน ส่วนใหญ่จะเป็นห้ำงสรรพสินค้ำและซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ เช่น 
เทสโก้โลตสั บิ๊กซี เซ็นทรัลพลำซ่ำ เดอะมอลล์ โรบินสนั เป็นต้น ซึ่งบริษัทจัดอยู่ในกลุ่มลกูค้ำรำยส ำคญั ( Key 
account) ของเจ้ำของพืน้ท่ีดงักลำ่ว ท่ีผำ่นมำเจ้ำของพืน้ท่ีได้ท ำกำรต่อสญัญำเช่ำอย่ำงต่อเน่ืองในกรณีท่ีบริษัท
ร้องขอ รวมถึงน ำเสนอพืน้ท่ีแห่งใหม่ก่อนลกูค้ำรำยย่อย  เพ่ือให้บริษัทเช่ำเปิดสำขำก่อนท่ีห้ำงสรรพสินค้ำและ
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ซุปเปอร์มำร์เก็ตซึ่งเป็นเจ้ำของพืน้ท่ีมีกำรเปิดสำขำใหม ่จึงท ำให้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ผลกระทบจำกควำมเส่ียงนีอ้ยู่ใน
ระดบัต ่ำ 

3.1.6 ความเส่ียงจากการพึ่งพงิระบบคอมพวิเตอร์ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทอำศยัระบบคอมพวิเตอร์ในกำรบริหำรจดักำรกำรขำยหน้ำร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ บิวตีค้อทเทจและบิวตี ้
มำร์เก็ต ทกุสำขำ และมีกำรเช่ือมตอ่เข้ำกบัระบบกำรจดักำรคลงัสินค้ำของบริษัท รวมทัง้มีกำรจัดเก็บฐำนข้อมลู
สนิค้ำคงเหลือ ข้อมลูลกูค้ำ และอ่ืนๆ ซึ่งหำกระบบคอมพวิเตอร์ดงักลำ่วเกิดกำรขดัข้อง อำจมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ได้  

ทัง้นี ้ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรขำยหน้ำร้ำนหรือ Point of Sales (POS) ของแต่ละร้ำน มีกำรประมวลผลเป็น
เอกเทศซึ่งกนัและกนั โดยจะเช่ือมตอ่กบัฐำนข้อมลูคลงัสินค้ำของบริษัททุกสิน้วนั หำกมีกำรขดัข้องท่ีร้ำนใดร้ำน
หนึ่ง ร้ำนอ่ืนๆจะไม่ได้รับผลกระทบใด นอกจำกนีบ้ริษัทมีมำตรกำรรองรับในกรณีท่ีเกิดกำรขัดข้องโดยมีกำร
ฝึกอบรมให้พนกังำนสำมำรถขำยสนิค้ำและออกบลิได้โดยไมต้่องผำ่นระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีผ่ำนมำมีกรณีท่ีระบบ 
POS หน้ำร้ำนเกิดกำรขดัข้องบ้ำงแตบ่ริษัทสำมำรถแก้ไขได้ภำยในเวลำไมน่ำนและไม่ท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำร
ขำยแตอ่ย่ำงใด ส ำหรับระบบกำรบริษัทจดักำรคลงัสนิค้ำผ่ำนโปรแกรม C-Smile นัน้ บริษัทได้จัดให้มีกำรส ำรอง
(back up)ข้อมลูอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมทัง้มี server ส ำรอง เพ่ือให้สำมำรถกู้คืนข้อมลูได้ในกรณีท่ีระบบหลกัเกิด
กำรขดัข้อง อีกทัง้ในปัจจบุนั บริษัทได้ท ำกำรพฒันำระบบ ERP ระบบใหม่คือระบบ Microsoft Dynamic AX ซึ่ง
จะมำช่วยในกำรจดักำรข้อมลูและออกรำยงำนตำ่งๆ คำดวำ่จะแล้วเสร็จภำยในปีนี ้

3.1.7 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 

บริษัทมีกำรสั่งผลิตสินค้ำจำกผู้ผลิตบำงส่วนในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศเกำหลี จีน ไต้หวนั อินโดนีเซีย และ
ออสเตรีย เป็นต้น และช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินดอลล่ำร์สหรัฐ ในขณะท่ีบริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำเป็นเงินบำท
ทัง้หมด ท ำให้เกิดควำมเส่ียงจำกกำรขำดทุนจำกอัตรำแลกเปล่ียนในกรณีท่ีเงินบำทอ่อนค่ำลง อย่ำงไรก็ตำม
มลูคำ่กำรสัง่ซือ้เป็นเงินตรำตำ่งประเทศทัง้หมดในปี 2559 และปี 2558 ท่ีผำ่นมำมีจ ำนวนประมำณ 6-9ล้ำนบำท
ตอ่ปี คดิเป็นสดัสว่นไมเ่กินร้อยละ 2 เม่ือเทียบกบัต้นทนุโดยรวม รวมทัง้มิได้มีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งถือว่ำบริษัทมี
ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัท่ีต ่ำ จึงท ำให้บริษัทยงัไมจ่ ำเป็นต้องก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำม
เส่ียงจำกอัตรำแลกเปล่ียนในปัจจุบนั อย่ำงไรก็ตำม หำกมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศเพิ่มมำกขึน้ใน
อนำคต บริษัทจะพจิำรณำจดัท ำสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ (Forward contract) ซึ่งจะพจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป็นรำยกรณีไป 

3.2 ความเส่ียงจากการที่ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัท่ี 15 สงิหำคม 2555 กลุม่นำยสวุนิ ไกรภเูบศ ถือหุ้นในบริษัทเป็นจ ำนวน 212,499,800 หุ้น คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 97.90 ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทในปัจจุบนั ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นต่อ
ประชำชน สดัสว่นของกลุม่นำยสวุนิ ไกรภเูบศ ลดลงเหลือร้อย 64.06% ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมด
ของบริษัท (ท่ีมำ : ศูนย์รับฝำกหลกัทรพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ณ วันท่ี 12 มีนำคม 2557) และ ณ วันท่ี 30 
ธันวำคม 2557 สดัส่วนของกลุ่มนำยสวุิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือร้อย 47.19 % ของจ ำนวนหุ้นของบริษัท อีกทัง้
ลำ่สดุ ณ วนัท่ี 30 ธนัวำคม 2559 สดัสว่นของกลุม่นำยสวุิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือร้อยละ 26.61 ของจ ำนวนหุ้น
ของบริษัท จึงสง่ผลให้บริษัทไมมี่ควำมเส่ียงจำกกำรท่ีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกนัเกินกว่ำร้อยละ 50 
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อย่ำงไรก็ตำมบริษัทตระหนกัถึงควำมเส่ียงดงักลำ่ว จึงได้จดัให้มีคณะกรรมกำรท่ีเป็นบุคคลภำยนอกซึ่งได้แก่
กรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน ซึ่งท ำหน้ำท่ีประธำนกรรมกำร รวมทัง้เป็นกรรมกำรตรวจสอบจ ำนวน 3 ท่ำน จำกจ ำนวน
กรรมกำรทัง้หมด 8 ท่ำน เพ่ือท ำหน้ำท่ีตรวจสอบและถ่วงดลุกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรบริษัท 
นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ถือหุ้น มีกำรก ำหนด
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงชดัเจน 
และหำกบริษัทมีควำมจ ำเป็นในกำรท ำรำยกำรกับบคุคลท่ีอำจมีควำมขดัแย้ง บริษัทจะปฏิบตัติำมขัน้ตอนกำร
อนมุตักิำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัและหลกัเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่ำงเคร่งครัด โดยบคุคลท่ี
อำจมีควำมขดัแย้งจะไม่มีสทิธิออกเสียงในกำรพจิำรณำรำยกำรดงักล่ำว 
 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลัก 

ทรัพย์สนิท่ีบริษัทใช้ในกำรประกอบธรุกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 ประกอบด้วย  

 ที่ดนิ  

บริษัทเป็นเจ้ำของท่ีดนิจ ำนวน 1 แปลง โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 1699 เนือ้ท่ี 1 ไร่ 1 งำน 20 ตำรำงวำ ตัง้อยู่ท่ีแขวงนวลจันทร์ 
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร ซึ่งปัจจบุนัท่ีดนิดงักลำ่วเป็นท่ีตัง้ของส ำนักงำนใหญ่ของบริษัท มีมลูค่ำสทุธิตำมบญัชี ณ 
31ธนัวำคม 2559 และ 2558 เป็นจ ำนวน 19.24 ล้ำนบำท และปลอดจำกภำระผกูพนั 

 สิทธิการเช่า 

บริษัทมีสทิธิกำรเช่ำอำคำรเพ่ือประกอบธรุกิจร้ำนค้ำปลีก บวิตี ้บฟุเฟต์ สำขำมำบุญครอง 1 ซึ่งแสดงตำมรำคำทุนหัก
คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม ตดัจ ำหน่ำยโดยใช้วิธีเส้นตรงตำมอำยุสญัญำเช่ำ บริษัทไม่มีภำระผกูพนัในกำรจ่ำยค่ำเช่ำเพิ่ม
ในสว่นของสทิธิกำรเช่ำ เน่ืองจำกเป็นประเภทท่ีช ำระเงินในกำรท ำสญัญำเพียงครัง้เดียวส่วนสิทธิกำรเช่ำส่วนท่ีเหลือ
มำจำกสทิธิกำรเช่ำสำขำอ่ืน และมีภำระผกูพนัในกำรจ่ำยคำ่เช่ำเพิ่มเติมตำมท่ีแสดงยอดรวมไว้ในหมำยเหตปุระกอบ
งบกำรเงินข้อท่ี 10 ทัง้นี ้ณ 31ธันวำคม 2559 และ 2558 สิทธิกำรเช่ำมีมลูค่ำสทุธิตำมบญัชีเป็นจ ำนวน 7.32  ล้ำน
บำท และ 8.70 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  
สทิธิกำรเช่ำพืน้ท่ีอ่ืนๆ ซึ่งอยู่ใกล้กบัส ำนกังำนใหญ่ โดยมีวตัถปุระสงค์ในกำรเช่ำเพ่ือเป็นพืน้ท่ีจอดรถ และเก็บอุปกรณ์
ส ำนกังำนทัว่ไป รำยละเอียดดงันี ้

พืน้ที่เช่า รายละเอียดของสัญญา 

ท่ีดนิ เนือ้ท่ี 1,224 ตำรำงวำ ตัง้อยู่ท่ี 
50/1,50/2,50/3 ซอยนวลจนัทร์ 34 ถนน
นวลจนัทร์  แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหำนคร 

ผู้ให้เช่ำ : นำงธญัญำภรณ์ ไกรภเูบศ 
ระยะเวลำ : 1มกรำคม 2557– 31 ธนัวำคม 2586 
คำ่เช่ำ : ปีท่ี 1 - 5 คำ่เช่ำ 72,900.00  บำทตอ่เดือน 
                        ปีท่ี 6 - 10 คำ่เช่ำ 83,835.00  บำทตอ่เดือน 
                         ปีท่ี 11 - 15 คำ่เช่ำ 96,410.25 บำทตอ่เดือน 
                         ปีท่ี 16 - 20 คำ่เช่ำ 110,871.79  บำทตอ่เดือน 
                         ปีท่ี 21 - 25 คำ่เช่ำ 127,502.10  บำทตอ่เดือน 
                         ปีท่ี 26 - 30 คำ่เช่ำ 146,627.41  บำทตอ่เดือน 
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พืน้ที่เช่า รายละเอียดของสัญญา 

ท่ีดนิพร้อมอำคำร เนือ้ท่ี 203.5 ตำรำงวำ ตัง้อยู่ท่ี 
10/833 ซอยนวลจนัทร์ 34 ถนนนวลจนัทร์  
แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร 

ผู้ให้เช่ำ : นำงธญัญำภรณ์ ไกรภเูบศ 
ระยะเวลำ :1มกรำคม 2559– 31 ธนัวำคม 2561 
คำ่เช่ำ :29,000  บำทตอ่เดือน 

ท่ีดนิ เนือ้ท่ี 203.5 ตำรำงวำ ตัง้อยู่ท่ีซอย
นวลจนัทร์ 34 ถนนนวลจนัทร์ แขวงนวลจนัทร์ 
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร 

ผู้ให้เช่ำ :  นำงจินดำ พริิภณัฑ์ 
ระยะเวลำ :1 ตลุำคม 2559– 30 กนัยำยน 2562 
คำ่เช่ำ :17,000  บำทตอ่เดือน 

คลงัสนิค้ำ เนือ้ท่ี  1,000 ตำรำงเมตร ตัง้อยู่ท่ี 
68/1 ซอยฉิมพลอยผล ถนนพฒันำชนบท3 แขวง
คลองสองต้นนุ่น เขตลำดกระบงั 
กรุงเทพมหำนคร 

ผู้ให้เช่ำ : บริษัท เวอร์จิน้ ทรำนสปอร์ต 
ระยะเวลำ :1 มถินุำยน 2559– 31 พฤษภำคม 2563 
คำ่เช่ำ :136,842.11  บำทตอ่เดือน 

คลงัสนิค้ำ เนือ้ท่ี  1,000 ตำรำงเมตร ตัง้อยู่ท่ี 68 
ซอยฉิมพลอยผล ถนนพฒันำชนบท3 แขวง
คลองสองต้นนุ่น เขตลำดกระบงั 
กรุงเทพมหำนคร 

ผู้ให้เช่ำ :   บริษัท เวอร์จิน้ ทรำนสปอร์ต 
ระยะเวลำ : 1 สงิหำคม 2559– 31 กรกฎำคม 2563 
คำ่เช่ำ : 157,894.74  บำทตอ่เดือน 

 สัญญาเช่าด าเนินงาน  

บริษัทท ำสญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1 – 3 ปี เพ่ือด ำเนินงำนในธรุกิจค้ำปลีก โดยเปิดเป็นสำขำของบริษัท เพ่ือลด
ภำระกำรลงทนุซือ้สนิทรัพย์ และเพ่ือให้เกิดควำมคลอ่งตวัในกำรขยำยและเปล่ียนแปลงพืน้ท่ีของร้ำนค้ำปลีก ทัง้นี ้ณ 
วนัท่ี 31ธนัวำคม 2559 บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ท่ีระยะสัน้ ซึ่งจดัท ำกบับคุคลท่ีไม่มีควำมเก่ียวข้องกนัดงัตำรำง  

สัญญาเช่าด าเนินงานส าหรับสาขาในประเทศของบวิตีบุ้ฟเฟต์ ณ 31 ธันวาคม 2559  มีจ านวน 248 สาขา 

ล าดับที่ สาขา 
วันที่เร่ิมเปิด
ด าเนินการ 

สาขาในประเทศไทย 
1 สำขำมำบญุครอง 7-ก.ย.-47 
2 สำขำเซ็นทรัลลำดพร้ำว 15-ก.ย.-47 

3 สำขำโลตสับำงนำ 4-ม.ค.-48 

4 สำขำเดอะมอลล์ท่ำพระ 1-ก.พ.-48 
5 สำขำเซ็นทรัลพระรำม 2 23-มี.ค.-48 

6 สำขำโลตสัเจริญผล 21-ต.ค.-48 
7 สำขำเดอะมอลล์งำมวงศ์วำน 21-ต.ค.-48 
8 สำขำโลตสับำงพลี 19-พ.ย.-48 
9 สำขำเดอะมอลล์รำมค ำแหง 30-ธ.ค.-48 

10 สำขำเซ็นทรัลป่ินเกล้ำ 6-พ.ค.-49 
11 สำขำโลตสัหลกัส่ี 4-ก.ย.-49 
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12 สำขำเซ็นจร่ีู 9-ต.ค.-49 
13 สำขำบีทีเอสศำลำแดง 8-ธ.ค.-49 
14 สำขำบิก๊ซีบำงนำ 1-ธ.ค.-51 
15 สำขำซีคอน2 28-มี.ค.-52 
16 สำขำโลตสัคลอง 7 23-ม.ิย.-52 
17 สำขำบิก๊ซีแพร่ 13-ก.ค.-52 

18 สำขำอยธุยำพำร์ค 2 1-ส.ค.-52 

19 สำขำบิก๊ซีนครสวรรค์ 15-ส.ค.-52 
20 สำขำโลตสัล ำลกูกำ 26-ส.ค.-52 

21 สำขำบิก๊ซีรำชด ำริ 25-ก.ย.-52 

22 สำขำโลตสัสมยุละไม 2 1-ต.ค.-52 
23 สำขำโลตสักำญจนบรีุ 19-ต.ค.-52 

24 สำขำบิก๊ซีแจ้งวฒันะ 20-ต.ค.-52 

25 สำขำโลตสัอมตะนคร 20-ต.ค.-52 
26 สำขำโลตสับ้ำนโป่ง 6-พ.ย.-52 

27 สำขำโลตสัสขุำภิบำล1 10-พ.ย.-52 
28 สำขำโลตสัปรำณบรีุ 15-พ.ย.-52 
29 สำขำเซ็นทรัลขอนแก่น 3-ธ.ค.-52 
30 สำขำเดอะมอลล์โครำช 12-ธ.ค.-52 

31 สำขำโลตสัอรัญประเทศ 17-ธ.ค.-52 
32 สำขำบิก๊ซีรัชดำ 18-ธ.ค.-52 

33 สำขำบิก๊ซีศรีนครินทร์ 19-ธ.ค.-52 

34 สำขำสหไททุ่งสง 23-ธ.ค.-52 
35 สำขำโลตสัภเูก็ต 24-ธ.ค.-52 

36 สำขำบิก๊ซีภเูก็ต 25-ธ.ค.-52 

37 สำขำโลตสัป่ินเกล้ำ 16-ก.พ.-53 
38 สำขำบิก๊ซีอบุลรำชธำนี 16-ก.พ.-53 

39 สำขำเซ็นทรัลพระรำม3 26-ก.พ.-53 

40 สำขำโลตสันวนคร 27-มี.ค.-53 
41 สำขำอิมส ำโรง2 30-มี.ค.-53 

42 สำขำบิก๊ซีมหำชยั 1-เม.ย.-53 

43 สำขำมำเก็ตวลิเลจ หวัหิน 1-เม.ย.-53 
44 สำขำเดอะมอลล์บำงแค 12-เม.ย.-53 

45 สำขำบิก๊ซีแจ้งวฒันะ 2 1-พ.ค.-53 

46 สำขำบิก๊ซีล ำลกูกำ 12-พ.ค.-53 
47 สำขำบิก๊ซีพระรำม 2 22-พ.ค.-53 
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48 สำขำบีทีเอสสยำมพำรำกอน 21-ม.ิย.-53 

49 สำขำบิก๊ซีเพชรบรีุ 1-ก.ค.-53 
50 สำขำโลตสัพทัยำเหนือ 1-ก.ค.-53 
51 สำขำบิก๊ซีนครปฐม 20-ก.ค.-53 

52 สำขำบิก๊ซีชลบรีุ 24-ก.ค.-53 
53 สำขำบิก๊ซีรัตนำธิเบศร์ 14-ส.ค.-53 

54 สำขำเซ็นทรัลพทัยำเซ็นเตอร์ 14-ก.ย.-53 

55 สำขำโลตสัพระรำม 2 14-ก.ย.-53 
56 สำขำโลตสัสขุำภิบำล 3 30-ก.ย.-53 

57 สำขำเซ็นทรัลพทัยำบีช 1-ต.ค.-53 

58 สำขำบิก๊ซีพระรำม4 3-ต.ค.-53 
59 สำขำบิก๊ซีล ำลกูกำ2 8-ต.ค.-53 

60 สำขำโรบนิสนัจนัทบรีุ 10-ต.ค.-53 

61 สำขำมำบญุครอง 2 16-ต.ค.-53 
62 สำขำฟิวเจอร์พำร์ครังสติ 17-ต.ค.-53 

63 สำขำโลตสักระทุ่มแบน 21-ต.ค.-53 
64 สำขำโลตสัชมุพร 29-ต.ค.-53 
65 สำขำแปซิกฟิกพำร์ค ศรีรำชำ 1-พ.ย.-53 

66 สำขำบิก๊ซีสมทุรปรำกำร 1-พ.ย.-53 

67 สำขำโลตสัศรีนครินทร์ 1-พ.ย.-53 
68 สำขำแหลมทอง บำงแสน 1-พ.ย.-53 

69 สำขำเมเจอร์ซีนีเพลก็รัชโยธิน 1-พ.ย.-53 

70 สำขำเดอะมอลล์บำงกะปิ 1-พ.ย.-53 
71 สำขำโรบนิสนัตรัง 11-พ.ย.-53 

72 สำขำฟอร์จนู 11-พ.ย.-53 

73 สำขำเมเจอร์ฮอลลวิดูปำกเกร็ด 11-พ.ย.-53 
74 สำขำโลตสับำงกะปิ 12-พ.ย.-53 

75 สำขำยเูน่ียนมอลล์ 12-พ.ย.-53 

76 สำขำเซ็นทรัลวงศ์สวำ่ง 12-พ.ย.-53 
77 สำขำเมเจอร์ฮอลลวิดูรำม 12-พ.ย.-53 

78 สำขำเซ็นทรัลชลบรีุ 13-พ.ย.-53 

79 สำขำเซ็นทรัลรัตนำธิเบศร์ 15-พ.ย.-53 
80 สำขำโลตสักระบ่ี 16-พ.ย.-53 

81 สำขำเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลำซ่ำเชียงใหม่ 16-พ.ย.-53 

82 สำขำบิก๊ซีหัวหมำก 16-พ.ย.-53 
83 สำขำโรบนิสนัรำชบรีุ 17-พ.ย.-53 
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84 สำขำบิก๊ซีล ำปำง 17-พ.ย.-53 

85 สำขำโลตสัสมยุ 1 17-พ.ย.-53 
86 สำขำโลตสัระยอง 22-พ.ย.-53 

87 สำขำไดอำน่ำหำดใหญ่ 22-พ.ย.-53 

88 สำขำโลตสัแหลมฉบงั 22-พ.ย.-53 
89 สำขำแฟชัน่ไอแลนด์2 24-พ.ย.-53 

90 สำขำบิก๊ซีรังสติ 24-พ.ย.-53 

91 สำขำเซ็นทรัลแจ้งวฒันะ 24-พ.ย.-53 
92 สำขำไชน่ำเวล์ิด 24-พ.ย.-53 

93 สำขำเมเจอร์ซีนีเพลก็ป่ินเกล้ำ 24-พ.ย.-53 

94 สำขำโลตสับอ่วนิ 25-พ.ย.-53 
95 สำขำบิก๊ซีก ำแพงเพชร 2-ธ.ค.-53 

96 สำขำบิก๊ซีพษิณโุลก 16-ธ.ค.-53 

97 สำขำโลตสัหนองจอก 12-ม.ค.-54 
98 สำขำโลตสัประจวบฯ 13-ม.ค.-54 

99 สำขำโลตสัชมุแพ 16-ก.พ.-54 

100 สำขำโลตสัศำลำยำ 28-ก.พ.-54 
101 สำขำเซ็นเตอร์วนั 9-มี.ค.-54 

102 สำขำบิก๊ซีหำดใหญ่ 2 15-มี.ค.-54 

103 สำขำเซ็นทรัลเชียงรำย 28-มี.ค.-54 
104 สำขำบิก๊ซีสขุสวสัดิ์ 1-พ.ค.-54 

105 สำขำโลตสักำฬสนิธ์ 5-พ.ค.-54 
106 สำขำบิก๊ซีหำดใหญ่ 20-พ.ค.-54 
107 สำขำโลตสัพระรำม 4 1-ก.ค.-54 

108 สำขำโลตสัตรำด 10-ส.ค.-54 

109 สำขำโลตสัจนัทบรีุ 15-ส.ค.-54 
110 สำขำโลตสับงึกำฬ 29-ก.ย.-54 

111 สำขำโลตสัถลำง 5-ต.ค.-54 

112 สำขำโลตสัตำก 6-ต.ค.-54 
113 สำขำเซ็นทรัลพษิณโุลก 20-ต.ค.-54 

114 สำขำโลตสักบนิทร์บรีุ 30-พ.ย.-54 

115 สำขำโลตสัขอนแก่น 2 1-ธ.ค.-54 
116 สำขำบิก๊ซีหำงดง 3-ธ.ค.-54 

117 สำขำโรบนิสนับำงรัก 5-ธ.ค.-54 

118 สำขำเซ็นทรัลพระรำม 9 14-ธ.ค.-54 
119 สำขำโลตสัท่ำยำง 22-ธ.ค.-54 
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120 สำขำโลตสัปรำจีนบรีุ 10-ม.ค.-55 

121 สำขำเซ็นทรัลอดุรธำนี 27-มี.ค.-55 
122 สำขำบิก๊ซีศรีษะเกษ 9-เม.ย.-55 

123 สำขำเมกะบำงนำ 3-พ.ค.-55 

124 สำขำเซียร์รังสติ 9-พ.ค.-55 
125 สำขำโลตสับ้ำนบงึ 25-พ.ค.-55 

126 สำขำโลตสัพะเยำ 25-ก.ค.-55 

127 สำขำบิก๊ซีสตลู 15-ส.ค.-55 
128 สำขำแหลมทองระยอง 21-ส.ค.-55 

129 สำขำแฟร่ีขอนแก่น 21-ส.ค.-55 

130 สำขำโลตสัวำริน 5-ก.ย.-55 
131 สำขำโลตสันครอินทร์ 27-ก.ย.-55 
132 สำขำเซ็นทรัลสรุำษฎร์ธำนี 11-ต.ค.-55 

133 สำขำโลตสัสะเดำ 18-ต.ค.-55 
134 สำขำซีคอนสแควร์บำงแค 1-พ.ย.-55 

135 สำขำเซ็นทรัลล ำปำง 29-พ.ย.-55 

136 สำขำบิก๊ซีเชียงรำย 1-ธ.ค.-55 
137 สำขำโลตสักุมภวำปี 6-ธ.ค.-55 

138 สำขำโลตสัอตุรดติถ์ 16-ธ.ค.-55 

139 สำขำบิก๊ซีสะพำนควำย 25-ธ.ค.-55 
140 สำขำโลตสัหนองบวัล ำภู 26-ธ.ค.-55 

141 สำขำโลตสัเสริมไทยมหำสำรคำม 27-ธ.ค.-55 

142 สำขำโลตสัพษิณโุลกสำขำ 2 27-ธ.ค.-55 
143 สำขำโลตสัแมส่อด 10-ม.ค.-56 

144 สำขำบิก๊ซีรำมอินทรำ 29-ม.ค.-56 

145 สำขำบิก๊ซีร้อยเอ็ด 31-ม.ค.-56 
146 สำขำโลตสันครสวรรค์ 21-ก.พ.-56 

147 สำขำเทอมนิอล 21 26-ก.พ.-56 

148 สำขำโรบนิสนักำญจนบรีุ 28-ก.พ.-56 
149 สำขำสริิบรรณช้อปปิง้ เซ็นเตอร์ 5-มี.ค.-56 

150 สำขำไอทีสแควร์หลกัส่ี 5-เม.ย.-56 

151 สำขำเซ็นทรัลอบุลรำชธำนี 5-เม.ย.-56 
152 สำขำโลตสับำงปะกง 14-พ.ค.-56 

153 สำขำบิก๊ซีอ่ำงทอง 28-พ.ค.-56 

154 สำขำจงัซีลอน 16-ม.ิย.-56 
155 สำขำโลตสัเชียงของ 25-ก.ค.-56 
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156 สำขำบิก๊ซีกำฬสนิธุ์ 31-ก.ค.-56 

157 สำขำโลตสัรวมโชคเชียงใหม่ 1-ส.ค.-56 
158 สำขำบิก๊ซีล ำพนู 17-ส.ค.-56 
159 สำขำบิก๊ซีอิสระภำพ 23-ส.ค.-56 
160 สำขำโลตสัมีนบรีุ 1-ก.ย.-56 
161 สำขำโลตสัลำดพร้ำว 16-ก.ย.-56 
162 สำขำบิก๊ซีสพุรรณบรีุ 27-ก.ย.-56 
163 สำขำโลตสัแกลง 3-ต.ค.-56 
164 สำขำโลตสัเวียงสระ 10-ต.ค.-56 
165 สำขำสหไทยพลำ่ซ่ำ นครศรีธรรมรำช 20-ต.ค.-56 
166 สำขำเซ็นทรัลเชียงใหม่ 14-พ.ย.-56 
167 สำขำโรบนิสนัสระบรีุ 22-พ.ย.-56 
168 สำขำโลตสัสงขลำ 28-พ.ย.-56 
169 สำขำโลตสัฉลอง 12-ธ.ค.-56 
170 สำขำเซ็นทรัลเฟสตวิลัหำดใหญ่ 14-ธ.ค.-56 
171 สำขำโรบนิสนั สริุนทร์ 20-ธ.ค.-56 
172 สำขำโลตสั พทัลงุ 20-ธ.ค.-56 
173 สำขำบิก๊ซี ขอนแก่น 27-ธ.ค.-56 
174 สำขำโลตสัหลม่สกั 14-ม.ค.-57 
175 สำขำเมย่ำ 23-ม.ค.-57 
176 สำขำสำขำโลตสัเดอะวอร์ค นครสวรรค์ 12-ก.พ.-57 
177 สำขำเซ็นทรัลรำมอินทรำ 3-มี.ค.-57 
178 สำขำบิก๊ซีนครพนม 26-มี.ค.-57 
179 สำขำเซ็นทรัลสมยุ 29-มี.ค.-57 
180 สำขำสำขำบิก๊ซีกลัปพฤกษ์ 25-เม.ย.-57 
181 สำขำสำขำโลตสัสขุมุวทิ50 3-พ.ค.-57 
182 สำขำโลตสันครนำยก 22-พ.ค.-57 
183 สำขำสำขำสยำมสแควร์วนั 5-ม.ิย.-57 
184 สำขำโลตสัแมข่รี 3-ก.ค.-57 
185 สำขำโลตสับำงใหญ่ 24-ก.ค.-57 
186 สำขำโลตสัมหำชยั2 24-ก.ค.-57 
187 สำขำบีทีเอสทองหลอ่ 26-ก.ค.-57 
188 สำขำโลตสัจรัญสนิทวงศ์ 1-ส.ค.-57 
189 สำขำเซ็นทรัลศำลำยำ 12-ส.ค.-57 
190 สำขำโลตสับำงเลน 11-ก.ย.-57 
191 สำขำโรบนิสนัฉะเชิงเทรำ 12-ก.ย.-57 
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192 สำขำเพลนินำร่ี 26-ก.ย.-57 
193 สำขำสำขำโรบนิสนัร้อยเอ็ด 3-ต.ค.-57 
194 สำขำสำขำโลตสัน่ำน 21-ต.ค.-57 
195 สำขำสำขำโรบนิสนัสมทุรปรำกำร 31-ต.ค.-57 
196 สำขำโว๊คกระบ่ี 1-พ.ย.-57 
197 สำขำเอสซีพลำซ่ำ  (ขนสง่สำยใต้) 4-ธ.ค.-57 
198 สำขำเสริมไทย มหำสำรคำม 12-ธ.ค.-57 
199 สำขำโลตสัคลองหลวง 18-ธ.ค.-57 
200 สำขำโรบนิสนัมกุดำหำร 19-ธ.ค.-57 
201 สำขำอศัวนั  หนองคำย 20-ธ.ค.-57 
202 สำขำโลตสันครศรีธรรมรำช 6-ก.พ.-58 
203 สำขำบิก๊ซีสกลนคร 1-มี.ค.-58 
204 สำขำโลตสัสงัขะสริุนทร์ 14-พ.ค.-58 
205 สำขำบิก๊ซีบำงปะกอก 15-พ.ค.-58 
206 สำขำโลตสัจนัดี 21-พ.ค.-58 
207 สำขำเซ็นทรัลระยอง 27-พ.ค.-58 
208 สำขำสหไทสรุำษธำนี 6-ม.ิย.-58 
209 สำขำโลตสัสชิล 11-ม.ิย.-58 
210 สำขำโลตสัโรจนะ 27-ม.ิย.-58 
211 สำขำสำขำโรบนิสนับรีุรัมย์ 29-ก.ค.-58 
212 สำขำสำขำเซ็นทรัลเวสต์เกต 28-ส.ค.-58 
213 สำขำสำขำโลตสัสระบรีุ 3-ก.ย.-58 

214 สำขำสำขำโลตสัค ำเท่ียง เชียงใหม ่ 8-ก.ย.-58 
215 สำขำสำขำโลตสัหำดใหญ่ 28-ก.ย.-58 

216 สำขำสำขำโลตสัเพชรบรูณ์ 16-ต.ค.-58 

217 สำขำสำขำโลตสัสรุำษฎร์ธำนี 22-ต.ค.-58 
218 สำขำสำขำโลตสันครปฐม 22-ต.ค.-58 

219 สำขำสำขำโลตสัประชำช่ืน 28-ต.ค.-58 

220 สำขำสำขำโรบนิสนัศรีสมำน 11-พ.ย.-58 
221 สำขำบิก๊ซี สวุนิทวงศ์ 27-พ.ย.-58 

222 สำขำสำขำสพุรีมคอมเพลก็ซ์ 1-ธ.ค.-58 

223 สำขำบีทีเอสอดุมสขุ 14-ธ.ค.-58 
224 สำขำเซ็นทรัลเฟสตวิลั อีสต์วลิล์ 17-ธ.ค.-58 

225 สำขำโรบนิสนัแมส่อด 18-ธ.ค.-58 

226 สำขำบิก๊ซีอ้อมใหญ่ 26-ธ.ค.-58 
227 สำขำโลตสัสมทุรสงครำม 28-ธ.ค.-58 
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228 สำขำโลตสัปำกช่อง 20-ม.ค.-59 

229 สำขำหงษ์ฟ้ำพลำซ่ำ 5-ก.พ.-59 
230 สำขำบิก๊ซีลพบรีุ1 15-ก.พ.-59 

231 สำขำฮำเบอร์มอลล์พทัยำ 1-เม.ย.-59 

232 สำขำสำขำบิก๊ซีระนอง 13-พ.ค.-59 
233 สำขำบิก๊ซีบำงบอน 1-ม.ิย.-59 

234 สำขำบิก๊ซีติวำนนท์ 17-ม.ิย.-59 

235 สำขำสำขำบิก๊ซีบำงพลี 22-ก.ค.-59 
236 สำขำสำขำเซ็นทรัลนครศรีธรรมรำช 28-ก.ค.-59 

237 สำขำโลตสับงึสำมพนั 10-ส.ค.-59 

238 สำขำสำขำแฮปปีพ้ลำซ่ำพจิิตร 11-ส.ค.-59 
239 สำขำสำขำ NK พงังำ 26-ส.ค.-59 

240 สำขำโลตสัตำคลี 15-ก.ย.-59 

241 สำขำแพลตมินั ประตนู ำ้ 15-ก.ย.-59 
242 สำขำโลตสัปทุม 16-ต.ค.-59 

243 สำขำโลตสัพมิำย 26-ต.ค.-59 

244 สำขำโลตสัเชียงค ำ 25-พ.ย.-59 
245 สำขำสำขำโรบนิสนัลพบรีุ 16-ธ.ค.-59 

246 สำขำสำขำเทอมนิอล โครำช 19-ธ.ค.-59 

247 สำขำสำขำโลตสับำงแค 23-ธ.ค.-59 
248 สำขำสำขำแพทฟอร์มวงเวียนใหญ่ 24-ธ.ค.-59 

สาขาในต่างประเทศ   
1 สำขำกัมพชูำ BB 1 ( Sorya ) PHN 25-ก.พ.-55 

2 สำขำกัมพชูำ 3 BB 3  ( Hong Kong ) PHN 11-ธ.ค.-56 

3 สำขำกัมพชูำ BB 2 ( Paster ) PHNN 11-ธ.ค.-56 

4 สำขำพมำ่ 6-ม.ค.-57 

5 สำขำลำว นครหลวงเวียงจนั 27-ม.ิย.-57 

6 สำขำเวียดนำม- Coop Phan Van Tri 27 ต.ค.57 

7 สำขำเวียดนำม-Coop  Ly Thuong Kiet  27 ต.ค.57 

8 สำขำเวียดนำม-Coop Vinh Long 27 ต.ค.57 

9 สำขำเวียดนำม- Robinson Q.7 27 ต.ค.57 

10 สำขำเวียดนำม-Big C Pandora 27 ต.ค.57 

11 สำขำเวียดนำม- Robinson Hogimin 3-ธ.ค.-57 

12 สำขำกัมพชูำ-4 Battambang 26-ธ.ค.-57 

13 สำขำเวียดนำม-Coop Thang Loi 23-ม.ค.-58 

14 สำขำเวียดนำม-Coop XLHN  23-ม.ค.-58 
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15 สำขำเวียดนำม-Maxxi mart cong hoa 23-ม.ค.-58 

16 สำขำเวียดนำม-PARKSON_HUNG VUONG 10-ก.พ.-58 

17 สำขำกัมพชูำ-5 Takhmao  13-ก.พ.-58 

18 สำขำเวียดนำม-aeon-narita-mall 1-พ.ค.-58 

19 สำขำกัมพชูำ-Royo phnom-penh 12-พ.ค.-58 

20 สำขำเวียดนำม-BEN TRE 6-ม.ิย.-58 

21 สำขำเวียดนำม-Coop DINH TIEN HOANG 6-ม.ิย.-58 

22 สำขำเวียดนำม BigC Hoang Van Thu 5-ก.ค.-58 

23 สำขำเวียดนำม-BigC Go Vap 5-ก.ค.-58 

24 สำขำเวียดนำม-Lotte Da Nang 7-ก.ค.-58 

25 สำขำเวียดนำม-Lotte Nam Sai Gon 27-ส.ค.-58 
26 สำขำเวียดนำม-Lotte Can Tho 15-ต.ค.-58 
27 สำขำเวียดนำม- Lotte Phu Tho 6-ธ.ค.-58 
28 สำขำเวียดนำม-Big C City Land 6-ธ.ค.-58 
29 สำขำเวียดนำม-Parkson Cantivil 18-มี.ค.-59 
30 สำขำเวียดนำม-Copmartbienhoa 12-เม.ย.-59 
31 สำขำเวียดนำม-Coopmart ดำนงั 19-เม.ย.-59 
32 สำขำเวียดนำม-Lotte Go Vap 28-เม.ย.-59 
33 สำขำเวียดนำม-Parkson Saigon 25-พ.ค.-59 
34 สำขำParkson city 15-ม.ิย.-59 
35 สำขำเวียดนำม-Aeon Bin tah  1-ก.ค.-59 
36 สำขำเวียดนำม-Lotte Nha Tran 25-ก.ค.-59 
37 สำขำเวียดนำม-MM MEGA MARKET (VIETNAM)  20-ต.ค.-59 

 
 
สัญญาเช่าด าเนินงานส าหรับสาขาในประเทศของบวิตี ้คอทเทจ ณ 31 ธันวาคม 2559  มีจ านวน  71  สาขา 

ล าดับที่ สาขา วันที่เร่ิมเปิดด าเนินการ 
สาขาในประเทศไทย  

1 สำขำแฟชัน่ไอแลนด์ 23-ก.ย.-52 

2 สำขำเซ็นทรัลลำดพร้ำว 28-ส.ค.-54 

3 สำขำเทอมนิอล 21 11-ต.ค.-54 

4 สำขำโลตสัขอนแก่น 2 1-ธ.ค.-54 

5 สำขำเซ็นทรัลพระรำม 9 14-ธ.ค.-54 

6 สำขำเซ็นทรัลพทัยำบีช 29-ธ.ค.-54 

7 สำขำเดอะมอลล์บำงกะปิ 27-ธ.ค.-54 

8 สำขำเดอะมอลล์บำงแค 21-ธ.ค.-54 
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9 สำขำโรบนิสนัสพุรรณบรีุ 2-มี.ค.-55 

10 สำขำเซ็นทรัลแจ้งวฒันะ 11-ก.พ.-55 

11 สำขำบิก๊ซีจนัทบรีุ 18-ธ.ค.-54 

12 สำขำบิก๊ซีรำชด ำริ 28-เม.ย.-55 

13 สำขำเมกะบำงนำ 3-พ.ค.-55 

14 สำขำเซ็นทรัลรัตนำธิเบศร์ 22-มี.ค.-55 

15 สำขำไดอำน่ำหำดใหญ่ 21-ม.ค.-55 

16 สำขำเซ็นทรัลเวล์ิด 7-ก.พ.-55 

17 สำขำเซ็นทรัลอดุรธำนี 27-มี.ค.-55 

18 สำขำเซ็นทรัลเชียงรำย 7-ก.ค.-55 

19 สำขำหัวหินมำร์เก็ตวลิเลจ 28-พ.ค.-55 

20 สำขำแหลมทองระยอง 21-ส.ค.-55 

21 สำขำซีคอนสแควร์บำงแค 10-ก.ย.-55 

22 สำขำเซ็นทรัลสรุำษฎร์ธำนี 11-ต.ค.-55 

23 สำขำเซ็นทรัลชลบรีุ 18-ต.ค.-55 

24 สำขำเสริมไทยมหำสำรคำม 21-ธ.ค.-55 

25 สำขำเดอะมอลล์งำมวงค์วำน 4-ธ.ค.-55 

26 สำขำบิก๊ซีนครสวรรค์ 24-ธ.ค.-55 

27 สำขำเซ็นทรัลเชียงใหม่ 13-ก.พ.-56 

28 สำขำโรบนิสนักำญจนบรีุ 28-ก.พ.-56 

29 สำขำโลตสัรำมอินทรำ 14-มี.ค.-56 

30 สำขำเดอะมอลล์โครำช 28-พ.ย.-55 

31 สำขำเซ็นทรัลป่ินเกล้ำ 12-มี.ค.-56 

32 สำขำเซ็นทรัลอบุลรำชธำนี 5-เม.ย.-56 

33 สำขำบิก๊ซีหัวหมำก 19-มี.ค.-56 

34 สำขำเซ็นทรัลพระรำม 2 22-มี.ค.-56 

35 สำขำจงัซีลอน 16-ม.ิย.-56 

36 สำขำโรบนิสนัสกลนคร  27-ม.ิย.-56 

37 สำขำเซ็นทรัลเชียงใหม่ 14-พ.ย.-56 

38 สำขำโรบนิสนัสระบรีุ 22-พ.ย.-56 

39 สำขำเซ็นเตอร์วนั 27-พ.ย.-56 

40 สำขำโลตสัสงขลำ 29-พ.ย.-56 

41 สำขำบิก๊ซีตรัง 4-ธ.ค.-56 

42 สำขำโรบนิสนับำงรัก 5-ธ.ค.-56 

43 สำขำเซ็นทรัลเฟสตวิลัหำดใหญ่ 14-ธ.ค.-56 

44 สำขำเมย่ำ 23-ม.ค.-57 
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45 สำขำสำขำโลตสันครพนม 21-ก.พ.-57 

46 สำขำเซ็นทรัลสมยุ 29-มี.ค.-57 

47 สำขำบิก๊ซีกำญจนบรีุ 28-มี.ค.-57 

48 สำขำสำขำสหไทยพลำ่ซ่ำ นครศรีธรรมรำช-BC 9-พ.ค.-57 

49 สำขำสำขำสยำมสแควร์วนั 5-ม.ิย.-57 

50 สำขำโลตสับำงใหญ่ 24-ก.ค.-57 

51 สำขำสำขำโรบนิสนัฉะเชิงเทรำ 12-ก.ย.-57 

52 สำขำสำขำเพลนินำร่ี-BC 26-ก.ย.-57 

53 สำขำสำขำโรบนิสนัร้อยเอ็ด-BC 3-ต.ค.-57 

54 สำขำสำขำโรบนิสนัสมทุรปรำกำร-BC 31-ต.ค.-57 

55 สำขำโรบนิสนัปรำจีนบรีุ 4-ธ.ค.-57 

56 สำขำโรบนิสนัมกุดำหำร 19-ธ.ค.-57 

57 สำขำอศัวนั  หนองคำย 20-ธ.ค.-57 

58 สำขำซีคอนศรีนครินทร์ 1-ก.พ.-58 

59 สำขำมำร์เก็ตวลิลเลจสวุรรณภมูิ 1-มี.ค.-58 

60 สำขำโลตสัศรีนครินทร์ 24-เม.ย.-58 

61 สำขำโลตสัมหำชยั2 22-พ.ค.-58 

62 สำขำสำขำเซ็นทรัลเวสต์เกต 28-ส.ค.-58 

63 สำขำโลตสัท่ำศำยำ 22-ม.ค.-59 

64 สำขำสีลมคอมเพลก็ซ์ 1-มี.ค.-59 

65 สำขำฮำเบอร์มอลล์พทัยำ 1-เม.ย.-59 

66 สำขำฟิวเจอร์พำร์ครังสติ 30-เม.ย.-59 

67 สำขำเซ็นทรัลบำงนำ 1-ม.ิย.-59 

68 สำขำสำขำบิก๊ซีลพบรีุ 28-ก.ค.-59 

69 สำขำสำขำเซ็นทรัลพลำซ่ำนครศรีธรรมรำช 28-ก.ค.-59 

70 สำขำสำขำเทอมนิอลโครำช-BC 19-ธ.ค.-59 

71 สำขำสำขำเซ็นทรัลพทัยำเซ็นเตอร์-BC 19-ธ.ค.-59 

สาขาในต่างประเทศ   

1 สำขำกัมพชูำ BC ( Hong Kong ) PHN 11-ธ.ค.-56 

2 สำขำพมำ่ 6-ม.ค.-57 

3 สำขำลำว นครหลวงเวียงจนั 27-ม.ิย.-57 
 
สัญญาเช่าด าเนินงานส าหรับสาขาในประเทศของบวิตี ้มาเก็ต ณ 31 ธันวาคม 2559  มีจ านวน  13  สาขา 

ล าดับที่ สาขา วันที่เร่ิมเปิดด าเนินการ 

สาขาในประเทศไทย 

1 สำขำซีคอนศรีนครินทร์ 15-ก.ค.-56 
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2 สำขำฟิวเจอร์พำร์ครังสติ 18-ต.ค.-56 

3 สำขำเซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต 26-พ.ย.-56 

4 สำขำแฟชัน่ไฮแลนด์ 15-มี.ค.-57 

5 สำขำเซ็นทรัลสมยุ 29-มี.ค.-57 

6 สำขำสำขำเซ็นทรัลพลำ่ซ่ำ สรุำษฎร์ธำนี 2-พ.ค.-57 

7 สำขำโลตสับำงใหญ่ 20-ก.ค.-57 

8 สำขำอยธุยำพำร์ค 2 25-ก.ค.-57 

9 สำขำเซ็นทรัลศำลำยำ 12-ส.ค.-57 

10 สำขำสำขำศรีย่ำน 28-ส.ค.-57 

11 สำขำสำขำเซ็นทรัลเวสต์เกต 28-ส.ค.-58 

12 สำขำเดอะมอลล์งำมวงศ์วำน 29-ม.ค.-59 

13 สำขำมำเก็ตสวุรรณภมูิ 26-ก.พ.-59 

 
 

 สินทรัพย์ถาวรอ่ืน 

 

 
 

ทัง้นี ้สนิทรัพย์ถำวรอ่ืนดงักรำฟ เป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทและไม่มีภำระผกูพนัใดๆ 

 

4.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
บริษัทมีกำรลงทนุในโปรแกรมคอมพวิเตอร์ C-Smile และ Point of Sales (POS) และได้ลงทนุพฒันำระบบคอมพวิเตอร์
ระบบใหมไ่ด้แก่ Microsoft Dynamic AX 2012 เพ่ือกำรบริหำรจดักำรภำยในท่ีดี โดยคำดวำ่จะได้เร่ิมใช้งำนได้ภำยในปี 
2560 นี ้สนิทรัพย์ไมมี่ตวัตนทัง้สิน้มีรำคำทนุจ ำนวน 20.23 ล้ำนบำท และมีมลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิ ณ 31 ธนัวำคม 2559 
และ 2558 เป็นจ ำนวน 15.91 และ 14.78 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
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4.3 เคร่ืองหมายการค้า 

บริษัทได้จดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำกบัส ำนกัเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ ส ำหรับเคร่ืองหมำยกำรค้ำ
ของบริษัท รวมทัง้ผลติภณัฑ์ของบริษัท เพ่ือป้องกนักำรละเมดิสิทธิ โดยเคร่ืองหมำยกำรค้ำจะมีอำยุ 10 ปี ซึ่งเคร่ืองหมำย
กำรค้ำอันเป็นเคร่ืองหมำยของแบรนด์ท่ีบริษัทจัดจ ำหน่ำยในปัจจุบนั สรุปได้ดงันี ้เคร่ืองหมำยกำรค้ำท่ีเป็นแบรนด์หลัก 
จ ำนวน 9 เคร่ืองหมำย  ได้แก่ BEAUTY BUFFET , BEAUTY COTTAGE ,BEAUTY MARKET ,MADE IN NATURE, 
GINO MCCRAY , SCENTIO,LANSLEY,THE BAKERY, และ Beauty Plaza โดยมีจ ำนวน 8 เคร่ืองหมำยกำรค้ำจด
ทะเบียนเรียบร้อยแล้วและมี 1 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ก ำลงัอยู่ในระหวำ่งกำรพจิำรณำของนำยทะเบียน 

ทัง้นี ้นอกเหนือจำกเคร่ืองหมำยกำรค้ำท่ีบริษัทใช้กับแบรนด์ท่ีจ ำหน่ำยในปัจจุบนัดังท่ีได้สรุปไว้ในข้ำงต้น บริษัทยังเป็น
เจ้ำของเคร่ืองหมำยกำรค้ำอ่ืนท่ีจดทะเบียนไว้แล้วอีกเป็นจ ำนวน 53 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ซึ่งมีทัง้เคร่ืองหมำยกำรค้ำท่ีเคยใช้
เป็นแบรนด์ในอดีตท่ียกเลิกกำรจ ำหน่ำยแล้วในปัจจุบนั รวมทัง้เคร่ืองหมำยกำรค้ำท่ีจดทะเบียนไว้ส ำหรับเป็นแบรนด์ใน
อนำคตของบริษัทอีกจ ำนวนหนึ่ง 

ในปี 2556 บริษัทได้ด ำเนินกำรสง่ตวัแทนย่ืนจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำในต่ำงประเทศส ำหรับเคร่ืองหมำยกำรค้ำของ
บริษัท รวมทัง้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ดงันี ้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ BEAUTY BUFFET , BEAUTY COTTAGE ,BEAUTY 
MARKET ,MADE IN NATURE, GINO MCCRAY , SCENTIO,LANSLEY,THE BAKERY, และ Beauty Plaza เพ่ือ
ป้องกนักำรละเมดิสทิธิ โดยด ำเนินกำรสง่ตวัแทนย่ืนจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำใน 17 ประเทศ  คือ เวียดนำม, กัมพชูำ, 
ลำว, พมำ่,  จีน, อินโดนีเซีย และมำเลเซีย ฮ่องกง สงิคโปร์ ใต้หวนั เกำหลี นอร์เวย์ สหรัฐอำหรับเอมเิรตส์ โอนมำนบำห์เรน 
คเูวต และฟิลปิปินส์  เรียบร้อยแล้ว โดยม่ีทัง้เคร่ืองหมำยกำรค้ำท่ีได้รับจดทะเบียนเรียบร้อยและมีเคร่ืองหมำยกำรค้ำก ำลงั
อยู่ในขัน้ตอนกำรพจิำรณำ และในปี 2560 มีแผนท่ีจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำในประเทศท่ีกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือป้องกัน
กำรละเมดิลขิสทิธ์ิ 

4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบำยลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมท่ีมีวตัถปุระสงค์ในกำรประกอบกิจกำรท่ีเป็นสว่นสนบัสนนุกิจกำรของ
บริษัทอนัจะท ำให้บริษัทมีผลประกอบกำรหรือผลก ำไรเพิม่มำกขึน้หรือธรุกิจท่ีเอือ้ประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษัทโดย
สำมำรถสนบัสนนุกำรด ำเนินธรุกิจหลกัของบริษัทให้มีควำมครบวงจรมำกยิ่งขึน้ทัง้นีก้ำรลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
จะอยู่ภำยใต้กำรควบคมุและตรวจสอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบและในกำรก ำกบัดแูลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบริษัท
จะสง่กรรมกำรของบริษัทหรือคดัเลือกผู้บริหำรท่ีมีคณุสมบตัแิละประสบกำรณ์ท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินธรุกิจเพ่ือเป็น
ตวัแทนในกำรบริหำรงำนเพ่ือก ำหนดนโยบำยท่ีส ำคญัและควบคมุกำรด ำเนินธรุกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดงักลำ่ว 
 

 
5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม 2559 บริษัทไมมี่ข้อพพิำททำงกฎหมำยซึ่งอำจก่อให้เกิดผลเสียหำยตอ่บริษัทสงูกวำ่ร้อยละ 5 ของ
สว่นของผู้ถือหุ้น และไมมี่ข้อพิพำททำงกฎหมำยอ่ืนท่ีอำจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนยัส ำคญั 

 
6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

ช่ือบริษัท บริษัท บวิตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

ช่ือภำษำองักฤษ BEAUTY COMMUNITY PUBLIC COMPANY LIMITED 
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ช่ือย่อ จดทะเบียนซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ( SET) 

โดยใช้ช่ือย่อวำ่ “BEAUTY” ในกลุม่ Commerce 
ประเภทธรุกิจ 
 

จ ำหน่ำยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผวิ ภำยใต้แนวคดิ  
บวิตี ้บฟุเฟต์ (BEAUTY BUFFET)  
บวิตี ้คอทเทจ(BEAUTY COTTAGE) 
เมด อิน เนเจอร์  (MADE IN NATURE) 
บวิตี ้มำร์เกต (BEAUTY MARKET) 
บวิตี ้พลำซ่ำ (BEAUTY PLAZA) 

นโยบำยกำรบริหำรงำน MULTI BRANDS,  MULTI PRODUCTS,  MULTI CHANNELS 

ท่ีตัง้ส ำนกังำนใหญ่  เลขท่ี 10/915 ซอยนวลจนัทร์ 34 แขวงนวลจนัทร์   เขตบงึกุ่ม  
กรุงเทพมหำนคร 10230 โทรศพัท์  02 946 0700 – 6  โทรสำร 02 946 1571  

เลขทะเบียนบริษัท 0107555000244 

Home Page 
 

ส ำหรับข้อมลูทัว่ไปของบริษัท รวมถึงข้อมลูในสว่นของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
www.beautycommunity.co.th , Email :contact@beautycommunity.co.th  
ส าหรับ Beauty Buffet 

            www.beautybuffetshop.com 
            www.facebook.com/beautybuffetfanpage 

ส าหรับ Beauty Cottage 
www.beautycottageshop.com 
www.facebook.com/beautycottageshop 
ส าหรับ Made in Nature 
www.made-in-nature.com 
www.facebook.com/madeinnaturefanpage 
ส าหรับ Beauty Market 
www.beautymarket-shop.com 
www.facebook.com/beautymarketfanpage 
ส าหรับ E-Commerce 
www.beautyplazaonline.com 
www.facebook.com/Beautyplazaonline 

บคุคลอ้ำงอิง ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตบริษัทสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั  
เบอร์ตดิตอ่ : 02-2595300-2, 02-3325126-9 
บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (TSD)   
SET Contact center: 0 2009-9999 
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