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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
1.1 ข้อมูลสรุป 

บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลิแตนท์ จ ำกดั
จดทะเบียนจัดตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 19 ตุลำคม 2543 ด้วยทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว 1 ล้ำนบำท โดยมีผู้ ก่อตัง้คือ 
นำยแพทย์สวุิน ไกรภเูบศ และนำงธัญญำภรณ์ ไกรภเูบศ มีวตัถปุระสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ด้วยแนวควำมคิดที่ต้องกำรจะน ำเสนอผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมอนัหลำกหลำยที่ผำ่นกำร
คดัสรรอยำ่งดีทัง้ในด้ำนวตัถดุิบและรูปลกัษณ์ เพื่อเป็นอีกทำงเลอืกหนึง่ของผู้บริโภคปัจจบุนับริษัทมีทนุจดทะเบียน
จ ำนวน 300,484,126.50 บำท ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ) จดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำม 9 กลุม่ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial  care) ผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดสขุลกัษณะ
สว่นบคุคล ( Body Hygiene ), ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย ( Body Care ),ผลิตภณัฑ์ดแูลเส้นผม ( Hair Care) , 
น ำ้หอม ( Perfume) , ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริม ( Beauty Drink &Food Supplement ) ,อปุกรณ์เสริม (Beauty 
Accessories)และผลิตภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย ( Men’s Care ) ซึ่งจดัจ ำหน่ำยภำยใต้แนวคิด 5 รูปแบบ ได้แก่ บิวตี ้
บฟุเฟต์(BEAUTY BUFFET), บิวตี ้คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE) , บิวตี ้มำร์เก็ต (BEAUTY MARKET), เมด อิน 
เนเจอร์ (MADE IN NATURE) และ บิวตี ้พลำซ่ำ (BEAUTY PLAZA ) ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีควำมแตกต่ำงกนัใน
ด้ำนกำรออกแบบผลติภณัฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ย และต ำแหนง่ทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรต่อ
กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน และเป็นกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุทุกระดบัของกำรใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อ
ควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

 
“บิวตี ้บฟุเฟต์” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิดของธุรกิจร้ำนอำหำร

บฟุเฟต์เข้ำกับธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น โดยกำรประยกุต์แนวคิดของกำร
รับประทำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแต่งอย่ำงสวยงำม
น่ำสนใจ และหลงัจำกที่เลือกลองชิมอย่ำงเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลือกสรรสิ่งที่ต้องกำรมำกที่สดุได้อย่ำง
มัน่ใจ เช่นเดียวกนักบักำรวำงรูปแบบร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ที่มีสินค้ำหลำกหลำยให้เลือกสรร มุ่งเน้นกำรตกแต่งที่มีสี
สนัโดดเดน่และกำรให้บริกำรท่ีเป็นกนัเอง เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลติภณัฑ์ได้อย่ำงเต็มที่ ก่อนที่จะท ำกำร
ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ที่เหมำะสมที่สดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตัง้อยู่ที่หน้ำร้ำน
เป็นเอกลกัษณ์เพื่อดึงดดูลกูค้ำ ซึ่งถกูออกแบบมำให้เข้ำกับสโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty 
Shop in Town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์”และเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดของบฟุเฟต์ ผลิตภณัฑ์
ที่จดัจ ำหนำ่ยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะถกูน ำเสนอด้วยแบรนด์ที่หลำกหลำย (Multi brands) โดยแต่ละแบรนด์
ได้รับกำรพฒันำและจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำเป็นของบริษัท รวมทัง้ผำ่นกำรคดัสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดบั
รำคำ และต ำแหน่งทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกนัเพื่อให้สำมำรถครอบคลมุและตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่ม
ลกูค้ำเป้ำหมำยที่หลำกหลำยและแตกตำ่งกนั ดงันี ้ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำร
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แตง่หน้ำ ได้รับกำรวำงรูปแบบ สสีนั เอกลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์ และระดบัรำคำ
ให้เหมำะสมกบักลุม่ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแตง่หน้ำมืออำชีพ  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่ง
หน้ำที่ได้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลิตภณัฑ์ให้เหมำะกลุม่ลกูค้ำวยัรุ่น
หรือผู้ที่เพิ่งเร่ิมแตง่หน้ำ มีสสีนัท่ีสดใสและทนัสมยั  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวทั่วไปในชีวิตประจ ำวัน 
(Personal care) ครอบคลุมกำรดูแลผิวพรรณทั่วร่ำงกำย เช่น ครีมอำบน ำ้ 
แชมพ ูครีมนวดผม ครีมบ ำรุงผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขดัผิว ครีมบ ำรุงมือและ
เท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรท่ีสกดัจำกธรรมชำติที่มคีณุสมบตัใินกำรบ ำรุงที่ล ำ้
ลกึ 

 
เ ป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่ อกำรบ ำ รุง ผิวซึ่ งมีคุณสมบัติ เฉพำะ 
(Functional skin care)  เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ
ขำวใส ผลติภณัฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภณัฑ์ลดจดุดำ่งด ำ ลดริว้รอย เป็นต้น 

ผลิตภณัฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ มีระดบัรำคำที่ไม่แพงเมื่อเทียบกบัเคร่ืองส ำอำงที่จ ำหน่ำยผ่ำน
ร้ำนค้ำปลกีในตลำดโดยรวมและที่จ ำหน่ำยผ่ำนเคำน์เตอร์ห้ำงสรรพสินค้ำ รวมทัง้มีสีสนัที่สดใส เพื่อให้สอดคล้อง
กบัควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่กลุม่วยัรุ่นในช่วงตัง้แต่มธัยมต้นจนถึงวยัท ำงำนที่ต้องกำรใช้
เคร่ืองส ำอำงในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยับริษัทจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ 
ผ่ำนร้ำนค้ำปลีกที่มีสำขำทัว่ประเทศ และมีนโยบำยกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้สำมำรถกระจำยสินค้ำสู่
ผู้บริโภคได้อย่ำงทัว่ถึง โดยมุ่งเน้นกำรเปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำและย่ำนกำรค้ำชัน้น ำทัว่ไป เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ 
ซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ ณ 31 ธนัวำคม 2560 บิวตี ้บฟุเฟต์ มีสำขำร้ำนค้ำปลกีรวมทัง้สิน้ 261 สำขำทัว่ประเทศ 
สำขำตำ่งประเทศ โดยแบง่เป็นในรูปแบบของ Independent Shop จ ำนวนสำขำ 16 สำขำ ดงันี ้ประเทศเวียดนำม 
มีจ ำนวนสำขำ 12 สำขำ  และประเทศฟิลลิปินส์ มีจ ำนวน 4 สำขำ   รูปแบบ Counter Sales จ ำนวนทัง้สิน้ 10 จุด
จ ำหนำ่ย อยูใ่นประเทศลำว 5 จดุจ ำหนำ่ย และประเทศเมียนม่ำ 5 จุดจ ำหน่ำย และในรูปแบบของ Shop in Shop 
มีจ ำนวนทัง้หมด131 จุดจ ำหน่ำย ดงันี ้ประเทศอินโดนีเซียจ ำนวน 19 จุดจ ำหน่ำย ,ประเทศฮ่องกงจ ำนวน 93 จุด
จ ำหนำ่ยและประเทศไต้หวนัจ ำนวน 19 จดุจ ำหนำ่ย   

ทัง้นี ้ในอนำคตบริษัทอำจพฒันำหรือน ำเข้ำผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำมภำยใต้แบรนด์อื่นๆ เข้ำมำจ ำหน่ำย
ในร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำที่มีพฒันำกำรตลอดเวลำ และเพิ่มศกัยภำพในกำร
แขง่ขนั 

 

 
“บิวตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ที่สกัดจำกวตัถุดิบธรรมชำติ ผนวกเข้ำกับกำร

ตกแตง่ร้ำนและออกแบบบรรจภุณัฑ์ในรูปแบบย้อนยคุ (vintage) เน้นสว่นผสมที่ลงตวัระหว่ำงศิลปะและงำนฝีมือ 
(Art & Craft) โดยที่กำรตกแต่งร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแต่งในสไตล์
ศิลปะจำกธรรมชำติ ผสมผสำนกบัควำมออ่นหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยคุวิคตอเรียน ภำยใต้สโลแกน “Natural 
Crafted Beauty” หรือ “ควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ” ซึง่ก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลงตวัอยำ่งมีระดบั ผลติภณัฑ์
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ในร้ำนค้ำปลีกภำยใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจดัจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียงแบรนด์
เดียว (Single Brand) โดยจะให้ควำมส ำคญักับกำรคดัเลือกวตัถดุิบจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ สำรสกดัจำก
ดอกไม้ ผลไม้ ผกั สมนุไพร และพืชพรรณตำ่งๆที่มีควำมโดดเดน่ในคณุสมบตัิ เช่น กำรบ ำรุงผิว กกัเก็บควำมชุ่มชืน้ 
กระชบัผิว ลดริว้รอย รวมทัง้เสริมสร้ำงควำมกระจ่ำงใสให้กบัผิว เหมำะส ำหรับผู้ที่ให้ควำมส ำคญัตอ่สขุภำพภำยใต้
แนวคิดธรรมชำติ โดยก ำหนดกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มนกัศึกษำมหำวิทยำลยัและวยัท ำงำนขึน้ไปที่ต้องกำร
กำรบ ำรุงผิวในระดบัที่ลกึมำกขึน้ ผนวกกบักำรสร้ำงบคุลิกภำพที่เรียบหรูโดยบิวตี ้คอทเทจ ได้เร่ิมเปิดตวัในเดือน
สิงหำคม 2554 จัดจ ำหน่ำยโดยผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีก โดยมุ่งเน้นกำรเปิดสำขำตำมศูนย์กำรค้ำชัน้น ำทัง้ใน
กรุงเทพและต่ำงจงัหวดัใหญ่ ณ  31 ธันวำคม 2560 บิวตี ้คอทเทจ มีสำขำร้ำนค้ำปลีกในประเทศ รวมทัง้สิน้ 75   
สำขำทัว่ประเทศ  

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหนง่ทำงกำรตลำด (Market Position)ในระดบัท่ีพ
รีเมี่ยมกวำ่ บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยที่ บิวตี ้คอทเทจ เน้นกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวลกึล ำ้จำกธรรมชำติ 
ในขณะท่ี บวิตี ้บฟุเฟต์ จะมีควำมโดดเดน่ในกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสสีนัสดใส หลำกหลำย และควำม
ทนัสมยั 

 

 
บิวตี ้มำร์เก็ต แนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงคอนเซ็ปท์ของ Super market และ

ร้ำนเคร่ืองส ำอำงเข้ำด้วยกนั ภำยใต้แนวคิดนีไ้ด้น ำจุดเด่นของกำรซือ้สินค้ำที่หลำกหลำยใน Super market ร้ำน
สะดวกซือ้และควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงมำผนวกเข้ำด้วยกัน บิวตี ้มำร์เก็ต เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำง
เฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ มีขนำดเฉลี่ย 100 
ตรม. และเป็นร้ำน Multi brands มีแบรนด์สนิค้ำหลำกหลำย ซึ่งเป็นแบรนด์ที่รู้จกัเป็นอย่ำงดีทัง้แบรนด์ในประเทศ
และตำ่งประเทศ( Inter Brands ) เช่น อเมริกำ ยโุรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น ฯลฯ และยงัมี แบรนด์ที่เป็นทำงเลือก ซึ่งมีขำย
เฉพำะที่ บิวตี ้มำร์เก็ต ภำยในร้ำนมีสนิค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดกว่ำ 300 แบรนด์ ตัง้แต่ 4,000 - 9,000 SKUs 
ซึง่จะมีควำมหลำกหลำยของผลติภณัฑ์มำกขึน้ แตม่ีควำมแตกตำ่งกนัในกำรใช้งำน เพื่อเจำะกลุม่ฐำนลกูค้ำที่กว้ำง
ขึน้ โดยกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็น กลุม่บคุคลทัง้ผู้หญิงและผู้ชำย ที่ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงและผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิว
ในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยัโดยมุง่เน้นกำรเปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำและย่ำนกำรค้ำชัน้
น ำทัว่ไปเช่น ห้ำงสรรพสนิค้ำและแหลง่ชมุชนขนำดใหญ่  และเร่ิมเปิดตวัสำขำแรกที่ ซีคอน สแควร์ ศรีนครินทร์ ใน
เดือนกรกฎำคม 2556และ ณ 31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีสำขำของบิวตี ้มำร์เก็ต จ ำนวนทัง้หมด 9 สำขำ  และมี
นโยบำยกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้สำมำรถกระจำยสินค้ำสู่ผู้บริโภคได้อย่ำงทัว่ถึงโดยมุ่งเน้นกำรเปิด
สำขำตำมศนูย์กำรค้ำและยำ่นกำรค้ำชัน้น ำทัว่ไปเช่น ห้ำงสรรพสนิค้ำและแหล่งชมุชนขนำดใหญ่ 
 

 
“เมด อิน เนเจอร์” เป็นแนวคดิผลติภณัฑ์จำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” รวมทัง้ใช้

รูปแบบบรรจภุณัฑ์ลกัษณะสสีนัธรรมชำติ โดยน ำเสนอผลติภณัฑ์คณุภำพสงูที่สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง 
(Premium Mass) ผำ่นช่องทำงร้ำนค้ำปลกีขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด ซึง่ในไตรมำสที่ 2 ของปี 2555 บริษัทได้
เปิดตวัครีมอำบน ำ้ และโลชัน่บ ำรุงผิว  ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในชีวิตประจ ำวนัทัว่ไป ลกูค้ำเป้ำหมำยจงึได้แกก่ลุม่
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บคุคลทัง้หญิงและชำยที่ให้ควำมส ำคญักบักำรดแูลตนเอง และเป็นลกูค้ำทัว่ไปของซุปเปอร์มำร์เก็ตระดบับน โดย
บริษัทมีแผนในกำรออกผลติภณัฑ์ใหมภ่ำยใต้แนวคดิเมด อิน เนเจอร์ อยำ่งตอ่เนื่อง ณ 31 ธนัวำคม 2560  มี
ผลติภณัฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ทัง้หมด จ ำนวน10 SKUs  ภำยใต้คอนเซป  Collagen&Q10 โดยวตัถดุิบที่ใช้ในกำร
ผลติ (Active Ingredient) น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลเีพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้ครอบคลมุทัว่ถงึวำง
จ ำหนำ่ยในโมเดิร์นเทรดและซุปเปอร์มำร์เก็ตชัน้น ำรวม13 แหง่ จ ำนวน 685 จดุจ ำหนำ่ย  เช่น บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็น
เตอร์ จ ำนวน 136 สำขำ ,เทสโก้ โลตสั จ ำนวน 172สำขำ, ท๊อป ซุปเปอร์มำร์เก็ต และเซ็นทรัลฟดูฮอลล์จ ำนวน 110 
สำขำ  

 

 
Beautyplazaonline.com   ก่อตัง้ขึน้เมื่อไตรมำสที่ 3/2558 ด้วยควำมตัง้ใจและพถีิพิถนัเพื่อเปิดประสบกำรณ์ใหม่
ในกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ คือ Gino McCRAY, The Bakery ,Scentio,Lansley, 
Beauty Cottage , Made in Nature จ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำม 9 กลุม่ ได้แก่ ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง 
(Make-up) ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial  care)  ผลติภณัฑ์ท ำควำมสะอำดสขุลกัษณะสว่นบคุคล ( Body 
Hygiene ),  ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวกำบ ( Body Care ),ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม ( Hair Care) , น ำ้หอม ( Perfume) , 
ผลติภณัฑ์อำหำรเสริม ( Beauty Drink & Food Supplement )  ,อปุกรณ์เสริม (Beauty Accessories) และ
ผลติภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย ( Men’s Care )   
 
1.2 ปรัชญาองค์กร,วิสัยทัศน์,พันธกิจ ขององค์กร 

ปรัชญาองค์กร ( Corporate Philosophy ) 
“ สร้ำงสรรค์  เปลีย่นแปลง ยัง่ยืน “ 
“Creative   Dynamic  Sustainable  “ 
 
วิสัยทัศน์ของบริษัท ( Vision ) 
“เรำสร้ำงสรรค์ผลติภณัฑ์ควำมงำมเพื่อวิถีชีวิตที่สวยงำม “ 
“ We Create  Beauty Products For a Beautiful Life “ 
 
พันธกิจ ( Mission) 
1. สร้ำงสรรค์กลุม่ผลติภณัฑ์ด้ำนควำมงำมทีม่ีคณุภำพดี และทนัสมยัเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

วิถีชีวิตสมยัใหม ่
2. น ำผลติภณัฑ์ให้เข้ำถงึกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยโดยขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยให้หลำกหลำย

ครอบคลมุทัว่ประเทศ และขยำยสูร่ะดบัภมูิภำค  
3. พฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัขององค์กร ให้พร้อมรองรับกำรเปลีย่นแปลงเพื่อน ำไปสูก่ำร

เติบโตอยำ่งยัง่ยืนด ำเนินธุรกิจด้วยหลกับริษัทภิบำล โดยค ำนงึถงึผลตอบแทนและผลกระทบที่ผู้ ถือ
หุ้น พนกังำนและสงัคมจะได้รับ 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดั
จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 19 ตลุำคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 1,000,000 บำท โดยมีผู้ก่อตัง้คือ 
นำยแพทย์สวุิน ไกรภเูบศ และนำงธญัญำภรณ์ ไกรภเูบศ มวีตัถปุระสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหนำ่ยปลกีผลติภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ด้วยแนวควำมคิดที่ต้องกำรจะน ำเสนอผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมอนัหลำกหลำยที่ผำ่นกำร
คดัสรรอยำ่งดีทัง้ในด้ำนวตัถดุิบและรูปลกัษณ์ เพื่อเป็นอีกทำงเลอืกหนึง่ของผู้บริโภค 

 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ปี 2541 – 2542 เปิดร้ำนจ ำหนำ่ยปลกีผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวน ำเข้ำร้ำนแรก โดยใช้ช่ือวำ่ 

“นีโอ” ที่ศนูย์กำรค้ำยำ่นสยำมสแควร์ตอ่มำท ำกำรขยำยธุรกิจโดยกำรเปิดร้ำนช่ือวำ่ 
“โมนำ” ที่ศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง 

19 ตลุำคม 2543 ก่อตัง้ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดั (ช่ือเดมิของบริษัท) ด้วยทนุจดทะเบียน 
1,000,000 บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจกำรจ ำหนำ่ยปลกีผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุง
ผิวอยำ่งเตม็รูปแบบมีทัง้ผลติภณัฑ์ที่น ำเข้ำจำกตำ่งประเทศและทีผ่ลติภำยในประเทศ 
ภำยใต้ช่ือร้ำน “โมนำ”ในศนูย์กำรค้ำตำ่งๆจ ำนวนทัง้สิน้ 7 สำขำ 

ปี 2547 ปรับปรุงรูปแบบให้ทนัสมยั โดยปรับเปลีย่นช่ือร้ำนเป็น “คอสเมดำ” ซึง่มีข้อแตกตำ่ง
กบัรูปแบบร้ำนเดมิดงัตอ่ไปนีม้ีกำรคดัเลอืกสนิค้ำน ำเข้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ รวมทัง้เร่ิมใช้วิธีกำรสัง่ผลติสนิค้ำจำกโรงงำนในประเทศไทย และสัง่
ผลติสนิค้ำบำงสว่นจำกประเทศเกำหล ี  

3 มีนำคม 2548 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบยีนเป็น 5,000,000 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญั 50,000 หุ้น มลู
คำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท เพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนในกำรขยำยสำขำ โดยจำกปี 
2547 จนกระทัง่ถงึปี 2549 ร้ำนคอสเมดำได้เปิดสำขำแล้วทัง้สิน้ประมำณ 20 สำขำ 

ปี 2549 – 2550 ในเดือนธนัวำคม 2549 พฒันำรูปแบบร้ำนรวมถงึเปลีย่นช่ือร้ำนเป็น “บิวตี ้บฟุเฟต์ 
(BEAUTY BUFFET)” ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ ซึง่มุง่เน้นหลกักำรของกำรเข้ำถึง
ได้ง่ำย สมัผสังำ่ย ทดลองใช้ได้ มคีวำมหลำกหลำย ครบถ้วน และรำคำสมเหตสุมผล 
เช่นเดียวกนักบักำรเข้ำร้ำนอำหำรประเภทบฟุเฟต์ ภำยใต้สโลแกน “The most 
delicious beauty shop in town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์” สำขำ
แรกเปิดในห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัล สำขำวงศ์สวำ่ง 

ปี 2554 เปิดตวัร้ำนค้ำปลกีผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวรูปแบบใหม ่ภำยใต้ช่ือ “บิวตี ้
คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE)” โดยน ำเสนอผลติภณัฑ์จำกธรรมชำติและปลอด
สำรเคมีทีเ่ป็นอนัตรำย ผสมผสำนกบักำรตกแตง่ร้ำนในรูปแบบแนวย้อนยคุหรือวินเทจ 
(Vintage) โดยเปิดตวัสำขำแรกทีห้่ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัลพลำซำ่ สำขำลำดพร้ำว 
ภำยใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” ซึง่หมำยถงึควำมงำมที่รังสรรค์จำก
ธรรมชำติ  

23 ธนัวำคม 2554 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบยีนเป็น 55,000,000 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญั 550,000 หุ้น มลู
คำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท เพื่อซือ้ที่ดินซึง่เป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนใหญ่ และเพื่อเป็น
เงินทนุหมนุเวียนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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ปี 2555 เดือนมกรำคมปี 2555 บริษัทได้จดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำ บิวตี ้บฟุเฟต์ กบั

ผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำรำยหนึง่ โดยให้สทิธิในกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำของ บิวตี ้บฟุเฟต์ ใน
ประเทศกมัพชูำ ภำยใต้มำตรฐำนของบริษัท โดย ร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ เปิดตวัเป็นครัง้
แรกในประเทศกมัพชูำ ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2555  
เดือนเมษำยน 2555 บริษัทเปิดตวัผลติภณัฑ์ “เมด อิน เนเจอร์(MADE IN NATURE)” 
ซึง่เป็นผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวจำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” จดั
จ ำหนำ่ยผำ่นช่องทำงร้ำนค้ำปลกีขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด (Modern Trade) 

31 กรกฎำคม 2555 บริษัทท ำกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั และเปลีย่นช่ือเป็น บริษัท บิวตี ้
คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) เปลีย่นแปลงมลูคำ่ทีต่รำไว้ของหุ้นจำก 100 บำทตอ่หุ้น 
เป็น 1 บำทตอ่หุ้น ด้วยทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 300,000,000 บำท และน ำหุ้นสำมญัของ
บริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

 
12 ธนัวำคม 2555  วนัซือ้ขำยหลกัทรัพย์ในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวนัแรก ( First Day Trade) 
 
เดือนกรกฎำคม 2556 บริษัทเปิดตวั บิวตี ้ มำร์เก็ต ในรูปแบบร้ำนค้ำปลกี Multi-Brandsขนำดใหญ่ โดย

ผสมผสำนแนวคิดจำกกำรซือ้สนิค้ำที่หลำกหลำยใน Supermarket ร้ำนสะดวกซือ้
และควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำง เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอยำ่ง ( 
Beauty specialty store) ท่ีมุง่เน้นกำรขำยผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ 
ภำยใต้สโลแกน “The Super Market of Beauty”   โดยเร่ิมเปิดสำขำแรกที่ ซีคอนส
แควร์ ศรีนครินทร์ 

 
เดือนพฤศจิกำยน 2556 เปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่ภำยใต้แบรนด์ เกิร์ลลี ่เกิร์ล ซึง่เป็นสนิค้ำ Fighting  Brand 

กลุม่สกินแคร์และเคร่ืองส ำอำงวยัรุ่น ด้วยคอนเซป White&Baby ลกัษณะกำร
ออกแบบบรรจภุณัฑ์เน้นวยัรุ่นทนัสมยัและขนำดของสนิค้ำมีขนำดเลก็และรำคำไม่
แพง เพื่อวำงจ ำหนำ่ยผำ่นร้ำนคอนวีเนียนสโตร์ ,แค็ตตำลอ็ก และ เทรดดิชัน่นอล เท
รด  

 
เดือนพฤษภำคม 2557 บริษัทได้ประกอบพิธีลงเสำเอกก่อสร้ำงอำคำรคลงัสนิค้ำและอำคำรศนูย์ฝึกอบรมแห่ง

ใหม่  ณ ซอยนวลจนัทร์ 34 บนเนือ้ที่  3-0-15 ไร่ เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจใน
อนำคต โดยมีก ำหนดจะก่อสร้ำงแล้วเสร็จ ในไตรมำสที่1/2559  

 
14 พฤษภำคม 2558 เปลีย่นแปลงมลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้ของบริษัท ( แตกพำร์) จำกเดิมหุ้นละ 1 บำท เป็นหุ้นละ 

0.10 บำท จ ำนวนหุ้นเพิ่มเป็น 3,000,000,000 หุ้น  
 

ไตรมำสที่ 3/2558 เปิดตัว Beautyplazaonline.com    ด้วยควำมตัง้ใจและพิถีพิถัน เพื่อเปิด
ประสบกำรณ์ใหม่ในกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ คือ 
Gino McCRAY, The Bakery , Scentio , Lansley , Beauty Cottage , Made in 
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Nature และ Girly Girl    จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำม 9 กลุม่ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial  care)  ผลติภณัฑ์ท ำควำม
สะอำดสขุลกัษณะสว่นบคุคล ( Body Hygiene ),  ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำบ ( Body 
Care ),ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม ( Hair Care) , น ำ้หอม ( Perfume) , ผลิตภณัฑ์อำหำร
เสริม ( Beauty Drink & Food Supplement )  ,อปุกรณ์เสริม (Beauty Accessories) 
และผลติภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย ( Men’s Care )   

มีนำคม 2559 บริษัทได้เข้ำใช้งำน ส ำนกังำน ,คลงัสินค้ำ และศูนย์ฝึกอบรมพนกังำนแห่งใหม่ของ
บริษัท ( BEAUTY 2 ) 

 
พฤษภำคม 2560 ได้รับรำงวลั The Best Brand Performance 2017  on Instagram   แบรนด์ที่ท ำ

ผลงำนบนโซเชียลมีเดีย ยอดเยี่ยมบนอินสตำแกรม (Instagram) และรำงวลั อนัดบัที่ 
3 The Best Brand Performance 2017 กลุ่มธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ภำยในงำน 
Thailand Zocial  Awards 2017 

พฤศจิกำยน 2560  SET Awards 2017  ได้รับรำงวลั ผู้บริหำรสงูสดุดีเด่น และรำงวลับริษัทจดทะเบียน
ด้ำนผลกำรด ำเนินงำนดีเด่น ในงำน “SET  Awards 2017” จดัโดย ตลำดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยร่วมกบัวำรสำรกำรเงินธนำคำร 

 
 
 
 

2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์, บิวตี ้
คอทเทจ,บิวตี ้มำร์เก็ต ,เมด อิน เนเจอร์และเกิร์ลลี่ เกิร์ล   ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนกำร
ออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และต ำแหน่งทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรต่อกลุ่ม
ลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน และเป็นกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุทุกระดบัของกำรใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อควำม
งำมโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 
2.2.1 ผลิตภณัฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์   

 “บิวตี ้บุฟเฟต์” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำง
แนวคิดของธุรกิจร้ำนอำหำรบฟุเฟต์เข้ำกบัธุรกิจค้ำปลกีเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกตำ่งและโดดเด่น โดยกำร
ประยุกต์แนวคิดของกำรรับประทำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท 
ตกแต่งอย่ำงสวยงำมน่ำสนใจ และหลงัจำกที่เลือกลองชิมอย่ำงเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลือกสรรสิ่งที่
ต้องกำรมำกที่สดุได้อยำ่งมัน่ใจ เช่นเดียวกนักบักำรวำงรูปแบบร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ท่ีมีสนิค้ำหลำกหลำยให้เลือกสรร 
มุง่เน้นกำรตกแตง่ที่มีสสีนัโดดเดน่และกำรให้บริกำรท่ีเป็นกนัเอง เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลติภณัฑ์ได้อย่ำง
เต็มที่ ก่อนที่จะท ำกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมที่สดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมีหุ่นพ่อ
ครัวตัง้อยู่ที่หน้ำร้ำนเป็นเอกลกัษณ์เพื่อดึงดูดลกูค้ำ ซึ่งถกูออกแบบมำให้เข้ำกบัสโลแกนของร้ำนคือ “The Most 
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Delicious Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บุฟเฟต์”ทัง้นี ้แนวคิดที่ส ำคญัของ บิวตี ้
บฟุเฟต์ คือ 

หยิบง่ำย ชิมง่ำย  Easy Access 
มีหลำกหลำยให้เลอืก Variety 
ครบทกุควำมต้องกำร All in One 
คุ้มคำ่ คุ้มรำคำ  Reasonable Price 
สนกุสนำนและตื่นเต้น Fun and Excitement 

และเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดของบฟุเฟต์ ผลิตภณัฑ์ที่จดัจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะถูกน ำเสนอด้วย
แบรนด์ที่หลำกหลำย (Multi-brands) โดยแต่ละแบรนด์ได้รับกำรคดัสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดับรำคำ และ
ต ำแหนง่ทำงกำรตลำดที่แตกตำ่งกนัเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนั
ด้วย ซึง่ท ำให้ บิวตี ้บฟุเฟต์ มีกลุม่ลกูค้ำที่กว้ำงขวำงและครอบคลมุมำกยิ่งขึน้ 

ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยในร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ แบ่งออกได้เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) 
ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิว  (Skin care) และอปุกรณ์เสริม (Accessories) โดยผลติภณัฑ์ทัง้หมดจะถกูจดัจ ำหน่ำยภำยใต้ 
4 แบรนด์อนัเป็นลขิสทิธ์ิของบริษัท (Private label) ดงันี ้ 

 
“จีโน่ แมคเครย์” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและอปุกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำ ได้รับกำรวำง
รูปแบบ สสีนั เอกลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์ และระดบัรำคำให้เหมำะสมกบักลุม่ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแต่งหน้ำ
มืออำชีพ โดยผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ GINO McCray ได้รับกำรแบ่งย่อยออกเป็น 4 ซีร่ีส์ ได้แก่ Pro 
Make-Up,Pink Passion,Heritage และ The Artist ซึง่แตล่ะซีร่ีส์จะมีโทนของสสีนัท่ีแตกตำ่งกนัรวมทัง้มีเอกลกัษณ์
และต ำแหนง่สนิค้ำของแตล่ะซีรีย์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกได้ตำมต้องกำร 

 
 “เดอะ เบเกอร์ร่ี” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำ 

เช่นเดียวกนักบั GINO McCray แตไ่ด้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลิตภณัฑ์ให้เหมำะกลุม่ลกูค้ำวยัรุ่นหรือผู้ที่
เพิ่งเร่ิมแตง่หน้ำ จึงมีสสีนัท่ีสดใสและทนัสมยั รวมทัง้มีระดบัรำคำที่ต ่ำกวำ่ GINO McCray 

 
“เซนทิโอ” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวทัว่ไปในชีวิตประจ ำวนั (Personal care)ซึ่งผลิต

จำกสำรสกดัจำกธรรมชำติ ครอบคลมุกำรดแูลผิวพรรณทัว่ร่ำงกำย เช่น ครีมอำบน ำ้ แชมพ ูครีมนวดผม ครีมบ ำรุง
ผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขดัผิว ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรที่สกดัจำกธรรมชำติที่มีคณุสมบตัิใน
กำรบ ำรุงที่ล ำ้ลกึ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวซึ่งมีคณุสมบตัิเฉพำะ (Functional skin care)  เสริมจุดเด่นลดจุด
ด้อย เช่น ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำขำวใส ผลติภณัฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภณัฑ์ลดจดุดำ่งด ำ ลดริว้รอยและอำหำร
เสริม เป็นต้น 
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2.1.2 ผลิตภณัฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ 

 “บิวตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ที่สกดัจำกวตัถดุิบธรรมชำติ ผนวกเข้ำ
กบักำรตกแต่งร้ำนและออกแบบบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบย้อนยุค (vintage) เน้นสว่นผสมที่ลงตวัระหว่ำงศิลปะและ
งำนฝีมือ (Art & Craft) โดยที่กำรตกแตง่ร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลติภณัฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแตง่ใน
สไตล์ศิลปะจำกธรรมชำติ ผสมผสำนกับควำมอ่อนหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยุควิคตอเรียน ภำยใต้สโลแกน 
“Natural Crafted Beauty” หรือ “ควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ” ซึง่ก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลงตวัอยำ่งมีระดบั  

 ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำปลีกภำยใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจัดจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ “Beauty 
Cottage” เพียงแบรนด์เดียว (Single Brand) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง 
ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิว และอปุกรณ์เสริม โดยจะให้ควำมส ำคญักบักำรคดัเลือกวตัถดุิบจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ 
สำรสกดัจำกดอกไม้ ผลไม้ ผกั สมนุไพร และพืชพรรณตำ่งๆที่มีควำมโดดเดน่ในคณุสมบตัิ เช่น กำรบ ำรุงผิว กกัเก็บ
ควำมชุ่มชืน้ กระชบัผิว ลดริว้รอย รวมทัง้เสริมสร้ำงควำมกระจ่ำงใสให้กบัผิว 

ร้ำน บิวตี ้คอทเทจ มีควำมโดดเด่นในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ส ำหรับบ ำรุงผิว โดยกำรจดักลุม่ผลิตภณัฑ์
ตำมคณุสมบตัิเดน่ของสำรสกดัจำกธรรมชำติที่เป็นสว่นประกอบส ำคญั ตวัอย่ำงเช่น กลุม่ผลิตภณัฑ์สำรสกดัจำก
โปรตีนนมและวอลนัต ประกอบไปด้วยครีมอำบน ำ้ ครีมขัดผิว ครีมบ ำรุงผิวกำย และสเปรย์บ ำรุ งผิวกำย มี
คณุสมบตัิช่วยให้ผิวกระชบัและขำวกระจำ่ง กลุม่ผลติภณัฑ์สำรสกดัจำกผลโอลฟี ประกอบไปด้วยครีมบ ำรุงผิวหน้ำ 
เซร่ัมส ำหรับดวงตำและผิวหน้ำ และครีมนวดหน้ำ มีคณุสมบตัิบ ำรุงผิว สร้ำงควำมชุ่มชืน้ ลดเลอืนริว้รอย เป็นต้นซึง่
กำรจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ในลกัษณะดังกล่ำว จะช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกสรรชุดผลิตภัณฑ์ตำมคุณสมบัติที่
ต้องกำรได้อยำ่งครบวงจร 

ส ำหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง ร้ำน บิวตี ้คอทเทจ เน้นกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงที่มีสีสนัอนัสกัดจำก
ธรรมชำติตำมแนวคิดของควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ เช่น อำยแชว์โดว์ และบรัชออน ซึ่งมีสว่นผสมของสีสนั
ที่สกดัจำกพืชตระกลูเบอร่ี  เป็นต้น รวมทัง้มีคณุสมบตัิในกำรบ ำรุงผิวด้วยสว่นผสมของวิตำมินอี คอลลำเจน ว่ำน
หำงจระเข้ ฯลฯ อนัเป็นสว่นประกอบเสริมในตวัผลติภณัฑ์ นอกจำกนี ้บำงสำขำของ บิวตี ้คอทเทจ มีกำรให้บริกำร
นวดหน้ำบ ำรุงผิวเพื่อเพิ่มควำมครบวงจรของกำรให้บริกำรอีกด้วย 
ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Market Position) ในระดบัที่พรีเมี่ยม
กว่ำ บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยมีระดบัรำคำที่สงูกว่ำ และมุ่งเน้นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยอนัเป็นกลุม่ที่ให้ควำมส ำคญักบักำร
บ ำรุงลกึล ำ้จำกธรรมชำติ ในขณะท่ีผลติภณัฑ์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมุง่เน้นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่ช่ืนชอบสีสนัสดใส 
หลำกหลำย  
 

2.1.3 ผลิตภณัฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี ้มาร์เก็ต 

แนวคิด บิวตี ้มำร์เก็ต ได้เปิดตวัในไตรมำสที่ 3 ปี 2556 ถูกน ำเสนอภำยใต้รูปแบบ
ร้ำนค้ำปลกี Multi-Brandsขนำดใหญ่ โดยผสมผสำนแนวคิดจำกกำรซือ้สินค้ำที่หลำกหลำยใน Supermarket ร้ำน
สะดวกซือ้และควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงเป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอยำ่ง ( Beauty specialty store) 
ที่มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ มีสินค้ำเก่ียวกับควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบรนด์ตัง้แต ่
4,000 - 9,000 SKUs ที่รู้จกัเป็นอย่ำงดีทัง้แบรนด์ในประเทศและต่ำงประเทศ( Inter Brands ) เช่น อเมริกำ ยโุรป 
เกำหล ีญ่ีปุ่ น ฯลฯ  และยงัมีแบรนด์ที่เป็นทำงเลอืกซึง่มีขำยเฉพำะที่ บิวตี ้มำร์เก็ต คือ  สนิค้ำแบรนด์ บิวตี ้คซูีน  
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ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยในร้ำน บิวตี ้มำร์เก็ต แบ่งออกได้เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) 

ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial care) สบู่-ครีมอำบน ำ้(Body Hygiene) ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย (Body care) 
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม (Hair Care) น ำ้หอม (Perfume) เคร่ืองดื่มและอำหำรเสริมเพื่อควำมงำม (Beauty 
Drink&Food Supplement ) อปุกรณ์เสริมควำมงำม (Beauty Accessories) และ ผลติภณัฑ์ส ำหรับผู้ชำย (Men’s 
Care)  

2.1.4 ผลิตภณัฑ์ภายใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์ 
 ผลติภณัฑ์ “เมด อิน เนเจอร์” ซึง่เป็นแนวคิดผลติภณัฑ์จำกธรรมชำติ  ภำยใต้สโลแกน  

“Live a Natural Life” โดยใช้รูปแบบบรรจุภณัฑ์ลกัษณะสีสนัธรรมชำติ น ำเสนอผลิตภณัฑ์คณุภำพสงูที่สำมำรถ
เข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium Mass) ผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด ภำยใต้คอน
เซป  Collagen&Q10 โดยวตัถดุิบที่ใช้ในกำรผลิต (Active Ingredient) น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลีเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำให้ครอบคลมุทัว่ถึง ปัจจบุนัผลติภณัฑ์เมด อิน เนเจอร์ มีจ ำนวนทัง้หมด  10  SKUs ดงันี ้

- Made In Nature Goat Milk Bath 
- Made In Nature Goat Milk UV Body Lotion 
- Made In Nature Goat Milk White&Firm Sleeping Mask 
- Made In Nature Goat Milk White&Firm Foam Cleanser 
- Made In Nature Collagen&Q10 Foam Cleanser 
- Made in Nature Collagen&Q10 White Booster Body Serum 
- Made in Nature Collagen&Q10 Smooth&Bright Mineral Water Spray 
- Made In Nature Hokkaido  Milk Moisture Rich Shower Cream 
- Made In Nature Hokkaido  Milk Moisture Rich Body Lotion 
- Made In Nature Hokkaido Milk Moisture Rich Whipping Foam 

 
2.2 นโยบายที่ส าคัญในการด าเนินงาน 

รำยได้สว่นใหญ่ของบริษัทมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนสำขำร้ำนค้ำปลีก ดงันัน้กำรก ำหนดนโยบำย
หลกัจึงมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรสำขำอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทัง้มีนโยบำยสนบัสนุนอื่นๆ ได้แก่ นโยบำยกำร
คัดเลือกท ำเลที่ตัง้สำขำ นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ และนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ เป็นต้น เพื่อให้กำร
ขยำยตวัของธุรกิจเป็นไปได้อยำ่งรำบร่ืนและตอบสนองควำมพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำ ดงัมีรำยละเอียดตอ่ไปนี ้
1. นโยบายการบริหารจัดการธุรกิจ 
บริษัทมีกำรบริหำรธุรกิจในรูปแบบของ Home Model ดงัภำพ 

 
 

นโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรสำขำร้ำนค้ำปลีกของบริษัท มีหลกักำร
ส ำคัญคือองค์ประกอบในร้ำนค้ำจะต้องประกอบกันอย่ำงลงตัวและ
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนบ้ำนซึ่งต้องมีฐำนรำก เสำ คำน 
และหลงัคำ เช่ือมต่อเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงจะเกิดควำมมั่นคง
แข็งแรง สวยงำม และอยูอ่ำศยัได้อยำ่งสบำยใจ 
ร้ำนค้ำปลีกก็เป็นเฉกเช่นเดียวกัน ทุกๆองค์ประกอบตัง้แต่รูปแบบกำร
ตกแต่ง ผลิตภัณฑ์ กำรบริหำรจัดกำร รวมไปถึงกำรขำย จะต้อง
ผสมผสำนได้สดัส่วนที่ลงตัว จึงจะสำมำรถสร้ำงยอดขำยและสร้ำง
ควำมพงึพอใจตอ่ลกูค้ำได้ 
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ทัง้นี ้สว่นประกอบของ Home Model สือ่ถึงควำมหมำยและควำมส ำคญัดงันี ้
หลังคา ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ซึ่งเปรียบเสมือนหลงัคำบ้ำน หรือจุดสูงสุดของกำรขำยที่ครอบคลุมให้ทุก
องค์ประกอบคงอยูไ่ด้ บริษัทมุง่เน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้ำ ศกึษำรสนิยมและควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
น ำเสนอสินค้ำและกิจกรรมกำรสง่เสริมกำรขำยที่เหมำะกบัลกูค้ำแต่ละรำย รวมทัง้ปฏิบตัิกบัลกูค้ำเป็นคนส ำคญั
และให้เกียรติ 
คาน ได้แก่ การสร้างยอดขาย (Sale Volume)ซึง่เปรียบเสมือนกำรตอ่ยอดขำยให้สงูขึน้เพื่อรองรับหลงัคำซึง่เป็น
ฐำนลกูค้ำ บริษัทมกีำรตัง้เป้ำยอดขำยทัง้ในภำพรวมและเป้ำรำยสำขำ โดยมกีำรตดิตำมเป้ำเป็นระยะอยำ่ง
สม ่ำเสมอเพื่อให้สำมำรถปรับกลยทุธ์ได้อยำ่งทนัทว่งที มีกำรประเมินประสทิธิภำพในกำรขำยโดยกำรวดัจ ำนวนคน
ที่เข้ำร้ำน จ ำนวนบิล ยอดขำยตอ่บิล และจ ำนวนสมำชิก เป็นต้น ซึง่สำมำรถวดัผลกำรด ำเนินงำนของพนกังำนและ
วดัผลของกิจกรรมสง่เสริมกำรขำยด้วย นอกจำกนี ้บริษัทมกีำรฝึกอบรมพนกังำนถึงเทคนิคในกำรสร้ำงยอดขำย 
เช่น วิธีกำรขำยในช่วงที่ลกูค้ำน้อยและลกูค้ำมำก วิธีดงึดดูลกูค้ำให้เข้ำร้ำน เป็นต้น 

เสา 4 ต้น ซึง่เปรียบเสมือนสว่นท่ีค ำ้ยนัและสมัผสักบัลกูค้ำ ก่อให้เกิดยอดขำย ได้แก่ 
 ร้านค้า (Shop) กำรตกแตง่ร้ำนเป็นสว่นหนึง่ของกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรขำย กำรตกแต่งร้ำนค้ำ
ปลกี บิวตี ้บฟุเฟต์ และ บิวตี ้คอทเทจ จะมีแนวทำงเป็นของตนเอง และมีมำตรฐำนเป็นไปในแนวเดียวกนัทกุร้ำน 
เพื่อสร้ำงให้ลกูค้ำเกิดควำมคุ้นเคย สำมำรถเข้ำซือ้ได้ทกุสำขำ 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) นอกเหนือจำกคณุภำพของผลติภณัฑ์และควำมสวยงำมของบรรจุภณัฑ์แล้ว 
บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัต่อรำยละเอียดในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ เช่น วิธีกำรเรียงสินค้ำ กำรจดัสินค้ำโชว์ สินค้ำ
ตวัอยำ่งเพื่อกำรทดลองใช้ (tester) ควำมเป็นระเบียบของป้ำยรำคำ เป็นต้น ซึ่งมีสว่นช่วยในกำรดึงดดูควำมสนใจ
ของลกูค้ำที่เข้ำร้ำน 
 พลังการขาย (Sale Force) หมำยถึงประสิทธิภำพของพนกังำนขำย ซึ่งบริษัทมีนโยบำยกำรอบรม
พนกังำนเพื่อให้มีควำมรู้เก่ียวกบัตวัผลติภณัฑ์และกำรบริกำรเป็นมำตรฐำนเดียวกนั มีกำรจดัจ ำนวนพนกังำนขำย
ให้เหมำะสมกบัขนำดของร้ำนค้ำและควำมหนำแนน่ของลกูค้ำในพืน้ท่ี เพื่อให้กำรขำยมีประสทิธิผลสงูสดุ 
 เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) หมำยถึงกำรสง่เสริมกำรขำยในรูปแบบตำ่งๆ ซึ่งบริษัทจดั
ให้มีขึน้อยำ่งตอ่เนื่องเพื่อรักษำฐำนลกูค้ำเดิมและเพิ่มฐำนลกูค้ำใหม ่บริษัทมีนโยบำยจดัสรรกิจกรรมทำงกำรตลำด
ในรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่มีอยู่เพื่อให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำให้มำกที่สุด ด้วยกำรก ำหนดรูปแบบกิจกรรมทำงกำรตลำดส ำหรับสมำชิกและลกูค้ำทัว่ไปที่มิใช่สมำชิก 
เพื่อให้มีกิจกรรมร่วมกนัอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้บริษัทมีโครงกำรรับประกนัควำมพึงพอใจ โดยกำรรับคืนสินค้ำ
ภำยใน 14 วนั นบัจำกวนัที่ออกใบเสร็จรับเงิน ลกูค้ำสำมำรถรับเงินคืนหรือขอเปลี่ยนสินค้ำ ณ สำขำที่ซือ้สินค้ำ 
ทัง้นี ้นโยบำยดงักลำ่วเป็นไปเพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมมัน่ใจในคณุภำพสินค้ำของบริษัท โดยที่ผ่ำนมำมีลกูค้ำจ ำนวน
น้อยมำกที่ต้องกำรขอคืนสนิค้ำ  
ฐานราก ได้แก่ การจัดการ (Management) ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยรองรับและเสริมให้เสำแข็งแรงและคงอยู่ในสภำพดี 
โดยฝ่ำยจดักำรท ำหน้ำที่ดแูลภำพรวมขององค์กร ทัง้ในด้ำนกำรบริหำรสินค้ำ บคุลำกร งำนเอกสำรต่ำงๆ เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำปลกีเป็นไปอยำ่งรำบร่ืนและมีประสทิธิภำพสงูสดุ 
 
2. นโยบายการคัดเลือกท าเลที่ตัง้สาขา 

กำรเติบโตของธุรกิจบริษัทขึน้อยูก่บักำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลกี ซึง่ท ำเลที่ตัง้ของสำขำถือเป็นปัจจยัส ำคญั
ที่จะท ำให้ร้ำนค้ำปลีกประสบควำมส ำเร็จ ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบำยกำรตัง้สำขำส่วนใหญ่ในศูนย์กำรค้ำ 
เนื่องจำกเป็นศูนย์กลำงกำรคมนำคมและมีควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำร บริษัทขยำยสำขำในหลำกหลำย
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ห้ำงสรรพสนิค้ำ เช่น เซ็นทรัลพลำซำ่ โรบินสนั เดอะมอลล์ เมเจอร์ รวมถึงซุปเปอร์มำเก็ตขนำดใหญ่ เช่น โลตสั บิ๊ก
ซี เป็นต้น จำกกำรท่ีร้ำนค้ำของบริษัทได้รับควำมสนใจและเป็นท่ียอมรับของศนูย์กำรค้ำตำ่งๆ ท ำให้บริษัทได้รับกำร
จัดอนัดบัให้เป็นลกูค้ำรำยส ำคญั (Key account) ส่งผลให้มีข้อได้เปรียบในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ กล่ำวคือเมื่อ
ศนูย์กำรค้ำจะด ำเนินกำรเปิดสำขำใหม ่จะท ำกำรสง่แปลนพืน้ที่มำให้บริษัทคดัเลือกท ำเลเปิดร้ำนค้ำ โดยบริษัทมี
ข้อพิจำรณำในกำรเลอืกพืน้ท่ีดงันี ้

พิจำรณำภำพรวม เช่น ศูนย์กำรค้ำดงักล่ำวอยู่ในจังหวัดใด อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือมหำวิทยำลยัหรือไม ่
รำยได้ตอ่คนของประชำกรในพืน้ท่ี เป็นต้น 

พิจำรณำพืน้ที่ในห้ำง เช่น อยู่ในจุดที่มีประชำกรเดินผ่ำนหนำแน่นหรือไม่ เช่น อยู่ใกล้กับศูนย์อำหำร โรง
ภำพยนตร์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต หรืออยูใ่นแนวกำรวำงบนัไดเลือ่น เป็นต้น 

หลงัจำกพิจำรณำท ำเลที่มีควำมเหมำะสมในเบือ้งต้นแล้ว บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ยอดขำยล่วงหน้ำ โดย
เปรียบเทียบกบัยอดขำยของสำขำในจงัหวดัเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั และค ำนวณสดัสว่นค่ำเช่ำพืน้ที่ต่อยอดขำย 
เนื่องจำกคำ่เช่ำพืน้ท่ีนบัเป็นคำ่ใช้จ่ำยคงที่ที่มีนัยส ำคญัที่สดุในกำรบริหำรจดักำรร้ำนค้ำ หำกสดัสว่นที่ค ำนวณได้
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้บริษัทจึงจะด ำเนินกำรเช่ำพืน้ท่ีเพื่อเปิดสำขำ อยำ่งไรก็ตำมบริษัทอำจพิจำรณำเปิดสำขำใน
สถำนที่ที่มีอตัรำค่ำเช่ำสงู ถ้ำเล็งเห็นว่ำกำรเปิดสำขำในท ำเลนัน้ๆมีส่วนในกำรส่งเสริมภำพลกัษณ์หรือเป็นกำร
ประชำสมัพนัธ์บริษัท เช่น สำขำในสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS หรือห้ำงสรรพสินค้ำใจกลำงกรุงเทพมหำนครเป็นต้นทัง้นี ้
บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ผลประกอบกำรของแตล่ะสำขำอยำ่งตอ่เนื่อง โดยอำจพิจำรณำปิดสำขำที่ผลประกอบกำร
ไม่เป็นที่น่ำพอใจและไม่สำมำรถพฒันำยอดขำยให้เพิ่มขึน้ได้  ฝ่ำยพฒันำธุรกิจและตกแต่งภำยในของบริษัทได้
วำงแผนเพื่อหำสำขำทดแทนเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งทัว่ถึง 
3. นโยบายการลงทุนในต่างประเทศ 

สนิค้ำของบริษัทได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำกลกูค้ำตำ่งประเทศ ดงันัน้เพื่อให้กำรเปิดตลำดในตำ่งประเทศเป็นไป
อยำ่งตอ่เนื่องบริษัทได้จดัตัง้หนว่ยงำนตำ่งประเทศเพื่อรองรับกำรเติบโตในสว่นนีเ้มื่อปี 2558   โดยมีนโยบำยกำร
ขยำยกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำไปยงัตำ่งประเทศ ผำ่นผู้จดัจ ำหนำ่ยซึง่มคีวำมช ำนำญในท้องถ่ิน ในรูปแบบของกำร
แตง่ตัง้ตวัแทนจ ำหนำ่ยทีม่ีศกัยภำพในภมูิภำคนัน้ๆ เป็นไปในลกัษณะกำรขำยสนิค้ำขำด แล้วอนญุำตให้ตวัแทน
จ ำหนำ่ย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ของบริษัท และผู้จดัจ ำหนำ่ย
ต้องก่อสร้ำงและตกแตง่ร้ำนตำมรูปแบบท่ีได้รับอนมุตัิจำกบริษัทบริษัท จ ำหนำ่ยสนิค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหนำ่ยในรำคำ
ขำยปลกีพร้อมสว่นลดตำมอตัรำที่ตกลง กนั โดยผู้จดัจ ำหนำ่ยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำได้เอง โดยต้องได้รับ
อนมุตัิจำกบริษัทก่อน ผู้จดัจ ำหนำ่ยจะเป็นผู้ รับผิดชอบคำ่ใช้จำ่ยในกำรขนสง่ คำ่ประกนัภยั และด ำเนินกำร 
4. นโยบายการก าหนดราคา 

ฝ่ำยบริหำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อกระแสนิยมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ โดยฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบตัิกำร
ขำยจะท ำกำรกำรออกแบบแนวคิดและสตูรของผลติภณัฑ์ในเบือ้งต้น ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของตลำด โดย
จะท ำกำรก ำหนดช่วงรำคำที่เหมำะสมกบัสภำพตลำดคูแ่ขง่ขนัทำงตรงและทำงอ้อม รวมทัง้สอดคล้องช่วงรำคำของ
ผลติภณัฑ์ที่มีอยูเ่ดิม จำกนัน้จึงประสำนงำนกบัโรงงำนผู้ผลิตในกำรวำงแผนกำรผลิต โดยกำรควบคมุวตัถดุิบและ
คำ่ใช้จ่ำยในกำรผลติให้อยูใ่นระดบัรำคำที่ได้ตัง้ไว้ 

ทัง้นี ้นโยบำยกำรก ำหนดรำคำดังกล่ำว เป็นลักษณะกำรก ำหนดรำคำก่อนแล้วจึงวำงแผนกำรผลิตให้
สอดคล้องกบัรำคำที่ตัง้ไว้ ซึ่งมีข้อดีคือสำมำรถควบคมุช่วงรำคำของผลิตภณัฑ์ทัง้หมดให้สอดคล้องกนัและอยู่ใน
ระดบัท่ีแขง่ขนัในตลำดได้ รวมทัง้สำมำรถควบคมุอตัรำก ำไรขัน้ต้นให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม 
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ส ำหรับนโยบำยกำรก ำหนดรำคำในสว่นของผลติภณัฑ์ที่บริษัทไมไ่ด้พฒันำเองหรือสัง่ผลติเองซึ่งสว่นใหญ่เป็น

ผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยอยู่ในร้ำนบิวตี ้มำร์เก็ต นัน้ ฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์และจดัซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
ปฏิบตัิกำรขำยของแบรนด์ บิวตี ้มำร์เกต จะเป็นผู้คดัเลอืกสนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์ โดยศกึษำโอกำสทำงกำรตลำด 
ศกึษำเง่ือนไขในกำรจดัซือ้ตำ่งๆ  เปรียบเทียบรำคำขำยของคูแ่ขง่ แล้วจึงก ำหนดรำคำที่เหมำะสมโดยค ำนงึถึงอตัรำ
ก ำไรขัน้ต้นท่ีสำมำรถท ำได้เป็นส ำคญั 
5. นโยบายการบริหารจัดการสินค้า 

นอกเหนือจำกกำรบริหำรจดักำรสำขำให้มีควำมน่ำสนใจและมีประสิทธิภำพแล้ว ปัจจยัส ำคัญที่มีผลกระทบ
ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทคือกำรบริหำรจดักำรสินค้ำ เนื่องจำกผลิตภณัฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำยและมี
จ ำนวนชิน้ท่ีมำก อีกทัง้มีวนัหมดอำยทุี่แนน่อนโดยที่สว่นใหญ่จะหมดอำยภุำยในเวลำโดยเฉลี่ยประมำณ 2.5 - 5 ปี
นบัจำกวนัที่ผลิต ดงันัน้บริษัทจึงต้องก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัให้สอดประสำนกันระหว่ำงคลงั
ใหญ่และคลงัหน้ำร้ำนสำขำทัง้หมด เพื่อลดควำมเสี่ยงของสินค้ำเสื่อมสภำพ และควำมเสี่ยงในกำรขำยสินค้ำ
หมดอำยตุอ่ลกูค้ำ ซึง่อำจมีผลกระทบในทำงลบตอ่ภำพลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกสินค้ำสญูหำย ซึ่ง
อำจมีผลกระทบตอ่ต้นทนุของบริษัทได้ โดยนโยบำยที่ส ำคญัในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัมีดงันี ้

5.1 นโยบำยกำรบริหำรคลงัสนิค้ำ 
บริษัทมีกำรน ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือของ
คลงัใหญ และเช่ือมต่อเข้ำกบัระบบPOS (Point of Sales) ซึ่งใช้ในกำรบริหำรกำรขำยและสินค้ำคง
คลงัหน้ำร้ำนสำขำ โดยยอดสรุปสนิค้ำของทกุร้ำนสำขำจะถกูเช่ือมต่อเพื่ออพัเดทข้อมลูกบัคลงัใหญ่ 
ท ำให้คลงัใหญ่สำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดสินค้ำคงเหลือของทัง้ระบบได้ โดยยอดคงเหลือของ
สนิค้ำคงคลงัของสำขำจะได้รับกำรตรวจนบัจริงทกุเดือน  
ในสว่นของคลงัสินค้ำส ำนกังำนใหญ่ บริษัทมีนโยบำยในกำรตรวจนบัสินค้ำคงเหลือทัง้ในสว่นของ
วตัถดุิบและสนิค้ำส ำเร็จรูปเป็นประจ ำทกุเดือน เพื่อเป็นกำรทวนสอบควำมถกูต้องและเที่ยงตรงของ
ปริมำณสต็อกสนิค้ำคงคลงั สำมำรถน ำข้อมลูสต็อกไปใช้ในกำรบริหำรจดักำรระบบสินค้ำคงคลงัได้
อยำ่งมีประสทิธิภำพ และเป็นประโยชน์ตอ่กำรวำงแผนกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ 
สินค้ำที่บริษัทไม่ได้สัง่ผลิตเอง แต่เป็นกำรสัง่ซือ้สินค้ำส ำเร็จรูปมำขำย เพื่อประสิทธิภำพในกำร
บริหำรสินค้ำคงคลงัที่ดี บริษัทจะมีกำรพิจำรณำสัง่ซือ้สินค้ำในปริมำณที่น้อยที่สุดที่ยังคงรักษำ
เง่ือนไขกำรซือ้ที่ดีได้และใช้วิธีบริหำรอตัรำกำรหมนุเวียนของสินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสงูสดุโดยยงั
เพียงพอตอ่ปริมำณกำรขำยและไมก่่อให้เกิดกำรเสยีโอกำสทำงกำรขำยเนื่องจำกสนิค้ำขำด  
ทัง้นี ้บริษัทใช้นโยบำยกำรบริหำรคลงัสินค้ำแบบเข้ำก่อนออกก่อน (First in – First out) โดยให้
ควำมส ำคญักบักำรออกแบบจดัเรียงสินค้ำหน้ำร้ำนให้สอดคล้องกบันโยบำย กำรวิเครำะห์จดักลุ่ม
สินค้ำ ABC  กำรบริหำร Inventory Day และกำรบริหำร Aging ของสินค้ำ  ท ำให้สินค้ำมีกำร
หมนุเวียนตำมที่ควร และนอกจำกนีค้ลงัใหญ่จะเป็นผู้ตรวจสอบอำยคุงเหลือของสินค้ำทกุชิน้อย่ำง
สม ่ำเสมอและมีนโยบำยในกำรจดักำรสนิค้ำโดยแบง่แยกตำมอำยคุงเหลอืของสนิค้ำ ดงันี ้

- กรณีที่สนิค้ำมีอำยคุงเหลอื 15 เดือน จะได้รับกำรจดัเข้ำกลุม่สินค้ำเฝ้ำระวงั โดย
บริษัทจะท ำกำรค ำนวณระยะเวลำในกำรขำยหมด (Covered day) ซึ่งดจูำก
จ ำนวนสนิค้ำที่เหลือ ต่อ อตัรำกำรขำยสินค้ำ ซึ่งหำกค ำนวณแล้วมีควำมเสี่ยงที่
จะขำยไม่หมด บริษัทจะส่งแจ้งพนกังำนหน้ำร้ำนท ำกำรกระตุ้นยอดขำยของ
สนิค้ำตวันัน้ โดยฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์และจดัซือ้ พร้อมทัง้ฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะ
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ติดตำมปริมำณคงเหลอืของสนิค้ำในกลุม่นีเ้พื่อวำงแผนกำรจดักำรและกำรสัง่ซือ้
ตอ่ไป 

- กรณีที่สินค้ำมีอำยคุงเหลือประมำณ 8 - 12 เดือน ฝ่ำยสินค้ำคงคลงัจะแจ้งฝ่ำย
พัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้  ฝ่ำยปฏิบัติกำรขำย และฝ่ำยกำรตลำดเพื่อ
ประสำนงำนในกำรจดัโปรโมชั่นกระตุ้นยอดขำยด้วยมำตรกำรต่ำงๆตำมล ำดบั 
เพื่อให้สำมำรถระบำยสนิค้ำได้รวดเร็วและมิให้มีสนิค้ำคงค้ำง 

- กรณีที่สนิค้ำมีอำยคุงเหลอือยูใ่นช่วง 5 - 7 เดือน กำรมีกำรจดัโปรโมชัน่ในระดบั
ที่มำกขึน้ เช่น กำรจดั Clearance Sales เพื่อกระตุ้นกำรหมนุของสนิค้ำ 

- กรณีสินค้ำมีอำยุคงเหลือน้อยกว่ำ 4 เดือน จะไม่มีกำรส่งจำกคลังใหญ่ไป
จ ำหนำ่ยที่หน้ำร้ำนสำขำโดยเด็ดขำด ซึง่ ท่ีผำ่นมำไม่เคยเกิดกรณีที่สินค้ำคงค้ำง
อยูใ่นคลงัจนมีอำยคุงเหลอืน้อยกวำ่ 4 เดือนมำก่อน 

ส ำหรับสนิค้ำที่เป็นกำรรับฝำกขำย (Consignment)  บริษัทได้ท ำข้อตกลงกบัทำงผู้ฝำกขำย  ใน
กำรสบัเปลี่ยนหรือคืนสินค้ำได้  ในกรณีที่พบสินค้ำช ำรุดหรือใกล้หมดอำยุ  หรือ สินค้ำที่มี
ยอดขำยไมไ่ด้ตำมเป้ำที่คำดกำรณ์ไว้ 
ทัง้นี ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile และ POS นอกเหนือจำกใช้ในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงั
แล้ว ยงัมีสว่นส ำคญัในกำรจดัเก็บข้อมลูของลกูค้ำและข้อมลูกำรขำยสนิค้ำ โดย ระบบจะมีกำร
บนัทึกข้อมลูทัว่ไปของลกูค้ำ วนัที่ซือ้ รวมทัง้ข้อมูลสินค้ำที่ซือ้ทัง้หมด ซึ่งเป็นประโยชน์ในกำร
บริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) 
5.2 นโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือสนิค้ำเสือ่มสภำพ 
บริษัทมีนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผ่ือสินค้ำเสื่อมสภำพโดยพิจำรณำจำกอำยุของสินค้ำ โดยแบ่ง
ประเภทสนิค้ำออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั คือ สินค้ำส ำเร็จรูปและบรรจุภณัฑ์ ในสว่นของสินค้ำ
ส ำเร็จรูป จะมีกำรแบ่งย่อยออกเป็นหลำยชนิด เช่น เคร่ืองส ำอำง ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ 
ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย ผลิตภณัฑ์ส ำหรับเส้นผม ก๊ิฟเซ็ท เป็นต้น ซึ่งจะมีกำรก ำหนดนโยบำย
กำรตัง้ส ำรองแตกต่ำงกันเนื่องจำกแต่ละประเภทมีอำยุที่แตกต่ำงกัน โดยจะมีกำรตัง้ส ำรอง
สงูสดุที่ร้อยละ 100 เมื่อสินค้ำมีอำยมุำกกว่ำ 3ปี แต่อย่ำงไรก็ตำม ณ 31ธันวำคม 2560 และ 
2559  มีสนิค้ำส ำเร็จรูปท่ีมีอำยเุกินกวำ่ 1 ปีจ ำนวน 24.41 และ  3.58  ล้ำนบำท ตำมล ำดบั (ไม่
รวมคลงัสนิค้ำช ำรุด) และ ปี 2560 มีสนิค้ำส ำเร็จรูปท่ีมีอำยเุกินกวำ่ 2 ปี จ ำนวน 2.84 ล้ำนบำท 
ส ำหรับบรรจภุณัฑ์ซึง่มีอำยกุำรเก็บยำวกว่ำสินค้ำส ำเร็จรูป ณ 31ธันวำคม 2560 และ 2559 มี
บรรจุภณัฑ์ที่มีอำยอุยู่เกินกว่ำ 2 ปีจ ำนวน 7.43 ล้ำนบำท และ 4.04  ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซึ่ง
ถือวำ่เป็นกำรเพิ่มขึน้ตำมสดัสว่นปกต ิตำมจ ำนวนสำขำที่เพิ่มขึน้ และช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยที่
หลำกหลำยที่เพิ่มขึน้ 
ทัง้นี ้นโยบำยส ำหรับสินค้ำที่ช ำรุดเสียหำย หมดอำยุ หรือบรรจุภัณฑ์ที่เลิกผลิตแล้วและไม่
สำมำรถน ำกลบัมำใช้ใหมไ่ด้ บริษัทจะท ำกำรแยกไว้เป็นคลงัสินค้ำช ำรุดซึ่งจะท ำกำรตัง้ส ำรอง
สินค้ำเสื่อมสภำพร้อยละ 100 และถูกแยกไว้ต่ำงหำกเพื่อรอท ำลำยตำมหลักเกณฑ์ของ
กรมสรรพำกร อย่ำงไรก็ตำมที่ผ่ำนมำยงัไม่เคยมีกรณีกำรโอนย้ำยสินค้ำไปยงัคลงัสินค้ำช ำรุด
เนื่องจำกสนิค้ำหมดอำย ุ
5.3 นโยบำยกำรป้องกนักำรสญูหำยของสนิค้ำ 
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แม้วำ่บริษัทจะมีกำรตรวจนบัสนิค้ำคงเหลอืหน้ำร้ำนสำขำอยำ่งสม ่ำเสมอทกุเดือน แต่เนื่องจำก
ลกัษณะเฉพำะของสนิค้ำที่เป็นชิน้ขนำดเลก็จ ำนวนมำก จึงมีควำมเสีย่งที่จะเกิดกำรสญูหำยได้
ง่ำย ดงันัน้บริษัทจึงมีนโยบำยกำรก ำหนดงบประมำณรำยเดือนจ ำนวนหนึง่เพื่อเป็นคำ่ตอบแทน
ในกำรดูแลสินค้ำให้กับพนกังำนขำยหน้ำร้ำนทุกสำขำ โดยหำกสำขำใดไม่มีสินค้ำสญูหำย 
พนกังำนขำยของสำขำดงักลำ่วจะได้รับค่ำตอบแทนดงักลำ่วเต็มจ ำนวนทกุเดือน แต่ในกรณีที่
สำขำใดมีสินค้ำสญูหำย บริษัทมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรให้พนกังำนชดใช้สินค้ำสญูหำยใน
ระดบัท่ีเหมำะสมโดยมุง่เน้นให้พนกังำนปฏิบตัิหน้ำที่รับผิดชอบเป็นทีม โดยที่ผ่ำนมำสินค้ำของ
บริษัทมีกำรสญูหำยน้อยมำกหรือคิดเป็นสดัส่วนโดยเฉลี่ยน้อยกว่ำร้อยละ 0.1 ของยอดขำย
โดยรวม 

 
2.3 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยของบริษัทสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 ช่องทำงหลกั ดงัตอ่ไปนี ้
(1) ช่องทางค้าปลีก (Retail shop) 
ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ช่องทำงหลกัของบริษัทคือกำรจ ำหน่ำยผ่ำนสำขำในลกัษณะของร้ำนค้ำ

ปลีก (Retail shop) ซึ่งเป็นกำรจ ำหน่ำยที่เน้นถึงผู้บริโภคโดยตรงผ่ำนสำขำของบริษัทเอง บริษัทมีสดัสว่นกำรจัด
จ ำหนำ่ยผำ่นสำขำโดยเฉลีย่ส ำหรับปี 2560 และปี 2559 ต่อรำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อยละ 68.69 และ 81.73 
ตำมล ำดบั 

(1.1) จ าหน่ายผ่านสาขาของบริษัท 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลกั ภำยใต้แนวคิดร้ำน บิวตีบุ้ฟเฟต์, บิวตีค้อทเทจ และบิวตีม้ำร์เก็ต ซึ่ง

กระจำยอยูท่ัว่ประเทศ และได้ขยำยตวัอยำ่งตอ่เนื่องโดยมจี ำนวนสำขำ ณ สิน้ปี 2560 และ 2559 ดงัปรำกฏในภำพ
ด้ำนลำ่ง 
จ ำนวนสำขำแบง่ตำมภมูิภำค 
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จ ำนวนสำขำแบง่ตำมศนูย์สรรพสนิค้ำ 

 
 

(2) ช่องทางที่ไม่ใช่ค้าปลกี (Non-Retail shop) 
ช่องทำงที่ไมใ่ช่ช่องทำงค้ำปลกี จะเป็นช่องทำงทีช่่วยในกำรกระจำยผลติภณัฑ์ของบริษัทเพื่อให้คลอบคลมุ

ทกุพืน้ท่ีของประเทศไทยและรวมถึงภมูิภำคตำ่ง ๆ ในโลกไมว่ำ่จะเป็นจีน, เวียดนำม, พมำ่, ลำว, กมัพชูำ, 
ฟิลปิปินส์, อินโดนิเซีย, ฮ่องกง, ไต้หวนั, เอเชียตะวนัออกกลำง และในภมูิภำคอื่นๆ ในอนำคต โดยจะเป็นลกัษณะ
กำรขำยผำ่นตวัแทนตำ่ง ๆ ไมว่ำ่จะเป็นแฟรนไชส์, กำรจ ำหนำ่ยผำ่นตวัแทนในตำ่งประเทศ, โมเดิร์นเทรด, อี
คอมเมิร์ซ รวมถึงช่องทำงอื่น ๆ ท่ีจะช่วยเพิม่ศกัยภำพของกำรจ ำหนำ่ยบริษัทมีสดัสว่นกำรจดัจ ำหนำ่ยช่องทำงที่
ไมใ่ช่ค้ำปลกีโดยเฉลีย่ส ำหรับปี 2560 และปี 2559 ตอ่รำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อยละ 31.31 และ 18.27 
ตำมล ำดบั 

(2.1) แฟรนไชส์ 
ในอดีตที่ผำ่นมำ บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลกี บิวตีบ้ฟุเฟต์ โดยกำรเปิดให้ผู้ที่สนใจ

ขอแฟรนไชส์เพื่อไปด ำเนินกำรด้วยตนเองบ้ำง แตใ่นปัจจบุนั บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำภำยในประเทศด้วย
ตนเอง และขณะนีไ้มม่ีนโยบำยเปิด ให้แฟรนไชส์ในประเทศอีกตอ่ไป โดยมีแฟรนไชส์ที่ยงัเปิดด ำเนินกำรอยูท่ัง้หมด
เป็นจ ำนวน 4 สำขำ  อยำ่งไรก็ตำมบริษัทยงัคงให้สทิธิในกำรจดัจ ำหนำ่ยตอ่เนื่องส ำหรับผู้ที่เคยด ำเนินกำรแฟรน
ไชส์กบับริษัทมำในอดตี โดยมีกำรจดัท ำสญัญำแฟรนไชส์เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อควำมชดัเจนในกำรบริหำร
จดักำร ทัง้นี ้บริษัทมีสดัสว่นกำรจดัจ ำหนำ่ยผำ่นแฟรนไชส์โดยเฉลีย่ส ำหรับปี 2560และปี 2559ประมำณร้อยละ 
0.65และ 0.90ของรำยได้จำกกำรขำยโดยรวม ตำมล ำดบั 
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(2.2)การจดัจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ 
บริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในตลำดต่ำงประเทศ บริษัทมีนโยบำยสรรหำตวัแทนจ ำหน่ำยที่มี

ควำมเช่ียวชำญในท้องถ่ินเพื่อจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของบริษัท เนื่องจำกบริษัทยังขำดควำมช ำนำญในพืน้ที่ 
รวมทัง้ขัน้ตอนและกฎเกณฑ์กำรจดัตัง้สำขำในต่ำงประเทศ ในปี 2555 บริษัทได้เร่ิมมีกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทน
ในประเทศกมัพชูำเป็นแห่งแรก ในรูปแบบของร้ำนค้ำปลีก บิวตีบ้ฟุเฟต์ ซึ่งบริษัทมีกำรควบคมุรูปแบบกำรตกแต่ง
และคณุภำพในกำรบริกำรของร้ำนค้ำให้เป็นไปในมำตรฐำนเดียวกบัสำขำในประเทศไทยส ำหรับปี 2560  บริษัทมี
จ ำนวนสำขำที่ขยำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยจ ำนวนทัง้สิน้ 16 สำขำโดยประเทศเวียดนำมมีบิวตีบุ้ฟเฟต์ จ ำนวน 12 
สำขำ และประเทศฟิลปิปินส์มีบิวตีบ้ฟุเฟต์จ ำนวน 4 สำขำ โดยปี 2560  และ 2559 มียอดขำยต่ำงประเทศรวมคิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 13.77 และ 6.96 ของรำยได้จำกกำรขำยรวม ตำมล ำดบั  นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้มีกำรตัง้ตวัแทน
จ ำหนำ่ยเพิ่มในภมูิภำคอำเซียนที่ประเทศอินโดนีเซีย ที่เป็นลกัษณะ Shop in Shop โดยมีจ ำนวนสำขำในปี 2560 
ทัง้หมด 19 สำขำและมีกำรตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศฮ่องกงและไต้หวนั โดยมีจ ำนวนสำขำในปี 2560 ใน
ประเทศฮ่องกงจ ำนวน93 สำขำ และในประเทศไต้หวนัจ ำนวน 19 สำขำและได้มีกำรจ ำหนำ่ยผำ่นเคำร์เตอร์แบรนด์
เคร่ืองส ำอำงผำ่นตวัแทนจ ำหนำ่ยในประเทศพมำ่ 5 จดุจ ำหนำ่ย 

(2.3) โมเดิร์นเทรด (Modern Trade) 
ร้ำนค้ำปลกีขนำดใหญ่ หรือ Modern Trade เป็นช่องทำงที่บริษัทเร่ิมท ำกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ 

เมด อิน เนเจอร์ ในช่วงกลำงปี 2555 โดยมุง่เน้นกำรวำงจ ำหนำ่ยในซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ เช่น บิ๊กซี โลตสั วิล
ลำ่มำร์เก็ตท๊อปส์ฟู๊ ดแลนด์ กวัเม่ร์มำเก็ต (เดอะมอลล์) โกลเด้นเพลส ฟูจิซุปเปอร์มำเก็ต 7 -catalog เป็นต้น โดย
กำรวำงต ำแหนง่สนิค้ำเป็น Premium mass กลำ่วคือ เป็นสินค้ำคณุภำพสงูที่เหมำะกบักลุม่เป้ำหมำยวงกว้ำง ใน
ระดบัรำคำที่แขง่ขนัได้ในปี 2560 บริษัทได้ 

บริษัทมีช่องทำงกำรขำยที่เป็นคอนซูเมอร์โปรดกัด์ โดย ณ สิน้ปี 2560 มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
(2.3.1)ช่องทางโมเดิร์นเทรด 
โดย ณ สิน้ปี 2560  มีผลติภณัฑ์ของบริษัท วำงจ ำหน่ำยในโมเดิร์นเทรด, และซุปเปอร์มำร์เก็ตชัน้น ำ

รวม36แหง่ จ ำนวน 728 จดุจ ำหนำ่ย เช่น บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำนวน155 สำขำ ,เทสโก้ โลตสั จ ำนวน 172สำขำ
,ท๊อป ซุปเปอร์มำร์เก็ต จ ำนวน 113และคิง พำวเวอร์ จ ำนวน 8 สำขำ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 คิง พำวเวอร์
จ ำหนำ่ยสนิค้ำ บิวตี ้บฟุเฟ่ต์ และบิวตีค้อลเทจ จ ำนวน 40 SKUsและ 2 SKUsตำมล ำดบั 

 (2.3.2)ช่องทาง Traditional Trade  
บริษัทได้เซ็นสญัญำในกำรซือ้ขำยสินค้ำเพื่อจัดจ ำหน่ำยกับ บริษัท ซีพี คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ โดย

ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำเป็นอย่ำงดี โดย ณ สิน้ปี 2560 มีจุดจ ำหน่ำย448 ร้ำนค้ำ โดยส่งสินค้ำ
ทัง้หมด28SKUs 

(2.3.3) ช่องทางแค็ตตาล็อกและคอนวีเนียนสโตร์ 
มีจ ำนวน 2 แห่ง  คือ Friday Catalog และ 24Shoppingจ ำหน่ำยผ่ำนบริษัท ทเวนตีโ้ฟร์ ช้อปปิ้ง 

จ ำกดั ในรูปแบบของ Catalog On Shelf ในร้ำน 7-11 จ ำนวนทัง้สิน้ 560 สำขำ  15 SKUs   ซึ่งก็ได้รับกำรตอบรับ
อยำ่งดีมำกในกลุม่ลกูค้ำทัง้ไทยและตำ่งประเทศและยงัขยำยไปยงัร้ำนค้ำ Chinese Premium ร่วมกบั 7-11 อีก 2 
สำขำในปี 2560 คือที่ Lido (สยำม) และ Gaysorn Plaza 

โดยในปี 2560 และ2559  บริษัทมียอดขำยผ่ำนชองทำงโมเดิร์นเทรดคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 12.31 
และ 7.14  ของรำยได้จำกกำรขำยรวม ตำมล ำดบั 
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(3) อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) 
บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง E-commerce ออกมำ เพื่อตอบสนองกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่เร่ิมเป็น

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่มีปริมำณควำมต้องกำรเพิ่มขึน้เพรำะช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กับลกู ค้ำที่สำมำรถ
สัง่ซือ้สินค้ำที่ไหนก็ได้ สัง่ซือ้สินค้ำเวลำไหนก็ได้ โดยช่องทำงหลกัของทำง  E-commerce คือ Beauty Plaza 
(www.beautyplazaonline.com) และในรูปแบบของ S-Commerce ได้แก่ Facebook, Instagram, Line@ และ 
WeChat ซึง่จะมีสนิค้ำหลำกหลำยที่จดัจ ำหนำ่ยบนเวปไซด์ โดยมีทัง้สนิค้ำของ บิวตีบ้ฟุเฟต์ บิวตีค้อทเทจ และบิวตี ้
มำร์เก็ต ที่จ ำหนำ่ยตำมสำขำ โดยลกูค้ำสำมำรถเลอืกซือ้ได้ทัง้หมด นอกจำกนีเ้วปไซด์ภำยนอก Third partyที่เป็นท่ี
นิยมทัง้สิน้13 แห่ง เพื่อเป็นช่องทำงจ ำหน่ำยที่เพิ่มควำมสะดวกให้ลกูค้ำอีกช่องทำง โดยแบ่งเป็น E-commerce
ภำยในประเทศ 11 แห่ง คือLazada, Shopee, , Konvy, Shopat24, Craze, We love Shopping, Beauticool, 
Abc Point, Buzzebees, Orami,Krungsri First Choice,และ E-commerceภำยนอกประเทศ 2 แห่ง คือ Ailbaba
และ Amazonเพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหนำ่ยให้คลอบคลมุทกุกลุ่มลกูค้ำ 

โดยในปี 2560 และ2559 บริษัทมียอดขำยผ่ำนช่องทำงอีคอมเมิร์ซคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ4.12 และ2.89 
ของรำยได้จำกกำรขำยรวม ตำมล ำดบั 

(4) จ าหน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ 
จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงอื่นๆ เช่น กำรขำยสินค้ำให้แก่พนกังำนของบริษัทในรำคำสวสัดิกำร รวมถึง

กำรขำย Beauty Open House ซึ่งจะน ำสินค้ำของบริษัทมำลดรำคำเป็นพิเศษในช่วงเทศกำล เช่น ช่วงสิน้ปี เป็น
ต้น โดยในปี 2560 และ 2559 บริษัทมียอดขำยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 0.28และ 0.24 ของรำยได้จำกกำรขำยรวม 
ตำมล ำดบั 

 
2.4 กลยทุธ์ทางการตลาด 
บริษัทวำงแนวคิดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดโดยเน้นด้ำนพฤติกรรมกำรซือ้ของลกูค้ำ ณ ปัจจบุนั เป็นหลกั เนื่องจำกใน
ยคุปัจจบุนั พฤตกิรรมของผู้บริโภคนิยมเสพสือ่ออนไลน์และรักควำมสะดวกสบำยมำกขึน้  ควำมนิยมในกำรซือ้
สนิค้ำผำ่นทำงออนไลน์มำกขึน้รวมถงึ ภำวกำรณ์แขง่ขนัของตลำดเคร่ืองส ำอำงในโลกออนไลน์สงูขึน้ ผู้ผลติสร้ำง
แบรนด์เพือ่ขำยสนิค้ำออนไลน์โดยตรง รวมถงึจ ำนวนกระแสเมค้่ำออนไลน์เกิดขึน้มำกมำย บริษัทฯจงึมุง่เน้นกล
ยทุธุ์ O2O เพื่อให้เข้ำถงึกลุม่เป้ำหมำยให้มำกที่สดุเพื่อดงึกลุม่เป้ำหมำยจำกออนไลน์ไปยงัสำขำหน้ำร้ำนทัง้กำร
ประชำสมัพนัธ์และกำรท ำโปรโมชัน่ผำ่นทำงออนไลน์และดงึลกูค้ำจำกหน้ำร้ำนซือ้สนิค้ำผำ่นทำงออนไลน์เช่นกนั 

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
ในปัจจบุนับริษัทประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงแนวคิดหรือแบรนด์ของ บิวตี ้ บฟุเฟต์,บิวตีค้อทเทจ และ
บิวตีม้ำร์เก็ต ให้เป็นท่ีรู้จกัและจดจ ำของผู้บริโภคกลุม่เป้ำหมำย และมีรำยได้หลกัจำกกำรจ ำหนำ่ย
ผลติภณัฑ์ผำ่นสำขำของร้ำนค้ำปลกีดงักลำ่ว รวมทัง้ยงัมีผลติภณัฑ์ภำยใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์
จ ำนวนทัง้หมด 12 SKUs เพื่อน ำเสนอสนิค้ำตอ่ผู้บริโภคในวงกว้ำงมำกขึน้โดยผำ่นช่องทำงโมเดร์ินเทรด  
ร้ำนคอนวเีนียนสโตร์และแค็ตตำลอ็ก อำทิ  เซเวน่อีเลฟเวน่ ,เซเวน่แคตตำลอ็ก, ฟรำยเดย์แคตตำลอ็ก
และ เทรดดิชัน่นอล เทรดโดยกลยทุธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ของบริษัท มีแนวคิดดงันี ้
การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ปัจจยัหลกัที่บริษัทมุง่เน้นในกำรสร้ำงให้แบรนด์เป็นท่ีจดจ ำของผู้บริโภค คือกำรสร้ำงเอกลกัษณ์เฉพำะตวั
ให้กบัแบรนด์(Brand identity) เช่น บิวตี ้บฟุเฟต์ มีเอกลกัษณ์ของควำมหลำกหลำยสไตล์อำหำรบฟุเฟต์ 
หรือ บิวตีค้อทเทจ มเีอกลกัษณ์ของควำมเรียบหรูมีระดบั หรือ บิวตีม้ำร์เก็ต มีเอกลกัษณ์ของควำมเป็น 
ซุปเปอร์ มำร์เก็ตแหง่ควำมงำม เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอยำ่ง ( Beauty specialty store)   หรือ เมด 
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อิน เนเจอร์ มีเอกลกัษณ์ที่สือ่ถึงธรรมชำติ ซึง่บริษัทได้ท ำกำรออกแบบตวัผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ รวมทัง้
กำรตกแตง่หน้ำร้ำนให้สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ของแตล่ะผลติภณัฑ์ โดยเอกลกัษณ์ดงักลำ่วจะเป็นปัจจยั
ส ำคญัในกำรก ำหนดกลุม่เป้ำหมำย ระดบัรำคำ และวธีิกำรท ำกำรตลำดส ำหรับแบรนด์ดงักลำ่ว ทัง้นี ้
บริษัทมีนโยบำยในกำรพฒันำแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่ๆ ทีม่ีแนวคิดแตกตำ่งจำกเดมิ เพื่อจบัตลำดลกูค้ำ
เป้ำหมำยที่ไมท่บัซ้อนกบักลุม่ลกูค้ำเดิม ซึง่จะเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรพึง่พงิแบรนด์ใดแบรนด์
หนึง่และคำดวำ่จะสง่ผลให้บริษัทเติบโตอยำ่งมเีสถียรภำพมำกยิง่ขึน้ในอนำคต 
การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 
บิวตี ้ บฟุเฟต์ ,บิวตีค้อทเทจและบิวตีม้ำร์เก็ต มิได้มุง่เน้นเฉพำะกำรจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์แตเ่พียงอยำ่ง
เดียว แตจ่ะมีกำรน ำเสนอแนวคดิด้ำนควำมงำมครบวงจรควบคูไ่ปด้วย ซึง่ลกูค้ำที่เข้ำมำในร้ำนจะได้รับ
กำรให้บริกำรท่ีเป็นกนัเอง พนกังำนท่ีผำ่นกำรอบรมตำมมำตรฐำนของบริษัทสำมำรถแนะน ำวิธีกำร
แตง่หน้ำให้เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของลกูค้ำแตล่ะรำย รวมทัง้แนะน ำผลติภณัฑ์ทีเ่หมำะกบัสภำพ
ผิว โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ลกูค้ำเกิดควำมสบำยใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิค้ำ เกิดควำมเช่ือมัน่และเข้ำถงึสนิค้ำ
ของบริษัทได้มำกขึน้ ซึง่ลกัษณะกำรบริกำรท่ีผู้บริโภคได้รับจะแตกตำ่งกนักบักำรให้บริกำรในร้ำนค้ำปลกี
เคร่ืองส ำอำงทีม่ีระดบัรำคำใกล้เคียงกนั 
การสร้างแบรนด์เพื่อจับตลาดในช่องทางการจัดจ าหน่ายอื่นๆ 
กำรสร้ำงแบรนด์ใหมเ่พื่อสร้ำงตลำดในช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยช่องทำงใหม ่ เป็นกลยทุธ์ทำงกำรตลำดอีก
รูปแบบหนึง่ของบริษัท โดยในปี 2555    บริษัทได้เร่ิมพฒันำผลติภณัฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ จนปัจจบุนั
มีจ ำนวนผลติภณัฑ์ทัง้หมด 12 SKUs เพื่อจ ำหนำ่ยในโมเดิร์นเทรด ,ร้ำนคอนวีเนยีนสโตร์, แค็ตตำลอ็ก 
อำทิ  เซเวน่อีเลฟเวน่, เซเวน่แคตตำลอ็ก, ฟรำยเดย์แคตตำลอ็กและ เทรดดชิัน่นอล เทรดเพื่อเพิ่มฐำน
ลกูค้ำ โดยในอนำคตบริษัทมีนโยบำยกำรสร้ำงแบรนด์เพื่อจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่เก่ียวกบัควำมงำมเพิ่มขึน้
เพื่อเข้ำจบัตลำดในช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยอื่นๆอยำ่งตอ่เนื่อง 
กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า 
นอกเหนือจำกกำรพฒันำแนวคดิหรือแบรนด์ใหมเ่พื่อเจำะตลำดกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยในระดบัตำ่งๆแล้ว 
กำรรักษำฐำนลกูค้ำเดิม หรือสร้ำงกำรซือ้ซ ำ้ตอ่เนื่อง ถือเป็นปัจจยัส ำคญัยิ่งในกำรด ำรงอยูข่องธรุกิจและ
กำรสร้ำงเสถียรภำพของรำยได้ ดงันัน้บริษัทจึงให้ควำมส ำคญักบักลยทุธ์ในกำรรักษำฐำนลกูค้ำ ดงันี ้
การเพิ่มช่องทางในการเข้าถงึสินค้า 
บริษัทมีนโยบำยในกำรขยำยสำขำอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเร่ิมจำกกำรเปิดสำขำในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภค และกระจำยออกสูภ่มูิภำคตำ่งๆ โดยปัจจบุนั บิวตี ้ บฟุเฟต์ มี
สำขำกระจำยอยูท่ัว่ทกุภำคของประเทศ  สว่นบิวตีค้อทเทจ ได้ขยำยตวัสูห่วัเมืองใหญ่ในภมูิภำคตำ่งๆ 
ทัง้นี ้ เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงสนิค้ำและซือ้ซ ำ้ได้โดยสะดวก รวมทัง้เกิดกำรจดจ ำภำพลกัษณ์ของ
สนิค้ำได้ สว่นบิวตีม้ำร์เก็ต วำงแผนกำรขยำยตวัในกรุงเทพปริมณฑลและตำมหวัเมืองใหญ่ ผลติภณัฑ์แบ
รนด์เมด อิน เนเจอร์ เพื่อจ ำหนำ่ยในโมเดิร์นเทรด ,ร้ำนคอนวเีนียนสโตร์, แค็ตตำลอ็ก อำทิ  เซเวน่อีเลฟ
เวน่, เซเวน่แคตตำลอ็ก, ฟรำยเดย์แคตตำลอ็กและ เทรดดชิัน่นอล นอกจำกนี ้บริษัทยงัมกีำรจดัจ ำหนำ่ย
ผำ่นระบบพำณิชย์อิเลค็ทรอนิกส ์ (E-commerce) และ กำรขำยสนิค้ำผำ่นทำงช่องทำงโซเชียล มเีดีย (S-
Commerce) ส ำหรับผลติภณัฑ์ของบริษัทฯเพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้เพิ่มชอ่งทำงในกำร
เข้ำถงึสนิค้ำ 
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รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง 
คณุภำพของสนิค้ำเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสร้ำงอตัรำกำรซือ้ซ ำ้ของลกูค้ำ หำกสนิค้ำมคีณุภำพท่ีดีและ
รำคำทีเ่หมำะสม ผู้บริโภคจะเกิดควำมพงึพอใจและมีทศันคติทีด่ีตอ่แบรนด์ของบริษัท ดงันัน้บริษัทจึง
มุง่เน้นกำรพฒันำและรักษำคณุภำพของผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมกบัสภำพผิวและสผิีวของคนไทย โดยมี
กำรทดสอบผลติภณัฑ์ที่สัง่ผลติทกุครัง้เพือ่ให้มัน่ใจถึงระดบัคณุภำพและควำมเหมำะสมตอ่ผู้ใช้ทีก่ ำหนด
ไว้ นอกจำกนีบ้ริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่กำรออกผลติภณัฑ์ใหมอ่ยำ่งตอ่เนื่องเพื่อตอบสนองตอ่กระแสนิยม
ของผู้บริโภค เนื่องจำกตลำดเคร่ืองส ำอำงมีกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบควำมนิยมอยูต่ลอดเวลำ ประกอบ
กบัมีเคร่ืองส ำอำงแบรนด์ใหม่ๆ จำกตำ่งประเทศ โดยเฉพำะจำกเกำหล ี และญ่ีปุ่ น ที่เข้ำมำจบัตลำดใน
กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยทีใ่กล้เคียงกบัของบริษัท ดงันัน้บริษัทจงึมกีลยทุธ์ในพฒันำผลติภณัฑ์โดยกำรส ำรวจ
ควำมนิยมทัง้ตลำดในประเทศไทยและตลำดตำ่งประเทศอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อน ำมำพฒันำรูปแบบให้ทนัตอ่
กระแสนิยมของผู้บริโภค โดยบริษัทมีนโยบำยเปิดกว้ำงส ำหรับกำรสรรหำผู้ผลิต ทัง้ผู้ผลติในประเทศซึง่
เป็นบริษัทของไทยทีม่ีศกัยภำพหรือผู้ผลติสญัชำติตำ่งประเทศ เชน่ บริษัทญ่ีปุ่ นท่ีมำตัง้โรงงำนในประเทศ
ไทย รวมถงึกำรสัง่ผลติจำกโรงงำนท่ีตัง้อยูใ่นตำ่งประเทศ เช่น ประเทศเกำหล ี เป็นต้น เพื่อให้สำมำรถ
พฒันำคณุภำพสนิค้ำให้เหมำะสมกบักำรแขง่ขนั และตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้รวดเร็ว
และครบถ้วนยิง่ขึน้ 
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
บริษัทพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรจดัเก็บฐำนข้อมลูลกูค้ำ เพื่อวตัถปุระสงค์ในกำร
บริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) ซึง่มีสว่นท ำให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งเฉพำะเจำะจง โดยระบบกำรบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์จะเร่ิมต้น
จำกกำรสง่เสริมให้ลกูค้ำสมคัรสมำชิก จงูใจโดยกำรให้สว่นลดส ำหรับสมำชิก และมีโปรโมชัน่กำรสมคัร
สมำชิกโดยไมเ่สยีคำ่ใช้จ่ำยในชว่งเปิดสำขำ หรือเมื่อซือ้สนิค้ำครบตำมมลูคำ่ที่ก ำหนดไว้ ซึง่มมีลูคำ่ไมส่งู
นกั เพื่อกระตุ้นให้ลกูค้ำใช้สทิธิในกำรสมคัร ซึง่เมื่อลกูค้ำเข้ำเป็นสมำชิกแล้ว บริษัทจะท ำกำรเก็บ
ฐำนข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป อำท ิที่อยู ่อำย ุเพศ กำรศกึษำ ฯลฯ รวมทัง้เก็บข้อมลูกำรซือ้สนิค้ำของลกูค้ำ
แตล่ะรำย เช่น รูปแบบกำรซือ้ ควำมถ่ี ผลติภณัฑ์ที่ซือ้บอ่ย ควำมเห็นตอ่ผลติภณัฑ์ ควำมต้องกำร
เฉพำะเจำะจงตำ่งๆ เป็นต้น 
จำกข้อมลูดงักลำ่วท ำให้บริษัทสำมำรถสร้ำงสรรค์กิจกรรมทำงกำรตลำดและกำรสง่เสริมกำรขำยได้
สอดคล้องกบัลกัษณะควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย เช่น 

- โครงกำรสะสมแต้มของแบรนด์บวิตีบ้ฟุเฟต์ บิวตีค้อทเทจ (เร่ิมในเดือนมีนำคม 
2557) ให้กบัลกูค้ำสมำชิก  เพื่อลกูค้ำสำมำรถน ำแต้มที่สะสมอยูม่ำรับเป็น
สว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำและแลกสนิค้ำที่ลกูค้ำช่ืนชอบ     

- Special for Privilege Member เฉพำะสมำชิก สนิค้ำใหมไ่ด้ใช้กอ่นใครลดพิเศษ 
- Surprise gift กำรมอบสนิค้ำออกใหมใ่ห้กบัลกูค้ำที่มคีวำมภกัดกีบัแบรนด์โดยมี

กำรซือ้สนิค้ำที่มีระยะเวลำตอ่เนือ่งกนัมำนำนเพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมผกูพนักบัแบ
รนด์และรู้สกึเสมือนเป็นสว่นหนึง่ในแบรนด์ 

- Birthday ช๊อปสนกุในเดือนเกิด ลดทนัที 25% ส ำหรับสนิค้ำรำคำปกติแตไ่มเ่กิน 
5000 บำท ( Beauty Cottage Birthday Promotion ลด 20%) 

- Privilege for Member ประสำนงำนกบัองค์กรอื่นๆท ำ Value Added ให้กบัผู้ ถือ
บตัรสมำชิกแบรนด์บิวตีบ้ฟุเฟต์ และบิวตีค้อทเทจได้รับสนิค้ำ สว่นลด และกำร
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บริกำรในสถำนท่ีตำ่งๆ อำทิ โรงแรม สปำ ร้ำนอำหำร โรงพยำบำล สถำนเสริม
ควำมงำม สถำนบนัเทิง ฯลฯ 
นอกจำกนีพ้นกังำนขำยหน้ำร้ำนสำมำรถเรียกดบูนัทกึประวตัิกำรซือ้ของลกูค้ำที่
เป็นสมำชิกได้ทนัที สง่ผลให้สำมำรถกระตุ้นกำรเพิ่มยอดขำยจำกรำยกำรสนิค้ำที่
สมำชิกเคยซือ้อยูเ่ป็นประจ ำหรือสำมำรถแนะน ำเชิญชวนให้สมำชิกทดลองซือ้
สนิค้ำกลุม่ใกล้เคยีงเพื่อเพิ่มประสบกำรณ์กำรใช้สนิค้ำ 

- กิจกรรมสง่ตอ่ควำมสวยถึงลกูค้ำที่หน้ำร้ำนเพื่อให้สมำชิกและกลุม่เป้ำหมำยมี
สว่นร่วมกบักิจกำรหน้ำร้ำนและมีประสบกำรณ์กบัสนิค้ำเพื่อให้เกิดควำมผกูพนั
กบัแบรนด์และกำรได้ทดลองสนิค้ำท ำให้งำ่ยตอ่กำรซือ้ 

- น ำเสนอผลติภณัฑ์ได้ตรงตำมควำมต้องกำร หรือแก้ปัญหำให้กบัลกูค้ำได้
ทนัทว่งทีผำ่นช่องทำงตำ่งๆ Customer Service 02 96 0700 -6 และใน 
Facebook ของแตล่ะแบรนด์ 

การสร้าง “ Beauty Community ” 
ปัจจบุนัสือ่ออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทมำกขึน้ตำมล ำดบัในกำรสือ่สำรระหวำ่งกนั บริษัทเลง็เห็นโอกำสทำง
กำรตลำดในกำรเข้ำถงึผู้บริโภคที่เป็นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทผำ่นทำงสือ่อินเตอร์เน็ตรูปแบบตำ่งๆ 
ซึง่ท ำให้เกิดกำรสือ่สำรโต้ตอบกบัลกูค้ำได้อยำ่งสะดวก รวดเร็ว และสำมำรถรับทรำบควำมต้องกำรของ
แตล่ะบคุคล ตลอดจนรับทรำบถงึปัญหำของสนิค้ำหรือบริกำร อีกทัง้บริษัทออกแบบ Content Marketing 
ให้นำ่สนใจและนำ่ตดิตำมรวมถงึกำรประชำสมัพนัธ์ Platform ที่เป็นกระแสในออนไลน์อีกด้วย โดยบริษัท
ได้สร้ำงสรรค์สือ่ออนไลน์ในรูปแบบตำ่งๆ ดงันี ้
ส ำหรับ Beauty Buffet  Website :  
1. www.beautybuffetshop.com  
2. Facebook :www.facebook .com/ beauty uffetfanpage 
3. Youtube channel: Beautybuffet live  
4. Instagram : BEAUTYBUFFETSHOP 
5. Twitter  :beautybuffet_bb 
6. Line@  : @beautybuffetshop 

ส ำหรับ Beauty Cottage 
1. Website :www.beautycottageshop.com 
2. Facebook : www.facebook.com/beautycottageshop 
3. Youtube channel: Beautybuffetcottageshop 
4. Instagram : BEAUTYCOTTAGESHOP 
5. Line@   :   @beautycottage 
ส ำหรับ Beauty Market 

1. Website :www.beautymarket-shop.com 
2. Facebook :www.facebook.com/beautymarketfanpage 
3. Instagram : BEAUTYMARKETSHOP 
4. Line@    :  @beautymarket 

http://www.beautycottageshop.com/
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/beautymarketfanpage
http://www.facebook.com/beautymarketfanpage
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5. Twitter :  beautymarketTh 

ส ำหรับ Made in Nature 
1. Website :www.made-in-nature.com 
2. Facebook :www.facebook.com/madeinnaturefanpage 
3. Instagram :  Madeinnature_official 

กำรสร้ำงสือ่ออนไลน์ดงักลำ่ว มิได้มีจดุมุง่หมำยในกำรสง่สำรเพื่อประชำสมัพนัธ์สนิค้ำและสง่เสริมกำรขำยเพียง
อยำ่งเดยีว แตเ่ป็นน ำเสนอรูปแบบแนวคิดตำ่งๆในชีวิตประจ ำวนั (Life style) ซึง่เข้ำกนัได้กบัแนวคิดของแบรนด์ 
เพื่อสร้ำงควำมนำ่สนใจ รวมทัง้ให้ลกูค้ำมีสว่นร่วมในกำรน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ  เช่น วิธีกำรแตง่หน้ำรูปแบบใหมที่
ตำมเทรนด์ตำมกระแส กำร กำรแตง่ตวัที่เหมำะกบับคุลกิภำพทนัยคุทนัสมยั บอกเลำ่ขำ่วสำรท่ีเป็นกระแส  
ร้ำนอำหำรทีเ่ป็นท่ีนิยม และสถำนท่ีเที่ยวที่กลุม่เป้ำหมำยช่ืนชอบเป็นต้น รวมทัง้มีกำรจดักิจกรรมตำ่งๆ เช่น กำร
ประกวดถ่ำยรูปแตง่หน้ำ กำรตอ่ภำพสนิค้ำ ประกวดบรรยำยควำมรู้สกึที่มีตอ่สนิค้ำ เป็นต้น เพือ่ให้ลกูค้ำติดตำม
เป็นชมุชนควำมงำมออนไลน์ หรือ “Beauty Community” ซึง่บริษัทจะเป็นเสมือนหนึง่เจ้ำของบ้ำนในขณะที่ลกูค้ำ
เปรียบเสมือนเพื่อนที่มำเยี่ยมเยอืนโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้ำงกำรสือ่สำรแบบสองทำงและสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดี
กบัลกูค้ำในระยะยำว 
บริษัทมีกำรออกบทูและจดักิจกรรม workshop กบัองค์กรภำยนอกอยำ่งสม ำ่เสมอ เพื่อเป็นกำรโฆษณำ
ประชำสมัพนัธ์แบรนด์ทกุแบรนด์ของบริษัทพร้อมกบัให้ควำมรู้ในเร่ืองของกำรบ ำรุงผิวและกำรแตง่หน้ำในรูปแบบ
ตำ่งๆให้บคุคลำกรขององค์กรนัน้ๆสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในชีวติประจ ำวนัได้และให้กลุม่เป้ำหมำยได้มี
ประสบกำรณ์กำรใช้สนิค้ำของแบรนด์เพื่อมีโอกำรเพิ่มฐำนสมำชิกและยอดขำยให้กบัทำงแบรนด์และถือวำ่เป็นอีก
ช่องทำงหนึง่ในกำรสร้ำง“Beauty Community” ที่ได้รับกำรตอบรับเป็นอยำ่งด ี

การส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง 
บริษัทมีกำรสง่เสริมกำรขำยให้กบัทกุช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยของบริษัทอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ข้อมลูขำ่วสำรของ
ผลติภณัฑ์เข้ำถงึผู้บริโภคในวงกว้ำง ผำ่นสือ่ทัง้จดัท ำสือ่โฆษณำดัง้เดิม (Traditional media) และ สือ่ดิจิตอล มีเดยี
(Digital media) ในรูปแบบตำ่งๆเพื่อย ำ้ให้ผู้บริโภคจดจ ำได้ถงึแบรนด์ของบริษัทสงูสดุ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมกีำรจดั
กิจกรรมสง่เสริมกำรขำยภำยในของแตล่ะแบรนด์ทกุเทศกำลรวมถงึประชำสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ใหม ่ โดยบริษัทมีกำร
ประชำสมัพนัธ์ในสือ่ตำ่งๆที่สำมำรถเข้ำถงึกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัท ดงันี ้

-สือ่โฆษณำทำงฟรีทวีี - VTR –ปำกโป้ง – ก๊ิกดูส๋งครำมเพลง  ตำ่งคนตำ่งคดิ ทบุโต๊ะขำ่ว – 
ขำ่วเช้ำอมัรินทร์ซึง่เป็นรำยกำรท่ีได้รับควำมนิยมอยำ่งมำกในกำรติดตำมขำ่วสำรตำ่งๆ 
-สือ่นิตยสำรเน้นนิตยสำรท่ีเป็นกลุม่เป้ำหมำยและเป็นนิตยสำรท่ีเป็นท่ียอมรับในประเทศ
ไทย CLEO ,In Style,แพรว,ทีวีพลู, OK, In Flight Madam Figaro 
-มีกำรฝำกขำ่วสือ่ประชำสมัพนัธ์ตำมนติยสำรตำ่งๆในช่องทำงตำ่งๆเช่น
www.pantip.com, www.jeban.com, www.sanook.com, นิตยสำร Lisa, CLEO, Marie 
Claire, Instyle ,Ray's, S Cawaii , Lips และอื่นๆ 
-รับรำงวลัผลติภณัฑ์ดีเดน่จำกนติยสำรท่ีเป็นท่ียอมรับโดยมี Beauty Editor ,Beauty 
Bloggers, Makeup Artist ที่เป็นท่ีรู้จกัและได้รับกำรยอมรับเป็นอยำ่งดีจำกนิตยสำร 
CLEO , In Style, Lips 
-ประชำสมัพนัธ์ผำ่นทำง ดจิิตอล มีเดียเพื่อควำมรวดเร็วในกำรประชำสมัพนัธ์และตอกย ำ้
ในตวัแบรนด์และสนิค้ำให้เป็นท่ีรู้จกัโดยผำ่น Bloggers ที่เป็นท่ียอมรับและใช้สนิค้ำจริง

http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
http://www.jeban.com/
http://www.sanook.com/
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รวมถงึ Micro Agencies คือผู้ใช้สนิค้ำจริงแล้วน ำไปบอกตอ่ให้กบัผู้บริโภคคนอื่นผ่ำนทำง
ดิจิตอล มีเดียตำ่งๆ 

ทัง้นี ้ในปัจจบุนับริษัทมีกำรสร้ำงตรำสนิค้ำให้เป็นท่ีจดจ ำโดยผำ่นสือ่ทัง้ Traditional media และ Digital media 
ส ำหรับทกุแบรนด์ ของบริษัทเพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย ซึง่ท ำให้กำรโฆษณำมีประสทิธิผล 
 
2.5 กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
ผลติภณัฑ์ของบริษัทมีลกัษณะเป็นสนิค้ำอปุโภคบริโภค (Consumer Products) และด้วยแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ
ที่มุง่เน้นกำรจดัจ ำหนำ่ยโดยกำรขำยปลกี ท ำให้กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทคือผู้บริโภคขัน้สดุท้ำย (End-user) 
โดยเฉพำะกลุม่ผู้หญิงซึง่มีแนวโน้มและลกัษณะนิสยัในกำรใช้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวมำกกวำ่ผู้ชำย 
ผลติภณัฑ์ที่จ ำหนำ่ยผำ่น บิวตี ้ บฟุเฟต์,  บิวตีค้อทเทจ, บิวตีม้ำร์เก็ต, โมเดิร์นเทรด, ร้ำนคอนวีเนยีนสโตร์, 
แค็ตตำลอ็ก และ เทรดดิชัน่นอล เทรดได้รับกำรวำงต ำแหนง่ทำงกำรตลำดที่แตกตำ่งกนั ดงันัน้จึงมีกลุม่ลกูค้ำ
เป้ำหมำยที่แตกตำ่งกนัด้วย ดงันี ้
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตี ้บุฟเฟต์ 
ผลติภณัฑ์ที่จ ำหนำ่ยในร้ำนบิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นผลติภณัฑ์ที่มีควำมหลำกหลำย สสีนัสดใส รำคำไมแ่พงเมื่อเทยีบกบั
เคร่ืองส ำอำงทีจ่ ำหนำ่ยผำ่นร้ำนค้ำปลกีในตลำดโดยรวม ดงันัน้กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุม่วยัรุ่นในช่วงตัง้แต่
มธัยมต้นจนถงึวยัท ำงำน ที่ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงในกำรดแูลตนเอง และเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยั 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตีค้อทเทจ 
ผลติภณัฑ์ที่จ ำหนำ่ยในร้ำน บวิตีค้อทเทจ เป็นผลติภณัฑ์ที่เน้นกำรบ ำรุงผิวด้วยสำรสกดัจำกธรรมชำตินำนำชนิด 
น ำเสนอด้วยรูปแบบบรรจภุณัฑ์ที่สวยงำมนำ่สนใจ ดงันัน้กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยจงึได้แกก่ลุม่นกัศกึษำมหำวิทยำลยั 
และวยัท ำงำนขึน้ไป ที่ต้องกำรกำรบ ำรุงผิวในระดบัท่ีมำกขึน้ ผนวกกบักำรสร้ำงบคุลกิภำพที่เรียบหรู 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตีม้าร์เก็ต 
ผลติภณัฑ์ที่จ ำหนำ่ยในร้ำน บวิตีม้ำร์เก็ต เป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง  Multi-Brands โดยแบง่ออกเป็นผลติภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial care) สบู-่ครีมอำบน ำ้(Body Hygiene) ผลติภณัฑ์บ ำรุง
ผิวกำย (Body care) ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม (Hair Care) น ำ้หอม (Perfume) เคร่ืองดื่มและอำหำรเสริมเพื่อควำม
งำม (Beauty Drink&Food Supplement ) อปุกรณ์เสริมควำมงำม (Beauty Accessories)และ ผลติภณัฑ์ส ำหรับ
ผู้ชำย (Men’s Care)และสนิค้ำเพื่อควำมงำมกลุม่อื่นๆ โดยกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็น กลุม่บคุคลทัง้ผู้หญิงและ
ผู้ชำยเกือบทกุวยัที่ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงและผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้
ทนัสมยั  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ เมด อิน เนเจอร์ 
เมด อิน เนเจอร์ ซึง่จดัจ ำหนำ่ยผำ่นทำงโมเดิร์นเทรด เป็นผลติภณัฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวนัทัว่ไป สร้ำงควำมแตกตำ่ง
โดยกำรใช้วตัถดุิบคณุภำพดีและผลติจำกธรรมชำติ ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แกก่ลุม่บคุคลทัง้หญิงและชำยที่ให้
ควำมส ำคญักบักำรดแูลตนเอง และเป็นลกูค้ำทัว่ไปของซุปเปอร์มำร์เก็ต 

 
 
 
 
 
 
 



สว่นที่ 1 หน้า 24 

 
2.6 ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขนั 

2.6.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

 โอกาสในประเทศไทย 
ธุรกิจ เคร่ืองส ำอำงและควำมงำมเป็นธุรกิจทีม่ีอตัรำกำรเจริญเตบิโตและขยำยอยำ่งตอ่ เนื่องทกุปี กำรบริโภค
เคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนัยงัคงขยำยตวัอยำ่งตอ่เนื่อง เพรำะคนในยคุปัจจบุนัทัง้เพศชำย เพศหญิง และทกุๆ 
ช่วงวยั ตำ่งให้ควำมสนใจใสใ่จเก่ียวกบัสขุภำพ ควำมงำม และผิวพรรณ รวมทัง้กำรดแูลตวัเองมำกขึน้ มีควำม
ต้องกำรอยำกให้ตวัเองดดูีขึน้ ทัง้นีปั้จจยัที่ท ำให้อตัรำกำรเติบโตของอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงเติบโตนัน้เพรำะ
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว จดัเป็นหนึง่ในสนิค้ำอปุโภคบริโภคที่ได้รับควำมนิยมส ำหรับกำรด ำรงชีวิต
ของคนในสงัคมปัจจบุนั เนื่องจำกพฤติกรรมผู้บริโภคให้ควำมสนใจตอ่บุคลกิภำพมำกขึน้ โดยเฉพำะ
สภุำพสตรีที่ต้องกำรเสริมสร้ำงบคุลกิภำพ และต้องกำรถนอมรักษำผิวพรรณให้ดดูีอยูเ่สมอ ซึง่กลุม่ลกูค้ำ
สภุำพสตรีที่นิยมใช้เคร่ืองส ำอำงครอบคลมุตัง้แตก่ลุม่ผู้ที่ยำ่งเข้ำสูว่ยัรุ่นจนถงึวยัสงูอำย ุและในปัจจบุนักำรใช้
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวได้แพร่หลำยมำกขึน้ในกลุม่สภุำพบรุุษ รวมถงึจะเห็นได้จำกสนิค้ำน ำเข้ำ
จำกตำ่งประเทศทีเ่ข้ำมำตีตลำดระดบักลำงและลำ่งมแีนวโน้มขยำยตวัเพิม่ขึน้  กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ที่
ปัจจบุนัช่องทำงกำรสือ่สำรผำ่นโซเชียลมีเดียก ำลงัเป็นท่ีนยิมอยำ่งมำกท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงและรับรู้
ข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงได้ง่ำยมำกขึน้  อีกทัง้มีผู้ผลติรำยยอ่ยเกิดขึน้ในธุรกิจนีอ้ยำ่ง
มำกเช่นกนั ดงัจะเห็นได้จำกกำรลงโฆษณำผำ่นสือ่ตำ่งๆ อนัเนื่องจำกอตัรำผลตอบแทนที่สงูและต้นทนุในกำร
ผลติไมม่ำกนกั อีกทัง้ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจไมม่ำก  ด้วยเหตนุีจ้งึ
ท ำให้ตลำดผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวมีโอกำสเติบโตตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เพิม่ขึน้  
จำกแนวโน้มของตลำดเคร่ืองส ำอำงดงักล่ำวข้ำงต้น ตลำดเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยจะยงัคงมีแนวโน้ม
เติบโตอยำ่งตอ่เนื่องและมีเสถียรภำพ อยำ่งไรก็ตำมผู้ผลติและผู้จดัจ ำหน่ำยต้องมีกำรปรับตวัให้ทนัต่อกระแส
นิยมของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็วควำมอยูร่อดในธุรกิจ ดงันี ้ 
- ควรมีกำรพฒันำปรับปรุงเทคโนโลยีกำรผลิตและนวตักรรมที่ทนัสมยัเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคได้กว้ำงขึน้ 
- สร้ำงภำพลกัษณ์ของสนิค้ำให้มีควำมโดดเดน่และแตกตำ่งเพื่อท่ีจะสำมำรถท ำตลำดและสร้ำงมลูค่ำเพิ่ม

ให้สนิค้ำ 
- ต้องปรับกลยทุธ์กำรตลำดในด้ำนต่ำงๆ เพื่อเตรียมรับมือกบัปัจจยัเสี่ยงในเร่ืองของสภำวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน มีกิจกรรมส่งเสริมขำยหรือประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ รวมถึงต้องสร้ำงตรำสินค้ำให้เป็นที่
ยอมรับ 

- ถ้ำเป็นกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงผ่ำนร้ำนค้ำปลีกและขยำยตวัโดยกำรเพิ่มสำขำจะต้องมีระบบกำร
บริหำรกำรขำยที่ดีเพื่อรองรับกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ 

- ต้องมีช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยที่กว้ำงขวำงและครอบคลมุเพื่อให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำงด้วยแนวโน้ม
กำรขยำยตวัของอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงและปัจจยัที่จ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จในธุรกิจนีด้งักลำ่วข้ำงต้น
บริษัทเช่ือมัน่วำ่จะสำมำรถเติบโตและขยำยตวัได้อยำ่งตอ่เนื่องเช่นเดียวกบัอตุสำหกรรม 

 โอกาสในต่างประเทศ 
กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน (ASIAN Economic Community: AEC)  ในวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2558 
สง่ผลให้ตลำดเคร่ืองส ำอำงมีผู้ผลติรำยใหมม่ำกขึน้ แตก่ำรน ำเข้ำและกำรสง่ออกของชำตใินอำเซยีนก็จะเสรี
มำกขึน้  เป็นตลำดและฐำนกำรผลติที่ใหญ่มำกขึน้ มีขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัสงู และจะเป็นภมูิภำคที่มี
กำรพฒันำทำงเศรษฐกิจที่เทำ่เทยีมกนั  ซึง่ประเทศไทยถือได้วำ่เป็นประเทศที่มีแรงงำนท่ีมีทกัษะฝีมือดีเมื่อ
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เทียบกบัประเทศอื่นๆ  มีที่ตัง้เหมำะสมในด้ำน กำรเป็นศนูย์กลำงภมูิภำค และถือได้วำ่มีข้อได้เปรียบด้ำนกำร
คมนำคมขนสง่ทัง้ทำงบกและทำงอำกำศทีค่รอบคลมุและรองรับได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ ประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซยีน (ASIAN Economic Community: AEC) และกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ (Free Trade Area: FTA) สง่ผล
ให้ภำษีน ำเข้ำและสง่ออกเคร่ืองส ำอำงสว่นใหญ่ของไทยกบัประเทศในกลุม่ประชำคมอำเซยีนลดลงเหลอืร้อย
ละ 0 ตัง้แตช่่วงต้นปี 2553 เป็นต้นมำ  สง่ผลท ำให้มลูคำ่กำรน ำเข้ำและสง่ออกเคร่ืองส ำอำง เติบโตอยำ่ง
ตอ่เนื่อง  
ประเทศไทยถือว่ำเป็นศูนย์กลำงหรือ HUB ธุรกิจเคร่ืองส ำอำง โดยถ้ำเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศอำเซียน
ด้วยกนัประเทศไทยถือวำ่เป็นศนูย์กลำงในกำรผลติเคร่ืองส ำอำงไมว่ำ่จะผลติเพื่อขำยภำยในประเทศ หรือผลติ
เพื่อกำรสง่ออก  ซึ่งโรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมีทัง้โรงงำนที่เป็นโรงงำนจำกบริษัทต่ำงประเทศ
เข้ำมำลงทุนตัง้โรงงำนในประเทศไทย  และโรงงำนของบริษัทในประเทศไทยที่ผลิตเพื่อกำรส่งออก  และ 
ประเทศไทยถือวำ่มีควำมได้เปรียบในด้ำนองค์ควำมรู้ของกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง เนื่องจำกไทยเป็นศนูย์กลำง
ผลิตมำอย่ำงยำวนำน และผลิตเคร่ืองส ำอำงระดบัโลกไปยงัประเทศต่ำงๆ อีกทัง้ประเทศในกลุ่ม AEC มี
ทศันคติที่ดีต่อสินค้ำไทย คือเป็นสินค้ำที่มีคณุภำพดี ดีไซน์สวย และรำคำเหมำะสมและประเทศไทยถือว่ำมี
ระบบกำรขนส่งที่ดีเป็นศนูย์กลำงกำรคมนำคม แต่กำรเปิด AECจะท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับตวั เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั เพรำะจะมีคูแ่ขง่มำกขึน้ 
ส ำหรับแนวโน้มกำรแขง่ขนัของตลำดเคร่ืองส ำอำงในอนำคตนัน้ ถงึแม้วำ่จะมีกำรแขง่ขนัสงูขึน้ แตต่ลำดก็
เติบโตอยำ่งตอ่เนื่องเช่นเดียวกนั ดงันัน้ในปี 2559 บริษัท ได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมคือ  บริษัทได้จดัตัง้แผนก
ปฎิบตัิกำรขำยตำ่งประเทศขึน้เพือ่รองรับกำรเติบโตในช่องทำงนี ้มีกำรจดัเตรียมเอกสำรทีเ่ก่ียวกบักำรน ำเข้ำ
สง่ออกเคร่ืองส ำอำงซึง่แตล่ะประเทศก็จะใช้ไมเ่หมือนกนั เช่น MOF CFS  อีกทัง้มีกำรศกึษำพฤติกรรมกำรใช้
สนิค้ำและบริกำรของประเทศนัน้ๆ เพื่อน ำกลบัมำพฒันำผลติภณัฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำร โดยยงัคง
นโยบำยเป็นสนิค้ำที่มีคณุภำพดี ดีไซน์สวย และรำคำเหมำะสม ซึง่นัน่ท ำให้สนิค้ำของบริษัทเป็นท่ียอมรับของ
ลกูค้ำตำ่งประเทศ  อีกทัง้บริษัทยงัคงพฒันำสนิค้ำโดยมกีำรค ำนงึถึง วฒันธรรมกำรใช้ชีวติ ลกัษณะผิวพรรณ 
สผิีวของประเทศทีจ่ะเป็นคูค้่ำด้วย เตรียมควำมพร้อมในเร่ืองของภำษำที่ภำษำองักฤษจะเข้ำมำมบีทบำท
ส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ต้องศกึษำและเข้ำใจในเร่ืองของกำรติดตอ่รำชกำร , กฎ และระเบียบตำ่งๆ  
ซึง่บำงประเทศโดยเฉพำะกลุม่ประเทศCLMV (กมัพชูำ,ลำว,พมำ่และเวียดนำม) ถือวำ่ยงัต้องอำศยักำร
ตีควำมอยู ่ซึง่ถือเป็นอปุสรรคในกำรขยำยตวัแตอ่ยำ่งไรก็ดี  บริษัทก็หำทำงแก้โดยกำรหำคูค้่ำที่มคีวำม
เช่ียวชำญ หรือมีควำมสมัพนัธ์ทีด่ีกบัระบบรำชกำรและเข้ำใจวฒันธรรมของระบบรำชกำรในท้องถ่ินนัน้ๆ จึง
ช่วยให้บริษัทฯขยำยตวัได้เร็วขึน้ในรูปแบบของตวัแทนจ ำหนำ่ยซึง่บริษัทไมไ่ด้ลงทนุเองจึงลดควำมเสีย่งในแง่
ของกำรลงทนุลง   
สิน้ปี 2559 มีจ ำนวนสำขำ 40 สำขำ ดงันี ้ประเทศกัมพูชำมี 7 สำขำ ประเทศเวียดนำม จ ำนวน 29 สำขำ 
ประเทศลำว 2 สำขำ  และประเทศพม่ำ 2 สำขำ และ ณ สิน้ปี 2560 มีจ ำนวนสำขำ 16 สำขำ ดงันี ้ประเทศ
เวียดนำม 12 สำขำ ประเทศฟิลปิปินส์ 4 สำขำ และมีแผนกำรขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสูป่ระเทศอื่นๆที่มี
ศกัยภำพในอนำคต โดยบริษัทเช่ือวำ่เอกลกัษณ์ของแบรนด์ที่ได้สร้ำงขึน้ รวมทัง้คณุภำพมำตรฐำนของสินค้ำ 
กำรเข้ำใจในเร่ืองของสีผิวและวฒันธรรมของตลำดในต่ำงประเทศ จะช่วยสร้ำงโอกำสและควำมได้เปรียบใน
กำรแขง่ขนัในตลำดตำ่งประเทศได้เป็นอยำ่งดี 
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2.6.2 สภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวเป็นตลำดที่มีกำรแข่งขนัสงู ทัง้ในส่วนของตลำด
เคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำท่ีได้รับลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกต่ำงประเทศและเคร่ืองส ำอำงที่เป็นตรำสินค้ำของ
ไทย เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่มีมลูค่ำตลำดสงูรวมทัง้มีแนวโน้มกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี ้ผู้ประกอบกำรรำย
ย่อยสำมำรถเร่ิมต้นธุรกิจได้ง่ำย โดยอำจเร่ิมจำกกำรเปิดสำขำหรือศูนย์กำรจ ำหน่ำยจ ำนวนน้อย ซึ่งใช้เงิน
ลงทุนและเงินทุนหมนุเวียนในเบือ้งต้นจ ำนวนไม่มำกนกั ส่งผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขนัใน
ธุรกิจเป็นจ ำนวนมำก และในปัจจุบนัถือว่ำมีผู้ เล่นรำยใหม่ๆเข้ำมำได้ง่ำยผ่ำนทำงช่องทำง E-Commerce 
เพรำะเป็นช่องทำงที่เข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำยและรวดเร็วอีกทัง้กำรลงทนุไมส่งู  อยำ่งไรก็ตำมกำรด ำรงอยูใ่นธุรกิจ
ในระยะยำวถือเป็นควำมท้ำทำยของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ เนื่องจำกศกัยภำพในกำรแข่งขนัที่ส ำคญัได้แก่ 
ควำมได้เปรียบของสถำนที่จ ำหน่ำย และกำรสร้ำงเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ำของ
ผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันสถำนที่จ ำหน่ำยที่โดดเด่นได้ถูกจับจองโดยผู้ ประกอบกำรเดิมเกือบทัง้หมดแล้ว 
ประกอบกบักำรขยำยสำขำหรือกำรสร้ำงตวัแทนขำยจ ำนวนมำกเพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง
จะต้องใช้เงินทนุหมนุเวียนที่ค่อนข้ำงมำก รวมทัง้กำรสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กบัผลิตภณัฑ์จ ำเป็นต้องอำศยั
ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในธุรกิจ ดงันัน้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยจ ำนวนมำกในอุตสำหกรรมกำรจัด
จ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจึงมีขนำดคอ่นข้ำงเลก็และมีกำรกระจำยสนิค้ำอยูใ่นวงจ ำกดั 
ผู้ประกอบกำรในธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวผำ่นชอ่งทำงร้ำนค้ำปลกีทัว่ไป ซึง่ถือวำ่
เป็นคูแ่ขง่ทำงตรงของบริษัทมีทัง้ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นบริษัทข้ำมชำติและผู้ประกอบกำรสญัชำติไทย โดยคู่แข่ง
ที่บริษัทให้ควำมส ำคญัคือกลุม่ผู้ประกอบกำรที่จดัจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบัสินค้ำของบริษัท มี
กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่เป็นวยัรุ่นถึงวยัท ำงำน น ำเสนอรำคำขำยในระดบัที่ใกล้เคียงกนั และที่ส ำคญัคือมีแบ
รนด์ซึง่เป็นท่ีจดจ ำของลกูค้ำ รวมทัง้มีกำรกระจำยสนิค้ำที่เข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำง ซึง่ได้แก่ 

 
หมำยเหต ุ
(1) บมจ.คำร์มำร์ท ก่อตัง้ในปี 2537 แตเ่ร่ิมด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในปี 2554 
 (2) หน่วยล้ำนบำท อ้ำงอิงจำกงบกำรเงินสิน้สดุ ณ 31 ธนัวำคม 2559 

 
บริษัทมีกำรขยำยตวัของรำยได้และสำขำที่ค่อนข้ำงรวดเร็ว โดยผู้บริหำรมองว่ำศกัยภำพในกำรแข่งขนั
และควำมได้เปรียบในธุรกิจที่ส ำคญัของบริษัท เกิดขึน้จำก 

 บริษัทมีแบรนด์ที่หลำกหลำย ทัง้แนวคิดของ Shop Brand ซึง่ได้แก่ บิวตี ้บฟุเฟต์, บิวตี ้คอทเทจและบิวตี ้
มำร์เก็ต รวมทัง้แบรนด์ต่ำงๆที่มีเอกลกัษณ์ของตนเองที่จ ำหน่ำยภำยใต้ Shop Brand ดงักลำ่ว ซึ่งสร้ำง
ควำมนำ่สนใจให้กบัภำพลกัษณ์และผลติภณัฑ์ของบริษัท 
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 กำรติดตำมกระแสนิยมของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำร

พฒันำผลติภณัฑ์ที่สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค  

 คุณภำพของผลิตภณัฑ์เทียบเคียงได้กับเคร่ืองส ำอำงจำกต่ำงประเทศ แต่ได้รับกำรปรับปรุงให้เหมำะ
ส ำหรับลกัษณะผิวและสผิีวที่เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย 

 กำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ที่สวยงำม ซึง่สร้ำงควำมนำ่สนใจให้กบัผู้บริโภค 

 กำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกโรงงำนผลิตหลำยแห่งที่มีควำมเช่ียวชำญกำรผลิตสินค้ำที่แตกต่ำงกัน ท ำให้เกิด
ควำมยืดหยุน่ในกำรผลติรวมทัง้กำรออกผลติภณัฑ์ใหม่ 

 กำรวำงระบบกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรควบคุมกำรขำยและกำรบริหำร
คลงัสนิค้ำ รวมทัง้มีระบบกำรจดัเก็บข้อมลูลกูค้ำเพื่อกำรพฒันำระบบลกูค้ำสมัพนัธ์ เพื่อกำรเข้ำถึงควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคให้มำกขึน้ 

 อ ำนำจตอ่รองกบัศนูย์กำรค้ำในกำรขยำยสำขำ โดยบริษัทมีสถำนะเป็นลกูค้ำรำยส ำคญั (Key Account) 
ของศนูย์กำรค้ำหลำยแหง่ สง่ผลให้ได้รับข้อเสนอกำรเปิดสำขำที่รวดเร็วและมีอ ำนำจตอ่รองที่มำกขึน้กว่ำ
ลกูค้ำทัว่ไป 
ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่ำนมำ  มำถือว่ำสงัคมออนไลน์ได้เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็วมำกท ำให้กำร
แข่งขนัของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ในช่องทำงโซเชียลมีเดียมีกำรแข่งขนักนัสงูตำมมำด้วย
เช่นกนั  ซึ่งก็สืบเนืองมำจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีกำรเปลี่ยนแปลง คือมีกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ใน
กำรเลอืกซือ้สนิค้ำทกุประเภทมำกขึน้ และเพื่อป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค บริษัทได้เร่ิม
ได้ทดลองจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ต่ำงๆผ่ำนทำง Facebook, เว็บไซต์อื่นๆ ซึ่งมีกระแสตอบรับที่ดี
เป็นอยำ่งมำก และขณะเดียวกนัก็ได้พฒันำช่องทำงจ ำหนำ่ยทำงออนไลน์ของบริษัทเองอย่ำงเต็มรูปแบบ 
คือพฒันำระบบโปรแกรมและเว็บไซต์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกผลติภณัฑ์,สัง่ซือ้สินค้ำและช ำระเงินได้อย่ำง
มีประสทิธิภำพ  คือ Facebook: beautyplazaonline และ เวปไซด์ www.beautyplazaonline.com  
โดยสรุปแล้ว แม้ว่ำตลำดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจะมีอตัรำกำรแข่งขันที่สงู ทัง้จำกคู่

แข่งขันในประเทศและผลิตภณัฑ์น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศซึ่งมีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้จำกกำร AEC และกำรเปิดเสรี
ทำงกำรค้ำ แตบ่ริษัทเช่ือมัน่วำ่ด้วยศกัยภำพในกำรแข่งขนั ประกอบกบัประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ จะสง่ผล
ให้บริษัทสำมำรถปรับตวัเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในอตุสำหกรรมทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ ซึ่งคำดว่ำจะสง่ผล
ให้เกิดกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่องในอนำคต 

 
2.7 การจัดหาผลิตภณัฑ์ 
2.7.1 ขัน้ตอนการจัดหาผลิตภณัฑ์   
บริษัทไม่มีนโยบำยกำรผลิตสินค้ำด้วยตนเอง ผลิตภณัฑ์ทัง้หมดจะได้รับกำรผลิตจำกบริษัทผู้ผลิตหลำยรำยที่มี
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนส ำหรับผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆโดยขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑ์ดงัแสดงในแผนภำพ 

http://www.beautyplazaonline.com/
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กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่จะด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์และจัดซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและ

ฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
และ (2) ท ำกำรวำงแนวคิดผลิตภัณฑ์เบือ้งต้น ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดลกัษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
เบือ้งต้นให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด ทัง้ในส่วนของคุณสมบัติทั่วไป เช่น สี กลิ่น ควำมข้น และ
คุณสมบัติเฉพำะ เช่น กำรต้ำนอนุมูลอิสระ กำรลดเลือนริว้รอย เป็นต้น รวมทัง้ก ำหนดส่วนผสมหลกั ( Active 
Ingredient) ท่ีให้คณุสมบตัิเฉพำะที่ต้องกำรพร้อมทัง้ (3) ท ำกำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ส ำหรับผลติภณัฑ์ดงักลำ่ว 

ในสว่นของกำรผลิตนัน้ สว่นใหญ่บริษัทจะจดัหำโรงงำนผลิตเนือ้ผลิตภณัฑ์ และโรงงำนผลิตบรรจุภณัฑ์
แยกออกจำกกัน โดย (4) บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับกำรออกแบบโดยบริษัท จะถูกส่งไปที่โรงงำนผู้ ผลิตบรรจุภัณฑ์
โดยเฉพำะทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยบรรจุภัณฑ์ต้นแบบจะถูกส่งไปทดสอบที่โรงงำนผู้ ผลิตเนือ้
ผลติภณัฑ์ เพื่อให้มัน่ใจว่ำวสัดบุรรจุภณัฑ์และตวัเนือ้ผลิตภณัฑ์เข้ำกนัได้ดี ไม่มีกำรร่ัวซึม รวมทัง้ไม่มีข้อบกพร่อง
อื่นใด (5) จำกนัน้จึงท ำกำรผลติบรรจภุณัฑ์ทัง้หมดและจดัสง่ตอ่ให้กบัโรงงำนผู้ผลติเนือ้ผลติภณัฑ์ 

ส ำหรับตวัเนือ้ผลิตภณัฑ์ที่ได้รับกำรวำงแนวคิดเบือ้งต้นได้แล้ว (6) ฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์จะท ำกำรสัง่
ผลติกบัโรงงำนผู้ผลติทัง้ในและตำ่งประเทศที่มีควำมเช่ียวชำญในกำรผลิตเนือ้ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท โดยผู้ผลิต
จะเป็นผู้จดัหำวตัถดุิบทัง้หมดในกำรผลิต ทัง้นี ้โรงงำนผู้ผลิตเนือ้ผลิตภณัฑ์บำงแห่งจะรับหน้ำที่ผลิตบรรจุภณัฑ์
ด้วย ขึน้อยู่กับควำมช ำนำญของโรงงำน (7) เนือ้ผลิตภณัฑ์จะได้รับกำรทดสอบคุณสมบตัิในทำงเคมีและทำง
กำยภำพจำกโรงงำนผู้ผลิตรวมทัง้บำงผลิตภณัฑ์ที่มีคุณสมบตัิทำงเคมีเฉพำะจะถกูสง่ไปทดสอบกับผู้ เช่ียวชำญ
ภำยนอกเพื่อตรวจสอบยืนยัน นอกจำกนีบ้ริษัทจะท ำกำรทดสอบผลิตภณัฑ์ด้วยตนเองทุกครัง้ เพื่อให้มัน่ใจว่ำ
คณุสมบตัิของผลติภณัฑ์เป็นไปตำมที่ควำมต้องกำร ก่อนที่จะจดัจ ำหนำ่ย (8) ผลติภณัฑ์ส ำเร็จรูปสูผู่้บริโภค 
ตำมปกติแล้ว รำคำสัง่ผลิตมีควำมผนัผวนค่อนข้ำงน้อยแต่หำกผู้ผลิตมีควำมจ ำเป็นในกำรปรับรำคำขึน้จะมีกำร
เจรจำลว่งหน้ำเป็นระยะหนึง่ นอกจำกนี ้บริษัทจะวำงแผนกำรสัง่ผลิตและกำรออกผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นรำยปี ท ำให้
บริษัทมีควำมยืดหยุน่ในกำรปรับแผนกำรก ำหนดรำคำขำย 
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2.7.2 ขัน้ตอนการจัดซือ้ผลิตภณัฑ์ 

บริษัทได้เปิดตวั บิวตี ้มำร์เก็ตในไตรมำสที่ 3 ปี 2556  ซึ่งมีคอนเซปเป็นร้ำนค้ำปลีก Multi-Brandsขนำด
ใหญ่ เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำม
โดยเฉพำะ มีสินค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบรนด์ตัง้แต่ 4,000 - 9,000 SKUs ที่รู้จกัเป็นอย่ำงดีทัง้
แบรนด์ในประเทศและตำ่งประเทศ( Inter Brands ) เช่น อเมริกำ ยโุรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น ฯลฯ  และยงัมี แบรนด์ที่เป็น
ทำงเลือก ซึ่งมีขำยเฉพำะที่ บิวตี ้มำร์เก็ต คือ  สินค้ำแบรนด์ บิวตี ้คูซีน  ดงันัน้ขัน้ตอนในกำรสัง่ซือ้สินค้ำจึงมี
ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยมีขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ดงันี ้ 

 
กำรจดัซือ้ผลติภณัฑ์จะถกูด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำด

และฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและ
ตำ่งประเทศ และ (2) คดัเลอืกสนิค้ำที่จะท ำกำรสัง่ซือ้ ซึง่หมำยถึงกำรก ำหนดลกัษณะและคณุสมบตัิของ
สินค้ำที่ต้องกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด (3) ท ำกำรคดัเลือกแหล่งสัง่ซือ้โดยต้องเป็น
แหลง่ที่เป็นเจ้ำของตรำสนิค้ำหรือสัง่ซือ้จำกตวัแทนจ ำหนำ่ยของเจ้ำของตรำสนิค้ำหรือแหลง่กำรสัง่ซือ้ที่มี
มำตรฐำนและหลงัจำกที่ได้คดัเลือกทัง้ตวัสินค้ำและแหลง่สัง่ซือ้แล้วจะต้อง(4)วำงแผนเร่ืองของปริมำณ
กำรสัง่ซือ้   เนื่องจำก บิวตี ้มำร์เก็ต มีจ ำนวนรำยกำรสินค้ำจ ำนวนมำก ตัง้แต่4,000-9,000 SKUs เพื่อ
รักษำปริมำณสนิค้ำคงคลงัให้มีประสทิธิภำพสงูสดุ  บริษัทจะมีกำรพิจำรณำสัง่ซือ้สนิค้ำในปริมำณที่น้อย
ที่สดุที่ยงัคงรักษำเง่ือนไขกำรซือ้ที่ดีได้และใช้วิธีบริหำรอตัรำกำรหมนุเวียนของสินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพ
สงูสดุโดยยงัเพียงพอตอ่ปริมำณกำรขำยและไมก่่อให้เกิดกำรเสียโอกำสทำงกำรขำยเนื่องจำกสินค้ำขำด
เนื่องจำกนโยบำยกำรสัง่ซือ้สินค้ำของ บิวตี ้มำร์เก็ต เน้นที่สัง่ซือ้ปริมำณไม่มำกสินค้ำเปลี่ยนเร็วเพื่อให้
เกิดกำรหมนุเวียนของสนิค้ำให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ (5)กำรเจรจำต่อรองรำคำและเง่ือนไขกำร
สัง่ซือ้ให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุเพื่อกำรรักษำอตัรำก ำไรขัน้ต้นตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ (6)กำรออกใบสัง่ซือ้
ให้ถกูต้องตรงกบัรำคำและเง่ือนไขกำรสัง่ซือ้ที่ตกลง (7)เร่ืองของกำรสง่มอบสนิค้ำโดยผู้ขำยจะด ำเนินกำร
สง่สินค้ำที่คลงัสินค้ำของบริษัทฯโดยบริษัทให้ควำมส ำคญักบัวนัที่ในกำรสง่มอบเนื่องจำกปริมำณกำร
สต๊อกสินค้ำคงคลงัไม่มำกท ำให้กำรส่งมอบต้องตรงเวลำเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสดุในกำรบริหำร
สนิค้ำคงคลงั 

2.7.3 โครงการรับประกันความพึงพอใจของลูกค้า(Customer Satisfaction Guarantee)  
ตัง้แต่ปี 2551 เป็นต้นมำ โดยหำกลกูค้ำไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ก็สำมำรถคืนสินค้ำได้ภำยใน 14 วัน
เพื่อให้ลกูค้ำมัน่ใจถึงคณุภำพและควำมปลอดภยั รวมทัง้เพื่อให้บริษัทสำมำรถรวบรวมข้อเสนอแนะของ
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ลกูค้ำในกำรคืนสินค้ำและน ำมำพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีขึน้ ซึ่งที่ผ่ำนมำมีมูลค่ำในกำรคืนสินค้ำ
น้อยกว่ำร้อยละ 0.01ของยอดขำยโดยรวม และนอกเหนือจำกข้อเสนอแนะของลกูค้ำจำกกำรคืนสินค้ำ
ดงักลำ่ว บริษัทไมเ่คยได้รับกำรร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภำพของผลิตภณัฑ์ทัง้จำกลกูค้ำและหน่วยงำนของ
รัฐกำรรับรองจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว (ไม่รวมถึงอุปกรณ์เสริมควำมงำม) เป็นผลิตภณัฑ์ซึ่งต้องมีกำรขอ
อนญุำตกำรผลิตจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (“ส ำนกังำน อ.ย.”) ตำมประกำศกระทรวง
สำธำรณสขุโดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 เคร่ืองส ำอำงควบคุม โดยกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนดให้เคร่ืองส ำอำงทุกประเ ภทเป็น
เคร่ืองส ำอำงควบคมุ มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 26 กนัยำยน 2551 ซึ่งจะต้องมีกำรยื่นค ำขอจด
แจ้งเคร่ืองส ำอำงและแสดงเลขที่ใบรับแจ้งที่ได้รับกำรขึน้ทะเบียนไว้ในฉลำกของผลิตภณัฑ์ทกุ
รำยกำร เคร่ืองส ำอำงสว่นใหญ่ของบริษัทจดัอยูภ่ำยใต้ประเภทนี ้

 เคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษ เป็นเคร่ืองส ำอำงที่มีส่วนผสมของสำรควบคุมพิเศษ ปัจจุบันมี
ผลิตภณัฑ์ของบริษัท 1 รำยกำรที่จดัอยู่ในประเภทนี ้คือ Lansley White Cream Body Hair 
Invisible (ครีมฟอกสีขน) ซึ่งในฉลำกของผลิตภณัฑ์จะต้องแสดงเลขที่ใบรับแจ้ง รวมถึงต้องมี
เลขที่ อ.ย.ส ำหรับเคร่ืองส ำอำงควบคมุพิเศษ 
ผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำเคร่ืองส ำอำง เป็นผู้มีหน้ำที่ยื่นค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงกบัส ำนกังำน อ.ย. 
โดยบริษัทจะมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำให้มีข้อควำมที่ถูกต้องตำมกฎหมำยซึ่ง
ผลติภณัฑ์ของบริษัทได้รับอนญุำตจำกส ำนกังำน อ.ย.แล้วทัง้หมด 

2.7.4 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ผลิต 
บริษัทให้ควำมส ำคญักับคุณภำพของผู้ผลิตและผู้ขำยสินค้ำ โดยผู้ผลิตทัง้หมดจะต้องได้รับกำรรับรอง

จำกส ำนักงำน อ.ย.ตำมกฎหมำย รวมทัง้มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรประเมินผู้ผลิตและผู้ ขำยสินค้ำโดยให้
ควำมส ำคญักบัคณุภำพเป็นอนัดบัแรก ซึง่หลกักำรประเมินผู้ผลติและผู้ขำยสนิค้ำแบง่ออกเป็น 

ด้ำนคณุภำพสนิค้ำ     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 50 
ด้ำนรำคำ     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 20 
ด้ำนควำมตรงตอ่เวลำในกำรสง่มอบสนิค้ำ  ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 
ด้ำนกำรบริกำร     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 
ระยะเวลำในกำรให้เครดิต    ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 
ผู้ผลิตรำยใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ที่ได้รับมำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) เกือบทัง้หมด 

(บำงรำยอยูใ่นระหวำ่งกำรด ำเนินกำร) โดยบริษัทมีกำรประเมินผลผู้ผลิตและผู้ขำยอย่ำงต่อเนื่องทกุปีเพื่อให้มัน่ใจ
วำ่แตล่ะรำยด ำรงคณุภำพและมำตรฐำนในระดบัท่ีเหมำะสมอยำ่งตอ่เนื่อง ทัง้นีใ้นปัจจบุนับริษัทสัง่ผลิตจำกผู้ผลิต
เนือ้ผลิตภณัฑ์จ ำนวนประมำณ 36 รำย ซึ่งผลิตสินค้ำที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมช ำนำญของแต่ละรำย โดยมิได้
พึง่พิงผู้ผลติรำยใดรำยหนึง่อยำ่งมีนยัส ำคญั นอกจำกนี ้ส ำหรับผลติภณัฑ์ที่ได้รับควำมนิยม บริษัทจะท ำกำรจดัหำ
ผู้ผลติ 2 รำยควบคูก่นัไป 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ---ไมม่ี---- 
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2.8 สัญญาที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 

 สัญญาแฟรนไชส์ “บิวตี ้บุพเฟต์” (Beauty Buffet Franchise Agreement) 
บริษัทมีกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำในลกัษณะของแฟรนไชส์ให้กบัผู้ จดัจ ำหน่ำยจ ำนวน 4 สำขำ และไม่มีนโยบำยเปิด
ให้แฟรนไชส์ในประเทศเพิ่มอีก อยำ่งไรก็ตำมในกรณีที่ร้ำนแฟรนไชส์สำขำใดปิดตวัลง ผู้ที่ได้รับแฟรนไชส์สำมำรถ
เปลี่ยนสถำนที่จดัตัง้ร้ำนได้ ทัง้นี ้บริษัทจดัให้มีกำรท ำสญัญำแฟรนไชส์เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อควำมชดัเจนใน
กำรบริหำรจดักำร สำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้
คูส่ญัญำ (“แฟรนไชซี”) 

 
ควำมสมัพนัธ์ นำยปรัชญำ เลวนั ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทตัง้แตไ่ตรมำสที่ 2 ปี 

2555 และได้ลำออกจำกต ำแหนง่กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท ตัง้แตว่นัท่ี 10 
พฤศจิกำยน 2560 เป็นต้นไปสว่นคูส่ญัญำอื่นๆ มิได้มคีวำมสมัพนัธ์บริษัท หรือกบั
กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท  

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ5 ปีนบัจำกวนัท่ีลงนำม สำมำรถตอ่อำยไุด้ โดยที่แฟรนไชซีมิได้ประพฤติ
ผิดสญัญำ และท ำตำมสญัญำอยำ่งถกูต้องครบถ้วน 

สำระส ำคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แฟรนไชซี ได้รับสิทธิในกำรท ำธุรกิจร้ำนแฟรนไชส์ บิวตี ้บฟุเฟต์ ตำมสำขำที่
ระบไุว้ 

 แฟรนไชซี ต้องใช้ “ระบบแฟรนไชส์ บิวตี ้บุฟเฟต์” ที่ก ำหนดโดยบริษัท ซึ่ง
รวมถึงกำรตกแต่งร้ำน กำรก ำหนดรำคำ กำรอบรมพนักงำน กำรควบคุม
คณุภำพสินค้ำและกำรบริกำร กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในกำรควบคุมกำร
ขำย ฯลฯ เพื่อให้ร้ำนแฟรนไชส์มีมำตรฐำนเดียวกนักบัร้ำนสำขำที่ด ำเนินกำร
โดยบริษัท 

 คำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ เช่น คำ่ตกแตง่ร้ำน ค่ำแรงพนกังำน ค่ำเช่ำ
สถำนท่ี เป็นต้น อยูใ่นควำมรับผิดชอบของ แฟรนไชซี 

 บริษัทจะจดัให้มีกำรตรวจประเมินผลเป็นระยะ เพื่อรักษำไว้ซึ่งมำตรฐำนแบ
รนด์ของบริษัท 

 แฟรนไชซี ไมส่ำมำรถโอนสทิธิในแฟรนไชส์ให้แก่บคุคลอื่นได้ เว้นแต่จะได้รับ
ควำมยินยอมจำกบริษัท นอกจำกนีก้ำรเปลี่ยนแปลงสดัส่วนกำรถือหุ้นหรือ
กำรลงทนุในนิติบคุคลของแฟรนไชซี ต้องได้รับควำมยินยอมจำกบริษัท 

 ตลอดอำยสุญัญำและภำยในระยะเวลำ 5 ปีนบัจำกที่สญัญำสิน้สดุลง แฟรน
ไชซีจะรักษำควำมลบัและไม่ด ำเนินธุรกิจในลกัษณะที่เป็นกำรแข่งขันกับ
บริษัท 

 เง่ือนไขกำรช ำระคำ่สนิค้ำ ให้เป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
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คำ่ใช้จ่ำยของแฟรนไชซี คำ่ธรรมเนียมแรกเข้ำจ ำนวนหนึง่ ซึง่ช ำระเพียงครัง้เดียว ณ วนัท ำสญัญำ 

แฟรนไชซี สำมำรถซือ้สนิค้ำในอตัรำสว่นลดตำมที่ตกลงกนัในสญัญำ 
ในกรณีที่ แฟรนไชซี ต้องกำร แฟรนไชซอร์สำมำรถจดัหำเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ที่จ ำเป็น
ในกำรประกอบธุรกิจ พร้อมทัง้จดัสง่พนกังำนประจ ำสำขำให้กบัแฟรนไชซี โดยแฟรนไช
ซีช ำระรำคำต่อแฟรนไชชอร์ ตำมค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึน้จริง บวกกับค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนอีกจ ำนวนหนึง่ 
แฟรนไชซี ช ำระคำ่ขนสง่ และคำ่ด ำเนินกำรอื่นๆ เป็นรำยเดือนตำมอตัรำที่ตกลงร่วมกนั 

ทัง้นี ้บริษัทได้พิจำรณำและก ำหนดเง่ือนไขตำ่งๆในสญัญำแฟรนไชส์ให้เป็นเช่นเดียวกนัทัง้หมดทกุรำย 

 สัญญาการจัดจ าหน่ายสินค้า “บิวตี ้ บุพเฟต์”และ “บิวตี ้ คอตเทจ” (Beauty Buffet& Beauty 
Cottage Distribution Agreement) 

ในปี 2555 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหนำ่ยสินค้ำไปยงัต่ำงประเทศ โดยมีนโยบำยกำรกระจำยสินค้ำผ่ำนผู้
จดัจ ำหนำ่ยซึง่มคีวำมช ำนำญในท้องถ่ิน เร่ิมต้นท่ีประเทศกมัพชูำ เนื่องจำกเลง็เห็นถึงศกัยภำพของตลำดและของผู้
จดัจ ำหนำ่ย โดยจดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำ โดยสรุปดงันี ้

ประเทศ ผู้จดัจ ำหน่ำย 
ควำมสมัพนัธ์กบั

บริษัท 
ระยะเวลำ 

เวียดนำม SAYAM INTERNATIONAL VIETNAM COMPANY LIMITED ไมมี่ 3 ปี 

เมียนมำ MAJESTY FAMILY INTERNATIONAL COMPANY LIMITED ไมมี่ 3 ปี 

อินโดนีเซีย PT. NATURAL ALAM ABADI ไมมี่ 3 ปี 

ฮอ่งกง COLOURMIX COSMETICS COMPANY LIMITED ไมมี่ 3 ปี 

ไต้หวนั MIHO INTERNATIONAL COSMETIC CO., LTD ไมมี่ 3 ปี 

ฟิลิปปินส์ LIMNOLASCO BEAUTY TRADING CORPORATION ไมมี่ 3 ปี 
ลำว อยูร่ะหวำ่งแตง่ตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำย - - 

กมัพชูำ อยูร่ะหวำ่งแตง่ตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำย - - 

 

 สัญญาซือ้ขายสินค้าเพื่อจัดจ าหน่าย 
ในปี 2558 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปยงัภมูิภำคมำกขึน้ผ่ำนช่องทำงค้ำปลีก โดยมีนโยบำย

กำรกระจำยสนิค้ำผำ่นผู้จดัจ ำหนำ่ยซึง่มีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน เนื่องจำกเลง็เห็นถึงศกัยภำพของตลำดและของผู้
จดัจ ำหนำ่ย โดยจดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำ มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

 
คูส่ญัญำ บริษัท ซี.พี.คอนซูเมอร์โพรดกัส์จ ำกดั (“ผู้จดัจ ำหนำ่ย”)  
ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหนำ่ยไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  
อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี นบัจำกวนัที่ 1 กรกฎำคม 2558 โดยเมื่อครบอำยแุล้ว หำกคู่สญัญำไม่ได้ท ำ

กำรแจ้งบอกเลิกสญัญำเป็นหนงัสือก่อนสญัญำสิน้สดุลงลว่งหน้ำ 90 วนั จะถือว่ำสญัญำมีผล
ตอ่เนื่องไปอีกครัง้ละ 1 ปี จนกวำ่จะมีกำรแจ้งบอกเลกิสญัญำ 

สำระส ำคญั  ผู้จัดจ ำหน่ำย มีสิทธิในกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ  
“Made In Nature”,“Girly Girl”และ “Scentio” ในร้ำนขำยสินค้ำกลุม่ควำมงำมในแต่ละ
ภูมิภำค โดยยกเว้นกำรจัดจ ำหน่ำยในร้ำนค้ำที่เป็นช่องทำงบริษัทอยู่ก่อนแล้ว และผู้ จัด
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จ ำหนำ่ยจะไมจ่ ำหนำ่ยหรือเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำอื่นใดอนัเป็น สินค้ำประเภทเดียวกนั
กบัสนิค้ำของบริษัท 

 บริษัท จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อมสว่นลดตำมอตัรำที่ตกลง 
กนั โดยผู้จดัจ ำหนำ่ยต้องก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำตำมที่ตกลงกนั โดยหำกมีกำรเปลีย่นแปลง
ต้องได้รับอนมุตัิจำกบริษัทก่อน 

 ผู้จดัจ ำหนำ่ยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรขนสง่ ค่ำประกนัภยั และด ำเนินกำรขนสง่
สนิค้ำไปยงัเขตกำรขำยของผู้จดัจ ำหนำ่ย 

 ผู้จัดจ ำหน่ำยช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินบำทไทย โดยช ำระจ ำนวนเต็มของมลูค่ำเมื่อครบ
ก ำหนด 60วนัหลงัจำกวนัสง่มอบสินค้ำ หลงัจำกหกัค่ำใช้จ่ำยที่ผู้จดัจ ำหน่ำยได้กระท ำกำร
แทนบริษัทไปก่อนโดย ผู้ จัดจ ำหน่ำยจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปค่ำใ ช้จ่ำย กิจกรรมกำร
โฆษณำและสง่เสริมกำรขำยให้แก่บริษัททกุเดือน 

 กำร เรียกร้องคำ่เสยีหำย ผู้จดัจ ำหนำ่ยจะเรียกร้องได้ไมเ่กินกวำ่รำคำที่ตกลงซือ้ขำยกนั และ
ต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัจำกวนัปรำกฏเหตคุวำมเสยีหำยนัน้ 

 

 สัญญาสั่งผลิตเคร่ืองส าอาง (สัญญารักษาความลับในสูตรการผลิต) 
โดยปกติแล้วบริษัทจะสัง่ซือ้สนิค้ำจำกโรงงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรผลติผลติภณัฑ์ตำ่งๆของบริษัท โดยจะ

มีกำรจดัท ำสญัญำกบัผู้ผลิตทุกรำยที่มีสว่นในกำรควบคมุสตูรกำรผลิต โดยมีสำระส ำคญัคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผย
หรือเผยแพร่สูตรหรือส่วนผสมของสินค้ำและขัน้ตอนกำรผลิตให้บุคคลอื่นได้รับทรำบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้ำ
ดงักลำ่วออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี ้ให้เง่ือนไขดงักลำ่วมีผลทัง้ในขณะที่ผู้ผลิตยงัท ำกำรผลิตให้กบับริษัท และมีผล
ต่อเนื่องไปอีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี (ผู้ผลิตแต่ละรำยจะมีกำรต่อรองระยะเวลำของผลต่อเนื่องแตกต่ำงกนั แต่
โดยรวมอยูใ่นช่วง 1 – 3 ปี) หลงัจำกที่บริษัทยกเลกิกำรผลติดงักลำ่วแล้ว 
 
งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทมิได้เป็นกำรผลติตำมค ำสัง่จำกลกูค้ำ ดงันัน้จึงไมม่ีงำนท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 
 
 

 
 

3 ปัจจัยเส่ียง 
3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิง บิวตี ้บุฟเฟต์ 
ที่ผำ่นมำรำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยใน ปี 2560 และ

ปี 2559 บริษัทมีรำยได้จำกกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำของ บิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นจ ำนวนรวม 2,092.81ล้ำนบำท และ 1,771.68 
ล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่น ร้อยละ 56.03 และร้อยละ69.24ของรำยได้รวม ตำมล ำดบั โดยเกือบทัง้หมดเป็นรำยได้
จำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำปลีกให้กับผู้ บริโภคทั่วประเทศภำยใต้เคร่ืองหมำย บิวตี  ้บุฟเฟต์ ทัง้นี  ้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวเป็นผลิตภัณฑ์เฉพำะที่มีควำมอ่อนไหวต่อกำรบริโภค โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์ที่ ใช้กับ
ผิวหน้ำ ซึ่งผู้บริโภคจะค่อนข้ำงอ่อนไหวต่อข่ำวสำรข้อมูลต่ำงๆที่ได้รับ ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ดงันัน้หำกเกิด
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เหตกุำรณ์ใดๆ ที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อภำพลกัษณ์ ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ เช่น ผู้บริโภคเกิดอำกำรแพ้เคร่ืองส ำอำง
หรือบ ำรุงผิว เป็นต้น อำจสง่ผลกระทบตอ่ยอดขำยและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญั 

บิวตี ้บุฟเฟต์ เป็นแนวคิดของกำรพัฒนำร้ำนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงที่มีเอกลกัษณ์เป็นของ
ตนเอง (Shop brand) ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกำรเปิดช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยช่องทำงหนึ่งเท่ำนัน้ บริษัทสำมำรถพฒันำ
แนวคิดในลกัษณะของ Shop brand ขึน้มำทดแทนได้ตลอดเวลำตำมลกัษณะของสินค้ำแฟชัน่ ตวัอย่ำงเช่น บิวตี ้
คอทเทจ ซึ่งเป็น Shop brand อีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมุ่งเน้นกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำของ
ตนเอง นอกจำกนี ้ภำยใต้ Shop brand บิวตี ้บฟุเฟต์ ยงัมีกำรจดัแบง่สนิค้ำที่เสนอขำยออกเป็นหลำกหลำยแบรนด์ 
โดยแตล่ะแบรนด์มีต ำแหนง่ทำงกำรตลำดที่ชดัเจนตำมกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งบริษัทสำมำรถพฒันำแบรนด์ใหม่ๆ
ขึน้มำทดแทนได้ตลอดเวลำตำมลกัษณะของสินค้ำแฟชั่น อีกทัง้ในปี 2556 บริษัทได้เปิดตวั บิวตี ้มำร์เก็ต ใน
รูปแบบร้ำนค้ำปลกี Multi-Brandsขนำดใหญ่ซึ่งเป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) โดย
ผสมผสำนแนวคิดจำกกำรซือ้สินค้ำที่หลำกหลำยใน Super market ร้ำนสะดวกซือ้และควำมตื่นเต้นของกำรช้อป
เคร่ืองส ำอำง ท่ีมุง่เน้นกำรขำยผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ มีสนิค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบ
รนด์ตัง้แต ่4,000 - 9,000 SKU พร้อมทัง้เปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ภำยใต้แบรนด์เมดอินเนเจอร์ เป็นสินค้ำแมสพรี ใน
กลุ่มสกินแคร์ ที่มุ่งเน้นวตัถุดิบจำกธรรมชำติและสำมำรถใช้ได้กบัทุกเพศทุกวยั โดยลกัษณะกำรออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์มีควำมสวยงำมทนัสมยั ดงึดดูควำมสนใจและสำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำย โดยกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนคอนวี
เนียนสโตร์ โมเดิร์นเทรด และช่องทำงออนไลน์ตำ่งๆ 

ในปี 2560 บริษัทได้พฒันำช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยในรูปแบบของอีคอมเมิร์ซ อย่ำงเต็มรูปแบบ ได้แก่คือ
Facebook :Beautyplazaonline, website:Beautyplazaonline.com และLine@ นอกจำกนีย้ังมีกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรขำยไปยังต่ำงประเทศ ทัง้ CLMV, AEC และ ภูมิภำคเอเชีย  ได้แก่ จีน, ฮ่องกง, ไต้หวนั, เวียดนำม, 
ฟิลปิปินส์, ลำว, พมำ่, อินโดนีเซีย  

  ดงันัน้บริษัทจึงมีควำมมัน่ใจว่ำกำรพึ่งพิงรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ 
จะลดลงตำมล ำดบัเมื่อผลิตภณัฑ์ที่จดัจ ำหน่ำยภำยใต้ Shop brand อื่นๆ เช่น บิวตีค้อทเทจ,บิวตีม้ำร์เก็ต หรือ
ผลติภณัฑ์ของ เมด อิน เนเจอร์ มีกำรเติบโตมำกขึน้ รวมทัง้มีกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่เพิ่มเติมในอนำคตตำมกล
ยทุธ์และเป้ำหมำยกำรตลำด  

นอกจำกนี ้บริษัทเช่ือมัน่ว่ำควำมเสี่ยงจำกภำพลกัษณ์ที่สง่ผลกระทบในเชิงลบมีโอกำสเกิดขึน้ได้น้อย 
โดยในอดีตยงัไม่เคยมีกรณีดงักล่ำวเกิดขึน้ เนื่องจำกบริษัทให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพของผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบั
หนึง่ มีกำรทดสอบกำรใช้จริงกบัสนิค้ำทกุลอ็ตที่สัง่ผลติ รวมทัง้มีนโยบำยรับประกนัควำมพงึพอใจของลกูค้ำเพื่อให้
ลกูค้ำมัน่ใจถึงคณุภำพและควำมปลอดภยั หำกลกูค้ำไมพ่งึพอใจในสินค้ำที่ซือ้ไปก็สำมำรถคืนสินค้ำได้ภำยใน 14 
วนั (โครงกำร Customer Satisfaction Guarantee ซึง่เร่ิมโครงกำรตัง้แต่ปี 2551 เป็นต้นมำ) โดยที่ผ่ำนมำมีมลูค่ำ
ในกำรคืนสนิค้ำน้อยมำกหรือประมำณร้อยละ 0.01ของยอดขำยโดยรวม นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรสือ่สำรกบัผู้บริโภค
อยำ่งตอ่เนื่องผำ่นช่องทำงออนไลน์ และสือ่โฆษณำในรูปแบบตำ่งๆ โดยหำกเกิดเหตกุำรณ์ที่สง่ผลกระทบในเชิงลบ
ต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท ผู้บริหำรคำดว่ำจะเป็นเพียงผลกระทบระยะสัน้เนื่องจำกบริษัทสำมำรถสื่อสำรชีแ้จงให้
ผู้บริโภครับทรำบถึงข้อเท็จจริงได้อยำ่งรวดเร็วในหลำยช่องทำง  

 ความเสี่ยงจากการลอกเลียนแบบสินค้า 
บริษัทไมม่ีนโยบำยกำรผลติสนิค้ำด้วยตนเอง แตจ่ะใช้วิธีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำกผู้ผลิตที่มีควำมเช่ียวชำญ

ในกำรผลติผลติภณัฑ์ประเภทต่ำงๆ โดยผู้ผลิตจะเป็นผู้จดัหำวตัถดุิบในกำรผลิตทัง้หมด รวมทัง้เป็นผู้ควบคมุสตูร
กำรผลติในรำยละเอียด นอกจำกนีผู้้ผลติบำงรำยท ำหน้ำที่ทัง้กำรผลติตวัเนือ้ผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ จึงสำมำรถ
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ผลิตได้ตัง้แต่ต้นทำงจนถึงสินค้ำส ำเร็จรูปซึ่งท ำให้เกิดควำมเสี่ยงจำกกำรลอกเลียนแบบสินค้ำ และอำจส่งผล
กระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัท 

บริษัทตระหนกัดีถึงควำมเสี่ยงดงักล่ำว ดงันัน้บริษัทจึงได้มีกำรจดัท ำสญัญำกบัผู้ผลิตทกุรำยที่ควบคุม
สตูรกำรผลติผลติภณัฑ์ของบริษัท โดยมีสำระส ำคญัคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สตูรกำรผลิตหรือสว่นผสม
ของสนิค้ำและขัน้ตอนกำรผลติให้บคุคลอื่นได้รับทรำบ รวมถึงจะไมผ่ลติสนิค้ำดงักลำ่วออกมำจ ำหนำ่ยเอง ทัง้นี ้ให้
เง่ือนไขดงักล่ำวมีผลทัง้ในขณะที่ผู้ผลิตยงัท ำกำรผลิตให้กบับริษัท และมีผลต่อเนื่องไปอีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี 
หลงัจำกที่บริษัทยกเลกิกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลติดงักลำ่วแล้ว 

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำย โดยปัจจบุนัมีจ ำนวนสนิค้ำมำกกวำ่ 3,000 รำยกำร รวมทัง้
มีกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึ่งในจ ำนวนนีม้ีผู้ ผลิตมำกกว่ำ 30 รำยท ำกำรผลิตสินค้ำที่
แตกต่ำงกัน ท ำให้ผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่งไม่สำมำรถทรำบสูตรกำรผลิตหรือลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ได้ทัง้หมด 
นอกจำกนี ้บริษัทมีควำมเช่ือมัน่ในกำรสร้ำงแนวคิดให้กบัผลติภณัฑ์ และสร้ำงคณุภำพในกำรบริกำรให้ทดัเทียมกบั
เคร่ืองส ำอำงที่จบักลุ่มลกูค้ำระดบับน เพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมภกัดีต่อตรำสินค้ำของบริษัท ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถ
ลอกเลยีนแบบได้ 

 ความเสี่ยงจากพึ่งพิงผู้ผลิตสินค้า 
ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ แม้ว่ำบริษัทจะเป็นผู้ ก ำหนดวัตถุดิบหลัก (Active ingredient) และ

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ในเบือ้งต้น และจะร่วมกบัโรงงำนผู้ผลิตในกำรก ำหนดรำยละเอียดและพฒันำสตูรกำร
ผลติและขัน้ตอนกำรผลติบำงขัน้ตอน แตโ่ดยรวมโรงงำนผู้ผลติจะเป็นผู้จดัหำวตัถดุิบทัง้หมด ซึ่งหำกผู้ผลิตหยดุท ำ
กำรผลิตให้กับบริษัท จะส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถท ำกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันทุกประกำรได้ ซึ่งหำก
ผลติภณัฑ์ดงักลำ่วเป็นสนิค้ำที่ได้รับควำมนิยมและมียอดขำยที่สงู อำจสง่ผลกระทบต่อผลประกอบกำรของบริษัท
ในภำพรวมได้ 

ทัง้นี ้กรณีที่ผู้ผลิตยกเลิกท ำกำรผลิตให้กบับริษัทยงัไม่เคยเกิดขึน้ในอดีต อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำย
ในกำรบริหำรควำมเสีย่งดงักลำ่วโดยกำรกระจำยกำรสัง่ผลิตสินค้ำสูผู่้ผลิตจ ำนวนมำกรำย เพื่อมิให้เกิดกำรพึ่งพิง
ผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่ง โดยสดัส่วนกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลิตรำยใหญ่ที่สุดส ำหรับปี 2560 และ ปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
24.00 และร้อยละ 15.46 ของยอดสัง่ซือ้สนิค้ำโดยรวม ตำมล ำดบั และหำกเป็นผลติภณัฑ์ที่ได้รับควำมนิยม บริษัท
จะท ำกำรจดัหำผู้ผลติ 2 รำยควบคูก่นัไป นอกจำกนี ้ในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์นัน้บริษัทจะทรำบสตูรและวตัถดุิบใน
เบือ้งต้น โดยหำกมีกรณีที่ผู้ ผลิตยกเลิกกำรผลิต บริษัทสำมำรถท ำกำรปรับปรุงสูตรและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
เทียบเทำ่หรือดีกวำ่ผลติภณัฑ์เดิมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้มำกขึน้กวำ่เดิม 

นอกจำกนี ้ในปัจจุบนับริษัทมีกำรสัง่ซือ้ในปริมำณที่สงูเนื่องจำกยอดขำยที่สงูขึน้ ท ำให้บริษัทเกิดควำม
ประหยดัต่อขนำด (Economy of Scales) ซึ่งท ำให้บริษัทมีควำมสำมำรถในกำรต่อรองกับผู้ผลิตและสำมำรถ
ควบคมุต้นทนุสนิค้ำได้ดี 

 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินค้าคงคลัง 
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจัดเป็นสินค้ำแฟชั่นที่มักจะมีกำรเปลี่ยนแปลงควำมนิยมในตัว

ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์อยู่เสมอ แต่ในกำรด ำเนินธุรกิจนัน้บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องสัง่ผลิตในจ ำนวนที่มำกพอ 
รวมทัง้จดัเก็บสนิค้ำคงคลงัในจ ำนวนท่ีเพียงพอเพื่อกำรกระจำยสนิค้ำให้แก่สำขำทัว่ประเทศ โดยในระหวำ่งปี 2560 
และปี 2559 บริษัทจัดเก็บสินค้ำคงคลังเป็นสัดส่วนโดยเฉลี่ยประมำณร้อยละ 18 และ 21 ของสินทรัพย์รวม 
ตำมล ำดบั และมีระยะเวลำกำรขำยสนิค้ำส ำเร็จรูปเฉลีย่อยูใ่นช่วง 89 และ 110 วนั ตำมล ำดบั (ค ำนวณจำกสินค้ำ
ส ำเร็จรูป สว่นระยะเวลำกำรขำยสินค้ำคงเหลือทัง้หมดซึ่งรวมบรรจุภณัฑ์ด้วย เฉลี่ยอยู่ในช่วงประมำณ 118-128 
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วนั) ดงันัน้บริษัทจึงมีควำมเสีย่งจำกกำรด้อยคำ่ของสนิค้ำคงคลงัในกรณีที่กระแสนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
จนท ำให้สนิค้ำคงคลงัที่มีอยูไ่มส่ำมำรถขำยได้หรือมีมลูคำ่ลดลง 

บริษัทคำดวำ่ผลกระทบจำกควำมเสีย่งนีค้อ่นข้ำงน้อย เนื่องจำกบริษัทท ำกำรส ำรวจตลำดและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกบัมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สำมำรถจดัเก็บข้อมลูขำยผลิตภณัฑ์ได้ทุก
รำยกำร ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์สถิติกำรขำย เช่น อตัรำเร็วในกำรขำยสินค้ำแต่ละตวั วงจรอำยสุินค้ำ (Life cycle) 
เป็นต้น ส่งผลให้สำมำรถวำงแผนกำรสัง่ผลิตสินค้ำให้ได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด ทัง้นี ้บริษัทมี
ระยะเวลำในกำรขำยสนิค้ำเฉลีย่คอ่นข้ำงนำน เนื่องจำกจ ำเป็นต้องส ำรองสินค้ำให้เพียงพอต่อกำรกระจำยสูส่ำขำ
จ ำนวนมำก รวมทัง้ส ำรองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่ำงๆที่อำจเกิดขึน้ เช่น อุทกภยั อคัคีภยั เป็นต้น อีกทัง้ส ำรอง
ส ำหรับกำรออกสนิค้ำใหม(่New Product) และเพื่อแก้ปัญหำสนิค้ำขำด(Shortage) อยำ่งไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำย
กำรตรวจสอบอำยคุงเหลอืของสนิค้ำอยำ่งสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรบริหำรจดักำรสินค้ำคงเหลือให้เหมำะสมกบัช่วง
อำย ุตวัอยำ่งเช่น กรณีที่สนิค้ำมีอำยคุงเหลอืประมำณ 15 เดือน จะตกอยู่ในช่วงเฝ้ำระวงัโดยที่ฝ่ำยกำรตลำดและ
ฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะสือ่สำรให้พนกังำนหน้ำร้ำนกระตุ้นกำรขำยสนิค้ำดงักลำ่ว และกรณีที่สนิค้ำมีอำยคุงเหลืออยู่
ในช่วง 8 - 12 เดือน จะเป็นช่วงที่จดัให้มีกำรสง่เสริมกำรขำยเพื่อเพิ่มอตัรำเร่งในกำรขำยสนิค้ำ เป็นต้น 

 ความเสี่ยงจากการที่ธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง 
ธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำงและผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวเป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงู ใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นไม่มำก

นกั รวมทัง้มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ไมซ่บัซ้อนในช่วงเร่ิมต้น สง่ผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขนัได้
โดยง่ำย ทัง้ผู้ประกอบกำรในประเทศไทยและบริษัทข้ำมชำติที่เข้ำมำเปิดสำขำหรือแฟรนไชส์ในประเทศไทย  
โดยเฉพำะเคร่ืองส ำอำงจำกประเทศในแถบเอเชีย เช่น เกำหลี และญ่ีปุ่ น ที่มีกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยใกล้เคียงกับ
บริษัท ซึง่ท ำให้บริษัทต้องเผชิญกบัภำวะกำรแขง่ขนัท่ีสงูและอำจสง่ผลกระทบตอ่ผลประกอบกำร นอกจำกนี ้บริษัท
ยงัมีควำมเสี่ยงจำกผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่ขำยสินค้ำลอกเลียนแบบ และสินค้ำน ำเข้ำอย่ำงผิดกฎหมำย ซึ่งอำจ
กระทบตอ่ยอดขำยของบริษัทได้ 

อยำ่งไรก็ตำม แม้วำ่คูแ่ขง่ขนัรำยใหมจ่ะสำมำรถเข้ำมำในธุรกิจได้ง่ำย แต่กำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ำ 
เพิ่มยอดขำย และรักษำฐำนลกูค้ำในระยะยำวเป็นสิง่ที่ท ำได้ไมง่่ำยนกั เนื่องจำกจะต้องใช้เงินทนุหมนุเวยีนในระดบั
ที่สงูขึน้เพื่อกำรประชำสมัพนัธ์และกำรขยำยสำขำในวงกว้ำง โดยคู่แข่งขนัที่เข้ำมำใหม่ส่วนใหญ่จะขำดอ ำนำจ
ตอ่รองในกำรเช่ำพืน้ท่ีในท ำเลที่ดี ท ำให้มีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัไมเ่ทำ่เทียมกบัรำยเดิมที่มีอยู่ ดงันัน้บริษัทคำดว่ำ
ควำมเสี่ยงที่ยอดขำยจะลดลงจำกกำรเข้ำมำของคู่แข่งขนัรำยใหม่อยู่ในระดบัที่ไม่มำกนกั นอกจำกนี ้บริษัทมิได้
มุง่เน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์เพียงอย่ำงเดียว แต่ให้ควำมส ำคญักบักำรน ำเสนอแนวคิดของผลิตภณัฑ์ คณุประโยชน์ 
วิธีใช้ผลติภณัฑ์ให้มีประสทิธิผล ควำมนำ่สนใจของบรรจุภณัฑ์ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำน กำรบริกำรที่ดี  กำรพฒันำ
แบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัและติดตลำด รวมทัง้สอดคล้องกบัควำมนิยมของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ประกอบกบัรักษำฐำน
ลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่และภกัดีตอ่ตรำสนิค้ำ (Brand loyalty) ซึ่งผู้ที่ขำยสินค้ำลอกเลียนแบบ
หรือสนิค้ำน ำเข้ำผิดกฎหมำย ไมส่ำมำรถลอกเลยีนแบบแนวคิดดงักลำ่วได้ ท ำให้กลุม่ลกูค้ำที่ซือ้สนิค้ำดงักลำ่วและ
สนิค้ำของบริษัทเป็นคนละกลุม่ ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ยอดขำยของบริษัท 

นอกจำกนี ้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทบำงส่วนได้รับกำรผลิตจำกโรงงำนผู้ ผลิตในประเทศเกำหลี เช่น 
ผลิตภณัฑ์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ แบรนด์ GINO McCray ซีร่ีส์Heritage เป็นต้น รวมทัง้ผลิตภณัฑ์บำงสว่นได้รับกำร
ผลติจำกผู้ผลติสญัชำติญ่ีปุ่ นซึง่ตัง้โรงงำนอยูใ่นประเทศไทย ท ำให้บริษัทมัน่ใจในคณุภำพของผลติภณัฑ์วำ่สำมำรถ
เทียบเคียงได้ และสำมำรถแข่งขนัได้กับผลิตภณัฑ์น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลีและญ่ีปุ่ น ซึ่งก ำลงัได้รับควำมนิยม
เพิ่มขึน้ในตลำดเคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนั 
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 ความเสี่ยงจากการถกูยกเลิกสัญญาเช่าด าเนินงาน 
บริษัทมีกำรเปิดสำขำร้ำนค้ำปลีกเพื่อจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์,บิวตีค้อทเทจ

และบิวตีม้ำร์เก็ต เป็นจ ำนวนมำก โดย ณ เดือนธันวำคม 2560 มีจ ำนวนสำขำรวม 345 สำขำทัว่ประเทศ ( นับ
รวมแฟรนไชส์ 4 สำขำ )สำขำเกือบทัง้หมดได้รับกำรจดัท ำสญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1 – 3 ปี (ยกเว้นสำขำมำ
บญุครอง 1 ซึง่เป็นสทิธิกำรเช่ำระยะยำว) ดงันัน้ หำกเจ้ำของพืน้ที่ท ำกำรยกเลิกสญัญำเช่ำ อำจสง่ผลให้บริษัทไม่
สำมำรถจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำได้ และอำจกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ทัง้นี ้เจ้ำของพืน้ที่ซึ่งบริษัทเช่ำด ำเนินงำน ส่วนใหญ่จะเป็นห้ำงสรรพสินค้ำและซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำด
ใหญ่ เช่น เทสโก้โลตสั บิ๊กซี เซ็นทรัลพลำซ่ำ เดอะมอลล์ โรบินสนั เป็นต้น ซึ่งบริษัทจดัอยู่ในกลุม่ลกูค้ำรำยส ำคญั 
(Key account) ของเจ้ำของพืน้ที่ดงักลำ่ว ที่ผ่ำนมำเจ้ำของพืน้ที่ได้ท ำกำรต่อสญัญำเช่ำอย่ำงต่อเนื่องในกรณีที่
บริษัทร้องขอ รวมถึงน ำเสนอพืน้ที่แห่งใหม่ก่อนลกูค้ำรำยย่อย  เพื่อให้บริษัทเช่ำเปิดสำขำก่อนที่ห้ำ งสรรพสินค้ำ
และซุปเปอร์มำร์เก็ตซึง่เป็นเจ้ำของพืน้ท่ีมีกำรเปิดสำขำใหม ่จึงท ำให้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ผลกระทบจำกควำมเสีย่งนีอ้ยู่
ในระดบัต ่ำ 

 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงระบบคอมพิวเตอร์ในการประกอบธุรกิจ 
บริษัทอำศยัระบบคอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรจดักำรกำรขำยหน้ำร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บฟุเฟต์ บิวตีค้อทเทจ

และบิวตีม้ำร์เก็ต ทุกสำขำ และมีกำรเช่ือมต่อเข้ำกับระบบกำรจัดกำรคลงัสินค้ำของบริษัท รวมทัง้มีกำรจัดเก็บ
ฐำนข้อมลูสนิค้ำคงเหลอื ข้อมลูลกูค้ำ และอื่นๆ ซึง่หำกระบบคอมพิวเตอร์ดงักลำ่วเกิดกำรขดัข้อง อำจมีผลกระทบ
ตอ่ธุรกิจได้  

ทัง้นี ้ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรขำยหน้ำร้ำนหรือ Point of Sales (POS) ของแต่ละร้ำน มีกำร
ประมวลผลเป็นเอกเทศซึง่กนัและกนั โดยจะเช่ือมตอ่กบัฐำนข้อมลูคลงัสนิค้ำของบริษัททกุสิน้วนั หำกมีกำรขดัข้อง
ที่ร้ำนใดร้ำนหนึง่ ร้ำนอื่นๆจะไมไ่ด้รับผลกระทบใด นอกจำกนีบ้ริษัทมีมำตรกำรรองรับในกรณีที่เกิดกำรขดัข้องโดย
มีกำรฝึกอบรมให้พนกังำนสำมำรถขำยสินค้ำและออกบิลได้โดยไม่ต้องผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ที่ผ่ำนมำมีกรณีที่
ระบบ POS หน้ำร้ำนเกิดกำรขดัข้องบ้ำงแตบ่ริษัทสำมำรถแก้ไขได้ภำยในเวลำไมน่ำนและไมท่ ำให้เกิดผลกระทบตอ่
กำรขำยแต่อย่ำงใดในส่วนส ำนักงำนใหญ่ใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรคลงัสินค้ำผ่ำนโปรแกรม C-Smile โดย
ก ำหนดให้ท ำกำรส ำรอง(back up)ข้อมลูอยำ่งสม ่ำเสมอ พร้อมทัง้มี server ส ำรอง เพื่อให้สำมำรถกู้คืนข้อมลูได้ใน
กรณีที่ระบบหลกัเกิดกำรขดัข้อง อีกทัง้ในปัจจบุนั บริษัทได้ท ำกำรพฒันำระบบ ERP ระบบใหมค่ือระบบ Microsoft 
Dynamic AX ซึง่จะมำช่วยในกำรจดักำรข้อมลูและออกรำยงำนตำ่งๆ ซึง่ปัจจบุนัอยูใ่นระหวำ่ง Run Parallel ควบคู่
กนักบัระบบ C-Smile เดิม โดยบริษัทจะใช้ระบบ Microsoft Dynamic AX เต็มรูปแบบ ภำยในไตรมำสที่ 1 ปี 2561 

 

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
บริษัทมีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำกผู้ผลิตบำงสว่นในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศเกำหลี จีน ไต้หวนั อินโดนีเซีย 

และออสเตรีย เป็นต้น และช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินดอลลำ่ร์สหรัฐ ในขณะที่บริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำเป็นเงินบำท
ทัง้หมด ท ำให้เกิดควำมเสีย่งจำกกำรขำดทนุจำกอตัรำแลกเปลีย่นในกรณีที่เงินบำทออ่นคำ่ลง อยำ่งไรก็ตำมมลูค่ำ
กำรสัง่ซือ้เป็นเงินตรำต่ำงประเทศทัง้หมดในปี  2560 และปี  2559 ที่ผ่ำนมำมีจ ำนวนประมำณ 6-9ล้ำนบำทต่อปี 
คิดเป็นสดัสว่นไม่เกินร้อยละ 2 เมื่อเทียบกบัต้นทนุโดยรวม รวมทัง้มิได้มีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ ซึ่งถือว่ำบริษัทมีควำม
เสีย่งจำกอตัรำแลกเปลี่ยนอยู่ในระดบัที่ต ่ำ จึงท ำให้บริษัทยงัไม่จ ำเป็นต้องก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง
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จำกอตัรำแลกเปลี่ยนในปัจจุบนั อย่ำงไรก็ตำม หำกมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศเพิ่มมำกขึน้ในอนำคต 
บริษัทจะพิจำรณำจดัท ำสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ (Forward contract) ซึ่งจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมเป็นรำย
กรณีไป 

 

3.2 ความเส่ียงจากการท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50 
ณ วนัท่ี 15 สงิหำคม 2555 กลุม่นำยสวุิน ไกรภเูบศ ถือหุ้นในบริษัทเป็นจ ำนวน 212,499,800 หุ้น คิดเป็น

สดัสว่นร้อยละ 97.90 ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทในปัจจุบนั ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้น
ต่อประชำชน สดัส่วนของกลุ่มนำยสวุิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือร้อยละ 64.06 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้ว
ทัง้หมดของบริษัท (ที่มำ : ศูนย์รับฝำกหลกัทรพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ณ วนัที่ 12 มีนำคม 2557)  ณ วนัที่ 30 
ธันวำคม 2557 สดัสว่นของกลุม่นำยสวุิน ไกรภเูบศ ลดลงเหลือร้อยละ 47.19  ของจ ำนวนหุ้นของบริษัท ณ วนัที่ 
30 ธันวำคม 2559 สดัสว่นของกลุม่นำยสวุิน ไกรภเูบศ ลดลงเหลือร้อยละ 26.61 ของจ ำนวนหุ้นของบริษัท และ
ลำ่สดุ ณ วนัท่ี 30 ธนัวำคม 2560 สดัสว่นของกลุม่นำยสวุิน ไกรภเูบศ ลดลงเหลือร้อยละ 17.45 จึงสง่ผลให้บริษัท
ไมม่ีควำมเสีย่งจำกกำรท่ีผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกนัเกินกวำ่ร้อยละ 50 

อยำ่งไรก็ตำมบริษัทตระหนกัถึงควำมเสี่ยงดงักลำ่ว จึงได้จดัให้มีคณะกรรมกำรที่เป็นบคุคลภำยนอกซึ่ง
ได้แก่กรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน ซึ่งท ำหน้ำที่ประธำนกรรมกำร รวมทัง้เป็นกรรมกำรตรวจสอบจ ำนวน 3 ท่ำน จำก
จ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด 8 ท่ำน เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบและถ่วงดุลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรและผู้บริหำร
บริษัท นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น มีกำร
ก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำง
ชดัเจน และหำกบริษัทมีควำมจ ำเป็นในกำรท ำรำยกำรกบับคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้ง บริษัทจะปฏิบตัิตำมขัน้ตอน
กำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัและหลกัเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยอยำ่งเคร่งครัด โดยบคุคล
ที่อำจมีควำมขดัแย้งจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงในกำรพิจำรณำรำยกำรดงักลำ่ว 

 
 
 

4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

4.1 ทรัพย์สนิถาวรหลัก 
ทรัพย์สนิท่ีบริษัทใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 ประกอบด้วย  

 ที่ดนิ  
บริษัทเป็นเจ้ำของที่ดินจ ำนวน 1 แปลง โฉนดที่ดินเลขที่ 1699 เนือ้ที่ 1 ไร่ 1 งำน 20 ตำรำงวำ ตัง้อยู่ที่แขวง
นวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร ซึง่ปัจจบุนัท่ีดินดงักลำ่วเป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนใหญ่ของบริษัท มีมลูค่ำสทุธิ
ตำมบญัชี ณ 31ธนัวำคม 2560 และ 2559 เป็นจ ำนวน 19.24 ล้ำนบำท และปลอดจำกภำระผกูพนั 

 สิทธิการเช่า 
บริษัทมีสทิธิกำรเช่ำอำคำรเพื่อประกอบธุรกิจร้ำนค้ำปลกี บิวตี ้บฟุเฟต์ สำขำมำบญุครอง 1 ซึง่แสดงตำมรำคำ

ทนุหกัคำ่ตดัจ ำหนำ่ยสะสม ตดัจ ำหนำ่ยโดยใช้วิธีเส้นตรงตำมอำยสุญัญำเช่ำ บริษัทไมม่ีภำระผกูพนัในกำรจ่ำยค่ำ
เช่ำเพิ่มในสว่นของสิทธิกำรเช่ำ เนื่องจำกเป็นประเภทที่ช ำระเงินในกำรท ำสญัญำเพียงครัง้เดียวสว่นสิทธิกำรเช่ำ
ส่วนที่เหลือมำจำกสิทธิกำรเช่ำสำขำอื่น และมีภำระผูกพนัในกำรจ่ำยค่ำเช่ำเพิ่มเติมตำมที่แสดงยอดรวมไว้ใน
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หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินข้อที่ 11 ทัง้นี ้ณ 31ธนัวำคม 2560 และ 2559 สทิธิกำรเช่ำมีมลูคำ่สทุธิตำมบญัชีเป็น
จ ำนวน 6.11 ล้ำนบำท และ 7.32 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  
สิทธิกำรเช่ำพืน้ที่อื่นๆ ซึ่งอยู่ใกล้กับส ำนกังำนใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรเช่ำเพื่อเป็นพืน้ที่จอดรถ และเก็บ
อปุกรณ์ส ำนกังำนทัว่ไป รำยละเอียดดงันี ้

 
 สัญญาเช่าด าเนินงาน  

บริษัทท ำสญัญำเชำ่ด ำเนินงำนระยะสัน้ 1 – 3 ปี เพื่อด ำเนินงำนในธุรกิจค้ำปลกี โดยเปิดเป็นสำขำของบริษัท เพื่อ
ลดภำระกำรลงทนุซือ้สนิทรัพย์ และเพื่อให้เกิดควำมคลอ่งตวัในกำรขยำยและเปลีย่นแปลงพืน้ท่ีของร้ำนค้ำปลกี 
ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31ธนัวำคม 2560 บริษัทมีสญัญำเชำ่พืน้ท่ีระยะสัน้ ซึง่จดัท ำกบับคุคลที่ไมม่คีวำมเก่ียวข้องกนั
ดงัตอ่ไปนี ้

 
  

4.2 สินทรัพย์ถาวรอื่น 

 
 

ทัง้นี ้สนิทรัพย์ถำวรอ่ืนดงักรำฟ เป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทและไมม่ภีำระผกูพนัใดๆ 
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4.3 สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 
บริษัทมีกำรลงทนุในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile และ Point of Sales (POS) และได้ลงทนุพฒันำระบบ
คอมพิวเตอร์ระบบใหมไ่ด้แก่ Microsoft Dynamic AX 2012 เพื่อกำรบริหำรจดักำรภำยในท่ีดี โดยจะเร่ิมใช้งำนได้
ภำยในปี 2561 นี ้สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนทัง้สิน้มีรำคำทนุจ ำนวน 31.56 ล้ำนบำท และมมีลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิ ณ 31 
ธนัวำคม 2560 และ 2559 เป็นจ ำนวน 20.96 และ 15.91 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
 
4.4 เคร่ืองหมายการค้า 

บริษัทได้จดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำกบัส ำนกัเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ ส ำหรับ
เคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัท รวมทัง้ผลติภณัฑ์ของบริษัท เพื่อป้องกนักำรละเมิดสทิธิ โดยเคร่ืองหมำยกำรค้ำจะมี
อำยุ 10 ปี ซึ่งเคร่ืองหมำยกำรค้ำอันเป็นเคร่ืองหมำยของแบรนด์ที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี ้
เคร่ืองหมำยกำรค้ำที่เป็นแบรนด์หลกั จ ำนวน 9 เคร่ืองหมำย  ได้แก่ BEAUTY BUFFET , BEAUTY COTTAGE 
,BEAUTY MARKET ,MADE IN NATURE, GINO MCCRAY , SCENTIO,LANSLEY,THE BAKERY, และ 
BEAUTY PLAZA  โดยมีจ ำนวน 8 เคร่ืองหมำยกำรค้ำจดทะเบียนเรียบร้อยแล้วและมี 1 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ก ำลงั
อยูใ่นระหวำ่งกำรพิจำรณำของนำยทะเบียน 

ทัง้นี ้นอกเหนือจำกเคร่ืองหมำยกำรค้ำที่บริษัทใช้กบัแบรนด์ที่จ ำหนำ่ยในปัจจุบนัดงัที่ได้สรุปไว้ในข้ำงต้น 
บริษัทยงัเป็นเจ้ำของเคร่ืองหมำยกำรค้ำอื่นที่จดทะเบียนไว้แล้วอีกเป็นจ ำนวน 56 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ซึ่งมีทัง้
เคร่ืองหมำยกำรค้ำที่เคยใช้เป็นแบรนด์ในอดีตที่ยกเลกิกำรจ ำหนำ่ยแล้วในปัจจุบนั รวมทัง้เคร่ืองหมำยกำรค้ำที่จด
ทะเบียนไว้ส ำหรับเป็นแบรนด์ในอนำคตของบริษัทอีกจ ำนวนหนึง่ 

ในปี 2556 บริษัทได้ด ำเนินกำรส่งตัวแทนยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำในต่ำงประเทศส ำหรับ
เคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัท รวมทัง้ผลติภณัฑ์ของบริษัท ดงันี ้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ BEAUTY BUFFET , BEAUTY 
COTTAGE ,BEAUTY MARKET ,MADE IN NATURE, GINO MCCRAY , SCENTIO,LANSLEY,THE BAKERY, 
เพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิ โดยด ำเนินกำรส่งตวัแทนยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำใน 18 ประเทศ  คือ 
เวียดนำม, กัมพูชำ, ลำว, พม่ำ,  จีน, อินโดนีเซีย และมำเลเซีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ใต้หวนั เกำหลี นอร์เวย์ สหรัฐ
อำหรับเอมิเรตส์ โอนมำน บำห์เรน คเูวต ฟิลิปปินส์ และอินเดีย เรียบร้อยแล้ว โดยมีเคร่ืองหมำยกำรค้ำที่ได้รับจด
ทะเบียนเรียบร้อย จ ำนวน  61เคร่ืองหมำย และมีเคร่ืองหมำยกำรค้ำก ำลงัอยูใ่นขัน้ตอนกำรพิจำรณำ และบริษัท มี
แผนท่ีจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำในประเทศที่กลุม่เป้ำหมำยเพื่อป้องกนักำรละเมิดลขิสทิธ์ิ 

 
 
4.5 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบำยลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมทีม่ีวตัถปุระสงค์ในกำรประกอบกิจกำรท่ีเป็นสว่นสนบัสนนุ
กิจกำรของบริษัทอนัจะท ำให้บริษัทมีผลประกอบกำรหรือผลก ำไรเพิ่มมำกขึน้หรือธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์ (Synergy) 
ให้กบับริษัทโดยสำมำรถสนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจหลกัของบริษัทให้มีควำมครบวงจรมำกยิ่งขึน้ทัง้นีก้ำรลงทนุใน
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมจะอยูภ่ำยใต้กำรควบคมุและตรวจสอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบและในกำรก ำกบั
ดแูลบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมบริษัทจะสง่กรรมกำรของบริษัทหรือคดัเลอืกผู้บริหำรที่มคีณุสมบตัิและประสบกำรณ์
ที่เหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเป็นตวัแทนในกำรบริหำรงำนเพื่อก ำหนดนโยบำยที่ส ำคญัและควบคมุกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมดงักลำ่ว 
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5 ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม2560  บริษัทไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยซึง่อำจก่อให้เกิดผลเสยีหำยตอ่บริษัทสงูกวำ่ร้อยละ 5 
ของสว่นของผู้ถือหุ้น และไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมี
นยัส ำคญั 

6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
ช่ือบริษัท บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

ช่ือภำษำองักฤษ BEAUTY COMMUNITY PUBLIC COMPANY LIMITED 

ช่ือยอ่ จดทะเบยีนซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ( SET) 
โดยใช้ช่ือยอ่วำ่ “BEAUTY” ในกลุม่ Commerce 

ประเภทธุรกิจ 
 

จ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ภำยใต้แนวคดิ  
บิวตี ้บฟุเฟต์ (BEAUTY BUFFET)  
บิวตี ้คอทเทจ(BEAUTY COTTAGE) 
เมด อิน เนเจอร์  (MADE IN NATURE) 
บิวตี ้มำร์เกต (BEAUTY MARKET) 
บิวตี ้พลำซำ่ (BEAUTY PLAZA) 

นโยบำยกำรบริหำรงำน MULTI BRANDS,  MULTI PRODUCTS,  MULTI CHANNELS 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  เลขที่ 10/915 ซอยนวลจนัทร์ 34 แขวงนวลจนัทร์   เขตบงึกุ่ม  
กรุงเทพมหำนคร 10230 โทรศพัท์  02 946 0700 – 6  โทรสำร 02 946 1571  

เลขทะเบียนบริษัท 0107555000244 

Home Page 
 

ส ำหรับข้อมลูทัว่ไปของบริษัท รวมถึงข้อมลูในสว่นของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
www.beautycommunity.co.th , Email :contact@beautycommunity.co.th  
ส าหรับ Beauty Buffet 

            www.beautybuffetshop.com 
            www.facebook.com/beautybuffetfanpage 

ส าหรับ Beauty Cottage 
www.beautycottageshop.com 
www.facebook.com/beautycottageshop 
ส าหรับ Made in Nature 
www.made-in-nature.com 
www.facebook.com/madeinnaturefanpage 
ส าหรับ Beauty Market 
www.beautymarket-shop.com 
www.facebook.com/beautymarketfanpage 
ส าหรับ E-Commerce 
www.beautyplazaonline.com 
www.facebook.com/Beautyplazaonline 

http://www.beautycommunity.co.th/
mailto:contact@beautycommunity.co.th
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
http://www.facebook.com/beautymarketfanpage
http://www.facebook.com/Beautyplazaonline
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บคุคลอ้ำงองิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตบริษัทสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั  

เบอร์ติดตอ่ : 02-2595300-2, 02-3325126-9 
บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (TSD)   
SET Contact center: 0 2009-9999 

 
 
 


