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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

1.1 ข้อมูลสรุป  
บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ำ_กดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดัจดทะเบียน
จัดตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 19 ตุลำคม 2543 ด้วยทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว 1 ล้ำนบำทโดยมีผู้ ก่อตัง้คือ นำยแพทย์สวุิน ไกร
ภูเบศ และนำงธัญญำภรณ์ ไกรภูเบศ มีวตัถปุระสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุง
ผิว ด้วยแนวควำมคิดที่ต้องกำรจะน ำเสนอผลติภัณฑ์เพื่อควำมงำมอนัหลำกหลำยที่ผ่ำนกำรคัดสรรอย่ำงดีทัง้ในด้ำน
วัตถุดิบและรูปลกัษณ์ เพื่อเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งของผู้บริโภค ปัจจุบันบริษัทจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เพื่อควำมงำม 9 
กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial care) ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำด
สขุลกัษณะสว่นบคุคล (Body Hygiene), ผลติภัณฑ์บ ำรุงผิวกำย (Body Care), ผลติภัณฑ์ดแูลเส้นผม (Hair Care), 
น ำ้หอม (Perfume) , ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม  (Beauty Drink & Food Supplement) , อุปกรณ์เสริม (Beauty 
Accessories) และผลิตภัณฑ์ส ำหรับผู้ชำย (Men’s Care) ภำยใต้แนวคิด 3 รูปแบบ ได้แก่ บิวตี ้บุฟเฟต์ (BEAUTY 
BUFFET), บิวตี ้คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE), เมด อิน เนเจอร์ (MADE IN NATURE) ซึง่แต่ละแนวคิดจะมีควำม
แตกต่ำงกันในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และต ำแหน่งทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรต่อกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน และเป็นกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุทุกระดับของก ำรใช้
ผลติภัณฑ์เพื่อควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดังนี ้
 

 

“บิวตี ้บฟุเฟต์” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิดของธุรกิจร้ำนอำหำรบุฟเฟต์เข้ำกับ

ธุรกิจค้ำปลกีเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น โดยกำรประยุกต์แนวคิดของกำรรับประทำนอำหำร

ประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแต่งอย่ำงสวยงำมน่ำสนใจ และหลงัจำกที่

เลือกลองชิมอย่ำงเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลือกสรรสิ่งที่ต้องกำรมำกที่สดุได้อย่ำงมั่นใจ เช่นเดียวกันกับกำร

วำงรูปแบบร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ที่มีสนิค้ำหลำกหลำยให้เลือกสรร มุ่งเน้นกำรตกแต่งที่มีสีสนัโดดเด่นและกำรให้บริกำร

ที่เป็นกันเอง เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงเต็มที่ ก่อนที่จะท ำกำรตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่

เหมำะสมที่สดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตัง้อยู่ที่หน้ำร้ำนเป็นเอกลกัษณ์เพื่อดงึดดูลกูค้ำ ซึง่

ถูกออกแบบมำให้เข้ำกับสโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อย

หลำกหลำยสไตล์บุฟเฟต์”และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของบุฟเฟต์ ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้
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บุฟเฟต์ จะถูกน ำเสนอด้วยแบรนด์ที่หลำกหลำย (Multi Brands) โดยแต่ละแบรนด์ได้รับกำรพัฒนำและจดทะเบียน

เคร่ืองหมำยกำรค้ำเป็นของบริษัท รวมทัง้ผ่ำนกำรคดัสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดบัรำคำ และต ำแหน่งทำงกำรตลำด

ที่แตกต่ำงกันเพื่อให้สำมำรถครอบคลมุและตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยที่หลำกหลำยและ

แตกต่ำงกนั ดงันี ้ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอปุกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่งหน้ำ 

ได้รับกำรวำงรูปแบบ สีสัน เอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ และระดับรำคำให้

เหมำะสมกบักลุม่ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแต่งหน้ำมืออำชีพ  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำรแต่ง

หน้ำที่ได้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลิตภัณฑ์ให้เหมำะกลุ่มลกูค้ำวัยรุ่น

หรือผู้ที่เพิ่งเร่ิมแต่งหน้ำ มีสสีนัที่สดใสและทนัสมยั  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวทัว่ไปในชีวิตประจ ำวนั (Personal 

Care) ครอบคลมุกำรดแูลผิวพรรณทั่วร่ำงกำย เช่น ครีมอำบน ำ้ แชมพ ูครีมนวด

ผม ครีมบ ำรุงผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขัดผิว ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดย

น ำเสนอสำรที่สกดัจำกธรรมชำติที่มีคุณสมบัติในกำรบ ำรุงที่ล ำ้ลกึ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวซึ่งมีคุณสมบัติเฉพำะ (Functional 

Skin Care)  เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภัณฑ์บ ำ รุงผิวหน้ำขำวใส 

ผลติภัณฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภัณฑ์ลดจดุด่ำงด ำ ลดริว้รอย เป็นต้น 

ผลติภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ มีระดบัรำคำที่ไม่แพงเมื่อเทียบกบัเคร่ืองส ำอำงที่จ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีกใน

ตลำดโดยรวมและที่จ ำหน่ำยผ่ำนเคำน์เตอร์ห้ำงสรรพสนิค้ำ รวมทัง้มีสสีนัที่สดใส เพื่อให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำร

ของกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่กลุ่มวัยรุ่นในช่วงตัง้แต่มัธยมต้นจนถึงวัยท ำงำนที่ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงในกำร

ดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลิกภำพให้ทนัสมยับริษัทจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ ผ่ำนร้ำนค้ำปลกี บิวตี ้

บุฟเฟต์ ของบริษัทที่มีสำขำทั่วประเทศ, ตัวแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ, ช่องทำงสินค้ำอุปโภค (Consumer 

Product) และช่องทำงออนไลน์   

ทัง้นี ้ในอนำคตบริษัทอำจพฒันำหรือน ำเข้ำผลติภัณฑ์เพื่อควำมงำมภำยใต้แบรนด์อื่นๆ เข้ำมำจ ำหน่ำยในร้ำน บิวตี ้

บฟุเฟต์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำที่มีพฒันำกำรตลอดเวลำ และเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนั 
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“บิวตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สกัดจำกวัตถดิุบธรรมชำติ ผนวกเข้ำกบักำรตกแต่งร้ำนและ

ออกแบบบรรจภุัณฑ์ในรูปแบบย้อนยุค (Vintage) เน้นสว่นผสมที่ลงตวัระหว่ำงศิลปะและงำนฝีมือ (Art & Craft) โดย

ที่กำรตกแต่งร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแต่งในสไตล์ศิลปะจำกธรรมชำติ 

ผสมผสำนกบัควำมอ่อนหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยุควิคตอเรียน ภำยใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” หรือ 

“ควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ” ซึ่งก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลงตัวอย่ำงมีระดับ ผลิตภัณฑ์ในร้ำนค้ำปลีกภำยใต้

แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจดัจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียงแบรนด์เดียว (Single Brand) โดย

จะให้ควำมส ำคญักบักำรคดัเลอืกวตัถุดิบจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ สำรสกดัจำกดอกไม้ ผลไม้ ผกั สมนุไพร และ

พืชพรรณต่ำงๆที่มีควำมโดดเด่นในคุณสมบัติ เช่น กำรบ ำรุงผิว กักเก็บควำมชุ่มชืน้ กระชับผิว ลดริว้รอย รวมทัง้

เสริมสร้ำงควำมกระจ่ำงใสให้กบัผิว เหมำะส ำหรับผู้ที่ให้ควำมส ำคัญต่อสขุภำพภำยใต้แนวคิดธรรมชำติ โดยก ำหนด

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มนักศึกษำมหำวิทยำลยัและวัยท ำงำนขึน้ไปที่ต้องกำรกำรบ ำรุงผิวในระดบัที่ลกึมำกขึน้ 

ผนวกกบักำรสร้ำงบคุลกิภำพที่เรียบหรู บิวตี ้คอทเทจ เปิดตวัในเดือนสงิหำคม 2554 จดัจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์ของ บิวตี ้

คอทเทจผ่ำนร้ำนค้ำปลกี บิวตี ้คอทเทจของบริษัทที่มีสำขำทัว่ประเทศโดยมุ่งเน้นกำรเปิดสำขำตำมศนูย์กำรค้ำชัน้น ำ

ทัง้ในกรุงเทพและต่ำงจงัหวดัใหญ่ , ตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ  , ช่องทำงสนิค้ำอปุโภค ( Consumer Product ) 

และช่องทำงออนไลน์   

ทัง้นี ้ผลติภัณฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Market Position)ในระดบัที่พรีเมี่ยมกว่ำ 

บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยที่ บิวตี ้คอทเทจ เน้นกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวลกึล ำ้จำกธรรมชำติ ในขณะที่ บิวตี ้

บฟุเฟต์ จะมีควำมโดดเด่นในกำรจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงสสีนัสดใส หลำกหลำย และควำมทนัสมยั 

 

 

“เมด อิน เนเจอร์” เป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” น ำเสนอผลิตภัณฑ์

คุณภำพสงู ที่สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium Mass) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวันทั่วไป 

ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุ่มบุคคลทัง้หญิงและชำยที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลตนเอง และเป็นลูกค้ำทั่วไปของ
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ซุปเปอร์มำร์เก็ตระดับบน รูปแบบบรรจุภัณฑ์ลักษณะสีสนัธรรมชำติ วัตถุดิบน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ผลิตภัณฑ์

ประกอบด้วย 3 กลุม่สนิค้ำ คือ 

 Goat Milk Series น ำเสนอสำรสกัดโปรตีนจำกนมแพะเป็นอำหำรชัน้ยอดของผิว อดุมด้วย Vitamin A, B6, 
B12 และ Vitamin E อีกทัง้มีสำร Beta-casein ที่มีคุณประโยชน์ให้ควำมชุ่มชืน้  สงูกว่ำนมวัวถึง 3  เท่ำ 
ช่วยบ ำรุงผิวให้มีสขุภำพดี เนียนนุ่ม ชะลอกำรเกิดริว้รอยด้วย   

 Collagen & Q10 Series คอลลำเจนชัน้ดีเข้มข้นพิเศษ บ ำรุงให้ผิวนุ่ม กระชับ กระจ่ำงใส Niacin amide 
(VitaminB3) ช่วยท ำให้ผิวกระจ่ำงใส และCoenzyme Q10 ปกป้องผิวจำกริว้รอยแห่งวัย และเป็นสำร
ต่อต้ำนอนมุลูอิสระที่เกิดจำกรังส ีUV   

 Hokkaido Milk Series สำรสกดัจำกโปรตีนน ำ้นมวัวฮอกไกโด อดุมไปด้วยโปรตีนซึง่เป็นอำหำรผิว และเป็น
สำรต้ำนควำมเสือ่มของเซลล์ ช่วยซ่อมแซมเซลล์ผิวที่สกึเหรอ มีคณุสมบติัช่วยฟืน้ฟเูซลล์ผิวที่แห้งกร้ำนขำด
ควำมชุ่มชืน้ ปรับสภำพผิวให้กลบัมีควำมนุ่ม ชุ่มชืน้ บ ำรุง ฟืน้ฟ ูลดเลอืนริว้รอย และกระชับรูขุมขน ท ำให้
ผิวเรียบ เนียนนุ่ม กระชบั คงควำมสมดลุของน ำ้หลอ่เลีย้งผิว 

บริษัทเร่ิมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางร้านค้าปลกีขนาดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรดในไตรมาสที่ 2 ของปี 2555  ด้วย
กลุม่สนิค้า Goat Milk Series  ปัจจบุนัช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภัณฑ์ของ ของเมด อิน เนเจอร์ ประกอบไปด้วย 
จ าหน่ายผ่านร้านค้าปลกี บิวตี ้บฟุเฟต์ ของบริษัทที่มีสาขาทัว่ประเทศ, ตัวแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ, ช่องทาง
สนิค้าอปุโภค ( Consumer Product ) และช่องทางออนไลน์  โดยบริษัทมีแผนในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้
แนวคิดเมด อิน เนเจอร์ อย่างต่อเนื่อง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562  มีผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ทัง้หมดจ านวน 3 

กลุม่สนิค้า  10 SKUs    
 

1.2 ปรัชญาองค์กร, วิสัยทศัน์, พันธกิจ ขององค์กร 

ปรัชญาองค์กร (Corporate Philosophy) 
“สร้ำงสรรค์ เปลีย่นแปลง ยัง่ยืน“ 
“Creative Dynamic Sustainable“ 
 
วิสัยทัศน์ของบริษัท (Vision) 
“International Beauty & Health Business Company“ 
 
พันธกิจ ( Mission) 
1. สร้ำงสรรค์กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมที่มีคุณภำพดีและทันสมัยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของวิถีชีวิต

สมยัใหม่ 
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2. น ำผลิตภัณฑ์ให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยให้หลำกหลำยครอบคลุมทั่ว
ประเทศ และขยำยสูร่ะดบัภูมิภำค  

3. พฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององค์กร ให้พร้อมรองรับกำรเปลีย่นแปลงเพื่อน ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำง
ยัง่ยืน 

4. ด ำเนินธุรกิจด้วยหลกับรรษัทภิบำล โดยค ำนึงถึงผลตอบแทนและผลกระทบที่ผู้ ถือหุ้น พนักงำนและสงัคมจะ
ได้รับ 
 

1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาคัญ 

บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดัจดทะเบียน

จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 19 ตลุำคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 1,000,000 บำท โดยมีผู้ ก่อตัง้คือ นำยแพทย์สุวิน 

ไกรภูเบศ และนำงธัญญำภรณ์ ไกรภูเบศ มีวัตถุประสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและ

บ ำรุงผิว ด้วยแนวควำมคิดที่ต้องกำรจะน ำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อควำมงำมอนัหลำกหลำยที่ผ่ำนกำรคัดสรรอย่ำงดีทัง้

ในด้ำนวตัถดิุบและรูปลกัษณ์ เพื่อเป็นอีกทำงเลอืกหนึง่ของผู้บริโภค 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2541 – 2542 เปิดร้ำนจ ำหน่ำยปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวน ำเข้ำร้ำนแรก โดยใช้ชื่อว่ำ “นีโอ” 
ที่ศูนย์กำรค้ำย่ำนสยำมสแควร์ต่อมำท ำกำรขยำยธุรกิจโดยกำรเปิดร้ำนชื่อว่ำ “โมนำ” ที่
ศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง 

19 ตลุำคม 2543 ก่อตัง้ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดั (ชื่อเดิมของบริษัท) ด้วยทนุจดทะเบียน 1,000,000 บำท 
เพื่อด ำเนินธุรกิจกำรจ ำหน่ำยปลีกผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวอย่ำงเต็มรูปแบบมีทัง้
ผลิตภัณฑ์ที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศและที่ผลิตภำยในประเทศ ภำยใต้ชื่อร้ำน “โมนำ”ใน
ศนูย์กำรค้ำต่ำงๆจ ำนวนทัง้สิน้ 7 สำขำ 

ปี 2547 ปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย โดยปรับเปลี่ยนชื่อร้ำนเป็น “คอสเมดำ” ซึ่งมีข้อแตกต่ำงกับ

รูปแบบร้ำนเดิมดงัต่อไปนีม้ีกำรคดัเลือกสนิค้ำน ำเข้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำมำก

ย่ิงขึน้ รวมทัง้เร่ิมใช้วิธีกำรสั่งผลิตสินค้ำจำกโรงงำนในประเทศไทย และสั่งผลิตสินค้ำ

บำงสว่นจำกประเทศเกำหล ี  

3 มีนำคม 2548 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 5,000,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญั 50,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้

หุ้นละ 100 บำท เพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนในกำรขยำยสำขำ โดยจำกปี 2547 จนกระทัง่ถึงปี 

2549 ร้ำนคอสเมดำได้เปิดสำขำแล้วทัง้สิน้ประมำณ 20 สำขำ 
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ปี 2549 – 2550 ในเดือนธันวำคม 2549 พัฒนำรูปแบบร้ำนรวมถึงเปลี่ยนชื่อร้ำนเป็น “บิวตี ้บุฟเฟต์ 

(BEAUTY BUFFET)” ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ ซึ่งมุ่งเน้นหลกักำรของกำรเข้ำถึงได้ง่ำย 

สมัผัสง่ำย ทดลองใช้ได้ มีควำมหลำกหลำย ครบถ้วน และรำคำสมเหตุสมผล เช่นเดียวกนั

กับกำรเข้ำร้ำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ภำยใต้สโลแกน “The most delicious beauty shop 

in town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์” สำขำแรกเปิดในห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัล 

สำขำวงศ์สว่ำง 

ปี 2554 เปิดตัวร้ำนค้ำปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวรูปแบบใหม่ ภำยใต้ชื่อ “บิวตี ้คอท
เทจ (BEAUTY COTTAGE)” โดยน ำเสนอผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติและปลอดสำรเคมีที่เป็น
อันตรำย ผสมผสำนกับกำรตกแต่งร้ำนในรูปแบบแนวย้อนยุคหรือวินเทจ (Vintage) โดย
เปิดตวัสำขำแรกที่ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ สำขำลำดพร้ำว ภำยใต้สโลแกน “Natural 
Crafted Beauty” ซึง่หมำยถงึควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ  

23 ธันวำคม 2554 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 55,000,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมัญ 550,000 หุ้น มูลค่ำที่
ตรำไว้หุ้ นละ 100 บำท เพื่อซือ้ที่ดินซึ่งเป็นที่ตัง้ของส ำนักงำนใหญ่ และเพื่อเป็นเงินทุน
หมนุเวียนในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ปี 2555 เดือนมกรำคมปี 2555 บริษัทได้จัดท ำสญัญำกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ บิวตี ้บุฟเฟต์ กับผู้จัด

จ ำหน่ำยสินค้ำรำยหนึ่ง โดยให้สิทธิในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของ บิวตี ้บุฟเฟต์ ในประเทศ

กัมพูชำ ภำยใต้มำตรฐำนของบริษัท โดย ร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ เปิดตัวเป็นครัง้แรกในประเทศ

กมัพชูำ ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2555  

เมษำยน 2555  บริษัทเปิดตัวผลิตภัณฑ์ “เมด อิน เนเจอร์(MADE IN NATURE)” ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว

จำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” จัดจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีก

ขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด (Modern Trade) 

31 กรกฎำคม 2555 บริษัทท ำกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท บิวตี ้คอมมูนิตี ้

จ ำกัด (มหำชน) เปลี่ยนแปลงมูลค่ำที่ตรำไว้ของหุ้นจำก 100 บำทต่อหุ้น เป็น 1 บำทต่อหุ้น 

ด้วยทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 300,000,000 บำท และน ำหุ้นสำมัญของบริษัทเข้ำจดทะเบียนใน

ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

12 ธันวำคม 2555 วนัซือ้ขำยหลกัทรัพย์ในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยวนัแรก (First Day Trade) 

กรกฎำคม 2556 บริษัทเปิดตวั บิวตี ้ มำร์เก็ต ในรูปแบบร้ำนค้ำปลีก Multi-Brandsขนำดใหญ่ โดยผสมผสำน

แนวคิดจำกกำรซือ้สนิค้ำที่หลำกหลำยใน Supermarket ร้ำนสะดวกซือ้และควำมต่ืนเต้นของ
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กำรช้อปเคร่ืองส ำอำง เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้น

กำรขำยผลิตภัณฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ ภำยใต้สโลแกน “The Super Market of 

Beauty”   โดยเร่ิมเปิดสำขำแรกที่ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 

พฤศจิกำยน 2556 เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ภำยใต้แบรนด์ เกิร์ลลี่ เกิร์ล ซึ่งเป็นสินค้ำ Fighting  Brand กลุ่มสกิน

แคร์และเคร่ืองส ำอำงวัยรุ่น ด้วยคอนเซป White & Baby ลกัษณะกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์

เน้นวยัรุ่นทนัสมยัและขนำดของสนิค้ำมีขนำดเล็กและรำคำไม่แพง เพื่อวำงจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำน

คอนวีเนียนสโตร์ ,แค็ตตำลอ็ก และ เทรดดิชัน่นอล เทรด  

พฤษภำคม 2557 บริษัทได้ประกอบพิธีลงเสำเอกก่อสร้ำงอำคำรคลงัสินค้ำและอำคำรศูนย์ฝึกอบรมแห่งใหม่  

ณ ซอยนวลจันทร์ 34 บนเนือ้ที่  3-0-15 ไร่ เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจในอนำคต โดยมี

ก ำหนดจะก่อสร้ำงแล้วเสร็จ ในไตรมำสที่1/2559  

14 พฤษภำคม 2558 เปลีย่นแปลงมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้ของบริษัท (แตกพำร์) จำกเดิมหุ้นละ 1 บำท เป็นหุ้นละ 0.10 

บำท จ ำนวนหุ้นเพิ่มเป็น 3,000,000,000 หุ้น  

ไตรมำสที่ 3/2558 เปิดตัว Beautyplazaonline.com    ด้วยควำมตัง้ใจและพิถีพิถัน เพื่อเปิดประสบกำรณ์ใหม่

ในกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ คือ Gino McCRAY, The Bakery 

, Scentio , Lansley , Beauty Cottage , Made in Nature และ Girly Girl  จ ำหน่ำยผลติภัณฑ์

เพื่อควำมงำม 9 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ 

(Facial  Care)  ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดสุขลักษณะส่วนบุคคล ( Body Hygiene) ,  

ผลติภัณฑ์บ ำรุงผิวกำบ (Body Care), ผลติภัณฑ์ดแูลเส้นผม (Hair Care), น ำ้หอม  

(Perfume) , ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม (Beauty Drink & Food Supplement), อุปกรณ์เสริม 

(Beauty Accessories) และผลติภัณฑ์ส ำหรับผู้ชำย (Men’s Care)   

มีนำคม 2559 บริษัทได้เข้ำใช้งำน ส ำนกังำน ,คลงัสนิค้ำ และศนูย์ฝึกอบรมพนกังำนแห่งใหม่ของบริษัท  

(BEAUTY 2) 

พฤษภำคม 2560 ได้รับรำงวัล The Best Brand Performance 2017  on Instagram   แบรนด์ที่ท ำผลงำนบน

โซเชียลมีเดีย ยอดเย่ียมบนอินสตำแกรม ( Instagram) และรำงวัล อันดับที่ 3 The Best 

Brand Performance 2017 กลุ่มธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ภำยในงำน Thailand Zocial  Awards 

2017 
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พฤศจิกำยน 2560  SET Awards 2017  ได้รับรำงวัล ผู้บริหำรสงูสดุดีเด่น และรำงวัลบริษัทจดทะเบียนด้ำนผล

กำรด ำเนินงำนดีเด่น ในงำน “SET  Awards 2017” จดัโดย ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ร่วมกบัวำรสำรกำรเงินธนำคำร 

ตลุำคม 2561 ได้รับรำงวัล "Asia's 200 Best Under a Billion" ได้รับคดัเลือกเป็นปีที่สองติดต่อกนั "Asia's 

200 Best Under a Billion" หรือ 200 สดุยอดบริษัทเอเชียที่รำยได้ต ่ำกว่ำหนึง่พนัล้ำนเหรียญ 

จดัโดยนิตยสำร Forbes Asia 

สงิหำคม 2562 BEAUTY BUFFETเ ปิดตัว  Flagship store แห่ งแรกและ เ ปิดตัว โม เดลธุ ร กิจ  “ ร้ำน

เคร่ืองส ำอำงมลัติแบรนด์”   ที่สำขำ มำบญุครอง และเปิดตวั www.beautybuffet.co.th เพื่อ

เปิดประสบกำรณ์ใหม่ในกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ  
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ลักษณะผลติภัณฑ์และบริการ 
บริษัทด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ , บิวตี ้คอทเทจ, 
เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และ
ต ำแหน่งทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรต่อกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนั และเป็นกำรสร้ำงฐำน
ลกูค้ำให้ครอบคลมุทกุระดบัของกำรใช้ผลติภัณฑ์เพื่อควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดังนี ้
 

2.1.1 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ 

 “บิวตี ้บุฟเฟต์” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิด
ของธุรกิจร้ำนอำหำรบฟุเฟต์เข้ำกับธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น โดยกำรประยุกต์
แนวคิดของกำรรับประทำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแต่งอย่ำง
สวยงำมน่ำสนใจ และหลงัจำกที่เลอืกลองชิมอย่ำงเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลอืกสรรสิ่งที่ต้องกำรมำกที่สุดได้
อย่ำงมัน่ใจ เช่นเดียวกนักบักำรวำงรูปแบบร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ที่มีสนิค้ำหลำกหลำยให้เลอืกสรร มุ่งเน้นกำรตกแต่งที่มี
สสีนัโดดเด่นและกำรให้บริกำรที่เป็นกนัเอง เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลติภัณฑ์ได้อย่ำงเต็มที่ ก่อนที่จะท ำกำร
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์ที่เหมำะสมที่สดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตัง้อยู่ที่หน้ำร้ำนเป็น
เอกลกัษณ์เพื่อดึงดูดลกูค้ำ ซึ่งถูกออกแบบมำให้เข้ำกับสโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty Shop in 
Town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์”ทัง้นี ้ แนวคิดที่ส ำคญัของ บิวตี ้บฟุเฟต์ คือ 

หยิบง่ำย ชิมง่ำย  Easy Access 
มีหลำกหลำยให้เลอืก Variety 
ครบทกุควำมต้องกำร All in One 
คุ้มค่ำ คุ้มรำคำ  Reasonable Price 
สนกุสนำนและต่ืนเต้น Fun and Excitement 

และเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดของบุฟเฟต์ ผลติภัณฑ์ที่จดัจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะถกูน ำเสนอด้วยแบ
รนด์ที่หลำกหลำย (Multi Brands) โดยแต่ละแบรนด์ได้รับกำรคัดสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดับรำคำ และต ำแหน่ง
ทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกนัเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนัด้วย ซึง่ท ำ
ให้ บิวตี ้บฟุเฟต์ มีกลุม่ลกูค้ำที่กว้ำงขวำงและครอบคลมุมำกย่ิงขึน้ 

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำยในร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ แบ่งออกได้เป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภัณฑ์

บ ำรุงผิว  (Skin Care) และอุปกรณ์เสริม (Accessories) โดยผลิตภัณฑ์ทัง้หมดจะถูกจัดจ ำหน่ำยภำยใต้ 4 แบรนด์

อนัเป็นลขิสทิธ์ิของบริษัท (Private Label) ดงันี ้ 
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“จีโน่ แมคเครย์” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำร

แต่งหน้ำ ได้รับกำรวำงรูปแบบ สสีนั เอกลกัษณ์ของบรรจภุัณฑ์ และระดบัรำคำให้เหมำะสม

กบักลุม่ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถงึช่ำงแต่งหน้ำมืออำชีพ โดยผลติภัณฑ์ที่จ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ GINO McCray ได้รับ

กำรแบ่งย่อยออกเป็น 4 ซีร่ีส์ ได้แก่ Pro Make-Up, Pink Passion, Heritage และ The Artist ซึ่งแต่ละซีร่ีส์จะมีโทน

ของสสีนัที่แตกต่ำงกนัรวมทัง้มีเอกลกัษณ์และต ำแหน่งสนิค้ำของแต่ละซีรีย์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกได้ตำมต้องกำร 

“เดอะ เบเกอร่ี” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำร

แต่งหน้ำ เช่นเดียวกนักบั GINO McCray แต่ได้รับกำรวำงรูปแบบและสสีนัของผลติภัณฑ์ให้

เหมำะกลุ่มลกูค้ำวัยรุ่นหรือผู้ที่เพิ่งเร่ิมแต่งหน้ำ จึงมีสีสนัที่สดใสและทันสมัย รวมทัง้มีระดับรำคำที่ต ่ำกว่ำ GINO 

McCray 

“เซนทิโอ” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวทั่วไปในชีวิตประจ ำวัน (Personal 

care) ซึง่ผลติจำกสำรสกัดจำกธรรมชำติ ครอบคลมุกำรดูแลผิวพรรณทั่วร่ำงกำย เช่น ครีม

อำบน ำ้ แชมพ ูครีมนวดผม ครีมบ ำรุงผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขดัผิว ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรที่

สกดัจำกธรรมชำติที่มีคณุสมบัติในกำรบ ำรุงที่ล ำ้ลกึ 

“แลนซ์เลย์”  เ ป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำ รุงผิวซึ่งมีคุณสมบัติ เฉพำะ 

(Functional Skin Care) เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำขำวใส 

ผลติภัณฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภัณฑ์ลดจดุด่ำงด ำ ลดริว้รอยและอำหำรเสริม เป็นต้น 

 

2.1.2 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ 
“บิวตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ ผนวกเข้ากับ
การตกแต่งร้านและออกแบบบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบย้อนยุค (Vintage) เน้นส่วนผสมที่ลงตัว

ระหว่างศิลปะและงานฝีมือ (Art & Craft) โดยที่การตกแต่งร้านค้า รวมทัง้ผลติภัณฑ์ในร้านค้า บิวตี ้คอทเทจ ได้รับ
ออกแบบตกแต่งในสไตล์ศิลปะจากธรรมชาติ ผสมผสานกับความอ่อนหวานของผู้หญิงตะวันตกในยุควิคตอเรียน 
ภายใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” หรือ “ความงามที่รังสรรค์จากธรรมชาติ” ซึ่งก่อให้เกิดความเรียบหรู
ลงตวัอย่างมีระดบั  
ผลติภัณฑ์ในร้านค้าปลกีภายใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจดัจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียง
แบรนด์เดียว (Single Brand) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว และ
อุปกรณ์เสริม โดยจะให้ความส าคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติหลากชนิด อาทิ สารสกัดจากดอกไม้ 
ผลไม้ ผกั สมนุไพร และพืชพรรณต่างๆที่มีความโดดเด่นในคุณสมบัติ เช่น การบ ารุงผิว กกัเก็บความชุ่มชืน้ กระชับ
ผิว ลดริว้รอย รวมทัง้เสริมสร้างความกระจ่างใสให้กบัผิว 

ร้าน บิวตี ้คอทเทจ มีความโดดเด่นในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส าหรับบ ารุงผิว โดยการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ตาม
คณุสมบติัเด่นของสารสกดัจากธรรมชาติที่เป็นส่วนประกอบส าคัญ ตวัอย่างเช่น กลุม่ผลติภัณฑ์สารสกดัจากโปรตีน
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นม และวอลนตั ประกอบไปด้วยครีมอาบน า้ ครีมขดัผิว ครีมบ ารุงผิวกาย และสเปรย์บ ารุงผิวกาย มีคณุสมบัติช่วย
ให้ผิวกระชบัและขาวกระจ่าง กลุม่ผลิตภัณฑ์สารสกัดจากผลโอลฟี ประกอบไปด้วยครีมบ ารุงผิวหน้า เซร่ัมส าหรับ
ดวงตาและผิวหน้า และครีมนวดหน้า มีคณุสมบติับ ารุงผิว สร้างความชุ่มชืน้ ลดเลอืนริว้รอย เป็นต้นซึง่การจัดกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ในลกัษณะดังกล่าว จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสรรชุดผลิตภัณฑ์ตามคณุสมบัติที่ต้องการได้อย่าง
ครบวงจร 
ส าหรับผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางร้าน บิวตี ้คอทเทจ เน้นการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางที่มีสสีนัอนัสกัดจากธรรมชาติตาม
แนวคิดของความงามที่รังสรรค์จากธรรมชาติ เช่น อายแชว์โดว์ และบรัชออน ซึ่งมีส่วนผสมของสีสนัที่สกัดจากพืช
ตระกลูเบอร่ี  เป็นต้น รวมทัง้มีคณุสมบัติในการบ ารุงผิวด้วยสว่นผสมของวิตามินอี คอลลาเจน ว่านหางจระเข้ ฯลฯ 
อนัเป็นสว่นประกอบเสริมในตวัผลติภัณฑ์ นอกจากนี ้บางสาขาของ บิวตี ้คอทเทจ มีการให้บริการนวดหน้าบ ารุงผิว
เพื่อเพิ่มความครบวงจรของการให้บริการอีกด้วย 

ทัง้นี ้ผลติภัณฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจได้รับการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Market Position) ในระดบัที่พรีเมี่ยม
กว่า บิวตี ้บุฟเฟต์ โดยมีระดับราคาที่สงูกว่า และมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายอันเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการ
บ ารุงลกึล า้จากธรรมชาติ ในขณะที่ผลติภัณฑ์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมุ่งเน้นกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่ชื่นชอบสีสนัสดใส 
หลากหลาย  
 

2.1.3 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์ 
ผลิตภัณฑ์ “เมด อิน เนเจอร์” ซึง่เป็นแนวคิดผลติภัณฑ์จำกธรรมชำติ  ภำยใต้สโลแกน “Live a 
Natural Life” โดยใช้รูปแบบบรรจภุัณฑ์ลกัษณะสีสนัธรรมชำติ น ำเสนอผลติภัณฑ์คณุภำพสงูที่

สำมำรถเข้ำถงึผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium Mass) ผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด ภำยใต้
คอนเซป  Collagen & Q10 โดยวัตถดิุบที่ใช้ในกำรผลิต (Active Ingredient) น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลเีพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้ครอบคลมุทัว่ถงึ ปัจจบุนัผลิตภัณฑ์เมด อิน เนเจอร์ มีจ ำนวนทัง้หมด  10 
SKUs ดงันี ้

1. เมด อิน เนเจอร์ ครีมอำบน ำ้สตูรนมแพะ 
2. เมด อิน เนเจอร์ โกล์ท มิลค์ ยวูี บอดี ้โลชัน่ 
3. เมด อิน เนเจอร์ โกล์ท มิลค์ ไวท์ แอนด์ เฟิร์ม สลปีปิง้ มำส์ค 
4. เมด อิน เนเจอร์ โกล์ท มิลค์ ไวท์ แอนด์ เฟิร์ม โฟม คลนีเซอร์ 
5. เมด อิน เนเจอร์ คอลลำเจน แอนด์ คิวเทน โฟม คลนีเซอร์ 
6. เมด อิน เนเจอร์ คอลลำเจน แอนด์ คิวเทน ไวท์ บสูเตอร์ บอดี ้เซร่ัม 
7. เมด อิน เนเจอร์ คอลลำเจน แอนด์ คิวเทน สมทู แอนด์ ไบรท์ มิเนรัล วอเตอร์ สเปรย์ 
8. เมด อิน เนเจอร์ ฮอกไกโด มิลค์ มอยส์เจอร์ ริช ชำวเวอร์ ครีม 
9. เมด อิน เนเจอร์ ฮอกไกโด มิลค์ มอยส์เจอร์ ริช บอดี ้โลชัน่ 
10. เมด อิน เนเจอร์ ฮอกไกโด มิลค์ มอยส์เจอร์ ริช วิปปิง้ โฟม 
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2.2 นโยบายที่ส าคัญในการด าเนินงาน  

รำยได้สว่นใหญ่ของบริษัทมำจำกกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำผ่ำนสำขำร้ำนค้ำปลกี ดงันัน้กำรก ำหนดนโยบำยหลกัจึงมุ่งเน้น

กำรบริหำรจัดกำรสำขำอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทัง้มีนโยบำยสนับสนุนอื่นๆ ได้แก่ นโยบำยกำรคัดเลือกท ำเลที่ตัง้

สำขำ นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ และนโยบำยกำรบริหำรจดักำรสินค้ำ เป็นต้น เพื่อให้กำรขยำยตวัของธุรกิจเป็นไปได้

อย่ำงรำบร่ืนและตอบสนองควำมพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำ ดงัมีรำยละเอียดต่อไปนี ้

2.2.1 นโยบายการบริหารจัดการธุรกิจ 

บริษัทมีกำรบริหำรธุรกิจในรูปแบบของ Home Model ดงัภำพ 

นโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรสำขำร้ำนค้ำปลีกของบริษัท มี

หลกักำรส ำคญัคือองค์ประกอบในร้ำนค้ำจะต้องประกอบกนัอย่ำง

ลงตัวและส่งเสริมซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนบ้ำนซึ่งต้องมีฐำน

รำก เสำ คำน และหลงัคำ เชื่อมต่อเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงจะ

เกิดควำมมัน่คงแข็งแรง สวยงำม และอยู่อำศยัได้อย่ำงสบำยใจ 

ร้ำนค้ำปลกีก็เป็นเฉกเช่นเดียวกนั ทกุๆองค์ประกอบตัง้แต่รูปแบบ

กำรตกแต่ง ผลิตภัณฑ์ กำรบริหำรจัดกำร รวมไปถึงกำรขำย 

จะต้องผสมผสำนได้สดัสว่นที่ลงตัว จงึจะสำมำรถสร้ำงยอดขำยและสร้ำงควำมพึงพอใจต่อลกูค้ำได้ 

ทัง้นี ้สว่นประกอบของ Home Model สือ่ถงึควำมหมำยและควำมส ำคญัดงันี ้

หลังคา ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ซึ่งเปรียบเสมือนหลังคำบ้ำน หรือจุดสูงสุดของกำรขำยที่ครอบคลุมให้ทุก
องค์ประกอบคงอยู่ได้ บริษัทมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้ำ ศกึษำรสนิยมและควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
น ำเสนอสนิค้ำและกิจกรรมกำรสง่เสริมกำรขำยที่เหมำะกบัลกูค้ำแต่ละรำย รวมทัง้ปฏิบติักบัลกูค้ำเป็นคนส ำคัญและ
ให้เกียรติ 

คาน ได้แก่ การสร้างยอดขาย (Sale Volume)ซึ่งเปรียบเสมือนกำรต่อยอดขำยให้สงูขึน้เพื่อรองรับหลงัคำซึ่งเป็น
ฐำนลกูค้ำ บริษัทมีกำรตัง้เป้ำยอดขำยทัง้ในภำพรวมและเป้ำรำยสำขำ โดยมีกำรติดตำมเป้ำเป็นระยะอย่ำงสม ่ำเสมอ
เพื่อให้สำมำรถปรับกลยุทธ์ได้อย่ำงทันท่วงที มีกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรขำยโดยกำรวัดจ ำนวนคนที่เข้ำร้ำน 
จ ำนวนบิล ยอดขำยต่อบิล และจ ำนวนสมำชิก เป็นต้น ซึง่สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนของพนักงำนและวัดผลของ
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยด้วย นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรฝึกอบรมพนักงำนถึงเทคนิคในกำรสร้ำงยอดขำย เช่น วิธีกำร
ขำยในช่วงที่ลกูค้ำน้อยและลกูค้ำมำก วิธีดงึดดูลกูค้ำให้เข้ำร้ำน เป็นต้น 
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เสา 4 ต้น ซึง่เปรียบเสมือนสว่นที่ค ำ้ยนัและสมัผัสกบัลกูค้ำ ก่อให้เกิดยอดขำย ได้แก่ 

 ร้านค้า (Shop) กำรตกแต่งร้ำนเป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรขำย กำรตกแต่งร้ำนค้ำปลีก 
บิวตี ้บฟุเฟต์ และ บิวตี ้คอทเทจ จะมีแนวทำงเป็นของตนเอง และมีมำตรฐำนเป็นไปในแนวเดียวกนัทุกร้ำน เพื่อสร้ำง
ให้ลกูค้ำเกิดควำมคุ้นเคย สำมำรถเข้ำซือ้ได้ทกุสำขำ 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) นอกเหนือจำกคณุภำพของผลติภัณฑ์และควำมสวยงำมของบรรจภุัณฑ์แล้ว บริษัท
ยังให้ควำมส ำคัญต่อรำยละเอียดในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ เช่น วิธีกำรเรียงสินค้ำ กำรจัดสินค้ำโชว์ สินค้ำตัวอย่ำง
เพื่อกำรทดลองใช้ (Tester) ควำมเป็นระเบียบของป้ำยรำคำ เป็นต้น ซึง่มีสว่นช่วยในกำรดึงดูดควำมสนใจของลกูค้ำ
ที่เข้ำร้ำน 
 พลังการขาย (Sale Force)  หมำยถึงประสิทธิภำพของพนักงำนขำย ซึ่งบริษัทมีนโยบำยกำรอบรม
พนกังำนเพื่อให้มีควำมรู้เก่ียวกบัตัวผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรเป็นมำตรฐำนเดียวกนั มีกำรจดัจ ำนวนพนกังำนขำยให้
เหมำะสมกบัขนำดของร้ำนค้ำและควำมหนำแน่นของลกูค้ำในพืน้ที่ เพื่อให้กำรขำยมีประสทิธิผลสงูสดุ 
 เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) หมำยถงึกำรสง่เสริมกำรขำยในรูปแบบต่ำงๆ ซึง่บริษัทจดัให้มีขึน้
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อรักษำฐำนลกูค้ำเดิมและเพิ่มฐำนลูกค้ำใหม่ บริษัทมีนโยบำยจัดสรรกิจกรรมทำงกำรตลำดใน
รูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่มีอยู่เพื่อให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำให้
มำกที่สุด ด้วยกำรก ำหนดรูปแบบกิจกรรมทำงกำรตลำดส ำหรับสมำชิกและลูกค้ำทั่วไปที่มิใช่สมำชิก เพื่อให้มี
กิจกรรมร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้บริษัทมีโครงกำรรับประกันควำมพึงพอใจ โดยกำรรับคืนสินค้ำภำยใน 14 
วัน นับจำกวันที่ออกใบเสร็จรับเงิน ลกูค้ำสำมำรถรับเงินคืนหรือขอเปลี่ยนสินค้ำ ณ สำขำที่ซือ้สินค้ำ ทัง้นี ้นโยบำย
ดังกล่ำวเป็นไปเพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมมั่นใจในคุณภำพสินค้ำของบริษัท โดยที่ผ่ำนมำมีลูกค้ำจ ำนวนน้อยมำกที่
ต้องกำรขอคืนสนิค้ำ  
ฐานราก ได้แก่ กำรบริหำรจดักำรของ Area Supervisor (Area Supervisor Management) ซึง่เป็นสว่นที่ช่วยรองรับ
และเสริมให้เสำแข็งแรงและคงอยู่ในสภำพดี โดยฝ่ำยจัดกำรของ Area Supervisor ท ำหน้ำที่ในกำรผลักดันกำร
บริหำรจดักำรสนิค้ำ บคุลำกรด้ำนกำรขำย และกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อช่วยสนบัสนนุกำรสร้ำงยอดขำยให้เป็นไปตำมเป้ำ 
 

2.2.2 นโยบายการคัดเลือกท าเลที่ตัง้สาขา 
กำรเติบโตของธุรกิจบริษัทขึน้อยู่กบักำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลกี ซึง่ท ำเลที่ตัง้ของสำขำถือเป็นปัจจยัส ำคญัที่จะท ำให้
ร้ำนค้ำปลีกประสบควำมส ำเร็จ ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบำยกำรตัง้สำขำส่วนใหญ่ในศูนย์กำรค้ำ เนื่องจำกเป็น
ศนูย์กลำงกำรคมนำคมและมีควำมสะดวกในกำรบริหำรจดักำร บริษัทขยำยสำขำในหลำกหลำยห้ำงสรรพสนิค้ำ เช่น 
เซ็นทรัลพลำซ่ำ โรบินสนั เดอะมอลล์ เมเจอร์ รวมถึงซุปเปอร์มำเก็ตขนำดใหญ่ เช่น โลตัส บิ๊กซี เป็นต้น จำกกำรที่
ร้ำนค้ำของบริษัทได้รับควำมสนใจและเป็นที่ยอมรับของศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ ท ำให้บริษัทได้รับกำรจัดอันดับให้เป็น
ลกูค้ำรำยส ำคญั (Key Account) สง่ผลให้มีข้อได้เปรียบในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้ กลำ่วคือเมื่อศนูย์กำรค้ำจะด ำเนินกำร
เปิดสำขำใหม่ จะท ำกำรสง่แปลนพืน้ที่มำให้บริษัทคดัเลอืกท ำเลเปิดร้ำนค้ำ โดยบริษัทมีข้อพิจำรณำในกำรเลือกพืน้ที่
ดงันี ้
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พิจำรณำภำพรวม เช่น ศูนย์กำรค้ำดังกล่ำวอยู่ในจังหวัดใด อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือมหำวิทยำลยัหรือไม่ 
รำยได้ต่อคนของประชำกรในพืน้ที่ เป็นต้น 

พิจำรณำพืน้ที่ในห้ำง เช่น อยู่ในจุดที่มีประชำกรเดินผ่ำนหนำแน่นหรือไม่ เช่น  อยู่ใกล้กับศูนย์อำหำร โรง
ภำพยนตร์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต หรืออยู่ในแนวกำรวำงบนัไดเลือ่น เป็นต้น 

หลงัจำกพิจำรณำท ำเลที่มีควำมเหมำะสมในเบือ้งต้นแล้ว บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ยอดขำยลว่งหน้ำ โดย
เปรียบเทียบกับยอดขำยของสำขำในจังหวัดเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และค ำนวณสดัส่วนค่ำเช่ำพืน้ที่ต่อยอดขำย 
เนื่องจำกค่ำเช่ำพืน้ที่นบัเป็นค่ำใช้จ่ำยคงที่ที่มีนัยส ำคญัที่สดุในกำรบริหำรจดักำรร้ำนค้ำ หำกสดัสว่นที่ค ำนวณได้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้บริษัทจึงจะด ำเนินกำรเช่ำพืน้ที่เพื่อเปิดสำขำ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทอำจพิจำรณำเปิดสำขำใน
สถำนที่ที่มีอัตรำค่ำเช่ำสงู ถ้ำเล็งเห็นว่ำกำรเปิดสำขำในท ำเลนัน้ๆมีส่วนในกำรส่งเสริมภำพลักษณ์หรือเป็นกำร
ประชำสมัพันธ์บริษัท เช่น สำขำในสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS หรือห้ำงสรรพสินค้ำใจกลำงกรุงเทพมหำนครเป็นต้นทัง้นี ้
บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ผลประกอบกำรของแต่ละสำขำอย่ำงต่อเนื่อง โดยอำจพิจำรณำปิดสำขำที่ผลประกอบกำร
ไม่เป็นที่น่ำพอใจและไม่สำมำรถพัฒนำยอดขำยให้เพิ่มขึน้ได้  ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจและตกแต่งภำยในของบริษัทได้
วำงแผนเพื่อหำสำขำทดแทนเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงทัว่ถงึ 

 
2.2.3 นโยบายการลงทนุในต่างประเทศ 

สินค้ำของบริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกลกูค้ำต่ำงประเทศ ดังนัน้เพื่อให้กำรเปิดตลำดในต่ำงประเทศเป็นไปอย่ำง
ต่อเนื่องบริษัทได้จดัตัง้หน่วยงำนต่ำงประเทศเพื่อรองรับกำรเติบโตในสว่นนีเ้มื่อปี 2558 โดยมีนโยบำยกำรขยำยกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำไปยังต่ำงประเทศ ผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน ในรูปแบบของกำรแต่งตัง้ตัวแทน
จ ำหน่ำยที่มีศกัยภำพในภูมิภำคนัน้ๆ เป็นไปในลกัษณะกำรขำยสินค้ำขำด แล้วอนญุำตให้ตวัแทนจ ำหน่ำย มีสทิธิใน
กำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ของบริษัท และผู้จัดจ ำหน่ำยต้องก่อสร้ำงและ
ตกแต่งร้ำนตำมรูปแบบที่ได้รับอนุมัติจำกบริษัทบริษัท จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่ผู้ จัดจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อม
สว่นลดตำมอัตรำที่ตกลงกนั โดยผู้จดัจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสินค้ำได้เอง โดยต้องได้รับอนมุัติจำกบริษัท
ก่อน ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรขนสง่ ค่ำประกนัภัย และด ำเนินกำร 
 

2.2.4 นโยบายการก าหนดราคา 
ฝ่ำยบริหำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อกระแสนิยมของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลำ โดยฝ่ำยพฒันำผลติภัณฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบติักำรขำยจะท ำกำร
กำรออกแบบแนวคิดและสูตรของผลิตภัณฑ์ในเบือ้งต้น ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด โดยจะท ำกำร
ก ำหนดช่วงรำคำที่เหมำะสมกบัสภำพตลำดคู่แข่งขนัทำงตรงและทำงอ้อม รวมทัง้สอดคล้องช่วงรำคำของผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่เดิม จำกนัน้จงึประสำนงำนกบัโรงงำนผู้ผลิตในกำรวำงแผนกำรผลิต โดยกำรควบคุมวัตถดิุบและค่ำใช้จ่ำยใน
กำรผลติให้อยู่ในระดบัรำคำที่ได้ตัง้ไว้ 
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ทัง้นีน้โยบำยกำรก ำหนดรำคำดังกล่ำว เป็นลกัษณะกำรก ำหนดรำคำก่อนแล้วจึงวำงแผนกำรผลิตให้สอดคล้องกบั
รำคำที่ตัง้ไว้ ซึง่มีข้อดีคือสำมำรถควบคุมช่วงรำคำของผลิตภัณฑ์ทัง้หมดให้สอดคล้องกนัและอยู่ในระดบัที่แข่งขันใน
ตลำดได้ รวมทัง้สำมำรถควบคมุอตัรำก ำไรขัน้ต้นให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสม 
ส ำหรับนโยบำยกำรก ำหนดรำคำในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่บริษัทไม่ได้พัฒนำเองหรือสั่งผลิตเองซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำยอยู่ในร้ำนบิวตี ้ มำร์เก็ต นัน้ ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย
ปฏิบัติกำรขำยของแบรนด์ บิวตี ้มำร์เกต จะเป็นผู้คัดเลือกสินค้ำจำกซพัพลำยเออร์ โดยศึกษำโอกำสทำงกำรตลำด 
ศกึษำเงื่อนไขในกำรจัดซือ้ต่ำงๆ  เปรียบเทียบรำคำขำยของคู่แข่ง แล้วจงึก ำหนดรำคำที่เหมำะสมโดยค ำนึงถึงอัตรำ
ก ำไรขัน้ต้นที่สำมำรถท ำได้เป็นส ำคญั 
 

2.2.5 นโยบายการบริหารจัดการสินค้า 

นอกเหนือจำกกำรบริหำรจัดกำรสำขำให้มีควำมน่ำสนใจและมีประสิทธิภำพแล้ว ปัจจยัส ำคัญที่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทคือกำรบริหำรจัดกำรสนิค้ำ เนื่องจำกผลติภัณฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำยและมีจ ำนวนชิน้
ที่มำก อีกทัง้มีวนัหมดอำยทุี่แน่นอนโดยที่ส่วนใหญ่จะหมดอำยภุำยในเวลำโดยเฉลีย่ประมำณ 2.5 - 5 ปีนบัจำกวันที่
ผลติ ดงันัน้บริษัทจงึต้องก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัให้สอดประสำนกนัระหว่ำงคลงัใหญ่และคลังหน้ำ
ร้ำนสำขำทัง้หมด เพื่อลดควำมเสีย่งของสนิค้ำเสือ่มสภำพ และควำมเสีย่งในกำรขำยสนิค้ำหมดอำยตุ่อลกูค้ำ ซึง่อำจ
มีผลกระทบในทำงลบต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกสินค้ำสญูหำย ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อต้นทนุ
ของบริษัทได้ โดยนโยบำยที่ส ำคญัในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัมีดังนี ้

1. นโยบำยกำรบริหำรคลงัสนิค้ำ 
 

บริษัทมีกำรน ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Dynamics AX มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือของคลัง
ใหญ่ และเชื่อมต่อเข้ำกับระบบ POS (Point of Sales) ซึ่งใช้ในกำรบริหำรกำรขำยและสินค้ำคงคลงัหน้ำร้ำนสำขำ 
โดยยอดสรุปสินค้ำของทุกร้ำนสำขำจะถกูเชื่อมต่อเพื่ออัพเดทข้อมูลกับคลงัใหญ่ ท ำให้คลงัใหญ่สำมำรถตรวจสอบ
รำยละเอียดสินค้ำคงเหลือของทัง้ระบบได้ โดยยอดคงเหลือของสินค้ำคงคลงัของสำขำจะได้รับกำรตรวจนับจริงทกุ
เดือน  
 

ในสว่นของคลงัสนิค้ำส ำนกังำนใหญ่ บริษัทมีนโยบำยในกำรตรวจนบัสนิค้ำคงเหลอืทัง้ในสว่นของวตัถุดิบและสินค้ำ
ส ำเร็จรูปเป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อเป็นกำรทวนสอบควำมถูกต้องและเที่ยงตรงของปริมำณสต็อกสินค้ำคงคลงั 
สำมำรถน ำข้อมูลสต็อกไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรระบบสินค้ำคงคลงัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นประโยชน์ต่อ
กำรวำงแผนกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ 
 

สนิค้ำที่บริษัทไม่ได้สัง่ผลิตเอง แต่เป็นกำรสัง่ซือ้สนิค้ำส ำเร็จรูปมำขำย เพื่อประสทิธิภำพในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัที่
ดี บริษัทจะมีกำรพิจำรณำสัง่ซือ้สินค้ำในปริมำณที่น้อยที่สดุที่ยังคงรักษำเงื่อนไขกำรซือ้ที่ดีได้และใช้วิธีบริหำรอัตรำ
กำรหมนุเวียนของสินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสงูสดุโดยยังเพียงพอต่อปริมำณกำรขำยและไม่ก่อให้เกิดกำรเสียโอกำส
ทำงกำรขำยเนื่องจำกสนิค้ำขำด  
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ทัง้นี ้บริษัทใช้นโยบำยกำรบริหำรคลงัสินค้ำแบบเข้ำก่อนออกก่อน (First in – First out) โดยให้ควำมส ำคัญกับกำร
ออกแบบจัดเรียงสินค้ำหน้ำร้ำนให้สอดคล้องกับนโยบำย กำรวิเครำะห์จัดกลุ่มสินค้ำ ABC  กำรบริหำร Inventory 
Day และกำรบริหำร Aging ของสินค้ำ  ท ำให้สินค้ำมีกำรหมุนเวียนตำมที่ควร และนอกจำกนีค้ลังใหญ่จะเป็นผู้
ตรวจสอบอำยุคงเหลือของสินค้ำทุกชิน้อย่ำงสม ่ำเสมอและมีนโยบำยในกำรจัดกำรสินค้ำโดยแบ่งแยกตำมอำยุ
คงเหลอืของสนิค้ำ ดงันี ้
  กรณีที่สินค้ำมีอำยุคงเหลือ 15 เดือน จะได้รับกำรจัดเข้ำกลุ่มสินค้ำเฝ้ำระวัง โดยบริษัทจะท ำกำรค ำนวณ
ระยะเวลำในกำรขำยหมด (Covered Day) ซึง่ดจูำกจ ำนวนสนิค้ำที่เหลอื ต่อ อตัรำกำรขำยสนิค้ำ ซึง่หำกค ำนวณแล้ว
มีควำมเสี่ยงที่จะขำยไม่หมด บริษัทจะส่งแจ้งพนักงำนหน้ำร้ำนท ำกำรกระตุ้นยอดขำยของสินค้ำตัวนัน้ โดยฝ่ำย
พัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ พร้อมทัง้ฝ่ำยปฏิบัติกำรขำยจะติดตำมปริมำณคงเหลือของสินค้ำในกลุ่มนีเ้พื่อวำง
แผนกำรจดักำรและกำรสัง่ซือ้ต่อไป 
  กรณีที่สนิค้ำมีอำยคุงเหลอืประมำณ 8 - 12 เดือน ฝ่ำยสนิค้ำคงคลงัจะแจ้งฝ่ำยพฒันำผลติภัณฑ์และจัดซือ้ 
ฝ่ำยปฏิบัติกำรขำย และฝ่ำยกำรตลำดเพื่อประสำนงำนในกำรจัดโปรโมชั่นกระตุ้ นยอดขำยด้วยมำตรกำรต่ำงๆ
ตำมล ำดบั เพื่อให้สำมำรถระบำยสนิค้ำได้รวดเร็วและมิให้มีสนิค้ำคงค้ำง 
กรณีที่สินค้ำมีอำยุคงเหลืออยู่ในช่วง 5 - 7 เดือน กำรมีกำรจัดโปรโมชั่นในระดับที่มำกขึน้ เช่น กำรจัด Clearance 
Sales เพื่อกระตุ้นกำรหมนุของสนิค้ำ 
  กรณีสินค้ำมีอำยุคงเหลือน้อยกว่ำ 4 เดือน จะไม่มีกำรส่งจำกคลังใหญ่ไปจ ำหน่ำยที่หน้ำร้ำนสำขำโดย
เด็ดขำด ซึง่ ที่ผ่ำนมำไม่เคยเกิดกรณีที่สนิค้ำคงค้ำงอยู่ในคลงัจนมีอำยคุงเหลอืน้อยกว่ำ 4 เดือนมำก่อน ส ำหรับสนิค้ำ
ที่เป็นกำรรับฝำกขำย (Consignment)  บริษัทได้ท ำข้อตกลงกับทำงผู้ฝำกขำย  ในกำรสบัเปลี่ยนหรือคืนสนิค้ำได้  ใน
กรณีที่พบสนิค้ำช ำรุดหรือใกล้หมดอำย ุ  หรือ สนิค้ำที่มียอดขำยไม่ได้ตำมเป้ำที่คำดกำรณ์ไว้ 
 

ทัง้นี ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Dynamics AX และ POS นอกเหนือจำกใช้ในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัแล้ว ยงั
มีสว่นส ำคญัในกำรจัดเก็บข้อมูลของลกูค้ำและข้อมูลกำรขำยสนิค้ำ โดย ระบบจะมีกำรบนัทกึข้อมูลทั่วไปของลูกค้ำ 
วันที่ซือ้ รวมทัง้ข้อมูลสินค้ำที่ซือ้ทัง้หมด ซึ่งเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ หรือ CRM (Customer 
Relationship Management) 

2. นโยบำยกำรตัง้ค่ำเผ่ือสนิค้ำเสือ่มสภำพ 
บริษัทมีนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผ่ือสินค้ำเสือ่มสภำพโดยพิจำรณำจำกอำยขุองสนิค้ำ โดยแบ่งประเภทสนิค้ำออกได้เป็น 
2 ประเภทหลกั คือ สนิค้ำส ำเร็จรูปและบรรจภุัณฑ์ ในสว่นของสินค้ำส ำเร็จรูป จะมีกำรแบ่งย่อยออกเป็นหลำยชนิด 
เช่น เคร่ืองส ำอำง ผลติภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ ผลติภัณฑ์บ ำรุงผิวกำย ผลติภัณฑ์ส ำหรับเส้นผม ก๊ิฟเซ็ท เป็นต้น ซึง่จะมี
กำรก ำหนดนโยบำยกำรตัง้ส ำรองแตกต่ำงกนัเนื่องจำกแต่ละประเภทมีอำยทุี่แตกต่ำงกัน โดยจะมีกำรตัง้ส ำรองสงูสดุ
ที่ร้อยละ 100 เมื่อสนิค้ำมีอำยมุำกกว่ำ 3 ปี แต่อย่ำงไรก็ตำม ณ 31 ธันวำคม 2562 และ 2561  มีสนิค้ำส ำเร็จรูปที่มี
อำยุเกินกว่ำ 1 ปีจ ำนวน 70.77 และ  24.49 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ (ไม่รวมคลงัสินค้ำช ำรุด) และ ปี 2562 มีสินค้ำ
ส ำเร็จรูปที่มีอำยเุกินกว่ำ 2 ปี จ ำนวน 4.04 ล้ำนบำท ส ำหรับบรรจภุัณฑ์ซึง่มีอำยุกำรเก็บยำวกว่ำสนิค้ำส ำเร็จรูป ณ 
31ธันวำคม 2562 และ 2561 มีบรรจุภัณฑ์ที่มีอำยุอยู่เกินกว่ำ 2 ปีจ ำนวน 15.56 ล้ำนบำท และ 12.33 ล้ำนบำท 
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ตำมล ำดับ ซึ่งถือว่ำเป็นกำรเพิ่มขึน้ตำมสัดส่วนปกติ ตำมจ ำนวนสำขำที่เพิ่มขึน้ และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่
หลำกหลำยที่เพิ่มขึน้ 
ทัง้นี ้นโยบำยส ำหรับสนิค้ำที่ช ำรุดเสียหำย หมดอำย ุหรือบรรจภุัณฑ์ที่เลกิผลิตแล้วและไม่สำมำรถน ำกลบัมำใช้ใหม่
ได้ บริษัทจะท ำกำรแยกไว้เป็นคลงัสินค้ำช ำรุดซึ่งจะท ำกำรตัง้ส ำรองสินค้ำเสื่อมสภำพร้อยละ 100 และถูกแยกไว้
ต่ำงหำกเพื่อรอท ำลำยตำมหลกัเกณฑ์ของกรมสรรพำกร อย่ำงไรก็ตำมที่ผ่ำนมำยังไม่เคยมีกรณีกำรโอนย้ำยสนิค้ำไป
ยงัคลงัสนิค้ำช ำรุดเนื่องจำกสนิค้ำหมดอำย ุ

3. นโยบำยกำรป้องกนักำรสญูหำยของสนิค้ำ 
แม้ว่ำบริษัทจะมีกำรตรวจนับสินค้ำคงเหลือหน้ำร้ำนสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอทุกเดือน แต่เนื่องจำกลกัษณะเฉพำะของ
สนิค้ำที่เป็นชิน้ขนำดเลก็จ ำนวนมำก จงึมีควำมเสีย่งที่จะเกิดกำรสญูหำยได้ง่ำย ดงันัน้บริษัทจงึมีนโยบำยกำรก ำหนด
งบประมำณรำยเดือนจ ำนวนหนึง่เพื่อเป็นค่ำตอบแทนในกำรดแูลสนิค้ำให้กบัพนกังำนขำยหน้ำร้ำนทกุสำขำ โดยหำก
สำขำใดไม่มีสินค้ำสญูหำย พนักงำนขำยของสำขำดังกล่ำวจะได้รับค่ำตอบแทนดงักล่ำวเต็มจ ำนวนทุกเดือน แต่ใน
กรณีที่สำขำใดมีสินค้ำสูญหำย บริษัทมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรให้พนักงำนชดใช้สินค้ำสูญหำยในระดับที่
เหมำะสมโดยมุ่งเน้นให้พนกังำนปฏิบติัหน้ำที่รับผิดชอบเป็นทีม โดยที่ผ่ำนมำสนิค้ำของบริษัทมีกำรสญูหำยน้อยมำก
หรือคิดเป็นสดัสว่นโดยเฉลีย่น้อยกว่ำร้อยละ 0.1 ของยอดขำยโดยรวม 

 

2.3 การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
2.3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของบริษัทสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ช่องทำงหลกั ดงัต่อไปนี ้
1. ช่องทางค้าปลีก (Retail shop) 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ช่องทำงหลกัของบริษัทคือกำรจ ำหน่ำยผ่ำนสำขำในลกัษณะของร้ำนค้ำปลกี (Retail 
Shop) ซึ่งเป็นกำรจ ำหน่ำยที่เน้นถึงผู้บริโภคโดยตรงผ่ำนสำขำของบริษัทเอง บริษัทมีสดัส่วนกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำน
สำขำโดยเฉลีย่ส ำหรับปี 2562 และปี 2561 ต่อรำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อยละ 54.96 และ 55.76 ตำมล ำดบั 

(1.1) จ ำหน่ำยผ่ำนสำขำของบริษัท 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลัก ภำยใต้แนวคิดร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ , บิวตี ้คอทเทจ และบิวตี ้มำร์เก็ต ซึ่ง
กระจำยอยู่ทั่วประเทศ และได้ขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องโดยมีจ ำนวนสำขำ ณ สิน้ปี 2562 และ 2561 ดงั
ปรำกฏในภำพด้ำนลำ่ง 
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จ านวนสาขาแบ่งตามภูมิภาค 
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จ านวนสาขาแบ่งตามศูนย์สรรพสินค้า 

 
 

2. ช่องทางที่ไม่ใช่ค้าปลีก (Non - Retail Shop) 
ช่องทำงที่ไม่ใช่ช่องทำงค้ำปลีก จะเป็นช่องทำงที่ช่วยในกำรกระจำยผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อให้คลอบคลมุทกุพืน้ที่
ของประเทศไทยและรวมถงึภูมิภำคต่ำง ๆ ในโลกไม่ว่ำจะเป็นจีน, เวียดนำม, พม่ำ, ลำว, กมัพชูำ, ฟิลปิปินส์, อินโดนิ
เซีย, ฮ่องกง, ไต้หวนั, เอเชียตะวนัออกกลำง และในภูมิภำคอื่นๆ ในอนำคต โดยจะเป็นลกัษณะกำรขำยผ่ำนตัวแทน
ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นแฟรนไชส์, กำรจ ำหน่ำยผ่ำนตัวแทนในต่ำงประเทศ, โมเดิร์นเทรด, อีคอมเมิร์ซ รวมถงึช่องทำงอื่น 
ๆ ที่จะช่วยเพิ่มศักยภำพของกำรจ ำหน่ำยบริษัทมีสดัส่วนกำรจัดจ ำหน่ำยช่องทำงที่ไม่ใช่ค้ำปลีกโดยเฉลี่ยส ำหรับปี 
2562 และปี 2561 ต่อรำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อยละ 45.04 และ 44.24 ตำมล ำดบั 

(2.1) แฟรนไชส์ 
ในอดีตที่ผ่ำนมำ บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ โดยกำรเปิดให้ผู้ที่สนใจ

ขอแฟรนไชส์เพื่อไปด ำเนินกำรด้วยตนเองบ้ำง แต่ในปัจจุบัน บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำภำยในประเทศด้วย
ตนเอง และขณะนีไ้ม่มีนโยบำยเปิดให้แฟรนไชส์ในประเทศอีกต่อไป โดยมีแฟรนไชส์ที่ยังเปิดด ำเนินกำรอยู่ทัง้หมด
เป็นจ ำนวน 2 สำขำ  อย่ำงไรก็ตำมบริษัทยงัคงให้สทิธิในกำรจดัจ ำหน่ำยต่อเนื่องส ำหรับผู้ที่เคยด ำเนินกำรแฟรนไชส์
กับบริษัทมำในอดีต โดยมีกำรจัดท ำสญัญำแฟรนไชส์เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่ อควำมชัดเจนในกำรบริหำรจัดกำร 
ทัง้นี ้บริษัทมีสดัสว่นกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนแฟรนไชส์โดยเฉลี่ยส ำหรับปี 2562 และปี 2561 ประมำณร้อยละ 0.12 และ 
0.33 ของรำยได้จำกกำรขำยโดยรวม ตำมล ำดบั 

 
(2.2) การจดัจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ 

บริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในตลำดต่ำงประเทศ บริษัทมีนโยบำยสรรหำตัวแทนจ ำหน่ำยที่มีควำมเชี่ยวชำญใน
ท้องถ่ินเพื่อจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของบริษัท เนื่องจำกบริษัทยังขำดควำมช ำนำญในพืน้ที่ รวมทัง้ขัน้ตอนและ
กฎเกณฑ์กำรจดัตัง้สำขำในต่ำงประเทศ ในปี 2555 บริษัทได้เร่ิมมีกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนในประเทศกมัพูชำเป็น
แห่งแรก ในรูปแบบของร้ำนค้ำปลกี บิวตี ้บฟุเฟต์ ซึง่บริษัทมีกำรควบคมุรูปแบบกำรตกแต่งและคณุภำพในกำรบริกำร
ของร้ำนค้ำให้เป็นไปในมำตรฐำนเดียวกับสำขำในประเทศไทยส ำหรับปี 2562 บริษัทมีจ ำนวนสำขำที่ขยำยผ่ำน
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ตวัแทนจ ำหน่ำยจ ำนวนทัง้สิน้ 7 สำขำโดยประเทศเวียดนำมมีบิวตี ้ บฟุเฟต์จ ำนวน 2 สำขำ และประเทศฟิลิปปินส์มี
บิวตี ้บุฟเฟต์จ ำนวน 5 สำขำ โดยปี 2562 และ 2561 มียอดขำยต่ำงประเทศรวมคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 27.57 และ 
28.68 ของรำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้มีกำรตัง้ตัวแทนจ ำหน่ำยเพิ่มในภูมิภำคอำเซียน 
ที่เป็นลกัษณะ Shop in Shop โดยมีจ ำนวนสำขำปี 2562 ในประเทศอินโดนีเซียจ ำนวน 21 สำขำ, ประเทศอินเดีย
จ ำนวน 29 สำขำ, ประเทศบรูไนจ ำนวน 1 สำขำ และประเทศญ่ีปุ่ นจ ำนวน 1 สำขำ และมีกำรตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยใน
ประเทศจีนและฮ่องกง โดยมีจุดจ ำหน่ำยปี 2562 ในประเทศจีนจ ำนวน 33,853 จุดจ ำหน่ำย และประเทศฮ่องกง
จ ำนวน  280 จดุจ ำหน่ำย และได้มีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนเคำน์เตอร์แบรนด์เคร่ืองส ำอำงผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศ
พม่ำ 12 จดุจ ำหน่ำย, ลำว 5 จดุจ ำหน่ำย และมำเลเซีย 4 จดุจ ำหน่ำย 
 

(2.3) ช่องทางสินค้าอุปโภค ( Consumer Product ) 
ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ หรือ Modern Trade เป็นช่องทำงที่บริษัทเร่ิมท ำกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ 
ในช่วงกลำงปี 2555 โดยมุ่งเน้นกำรวำงจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ เช่น บิ๊กซี , โลตัส, แม็คแวลู่, ท๊อปส์, 
ฟู๊ ดแลนด์, กูร์เม่ต์มำร์เก็ต (เดอะมอลล์), โกลเด้นเพลส, ฟูจิซุปเปอร์มำเก็ต, 7-catalog, Boots เป็นต้น โดยกำรวำง
ต ำแหน่งสนิค้ำเป็น Premium Mass กลำ่วคือ เป็นสนิค้ำคณุภำพสงูที่เหมำะกบักลุ่มเป้ำหมำยวงกว้ำง ในระดบัรำคำ
ที่แข่งขันได้ในปี 2562 บริษัทได้มีช่องทำงกำรขำยที่เป็นคอนซูเมอร์โปรดักด์ โดย ณ สิน้ปี 2562 มีรำยละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

(2.3.1) ช่องทำงโมเดิร์นเทรด 
โดย ณ สิน้ปี 2562  มีผลิตภัณฑ์ของบริษัท วำงจ ำหน่ำยในโมเดิร์นเทรด, และซุปเปอร์มำร์เก็ตชัน้น ำรวม 39 แห่ง 
จ ำนวน 1,025 จุดจ ำหน่ำย เช่น Boots จ ำนวน 280 สำขำ, บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำนวน 140 สำขำ ,เทสโก้ โลตัส 
จ ำนวน 172 สำขำ,ท๊อป ซุปเปอร์มำร์เก็ต จ ำนวน 180 และคิง พำวเวอร์ จ ำนวน 8 สำขำ 24 จดุจ ำหน่ำย โดย ณ วนัที่ 
31 ธันวำคม 2562 คิง พำวเวอร์จ ำหน่ำยสินค้ำ บิวตี ้บุฟเฟ่ต์ และบิวตี ้คอทเทจ จ ำนวน 34 SKUs และ 6 SKUs 
ตำมล ำดบั 

(2.3.2) ช่องทำง Traditional Trade  
บริษัทได้เซ็นสญัญำในกำรซือ้ขำยสนิค้ำเพื่อจัดจ ำหน่ำยกับ บริษัท ซีพี คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ โดยผลติภัณฑ์ได้รับกำร
ตอบรับจำกลกูค้ำเป็นอย่ำงดี โดย ณ สิน้ปี 2562 มีจดุจ ำหน่ำย 649 ร้ำนค้ำ โดยสง่สนิค้ำทัง้หมด 64 SKUs 

(2.3.3) ช่องทำงคอนวีเนียนสโตร์ และแค็ตตำลอ็ก 
มีจ ำนวน 2 แห่ง  คือ Friday Catalog และ 24 Shopping จ ำหน่ำยผ่ำนบริษัท ทเวนตีโ้ฟร์ ช้อปปิง้ จ ำกัด ในรูปแบบ
ของ Catalog On Shelf ในร้ำน 7-11 จ ำนวนทัง้สิน้ 650 สำขำ 42 SKUs  ซึ่งก็ได้รับกำรตอบรับอย่ำงดีมำกในกลุ่ม
ลกูค้ำทัง้ไทยและต่ำงประเทศและยงัขยำยไปยังร้ำนค้ำ Chinese Premium ร่วมกบั 7-11 อีก 4 สำขำในปี 2562 คือที่ 
Lido (สยำม), Gaysorn Plaza,เชียงใหม่ และประตนู ำ้ 
โดยในปี 2562 และ2561 บริษัทมียอดขำยผ่ำนชองทำงโมเดิร์นเทรดคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 14.99 และ 13.73 ของ
รำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั 
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3. อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) 
บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง E-commerce ออกมำ เพื่อตอบสนองกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่เร่ิมเป็นช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยที่มีปริมำณควำมต้องกำรเพิ่มขึน้เพรำะช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กบัลกูค้ำที่สำมำรถสัง่ซือ้สนิค้ำที่ไหนก็
ได้ สัง่ซือ้สินค้ำเวลำไหนก็ได้ โดยช่องทำงหลกัของทำง E-commerce คือ www.beautybuffet.co.th และในรูปแบบ
ของ S-Commerce ได้แก่ Facebook, Instagram และ Line@  ซึ่งจะมีสินค้ำหลำกหลำยที่จัดจ ำหน่ำยบนเว็บไซต์ 
โดยมีทัง้สนิค้ำของ บิวตี ้บฟุเฟต์, บิวตี ้คอทเทจ และบิวตี ้มำร์เก็ต ที่จ ำหน่ำยตำมสำขำ โดยลกูค้ำสำมำรถเลอืกซือ้ได้
ทัง้หมด นอกจำกนีเ้ว็บไซต์ภำยนอก Third party ที่เป็นที่นิยมทัง้สิน้ 18 แห่ง เพื่อเป็นช่องทำงจ ำหน่ำยที่เพิ่มควำม
สะดวกให้ลูกค้ำอีกช่องทำง โดยแบ่งเป็น E-commerce ภำยในประเทศ 11 แห่ง คือ Lazada, Shopee, Konvy, 
Zilingo, JD, Krungsri First Choice, Shopat24, Movefast, K-Plus, Looksi,  We love Shopping, Buzzebees, 
MC Group, Toryod, Chia Bros, Abc Point, Outlet 24  
โดยในปี 2562 และ2561 บริษัทมียอดขำยผ่ำนช่องทำงอีคอมเมิร์ซคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.27 และ 0.29 ของรำยได้
จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั 
 
4. จ าหน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ 
จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงอื่นๆ เช่น กำรขำยสินค้ำให้แก่พนักงำนของบริษัทในรำคำสวัสดิกำร รวมถึงกำรขำย Beauty 
Open House ซึ่งจะน ำสินค้ำของบริษัทมำลดรำคำเป็นพิเศษในช่วงเทศกำล เช่น ช่วงสิน้ปี เป็นต้น โดยในปี 2562 
และ 2561 บริษัทมียอดขำยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 0.41 และ 0.23 ของรำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั 

 

2.3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด  
บริษัทวำงแนวคิดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดโดยเน้นด้ำนพฤติกรรมกำรซือ้ของลกูค้ำ ณ ปัจจบุนั เป็นหลกั เนื่องจำกในยุค
ปัจจุบัน พฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมเสพสื่อออนไลน์และรักควำมสะดวกสบำยมำกขึน้  ควำมนิยมในกำรซือ้สินค้ำ
ผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึน้รวมถึง ภำวกำรณ์แข่งขันของตลำดเคร่ืองส ำอำงในโลกออนไลน์สงูขึน้ ผู้ผลิตสร้ำงแบรนด์
เพื่อขำยสินค้ำออนไลน์โดยตรง รวมถึงจ ำนวนกระแสเม่ค้ำออนไลน์เกิดขึน้มำกมำย บริษัทฯจึงมุ่งเน้นกลยุทธุ์  O2O 
เพื่อให้เข้ำถงึกลุม่เป้ำหมำยให้มำกที่สดุ เพื่อดงึกลุม่เป้ำหมำยจำกออนไลน์ไปยังสำขำหน้ำร้ำนทัง้กำรประชำสัมพันธ์
และกำรท ำโปรโมชัน่ผ่ำนทำงออนไลน์และดึงลกูค้ำจำกหน้ำร้ำนซือ้สนิค้ำผ่ำนทำงออนไลน์เช่นกนั 
 
1. กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 

ในปัจจบุนับริษัทประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงแนวคิดหรือแบรนด์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ และบิวตี ้คอทเทจ ให้เป็น
ที่รู้จกัและจดจ ำของผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำย และมีรำยได้หลกัจำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ่ำนสำขำของร้ำนค้ำปลีก
ดงักลำ่ว รวมทัง้ยงัมีผลิตภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์ เพื่อน ำเสนอสนิค้ำต่อผู้บริโภคในวงกว้ำงมำกขึน้โดย
ผ่ำนช่องทำงโมเดิร์นเทรด  ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์แล เทรดดิชัน่นอล เทรดโดยกลยทุธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ของบริษัท มี
แนวคิดดงันี ้
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o การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ปัจจยัหลกัที่บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างให้แบรนด์เป็นที่จดจ าของผู้บริโภค คือการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตัวให้กับ

แบรนด์ (Brand Identity)  

 บิวตี ้บฟุเฟต์ มีเอกลกัษณ์ของความหลากหลายสไตล์อาหารบฟุเฟต์   

 บิวตี ้คอทเทจ มีเอกลกัษณ์ของความเรียบหรูมีระดบั  

 เมด อิน เนเจอร์ มีเอกลกัษณ์ที่สือ่ถงึธรรมชาติ  

ซึ่งบริษัทได้ท าการออกแบบตัวผลิตภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์  รวมทัง้การตกแต่งหน้าร้านให้สอดคล้องกับ
เอกลกัษณ์ของแต่ละผลติภัณฑ์ โดยเอกลกัษณ์ดงักลา่วจะเป็นปัจจยัส าคัญในการก าหนดกลุม่เป้าหมาย ระดบัราคา 

และวิธีการท าการตลาดส าหรับแบรนด์ดังกล่าว  ทัง้นี  ้บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่ๆที่มี
แนวคิดแตกต่างจากเดิม เพื่อจบัตลาดลกูค้าเป้าหมายที่ไม่ทบัซ้อนกบักลุม่ลกูค้าเดิม ซึง่จะเป็นการกระจายความเสี่ยง
ในการพึง่พิงแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่และคาดว่าจะสง่ผลให้บริษัทเติบโตอย่างมีเสถียรภาพมากย่ิงขึน้ในอนาคต 

 

o การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 

บิวตี ้บุฟเฟต์ และบิวตี ้คอทเทจ มิได้มุ่งเน้นเฉพาะการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แต่เพียงอย่างเดียว  แต่จะมีการ
น าเสนอแนวคิดด้านความงามครบวงจรควบคู่ไปด้วย (Beauty Solution) ซึ่งลูกค้าที่เข้ามาในร้านจะได้รับการ
ให้บริการที่เป็นกนัเอง พนกังานที่ผ่านการอบรมตามมาตรฐานของบริษัทสามารถแนะน าวิธีการแต่งหน้าให้เหมาะสม
กบัลกัษณะเฉพาะของลกูค้าแต่ละราย รวมทัง้แนะน าผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกบัสภาพผิว โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ลกูค้าเกิด
ความสบายใจที่จะเลือกซือ้สินค้า เกิดความเชื่อมั่นและเข้าถึงสินค้าของบริษัทได้มากขึน้  ซึ่งลกัษณะการบริการที่
ผู้บริโภคได้รับจะแตกต่างกนักบัการให้บริการในร้านค้าปลกีเคร่ืองส าอางที่มีระดบัราคาใกล้เคียงกนั 

o การสร้างแบรนด์เพื่อจบัตลาดในช่องทางการจดัจ าหน่ายอื่นๆ 

การสร้างแบรนด์ใหม่เพื่อสร้างตลาดในช่องทางการจัดจ าหน่ายช่องทางใหม่  เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอีก
รูปแบบหนึ่งของบริษัท โดยในปี 2555    บริษัทได้เร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ จนปัจจุบันมีจ านวน
ผลิตภัณฑ์ทัง้หมด 10 SKUs เพื่อจ าหน่ายในโมเดิร์นเทรด ,ร้านคอนวีเนียนสโตร์และ เทรดดิชั่นนอล เทรดเพื่อเพิ่ม
ฐานลกูค้า โดยในอนาคตบริษัทมีนโยบายการสร้างแบรนด์เพื่อจดัจ าหน่ายสนิค้าที่เก่ียวกบัความงามเพิ่มขึน้เพื่อเข้า
จบัตลาดในช่องทางการจดัจ าหน่ายอื่นๆอย่างต่อเนื่อง 

 

2. กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า 
นอกเหนือจากการพัฒนาแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่เพื่อเจาะตลาดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายในระดับต่างๆแล้ว  การรักษา
ฐานลกูค้าเดิม หรือสร้างการซือ้ซ า้ต่อเนื่อง ถือเป็นปัจจยัส าคัญย่ิงในการด ารงอยู่ของธุรกิจและการสร้างเสถียรภาพ
ของรายได้ ดงันัน้บริษัทจงึให้ความส าคญักบักลยทุธ์ในการรักษาฐานลกูค้า ดงันี ้
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o การเพิ่มช่องทางในการเข้าถงึสินค้า 

บริษัทมีนโยบายในการขยายช่องทางจ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคให้มากที่สดุ และสอดคล้องกบัพฤติกรรม
ผู้บริโภคนอกจากการเปิดสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกระจายออกสูภู่มิภาคต่างๆ โดยปัจจบุนั บิวตี ้
บฟุเฟต์ มีสาขากระจายอยู่ทัว่ทกุภาคของประเทศ  สว่นบิวตี ้คอทเทจ ได้ขยายตวัสูห่วัเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ ทัง้นี ้
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและซือ้ซ า้ได้โดยสะดวก รวมทัง้เกิดการจดจ าภาพลักษณ์ของสินค้าได้  ส่วน
ผลติภัณฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ เพื่อจ าหน่ายในโมเดิร์นเทรด ,ร้านคอนวีเนียนสโตร์และ เทรดดิชัน่นอล นอกจากนี ้
บริษัทยงัมีการจดัจ าหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-Commerce) และ การขายสนิค้าผ่านทางช่องทางโซ
เชียล มีเดีย (S-Commerce) ส าหรับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลกูค้า รวมทัง้เพิ่มช่องทางใน
การเข้าถงึสนิค้า 

o  รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

คณุภาพของสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างอัตราการซือ้ซ า้ของลกูค้า หากสนิค้ามีคุณภาพที่ดีและราคาที่
เหมาะสม ผู้บริโภคจะเกิดความพงึพอใจและมีทศันคติที่ดีต่อแบรนด์ของบริษัท ดงันัน้บริษัทจงึมุ่งเน้นการพฒันาและ
รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพผิวและสีผิวของคนไทย โดยมีการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่สัง่ผลิตทุก
ครัง้เพื่อให้มัน่ใจถงึระดบัคุณภาพและความเหมาะสมต่อผู้ใช้ที่ก าหนดไว้ นอกจากนีบ้ริษัทให้ความส าคัญต่อการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อกระแสนิยมของผู้ บริโภค  เนื่องจากตลาดเคร่ืองส าอางมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความนิยมอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับมีเคร่ืองส าอางแบรนด์ใหม่ๆจากต่างประเทศ โดยเฉพาะ
จากเกาหล ี และญ่ีปุ่ น ที่เข้ามาจบัตลาดในกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่ใกล้เคียงกบัของบริษัท ดงันัน้บริษัทจึงมีกลยุทธ์ใน
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการส ารวจความนิยมทัง้ตลาดในประเทศไทยและตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  เพื่อน ามา
พฒันารูปแบบให้ทนัต่อกระแสนิยมของผู้บริโภค โดยบริษัทมีนโยบายเปิดกว้างส าหรับการสรรหาผู้ผลิต ทัง้ผู้ผลิตใน
ประเทศซึง่เป็นบริษัทของไทยที่มีศักยภาพหรือผู้ผลิตสญัชาติต่างประเทศ เช่น บริษัทญ่ีปุ่ นที่มาตัง้โรงงานในประเทศ
ไทย รวมถงึการสัง่ผลิตจากโรงงานที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหล ีเป็นต้น เพื่อให้สามารถพฒันาคณุภาพ
สนิค้าให้เหมาะสมกบัการแข่งขนั และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้รวดเร็วและครบถ้วนย่ิงขึน้ 

o การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

บริษัทพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหาร
ลกูค้าสมัพนัธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) ซึง่มีสว่นท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยระบบการบริหารลกูค้าสมัพันธ์จะเร่ิมต้นจากการส่งเสริมให้ลกูค้าสมัครสมาชิก 
จงูใจโดยการให้สว่นลดส าหรับสมาชิก และมีโปรโมชัน่การสมคัรสมาชิกโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายในช่วงเปิดสาขา หรือเมื่อ
ซือ้สนิค้าครบตามมูลค่าที่ก าหนดไว้ ซึง่มีมลูค่าไม่สงูนกั เพื่อกระตุ้นให้ลกูค้าใช้สทิธิในการสมคัร ซึง่เมื่อลกูค้าเข้าเป็น
สมาชิกแล้ว บริษัทจะท าการเก็บฐานข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป อาทิ ที่อยู่ อาย ุเพศ การศกึษา ฯลฯ รวมทัง้เก็บข้อมลูการ
ซือ้สนิค้าของลกูค้าแต่ละราย เช่น รูปแบบการซือ้ ความถ่ี ผลติภัณฑ์ที่ซือ้บ่อย ความเห็นต่อผลติภัณฑ์ ความต้องการ
เฉพาะเจาะจงต่างๆ เป็นต้น 
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จากข้อมลูดงักล่าวท าให้บริษัทสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดและการสง่เสริมการขายได้สอดคล้อง
กบัลกัษณะความต้องการของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย เช่น ในปี 2558 บริษัทได้เปิดตวั 

 โครงการสะสมแต้มของแบรนด์บิวตี ้บฟุเฟต์ และบิวตี ้คอทเทจ ให้กบัลกูค้าสมาชิก เพื่อลกูค้าสามารถ

น าแต้มที่สะสมอยู่มารับเป็นสว่นลดในการซือ้สนิค้าและแลกสนิค้าที่ลกูค้าช่ืนชอบ    

 Birthday ช้อปสนกุในเดือนเกิด รับโปรโมชัน่พิเศษสดุ และ Birthday  Gift  

 Special for new product เฉพาะสมาชิก สนิค้าใหม่ได้ใช้ก่อนใครลดพิเศษ 

 Beauty day โปรโมชัน่สว่นลดพิเศษทกุวนัพธุที่ 2 ของเดือน ส าหรับสมาชิกเท่านัน้ 

 โปรโมชัน่ส าหรับลกูค้าสมาชิกแบบเฉพาะกลุม่ เช่น ลกูค้าประจ า ลกูค้าซือ้ต่อเนื่องสามารถรับสว่นลด

พิเศษ   ลกูค้าสามารถเช็คสทิธ์ิพิเศษของตนเองที่หน้าร้านได้ทนัที  

 Value added member privileges บริษัทมีการเพิ่มมลูค่าบตัรให้กบัผู้ ถือบัตรสมาชิกแบรนด์บิวตี ้

บฟุเฟต์ และบิวตีค้อทเทจได้รับสนิค้า สว่นลดสนิค้า และการบริการในสถานที่ต่างๆ ที่เป็นจดัท า co-

promotion รวมกบัแบรนด์ อาทิ โรงแรม สปา ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานเสริมความงาม สถาน

บริการต่างๆ ฯลฯ 

 กิจกรรม O2O :  เพื่อเพิ่ม Traffic จากช่องทาง Online ไป Offline  หรือ จากช่องทาง Offline ไป 

Online 

 Online to Offline เป็นการท ากิจกรรมทางออนไลน์เพิ่อดงึลกูค้าจากช่องทางออนไลน์ไปยงัสาขา เช่น 

การท า E- Coupon และให้ลกูค้าไปใช้สทิธ์ิหน้าร้าน 

 Offline to Online: เป็นกิจกรรมจากหน้าร้าน เพื่อดงึให้ลกูค้าเข้าไปติดตามแบรนด์ในช่องทางของ

ออนไลน์ เช่น การให้ลกูค้าที่ซือ้สนิค้าที่สาขา Check In หรือ add Line@ 

 กิจกรรมสง่ต่อความสวยถงึลกูค้าที่หน้าร้านเพื่อให้สมาชิกและกลุ่มเป้าหมายมีสว่นร่วมกบักิจการหน้า

ร้านและมีประสบการณ์กบัสนิค้าเพื่อให้เกิดความผกูพนักบัแบรนด์และการได้ทดลองสนิค้าท าให้ง่าย

ต่อการซือ้น าเสนอผลติภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ  

 การท ากิจกรรม Co-Workshop กบัมหาวิทยาลยั องค์กรต่างๆ เพื่อเป็นอีกหนึง่ช่องทางในการขยาย

ฐานสมาชิก 

 การบริการหลงัการขาย การให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลติภัณฑ์  สทิธิพิเศษต่างๆ รวมถงึแก้ปัญหาให้กบั

ลกูค้าได้ทนัท่วงทีผ่านช่องทางต่างๆ โดยฝ่ายสมาชิกสมัพนัธ์ 02-079-5111 และ Facebook ของแต่

ละแบรนด์ 
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o การสร้าง “Beauty Community”  

ปัจจุบันสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึน้ตามล าดับในการสื่อสารระหว่างกัน บริษัทเล็งเห็นโอกาสทาง
การตลาดในการเข้าถึงผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายของบริษัทผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตรูปแบบต่างๆ ซึ่งท าให้
เกิดการสือ่สารโต้ตอบกบัลกูค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถรับทราบความต้องการของแต่ละบุคคล ตลอดจน
รับทราบถงึปัญหาของสนิค้าหรือบริการ อีกทัง้บริษัทออกแบบ Content Marketing ให้น่าสนใจและน่าติดตามรวมถึง
การประชาสมัพันธ์ Platform ที่เป็นกระแสในออนไลน์อีกด้วย โดยบริษัทได้สร้างสรรค์สื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 
ดงันี ้

ส าหรับ Beauty Buffet 
Website :  www.beautybuffet.co.th 
Facebook :  Beauty Buffet Shop 
Line: @beautybuffetshop 
Instagram:  beautybuffetshop 
Twitter:  BeautyBuffetTH 
Youtube:  Beauty Buffet Shop  
 
ส าหรับ Beauty Cottage 
Website : www.beautycottageshop.com 
Facebook :  Beauty Cottage Shop 
Line@   :    @beautycottage 
Instagram :  beautycottageclub 
Twitter: BeautyCottageTH 
Youtube:  Beautybuffetcottageshop 
 
ส าหรับ Made in Nature 
Website :www.made-in-nature.com 
Facebook :www.facebook.com/madeinnaturefanpage 
Instagram :  Madeinnature_official 

 

การสร้างสื่อออนไลน์ดังกล่าว มิได้มีจุดมุ่งหมายในการส่งสารเพื่อประชาสมัพันธ์สินค้าและส่งเสริมการขาย
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นน าเสนอรูปแบบแนวคิดต่างๆในชีวิตประจ าวนั (Life style) ซึง่เข้ากนัได้กบัแนวคิดของแบรนด์ 
เพื่อสร้างความน่าสนใจ รวมทัง้ให้ลกูค้ามีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เช่น วิธีการแต่งหน้ารูปแบบใหมที่
ตามเทรนด์ตามกระแส การ การแต่งตัวที่เหมาะกับบุคลิกภาพทันยุคทันสมัย  บอกเล่าข่าวสารที่เป็นกระแส  
ร้านอาหารที่เป็นที่นิยม และสถานที่เที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบเป็นต้น รวมทัง้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การ

http://www.facebook.com/beautybuffetfanpage
http://www.facebook.com/beautybuffetfanpage
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
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ประกวดถ่ายรูปแต่งหน้า การต่อภาพสนิค้า ประกวดบรรยายความรู้สกึที่มีต่อสินค้า เป็นต้น เพื่อให้ลกูค้าติดตามเป็น
ชุมชนความงามออนไลน์ หรือ “Beauty Community” ซึ่งบริษัทจะเป็นเสมือนหนึ่งเจ้าของบ้านในขณะที่ลูกค้า
เปรียบเสมือนเพื่อนที่มาเย่ียมเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการสื่อสารแบบสองทางและสร้างความสมัพันธ์ที่ดี
กบัลกูค้าในระยะยาว 

บริษัทมีการออกบูทและจัดกิจกรรม workshop กับองค์กรภายนอกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์แบรนด์ทุกแบรนด์ของบริษัทพร้อมกับให้ความรู้ในเร่ืองของการบ ารุงผิวและการแต่งหน้าในรูปแบบ
ต่างๆให้บุคคลากรขององค์กรนัน้ๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้และให้กลุ่มเป้าหมายได้มี
ประสบการณ์การใช้สินค้าของแบรนด์เพื่อมีโอการเพิ่มฐานสมาชิกและยอดขายให้กบัทางแบรนด์และ ถือว่าเป็นอีก
ช่องทางหนึง่ในการสร้าง“Beauty Community” ที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

 
2.3.3 กลยุทธ์ทางการตลาด  

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีลกัษณะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products) และด้วยแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจที่มุ่งเน้นการจัดจ าหน่ายโดยการขายปลีก ท าให้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายของบริษัทคือผู้บริโภคขัน้สดุท้าย (End-
user) โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงซึ่งมีแนวโน้มและลกัษณะนิสยัในการใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางและบ ารุงผิวมากกว่า
ผู้ชาย ผลติภัณฑ์ที่จ าหน่ายผ่าน บิวตี ้บฟุเฟต์,  บิวตีค้อทเทจ, โมเดิร์นเทรด, ร้านคอนวีเนียนสโตร์ และ เทรดดิชัน่นอล
เทรด ได้รับการวางต าแหน่งทางการตลาดที่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่แตกต่างกนัด้วย ดงันี ้

o กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตี ้บุฟเฟต์ 

ผลติภัณฑ์ที่จ าหน่ายในร้านบิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นผลติภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย สสีนัสดใส ราคาไม่แพงเมื่อเทียบ
กับเคร่ืองส าอางที่จ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกในตลาดโดยรวม ดังนัน้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายจึงได้แก่กลุ่มวัยรุ่นในช่วง
ตัง้แต่มธัยมต้นจนถงึวยัท างาน ที่ต้องการใช้เคร่ืองส าอางในการดแูลตนเอง และเสริมสร้างบคุลกิภาพให้ทันสมยั 

o กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตี ้คอทเทจ 

ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในร้าน บิวตีค้อทเทจ เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นการบ ารุงผิวด้วยสารสกัดจากธรรมชาตินานา
ชนิด น าเสนอด้วยรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามน่าสนใจ ดังนัน้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงได้แก่กลุ่มนักศึกษา
มหาวิทยาลยั และวยัท างานขึน้ไป ที่ต้องการการบ ารุงผิวในระดบัที่มากขึน้ ผนวกกบัการสร้างบคุลิกภาพที่เรียบหรู 

o กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ เมด อิน เนเจอร์ 

เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งจัดจ าหน่ายผ่านทางโมเดิร์นเทรด เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันทั่วไป สร้างความ
แตกต่างโดยการใช้วตัถุดิบคุณภาพดีและผลติจากธรรมชาติ ลกูค้าเป้าหมายจงึได้แก่กลุม่บุคคลทัง้หญิงและชายที่ให้
ความส าคญักบัการดแูลตนเอง และเป็นลกูค้าทัว่ไปของซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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2.3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขัน  
1. ภาวะอุตสาหกรรม 

 โอกาสในประเทศไทย 
ธุรกิจ เคร่ืองส ำอำงและควำมงำมเป็นธุรกิจที่มีอัตรำกำรเจริญเติบโตและขยำยอย่ำงต่อเนื่องทุกปี กำร

บริโภคเคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนัยงัคงขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง เพรำะคนในยคุปัจจบุนัทัง้เพศชำย เพศหญิง และทกุๆช่วง
วัย ต่ำงให้ควำมสนใจใส่ใจเก่ียวกับสขุภำพ ควำมงำม และผิวพรรณ รวมทัง้กำรดูแลตัวเองมำกขึน้ มีควำมต้องกำร
อยำกให้ตัวเองดูดีขึน้ ทัง้นีปั้จจัยที่ท ำให้อัตรำกำรเติบโตของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงเติบโตนัน้เพรำะผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว จดัเป็นหนึง่ในสนิค้ำอุปโภคบริโภคที่ได้รับควำมนิยมส ำหรับกำรด ำรงชีวิตของคนในสังคม
ปัจจบุนั เนื่องจำกพฤติกรรมผู้บริโภคให้ควำมสนใจต่อบุคลิกภำพมำกขึน้ โดยเฉพำะสภุำพสตรีที่ต้องกำรเสริมสร้ำง
บคุลกิภำพ และต้องกำรถนอมรักษำผิวพรรณให้ดดีูอยู่เสมอ ซึง่กลุม่ลกูค้ำสภุำพสตรีที่นิยมใช้เคร่ืองส ำอำงครอบคลมุ
ตัง้แต่กลุม่ผู้ที่ย่ำงเข้ำสู่วัยรุ่นจนถงึวัยสงูอำย ุ และในปัจจบุนักำรใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวได้แพร่หลำย
มำกขึน้ในกลุ่มสภุำพบุรุษ รวมถึงจะเห็นได้จำกสินค้ำน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศที่เข้ำมำตีตลำดระดับกลำงและล่ำงมี
แนวโน้มขยำยตัวเพิ่มขึน้  กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ที่ปัจจบุันช่องทำงกำรสือ่สำรผ่ำนโซเชียลมีเดียก ำลงัเป็นที่นิยม
อย่ำงมำกท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถงึและรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกบัผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงได้ง่ำยมำกขึน้  อีกทัง้มี
ผู้ผลิตรำยย่อยเกิดขึน้ในธุรกิจนีอ้ย่ำงมำกเช่นกัน ดังจะเห็นได้จำกกำรลงโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ อันเนื่องจำกอัตรำ
ผลตอบแทนที่สงูและต้นทุนในกำรผลิตไม่มำกนัก อีกทัง้ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจำกภำวะ
เศรษฐกิจไม่มำก  ด้วยเหตนุีจ้งึท ำให้ตลำดผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวมีโอกำสเติบโตตำมควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคที่เพิ่มขึน้  

จำกแนวโน้มของตลำดเคร่ืองส ำอำงดังกล่ำวข้ำงต้น ตลำดเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยจะยังคงมีแนวโน้ม
เติบโตอย่ำงต่อเนื่องและมีเสถียรภำพ อย่ำงไรก็ตำมผู้ผลิตและผู้จัดจ ำหน่ำยต้องมีกำรปรับตัวให้ทนัต่อกระแสนิยม
ของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเร็วควำมอยู่รอดในธุรกิจ ดงันี ้ 
- ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงเทคโนโลยีกำรผลิตและนวัตกรรมที่ทนัสมัยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค

ได้กว้ำงขึน้ 
- สร้ำงภำพลกัษณ์ของสินค้ำให้มีควำมโดดเด่นและแตกต่ำงเพื่อที่จะสำมำรถท ำตลำดและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้

สนิค้ำ 
- ต้องปรับกลยทุธ์กำรตลำดในด้ำนต่ำงๆ เพื่อเตรียมรับมือกบัปัจจยัเสี่ยงในเร่ืองของสภำวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั มี

กิจกรรมสง่เสริมกำรขำย หรือประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสือ่ต่ำงๆ รวมถงึต้องสร้ำงตรำสนิค้ำให้เป็นที่ยอมรับ 
- ถ้ำเป็นกำรจัดจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงผ่ำนร้ำนค้ำปลีกและขยำยตัวโดยกำรเพิ่มสำขำจะต้องมีระบบกำรบริหำร

กำรขำยที่ดีเพื่อรองรับกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ 
- ต้องมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่กว้ำงขวำงและครอบคลมุเพื่อให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำงด้วยแนวโน้มกำร

ขยำยตวัของอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงและปัจจัยที่จ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จในธุรกิจนีด้ังกลำ่วข้ำงต้นบริษัทเชื่อมั่น
ว่ำจะสำมำรถเติบโตและขยำยตวัได้อย่ำงต่อเนื่องเช่นเดียวกบัอตุสำหกรรม 
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 โอกาสในต่างประเทศ 
กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASIAN Economic Community: AEC)  ในวนัที่ 31 ธันวำคม 2558 สง่ผล

ให้ตลำดเคร่ืองส ำอำงมีผู้ผลิตรำยใหม่มำกขึน้ แต่กำรน ำเข้ำและกำรส่งออกของชำติในอำเซียนก็จะเสรีมำกขึน้  เป็น
ตลำดและฐำนกำรผลิตที่ใหญ่มำกขึน้ มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสงู และจะเป็นภูมิภำคที่มีกำรพัฒนำทำง
เศรษฐกิจที่เท่ำเทียมกนั  ซึง่ประเทศไทยถือได้ว่ำเป็นประเทศที่มีแรงงำนที่มีทกัษะฝีมือดีเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ  มี
ที่ตัง้เหมำะสมในด้ำนกำรเป็นศูนย์กลำงภูมิภำค และถือได้ว่ำมีข้อได้เปรียบด้ำนกำรคมนำคมขนส่งทัง้ทำงบกและ
ทำงอำกำศที่ครอบคลุมและรองรับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASIAN Economic 
Community: AEC) และกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ (Free Trade Area:  FTA)  ส่งผลให้ภำษีน ำเข้ำและส่งออก
เคร่ืองส ำอำงส่วนใหญ่ของไทยกบัประเทศในกลุ่มประชำคมอำเซียนลดลงเหลือร้อยละ 0 ตัง้แต่ช่วงต้นปี 2553 เป็น
ต้นมำ สง่ผลท ำให้มลูค่ำกำรน ำเข้ำและสง่ออกเคร่ืองส ำอำง เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง  

ประเทศไทยถือว่ำเป็นศูนย์กลำงหรือ HUB ธุรกิจเคร่ืองส ำอำง โดยถ้ำเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศอำเซียน
ด้วยกันประเทศไทยถือว่ำเป็นศูนย์กลำงในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงไม่ว่ำจะผลิตเพื่อขำยภำยในประเทศ หรือผลิตเพื่อ
กำรสง่ออก  ซึง่โรงงำนผลติเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมีทัง้โรงงำนที่เป็นโรงงำนจำกบริษัทต่ำงประเทศเข้ำมำลงทุน
ตัง้โรงงำนในประเทศไทย  และโรงงำนของบริษัทในประเทศไทยที่ผลิตเพื่อกำรส่งออก  และประเทศไทยถือว่ำมีควำม
ได้เปรียบในด้ำนองค์ควำมรู้ของกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง เนื่องจำกไทยเป็นศูนย์กลำงผลิตมำอย่ำงยำวนำน และผลิต
เคร่ืองส ำอำงระดับโลกไปยังประเทศต่ำงๆ อีกทัง้ประเทศในกลุ่ม AEC มีทัศนคติที่ดีต่อสินค้ำไทย คือเป็นสินค้ำที่มี
คณุภำพดี ดีไซน์สวย และรำคำเหมำะสมและประเทศไทยถือว่ำมีระบบกำรขนส่งที่ดีเป็นศูนย์กลำงกำรคมนำคม แต่
กำรเปิด AECจะท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับตวั เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั เพรำะจะมีคู่แข่งมำกขึน้ 

ส ำหรับแนวโน้มกำรแข่งขนัของตลำดเคร่ืองส ำอำงในอนำคตนัน้ ถงึแม้ว่ำจะมีกำรแข่งขันสงูขึน้ แต่ตลำดก็
เติบโตอย่ำงต่อเนื่องเช่นเดียวกนั ดงันัน้ในปี 2562  บริษัทได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมคือ  บริษัทได้จดัตัง้แผนกปฎิบัติ
กำรขำยต่ำงประเทศขึน้เพื่อรองรับกำรเติบโตในช่องทำงนี ้มีกำรจัดเตรียมเอกสำรที่เก่ียวกับกำรน ำเข้ำส่งออก
เคร่ืองส ำอำงซึ่งแต่ละประเทศก็จะใช้ไม่เหมือนกัน เช่น MOF CFS  อีกทัง้มีกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้สินค้ำและ
บริกำรของประเทศนัน้ๆ เพื่อน ำกลบัมำพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำร โดยยังคงนโยบำยเป็นสินค้ำที่มี
คุณภำพดี ดีไซน์สวย และรำคำเหมำะสม ซึ่งนั่นท ำให้สินค้ำของบริษัทเป็นที่ยอมรับของลกูค้ำต่ำงประเทศ  อีกทัง้
บริษัทยังคงพัฒนำสินค้ำโดยมีกำรค ำนึงถึง วัฒนธรรมกำรใช้ชีวิต ลกัษณะผิวพรรณ สีผิวของประเทศที่จะเป็นคู่ค้ำ
ด้วย เตรียมควำมพร้อมในเร่ืองของภำษำที่ภำษำองักฤษจะเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ต้อง
ศกึษำและเข้ำใจในเร่ืองของกำรติดต่อรำชกำร , กฎ และระเบียบต่ำงๆ  ซึง่บำงประเทศโดยเฉพำะกลุม่ประเทศCLMV 
(กมัพชูำ,ลำว,พม่ำและเวียดนำม) ถือว่ำยงัต้องอำศยักำรตีควำมอยู่ ซึง่ถือเป็นอปุสรรคในกำรขยำยตัวแต่อย่ำงไรก็ดี  
บริษัทก็หำทำงแก้โดยกำรหำคู่ค้ำที่มีควำมเชี่ยวชำญ หรือมีควำมสมัพันธ์ที่ดีกับระบบรำชกำรและเข้ำใจวัฒนธรรม
ของระบบรำชกำรในท้องถ่ินนัน้ๆ จึงช่วยให้บริษัทฯขยำยตัวได้เร็วขึน้ในรูปแบบของตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่งบริษัทไม่ได้
ลงทนุเองจงึลดควำมเสีย่งในแง่ของกำรลงทนุลง   
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สิน้ปี 2561 มีจ ำนวนสำขำของตัวแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ 10 สำขำ ดงันี ้ประเทศเวียดนำม จ ำนวน 6 
สำขำ และประเทศฟิลปิปินส์ 4 สำขำ และ ณ สิน้ปี 2562 มีจ ำนวนสำขำของตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ 7 สำขำ 
ดังนี ้ประเทศเวียดนำม 2 สำขำ ประเทศฟิลิปปินส์ 5 สำขำ และมีแผนกำรขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสู่ประเทศ
อื่นๆที่มีศกัยภำพในอนำคต โดยบริษัทเชื่อว่ำเอกลกัษณ์ของแบรนด์ที่ได้สร้ำงขึน้ รวมทัง้คณุภำพมำตรฐำนของสินค้ำ 
กำรเข้ำใจในเร่ืองของสีผิวและวัฒนธรรมของตลำดในต่ำงประเทศ จะช่วยสร้ำงโอกำสและควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขนัในตลำดต่ำงประเทศได้เป็นอย่ำงดี 

 

 สภาวะการแข่งขัน 
ธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวเป็นตลำดที่มีกำรแข่งขันสงู ทัง้ในสว่นของตลำด

เคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำที่ได้รับลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกต่ำงประเทศและเคร่ืองส ำอำงที่เป็นตรำสินค้ำของไทย 
เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่มีมูลค่ำตลำดสงูรวมทัง้มีแนวโน้มกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี ้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยสำมำรถ
เร่ิมต้นธุรกิจได้ง่ำย โดยอำจเร่ิมจำกกำรเปิดสำขำหรือศูนย์กำรจ ำหน่ำยจ ำนวนน้อย ซึ่งใช้เงินลงทุนและเงินทุน
หมนุเวียนในเบือ้งต้นจ ำนวนไม่มำกนัก สง่ผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขันในธุรกิจเป็นจ ำนวนมำก และ
ในปัจจบุนัถือว่ำมีผู้ เลน่รำยใหม่ๆเข้ำมำได้ง่ำยผ่ำนทำงช่องทำง E-Commerce เพรำะเป็นช่องทำงที่เข้ำถงึผู้บริโภคได้
ง่ำยและรวดเร็วอีกทัง้กำรลงทุนไม่สูง  อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำรงอยู่ในธุรกิจในระยะยำวถือเป็นควำมท้ำทำยของ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ เนื่องจำกศกัยภำพในกำรแข่งขันที่ส ำคัญได้แก่ ควำมได้เปรียบของสถำนที่จ ำหน่ำย และกำร
สร้ำงเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์และแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ำของผู้บริโภค ซึง่ในปัจจบุนัสถำนที่จ ำหน่ำยที่โดดเด่นได้ถูก
จับจองโดยผู้ประกอบกำรเดิมเกือบทัง้หมดแล้ว ประกอบกับกำรขยำยสำขำหรือกำรสร้ำงตัวแทนขำยจ ำนวนมำก
เพื่อให้สำมำรถเข้ำถงึผู้บริโภคได้ในวงกว้ำงจะต้องใช้เงินทนุหมนุเวียนที่ค่อนข้ำงมำก รวมทัง้กำรสร้ำงควำมน่ำสนใจ
ให้กบัผลติภัณฑ์จ ำเป็นต้องอำศัยประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในธุรกิจ ดงันัน้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยจ ำนวนมำก
ในอตุสำหกรรมกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจึงมีขนำดค่อนข้ำงเล็กและมีกำรกระจำยสินค้ำ
อยู่ในวงจ ำกดั 

ผู้ประกอบกำรในธุรกิจจัดจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลกีทัว่ไป ซึง่ถือ
ว่ำเป็นคู่แข่งทำงตรงของบริษัทมีทัง้ผู้ประกอบกำรที่เป็นบริษัทข้ำมชำติและผู้ประกอบกำรสญัชำติไทย โดยคู่แข่งที่
บริษัทให้ควำมส ำคญัคือกลุม่ผู้ประกอบกำรที่จดัจ ำหน่ำยสนิค้ำที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบัสนิค้ำของบริษัท มีกลุม่ลกูค้ำ
เป้ำหมำยที่เป็นวยัรุ่นถึงวัยท ำงำน น ำเสนอรำคำขำยในระดับที่ใกล้เคียงกัน และที่ส ำคัญคือมีแบรนด์ซึ่งเป็นที่จดจ ำ
ของลกูค้ำ รวมทัง้มีกำรกระจำยสนิค้ำที่เข้ำถงึผู้บริโภคในวงกว้ำง ซึง่ได้แก่ 
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หมำยเหตุ 
(1) บมจ.คำร์มำร์ท ก่อตัง้ในปี 2537 แต่เร่ิมด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในปี 2554 
(2) หน่วยล้ำนบำท อ้ำงอิงจำกงบกำรเงินสิน้สดุ ณ 31 ธันวำคม 2561  

 
บริษัทมีกำรขยำยตัวของรำยได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผู้ บริหำรมองว่ำศักยภำพในกำรแข่งขันและควำม

ได้เปรียบในธุรกิจที่ส ำคญัของบริษัท เกิดขึน้จำก 

 บริษัทมีแบรนด์ที่หลำกหลำย ทัง้แนวคิดของ Shop Brand ซึ่งได้แก่บิวตี ้บุฟเฟต์ (Beauty Buffet)”, “บิวตี ้
คอทเทจ (Beauty Cottage)” และ “บิวตี ้มำร์เก็ต (Beauty Market)” รวมทัง้จ ำหน่ำยโปรดกัส์แบรนด์ ด้วย
แบรนด์ “เมด อิน เนเจอร์ (Made in Nature)” ซึง่จ ำหน่ำยผ่ำนห้ำงสรรพสนิค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนคอนวี
เนียนสโตร์, แค็ตตำล็อก, อีคอมเมิร์ช (E-commerce) และร้ำนค้ำปลีกค้ำส่งต่ำงๆ (Traditional trade) ซึ่ง
แต่ละแนวคิดจะมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และต ำแหน่ง
ทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรต่อกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนั และเป็นกำรสร้ำงฐำน
ลกูค้ำให้ครอบคลุมทุกระดับของกำรใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อควำมงำมดังกล่ำว ซึ่งสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กับ
ภำพลกัษณ์และผลติภัณฑ์ของบริษัท 

 กำรติดตำมกระแสนิยมของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค  

ตราสินค้า BEAUTY 
Oriental 
Princess 

Karmarts 
Cute 
Press 

Yves 
Rocher 

Skin Food 
The 
Body 
Shop 

Etude 
House 

ผู้จดั
จ ำหน่ำย 

บมจ. บิวตี ้
คอมมนูิตี ้

บจ.โอ.พี.
เนเชอรัล
โปรดกัส์ 

บมจ.คำร์
มำร์ท 

บจ.เอสเอส
ยพูีกรุงเทพ 

1991 

บจ.อีฟโรเช่ 
(ประเทศ
ไทย) 

บจ.มำลำคี 
บจ.เอิร์ธ
แคร์ 

บจ.อมอร์แป
ซิฟิค(ไทย
แลนด์) 

ปีที่ก่อตัง้
บริษัท 

2543 2528 2537 (1) 2519 2535 2548 2536 2547 

จ ำนวนปี
ด ำเนินงำน 

20 ปี 35 ปี 26 ปี 44 ปี 28 ปี 15 ปี 27 ปี 16 ปี 

ทนุช ำระ
แล้ว(2) 

300.62 78 528 70 12.5 165 55 560.40 

รำยได้รวม 
(2) 

3,501.24 2,808.29 1,538.08 1,658.41 702.93 
 

344.61 
 

383.34 1,393.46 
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 คณุภำพของผลติภัณฑ์เทียบเคียงได้กบัเคร่ืองส ำอำงจำกต่ำงประเทศ แต่ได้รับกำรปรับปรุงให้เหมำะ
ส ำหรับลกัษณะผิวและสีผิวที่เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย 

 กำรออกแบบบรรจภุัณฑ์ที่สวยงำม ซึง่สร้ำงควำมน่ำสนใจให้กบัผู้บริโภค 

 กำรสัง่ซือ้สนิค้ำจำกโรงงำนผลติหลำยแห่งที่มีควำมเชี่ยวชำญกำรผลิตสนิค้ำที่แตกต่ำงกัน ท ำให้เกิดควำม
ยืดหยุ่นในกำรผลติรวมทัง้กำรออกผลติภัณฑ์ใหม่ 

 กำรวำงระบบกำรบริหำรจดักำรโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรควบคุมกำรขำยและกำรบริหำร
คลงัสนิค้ำ รวมทัง้มีระบบกำรจดัเก็บข้อมูลลกูค้ำเพื่อกำรพฒันำระบบลกูค้ำสมัพนัธ์ เพื่อกำรเข้ำถงึควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคให้มำกขึน้ 

 อ ำนำจต่อรองกบัศนูย์กำรค้ำในกำรขยำยสำขำ โดยบริษัทมีสถำนะเป็นลกูค้ำรำยส ำคญั (Key Account) 
ของศนูย์กำรค้ำหลำยแห่ง สง่ผลให้ได้รับข้อเสนอกำรเปิดสำขำที่รวดเร็วและมีอ ำนำจต่อรองที่มำกขึน้กว่ำ
ลกูค้ำทัว่ไปในช่วง 3-4 ปีที่ผ่ำนมำ ถือว่ำสงัคมออนไลน์ได้เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็วมำกท ำให้กำร
แข่งขนัของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ในช่องทำงโซเชียลมีเดียมีกำรแข่งขนักนัสงูตำมมำด้วย
เช่นกนั  ซึง่ก็สบืเนื่องมำจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีกำรเปลี่ยนแปลง คือมีกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำร
เลอืกซือ้สนิค้ำทุกประเภทมำกขึน้ และเพื่อเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค บริษัทได้เร่ิมได้
ทดลองจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์ของแบรนด์ต่ำงๆผ่ำนทำง Facebook, เว็บไซต์อื่นๆ ซึง่มีกระแสตอบรับที่ดีเป็น
อย่ำงมำก และขณะเดียวกนัก็ได้พฒันำช่องทำงจ ำหน่ำยทำงออนไลน์ของบริษัทเองอย่ำงเต็มรูปแบบ คือ
พฒันำระบบโปรแกรมและเว็บไซต์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกผลติภัณฑ์,สัง่ซือ้สนิค้ำและช ำระเงินได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ  คือเวปไซด์ www.beautybuffet.co.th 

 
โดยสรุปแล้ว แม้ว่ำตลำดของผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจะมีอตัรำกำรแข่งขนัที่สงู ทัง้จำกคู่แข่งขนั

ในประเทศและผลติภัณฑ์น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศซึง่มีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้จำกกำร AEC และกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ แต่
บริษัทเชื่อมัน่ว่ำด้วยศักยภำพในกำรแข่งขนั ประกอบกบัประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ จะส่งผลให้บริษัทสำมำรถ
ปรับตวัเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในอตุสำหกรรมทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งคำดว่ำจะสง่ผลให้เกิดกำรเติบโต
อย่ำงต่อเนื่องในอนำคต 

 
2.3.5 การจัดหาผลิตภัณฑ์ 

1. ขัน้ตอนการจัดหาผลิตภัณฑ์   
บริษัทไม่มีนโยบำยกำรผลิตสินค้ำด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์ทัง้หมดจะได้รับกำรผลิตจำกบริษัทผู้ผลิตหลำย

รำยที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนส ำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำงๆโดยขัน้ตอนกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ดังแสดงใน
แผนภำพ 
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กำรพฒันำผลติภัณฑ์ใหม่จะด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพฒันำผลิตภัณฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย

ปฏิบติักำรขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ และ  
(2) ท ำกำรวำงแนวคิดผลิตภัณฑ์เบือ้งต้น ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดลกัษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เบือ้งต้นให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของตลำด ทัง้ในสว่นของคณุสมบติัทัว่ไป เช่น ส ีกลิน่ ควำมข้น และคณุสมบติัเฉพำะ เช่น 
กำรต้ำนอนุมูลอิสระ กำรลดเลือนริว้รอย เป็นต้น รวมทัง้ก ำหนดส่วนผสมหลกั (Active Ingredient) ที่ให้คุณสมบัติ
เฉพำะที่ต้องกำรพร้อมทัง้ (3) ท ำกำรออกแบบบรรจภุัณฑ์ส ำหรับผลติภัณฑ์ดงักลำ่ว 

ในส่วนของกำรผลิตนัน้ ส่วนใหญ่บริษัทจะจัดหำโรงงำนผลิตเนือ้ผลิตภัณฑ์ และโรงงำนผลิตบรรจุภัณฑ์
แยกออกจำกกนั โดย (4) บรรจภุัณฑ์ที่ได้รับกำรออกแบบโดยบริษัท จะถกูสง่ไปที่โรงงำนผู้ผลิตบรรจภุัณฑ์โดยเฉพำะ
ทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยบรรจภุัณฑ์ต้นแบบจะถกูส่งไปทดสอบที่โรงงำนผู้ผลิตเนือ้ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
มัน่ใจว่ำวสัดบุรรจภุัณฑ์และตวัเนือ้ผลิตภัณฑ์เข้ำกันได้ดี ไม่มีกำรร่ัวซึม รวมทัง้ไม่มีข้อบกพร่องอื่นใด (5) จำกนัน้จึง
ท ำกำรผลติบรรจภุัณฑ์ทัง้หมดและจดัส่งต่อให้กบัโรงงำนผู้ผลติเนือ้ผลิตภัณฑ์ 

ส ำหรับตวัเนือ้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกำรวำงแนวคิดเบือ้งต้นได้แล้ว (6) ฝ่ำยพฒันำผลติภัณฑ์จะท ำกำรสั่งผลิต
กบัโรงงำนผู้ผลิตทัง้ในและต่ำงประเทศที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรผลติเนือ้ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท โดยผู้ผลติจะเป็น
ผู้จดัหำวตัถุดิบทัง้หมดในกำรผลิต ทัง้นี ้โรงงำนผู้ผลิตเนือ้ผลติภัณฑ์บำงแห่งจะรับหน้ำที่ผลิตบรรจภุัณฑ์ด้วย ขึน้อยู่
กับควำมช ำนำญของโรงงำน (7) เนือ้ผลิตภัณฑ์จะได้รับกำรทดสอบคุณสมบัติในทำงเคมีและทำงกำยภำพจำก
โรงงำนผู้ผลิตรวมทัง้บำงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติทำงเคมีเฉพำะจะถูกส่งไปทดสอบกับผู้ เชี่ยวชำญภำยนอกเพื่อ
ตรวจสอบยืนยัน นอกจำกนีบ้ริษัทจะท ำกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองทุกครัง้ เพื่อให้มั่นใจว่ำคุณสมบัติของ
ผลติภัณฑ์เป็นไปตำมที่ควำมต้องกำร ก่อนที่จะจดัจ ำหน่ำย (8) ผลติภัณฑ์ส ำเร็จรูปสูผู่้บริโภค 
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ตำมปกติแล้ว รำคำสัง่ผลิตมีควำมผันผวนค่อนข้ำงน้อยแต่หำกผู้ผลิตมีควำมจ ำเป็นในกำรปรับรำคำขึน้จะมีกำร
เจรจำล่วงหน้ำเป็นระยะหนึ่ง นอกจำกนี ้บริษัทจะวำงแผนกำรสัง่ผลิตและกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นรำยปี ท ำให้
บริษัทมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับแผนกำรก ำหนดรำคำขำย 

2. ขัน้ตอนการจัดซือ้ผลิตภัณฑ์ 
บริษัทได้เปิดตัว บิวตี ้มำร์เก็ตในไตรมำสที่ 3 ปี 2556  ซึ่งมีคอนเซปเป็นร้ำนค้ำปลีก Multi-Brands ขนำด

ใหญ่ เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง ( Beauty specialty store ) ที่มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์เพื่อควำมงำม
โดยเฉพำะ มีสนิค้ำเก่ียวกับควำมงำมทัง้หมดเกือบ 300 แบรนด์ตัง้แต่ 4,000 - 9,000 SKUs ที่รู้จกัเป็นอย่ำงดีทัง้แบ
รนด์ในประเทศและต่ำงประเทศ( Inter Brands ) เช่น อเมริกำ ยุโรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น ฯลฯ  และยังมี แบรนด์ที่เป็น
ทำงเลือก ซึ่งมีขำยเฉพำะที่ บิวตี ้มำร์เก็ต คือ  สินค้ำแบรนด์ บิวตี ้คูซีน  ดังนัน้ขัน้ตอนในกำรสั่งซือ้สินค้ำจึงมี
ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยมีขัน้ตอนกำรสัง่ซือ้ดงันี ้  

 
กำรจัดซือ้ผลิตภัณฑ์จะถูกด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำย

ปฏิบติักำรขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ และ (2) 
คดัเลอืกสนิค้ำที่จะท ำกำรสัง่ซือ้ ซึง่หมำยถงึกำรก ำหนดลกัษณะและคุณสมบัติของสินค้ำที่ต้องกำรให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของตลำด (3) ท ำกำรคัดเลือกแหล่งสัง่ซือ้โดยต้องเป็นแหล่งที่เป็นเจ้ำของตรำสินค้ำหรือสัง่ซือ้จำก
ตัวแทนจ ำหน่ำยของเจ้ำของตรำสินค้ำหรือแหล่งกำรสัง่ซือ้ที่มีมำตรฐำนและหลงัจำกที่ได้คัดเลือกทัง้ตัวสินค้ำและ
แหล่งสัง่ซือ้แล้วจะต้อง (4) วำงแผนเร่ืองของปริมำณกำรสัง่ซือ้   เนื่องจำก บิวตี ้มำร์เก็ต มีจ ำนวนรำยกำรสินค้ำ
จ ำนวนมำก ตัง้แต่ 4,000-9,000 SKUs เพื่อรักษำปริมำณสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพสงูสุด  บริษัทจะมีกำร
พิจำรณำสัง่ซือ้สนิค้ำในปริมำณที่น้อยที่สดุที่ยังคงรักษำเงื่อนไขกำรซือ้ที่ดีได้และใช้วิธีบริหำรอตัรำกำรหมนุเวียนของ
สินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสูงสุดโดยยังเพียงพอต่อปริมำณกำรขำยและไม่ก่อให้เกิดกำรเสียโอกำสทำงก ำรขำย
เนื่องจำกสนิค้ำขำดเนื่องจำกนโยบำยกำรสัง่ซือ้สินค้ำของ บิวตี ้มำร์เก็ต เน้นที่สัง่ซือ้ปริมำณไม่มำกสินค้ำเปลีย่นเร็ว
เพื่อให้เกิดกำรหมนุเวียนของสนิค้ำให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ (5) กำรเจรจำต่อรองรำคำและเงื่อนไขกำรสั่งซือ้
ให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุเพื่อกำรรักษำอตัรำก ำไรขัน้ต้นตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ (6) กำรออกใบสัง่ซือ้ให้ถูกต้องตรง
กบัรำคำและเงื่อนไขกำรสัง่ซือ้ที่ตกลง (7) เร่ืองของกำรสง่มอบสนิค้ำโดยผู้ขำยจะด ำเนินกำรสง่สนิค้ำที่คลงัสนิค้ำของ
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บริษัทฯโดยบริษัทให้ควำมส ำคัญกับวันที่ในกำรส่งมอบเนื่องจำกปริมำณกำรสต๊อกสนิค้ำคงคลงัไม่มำกท ำให้กำรส่ง
มอบต้องตรงเวลำเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงั 

 
โครงการรับประกันความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction Guarantee)  

ตัง้แต่ปี 2551 เป็นต้นมำ โดยหำกลกูค้ำไม่พงึพอใจในผลติภัณฑ์ก็สำมำรถคืนสนิค้ำได้ภำยใน 14 วนัเพื่อให้
ลกูค้ำมั่นใจถึงคุณภำพและควำมปลอดภัย รวมทัง้เพื่อให้บริษัทสำมำรถรวบรวมข้อเสนอแนะของลกูค้ำในกำรคืน
สนิค้ำและน ำมำพฒันำปรับปรุงผลติภัณฑ์ให้ดีขึน้ ซึง่ที่ผ่ำนมำมีมลูค่ำในกำรคืนสนิค้ำน้อย ร้อยละ 0.01ของยอดขำย
โดยรวม และนอกเหนือจำกข้อเสนอแนะของลกูค้ำจำกกำรคืนสนิค้ำดงักล่ำว บริษัทไม่เคยได้รับกำรร้องเรียนเก่ียวกับ
คณุภำพของผลติภัณฑ์ทัง้จำกลกูค้ำและหน่วยงำนของรัฐกำรรับรองจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว (ไม่รวมถึงอุปกรณ์เสริมควำมงำม) เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องมีกำรขอ
อนญุำตกำรผลิตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (“ส ำนกังำน อ.ย.”) ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสขุ
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 เคร่ืองส ำอำงควบคุม โดยกระทรวงสำธำรณสขุก ำหนดให้เคร่ืองส ำอำงทุกประเภทเป็นเคร่ืองส ำอำงควบคุม 
มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 26 กนัยำยน 2551 ซึง่จะต้องมีกำรย่ืนค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงและแสดงเลขที่ใบ
รับแจ้งที่ได้รับกำรขึน้ทะเบียนไว้ในฉลำกของผลิตภัณฑ์ทุกรำยกำร เคร่ืองส ำอำงสว่นใหญ่ของบริษัทจัดอยู่
ภำยใต้ประเภทนี ้

 ผู้ผลติหรือผู้น ำเข้ำเคร่ืองส ำอำง เป็นผู้มีหน้ำที่ย่ืนค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงกบัส ำนกังำน อ.ย. โดยบริษัทจะ
มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำให้มีข้อควำมที่ถูกต้องตำมกฎหมำยซึ่งผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้รับ
อนญุำตจำกส ำนกังำน อ.ย.แล้วทัง้หมด 
 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ผลิต 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของผู้ผลิตและผู้ขำยสินค้ำ โดยผู้ผลติทัง้หมดจะต้องได้รับกำรรับรองจำก

ส ำนักงำน อ.ย.ตำมกฎหมำย รวมทัง้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรประเมินผู้ ผลิตและผู้ ขำยสินค้ำโดยให้
ควำมส ำคญักบัคณุภำพเป็นอนัดบัแรก ซึง่หลกักำรประเมินผู้ผลิตและผู้ขำยสนิค้ำแบ่งออกเป็น 

ด้ำนคณุภำพสนิค้ำ     ระดบัควำมส ำคัญ/คะแนน  ร้อยละ 50 
ด้ำนรำคำ     ระดบัควำมส ำคัญ/คะแนน  ร้อยละ 20 
ด้ำนควำมตรงต่อเวลำในกำรสง่มอบสนิค้ำ  ระดบัควำมส ำคัญ/คะแนน  ร้อยละ 10 
ด้ำนกำรบริกำร     ระดบัควำมส ำคัญ/คะแนน  ร้อยละ 10 
ระยะเวลำในกำรให้เครดิต    ระดบัควำมส ำคัญ/คะแนน  ร้อยละ 10 
ผู้ผลิตรำยใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ที่ได้รับมำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) เกือบทัง้หมด 

(บำงรำยอยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำร) โดยบริษัทมีกำรประเมินผลผู้ผลิตและผู้ขำยอย่ำงต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่ำ
แต่ละรำยด ำรงคุณภำพและมำตรฐำนในระดบัที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นีใ้นปัจจบุนับริษัทสัง่ผลติจำกผู้ผลิตเนือ้
ผลิตภัณฑ์จ ำนวนประมำณ 36 รำย ซึ่งผลิตสินค้ำที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมช ำนำญของแต่ละรำย โดยมิได้พึ่งพิง
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ผู้ผลติรำยใดรำยหนึง่อย่ำงมีนยัส ำคญั นอกจำกนี ้ส ำหรับผลติภัณฑ์ที่ได้รับควำมนิยม บริษัทจะท ำกำรจดัหำผู้ผลติ 2 
รำยควบคู่กนัไป 

 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ---ไม่ม-ี--- 

 

2.3.6 สัญญาที่สาคัญในการดาเนินธุรกิจ  

 สัญญาแฟรนไชส์ “บวิตี ้บพุเฟต์” (Beauty Buffet Franchise Agreement) 
ในปัจจุบันบริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในลักษณะของแฟรนไชส์ให้กับผู้ จัดจ ำหน่ำยจ ำนวน 2 สำขำ และไม่มี
นโยบำยเปิดให้แฟรนไชส์ในประเทศเพิ่มอีก อย่ำงไรก็ตำมในกรณีที่ร้ำนแฟรนไชส์สำขำใดปิดตัวลง ผู้ที่ได้รับแฟรน
ไชส์สำมำรถเปลี่ยนสถำนที่จัดตัง้ร้ำนได้ ทัง้นี ้บริษัทจดัให้มีกำรท ำสญัญำแฟรนไชส์เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อควำม
ชดัเจนในกำรบริหำรจดักำร สำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

คู่สญัญำ (“แฟรนไชซี”) 

ล าดับ
ที่ 

คู่สัญญา สถานที่ตัง้แฟรนไชส์ วันที่ลงนาม สิน้สุดสัญญา 

1 ห้ำงหุ้นสว่นสำมญั ซี แอนด์ เอ็น 
อินเตอร์เนชัน่แนล โดย นำยปรัชญำ 
เลวนั 

บิ๊กซี บำงนำ 1 เมษำยน 2554 31 มีนำคม 2564 

2 ห้ำงหุ้นสว่นสำมญั เอสแอนด์วี โดย
นำยวสนัต์ ขอเจริญ 

โลตัส อตุรดิตถ์ 11 กรกฎำคม 2555 11 กรกฎำคม 2565 

ควำมสมัพนัธ์ นำยปรัชญำ เลวนั ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทตัง้แต่ไตรมำสที่ 2 ปี 

2555 และได้ลำออกจำกต ำแหน่งกรรมกำรและผู้ บริหำรของบริษัท ตัง้แต่วันที่ 10 

พฤศจิกำยน 2560 เป็นต้นไปส่วนคู่สญัญำอื่นๆ มิได้มีควำมสมัพันธ์บริษัท หรือกับ

กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท  

 

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ5 ปีนบัจำกวนัที่ลงนำม สำมำรถต่ออำยไุด้ โดยที่แฟรนไชซีมิได้ประพฤติ

ผิดสญัญำ และท ำตำมสญัญำอย่ำงถกูต้องครบถ้วน 

 

สำระส ำคญั 

 

 

 

 

 แฟรนไชซี ได้รับสทิธิในกำรท ำธุรกิจร้ำนแฟรนไชส์ บิวตี ้บฟุเฟต์ ตำมสำขำที่ระบุ
ไว้ 

 แฟรนไชซี ต้องใช้ “ระบบแฟรนไชส์ บิวตี ้บฟุเฟต์” ที่ก ำหนดโดยบริษัท ซึง่รวมถึง
กำรตกแต่งร้ำน กำรก ำหนดรำคำ กำรอบรมพนกังำน กำรควบคมุคณุภำพสินค้ำ
และกำรบริกำร กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในกำรควบคุมกำรขำย ฯลฯ เพื่อให้
ร้ำนแฟรนไชส์มีมำตรฐำนเดียวกนักบัร้ำนสำขำที่ด ำเนินกำรโดยบริษัท 
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 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ เช่น ค่ำตกแต่งร้ำน ค่ำแรงพนักงำน ค่ำเช่ำ
สถำนที่ เป็นต้น อยู่ในควำมรับผิดชอบของ แฟรนไชซี 

 บริษัทจะจดัให้มีกำรตรวจประเมินผลเป็นระยะ เพื่อรักษำไว้ซึง่มำตรฐำนแบรนด์
ของบริษัท 

 แฟรนไชซี ไม่สำมำรถโอนสิทธิในแฟรนไชส์ให้แก่บุคคลอื่นได้ เว้นแต่จะได้รับ
ควำมยินยอมจำกบริษัท นอกจำกนีก้ำรเปลี่ยนแปลงสดัส่วนกำรถือหุ้นหรือกำร
ลงทนุในนิติบคุคลของแฟรนไชซี ต้องได้รับควำมยินยอมจำกบริษัท 

 ตลอดอำยสุญัญำและภำยในระยะเวลำ 5 ปีนบัจำกที่สญัญำสิน้สดุลง แฟรนไชซี
จะรักษำควำมลบัและไม่ด ำเนินธุรกิจในลกัษณะที่เป็นกำรแข่งขนักบับริษัท 

 เงื่อนไขกำรช ำระค่ำสนิค้ำ ให้เป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 

ค่ำใช้จ่ำยของแฟรนไชซี ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำจ ำนวนหนึง่ ซึง่ช ำระเพียงครัง้เดียว ณ วนัท ำสญัญำ 

แฟรนไชซี สำมำรถซือ้สนิค้ำในอตัรำสว่นลดตำมที่ตกลงกันในสญัญำ 

ในกรณีที่ แฟรนไชซี ต้องกำร แฟรนไชซอร์สำมำรถจัดหำเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่
จ ำเป็นในกำรประกอบธุรกิจ พร้อมทัง้จัดส่งพนักงำนประจ ำสำขำให้กับแฟรนไชซี 
โดยแฟรนไชซีช ำระรำคำต่อแฟรนไชชอร์ ตำมค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึน้จริง บวกกบัค่ำใช้จ่ำย
ในกำรด ำเนินงำนอีกจ ำนวนหนึง่ 

แฟรนไชซี ช ำระค่ำขนส่ง และค่ำด ำเนินกำรอื่นๆ เป็นรำยเดือนตำมอัตรำที่ตกลง
ร่วมกนั 

 

ทัง้นี ้บริษัทได้พิจำรณำและก ำหนดเงื่อนไขต่ำงๆในสญัญำแฟรนไชส์ให้เป็นเช่นเดียวกนัทัง้หมดทกุรำย 

 สัญญาการจัดจ าหน่ายสินค้า “บิวตี ้บฟุเฟต์”และ “บิวตี ้คอทเทจ” (Beauty Buffet& Beauty 
Cottage Distribution Agreement) 

ในปี 2555 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำไปยงัต่ำงประเทศ โดยมีนโยบำยกำรกระจำยสนิค้ำผ่ำนผู้ จัด

จ ำหน่ำยซึง่มีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน เร่ิมต้นที่ประเทศกัมพูชำ เนื่องจำกเลง็เห็นถึงศกัยภำพของตลำดและของผู้ จัด

จ ำหน่ำย โดยจัดท ำสญัญำกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ ณ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีสญัญำกำรจัดจ ำหน่ำยทัง้สิน้  12 

ประเทศ คือเวียดนำม, เมียนม่ำ, อินโดนีเซีย, ฮ่องกง, ไต้หวัน, ฟิลิปปินส์, ลำว, สิงคโปร์, อินเดีย, สำธำรณรัฐ

ประชำชนจีน, มำเลเซีย มีสำระส ำคญัโดยสรุปดังนี ้  

 ควำมสมัพนัธ์  ผู้จดัจ ำหน่ำยไม่มีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท 

              อำยสุญัญำ สญัญำมีอำยุ 3 ปี กำรต่ออำยุสญัญำจะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนของ

ตวัแทนจ ำหน่ำย กำรต่อสญัญำจะต่ออำยสุญัญำครัง้ละ 3 ปี 
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สำระส ำคญั - ผู้จัดจ ำหน่ำย มีสิทธิน ำสินค้ำ “บิวตี ้บุฟเฟ่ต์” หรือ “บิวตี ้คอทเทจ” ตำมที่
ได้รับกำรแต่งตัง้จำกบริษัทเพื่อน ำสินค้ำเข้ำไปขำยภำยในประเทศที่ได้รับ
อนญุำต 

- ผู้จัดจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรขำย และกำร
ขนสง่สนิค้ำระหว่ำงประเทศ 

- กำรซือ้สินค้ำของผู้จัดจ ำหน่ำยจำกบริษัท ต้องมีกำรช ำระเงินครบถ้วนก่อน 
บริษัทจงึจะท ำกำรสง่สนิค้ำ 

 สัญญาอนุญาตให้จัดจ าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ 

 ในปี 2561  บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำไปในช่องทำงออนไลน์ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน  

โดยมีนโยบำยให้แต่งตัง้ตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ“บิวตี ้บุฟเฟ่ต์” หรือ “บิวตี ้คอทเทจ” เพื่อให้จ ำหน่ำยสินค้ำช่องทำง

ออนไลน์ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยในปี 2562 บริษัทได้แต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ“บิวตี ้ บฟุเฟ่ต์” จ ำนวน 5 

แพลตฟอร์ม และ บิวตี ้คอทเทจ จ ำนวน 6 แพลตฟอร์ม มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

 ควำมสมัพนัธ์  ผู้จดัจ ำหน่ำยไม่มีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท 

   อำยสุญัญำ  สญัญำมีอำย ุ1ปี กำรต่ออำยสุญัญำจะพิจำรณำจำกผลกำร 

  ด ำเนินงำนของตวัแทนจ ำหน่ำย กำรต่อสญัญำจะต่ออำยสุญัญำครัง้ละ 1 ปี 

 

สำระส ำคญั - ผู้จัดจ ำหน่ำย มีสิทธิน ำสินค้ำ “บิวตี ้บุฟเฟ่ต์” หรือ “บิวตี ้คอทเทจ” ตำมที่
ไ ด้ รับกำรแ ต่งตั ง้ จำกบ ริ ษัท เพื่ อขอ เ ปิด ร้ำนแบบ Flagship store ใน
แพลตฟอร์มที่ได้รับอนญุำต 

- รำคำสินค้ำที่จัดจ ำหน่ำยจะมีกำรควบคุมรำคำขัน้ต ่ำจำกบริษัท เพื่อไม่ให้  
กระทบรำคำขำยของสนิค้ำในตลำด 

- ผู้จัดจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรขำย และกำร
ขนสง่สนิค้ำระหว่ำงประเทศ 

- กำรซือ้สินค้ำของผู้จัดจ ำหน่ำยจำกบริษัท ต้องมีกำรช ำระเงินสดครบถ้วน
ก่อน บริษัทจงึจะท ำกำรสง่สนิค้ำ 
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 สัญญาซือ้ขายสินค้าเพื่อจัดจ าหน่าย 

 ในปี 2558 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปยังภูมิภำคมำกขึน้ผ่ำนช่องทำงค้ำปลีก โดยมี

นโยบำยกำรกระจำยสินค้ำผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน เนื่องจำกเล็งเห็นถึงศักยภำพของตลำด

และของผู้จดัจ ำหน่ำย โดยจดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำ มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

คู่สญัญำ บริษัท ซี.พี.คอนซูเมอร์โพรดกัส์จ ำกดั (“ผู้จดัจ ำหน่ำย”)  

ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยไม่มีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำยุ 3 ปี เมื่อครบอำยุแล้ว หำกคู่สญัญำไม่ได้ท ำกำรแจ้งบอกเลิกสญัญำเป็นหนังสือ
ก่อนสญัญำสิน้สดุลงลว่งหน้ำ 90 วนั จะถือว่ำสญัญำมีผลต่อเนื่องไปอีกครัง้ละ 1 ปี จนกว่ำจะมี
กำรแจ้งบอกเลกิสญัญำ 

สำระส ำคญั  ผู้จัดจ ำหน่ำย มีสิทธิในกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ  
“Made In Nature”,“Girly Girl”และ “Scentio” ในร้ำนขำยสินค้ำกลุ่มควำมงำมในแต่ละ
ภูมิภำค โดยยกเว้นกำรจัดจ ำหน่ำยในร้ำนค้ำที่เป็นช่องทำงบริษัทอยู่ก่อนแล้ว และผู้ จัด
จ ำหน่ำยจะไม่จ ำหน่ำยหรือเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำอื่นใดอันเป็น สนิค้ำประเภทเดียวกัน
กบัสนิค้ำของบริษัท 

 บริษัท จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่ผู้จัดจ ำหน่ำยในรำคำขำยปลีกพร้อมส่วนลดตำมอัตรำที่ตกลง 
กนั โดยผู้จดัจ ำหน่ำยต้องก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำตำมที่ตกลงกนั โดยหำกมีกำรเปลีย่นแปลง
ต้องได้รับอนมุติัจำกบริษัทก่อน 

 ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่ง ค่ำประกนัภัย และด ำเนินกำรขนส่ง
สนิค้ำไปยงัเขตกำรขำยของผู้จดัจ ำหน่ำย 

 ผู้จัดจ ำหน่ำยช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินบำทไทย โดยช ำระจ ำนวนเต็มของมูลค่ำเมื่อครบ
ก ำหนด 60วันหลงัจำกวันส่งมอบสินค้ำ หลงัจำกหักค่ำใช้จ่ำยที่ผู้ จัดจ ำหน่ำยได้กระท ำกำร
แทนบริษัทไปก่อนโดย ผู้ จัดจ ำหน่ำยจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปค่ำใช้จ่ำย กิจกรรมกำร
โฆษณำและสง่เสริมกำรขำยให้แก่บริษัททกุเดือน 

 กำร เรียกร้องค่ำเสยีหำย ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเรียกร้องได้ไม่เกินกว่ำรำคำที่ตกลงซือ้ขำยกนั และ
ต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัจำกวนัปรำกฏเหตคุวำมเสยีหำยนัน้ 

 สัญญาสั่งผลติเคร่ืองส าอาง (สัญญารักษาความลบัในสตูรการผลิต) 

 โดยปกติแล้วบริษัทจะสัง่ซือ้สนิค้ำจำกโรงงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรผลิตผลติภัณฑ์ต่ำงๆของบริษัท โดย

จะมีกำรจัดท ำสญัญำกบัผู้ ผลิตทุกรำยที่มีส่วนในกำรควบคุมสตูรกำรผลิต โดยมีสำระส ำคัญคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผย

หรือเผยแพร่สตูรหรือสว่นผสมของสินค้ำและขัน้ตอนกำรผลติให้บคุคลอื่นได้รับทรำบ รวมถงึจะไม่ผลติสนิค้ำดงักล่ำว

ออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี  ้ให้เงื่อนไขดงักล่ำวมีผลทัง้ในขณะที่ผู้ผลิตยังท ำกำรผลิตให้กับบริษัท และมีผลต่อเนื่องไป
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อีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี (ผู้ผลิตแต่ละรำยจะมีกำรต่อรองระยะเวลำของผลต่อเนื่องแตกต่ำงกัน แต่โดยรวมอยู่

ในช่วง 1 – 3 ปี) หลงัจำกที่บริษัทยกเลกิกำรผลติดงักลำ่วแล้ว 

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทมิได้เป็นกำรผลิตตำมค ำสัง่จำกลกูค้ำ ดงันัน้จงึไม่มีงำนที่ยงัไม่ได้สง่มอบ 
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3. ปัจจยัเส่ียง 
 
3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

 ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิง บิวตี ้บุฟเฟต์ 

ที่ผ่ำนมำรำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรจัดจ ำหน่ำยสนิค้ำภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยในปี  2562 และปี 

2561  บริษัทมีรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำของ บิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นจ ำนวนรวม 859.99 ล้ำนบำท และ 1,606.47 ล้ำน

บำท คิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 42.56 และร้อยละ 45.88 ของรำยได้รวม ตำมล ำดับ โดยเกือบทัง้หม ดเ ป็นรำยได้จำก

กำรจ ำหน่ำยสินค้ำปลีกให้กับผู้บริโภค ทั่วประเทศ  ภำยใต้เคร่ืองหมำย บิวตี ้บุฟเฟต์ ทัง้นี ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง

และบ ำรุงผิวเป็นผลิตภัณฑ์ เฉพำะที่มี ควำมอ่อนไหว ต่อกำรบริโภคโดยเฉพำะ ผลติภัณฑ์ที่ใช้กบัผิวหน้ำ ซึง่ผู้บริโภค

จะค่อนข้ำงอ่อนไหว ต่อข่ำวสำรข้อมูล ต่ำงๆที่ได้รับ ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนัน้หำกเกิดเหตุกำรณ์ใดๆ ที่มี

ผลกระทบในเชิงลบ ต่อภำพลกัษณ์ ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ เช่น ผู้บริโภคเกิดอำกำรแพ้เคร่ืองส ำอำงหรือบ ำรุงผิว เป็นต้น 

อำจสง่ผลกระทบ ต่อยอดขำยและ ผลกำรด ำเนินงำน ของบริษัทอย่ำงมีนยัส ำคญั 

บิวตี ้บุฟเฟต์ เป็นแนวคิดของกำรพัฒนำร้ำนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงที่มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 

(Shop brand) ซึง่ถือได้ว่ำเป็นกำรเปิดช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยช่องทำงหนึ่งเท่ำนัน้ บริษัทสำมำรถพฒันำ แนวคิดใน

ลกัษณะของ Shop brand ขึน้มำทดแทนได้ตลอดเวลำตำมลกัษณะของสนิค้ำแฟชั่น ตวัอย่ำงเช่น บิวตี ้คอทเทจ ซึง่

เป็น Shop brand อีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมุ่งเน้นกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำของตนเอง 

นอกจำกนี ้ภำยใต้ Shop brand บิวตี ้บฟุเฟต์ ยงัมีกำรจัดแบ่งสนิค้ำที่เสนอขำยออกเป็นหลำกหลำยแบรนด์ โดยแต่

ละแบรนด์มีต ำแหน่งทำง กำรตลำดที่ชัดเจนตำมกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งบริษัทสำมำรถพัฒนำ แบรนด์ใหม่ๆขึน้มำ

ทดแทน ได้ตลอดเวลำตำมลกัษณะของสินค้ำแฟชัน่ และยังมีผลิตภัณฑ์ภำยใต้ แบรนด์เมดอินเนเจอร์ ในกลุ่มสกิน

แคร์ ที่มุ่งเน้นวตัถดิุบ จำกธรรมชำติ และสำมำรถใช้ได้กบัทุกเพศทุกวยั โดยลกัษณะกำรออกแบบ บรรจภุัณฑ์มีควำม

สวยงำมทันสมัย ดึงดูดควำมสนใจและสำมำรถเข้ำถึงผู้ บริโภคได้ง่ำย โดยกำรจัดจ ำหน่ำย ผ่ำนคอนวีเนียนสโตร์ 

โมเดิร์นเทรด และช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ 

ในปี 2562 บริษัทได้พัฒนำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยในรูปแบบของอีคอมเมิร์ซ อย่ำงเต็มรูปแบบ ได้แก่ 

Social Media เช่น Facebook (Beauty Buffet, Beauty Cottage), Website:Beautyplazaonline.com และLine@ 

ในส่วนของ Website ได้แก่ Lazada, Shopee, Konvy, Shop@24 และอื่นๆ อีกมำกมำย รวมถึงกำรจัดจ ำหน่ำย 

สินค้ำผ่ำนทำง Home Shopping นอกจำกนีย้ังมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรขำยไปยังต่ำงประเทศ ทัง้ CLMV, AEC และ 

ภูมิภำคเอเชีย  ได้แก่ จีน, ฮ่องกง, ไต้หวนั, เวียดนำม, ฟิลปิปินส์, ลำว, พม่ำ, อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, สงิคโปร์, อินเดีย 

และลำว 
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  ดงันัน้บริษัทจงึมีควำมมั่นใจว่ำกำรพึง่พิงรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ จะ

ลดลงตำมล ำดบัเมื่อผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยภำยใต้ Shop brand อื่นๆ เช่น บิวตีค้อทเทจ หรือผลติภัณฑ์ของ เมด อิน 

เนเจอร์ ที่มีกำรเติบโตมำกขึน้ รวมทัง้มีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มเติม ในอนำคตตำมกลยุทธ์ และเป้ำหมำย

กำรตลำด  

นอกจำกนี ้บริษัทเชื่อมัน่ว่ำควำมเสีย่งจำกภำพลกัษณ์ที่สง่ผลกระทบในเชิงลบมีโอกำสเกิดขึน้ได้น้อย โดย

ในอดีตยังไม่เคยมีกรณีดังกล่ำวเกิดขึน้ เนื่องจำกบริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับหนึ่ง มี

กำรทดสอบกำรใช้จริงกับสินค้ำทุกล็อตที่สัง่ผลิต รวมทัง้มีนโยบำยรับประกันควำมพึงพอใจ ของลกูค้ำเพื่อให้ลกูค้ำ

มั่นใจถึงคุณภำพและควำมปลอดภัย หำกลกูค้ำไม่พึงพอใจในสินค้ำที่ซือ้ไปก็สำมำรถ คืนสินค้ำได้ภำยใน 14 วัน 

(โครงกำร Customer Satisfaction Guarantee ซึง่เร่ิมโครงกำรตัง้แต่ปี 2551 เป็นต้นมำ) โดยที่ผ่ำนมำมีมลูค่ำในกำร

คืนสินค้ำน้อยมำกหรือประมำณร้อยละ 0.01ของยอดขำยโดยรวม นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรสื่อสำรกับผู้บริโภคอย่ำง

ต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และสื่อโฆษณำในรูปแบบต่ำงๆ โดยหำกเกิดเหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ

ภำพลกัษณ์ของบริษัท ผู้บริหำรคำดว่ำจะเป็นเพียงผลกระทบ ระยะสัน้เนื่องจำกบริษัทสำมำรถสื่อสำรชีแ้จงให้

ผู้บริโภครับทรำบถงึข้อเท็จจริงได้อย่ำงรวดเร็วในหลำยช่องทำง  

  ความเสี่ยงจากการลอกเลียนแบบสินค้า 

บริษัทไม่มีนโยบำยกำรผลติสินค้ำด้วยตนเอง แต่จะใช้วิธีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำก ผู้ผลติที่มีควำม เชี่ยวชำญ

ในกำรผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำงๆ โดยผู้ผลิตจะเป็นผู้จัดหำวัตถุดิบในกำรผลิตทัง้หมด รวมทัง้เป็นผู้ควบคุม สตูร

กำรผลติในรำยละเอียด นอกจำกนีผู้้ผลติบำงรำยท ำหน้ำที่ทัง้กำรผลติ ตวัเนือ้ผลติภัณฑ์ และบรรจภุัณฑ์ จงึ สำมำรถ

ผลิตได้ตัง้แต่ต้นทำงจนถึงสินค้ำส ำเร็จรูป ซึ่งท ำให้เกิดควำมเสี่ยงจำกกำร ลอกเลียนแบบสินค้ำ และอำจ ส่งผล

กระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

บริษัทตระหนกัดีถงึควำมเสี่ยงดังกลำ่ว ดงันัน้บริษัทจงึได้มีกำรจัดท ำสญัญำกบัผู้ผลติทุกรำย ที่ควบคมุสตูร

กำรผลิตผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยมีสำระส ำคัญคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สตูรกำรผลิต หรือส่วนผสมของ

สินค้ำและขัน้ตอนกำรผลิตให้บุคคลอื่นได้รับทรำบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้ำดังกล่ำวออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี ้ให้

เงื่อนไขดังกล่ำวมีผลทัง้ในขณะที่ผู้ ผลิตยังท ำกำรผลิตให้กับบริษัท และมีผลต่อเนื่องไปอีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี 

หลงัจำกที่บริษัทยกเลกิกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลิตดงักลำ่วแล้ว 

ทัง้นี ้ผลติภัณฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำย โดยปัจจบุนัมีจ ำนวนสนิค้ำมำกกว่ำ 3,000 รำยกำร รวมทัง้ 

มีกำรออกผลติภัณฑ์ใหม่สู่ตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึง่ในจ ำนวนนีม้ีผู้ผลิตมำกกว่ำ 30 รำยท ำกำรผลติสินค้ำที่แตกต่ำง

กัน ท ำให้ผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่งไม่สำมำรถทรำบสตูรกำรผลิต หรือลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ได้ทัง้หมด นอกจำกนี ้

บริษัท มีควำมเชื่อมั่นในกำรสร้ำงแนวคิดให้กับผลิตภัณฑ์ และสร้ำง คุณภำพในกำรบริกำรให้ทัดเทียมกับ
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เคร่ืองส ำอำง ที่จับกลุ่มลกูค้ำระดับบน เพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ ของบริษัท ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

 ความเสี่ยงจากพ่ึงพิงผู้ผลิตสินค้า 

ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ แม้ว่ำบริษัทจะเป็นผู้ ก ำหนดวัตถุดิบหลัก ( Active ingredient) และ

คุณลกัษณะ ของผลิตภัณฑ์ในเบือ้งต้น และจะร่วมกับโรงงำนผู้ผลิตในกำรก ำหนดรำยละเอียด และพัฒนำสตูรกำร

ผลิต รวมถึงขัน้ตอนกำรผลิตบำงขัน้ตอน แต่โดยรวมโรงงำนผู้ผลิตจะเป็นผู้ จัดหำวัตถดิุบทัง้หมด ซึ่งหำกผู้ผลิตหยดุ 

ท ำกำรผลิตให้กับบริษัท จะส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถท ำกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ ที่เหมือนกันทุกประกำรได้ ซึ่งหำก 

ผลติภัณฑ์ดงักลำ่วเป็นสนิค้ำที่ได้รับควำมนิยมและมียอดขำยที่สงู อำจสง่ผลกระทบต่อผลประกอบกำร ของบริษัทใน

ภำพรวมได้ 

 ทัง้นี ้กรณีที่ผู้ผลติยกเลกิท ำกำรผลติให้กบับริษัทยังไม่เคยเกิดขึน้ในอดีต อย่ำงไรก็ตำมบริษัท มีนโยบำยใน

กำรบริหำรควำมเสีย่งดงักล่ำวโดยกำรกระจำยกำรสัง่ผลติสนิค้ำสู่ผู้ผลิตจ ำนวนมำกรำย เพื่อมิให้เกิดกำรพึง่พิงผู้ ผลิต

รำยใดรำยหนึ่ง โดยสดัส่วนกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลิตรำยใหญ่ที่สดุส ำหรับปี 2562 และปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 15.88 และ

ร้อยละ 20.66 ของยอดสัง่ซือ้สินค้ำโดยรวม ตำมล ำดับ และหำกเป็นผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับควำมนิยม บริษัทจะท ำกำร

จัดหำผู้ผลิต 2 รำยควบคู่กันไป นอกจำกนี ้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ นัน้บริษัทจะทรำบสตูรและวัตถุดิบในเบือ้ งต้น 

โดยหำกมีกรณีที่ผู้ผลิตยกเลิกกำรผลิต บริษัทสำมำรถ ท ำกำรปรับปรุงสตูรและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เทียบเท่ำหรือ

ดีกว่ำผลติภัณฑ์เดิมเพื่อตอบสนองควำม ต้องกำรของผู้บริโภคได้มำกขึน้กว่ำเดิม 

นอกจำกนี ้ในปัจจุบันบริษัทมีกำรสัง่ซือ้ในปริมำณที่สงูเนื่องจำกยอดขำยที่สงูขึ น้ ท ำให้บริษัท เกิดควำม

ประหยัดต่อขนำด (Economy of Scales) ซึ่งท ำให้บริษัทมีควำมสำมำรถในกำร ต่อรองกับผู้ ผลิตและ สำมำรถ

ควบคมุต้นทนุสนิค้ำได้ดี 

 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินค้าคงคลัง 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจัดเป็นสินค้ำแฟชั่นที่มักจะมีกำรเปลี่ยนแปลงค วำมนิยมในตัว

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์อยู่เสมอ แต่ในกำรด ำเนินธุรกิจนัน้บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องสัง่ผลิตในจ ำนวนที่มำกพอ 

รวมทัง้จดัเก็บสนิค้ำคงคลงัในจ ำนวนที่เพียงพอเพื่อกำรกระจำยสนิค้ำให้แก่สำขำทั่วประเทศ โดยในระหว่ำงปี 2562 

และปี 2561 บริษัทจัดเก็บสินค้ำคงคลังเป็นสัดส่วนโดยเฉลี่ยประมำณร้อยละ 27 และ 33 ของสินทรัพย์รวม 

ตำมล ำดับ และมีระยะเวลำกำรขำยสินค้ำส ำเร็จรูปเฉลี่ยอยู่ 168 และ 116วัน ตำมล ำดับ (ค ำนวณจำกสินค้ำ

ส ำเร็จรูป สว่นระยะเวลำกำรขำยสนิค้ำคงเหลอืทัง้หมดซึง่รวมบรรจภุัณฑ์ด้วย เฉลีย่อยู่ในช่วงประมำณ 215 และ 150 

วนั) ดงันัน้บริษัทจงึมีควำมเสี่ยงจำกกำรด้อยค่ำ ของสนิค้ำคงคลงัในกรณีที่กระแสนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง ไป

จนท ำให้สนิค้ำคงคลงัที่มีอยู่ไม่สำมำรถขำยได้หรือมีมูลค่ำลดลง 
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บริษัทคำดว่ำผลกระทบจำกควำมเสี่ยงนีค่้อนข้ำงน้อย เนื่องจำกบริษัทท ำกำรส ำรวจตลำด และพฤติกรรม

ของผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สำมำรถจัดเก็บ ข้อมูลขำยผลิตภัณฑ์ได้ทุก

รำยกำร ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์สถิติกำรขำย เช่น อัตรำเร็วในกำรขำยสินค้ำแต่ละตัว วงจรอำยุสินค้ำ ( Life cycle) 

เป็นต้น ส่งผลให้สำมำรถวำงแผน กำรสั่งผลิตสินค้ำ ให้สอดคล้องกับควำมต้อง กำรของตลำด ทัง้นี ้บริษัทมี

ระยะเวลำในกำรขำยสินค้ำเฉลี่ยค่อนข้ำงนำน เนื่องจำกจ ำเป็นต้องส ำรอง สินค้ำให้เพียงพอต่อกำรกระจำยสู่สำขำ

จ ำนวนมำก รวมทัง้ส ำรองในกรณี เกิดเหตุฉุกเฉินต่ำงๆที่อำจเกิดขึน้ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย เป็นต้น อีกทัง้ส ำรอง

ส ำหรับกำรออกสินค้ำใหม่(New Product) และเพื่อแก้ปัญหำ สินค้ำขำด(Shortage) อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำย

กำรตรวจสอบอำยุคงเหลือ ของสินค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือให้เหมำะสมกับช่วง

อำยุ ตัวอย่ำงเช่น กรณีที่สินค้ำมีอำยุคงเหลือประมำณ 15 เดือน จะตกอยู่ ในช่วงเฝ้ำระวังโดยที่ฝ่ำยกำรตลำด และ

ฝ่ำยปฏิบติักำรขำยจะสือ่สำรให้พนักงำนหน้ำร้ำน กระตุ้นกำรขำยสินค้ำดังกล่ำว และกรณีที่สนิค้ำมีอำยุคงเหลือ อยู่

ในช่วง 4-8 เดือน จะเป็นช่วงที่จดัให้มี กำรสง่เสริมกำรขำยเพื่อเพิ่มอตัรำเร่งในกำรขำยสนิค้ำ เป็นต้น 

 ความเสี่ยงจากการท่ีธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง 

ธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำงและผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวเป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงู ใช้เงินลงทนุเร่ิมต้นไม่มำกนัก 

รวมทัง้มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ไม่ซับซ้อนในช่วงเร่ิมต้น ส่งผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขันได้

โดยง่ำย ทัง้ผู้ ประกอบกำรในประเทศไทยและบริษัทข้ำมชำติที่เข้ำมำเปิดสำขำหรือแฟรนไชส์ในประเทศไทย  

โดยเฉพำะ เคร่ืองส ำอำงจำกประเทศในแถบเอเชีย เช่น เกำหล ีและญ่ีปุ่ น ที่มีกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยใกล้เคียงกบับริษัท 

ซึ่งท ำให้บริษัทต้องเผชิญกับภำวะกำรแข่งขันที่สงูและอำจส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำร นอกจำกนี ้บริษัทยังมี

ควำมเสีย่งจำกผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่ขำยสินค้ำลอกเลียนแบบ และสนิค้ำน ำเข้ำอย่ำงผิดกฎหมำย ซึง่อำจกระทบ

ต่อยอดขำยของบริษัทได้ 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำคู่แข่งขันรำยใหม่จะสำมำรถเข้ำมำในธุรกิจได้ง่ำย แต่กำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ำ 

เพิ่มยอดขำย และรักษำฐำนลกูค้ำในระยะยำวเป็นสิ่งที่ท ำได้ไม่ง่ำยนกั เนื่องจำกจะต้องใช้เงินทนุ หมนุเวียน ในระดบั

ที่สงูขึน้เพื่อกำรประชำสมัพันธ์และกำรขยำยสำขำในวงกว้ำง โดยคู่แข่งขันที่ เข้ำมำใหม่ ส่วนใหญ่จะขำดอ ำนำจ

ต่อรองในกำรเช่ำพืน้ที่ในท ำเลที่ดี ท ำให้มีศกัยภำพ ในกำรแข่งขนัไม่เท่ำเทียมกับรำยเดิมที่มีอยู่ ดงันัน้บริษัทคำดว่ำ

ควำมเสี่ยงที่ยอดขำยจะลดลง จำกกำรเข้ำมำของคู่แข่งขันรำยใหม่อยู่ในระดับที่ไม่มำกนัก นอกจำกนี ้บริษัทมิได้

มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภัณฑ์ เพียงอย่ำงเดียว แต่ให้ควำมส ำคัญกับกำร น ำเสนอแนวคิดของผลิตภัณฑ์ คุณประโยชน์ 

วิธีใช้ผลติภัณฑ์ ให้มีประสทิธิผล ควำมน่ำสนใจของบรรจภุัณฑ์ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำน กำรบริกำรที่ดี  กำรพฒันำ 

แบรนด์ ให้เป็นที่รู้จักและติดตลำด รวมทัง้สอดคล้อง กับควำมนิยมของกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย ประกอบกับรักษำฐำน 

ลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดควำม เชื่อมัน่และภักดีต่อตรำสนิค้ำ (Brand loyalty) ซึง่ผู้ที่ขำยสนิค้ำ ลอกเลยีนแบบ



สว่นที่ 1 หน้า - 44 - 

หรือ สนิค้ำน ำเข้ำผิดกฎหมำย ไม่สำมำรถลอกเลียนแบบแนวคิดดังกล่ำวได้ ท ำให้กลุม่ลกูค้ำที่ซือ้ สนิค้ำดงักลำ่วและ 

สนิค้ำของบริษัทเป็นคนละกลุม่ ไม่สง่ผลกระทบต่อยอดขำยของบริษัท 

นอกจำกนี ้ผลติภัณฑ์ของบริษัทบำงส่วนได้รับกำรผลติจำกโรงงำนผู้ผลติในประเทศเกำหล ี เช่น ผลติภัณฑ์ 

ของ บิวตี ้บุฟเฟต์ แบรนด์ GINO McCray ซีร่ีส์ Heritage เป็นต้น รวมทัง้ผลิตภัณฑ์บำงส่วน ได้รับกำรผลิตจำก 

ผู้ ผลิตสัญชำติญ่ีปุ่ นซึ่งตัง้โรงงำนอยู่ในประเทศไทย ท ำให้บริษัทมั่นใจใน คุณภำพของผลิตภัณฑ์ว่ำสำมำรถ 

เทียบเคียงได้ และสำมำรถแข่งขันได้กับผลิตภัณฑ์น ำเข้ำจำกประเทศ เกำหลีและญ่ีปุ่ น ซึ่งก ำลงัได้รับควำมนิยม 

เพิ่มขึน้ในตลำดเคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนั 

 ความเสี่ยงจากการถกูยกเลิกสัญญาเช่าด าเนินงาน 

บริษัทมีกำรเปิดสำขำร้ำนค้ำปลีกเพื่อจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์,บิวตีค้อทเทจและ

บิวตีม้ำร์เก็ต เป็นจ ำนวนมำก โดย ณ เดือนธันวำคม 2562 มีจ ำนวนสำขำรวม 311 สำขำทัว่ประเทศ (นบัรวมแฟรน

ไชส์ 2 สำขำ) สำขำเกือบทัง้หมดได้รับกำรจดัท ำ สญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1– 3 ปี (ยกเว้นสำขำมำบุญครอง 1 

ซึ่งเป็นสิทธิกำรเช่ำระยะยำว) ดังนัน้ หำกเจ้ำของพืน้ที่ท ำกำรยกเลิกสญัญำเช่ำ อำจส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถจัด

จ ำหน่ำยสนิค้ำได้ และอำจกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ทัง้นี ้เจ้ำของพืน้ที่ซึง่บริษัทเช่ำด ำเนินงำน สว่นใหญ่จะเป็นห้ำงสรรพสนิค้ำและซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ 

เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี เซ็นทรัลพลำซ่ำ เดอะมอลล์ โรบินสนั เป็นต้น ซึ่งบริษัทจัดอยู่ในกลุ่มลกูค้ำรำยส ำคัญ ( Key 

account) ของเจ้ำของพืน้ที่ดังกลำ่ว ที่ผ่ำนมำเจ้ำของพืน้ที่ได้ท ำกำรต่อสญัญำเช่ำอย่ำงต่อเนื่อง ในกรณีที่บริษัทร้อง

ขอ รวมถงึน ำเสนอพืน้ที่แห่งใหม่ก่อนลกูค้ำรำยย่อย  เพื่อให้บริษัทเช่ำเปิดสำขำ ก่อนที่ห้ำงสรรพสินค้ำ และซุปเปอร์

มำร์เก็ตซึง่เป็นเจ้ำของพืน้ที่มีกำรเปิดสำขำใหม่ จงึท ำให้บริษัทเชื่อมัน่ว่ำ ผลกระทบจำกควำม เสีย่งนีอ้ยู่ในระดบัต ่ำ 

 ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงระบบคอมพิวเตอร์ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทอำศัยระบบคอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรจัดกำรกำรขำยหน้ำร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ บิวตีค้อทเทจ

และบิวตีม้ำร์เก็ต ทุกสำขำ และมีกำรเชื่อมต่อเข้ำกับระบบกำรจัดกำรคลงัสินค้ำของบริษัท รวมทัง้มีกำรจัดเก็บ

ฐำนข้อมลูสนิค้ำคงเหลอื ข้อมลูลกูค้ำ และอื่นๆ ซึง่หำกระบบคอมพิวเตอร์ดงักลำ่วเกิดกำรขดัข้อง อำจมีผลกระทบต่อ

ธุรกิจได้  

ทัง้นี ้ระบบกำรบริหำรจดักำรกำรขำยหน้ำร้ำนหรือ Point of Sales (POS) ของแต่ละร้ำน มีกำรประมวลผล 

เป็นเอกเทศซึง่กนัและกนั โดยจะเชื่อมต่อกบัฐำนข้อมลูคลงัสนิค้ำของบริษัท ทกุสิน้วนัหำกมีกำรขัดข้อง ที่ร้ำนใดร้ำน

หนึ่ง ร้ำนอื่นๆจะไม่ได้รับผลกระทบใด นอกจำกนีบ้ริษัท มีมำตรกำรรองรับในกรณีที่เกิดกำร ขัดข้องโดยมีกำร

ฝึกอบรมให้พนักงำนสำมำรถขำยสินค้ำและออกบิลได้โดยไม่ต้อง ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ที่ผ่ำนมำมีกรณีที่ระบบ 

POS หน้ำร้ำนเกิดกำรขดัข้องบ้ำงแต่บริษัท สำมำรถแก้ไข ได้ภำยในเวลำไม่นำนและ ไม่ท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำร
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ขำยแต่อย่ำงใดในสว่นส ำนกังำนใหญ่ใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรคลงัสนิค้ำผ่ำน ระบบ Microsoft Dynamic AX โดย

ก ำหนดให้ท ำกำรส ำรอง(back up) ข้อมูลอย่ำงสม ่ำเสมอในทุกวัน พร้อมทัง้มี server ส ำรอง เพื่อให้สำมำรถกู้ คืน

ข้อมูลได้ในกรณี ที่ ระบบหลักเกิดกำรขัดข้อง อีกทัง้ในปัจจุบัน บริษัทได้ท ำกำรพัฒนำ ระบบใหม่คือระบบ 

Warehouse Management System (WMS) ซึ่งจะมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรคลังสินค้ำ ให้มีประสิทธิภำพมำก

ย่ิงขึน้ 

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

ปัจจบุนัอตัรำแลกเปลีย่นเงินตรำต่ำงประเทศมีควำมผนัผวน โดยเฉพำะเงินบำทที่มี กำรปรับตวัแข็งค่ำและ

อ่อนลง สลบักนัไปมำ ท ำให้บริษัทจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดนโยบำย กำรบริหำร ควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลี่ยน โดย

ปัจจุบันบริษัทมีมูลค่ำกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ และกำรสัง่ซือ้สินค้ำ จำกต่ำงประเทศเพิ่มขึน้ บริษัทจึงพิจำรณำจัดท ำ

สญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ(Forward contract) โดยพิจำรณำ ตำมควำมเหมำะสมเป็นรำยกรณีไป 

ด้ำนกำรผลิตสินค้ำ(Import) บริษัทมีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำกผู้ ผลิตบำงส่วนในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศ

เกำหล ีจีน ไต้หวนั อินโดนีเซีย และออสเตรีย เป็นต้น และช ำระค่ำสนิค้ำเป็นสกุลเงิน ดอลลำ่ร์สหรัฐเป็นส่วนใหญ่ ซึง่

กำรปรับตัวที่แข็งค่ำขึน้ของเงินบำทได้ส่งผลดี ท ำให้มีต้นทุนกำรผลิตลดลง และเพื่อป้องกัน ควำมเสี่ยงจำกอัตรำ

แลกเปลีย่นที่จะเกิดขึน้ในอนำคต บริษัทได้มีกำรท ำสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ (Forward contract) 

ด้ำนกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ(Export) บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเป็นสกุลเงินบำท ในสดัส่วนที่ สงูกว่ำสกุล

เงินดอลลำ่ร์สหรัฐ กำรแข็งค่ำของเงินบำทจงึไม่ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยน เนื่องจำกบริษัทได้มีกำรท ำ

สญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ (Forward contract) ไว้แล้วเช่นกัน เพื่อป้องกนัควำม เสีย่งจำกอัตรำแลกเปลีย่นที่จะเกิดขึน้

ในอนำคต 
 

2. ความเสี่ยงจากการท่ีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ของบริษัทถอืหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัที่ 15 สงิหำคม 2555 กลุม่นำยสวุิน ไกรภูเบศ ถือหุ้นในบริษัทเป็นจ ำนวน 212,499,800 หุ้น คิดเป็น

สดัสว่นร้อยละ 97.90 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทในปัจจบุนั ภำยหลงัจำกกำรเสนอขำยหุ้นต่อ

ประชำชน สดัสว่นของกลุม่นำยสวุิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลอืร้อยละ 64.06 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมดของ

บริษัท (ที่มำ : ศูนย์รับฝำกหลักทรพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ณ วันที่ 12 มีนำคม 2557) วันที่ 30 ธันวำคม 2559 

สดัสว่นของกลุม่นำย   สวุิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลอืร้อยละ 26.61 ของจ ำนวนหุ้นของบริษัท ณ วนัที่ 30 ธันวำคม 2560 

สดัส่วนของกลุ่มนำยสวุิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือร้อยละ 26.55 และปี 2561- ปัจจุบัน ถือหุ้นในสดัส่วน 21.55 % จึง

สง่ผลให้บริษัทไม่มีควำมเสีย่งจำกกำรที่ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของ บริษัทถือหุ้นรวมกนัเกินกว่ำร้อยละ 50 

ในปี 2560 บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงจำก ปัจจัย

ภำยใน และ ภำยนอกที่อำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จึงได้มีกำรจัดตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk 

http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
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Management Committee) ซึง่ประกอบด้วยกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งจ ำนวน 9 ท่ำน เพื่อท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย 

กำรบริหำรควำมเสีย่งให้ครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้กำรก ำกบัดแูล ให้มีระบบและกระบวนกำร จดักำรควำมเสี่ยง

เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจอย่ำงเหมำะสม 

ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของบริษัทภำยใต้หลักกำรก ำกับ ดูแล

กิจกำรที่ดี เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสีย่งมีประสทิธิภำพและประสทิธิผลต่อกำรบรรลเุป้ำหมำยทำงธุรกิจ สอดคล้องกับ

วิสยัทัศน์และทิศทำงของบริษัท ภำยใต้สภำวะอุตสำหกรรม เศรษฐกิจ กำรเมือง ฯลฯ ที่ผันผวน และสำมำรถสร้ำง

ควำมมัน่ใจแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสียว่ำ บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสีย่งในทุกมิติ  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ทรัพย์สินถาวรหลัก 

ทรัพย์สนิที่บริษัทใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ประกอบด้วย  

 ที่ดิน  

 บริษัทเป็นเจ้ำของที่ดินจ ำนวน 1 แปลง โฉนดที่ดินเลขที่ 1699 เนือ้ที่ 1ไร่ 1งำน 20 ตำรำงวำ ตัง้อยู่ที่แขวง

นวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหำนคร ซึ่งปัจจุบันที่ดินดังกล่ำวเป็นที่ตัง้ของส ำนกังำนใหญ่ของบริษัท มีมูลค่ำสทุธิ

ตำมบญัชี ณ 31ธันวำคม 2562 และ 2561 เป็นจ ำนวน 19.24 ล้ำนบำท และปลอดจำกภำระผกูพนั 

 สิทธิการเช่า 

 บริษัทมีสิทธิกำรเช่ำอำคำรเพื่อประกอบธุรกิจร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ สำขำมำบุญครอง 1 ซึ่งแสดงตำม

รำคำทนุหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม ตดัจ ำหน่ำยโดยใช้วิธีเส้นตรงตำมอำยสุญัญำเช่ำ บริษัทไม่มีภำระผกูพนัในกำรจ่ำย

ค่ำเช่ำเพิ่มในสว่นของสิทธิกำรเช่ำ เนื่องจำกเป็นประเภทที่ช ำระเงินในกำรท ำสญัญำเพียงครัง้เดียวส่วนสทิธิกำรเช่ำ

สว่นที่เหลอืมำจำกสทิธิกำรเช่ำสำขำอื่น และมีภำระผูกพนัในกำรจ่ำยค่ำเช่ำเพิ่มเติมตำมที่แสดงยอดรวมไว้ในหมำย

เหตปุระกอบงบกำรเงินข้อที่ 11 ทัง้นี ้ณ 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 สทิธิกำรเช่ำมีมลูค่ำสทุธิตำมบญัชีเป็นจ ำนวน 

1.18 ล้ำนบำท และ 1.18 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  

สิทธิกำรเช่ำพืน้ที่อื่นๆ ซึ่งอยู่ใกล้กับส ำนักงำนใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรเช่ำเพื่อเป็นพืน้ที่จอดรถ และเก็บ

อปุกรณ์ส ำนกังำนทัว่ไป รำยละเอียดดงันี ้

พืน้ท่ีเช่า ท่ีตัง้ ผู้ให้เช่า 
ระยะ 

เวลา 
เร่ิมต้น-สิน้สดุ 

ท่ีดิน 
50/1 ,50/2 ,50/3 ซอยนวลจันทร์ 34  ถนนนวลจันทร์  
แขวงนวลจนัทร์  เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 

นางธญัญาภรณ์  
ไกรภูเบศ 

30 ปี 1 มกราคม 2557-31 ธันวาคม 2586 

ท่ีดินพร้อม
อาคาร 

10/833  ซอยนวลจันทร์ 34 ถนนนวลจนัทร์  แขวง
นวลจันทร์  เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 

นางธญัญาภรณ์  
ไกรภูเบศ 

3 ปี 1 มกราคม 2562-31 ธันวาคม 2564 

ท่ีดิน 
ซอยนวลจนัทร์ 34 ถนนนวลจนัทร์  แขวงนวลจันทร์  เขต
บงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 

นางสาวพชิญดา   
พริิภณัฑ์ 

3 ปี 1 ตุลาคม 2562-30 กนัยายน 2565 

ท่ีดิน 
ซอยนวลจนัทร์ 34 ถนนนวลจนัทร์  แขวงนวลจันทร์  เขต
บงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 

นายชลติ   
ศรีสวุรรณ 

3 ปี 18 มกราคม 2561-17 มกราคม 2564 

คลงัสนิค้า 
289/1  ถนนเลียบคลองล ากอไผ ่ แขวงล าปลาทิว  เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

บริษัท เวอร์จิน้ ทราน
สปอร์ต จ ากดั 

3 ปี 1 พฤศจิกายน 2560-31 ตุลาคม 2563 
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 สัญญาเช่าด าเนินงาน  

บริษัทท ำสญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1– 3 ปี เพื่อด ำเนินงำนในธุรกิจค้ำปลีก โดยเปิดเป็นสำขำของ

บริษัท เพื่อลดภำระกำรลงทนุซือ้สนิทรัพย์ และเพื่อให้เกิดควำมคล่องตวัในกำรขยำยและเปลีย่นแปลงพืน้ที่ของ

ร้ำนค้ำปลกี ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31ธันวำคม 2562 บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ที่ระยะสัน้ ซึ่งจดัท ำกบับคุคลที่ไม่มีควำมเก่ียวข้อง

กนัดงัต่อไปนี ้
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 สินทรัพย์ถาวร 

 
ทัง้นี ้สนิทรัพย์ถำวรอื่นดงักรำฟ เป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทและไม่มีภำระผกูพนัใดๆ 

 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

บริษัทมีกำรลงทนุในโปรแกรม Dynamic AX,Point of Sales (POS) และได้ลงทนุพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ระบบใหม่
ได้แก่ Microsoft Dynamic AX 2012 เพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในที่ดี โดยได้เร่ิมใช้งำนในเดือน เมษำยน 2561 แล้ว 
สนิทรัพย์ไม่มีตวัตนทัง้สิน้มีรำคำทนุจ ำนวน 42.48 ล้ำนบำท และมีมลูค่ำตำมบัญชีสทุธิ ณ 31 ธันวำคม 2562 และ 
2561 เป็นจ ำนวน 26.14 และ 22.17ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัที่  31 ธันวำคม 2562  บริษัทไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำยซึง่อำจก่อให้เกิดผลเสยีหำยต่อบริษัทสงูกว่ำ

ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง

มีนยัส ำคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

ชื่อบริษัท บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

ชื่อภำษำองักฤษ BEAUTY COMMUNITY PUBLIC COMPANY LIMITED 

ชื่อย่อ จดทะเบียนซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ( SET ) 
โดยใช้ชื่อย่อว่ำ “BEAUTY” ในกลุม่ Commerce 

ประเภทธุรกิจ 
 

จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ภำยใต้แนวคิด  
บิวตี ้บฟุเฟต์ (BEAUTY BUFFET)  
บิวตี ้คอทเทจ(BEAUTY COTTAGE) 
เมด อิน เนเจอร์  (MADE IN NATURE) 
 

นโยบำยกำรบริหำรงำน MULTI BRANDS, MULTI PRODUCTS, MULTI CHANNELS 

ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่  เลขที่ 10/915 ซอยนวลจนัทร์ 34 แขวงนวลจนัทร์   เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร 10230 
โทรศพัท์  02 946 0700 – 6  โทรสำร 02 946 1571  

เลขทะเบียนบริษัท 0107555000244 

Home Page 
 

ส ำหรับข้อมลูทั่วไปของบริษัท รวมถึงข้อมลูในสว่นของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
www.beautycommunity.co.th , Email : contact@beautycommunity.co.th  
ส ำหรับ Beauty Buffet 
www.beautybuffetshop.co.th 
www.facebook.com/beautybuffetfanpage 
ส ำหรับ Beauty Cottage 
www.beautycottageshop.com 
www.facebook.com/beautycottageshop 
ส ำหรับ Made in Nature 
www.made-in-nature.com 
www.facebook.com/madeinnaturefanpage 
 

บคุคลอ้ำงอิง ผู้สอบบัญชีรับอนญุำตบริษัทสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั  
เบอร์ติดต่อ : 02-2595300-2, 02-3325126-9 
บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (TSD)   
SET Contact center: 0 2009-9999 

 

http://www.beautycommunity.co.th/
mailto:contact@beautycommunity.co.th
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage

