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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

1.1 ข้อมูลสรุป  

บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลิแตนท์ จ ำกดัจดทะเบียน

จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 19 ตลุำคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 1 ล้ำนบำท โดยมีผู้ก่อตัง้คือ นำยแพทย์สวุิน ไกร

ภเูบศ และนำงธญัญำภรณ์ ไกรภเูบศ มีวตัถปุระสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุง

ผิว ด้วยแนวควำมคิดที่ต้องกำรจะน ำเสนอผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมอนัหลำกหลำยที่ผำ่นกำรคดัสรรอยำ่งดีทัง้ในด้ำน

วตัถดุิบและรูปลกัษณ์ เพื่อเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งของผู้บริโภค ปัจจุบนับริษัทจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ เพื่อควำมงำม 6 

กลุม่ ได้แก่ 1.ผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) 2.ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ (Facial  care), 3.ผลติภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย 

(Body Care), 4.ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม (Hair Care), 5.ผลติภณัฑ์อำหำรเสริม (Beauty Drink & Food Supplement), 

และ 6.อปุกรณ์เสริม (Beauty Accessories) รวม 818 Items , 1594 SKUs  ซึ่งแต่ละผลิตภณัฑ์จะมีควำมแตกต่ำง

กนัในด้ำนกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ย และต ำแหนง่ทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำร

ต่อกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน และเป็นกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุทุกระดบัของกำรใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อ

ควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

“บิวตี ้บฟุเฟต์” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหวำ่งแนวคิดของธุรกิจร้ำนอำหำรบฟุเฟต์เข้ำกบั

ธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น โดยกำรประยกุต์แนวคิดของกำรรับประทำนอำหำร

ประเภทบุฟเฟต์ ท่ีมีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแต่งอย่ำงสวยงำมน่ำสนใจ และหลงัจำกที่

เลอืกลองชิมอยำ่งเตม็ที่แล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลอืกสรรสิง่ที่ต้องกำรมำกที่สดุได้อยำ่งมัน่ใจ เช่นเดียวกนักบักำรวำง

รูปแบบร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ที่มีสินค้ำหลำกหลำยให้เลือกสรร มุ่งเน้นกำรตกแต่งที่มีสีสนัโดดเด่นและกำรให้บริกำรที่

เป็นกันเอง เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ได้อย่ำงเต็มที่ ก่อนที่จะท ำกำรตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ที่

เหมำะสมที่สดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมีหุน่พอ่ครัวตัง้อยูท่ี่หน้ำร้ำนเป็นเอกลกัษณ์เพื่อดงึดดูลกูค้ำ ซึง่

ถูกออกแบบมำให้เข้ำกับสโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อย

หลำกหลำยสไตล์บุฟเฟต์”และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของบุฟเฟต์ ผลิตภณัฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้



สว่นท่ี 1 หน้า - 2 - 

บฟุเฟต์ จะถกูน ำเสนอด้วยแบรนด์ที่หลำกหลำย (Multi Brands) โดยแต่ละแบรนด์ได้รับกำรพฒันำและจดทะเบียน

เคร่ืองหมำยกำรค้ำเป็นของบริษัท รวมทัง้ผ่ำนกำรคดัสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดบัรำคำ และต ำแหน่งทำงกำรตลำด

ที่แตกต่ำงกันเพื่อให้สำมำรถครอบคลุมและตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่หลำกหลำยและ

แตกตำ่งกนั ดงันี ้ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและอปุกรณ์เสริมส ำหรับกำร

แต่งหน้ำ ได้รับกำรวำงรูปแบบ สีสนั เอกลกัษณ์ของบรรจุภัณฑ์ และ

ระดบัรำคำให้เหมำะสมกบักลุม่ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแตง่หน้ำมอื

อำชีพ  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและอปุกรณ์เสริมส ำหรับกำร

แต่งหน้ำที่ได้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลิตภณัฑ์ให้เหมำะกลุม่

ลกูค้ำวยัรุ่นหรือผู้ที่เพิ่งเร่ิมแตง่หน้ำ มีสสีนัท่ีสดใสและทนัสมยั  

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวทัว่ไปในชีวิตประจ ำวนั 

(Personal Care) ครอบคลุมกำรดูแลผิวพรรณทั่วร่ำงกำย เช่น ครีม

อำบน ำ้ แชมพู ครีมนวดผม ครีมบ ำรุงผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขัดผิว 

ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรที่สกดัจำกธรรมชำติที่มี

คณุสมบตัิในกำรบ ำรุงที่ล ำ้ลกึ 

 
เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวซึ่งมีคุณสมบัติเฉพำะ 

(Functional Skin Care)  เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภณัฑ์บ ำรุง

ผิวหน้ำขำวใส ผลติภณัฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภณัฑ์ลดจดุดำ่งด ำ ลด

ริว้รอย เป็นต้น 

 บิวตี  ้ไอดอล : เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวหน้ำ

โดยเฉพำะภำยใต้สโลแกน “Donkey Milk Reborn” ได้รับแรงบรรดำล

ใจและแนวควำมคิดควำมงำมจำกจกัรพรรดินีคลโีอพตัรำ สำว 2,000 ปี 

ในต ำนำนสูผ่ลิตภณัฑ์คณุภำพสงูส ำหรับบ ำรุงผิวหน้ำกระจ่ำงใส เนียน

เรียบ นุ่มชุ่มช่ืน แลดูอ่อนเยำว์ จำกสำรสกัดน ำ้นมลำ , สำรสกัดจำก 

Ginseng Berry สำร Anti-Oxidant จำกพืชชัน้สงูในประเทศเกำหลีที่มี

สำร Saponin มำกกวำ่ในรำกโสมถึง 15 เทำ่และสำรสกดัจำกธรรมชำติ 

9 ชนิด (Skin Baby)  
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 มิรำเคิล เพอร์เฟค : เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิว

คณุภำพสงูได้รับกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Market Position)

ในระดับที่พรีเมี่ยม ดีไซน์หรูหรำ เน้นบ ำรุงผิวจำกนวัตกรรมอนุพันธ์

วิตำมินซีแท้บริสุทธ์ิ 100% ,สำรสกัดดอกมำดอนน่ำลิลลี่, Licorice 

Extract ,อำร์บูติน,Nano LPD's Multivitamin ,สำร Multivitamin ,สำร

สกัดจำกมอสส์, แพลงก์ตอนทะเล (GP4G SP), Black Complex และ 

Black Caviar 

ผลิตภณัฑ์ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์ มีระดบัรำคำที่คุ้มค่ำ คุ้มรำคำ ไม่แพงเมื่อเทียบกบัเคร่ืองส ำอำงที่จ ำหน่ำย

ผ่ำนร้ำนค้ำปลีกในตลำดโดยรวมและที่จ ำหน่ำยผ่ำนเคำน์เตอร์ห้ำงสรรพสินค้ำ รวมทัง้มีสีสันที่สดใส เพื่อให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่กลุ่มวยัรุ่นในช่วงตัง้แต่มัธยมต้นจนถึงวยัท ำงำนที่

ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยั บริษัทจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของ บิวตี ้

บุฟเฟต์ ผ่ำนร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ ของบริษัทที่มีสำขำทัว่ประเทศ, ตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ, ช่องทำง

สนิค้ำอปุโภค ( Consumer Product ) และช่องทำงออนไลน์   

 

 

“บิวตี ้คอทเทจ” เป็นช่องทำงร้ำนค้ำปลกีจำกแนวคิดในกำรน ำเสนอผลติภณัฑ์ที่สกดัจำกวตัถดุิบธรรมชำติ ผนวกเข้ำ

กบักำรตกแตง่ร้ำนและออกแบบบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบย้อนยคุ (Vintage) เน้นสว่นผสมที่ลงตวัระหวำ่งศิลปะและงำน

ฝีมือ (Art & Craft) โดยที่กำรตกแตง่ร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลติภณัฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแตง่ในสไตล์

ศิลปะจำกธรรมชำติ ผสมผสำนกบัควำมอ่อนหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยคุวิคตอเรียน ภำยใต้สโลแกน “Natural 

Crafted Beauty” หรือ “ควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ” ซึ่งก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลงตวัอยำ่งมีระดบั ผลิตภณัฑ์

ในร้ำนค้ำปลกีภำยใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจดัจ ำหนำ่ยภำยใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียงแบรนด์เดียว 

(Single Brand) โดยจะให้ควำมส ำคญักบักำรคดัเลือกวตัถุดิบจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ สำรสกัดจำกดอกไม้ 

ผลไม้ ผกั สมนุไพร และพืชพรรณตำ่งๆที่มีควำมโดดเดน่ในคณุสมบตัิ เช่น กำรบ ำรุงผิว กกัเก็บควำมชุ่มชืน้ กระชบัผิว 

ลดริว้รอย รวมทัง้เสริมสร้ำงควำมกระจ่ำงใสให้กับผิว เหมำะส ำหรับผู้ที่ให้ควำมส ำคญัต่อสขุภำพภำยใต้แนวคิด

ธรรมชำติ โดยก ำหนดกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยเป็นกลุ่มนกัศกึษำมหำวิทยำลยัและวยัท ำงำนขึน้ไปท่ีต้องกำรกำรบ ำรุงผิว
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ในระดับที่ลึกมำกขึน้ ผนวกกับกำรสร้ำงบุคลิกภำพที่เรียบหรู บิวตี ้คอทเทจ เปิดตัวในเดือนสิงหำคม 2554 จัด

จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจผ่ำนร้ำนค้ำปลีกของบริษัท, ตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ, ช่องทำงสินค้ำ

อปุโภค ( Consumer Product ) และช่องทำงออนไลน์   

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหนง่ทำงกำรตลำด (Market Position)ในระดบัท่ีพรีเมี่ยมกวำ่ 

บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยที่ บิวตี ้คอทเทจ เน้นกำรจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวลกึล ำ้จำกธรรมชำติ ในขณะท่ี บิวตี ้

บฟุเฟต์ จะมีควำมโดดเดน่ในกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสสีนัสดใส หลำกหลำย และควำมทนัสมยั 

 

 

“เมด อิน เนเจอร์” เป็นแนวคิดผลิตภณัฑ์จำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” น ำเสนอผลิตภณัฑ์

คุณภำพสงู ที่สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium Mass) ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวนัทัว่ไป 

ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุ่มบุคคลทัง้หญิงและชำยที่ให้ควำมส ำคญักับกำรดูแลตนเอง และเป็นลกูค้ำทัว่ไปของ

ซุปเปอร์มำร์เก็ตระดับบน รูปแบบบรรจุภัณฑ์ลกัษณะสีสนัธรรมชำติ วัตถุดิบน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ผลิตภัณฑ์

ประกอบด้วย 3 กลุม่สนิค้ำ คือ Goat Milk Series , Collagen & Q10 Series และ Hokkaido Milk Series 

บริษัทเร่ิมจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรดในไตรมำสที่ 2 ของปี 2555  ด้วย

กลุม่สินค้ำ Goat Milk Series  ปัจจุบนัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของ ของเมด อิน เนเจอร์ ประกอบไปด้วย 

จ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บุฟเฟต์ ของบริษัทที่มีสำขำทัว่ประเทศ, ตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ, ช่องทำง

สินค้ำอุปโภค ( Consumer Product ) และช่องทำงออนไลน์  โดยบริษัทมีแผนในกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ภำยใต้

แนวคิดเมด อิน เนเจอร์ อย่ำงต่อเนื่อง ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563  มีผลิตภณัฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ทัง้หมดจ ำนวน 3 

กลุม่สนิค้ำ  12 SKUs    
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1.2 ปรัชญาองค์กร, วิสัยทศัน์, พันธกจิ ขององค์กร 

ปรัชญาองค์กร (Corporate Philosophy) 

“สร้ำงสรรค์ เปลีย่นแปลง ยัง่ยืน“ 

“Creative Dynamic Sustainable“ 

วิสัยทัศน์ของบริษัท (Vision) 

“International Beauty & Health Business Company“ 

พันธกิจ ( Mission) 

1. สร้ำงสรรค์กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมที่มีคุณภำพดีและทันสมัยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของวิถีชีวิต

สมยัใหม ่

2. น ำผลติภณัฑ์ให้เข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยโดยขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยให้หลำกหลำยครอบคลมุทัว่ประเทศ 

และขยำยสูร่ะดบัภมูิภำค  

3. พฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององค์กร ให้พร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อน ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำง

ยัง่ยืน 

4. ด ำเนินธุรกิจด้วยหลกับรรษัทภิบำล โดยค ำนงึถึงผลตอบแทนและผลกระทบที่ผู้ ถือหุ้น พนกังำนและสงัคมจะได้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สว่นท่ี 1 หน้า - 6 - 

1.3 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่สาคัญ 

บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมช่ือ บริษัท โมนำโพลิแตนท์ จ ำกดัจดทะเบียน

จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 19 ตลุำคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว 1,000,000 บำท โดยมีผู้ก่อตัง้คือ นำยแพทย์สวุิน 

ไกรภเูบศ และนำงธัญญำภรณ์ ไกรภเูบศ มีวตัถปุระสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและ

บ ำรุงผิว ด้วยแนวควำมคิดที่ต้องกำรจะน ำเสนอผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมอนัหลำกหลำยที่ผำ่นกำรคดัสรรอยำ่งดทีัง้ใน

ด้ำนวตัถดุิบและรูปลกัษณ์ เพื่อเป็นอีกทำงเลอืกหนึง่ของผู้บริโภค 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2541 – 2542 เปิดร้ำนจ ำหน่ำยปลีกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวน ำเข้ำร้ำนแรก โดยใช้ช่ือว่ำ 

“นีโอ” ที่ศนูย์กำรค้ำยำ่นสยำมสแควร์ตอ่มำท ำกำรขยำยธุรกิจโดยกำรเปิดร้ำนช่ือวำ่ “โม

นำ” ที่ศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง 

19 ตลุำคม 2543 ก่อตัง้ บริษัท โมนำโพลแิตนท์ จ ำกดั (ช่ือเดิมของบริษัท) ด้วยทนุจดทะเบียน 1,000,000 

บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจกำรจ ำหน่ำยปลีกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวอย่ำงเต็ม

รูปแบบมีทัง้ผลิตภณัฑ์ที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศและที่ผลิตภำยในประเทศ ภำยใต้ช่ือ

ร้ำน “โมนำ”ในศนูย์กำรค้ำตำ่งๆจ ำนวนทัง้สิน้ 7 สำขำ 

ปี 2547 ปรับปรุงรูปแบบให้ทนัสมยั โดยปรับเปลี่ยนช่ือร้ำนเป็น “คอสเมดำ” ซึ่งมีข้อแตกตำ่งกบั

รูปแบบร้ำนเดิมดงัตอ่ไปนีม้ีกำรคดัเลอืกสนิค้ำน ำเข้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ

มำกยิ่งขึน้ รวมทัง้เร่ิมใช้วิธีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำกโรงงำนในประเทศไทย และสัง่ผลิต

สนิค้ำบำงสว่นจำกประเทศเกำหล ี  

3 มีนำคม 2548 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 5,000,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญั 50,000 หุ้น มลูค่ำที่

ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกำรขยำยสำขำ โดยจำกปี 2547 

จนกระทัง่ถึงปี 2549 ร้ำนคอสเมดำได้เปิดสำขำแล้วทัง้สิน้ประมำณ 20 สำขำ 

ปี 2549 – 2550 ในเดือนธันวำคม 2549 พัฒนำรูปแบบร้ำนรวมถึงเปลี่ยนช่ือร้ำนเป็น “บิวตี ้บุฟเฟต์ 

(BEAUTY BUFFET)” ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ ซึ่งมุ่งเน้นหลกักำรของกำรเข้ำถึงได้

ง่ำย สมัผัสง่ำย ทดลองใช้ได้ มีควำมหลำกหลำย ครบถ้วน และรำคำสมเหตุสมผล 

เช่นเดียวกันกับกำรเข้ำร้ำนอำหำรประเภทบุฟเฟต์ ภำยใต้สโลแกน “The most 

delicious beauty shop in town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์” สำขำแรก

เปิดในห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัล สำขำวงศ์สวำ่ง 
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ปี 2554 เปิดตวัร้ำนค้ำปลีกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวรูปแบบใหม่ ภำยใต้ช่ือ “บิวตี ้

คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE)” โดยน ำเสนอผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติและปลอด

สำรเคมีที่เป็นอนัตรำย ผสมผสำนกบักำรตกแต่งร้ำนในรูปแบบแนวย้อนยคุหรือวินเทจ 

(Vintage) โดยเปิดตัวสำขำแรกที่ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ สำขำลำดพร้ำว 

ภำยใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” ซึ่งหมำยถึงควำมงำมที่ รังสรรค์จำก

ธรรมชำติ  

23 ธนัวำคม 2554 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 55,000,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญั 550,000 หุ้น มูล

ค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท เพื่อซือ้ที่ดินซึ่งเป็นที่ตัง้ของส ำนกังำนใหญ่ และเพื่อเป็น

เงินทนุหมนุเวียนในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ปี 2555 เดือนมกรำคมปี 2555 บริษัทได้จดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ บิวตี ้บฟุเฟต์ กบัผู้

จัดจ ำหน่ำยสินค้ำรำยหนึ่ง โดยให้สิทธิในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของ บิวตี ้บุฟเฟต์ ใน

ประเทศกมัพชูำ ภำยใต้มำตรฐำนของบริษัท โดย ร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ เปิดตวัเป็นครัง้แรก

ในประเทศกมัพชูำ ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2555  

เดือนเมษำยน 2555  บริษัทเปิดตัวผลิตภัณฑ์ “เมด อิน เนเจอร์ (MADE IN NATURE)” ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์

บ ำรุงผิวจำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a Natural Life” จดัจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง

ร้ำนค้ำปลกีขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด (Modern Trade) 

31 กรกฎำคม 2555 บริษัทท ำกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท บิวตี ้คอมมู

นิตี ้จ ำกดั (มหำชน) เปลีย่นแปลงมลูคำ่ที่ตรำไว้ของหุ้นจำก 100 บำทตอ่หุ้น เป็น 1 บำท

ตอ่หุ้น ด้วยทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 300,000,000 บำท และน ำหุ้นสำมญัของบริษัทเข้ำจด

ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

12 ธนัวำคม 2555  วนัซือ้ขำยหลกัทรัพย์ในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวนัแรก (First Day Trade) 

กรกฎำคม 2556 บริษัทเปิดตัว บิวตี ้ มำร์เก็ต ในรูปแบบร้ำนค้ำปลีก Multi-Brands ขนำดใหญ่ โดย

ผสมผสำนแนวคิดจำกกำรซือ้สินค้ำที่หลำกหลำยใน Supermarket ร้ำนสะดวกซือ้และ

ควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำง เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง (Beauty 

specialty store) ท่ีมุ่งเน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ ภำยใต้สโลแกน 

“The Super Market of Beauty”   โดยเร่ิมเปิดสำขำแรกที่ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 

พฤศจิกำยน 2556 เปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่ภำยใต้แบรนด์ เกิร์ลลี ่เกิร์ล ซึง่เป็นสนิค้ำ Fighting  Brand กลุม่ส

กินแคร์และเคร่ืองส ำอำงวยัรุ่น ด้วยคอนเซป White & Baby ลกัษณะกำรออกแบบบรรจุ
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ภัณฑ์เน้นวัยรุ่นทันสมัยและขนำดของสินค้ำมีขนำดเล็กและรำคำไม่แพง เพื่อวำง

จ ำหนำ่ยผำ่นร้ำนคอนวีเนียนสโตร์ ,แค็ตตำลอ็ก และ เทรดดิชัน่นอล เทรด  

พฤษภำคม 2557 บริษัทได้ประกอบพิธีลงเสำเอกก่อสร้ำงอำคำรคลงัสินค้ำและอำคำรศูนย์ฝึกอบรมแห่ง

ใหม่  ณ ซอยนวลจันทร์ 34 บนเนือ้ที่  3-0-15 ไร่ เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจใน

อนำคต  

14 พฤษภำคม 2558 เปลี่ยนแปลงมลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้ของบริษัท (แตกพำร์) จำกเดิมหุ้นละ 1 บำท เป็นหุ้นละ 

0.10 บำท จ ำนวนหุ้นเพิ่มเป็น 3,000,000,000 หุ้น  

ไตรมำสที่ 3/2558 เ ปิดตัว  www.beautyplazaonline.com ด้ วยควำมตั ง้ ใจและพิ ถีพิถัน  เพื่ อ เ ปิด

ประสบกำรณ์ใหมใ่นกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงออนไลน์  

มีนำคม 2559 บริษัทได้เข้ำใช้งำน ส ำนกังำน ,คลงัสนิค้ำ และศนูย์ฝึกอบรมพนกังำนแหง่ใหมข่องบริษัท 

(BEAUTY 2) 

พฤษภำคม 2560 ได้รับรำงวัล The Best Brand Performance 2017 on Instagram แบรนด์ที่ท ำผลงำน

บนโซเชียลมีเดีย ยอดเยี่ยมบนอินสตำแกรม (Instagram) และรำงวลั อนัดบัที่ 3 The 

Best Brand Performance 2017 กลุม่ธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ภำยในงำน Thailand Zocial 

Awards 2017 

พฤศจิกำยน 2560   SET Awards 2017 ได้รับรำงวลั ผู้บริหำรสงูสดุดีเดน่ และรำงวลับริษัทจดทะเบียนด้ำน

ผลกำรด ำเนินงำนดีเด่น ในงำน “SET  Awards 2017” จัดโดย ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยร่วมกบัวำรสำรกำรเงินธนำคำร 

ตลุำคม 2561 ได้รับรำงวัล "Asia's 200 Best Under a Billion" ได้รับคัดเลือกเป็นปีที่สองติดต่อกัน 

"Asia's 200 Best Under a Billion" หรือ 200 สดุยอดบริษัทเอเชียที่รำยได้ต ่ำกว่ำหนึ่ง

พนัล้ำนเหรียญ จดัโดยนิตยสำร Forbes Asia 

สงิหำคม 2562 BEAUTY BUFFETเปิดตัว Flagship store แห่งแรกและเปิดตัวโมเดลธุรกิจ  “ร้ำน

เคร่ืองส ำอำงมลัติแบรนด์”   ที่สำขำ มำบญุครอง  

เปิดตวั www.beautybuffet.co.th เพื่อเปิดประสบกำรณ์ใหม่ในกำรช้อปเคร่ืองส ำอำง

ออนไลน์หลำกหลำยแบรนด์ชัน้น ำ  

พฤศจิกำยน 2563  เปิดตวั Beauty Factory Outlet แหง่แรก ณ ส ำนกังำนใหญ่ บมจ. บิวตี ้คอมมนูิตี ้ 

http://www.beautybuffet.co.th/
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยปลีกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บุฟเฟต์, บิวตี ้คอทเทจ, 

เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีควำมแตกต่ำงกนัในด้ำนกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และ

ต ำแหนง่ทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรตอ่กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยที่แตกตำ่งกนั และเป็นกำรสร้ำงฐำน

ลกูค้ำให้ครอบคลมุทกุระดบัของกำรใช้ผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

2.1.1 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคดิ บวิตี ้บุฟเฟต์ 

 “บิวตี ้บุฟเฟต์” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิด

ของธุรกิจร้ำนอำหำรบฟุเฟต์เข้ำกบัธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำง ท ำให้เกิดควำมแตกตำ่งและโดดเดน่ โดยกำรประยกุต์

แนวคิดของกำรรับประทำนอำหำรประเภทบฟุเฟต์ ที่มีอำหำรให้เลือกชิมและลองหลำกหลำยประเภท ตกแต่งอย่ำง

สวยงำมน่ำสนใจ และหลงัจำกที่เลือกลองชิมอย่ำงเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสำมำรถเลือกสรรสิ่งที่ต้องกำรมำกที่สดุได้

อยำ่งมัน่ใจ เช่นเดียวกนักบักำรวำงรูปแบบร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ที่มีสนิค้ำหลำกหลำยให้เลอืกสรร มุง่เน้นกำรตกแตง่ที่มี

สีสนัโดดเดน่และกำรให้บริกำรที่เป็นกนัเอง เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ได้อย่ำงเต็มที่ ก่อนที่จะท ำกำร

ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ที่เหมำะสมที่สดุส ำหรับตนเองโดยร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตัง้อยูท่ี่หน้ำร้ำนเป็น

เอกลกัษณ์เพื่อดึงดดูลกูค้ำ ซึ่งถกูออกแบบมำให้เข้ำกบัสโลแกนของร้ำนคือ “The Most Delicious Beauty Shop in 

Town” หรือ “สวยอร่อยหลำกหลำยสไตล์บฟุเฟต์”ทัง้นี ้แนวคิดที่ส ำคญัของ บิวตี ้บฟุเฟต์ คือ 

หยิบง่ำย ชิมง่ำย  Easy Access 

มีหลำกหลำยให้เลอืก Variety 

ครบทกุควำมต้องกำร All in One 

คุ้มคำ่ คุ้มรำคำ  Reasonable Price 

สนกุสนำนและตื่นเต้น Fun and Excitement 

และเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดของบฟุเฟต์ ผลิตภณัฑ์ที่จดัจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ จะถกูน ำเสนอด้วยแบ

รนด์ที่หลำกหลำย (Multi Brands) โดยแต่ละแบรนด์ได้รับกำรคดัสรร ก ำหนดเอกลกัษณ์ ระดบัรำคำ และต ำแหน่ง

ทำงกำรตลำดที่แตกตำ่งกนัเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยที่แตกตำ่งกนัด้วย ซึง่ท ำ

ให้ บิวตี ้บฟุเฟต์ มีกลุม่ลกูค้ำที่กว้ำงขวำงและครอบคลมุมำกยิ่งขึน้ 



สว่นท่ี 1 หน้า - 10 - 

ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยในร้ำน บิวตี ้บุฟเฟต์ แบ่งออกได้เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง (Make-up) ผลิตภณัฑ์

บ ำรุงผิว  (Skin Care) และอปุกรณ์เสริม (Accessories) โดยผลิตภณัฑ์ทัง้หมดจะถกูจดัจ ำหน่ำยภำยใต้ 4 แบรนด์

อนัเป็นลขิสทิธ์ิของบริษัท (Private Label) ดงันี ้ 

“จีโน่ แมคเครย์” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและอปุกรณ์เสริมส ำหรับกำร

แตง่หน้ำ ได้รับกำรวำงรูปแบบ สสีนั เอกลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์ และระดบัรำคำให้เหมำะสม

กบักลุม่ลกูค้ำวยัท ำงำนไปจนถึงช่ำงแตง่หน้ำมอือำชีพ โดยผลติภณัฑ์ที่จ ำหนำ่ยภำยใต้แบรนด์ GINO McCray ได้รับ

กำรแบ่งย่อยออกเป็น 4 ซีร่ีส์ ได้แก่ Pro Make-Up, Pink Passion, Heritage และ The Artist ซึ่งแต่ละซีร่ีส์จะมีโทน

ของสสีนัท่ีแตกตำ่งกนัรวมทัง้มีเอกลกัษณ์และต ำแหนง่สนิค้ำของแตล่ะซีรีย์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกได้ตำมต้องกำร 

“เดอะ เบเกอร่ี” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและอุปกรณ์เสริมส ำหรับกำร

แต่งหน้ำ เช่นเดียวกนักบั GINO McCray แต่ได้รับกำรวำงรูปแบบและสีสนัของผลิตภัณฑ์

ให้เหมำะกลุม่ลกูค้ำวยัรุ่นหรือผู้ที่เพิ่งเร่ิมแต่งหน้ำ จึงมีสีสนัที่สดใสและทนัสมยั รวมทัง้มีระดบัรำคำที่ต ่ำกวำ่ GINO 

McCray 

“เซนทิโอ” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวทัว่ไปในชีวิตประจ ำวนั (Personal 

care) ซึ่งผลิตจำกสำรสกดัจำกธรรมชำติ ครอบคลมุกำรดแูลผิวพรรณทัว่ร่ำงกำย เช่น ครีม

อำบน ำ้ แชมพ ูครีมนวดผม ครีมบ ำรุงผิวหน้ำและผิวกำย ครีมขดัผิว ครีมบ ำรุงมือและเท้ำ เป็นต้น โดยน ำเสนอสำรท่ี

สกดัจำกธรรมชำติที่มีคณุสมบตัิในกำรบ ำรุงที่ล ำ้ลกึ 

“แลนซ์เลย์” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวซึ่งมีคุณสมบัติ เฉพำะ 

(Functional Skin Care) เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำขำวใส 

ผลติภณัฑ์ลดกระชบัสดัสว่น ผลติภณัฑ์ลดจดุดำ่งด ำ ลดริว้รอยและอำหำรเสริม เป็นต้น 

 “บิวตี ้ไอดอล” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลติภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวหน้ำโดยเฉพำะภำยใต้สโลแกน 

“Donkey Milk Reborn” ได้รับแรงบรรดำลใจและแนวควำมคิดควำมงำมจำกจกัรพรรดินีคลี

โอพตัรำ สำว 2,000 ปี ในต ำนำนสูผ่ลติภณัฑ์คณุภำพสงูส ำหรับบ ำรุงผิวหน้ำกระจ่ำงใส เนียน

เรียบ นุ่มชุ่มช่ืน แลดูอ่อนเยำว์ จำกสำรสกัดน ำ้นมลำ , สำรสกัดจำก Ginseng Berry สำร 

Anti-Oxidant จำกพืชชัน้สูงในประเทศเกำหลีที่มีสำร Saponin มำกกว่ำในรำกโสมถึง 15 เท่ำและสำรสกัดจำก

ธรรมชำติ 9 ชนิด (Skin Baby)  
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 “มิรำเคิล เพอร์เฟค” เป็นแบรนด์ส ำหรับผลิตภณัฑ์เพื่อกำรบ ำรุงผิวคณุภำพสงูได้รับกำรก ำหนด

ต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Market Position)ในระดับที่พรีเมี่ยม ดีไซน์หรูหรำ เน้นบ ำรุงผิวจำก

นวตักรรมอนุพนัธ์วิตำมินซีแท้บริสทุธ์ิ 100% ,สำรสกัดดอกมำดอนน่ำลิลลี่, Licorice Extract ,

อำร์บูติน,Nano LPD's Multivitamin ,สำร Multivitamin ,สำรสกัดจำกมอสส์, แพลงก์ตอนทะเล 

(GP4G SP), Black Complex และ Black Caviar 

 

2.1.2 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคดิ บวิตี ้คอทเทจ 

“บิวตี ้คอทเทจ” เป็นแนวคิดในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ที่สกดัจำกวตัถดุิบธรรมชำติ ผนวกเข้ำกบั

กำรตกแต่งร้ำนและออกแบบบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบย้อนยุค (Vintage) เน้นส่วนผสมที่ลงตัว

ระหว่ำงศิลปะและงำนฝีมือ (Art & Craft) โดยที่กำรตกแต่งร้ำนค้ำ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ในร้ำนค้ำ บิวตี ้คอทเทจ ได้รับ

ออกแบบตกแต่งในสไตล์ศิลปะจำกธรรมชำติ ผสมผสำนกับควำมอ่อนหวำนของผู้หญิงตะวนัตกในยุควิคตอเรียน 

ภำยใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” หรือ “ควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ” ซึ่งก่อให้เกิดควำมเรียบหรูลง

ตวัอยำ่งมีระดบั  

ผลิตภณัฑ์ในร้ำนค้ำปลีกภำยใต้แนวคิด บิวตี ้คอทเทจ ทัง้หมดจดัจ ำหน่ำยภำยใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียง

แบรนด์เดียว (Single Brand) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิว และ

อปุกรณ์เสริม โดยจะให้ควำมส ำคญักบักำรคดัเลอืกวตัถดุิบจำกธรรมชำติหลำกชนิด อำทิ สำรสกดัจำกดอกไม้ ผลไม้ 

ผกั สมนุไพร และพืชพรรณตำ่งๆที่มีควำมโดดเดน่ในคณุสมบตัิ เช่น กำรบ ำรุงผิว กกัเก็บควำมชุ่มชืน้ กระชบัผิว ลดริว้

รอย รวมทัง้เสริมสร้ำงควำมกระจ่ำงใสให้กบัผิว 

บิวตี ้คอทเทจ มีควำมโดดเด่นในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ส ำหรับบ ำรุงผิว โดยกำรจดักลุม่ผลิตภณัฑ์ตำมคณุสมบตัิ

เด่นของสำรสกดัจำกธรรมชำติที่เป็นสว่นประกอบส ำคญั ตวัอย่ำงเช่น กลุม่ผลิตภณัฑ์สำรสกดัจำกโปรตีนนม และ

วอลนตั ประกอบไปด้วยครีมอำบน ำ้ ครีมขดัผิว ครีมบ ำรุงผิวกำย และสเปรย์บ ำรุงผิวกำยล มีคุณสมบตัิช่วยให้ผิว

กระชบัและขำวกระจ่ำง กลุม่ผลิตภณัฑ์สำรสกดัจำกผลโอลีฟ ประกอบไปด้วยครีมบ ำรุงผิวหน้ำ เซร่ัมส ำหรับดวงตำ

และผิวหน้ำ และครีมนวดหน้ำ มีคุณสมบัติบ ำรุงผิว สร้ำงควำมชุ่มชืน้ ลดเลือนริว้รอย เป็นต้นซึ่งกำรจัด กลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ในลกัษณะดงักล่ำว จะช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกสรรชุดผลิตภณัฑ์ตำมคณุสมบตัิที่ต้องกำรได้อย่ำง

ครบวงจร 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง บิวตี ้คอทเทจ เน้นกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงที่มีสีสนัอันสกัดจำกธรรมชำติตำม

แนวคิดของควำมงำมที่รังสรรค์จำกธรรมชำติ เช่น อำยแชว์โดว์ และบรัชออน ซึ่งมีส่วนผสมของสีสนัที่สกดัจำกพืช

ตระกูลเบอร่ี  เป็นต้น รวมทัง้มีคณุสมบตัิในกำรบ ำรุงผิวด้วยสว่นผสมของวิตำมินอี คอลลำเจน ว่ำนหำงจระเข้ ฯลฯ 
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อนัเป็นสว่นประกอบเสริมในตวัผลิตภณัฑ์ นอกจำกนี ้บำงสำขำของ บิวตี ้คอทเทจ มีกำรให้บริกำรนวดหน้ำบ ำ รุงผิว

เพื่อเพิ่มควำมครบวงจรของกำรให้บริกำรอีกด้วย 

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของ บิวตี ้คอทเทจได้รับกำรก ำหนดต ำแหนง่ทำงกำรตลำด (Market Position) ในระดบัท่ีพรีเมี่ยมกวำ่ 

บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยมีระดบัรำคำที่สงูกวำ่ และมุ่งเน้นกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยอนัเป็นกลุม่ที่ให้ควำมส ำคญักับกำรบ ำรุงลกึ

ล ำ้จำกธรรมชำติ ในขณะที่ผลิตภัณฑ์ของ บิวตี  ้บุฟเฟต์ จะมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่ ช่ืนชอบสีสันสดใส 

หลำกหลำย  

 

2.1.3 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคดิ เมด อิน เนเจอร์ 

ผลิตภณัฑ์ “เมด อิน เนเจอร์” ซึ่งเป็นแนวคิดผลิตภณัฑ์จำกธรรมชำติ ภำยใต้สโลแกน “Live a 

Natural Life” โดยใช้รูปแบบบรรจภุณัฑ์ลกัษณะสีสนัธรรมชำติ น ำเสนอผลิตภณัฑ์คณุภำพสงู

ที่สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง (Premium Mass) ผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด โดย

วตัถุดิบที่ใช้ในกำรผลิต (Active Ingredient) น ำเข้ำจำกประเทศเกำหลีเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้

ครอบคลมุทัว่ถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563  มีผลติภณัฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ทัง้หมดจ ำนวน 3 กลุม่สนิค้ำ  12 SKUs    

 Goat Milk Series น ำเสนอสำรสกดัโปรตีนจำกนมแพะเป็นอำหำรชัน้ยอดของผิว อดุมด้วย Vitamin A, B6, 

B12 และ Vitamin E อีกทัง้มีสำร Beta-casein ที่มีคุณประโยชน์ให้ควำมชุ่มชืน้ สงูกว่ำนมววัถึง 3  เท่ำ ช่วย

บ ำรุงผิวให้มีสขุภำพดี เนียนนุม่ ชะลอกำรเกิดริว้รอยด้วย   

 Collagen & Q10 Series คอลลำเจนชัน้ดีเข้มข้นพิเศษ บ ำรุงให้ผิวนุ่ม กระชับ กระจ่ำงใส Niacinamide 

(Vitamin B3) ช่วยท ำให้ผิวกระจ่ำงใส และCoenzyme Q10 ปกป้องผิวจำกริว้รอยแห่งวยั และเป็นสำรต่อต้ำน

อนมุลูอิสระท่ีเกิดจำกรังส ีUV   

 Hokkaido Milk Series สำรสกดัจำกโปรตีนน ำ้นมววัฮอกไกโด อดุมไปด้วยโปรตีนซึง่เป็นอำหำรผิว และเป็น

สำรต้ำนควำมเสื่อมของเซลล์ ช่วยซ่อมแซมเซลล์ผิวที่สึกเหรอ มีคุณสมบตัิช่วยฟืน้ฟูเซลล์ผิวที่แห้งกร้ำนขำด

ควำมชุ่มชืน้ ปรับสภำพผิวให้กลบัมีควำมนุ่ม ชุ่มชืน้ บ ำรุง ฟืน้ฟู ลดเลือนริว้รอย และกระชบัรูขมุขน ท ำให้ผิว

เรียบ เนียนนุม่ กระชบั คงควำมสมดลุของน ำ้หลอ่เลีย้งผิว 
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2.2 นโยบายที่ส าคัญในการด าเนินงาน  

รำยได้สว่นใหญ่ของบริษัทมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนสำขำร้ำนค้ำปลีก ดงันัน้กำรก ำหนดนโยบำยหลกัจึงมุง่เน้น

กำรบริหำรจดักำรสำขำอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทัง้มีนโยบำยสนบัสนนุอื่นๆ ได้แก่ นโยบำยกำรคดัเลือกท ำเลที่ตัง้

สำขำ นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ และนโยบำยกำรบริหำรจดักำรสนิค้ำ เป็นต้น เพื่อให้กำรขยำยตวัของธุรกิจเป็นไปได้

อยำ่งรำบร่ืนและตอบสนองควำมพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำ ดงัมีรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

 

2.2.1 นโยบายการบริหารจัดการธุรกจิ 

บริษัทมีกำรบริหำรธุรกิจในรูปแบบของ Home Model ดงัภำพ 

นโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรสำขำร้ำนค้ำปลีกของบริษัท มี

หลกักำรส ำคญัคือองค์ประกอบในร้ำนค้ำจะต้องประกอบกนัอยำ่ง

ลงตัวและส่งเสริมซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนบ้ำนซึ่งต้องมีฐำน

รำก เสำ คำน และหลงัคำ เช่ือมต่อเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน จึงจะ

เกิดควำมมัน่คงแข็งแรง สวยงำม และอยูอ่ำศยัได้อยำ่งสบำยใจ 

ร้ำนค้ำปลีกก็เป็นเฉกเช่นเดียวกนั ทกุๆองค์ประกอบตัง้แต่รูปแบบ

กำรตกแต่ง ผลิตภัณฑ์ กำรบริหำรจัดกำร รวมไปถึงกำรขำย 

จะต้องผสมผสำนได้สดัส่วนที่ลงตวั จึงจะสำมำรถสร้ำงยอดขำย

และสร้ำงควำมพงึพอใจตอ่ลกูค้ำได้ 

ทัง้นี ้สว่นประกอบของ Home Model สือ่ถึงควำมหมำยและควำมส ำคญัดงันี ้

หลังคา ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ซึ่งเปรียบเสมือนหลังคำบ้ำน หรือจุดสูงสุดของกำรขำยที่ครอบคลุมให้ทุก

องค์ประกอบคงอยู่ได้ บริษัทมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้ำ ศึกษำรสนิยมและควำมต้องกำรของลกูค้ำ 

น ำเสนอสนิค้ำและกิจกรรมกำรสง่เสริมกำรขำยที่เหมำะกบัลกูค้ำแต่ละรำย รวมทัง้ปฏิบตัิกบัลกูค้ำเป็นคนส ำคญัและ

ให้เกียรติ 

คาน ได้แก่ การสร้างยอดขาย (Sale Volume) ซึ่งเปรียบเสมือนกำรต่อยอดขำยให้สงูขึน้เพื่อรองรับหลงัคำซึ่งเป็น

ฐำนลกูค้ำ บริษัทมีกำรตัง้เปำ้ยอดขำยทัง้ในภำพรวมและเปำ้รำยสำขำ โดยมีกำรติดตำมเปำ้เป็นระยะอยำ่งสม ่ำเสมอ

เพื่อให้สำมำรถปรับกลยทุธ์ได้อย่ำงทนัท่วงที มีกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรขำยโดยกำรวดัจ ำนวนคนที่เข้ำร้ำน 

จ ำนวนบิล ยอดขำยต่อบิล และจ ำนวนสมำชิก เป็นต้น ซึ่งสำมำรถวดัผลกำรด ำเนินงำนของพนกังำนและวดัผลของ
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กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยด้วย นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรฝึกอบรมพนกังำนถึงเทคนิคในกำรสร้ำงยอดขำย เช่น วิธีกำร

ขำยในช่วงที่ลกูค้ำน้อยและลกูค้ำมำก วิธีดงึดดูลกูค้ำให้เข้ำร้ำน เป็นต้น 

เสา 4 ต้น ซึง่เปรียบเสมือนสว่นท่ีค ำ้ยนัและสมัผสักบัลกูค้ำ ก่อให้เกิดยอดขำย ได้แก่ 

 ร้านค้า (Shop) กำรตกแต่งร้ำนเป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรขำย กำรตกแต่ง

ร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บฟุเฟต์ จะมีแนวทำงเป็นของตนเอง และมีมำตรฐำนเป็นไปในแนวเดียวกนัทกุ

ร้ำน เพื่อสร้ำงให้ลกูค้ำเกิดควำมคุ้นเคย สำมำรถเข้ำซือ้ได้ทกุสำขำ 

 ผลิตภัณฑ์ (Product) นอกเหนือจำกคณุภำพของผลิตภณัฑ์และควำมสวยงำมของบรรจุภณัฑ์

แล้ว บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัตอ่รำยละเอียดในกำรน ำเสนอผลติภณัฑ์ เช่น วิธีกำรเรียงสนิค้ำ กำร

จดัสินค้ำโชว์ สินค้ำตวัอยำ่งเพื่อกำรทดลองใช้ (Tester) ควำมเป็นระเบียบของป้ำยรำคำ เป็นต้น 

ซึง่มีสว่นช่วยในกำรดงึดดูควำมสนใจของลกูค้ำที่เข้ำร้ำน 

 พลังการขาย (Sale Force) หมำยถึงประสิทธิภำพของพนักงำนขำย ซึ่งบริษัทมีนโยบำยกำร

อบรมพนกังำนเพื่อให้มีควำมรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรเป็นมำตรฐำนเดียวกนั มีกำร

จัดจ ำนวนพนกังำนขำยให้เหมำะสมกับขนำดของร้ำนค้ำและควำมหนำแน่นของลกูค้ำในพืน้ที่ 

เพื่อให้กำรขำยมีประสทิธิผลสงูสดุ 

 เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) หมำยถึงกำรสง่เสริมกำรขำยในรูปแบบตำ่งๆ ซึง่บริษัท

จดัให้มีขึน้อย่ำงตอ่เนื่องเพื่อรักษำฐำนลกูค้ำเดิมและเพิ่มฐำนลกูค้ำใหม่ บริษัทมีนโยบำยจดัสรร

กิจกรรมทำงกำรตลำดในรูปแบบใหมเ่พื่อตอบสนองควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่มีอยู่

เพื่อให้ครอบคลุมควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกที่สุด ด้วยกำรก ำหนดรูปแบบกิจกรรมทำง

กำรตลำดส ำหรับสมำชิกและลกูค้ำทัว่ไปที่มิใช่สมำชิก เพื่อให้มีกิจกรรมร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง 

นอกจำกนี ้บริษัทมีโครงกำรรับประกนัควำมพึงพอใจ โดยกำรรับคืนสินค้ำภำยใน 14 วนั นบัจำก

วนัที่ออกใบเสร็จรับเงิน ลกูค้ำสำมำรถรับเงินคืนหรือขอเปลี่ยนสินค้ำ ณ สำขำที่ซือ้สินค้ำ ทัง้นี ้

นโยบำยดงักลำ่วเป็นไปเพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมมัน่ใจในคณุภำพสินค้ำของบริษัท โดยที่ผ่ำนมำมี

ลกูค้ำจ ำนวนน้อยมำกที่ต้องกำรขอคืนสนิค้ำ  

ฐานราก ได้แก่ กำรบริหำรจดักำรของ Area Supervisor (Area Supervisor Management) ซึง่เป็นสว่นท่ีช่วยรองรับ

และเสริมให้เสำแข็งแรงและคงอยู่ในสภำพดี โดยฝ่ำยจัดกำรของ Area Supervisor ท ำหน้ำที่ในกำรผลกัดันกำร

บริหำรจดักำรสนิค้ำ บคุลำกรด้ำนกำรขำย และกิจกรรมตำ่งๆ เพื่อช่วยสนบัสนนุกำรสร้ำงยอดขำยให้เป็นไปตำมเปำ้ 
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2.2.2 นโยบายการคัดเลือกท าเลที่ตัง้สาขา 

ท ำเลที่ตัง้ของสำขำถือเป็นปัจจยัส ำคญัที่จะท ำให้ร้ำนค้ำปลีกประสบควำมส ำเร็จ ในปัจจุบนับริษัทมีนโยบำยกำรตัง้

สำขำสว่นใหญ่ในศนูย์กำรค้ำ เนื่องจำกเป็นศนูย์กลำงกำรคมนำคมและมีควำมสะดวกในกำรบริหำรจดักำร บริษัท

ขยำยสำขำในหลำกหลำยห้ำงสรรพสินค้ำ เช่น เซ็นทรัลพลำซ่ำ โรบินสนั เดอะมอลล์ รวมถึงซุปเปอร์มำเก็ตขนำด

ใหญ่ เช่น โลตัส บิ๊กซี เป็นต้น เมื่อศูนย์กำรค้ำจะด ำเนินกำรเปิดสำขำใหม่ จะท ำกำรส่งแปลนพืน้ที่มำให้บริษัท

คดัเลอืกท ำเลเปิดร้ำนค้ำ โดยบริษัทมีข้อพิจำรณำในกำรเลอืกพืน้ท่ีดงันี ้

พิจำรณำภำพรวม เช่น ศูนย์กำรค้ำดงักล่ำวอยู่ในจังหวดัใด อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือมหำวิทยำลยัหรือไม่ 

รำยได้ตอ่คนของประชำกรในพืน้ท่ี เป็นต้น 

พิจำรณำพืน้ที่ในห้ำง เช่น อยู่ในจุดที่มีประชำกรเดินผ่ำนหนำแน่นหรือไม่ เช่น อยู่ใกล้กับศนูย์อำหำร โรง

ภำพยนตร์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต หรืออยูใ่นแนวกำรวำงบนัไดเลือ่น เป็นต้น 

หลงัจำกพิจำรณำท ำเลที่มีควำมเหมำะสมในเบือ้งต้นแล้ว บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ยอดขำยลว่งหน้ำ โดย

เปรียบเทียบกบัยอดขำยของสำขำในจงัหวดัเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั และค ำนวณสดัส่วนค่ำเช่ำพืน้ที่ต่อยอดขำย 

เนื่องจำกคำ่เช่ำพืน้ท่ีนบัเป็นคำ่ใช้จ่ำยคงที่ที่มีนยัส ำคญัที่สดุในกำรบริหำรจดักำรร้ำนค้ำ หำกสดัสว่นท่ีค ำนวณได้อยู่

ในระดบัที่ยอมรับได้บริษัทจึงจะด ำเนินกำรเช่ำพืน้ที่เพื่อเปิดสำขำ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทอำจพิจำรณำเปิดสำขำใน

สถำนที่ที่มีอตัรำค่ำเช่ำสูง ถ้ำเล็งเห็นว่ำกำรเปิดสำขำในท ำเลนัน้ๆมีส่วนในกำรส่งเสริมภำพลกัษณ์หรือเป็นกำร

ประชำสมัพนัธ์บริษัท เช่น สำขำในสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS หรือห้ำงสรรพสินค้ำใจกลำงกรุงเทพมหำนครเป็นต้นทัง้นี ้

บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ผลประกอบกำรของแต่ละสำขำอย่ำงต่อเนื่อง โดยอำจพิจำรณำปิดสำขำที่ผลประกอบกำร

ไม่เป็นที่น่ำพอใจและไม่สำมำรถพฒันำยอดขำยให้เพิ่มขึน้ได้  ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจและตกแต่งภำยในของบริษัทได้

วำงแผนเพื่อหำสำขำทดแทนเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งทัว่ถึง 

 

2.2.3 นโยบายการลงทุนในต่างประเทศ 

สินค้ำของบริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกลกูค้ำต่ำงประเทศ ดงันัน้เพื่อให้กำรเปิดตลำดในต่ำงประเทศเป็นไปอย่ำง

ต่อเนื่องบริษัทได้จดัตัง้หนว่ยงำนตำ่งประเทศเพื่อรองรับกำรเติบโตในสว่นนีเ้มื่อปี 2558 โดยมีนโยบำยกำรขยำยกำร

จ ำหน่ำยสินค้ำไปยงัต่ำงประเทศ ผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน ในรูปแบบของกำรแต่งตัง้ตวัแทน

จ ำหนำ่ยที่มีศกัยภำพในภมูิภำคนัน้ๆ เป็นไปในลกัษณะกำรขำยสินค้ำขำด แล้วอนญุำตให้ตวัแทนจ ำหนำ่ย มีสทิธิใน

กำรจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ของบริษัท และผู้จดัจ ำหนำ่ยต้องก่อสร้ำงและตกแตง่

ร้ำนตำมรูปแบบท่ีได้รับอนมุตัิจำกบริษัทบริษัท จ ำหนำ่ยสนิค้ำให้แก่ผู้ จดัจ ำหนำ่ยในรำคำขำยปลกีพร้อมสว่นลดตำม
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อตัรำที่ตกลงกนั โดยผู้จัดจ ำหน่ำยสำมำรถก ำหนดรำคำขำยสินค้ำได้เอง โดยต้องได้รับอนุมตัิจำกบริษัทก่อน ผู้จัด

จ ำหนำ่ยจะเป็นผู้ รับผิดชอบคำ่ใช้จ่ำยในกำรขนสง่ คำ่ประกนัภยั และด ำเนินกำร 

 

2.2.4 นโยบายการก าหนดราคา 

ฝ่ำยบริหำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อกระแสนิยมของผู้บริโภคที่

เปลีย่นแปลงตลอดเวลำ โดยฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะท ำกำร

กำรออกแบบแนวคิดและสูตรของผลิตภัณฑ์ในเบือ้งต้น ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด โดยจะท ำกำร

ก ำหนดช่วงรำคำที่เหมำะสมกบัสภำพตลำดคูแ่ข่งขนัทำงตรงและทำงอ้อม รวมทัง้สอดคล้องช่วงรำคำของผลิตภณัฑ์

ที่มีอยู่เดิม จำกนัน้จึงประสำนงำนกบัโรงงำนผู้ผลิตในกำรวำงแผนกำรผลิต โดยกำรควบคมุวตัถดุิบและคำ่ใช้จ่ำยใน

กำรผลติให้อยูใ่นระดบัรำคำที่ได้ตัง้ไว้ 

ทัง้นีน้โยบำยกำรก ำหนดรำคำดงักลำ่ว เป็นลกัษณะกำรก ำหนดรำคำก่อนแล้วจึงวำงแผนกำรผลิตให้สอดคล้องกับ

รำคำที่ตัง้ไว้ ซึง่มีข้อดีคือสำมำรถควบคมุช่วงรำคำของผลติภณัฑ์ทัง้หมดให้สอดคล้องกนัและอยูใ่นระดบัท่ีแขง่ขนัใน

ตลำดได้ รวมทัง้สำมำรถควบคมุอตัรำก ำไรขัน้ต้นให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม 

ส ำหรับนโยบำยกำรก ำหนดรำคำในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่บริษัทไม่ได้พัฒนำเองหรือสั่งผลิตเองนัน้ ฝ่ำยพัฒนำ

ผลิตภณัฑ์และจัดซือ้ร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะเป็นผู้คดัเลือกสินค้ำจำกซพัพลำยเออร์ โดย

ศึกษำโอกำสทำงกำรตลำด ศึกษำเง่ือนไขในกำรจดัซือ้ต่ำงๆ  เปรียบเทียบรำคำขำยของคูแ่ข่ง แล้วจึงก ำหนดรำคำที่

เหมำะสมโดยค ำนงึถึงอตัรำก ำไรขัน้ต้นท่ีสำมำรถท ำได้เป็นส ำคญั 

 

2.2.5 นโยบายการบริหารจัดการสินค้า 

นอกเหนือจำกกำรบริหำรจดักำรสำขำให้มีควำมน่ำสนใจและมีประสิทธิภำพแล้ว ปัจจยัส ำคญัที่มีผลกระทบต่อกำร

ด ำเนินธุรกิจของบริษัทคือกำรบริหำรจดักำรสนิค้ำ เนื่องจำกผลติภณัฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำยและมีจ ำนวนชิน้

ที่มำก อีกทัง้มีวนัหมดอำยทุี่แนน่อนโดยที่สว่นใหญ่จะหมดอำยภุำยในเวลำโดยเฉลีย่ประมำณ 2.5 - 5 ปีนบัจำกวนัที่

ผลติ ดงันัน้บริษัทจึงต้องก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัให้สอดประสำนกนัระหวำ่งคลงัใหญ่และคลงัหน้ำ

ร้ำนสำขำทัง้หมด เพื่อลดควำมเสีย่งของสนิค้ำเสือ่มสภำพ และควำมเสีย่งในกำรขำยสนิค้ำหมดอำยตุอ่ลกูค้ำ ซึง่อำจ

มีผลกระทบในทำงลบต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกสินค้ำสญูหำย ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อต้นทุน

ของบริษัทได้ โดยนโยบำยที่ส ำคญัในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัมีดงันี ้

1. นโยบำยกำรบริหำรคลงัสนิค้ำ 
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บริษัทมีกำรน ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Dynamics AX มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือของคลงั

ใหญ่ และเช่ือมต่อเข้ำกับระบบ POS (Point of Sales) ซึ่งใช้ในกำรบริหำรกำรขำยและสินค้ำคงคลงัหน้ำร้ำนสำขำ 

โดยยอดสรุปสินค้ำของทกุร้ำนสำขำจะถกูเช่ือมต่อเพื่ออพัเดทข้อมลูกบัคลงัใหญ่ ท ำให้คลงัใหญ่สำมำรถตรวจสอบ

รำยละเอียดสินค้ำคงเหลือของทัง้ระบบได้ โดยยอดคงเหลือของสินค้ำคงคลงัของสำขำจะได้รับกำรตรวจนบัจริงทกุ

เดือน  

ในสว่นของคลงัสินค้ำส ำนกังำนใหญ่ บริษัทมีนโยบำยในกำรตรวจนบัสินค้ำคงเหลือทัง้ในสว่นของวตัถดุิบและสนิค้ำ

ส ำเร็จรูปเป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อเป็นกำรทวนสอบควำมถูกต้องและเที่ ยงตรงของปริมำณสต็อกสินค้ำคงคลัง 

สำมำรถน ำข้อมลูสต็อกไปใช้ในกำรบริหำรจดักำรระบบสินค้ำคงคลงัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นประโยชน์ต่อ

กำรวำงแผนกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ 

สนิค้ำที่บริษัทไมไ่ด้สัง่ผลติเอง แตเ่ป็นกำรสัง่ซือ้สนิค้ำส ำเร็จรูปมำขำย เพื่อประสทิธิภำพในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัที่

ดี บริษัทจะมีกำรพิจำรณำสัง่ซือ้สินค้ำในปริมำณที่น้อยที่สดุที่ยงัคงรักษำเง่ือนไขกำรซือ้ที่ดีได้และใช้วิธีบริหำรอตัรำ

กำรหมนุเวียนของสินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสงูสดุโดยยงัเพียงพอต่อปริมำณกำรขำยและไม่ก่อให้เกิดกำรเสียโอกำส

ทำงกำรขำยเนื่องจำกสนิค้ำขำด  

ทัง้นี ้บริษัทใช้นโยบำยกำรบริหำรคลงัสินค้ำแบบเข้ำก่อนออกก่อน (First in – First out) โดยให้ควำมส ำคญักบักำร

ออกแบบจัดเรียงสินค้ำหน้ำร้ำนให้สอดคล้องกับนโยบำย กำรบริหำร Inventory Day และกำรบริหำร Aging ของ

สินค้ำ  ท ำให้สินค้ำมีกำรหมนุเวียนตำมที่ควร และนอกจำกนีค้ลงัใหญ่จะเป็นผู้ตรวจสอบอำยคุงเหลือของสินค้ำทกุ

ชิน้อยำ่งสม ่ำเสมอและมีนโยบำยในกำรจดักำรสนิค้ำโดยแบง่แยกตำมอำยคุงเหลอืของสนิค้ำ ดงันี  ้

กรณีที่สินค้ำมีอำยุคงเหลือ 15 เดือน จะได้รับกำรจัดเข้ำกลุ่มสินค้ำเฝ้ำระวัง โดยบริษัทจะท ำกำร

ค ำนวณระยะเวลำในกำรขำยหมด (Covered Day) ซึ่งดูจำกจ ำนวนสินค้ำที่เหลือ ต่อ อตัรำกำรขำยสินค้ำ ซึ่งหำก

ค ำนวณแล้วมีควำมเสี่ยงที่จะขำยไม่หมด บริษัทจะสง่แจ้งพนกังำนหน้ำร้ำนท ำกำรกระตุ้นยอดขำยของสินค้ำตวันัน้ 

โดยฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์และจดัซือ้ พร้อมทัง้ฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะติดตำมปริมำณคงเหลือของสินค้ำในกลุม่นีเ้พื่อ

วำงแผนกำรจดักำรและกำรสัง่ซือ้ตอ่ไป 

กรณีที่สินค้ำมีอำยคุงเหลือประมำณ 7 - 12 เดือน ฝ่ำยสินค้ำคงคลงัจะแจ้งฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์และ

จดัซือ้ ฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำย และฝ่ำยกำรตลำดเพื่อประสำนงำนในกำรจดัโปรโมชัน่กระตุ้นยอดขำยด้วยมำตรกำรตำ่งๆ

ตำมล ำดบั เพื่อให้สำมำรถระบำยสนิค้ำได้รวดเร็วและมิให้มีสนิค้ำคงค้ำง 

กรณีที่สินค้ำมีอำยคุงเหลืออยู่ในช่วง 2-6 เดือน กำรมีกำรจัดโปรโมชัน่ในระดบัที่มำกขึน้ เช่น กำรจดั 

Clearance Sales เพื่อกระตุ้นกำรหมนุของสนิค้ำ 
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กรณีสินค้ำมีอำยคุงเหลือน้อยกวำ่ 2 เดือน จะไม่มีกำรสง่จำกคลงัใหญ่ไปจ ำหนำ่ยที่หน้ำร้ำนสำขำโดย

เด็ดขำด  

ส ำหรับสนิค้ำที่เป็นกำรรับฝำกขำย (Consignment)  บริษัทได้ท ำข้อตกลงกบัทำงผู้ฝำกขำย  ในกำรสบัเปลีย่นหรือคืน

สนิค้ำได้  ในกรณีที่พบสนิค้ำช ำรุดหรือใกล้หมดอำย ุ หรือ สนิค้ำที่มียอดขำยไมไ่ด้ตำมเปำ้ที่คำดกำรณ์ไว้ 

ทัง้นี ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Dynamics AX และ POS นอกเหนือจำกใช้ในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัแล้ว ยงั

มีสว่นส ำคญัในกำรจดัเก็บข้อมลูของลกูค้ำและข้อมลูกำรขำยสินค้ำ โดย ระบบจะมีกำรบนัทกึข้อมลูทัว่ไปของลกูค้ำ 

วันที่ซือ้ รวมทัง้ข้อมูลสินค้ำที่ซือ้ทัง้หมด ซึ่งเป็นประโยชน์ในกำรบ ริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ หรือ CRM (Customer 

Relationship Management) 

2. นโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือสนิค้ำเสือ่มสภำพ 

บริษัทมีนโยบำยในกำรตัง้คำ่เผ่ือสนิค้ำเสือ่มสภำพโดยพิจำรณำจำกอำยขุองสนิค้ำ โดยแบง่ประเภทสนิค้ำออกได้เป็น 

2 ประเภทหลกั คือ สินค้ำส ำเร็จรูปและบรรจุภณัฑ์ ในสว่นของสินค้ำส ำเร็จรูป จะมีกำรแบ่งย่อยออกเป็นหลำยชนิด 

เช่น เคร่ืองส ำอำง ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำ ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย ผลิตภณัฑ์ส ำหรับเส้นผม ก๊ิฟเซ็ท เป็นต้น ซึ่งจะมี

กำรก ำหนดนโยบำยกำรตัง้ส ำรองแตกตำ่งกนัเนื่องจำกแตล่ะประเภทมีอำยทุี่แตกตำ่งกนั โดยจะมีกำรตัง้ส ำรองสงูสดุ

ที่ร้อยละ 100 เมื่อสนิค้ำมีอำยมุำกกวำ่ 3 ปี  

ทัง้นี ้นโยบำยส ำหรับสินค้ำที่ช ำรุดเสยีหำย หมดอำย ุหรือบรรจภุณัฑ์ที่เลกิผลติแล้วและไม่สำมำรถน ำกลบัมำใช้ใหม่

ได้ บริษัทจะท ำกำรแยกไว้เป็นคลงัสินค้ำช ำรุดซึ่งจะท ำกำรตัง้ส ำรองสินค้ำเสื่อมสภำพร้อยละ 100 และถูกแยกไว้

ตำ่งหำกเพื่อรอท ำลำยตำมหลกัเกณฑ์ของกรมสรรพำกร อยำ่งไรก็ตำมที่ผำ่นมำยงัไมเ่คยมีกรณีกำรโอนย้ำยสนิค้ำไป

ยงัคลงัสนิค้ำช ำรุดเนื่องจำกสนิค้ำหมดอำยุ 

3. นโยบำยกำรปอ้งกนักำรสญูหำยของสนิค้ำ 

แม้ว่ำบริษัทจะมีกำรตรวจนบัสินค้ำคงเหลือหน้ำร้ำนสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอทกุเดือน แต่เนื่องจำกลกัษณะเฉพำะของ

สนิค้ำที่เป็นชิน้ขนำดเลก็จ ำนวนมำก จึงมีควำมเสีย่งที่จะเกิดกำรสญูหำยได้ง่ำย ดงันัน้บริษัทจึงมีนโยบำยกำรก ำหนด

งบประมำณรำยเดือนจ ำนวนหนึง่เพื่อเป็นคำ่ตอบแทนในกำรดแูลสนิค้ำให้กบัพนกังำนขำยหน้ำร้ำนทกุสำขำ โดยหำก

สำขำใดไม่มีสินค้ำสญูหำย พนกังำนขำยของสำขำดงักลำ่วจะได้รับค่ำตอบแทนดงักลำ่วเต็มจ ำนวนทกุเดือน แต่ใน

กรณีที่สำขำใดมีสนิค้ำสญูหำย บริษัทมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรให้พนกังำนชดใช้สนิค้ำสญูหำยในระดบัท่ีเหมำะสม

โดยมุ่งเน้นให้พนกังำนปฏิบตัิหน้ำที่รับผิดชอบเป็นทีม โดยที่ผ่ำนมำสินค้ำของบริษัทมีกำรสญูหำยน้อยมำกหรือคิด

เป็นสดัสว่นโดยเฉลีย่น้อยกวำ่ร้อยละ 0.1 ของยอดขำยโดยรวม 
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2.3 การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

2.3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยของบริษัทสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 ช่องทำงหลกั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ช่องทางร้านค้าปลีก (Retail shop) 

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ผ่ำนสำขำในลกัษณะของร้ำนค้ำปลีก (Retail Shop) ซึ่งเป็นกำรจ ำหน่ำยที่เน้นถึง
ผู้บริโภคโดยตรงผ่ำนสำขำของบริษัทเอง บริษัทมีสดัสว่นกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนสำขำโดยเฉลี่ยส ำหรับปี 2563 และปี 
2562 ตอ่รำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อยละ 51.77 และ 55.49 ตำมล ำดบั 

(1.1) จ ำหนำ่ยผำ่นสำขำของบริษัท 
ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยภำยใต้แนวคิดร้ำน บิวตี ้บฟุเฟต์ ซึง่เป็น Multi Brand กระจำยอยูท่ัว่ประเทศ บริษัทได้

ปรับโครงสร้ำงองค์กรให้มีควำมคลอ่งตวั เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั และลดภำระคำ่ใช้จ่ำยในอนำคต 

โดยปิดสำขำที่ไม่มีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และเพิ่มช่องทำงกำรขำยออนไลน์เข้ำมำทดแทน อำทิเช่น 

1. Retail Online เปลีย่นพนกังำนขำยมำขำยสนิค้ำผำ่นช่องทำงออนไลน์, 2. Retail Delivery ลกูค้ำสำมำรถ

สัง่สินค้ำผ่ำน Grab mart, Food panda เพื่อกำรเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำได้ในวงกว้ำง และไม่มีข้อจ ำกดั นโยบำย

ดงักลำ่วจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในระยะยำว และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัทในอนำคต โดยมี

จ ำนวนสำขำ ณ สิน้ปี 2563 และ 2562 ดงัปรำกฏในภำพด้ำนลำ่ง 

 จ านวนสาขาแบ่งตามภมิูภาค 
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จ านวนสาขาแบ่งตามศูนย์สรรพสินค้า 

 

(1.2) แฟรนไชส์ 
ในอดีตที่ผำ่นมำ บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำร้ำนค้ำปลกี บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยกำรเปิดให้ผู้ที่สนใจขอแฟรน

ไชส์เพื่อไปด ำเนินกำรด้วยตนเองบ้ำง แต่ในปัจจุบนับริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำภำยในประเทศด้วย

ตนเอง และขณะนีไ้มม่ีนโยบำยเปิดให้แฟรนไชส์ในประเทศอีกตอ่ไป โดย ณ สิน้ปี 2563 ไมม่ีสำขำแฟรนไชส์

เปิดด ำเนินกำรแล้ว ทัง้นี ้บริษัทมีสดัส่วนกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนแฟรนไชส์โดยเฉลี่ยส ำหรับปี 2563 และปี 

2562 ประมำณร้อยละ 0.10 และ 0.12 ของรำยได้จำกกำรขำยโดยรวม ตำมล ำดบั 

(1.3) จ ำหนำ่ยผำ่นช่องทำงอื่นๆ 
จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงอื่นๆ เช่น กำรขำยสินค้ำให้แก่พนกังำนของบริษัทในรำคำสวสัดิกำร รวมถึงกำรขำย 

Beauty Open House, Beauty Outlet ซึ่งจะน ำสินค้ำของบริษัทมำลดรำคำเป็นพิเศษในช่วงเทศกำล เช่น 

ช่วงสิน้ปี เป็นต้น โดยในปี 2563 และ 2562 บริษัทมียอดขำยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.13 และ 0.41 ของ

รำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั  

 

2. ช่องทางที่ไม่ใช่ค้าปลีก (Non - Retail Shop) 

ช่องทำงที่ไม่ใช่ช่องทำงค้ำปลีก จะเป็นช่องทำงที่ช่วยในกำรกระจำยผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพื่อให้คลอบคลมุทกุพืน้ท่ี
ของประเทศไทยและรวมถึงภมูิภำคตำ่ง ๆ ในโลกไมว่ำ่จะเป็นจีน, เวียดนำม, พมำ่, ลำว, กมัพชูำ, ฟิลปิปินส์, อินโดนิ
เซีย, ฮ่องกง, ไต้หวนั, เอเชียตะวนัออกกลำง และในภมูิภำคอื่นๆ ในอนำคต โดยจะเป็นลกัษณะกำรขำยผ่ำนตวัแทน
ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น กำรจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนในต่ำงประเทศ, สินค้ำอปุโภค ( Consumer Product ) และอีคอมเมิร์ซ 
ที่จะช่วยเพิ่มศกัยภำพของกำรจ ำหน่ำยบริษัทมีสดัส่วนกำรจัดจ ำหน่ำยช่องทำงที่ไม่ใช่ค้ำปลีกโดยเฉลี่ยส ำหรับปี 
2563 และปี 2562 ตอ่รำยได้จำกกำรขำยโดยรวมร้อยละ 56.00 และ 43.84 ตำมล ำดบั 
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(2.1) กำรจดัจ ำหนำ่ยในตลำดตำ่งประเทศ 
บริษัทมีกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำในตลำดตำ่งประเทศ มีนโยบำยสรรหำตวัแทนจ ำหนำ่ยที่มีควำมเช่ียวชำญใน

ท้องถ่ินเพื่อจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของบริษัท เนื่องจำกบริษัทยงัขำดควำมช ำนำญในพืน้ที่ รวมทัง้ขัน้ตอน

และกฎเกณฑ์กำรจัดตัง้สำขำในต่ำงประเทศ โดยปี 2563 และ 2562 มียอดขำยต่ำงประเทศรวมคิดเป็น

สดัสว่นร้อยละ 35.89 และ 27.57 ของรำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั  ช่องทำงกำรขำยในต่ำงประเทศ

แบง่เป็น 2 สว่นคือ China Market และ Other Countries Market มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(2.1.1)  China Market  
มุง่เน้นรุกตลำดสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยในสว่นของโมเดล ตัวแทนจ ำหน่ำย ( Product 
Distributor ) ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 มีตัวแทนทัง้หมด 5 รำย มีจุดจ ำหน่ำยทัง้หมด 
34,484 จุด นอกจำกนีบ้ริษัทพัฒนำโมเดลกำรขำยใหม่ คือ  “Product License” เป็นกำร
ร่วมมือกบัตวัแทนจ ำหนำ่ยในประเทศจีนพฒันำสนิค้ำใหมท่ี่มีมำร์จิน้สงู จ ำนวน 10 items เพื่อ
ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรบริหำรจดักำรตลำดในประเทศจีน และเล็งเห็นว่ำเป็นตลำด
ขนำดใหญ่มีโอกำสทำงธุรกิจสงู โดยในปี 2563 ได้วำงจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่เป็น Product License 
แล้ว 5 items เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำดจำกช่องทำงจ ำหน่ำยร้ำนค้ำทัว่ไป ( General 
Trade )เช่น คอนวีเนียนสโตร์ โมเดิร์นเทรดต่ำงๆ และช่องทำงออนไลน์ที่เป็นอีคอมเมิรซ์ เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรขำย ส ำหรับช่องทำง Cross Border E-Commerce มีนโยบำยขยำยจ ำนวน
สนิค้ำใหม่ๆ  เข้ำไปจ ำหนำ่ยอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่ในปี 2563 บริษัทมีสนิค้ำวำงจ ำหนำ่ยแล้วจ ำนวน 
10 Platforms  

(2.1.2)  Other Countries 
ในปี 2555 บริษัทได้เร่ิมมีกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนตัวแทนในประเทศกัมพูชำเป็นแห่งแรก ใน
รูปแบบของร้ำนค้ำปลีก บิวตี ้บฟุเฟต์ ซึ่งบริษัทมีกำรควบคมุรูปแบบกำรตกแต่งและคณุภำพ
ในกำรบริกำรของร้ำนค้ำให้เป็นไปในมำตรฐำนเดียวกบัสำขำในประเทศไทย โดยปี 2563 มี
ตวัแทนจ ำหน่ำยทัง้หมด 9 ประเทศ ได้แก่ ในประเทศอินเดียจ ำนวน 29 จุดจ ำหน่ำย, ประเทศ
อินโดนีเซียจ ำนวน 18 จุดจ ำหน่ำย, ประเทศพม่ำจ ำนวน 29 จุดจ ำหน่ำย, ประเทศมำเลเซีย
จ ำนวน 5 จุดจ ำหน่ำย, ประเทศลำวจ ำนวน 5 จุดจ ำหน่ำย, บรูไนจ ำนวน 1 จุดจ ำหน่ำย และ
ประเทศญ่ีปุ่ นจ ำนวน 1 จุดจ ำหน่ำย ส ำหรับปี 2563 บริษัทมีจ ำนวนสำขำที่ขยำยผ่ำนตวัแทน
จ ำหน่ำยจ ำนวนทัง้สิน้ 5 สำขำโดยประเทศเวียดนำมมีบิวตี ้บุฟเฟต์จ ำนวน 2 สำขำ และ
ประเทศฟิลิปปินส์มีบิวตี ้บุฟเฟต์จ ำนวน 3 สำขำ นอกจำกนีบ้ริษัทยังได้มีกำรตัง้ตัวแทน
จ ำหน่ำยเพิ่ม ท่ีเป็นลกัษณะ Shop in Shop และปัจจุบันได้ ร่วมมือกับตัวแทนจ ำหน่ำยใน
ประเทศจีนพฒันำสนิค้ำใหมซ่ึง่ออกสูต่ลำดในไตรมำส 3 ปี 2563 นีเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
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(2.2) ช่องทำงสนิค้ำอปุโภค (Consumer Product) 
ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ หรือ Modern Trade เป็นช่องทำงที่บริษัทเร่ิมท ำกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ 
เมด อิน เนเจอร์ ในช่วงกลำงปี 2555 โดยมุ่งเน้นกำรวำงจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ เช่น 
บิ๊กซี, โลตสั, แม็คแวลู,่ ท๊อปส์, ฟู๊ ดแลนด์, กร์ูเมต์่มำร์เก็ต (เดอะมอลล์), โกลเด้นเพลส, ฟจิูซุปเปอร์มำ
เก็ต, 7-catalog, Boots เป็นต้น โดยกำรวำงต ำแหน่งสินค้ำเป็น Premium Mass กลำ่วคือ เป็นสินค้ำ
คณุภำพสงูที่เหมำะกบักลุม่เปำ้หมำยวงกว้ำง ในระดบัรำคำที่แขง่ขนัได้ในปี 2563 บริษัทได้มีช่องทำง
กำรขำยที่เป็นคอนซูเมอร์โปรดกัด์ โดย ณ สิน้ปี 2563 มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
(2.2.1) ช่องทำงโมเดิร์นเทรด 

โดย ณ สิน้ปี 2563  มีผลติภณัฑ์ของบริษัท วำงจ ำหนำ่ยไฮเปอร์มำร์เก็ต, และซุปเปอร์มำร์เก็ต
ชัน้น ำรวม 14 แหง่ จ ำนวน 1,464 จดุจ ำหนำ่ย เช่น วตัสนั จ ำนวน 500 สำขำ, บทู จ ำนวน 280 
สำขำ, เทสโก้ โลตัส จ ำนวน 172 สำขำ, บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำนวน 140 สำขำ, เพียว 
จ ำนวน 140 สำขำ และท๊อป ซุปเปอร์มำร์เก็ต จ ำนวน 125 เป็นต้น 

 (2.2.2) ช่องทำงคอนวีเนียนสโตร์ และแค็ตตำลอ็ก 
มีจ ำนวน 3 แห่ง คือ Friday Catalog, 24 Shopping และ Family Mart โดย 24 Shopping 
จ ำหน่ำยในรูปแบบของ Catalog On Shelf ในร้ำน 7-11 จ ำนวนทัง้สิน้ 650 สำขำ 42 SKUs  
ซึ่งก็ได้รับกำรตอบรับอย่ำงดีมำกในกลุ่มลูกค้ำทัง้ไทยและต่ำงประเทศและยังขยำยไปยัง
ร้ำนค้ำ Chinese Premium ร่วมกบั 7-11 อีก 4 สำขำในปี 2563 คือท่ี Lido (สยำม), Gaysorn 
Plaza,เชียงใหม่ และประตนู ำ้ ส ำหรับ Family Mart มีจุดจ ำหน่ำย 100 ร้ำนค้ำ โดยสง่สินค้ำ
ทัง้หมด 12 SKUs 

(2.2.3) ช่องทำง Traditional Trade  
บริษัทได้เซ็นสัญญำแต่งตัง้ตัวแทนจัดจ ำหน่ำยกับ บริษัท ซีพี คอนซูเมอร์ โปรดักส์ โดย
ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำเป็นอย่ำงดี โดย ณ สิน้ปี 2563 มีจุดจ ำหน่ำย 582 
ร้ำนค้ำ โดยสง่สนิค้ำทัง้หมด 90 SKUs 
โดยในปี 2563 และ 2562 บริษัทมียอดขำยผ่ำนชองทำงโมเดิร์นเทรดคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
5.67 และ 14.99 ของรำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั 

(2.3) อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) 
บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง E-commerce ออกมำ เพื่อตอบสนองกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่เร่ิม
เป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่มีปริมำณควำมต้องกำรเพิ่มขึน้เพรำะช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กบั
ลูกค้ำที่สำมำรถสั่งซือ้สินค้ำที่ไหนก็ได้ สั่งซือ้สินค้ำเวลำไหนก็ได้ โดยช่องทำงหลักของทำง  E-
commerce คือ www.beautybuffet.com และในรูปแบบของ S-Commerce ได้แก่  Facebook, 
Instagram และ Line@  ซึ่งจะมีสินค้ำหลำกหลำยที่จดัจ ำหน่ำยบนเว็บไซต์ โดยมีทัง้สินค้ำของ บิวตี ้
บฟุเฟต์, บิวตี ้คอทเทจ และสินค้ำ Multi Brand  ที่จ ำหน่ำยตำมสำขำ โดยลกูค้ำสำมำรถเลือกซือ้ได้
ทัง้หมด นอกจำกนีเ้ว็บไซต์ภำยนอก Third party ที่เป็นท่ีนิยมทัง้สิน้ 12 แหง่ เพื่อเป็นช่องทำงจ ำหนำ่ย
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ที่ เพิ่มควำมสะดวกให้ลูกค้ำอีกช่องทำง คือ Lazada, Shopee, Konvy, Shopat7, Zilingo, JD, 
Beauticool, Line Gift Shop, Central Online, K-Plus, Buzzebees, Weloveshopping โดยในปี  
2563 และ2562 บริษัทมียอดขำยผ่ำนช่องทำงอีคอมเมิร์ซคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 4.44 และ 1.27 ของ
รำยได้จำกกำรขำยรวมตำมล ำดบั 

 

2.3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด  

บริษัทวำงแนวคิดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดโดยเน้นด้ำนกำรเข้ำถึงพฤติกรรมกำรซือ้ของลกูค้ำ เป็นหลกั เนื่องจำกเทรนด์

กำรด ำเนินธุรกิจในอนำคตนัน้จะไม่ได้จ ำกัดอยู่แค่ออฟไลน์ หรือโลกออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว แต่ต้องเป็นกำร

ผสมผสำนจุดแข็งของทัง้สองรูปแบบเข้ำด้วยกนั พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจบนันิยมเสพสื่อออนไลน์และรักควำม

สะดวกสบำยมำกขึน้ (Lazy Economy)  รวมทัง้ภำวะกำรแข่งขนัของตลำดเคร่ืองส ำอำงทัง้ออฟไลน์และออนไลน์

สงูขึน้ ผู้ เล่นในตลำดผลิตสินค้ำสร้ำงแบรนด์ของตวัเองเพื่อขำยสินค้ำออนไลน์โดยตรง รวมถึงจ ำนวนกระแสเม่ค้ำ

ออนไลน์เกิดขึน้มำกมำย  

1. กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ O2O  

บริษัทฯมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดแบบ O2O (Online to 

offline) เพื่อให้เข้ำถึงกลุม่เป้ำหมำยมำกที่สดุ โดยท ำกำรตลำดออนไลน์เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้ตรำสินค้ำพร้อม

กับดึงกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยในออนไลน์ไปซือ้สินค้ำที่ออฟไลน์  ส่วนออฟไลน์เป็นช่องทำงกำรกระจำยสินค้ำสูล่กูค้ำ

โดยตรงและลดควำมกังวลของลูกค้ำเพรำะแบรนด์มีที่ตัง้สำมำรถจับต้องได้ ในทำงกลับกันท ำกำรตลำด 

ประชำสมัพนัธ์และโปรโมชัน่กบักลุม่ลกูค้ำออฟไลน์เพื่อดงึดดูให้กลบัไปซือ้สนิค้ำผำ่นช่องทำงออนไลน์ของบริษัทด้วย

เช่นกนั 

2. กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 

ในปัจจบุนับริษัทประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงแนวคดิหรือแบรนด์ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ และบิวตี ้คอทเทจ ให้เป็นท่ีรู้จกั

และจดจ ำของผู้บริโภคกลุม่เปำ้หมำย และมีรำยได้หลกัจำกกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ผำ่นสำขำของร้ำนค้ำปลกีดงักลำ่ว 

รวมทัง้ยังมีผลิตภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์ เพื่อน ำเสนอสินค้ำต่อผู้บริโภคในวงกว้ำงมำกขึน้โดยผ่ำน

ช่องทำงโมเดิร์นเทรด  ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์แล เทรดดิชั่นนอล เทรดโดยกลยุทธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ของบริษัท มี

แนวคิดดงันี ้

 การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

 ปัจจยัหลกัที่บริษัทมุง่เน้นในกำรสร้ำงให้แบรนด์เป็นที่จดจ ำของผู้บริโภค คือ กำรสร้ำงเอกลกัษณ์เฉพำะตวั

ให้กบัแบรนด์(Brand Identity)  
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 บิวตี ้บฟุเฟต์ มีเอกลกัษณ์ของควำมหลำกหลำยสไตล์อำหำรบฟุเฟต์   

 บิวตี ้คอทเทจ มีเอกลกัษณ์ของควำมเรียบหรูมีระดบั  

 เมด อิน เนเจอร์ มีเอกลกัษณ์ที่สือ่ถึงธรรมชำติ  

 ซึ่งบริษัทได้ท ำกำรออกแบบตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ รวมทัง้กำรตกแต่งหน้ำร้ำนให้สอดคล้องกับ
เอกลกัษณ์ของแต่ละผลิตภณัฑ์ โดยเอกลกัษณ์ดงักลำ่วจะเป็นปัจจัยส ำคญัในกำรก ำหนดกลุม่เป้ำหมำย 
ระดบัรำคำ และวิธีกำรท ำกำรตลำดส ำหรับแบรนด์ดงักล่ำว ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบำยในกำรพฒันำแนวคิด
 หรือแบรนด์ใหม่ๆที่มีแนวคิดแตกต่ำงจำกเดิม เพื่อจบัตลำดลกูค้ำเป้ำหมำยที่ไม่ทบัซ้อนกบักลุม่ลกูค้ำเดิม 
ซึง่จะเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรพึง่พิง 

แบรนด์ใดแบรนด์หนึง่และคำดวำ่จะสง่ผลให้บริษัทเติบโตอยำ่งมีเสถียรภำพมำกยิ่งขึน้ในอนำคต 

 การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 

บิวตี ้บฟุเฟต์ และบิวตี ้คอทเทจ มิได้มุง่เน้นเฉพำะกำรจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์แตเ่พียงอยำ่งเดยีว แตจ่ะมีกำร

น ำเสนอแนวคิดด้ำนควำมงำมครบวงจรควบคู่ไปด้วย (Beauty Solution) ซึ่งลกูค้ำที่เข้ำมำในร้ำนจะได้รับ

กำรให้บริกำรที่เป็นกันเอง พนักงำนที่ผ่ำนกำรอบรมตำมมำตรฐำนของบริษัทสำมำรถแนะน ำวิธีกำร

แตง่หน้ำให้เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของลกูค้ำแตล่ะรำย รวมทัง้แนะน ำผลติภณัฑ์ที่เหมำะกบั สภำพผิว 

โดยมีวตัถุประสงค์ให้ลกูค้ำเกิดควำมสบำยใจที่จะเลือกซือ้สินค้ำ เกิดควำมเช่ือมัน่และเข้ำถึงสินค้ำของ

บริษัทได้มำกขึน้ ซึ่งลกัษณะกำรบริกำรที่ผู้บริโภคได้รับจะแตกต่ำงกันกับกำรให้บริกำรในร้ำนค้ำปลีก

เคร่ืองส ำอำงที่มีระดบัรำคำใกล้เคียงกนั 

 การสร้างแบรนด์เพื่อจับตลาดในช่องทางการจัดจ าหน่ายอื่นๆ 

กำรสร้ำงแบรนด์ใหม่เพื่อสร้ำงตลำดในช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยช่องทำงใหม่ เป็นกลยทุธ์ทำงกำรตลำดอีก

รูปแบบหนึ่งของบริษัท โดยในปี 2555 บริษัทได้เร่ิมพฒันำผลิตภณัฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ จนปัจจุบนัมี

จ ำนวนผลติภณัฑ์ทัง้หมด 12 SKUs เพื่อจ ำหนำ่ยในโมเดิร์นเทรด, ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์ และเทรดดิชัน่นอล 

เทรดเพื่อเพิ่มฐำนลกูค้ำ โดยในอนำคตบริษัทมีนโยบำยกำรสร้ำงแบรนด์เพื่อจดัจ ำหน่ำยสินค้ำที่เก่ียวกบั

ควำมงำมเพิ่มขึน้เพื่อเข้ำจบัตลำดในช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยอื่นๆอยำ่งตอ่เนื่อง 
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3. กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า 

นอกเหนือจากการพฒันาแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่เพื่อเจาะตลาดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายในระดบัต่างๆแล้ว การรักษา

ฐานลกูค้าเดิม หรือสร้างการซือ้ซ า้ตอ่เนื่อง ถือเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการด ารงอยู่ของธุรกิจและการสร้างเสถียรภาพ

ของรายได้ ดงันัน้บริษัทจึงให้ความส าคญักบักลยทุธ์ในการรักษาฐานลกูค้า ดงันี ้

 การเพิ่มช่องทางในการเข้าถงึสินค้า 

 บริษัทมีนโยบำยในกำรขยำยช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำให้เข้ำถึงผู้บริโภคให้มำกที่สุด และสอดคล้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคนอกจำกกำรเปิดสำขำในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล และกระจำยออกสู่ภูมิภำค

ต่ำงๆ โดยปัจจบุนับิวตี ้บฟุเฟต์ มีสำขำกระจำยอยูท่ัว่ทกุภำคของประเทศ  สว่นบิวตี ้คอทเทจ ได้ขยำยตวัสู่

หวัเมืองใหญ่ในภูมิภำคต่ำงๆ ทัง้นี ้เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงสินค้ำและซือ้ซ ำ้ได้โดยสะดวก รวมทัง้เกิด

กำรจดจ ำภำพลกัษณ์ของสินค้ำได้ ส่วนผลิตภณัฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ เพื่อจ ำหน่ำยในโมเดิร์นเทรด  ,

ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์และ เทรดดิชั่นนอล นอกจำกนี ้บริษัทยังมีกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนระบบพำณิชย์

อิเลค็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ กำรขำยสนิค้ำผำ่นทำง ช่องทำงโซเชียล มีเดีย (S-Commerce) ส ำหรับ

ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯเพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้เพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึงสนิค้ำ 

 รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

คณุภำพของสนิค้ำเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสร้ำงอตัรำกำรซือ้ซ ำ้ของลกูค้ำ หำกสนิค้ำมีคณุภำพท่ีดีและรำคำ

ที่เหมำะสม ผู้บริโภคจะเกิดควำมพงึพอใจและมีทศันคติที่ดีต่อแบรนด์ของบริษัท ดงันัน้บริษัทจึงมุง่เน้นกำร

พฒันำและรักษำคุณภำพของผลิตภณัฑ์ที่เหมำะสมกับสภำพผิวและสีผิวของคนไทย โดยมีกำรทดสอบ

ผลิตภณัฑ์ที่สัง่ผลิตทกุครัง้เพื่อให้มัน่ใจถึงระดบัคณุภำพและควำมเหมำะสมตอ่ผู้ ใช้ที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี ้

บริษัทให้ควำมส ำคญัต่อกำรออกผลิตภณัฑ์ใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อกระแสนิยมของผู้บริ โภค 

เนื่องจำกตลำดเคร่ืองส ำอำงมีกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบควำมนิยมอยูต่ลอดเวลำ ประกอบกบัมีเคร่ืองส ำอำง

แบรนด์ใหม่ๆจำกตำ่งประเทศ โดยเฉพำะจำกเกำหลี และญ่ีปุ่ น ท่ีเข้ำมำจบัตลำดในกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่

ใกล้เคียงกบัของบริษัท ดงันัน้บริษัทจึงมีกลยทุธ์ในพฒันำผลิตภณัฑ์โดยกำรส ำรวจควำมนิยมทัง้ตลำดใน

ประเทศไทยและตลำดตำ่งประเทศอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อน ำมำพฒันำรูปแบบให้ทนัตอ่กระแสนิยมของผู้บริโภค 

โดยบริษัทมีนโยบำยเปิดกว้ำงส ำหรับกำรสรรหำผู้ ผลิต ทัง้ผู้ ผลิตในประเทศซึ่งเป็นบริษัทของไทยที่มี

ศกัยภำพหรือผู้ผลิตสญัชำติตำ่งประเทศ เช่น บริษัทญ่ีปุ่ นที่มำตัง้โรงงำนในประเทศไทย รวมถึงกำรสัง่ผลติ

จำกโรงงำนที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศเกำหลี เป็นต้น เพื่อให้สำมำรถพฒันำคุณภำพสินค้ำให้

เหมำะสมกบักำรแขง่ขนั และตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้รวดเร็วและครบถ้วนยิ่งขึน้ 
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 การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

บริษัทพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรจดัเก็บฐำนข้อมลูลกูค้ำเพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรบริหำร

ลกูค้ำสมัพนัธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) ซึง่มีสว่นท ำให้สำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงเฉพำะเจำะจง โดยระบบกำรบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์จะเร่ิมต้นจำกกำรสง่เสริมให้

ลกูค้ำสมคัรสมำชิก จูงใจโดยกำรให้ส่วนลดส ำหรับสมำชิก และมีโปรโมชั่นกำรสมคัรสมำชิกโดยไม่เสีย

ค่ำใช้จ่ำยในช่วงเปิดสำขำ หรือเมื่อซือ้สินค้ำครบตำมมลูค่ำที่ก ำหนดไว้ ซึ่งมีมลูค่ำไม่สงูนกั เพื่อกระตุ้นให้

ลกูค้ำใช้สิทธิในกำรสมคัร ซึ่งเมื่อลกูค้ำเข้ำเป็นสมำชิกแล้ว บริษัทจะท ำกำรเก็บฐำนข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป 

อำทิ ท่ีอยู่ อำย ุเพศ กำรศึกษำ ฯลฯ รวมทัง้เก็บข้อมลูกำรซือ้สินค้ำของลกูค้ำแต่ละรำย เช่น รูปแบบกำรซือ้ 

ควำมถ่ี ผลติภณัฑ์ที่ซือ้บอ่ย ควำมเห็นตอ่ผลติภณัฑ์ ควำมต้องกำรเฉพำะเจำะจงตำ่งๆ เป็นต้น 

ในปี 2563 บริษัทสำมำรถสร้ำงสรรค์กิจกรรมทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยได้สอดคล้องกับ

ลกัษณะควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย เช่น  

 โครงกำรสะสมแต้มของแบรนด์บิวตี ้บุฟเฟต์ และบิวตี ้คอทเทจ ให้กับลูกค้ำสมำชิก เพื่อลูกค้ำ

สำมำรถน ำแต้มที่สะสมอยูม่ำรับเป็นสว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำและแลกสนิค้ำที่ลกูค้ำช่ืนชอบ    

 Birthday ช้อปสนกุในเดือนเกิด รับโปรโมชัน่พิเศษสดุ และ Birthday  Gift  

 Special for new product เฉพำะสมำชิก สนิค้ำใหมไ่ด้ใช้ก่อนใครลดพิเศษ 

 Beauty day โปรโมชัน่สว่นลดพิเศษทกุวนัพธุที่ 2 ของเดือน ส ำหรับสมำชิกเทำ่นัน้ 

 โปรโมชั่นส ำหรับลูกค้ำสมำชิกแบบเฉพำะกลุ่ม เช่น ลูกค้ำประจ ำ ลูกค้ำซือ้ต่อเนื่องสำมำรถรับ

สว่นลดพิเศษ   ลกูค้ำสำมำรถเช็คสทิธ์ิพิเศษของตนเองท่ี หน้ำร้ำนได้ทนัที  

 Value added member privileges บริษัทมีกำรเพิ่มมูลค่ำบัตรให้กับผู้ ถือบัตรสมำชิกแบรนด์บิวตี ้

บุฟเฟต์ และบิวตีค้อทเทจได้รับสินค้ำ ส่วนลดสินค้ำ และกำรบริกำรในสถำนที่ต่ำงๆ ท่ีเป็นจัดท ำ co-

promotion รวมกบัแบรนด์ อำทิ โรงแรม สปำ ร้ำนอำหำร โรงพยำบำล สถำนเสริมควำมงำม สถำนบริกำร

ตำ่งๆ ฯลฯ 

 กิจกรรมรีวิวได้แต้ม โดยรีวิวสินค้ำที่ช่ืนชอบใต้โพสกิจกรรมของแบรนด์ ได้รับแต้มที่ก ำหนด และ 

Comment รีวิวสนิค้ำใดมีผู้กด Like เยอะที่สดุจะได้รับชดุผลติภณัฑ์ฟรี 1 เซ็ท และ ส ำหรับผู้ที่ร่วมรีวิว รับ 

300 แต้ม   

 สมำชิกน ำแต้มสะสมแลก Gift Card ที่ร่วมรำยกำร 

 สมำชิกไมรั่บถงุ ทกุรูปแบบ รับเพิ่ม 2 แต้ม  
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 สมำชิก Beauty Cottage ซือ้สนิค้ำ Beauty Cottage ที่ร้ำน Beauty Buffet รับสว่นลด 40% 

 สมำชิก Beauty Cottage และ Beauty Market สำมำรถน ำแต้มมำใช้ ท่ีร้ำน Beauty Buffet ได้ 

 ลกูค้ำสมคัรสมำชิกใหม่รับสิทธ์ิพิเศษแลกซือ้อะไรก็ได้ในร้ำน 50% (1ชิน้) ยกเว้น Accessories และ 

M-project 

 จัดท ำโปรโมชั่นพิเศษร่วมกับ E-Commerce Platform (Shopee) ซือ้คูปองส่วนลด และน ำมำใช้ที่

หน้ำร้ำน เพื่อเพิ่มฐำนลกูค้ำใหม่ 

 สง่ EDM ประชำสมัพนัธ์โปรโมชัน่ และ กิจกรรมตำ่งๆ ผำ่นทำง Email ของลกูค้ำสมำชิก 

 กิจกรรม O2O:  เพื่อเพิ่ม Traffic จำกช่องทำง Online ไป Offline  หรือ จำกช่องทำง Offline ไป 

Online 

 Online to Offline เป็นกำรท ำกิจกรรมทำงออนไลน์เพิ่อดงึลกูค้ำจำกช่องทำงออนไลน์ไปยงัสำขำ เช่น 

กำรท ำ E- Coupon และให้ลกูค้ำไปใช้สทิธ์ิหน้ำร้ำน 

 Offline to Online: เป็นกิจกรรมจำกหน้ำร้ำน เพื่อดึงให้ลกูค้ำเข้ำไปติดตำมแบรนด์ในช่องทำงของ

ออนไลน์ เช่น กำรให้ลกูค้ำที่ซือ้สนิค้ำที่สำขำ Check In หรือ add Line@ 

 กำรบริกำรหลงักำรขำย กำรให้รำยละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  สิทธิพิเศษต่ำงๆ รวมถึงแก้ปัญหำ

ให้กบัลกูค้ำได้ทนัทว่งทีผำ่นช่องทำงตำ่งๆ โดยฝ่ำยสมำชิกสมัพนัธ์ 02-079-5111 และ Facebook ของแต่

ละแบรนด์ 

 การสร้าง “ Beauty Community ”  

ปัจจุบนัสื่อออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทมำกขึน้ตำมล ำดบัในกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน บริษัทเล็งเห็นโอกำสทำง

กำรตลำดในกำรเข้ำถึงผู้บริโภคที่เป็นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทผ่ำนทำงสื่ออินเตอร์เน็ตรูปแบบตำ่งๆ 

ซึ่งท ำให้เกิดกำรสื่อสำรโต้ตอบกบัลกูค้ำได้อยำ่งสะดวก รวดเร็ว และสำมำรถรับทรำบควำมต้องกำรของแต่

ละบคุคล ตลอดจนรับทรำบถึงปัญหำของสินค้ำหรือบริกำร อีกทัง้บริษัทออกแบบ Content Marketing ให้

นำ่สนใจและนำ่ติดตำมรวมถึงกำรประชำสมัพนัธ์ Platform ที่เป็นกระแสในออนไลน์อีกด้วย โดยบริษัทได้ 

ส ำหรับ Beauty Buffet 

Website:  www.beautybuffet.co.th 

Facebook: Beauty Buffet Shop 

Line:  @beautybuffetshop 

Instagram:  beautybuffetshop 

Twitter:   BeautyBuffetTH 

http://www.facebook.com/beautybuffetfanpage
http://www.facebook.com/beautybuffetfanpage
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Youtube:  Beauty Buffet Shop  

ส ำหรับ Beauty Cottage 

Website:  www.beautycottageshop.com 

Facebook:  Beauty Cottage Shop 

Line@:     @beautycottage 

Instagram:  beautycottageclub 

Twitter:  BeautyCottageTH 

Youtube:  Beautybuffetcottageshop 

ส ำหรับ Made in Nature 

Website:  www.made-in-nature.com 

Facebook: www.facebook.com/madeinnaturefanpage 

Instagram:   Madeinnature_official 

กำรสร้ำงสือ่ออนไลน์ดงักลำ่ว มิได้มีจดุมุง่หมำยในกำรสง่สำรเพื่อประชำสมัพนัธ์สนิค้ำและสง่เสริมกำรขำย

เพียงอย่ำงเดียว แต่เป็นน ำเสนอรูปแบบแนวคิดต่ำงๆในชีวิตประจ ำวนั (Life style) ซึ่งเข้ำกนัได้กบัแนวคิด

ของแบรนด์ เพื่อสร้ำงควำมน่ำสนใจ รวมทัง้ให้ลกูค้ำมีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ เช่น วิธีกำร

แตง่หน้ำรูปแบบใหมที่ตำมเทรนด์ตำมกระแส กำร กำรแตง่ตวัที่เหมำะกบับคุลกิภำพทนัยคุทนัสมยั บอกเลำ่

ขำ่วสำรท่ีเป็นกระแส  ร้ำนอำหำรที่เป็นท่ีนิยม และสถำนท่ีเที่ยวที่กลุม่เปำ้หมำยช่ืนชอบเป็นต้น รวมทัง้มีกำร

จัดกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรประกวดถ่ำยรูปแต่งหน้ำ กำรต่อภำพสินค้ำ ประกวดบรรยำยควำมรู้สึกที่มีต่อ

สินค้ำ เป็นต้น เพื่อให้ลกูค้ำติดตำมเป็นชุมชนควำมงำมออนไลน์ หรือ “Beauty Community” ซึ่งบริษัทจะ

เป็นเสมือนหนึง่เจ้ำของบ้ำนในขณะที่ลกูค้ำเปรียบเสมือนเพื่อนท่ีมำเยี่ยมเยือน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้ำง

กำรสือ่สำรแบบสองทำงและสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้ำในระยะยำว 

บริษัทมีกำรออกบูทและจัดกิจกรรม workshop กับองค์กรภำยนอกอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเป็นกำรโฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์แบรนด์ทกุแบรนด์ของบริษัทพร้อมกบัให้ควำมรู้ในเร่ืองของกำรบ ำรุงผิวและกำรแตง่หน้ำใน

รูปแบบต่ำงๆให้บุคคลำกรขององค์กรนัน้ๆสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้และให้

กลุ่มเป้ำหมำยได้มีประสบกำรณ์กำรใช้สินค้ำของแบรนด์เพื่อมีโอกำรเพิ่มฐำนสมำชิกและยอดขำยให้กบั

ทำงแบรนด์และ ถือวำ่เป็นอีกช่องทำงหนึง่ในกำรสร้ำง“Beauty Community” ทีไ่ด้รับกำรตอบรับเป็นอยำ่งดี 

 

 

 

http://www.beautycottageshop.com/
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/beautycottageshop
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage
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2.3.3 กลยุทธ์ทางการตลาด  

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทมีลกัษณะเป็นสินค้ำอปุโภคบริโภค (Consumer Products) และด้วยแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่

มุ่งเน้นกำรจัดจ ำหน่ำยโดยกำรขำยปลีก ท ำให้กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทคือผู้บริโภคขัน้สดุท้ำย ( End-user) 

โดยเฉพำะกลุ่มผู้หญิงซึ่งมีแนวโน้มและลกัษณะนิสยัในกำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวมำกกว่ำผู้ชำย 

ผลิตภณัฑ์ที่จ ำหนำ่ยผ่ำน บิวตี ้บฟุเฟต์,  บิวตีค้อทเทจ, โมเดิร์นเทรด, ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์ และ เทรดดิชัน่นอลเทรด 

ได้รับกำรวำงต ำแหนง่ทำงกำรตลำดที่แตกตำ่งกนั ดงันัน้จึงมีกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยที่แตกตำ่งกนัด้วย ดงันี ้

o กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยของ บิวตี ้บฟุเฟต์ 

ผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยในร้ำนบิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นผลิตภณัฑ์ที่มีควำมหลำกหลำย สีสนัสดใส รำคำไม่แพงเมื่อเทียบกับ

เคร่ืองส ำอำงที่จ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีกในตลำดโดยรวม ดงันัน้กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุม่วยัรุ่นในช่วงตัง้แต่

มธัยมต้นจนถึงวยัท ำงำน ที่ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงในกำรดแูลตนเอง และเสริมสร้ำงบคุลกิภำพให้ทนัสมยั 

o กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยของ บิวตีค้อทเทจ 

ผลิตภณัฑ์ที่จ ำหน่ำยในร้ำน บิวตีค้อทเทจ เป็นผลิตภณัฑ์ที่เน้นกำรบ ำรุงผิวด้วยสำรสกัดจำกธรรมชำตินำนำชนิด 

น ำเสนอด้วยรูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่สวยงำมน่ำสนใจ ดงันัน้กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุ่มนกัศึกษำมหำวิทยำลยั 

และวยัท ำงำนขึน้ไป ที่ต้องกำรกำรบ ำรุงผิวในระดบัท่ีมำกขึน้ ผนวกกบักำรสร้ำงบคุลกิภำพที่เรียบหรู 

o กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยของ เมด อิน เนเจอร์ 

เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงโมเดิร์นเทรด เป็นผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวนัทัว่ไป สร้ำงควำมแตกตำ่ง

โดยกำรใช้วัตถุดิบคุณภำพดีและผลิตจำกธรรมชำติ ลูกค้ำเป้ำหมำยจึงได้แก่กลุ่มบุคคลทัง้หญิงและชำยที่ให้

ควำมส ำคญักบักำรดแูลตนเอง และเป็นลกูค้ำทัว่ไปของซุปเปอร์มำร์เก็ต 

 

2.3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขัน  

 ภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและความงาม 
ในปี 2563 มีกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ่ 2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบตอ่ภำวะเศรษฐกิจทัง้ภำยในและ
ตำ่งประเทศส ำหรับธุรกิจเคร่ืองส ำอำงและควำมงำมก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกนั เช่นร้ำนเสริมสวย ธุรกิจสปำ
และเวลเนสตำ่งๆ ร้ำนเคร่ืองส ำอำงที่เปิดในห้ำงสรรพสนิค้ำถกูสัง่ปิดชัว่ครำว ท ำให้ยอดขำยของแบรนด์ควำมงำม
ตำ่งๆ ลดลง จำกข้อมลูของ McKinsey Consulting มกีำรคำดกำรณ์วำ่รำยได้ทัว่โลกในตลำดควำมงำมนัน้จะลดลงถงึ 
30% ในช่วงปี 2563เป็นผลให้ผู้ประกอบกำรอตุสำหกรรมควำมงำมต้องปรับกลยทุธ์เพื่อเอำตวัรอด  
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ในขณะท่ีผู้บริโภคก็ปรับพฤติกรรมกำรใช้ชีวิตประจ ำวนัเพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สดุเช่นกนั ลดกำรจบัจ่ำยซือ้สนิค้ำ
ฟุ่ มเฟือย เช่น สกินแคร์ หรือเคร่ืองส ำอำงส ำหรับแต่งเติมควำมสวยถกูจดัล ำดบัควำมส ำคญัลดลง แต่งหน้ำน้อยลง
ด้วย กำรสวมใสห่น้ำกำกอนำมยันัน้กลำยเป็นไลฟ์สไตล์ใหม่ๆและเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ ำวนัท ำให้ผู้หญิงกังวล
เร่ืองกำรแต่งหน้ำน้อยลงแทนที่จะซือ้เคร่ืองส ำอำงก็หนัมำใส่ใจเร่ืองควำมงำมจำกภำยในสู่ภำยนอกมำกกว่ำซือ้
ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวและอำหำรเสริมต่ำงๆเพื่อป้องกนัและเสริมสร้ำงร่ำงกำยให้แข็งแรงมำกกว่ำ  ซึ่งดูเหมือนว่ำไลฟ์
สไตล์นีจ้ะเป็นเหมือนกนัทัว่โลก  
 
อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้ว่ำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) จะยังไม่คลี่คลำยแต่
คำดกำรณ์วำ่อตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงจะคอ่ยๆปรับตวักลบัมำมีสญัญำณที่ดีตำมล ำดบั เพรำะคนในยคุปัจจบุนัทัง้
เพศชำย เพศหญิง และทกุๆช่วงวยั ต่ำงหนัมำให้ควำมสนใจใสใ่จเก่ียวกบัสขุภำพ ควำมงำม และผิวพรรณ รวมทัง้
กำรดูแลตวัเองมำกขึน้ มีควำมต้องกำรอยำกให้ตวัเองดดูีขึน้ โดยเฉพำะสภุำพสตรีที่ต้องกำรเสริมสร้ำงบคุลิกภำพ 
และต้องกำรถนอมรักษำผิวพรรณให้ดดูีอยูเ่สมอ ซึ่งกลุม่ลกูค้ำสภุำพสตรีที่นิยมใช้เคร่ืองส ำอำงครอบคลมุตัง้แตก่ลุม่
ผู้ที่ย่ำงเข้ำสูว่ยัรุ่นจนถึงวยัสงูอำย ุรวมถึงจะเห็นได้จำกสินค้ำน ำเข้ำจำกตำ่งประเทศที่เข้ำมำตีตลำดระดบักลำงและ
ลำ่งมีแนวโน้มขยำยตวัเพิ่มขึน้กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ที่ปัจจบุนัช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนโซเชียลมีเดียก ำลงัเป็นท่ี
นิยมอย่ำงมำกท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงได้ง่ำยมำกขึน้อีก
ทัง้มีผู้ผลิตรำยยอ่ยเกิดขึน้ในธุรกิจนีอ้ยำ่งมำกเช่นกนัดงัจะเห็นได้จำกกำรลงโฆษณำผ่ำนสื่อตำ่งๆอนัเนื่องจำกอตัรำ
ผลตอบแทนที่สงูและต้นทุนในกำรผลิตไม่มำกนกัด้วยเหตุนีจ้ึงท ำให้ตลำดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจะ
กลบัมำเติบโตตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เพิ่มขึน้  
 
ในสว่นของผู้ผลิตและผู้จดัจ ำหน่ำยต้องมีกำรปรับตวัให้ทนัต่อกระแสนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่ำงรวดเร็ว และต้องติดตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ่ 2019 (COVID-19) อย่ำงใกล้ชิดและ
ต้องปรับเปลีย่นกลยทุธ์ให้ทนัตอ่สถำนกำรณ์ ดงันี ้ 
- ควรมีกำรพฒันำปรับปรุงเทคโนโลยีกำรผลิตและนวตักรรมที่ทนัสมยัเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค
ได้กว้ำงขึน้ 
- สร้ำงภำพลกัษณ์ของสินค้ำให้มีควำมโดดเด่นและแตกต่ำงเพื่อที่จะสำมำรถท ำตลำดและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้
สนิค้ำ 
- ต้องปรับกลยุทธ์กำรตลำดในด้ำนต่ำงๆ เพื่อเตรียมรับมือกับปัจจัยเสี่ยงในเร่ืองของสภำวะเศรษฐกิจและ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ่ 2019 (COVID-19) ในปัจจบุนั มีกิจกรรมสง่เสริมกำรขำย หรือ
ประชำสมัพนัธ์ผำ่นสือ่ตำ่งๆ รวมถึงต้องสร้ำงตรำสินค้ำให้เป็นท่ียอมรับ 
- ถ้ำเป็นกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงผ่ำนร้ำนค้ำปลีกและขยำยตวัโดยกำรเพิ่มสำขำจะต้องมีระบบกำรบริหำร
กำรขำยที่ดีเพื่อรองรับกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ 
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- ต้องมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่กว้ำงขวำงและครอบคลมุเพื่อให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำงด้วยแนวโน้มกำร
ขยำยตัวของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงและปัจจัยที่จ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จในธุรกิจนีด้ังกล่ำวข้ำงต้นบริษัท
เช่ือมัน่วำ่จะสำมำรถเติบโตและขยำยตวัได้อยำ่งตอ่เนื่องเช่นเดียวกบัอตุสำหกรรม 
- พฒันำสนิค้ำให้ทนักบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไปในยคุ New normal  

 

 สภาวะการแข่งขัน 

ส ำหรับแนวโน้มกำรแข่งขนัของตลำดเคร่ืองส ำอำงภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรน่ำ 2019 

(COVID-19) ยงัมีคอ่นข้ำงสงูทัง้ตลำดออฟไลน์และออนไลน์ ผู้ เลน่ในตลำดผลติสนิค้ำสร้ำงแบรนด์ของตวัเองเพื่อขำย

สินค้ำออนไลน์โดยตรง รวมถึงจ ำนวนแมค้่ำออนไลน์เกิดขึน้มำกมำย ผู้ประกอบกำรรำยย่อยสำมำรถเร่ิมต้นธุรกิจได้

ง่ำย ใช้เงินลงทนุและเงินทนุหมนุเวียนในเบือ้งต้นจ ำนวนไมม่ำกนกั สง่ผลให้มีผู้ เลน่รำยใหมเ่ข้ำมำแขง่ขนัในธุรกิจเป็น

จ ำนวนมำก และถือวำ่ผู้ เลน่รำยใหมเ่ข้ำมำได้ง่ำยผำ่นทำงช่องทำง E-Commerce เพรำะเป็นชอ่งทำงที่เข้ำถึงผู้บริโภค

ได้ง่ำยและรวดเร็วอีกทัง้กำรลงทนุไมส่งู   

อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำรงอยูใ่นธุรกิจในระยะยำวถือเป็นควำมท้ำทำยของผู้ประกอบกำรรำยใหม ่เนื่องจำกศกัยภำพใน
กำรแข่งขนัเป็นสิ่งที่ส ำคญัได้แก่ ควำมได้เปรียบของช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ฐำนลกูค้ำที่มีควำมภกัดีในตรำสินค้ำ 
และกำรสร้ำงเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ำของผู้บริโภค ซึ่งกำรเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง
จะต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนที่ค่อนข้ำงมำก รวมทัง้กำรสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กับผลิตภัณฑ์จ ำเป็นต้องอำศัย
ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในธุรกิจ  นอกจำกนีค้วำมท้ำทำยที่ส ำคัญของผู้ เล่นในตลำดที่ต้องเผชิญ คือต้อง
เข้ำใจและเข้ำถึงผู้บริโภค เพรำะพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปอย่ำงมำก กำรตดัสินใจซือ้ มำจำกซือ้แบรนด์ที่รู้จัก 
เช่ือมั่น มีควำมปลอดภัย มำกกว่ำเร่ืองรำคำ เน้นไปที่ผลิตภัณฑ์บ ำรุงสุขภำพและผิวพรรณมำกกว่ำเมคอัพและ
ผลิตภณัฑ์ที่มีส่วนผสมเบำ ๆ เพื่อให้รู้สึกสบำยตอนสวมหน้ำกำกอนำมยั ต่ำงจำกก่อนเกิดโควิด-19 ซึ่งเป็นหนึ่งใน
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยคุ new normal  

 
อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรวำงแผนรับมือกบัสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19)และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่ำงมำก โดยมีกำรออกสินค้ำสินค้ำใหม่ เช่นผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ผลิตภณัฑ์ท ำ
ควำมสะอำดและบ ำรุงผิวพรรณ เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น พร้อมทัง้ขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยให้เข้ำถึงกลุม่บริโภค
มำกขึน้ เช่น เน้นกำรขำยผ่ำนช่องทำง General Trade  และช่องทำงอีคอมเมิร์ช อีกทัง้ปรับแผนกำรตลำดโดยใช้กล
ยทุธ์ O2O ให้เข้ำถึงผู้บริโภคมำกที่สดุ โดยท ำกำรตลำดออนไลน์เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้ตรำสินค้ำพร้อมกับดึง
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยในออนไลน์ไปซือ้สินค้ำที่ออฟไลน์  และดึงลูกค้ำออฟไลน์ให้กลบัไปซือ้สินค้ำผ่ำนช่อ งทำง
ออนไลน์ของบริษัทด้วยเช่นกนั โดยในปี 2563 บริษัทมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทัง้ในและต่ำงประเทศ เพื่อให้เข้ำถึง
กลุม่บริโภคมำกขึน้ 
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1. ช่องทางการขายในต่างประเทศ 

 
 
 
2. ช่องทางการขาย E- Commerce 
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3. ช่องทางการขาย  Modern Trade   
 
 

 
4. ช่องทางการขายร้านค้าปลีก 

ช่องทำงกำรขำยร้ำนค้ำปลีกทัว่ไป ซึ่งถือว่ำเป็นคู่แขง่ทำงตรงของบริษัทมีทัง้ผู้ประกอบกำรที่เป็นบริษัทข้ำมชำติและ
ผู้ประกอบกำรสญัชำติไทย โดยคู่แข่งที่บริษัทให้ควำมส ำคญัคือกลุม่ผู้ประกอบกำรที่จดัจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบัสนิค้ำของบริษัท มีกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยที่เป็นวยัรุ่นถึงวยัท ำงำน น ำเสนอรำคำขำยในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั 
และที่ส ำคญัคือมีแบรนด์ซึง่เป็นท่ีจดจ ำของลกูค้ำ รวมทัง้มีกำรกระจำยสนิค้ำที่เข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำง ซึง่ได้แก่ 

 

 

ตราสินค้า BEAUTY 
Oriental 
Princess 

Karmarts Cute Press Yves Rocher Skin Food 
The Body 
Shop 

Etude House 

ผู้จดัจ ำหน่ำย 
บมจ. บิวตี ้ 
คอมมนิูตี ้

บจ. เอสเอสยู
พี  ( ป ร ะ เ ท ศ
ไทย)  

บมจ.คำร์มำร์ท 
บจ.เอสเอสยู
พี ก รุ ง เ ท พ 
1991 

บ จ . อี ฟ โ ร เ ช 
(ประเทศไทย) 

บจ.มำลำคี บจ.เอิร์ธแคร์ 
บจ.อมอร์แปซิ ฟิค
(ไทยแลนด์) 

ปีที่ก่อตัง้บริษัท 2543 2528 2537 (1) 2519 2535 2548 2536 2547  

จ ำ น ว น ปี
ด ำเนินงำน 

20 ปี 35 ปี 26 ปี 44 ปี 28 ปี 15 ปี 27 ปี 16 ปี 

ทนุช ำระแล้ว(2) 300.69  78 528  70 12.5 165 55 660.40  

รำยได้รวม (2) 2,020.77 3,791.99 1,608.04 213.09 710.17 230.99  329.04 1,366.97 



สว่นท่ี 1 หน้า - 34 - 

หมำยเหต ุ
(1) บมจ.คำร์มำร์ท ก่อตัง้ในปี 2537 แตเ่ร่ิมด ำเนินธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในปี 2554 
(2) หน่วยล้ำนบำท อ้ำงอิงจำกงบกำรเงินสิน้สดุ ณ 31 ธันวำคม 2562  

 
บริษัทมีกำรขยำยตวัของรำยได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผู้บริหำรมองว่ำศกัยภำพในกำรแข่งขนัและควำมได้เปรียบในธุรกิจที่
ส ำคญัของบริษัท เกิดขึน้จำก 

 บริษัทมีแบรนด์ที่หลำกหลำย ได้แก่ บิวตี ้บุฟเฟต์ (Beauty Buffet)”, “บิวตี ้คอทเทจ (Beauty Cottage)” 
รวมทัง้จ ำหน่ำยโปรดกัส์แบรนด์ ด้วยแบรนด์ “เมด อิน เนเจอร์ (Made in Nature)”  ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีควำม
แตกต่ำงกนัในด้ำนกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ย และต ำแหน่งทำงกำรตลำด เพื่อกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรตอ่กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยที่แตกตำ่งกนั และเป็นกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุทกุระดบัของกำรใช้
ผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมดงักลำ่ว ซึง่สร้ำงควำมนำ่สนใจให้กบัภำพลกัษณ์และผลติภณัฑ์ของบริษัท 

 บริษัทมีช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยที่หลำกหลำยครอบคลมุและเข้ำถึงกลุม่ผู้บริโภคได้แก่ ช่องทำงร้ำนค้ำปลีก 
ช่องทำงโมเดิร์นเทรด ได้แก่ ห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนคอนวีเนียนสโตร์ , แค็ตตำล็อก, ช่องทำง
General Trade เช่นร้ำนค้ำปลีกค้ำสง่ต่ำงๆ (Traditional trade)  ช่องทำงอีคอมเมิร์ช (E-commerce) ซึ่งเติบโต
ขึน้อย่ำงตอ่เนื่องและรวดเร็วมำกท ำให้กำรแข่งขนัสงูตำมมำด้วยเช่นกนั สืบเนื่องมำจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
มีกำรเปลีย่นแปลง คือมีกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรเลือกซือ้สินค้ำทกุประเภทมำกขึน้ และช่องทำงกำรขำยใน
ตำ่งประเทศทัง้ออนไลน์และออฟไลน์   

 กำรติดตำมกระแสนิยมของตลำดทัง้ในและตำ่งประเทศอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
ผลติภณัฑ์ที่สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค  

 คุณภำพของผลิตภัณฑ์เทียบเคียงได้กับเคร่ืองส ำอำงจำกต่ำงประเทศ แต่ได้รับกำรปรับปรุงให้เหมำะ
ส ำหรับลกัษณะผิวและสผิีวที่เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย 

 กำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ที่สวยงำม ซึง่สร้ำงควำมนำ่สนใจให้กบัผู้บริโภค 

 กำรสัง่ซือ้สนิค้ำจำกโรงงำนผลิตหลำยแห่งที่มีควำมเช่ียวชำญกำรผลิตสินค้ำที่แตกตำ่งกนั ท ำให้เกิดควำม
ยืดหยุน่ในกำรผลติรวมทัง้กำรออกผลติภณัฑ์ใหม่ 

 กำรวำงระบบกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรควบคุมกำรขำยและกำรบริหำร
คลงัสนิค้ำ รวมทัง้มีระบบกำรจดัเก็บข้อมลูลกูค้ำเพื่อกำรพฒันำระบบลกูค้ำสมัพนัธ์ เพื่อกำรเข้ำถึงควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคให้มำกขึน้ 

โดยสรุปแล้ว แม้ว่ำตลำดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจะมีอตัรำกำรแข่งขนัที่สงู ทัง้จำกคู่แข่ งขนัในประเทศ
และผลิตภณัฑ์น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ แต่บริษัทเช่ือมัน่ว่ำด้วยศกัยภำพในกำรแข่งขนั ประกอบกบัประสบกำรณ์ในกำร
ด ำเนินธุรกิจ จะสง่ผลให้บริษัทสำมำรถปรับตวัเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในอตุสำหกรรมทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ ซึง่
คำดวำ่จะสง่ผลให้เกิดกำรเติบโตอยำ่งต่อเนื่องในอนำคต 
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2.3.5 การจัดหาผลิตภัณฑ์ 

1. ขัน้ตอนการจัดหาผลิตภัณฑ์   

บริษัทไมม่ีนโยบำยกำรผลติสนิค้ำด้วยตนเอง ผลติภณัฑ์ทัง้หมดจะได้รับกำรผลติจำกบริษัทผู้ผลติหลำยรำยที่มีควำม

เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนส ำหรับผลติภณัฑ์ประเภทตำ่งๆโดยขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑ์ดงัแสดงในแผนภำพ 

 

กำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหมจ่ะด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบตัิกำร

ขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและตำ่งประเทศ และ (2) ท ำกำรวำง

แนวคิดผลิตภณัฑ์เบือ้งต้น ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดลกัษณะและคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์เบือ้งต้นให้สอดคล้องกบั

ควำมต้องกำรของตลำด ทัง้ในส่วนของคณุสมบตัิทัว่ไป เช่น สี กลิ่น ควำมข้น และคุณสมบตัิเฉพำะ เช่น กำรต้ำน

อนุมูลอิสระ กำรลดเลือนริว้รอย เป็นต้น รวมทัง้ก ำหนดส่วนผสมหลกั (Active Ingredient) ที่ให้คุณสมบตัิเฉพำะที่

ต้องกำรพร้อมทัง้ (3) ท ำกำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ส ำหรับผลิตภณัฑ์ดงักลำ่ว ในสว่นของกำรผลิตนัน้ สว่นใหญ่บริษัท

จะจัดหำโรงงำนผลิตเนือ้ผลิตภณัฑ์ และโรงงำนผลิตบรรจุภณัฑ์แยกออกจำกกัน โดย (4) บรรจุภณัฑ์ที่ได้รับกำร

ออกแบบโดยบริษัท จะถกูสง่ไปที่โรงงำนผู้ผลิตบรรจุภณัฑ์โดยเฉพำะทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยบรรจุ

ภณัฑ์ต้นแบบจะถกูสง่ไปทดสอบที่โรงงำนผู้ผลิตเนือ้ผลติภณัฑ์ เพื่อให้มัน่ใจวำ่วสัดบุรรจภุณัฑ์และตวัเนือ้ผลติภณัฑ์

เข้ำกันได้ดี ไม่มีกำรร่ัวซึม รวมทัง้ไม่มีข้อบกพร่องอื่นใด (5) จำกนัน้จึงท ำกำรผลิตบรรจุภณัฑ์ทัง้หมดและจดัสง่ต่อ

ให้กบัโรงงำนผู้ผลติเนือ้ผลติภณัฑ์ 
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ส ำหรับตวัเนือ้ผลติภณัฑ์ที่ได้รับกำรวำงแนวคิดเบือ้งต้นได้แล้ว (6) ฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์จะท ำกำรสัง่ผลติกบัโรงงำน

ผู้ผลิตทัง้ในและต่ำงประเทศที่มีควำมเช่ียวชำญในกำรผลิตเนือ้ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท โดยผู้ผลิตจะเป็นผู้จดัหำ

วตัถดุิบทัง้หมดในกำรผลติ ทัง้นี ้โรงงำนผู้ผลติเนือ้ผลติภณัฑ์บำงแหง่จะรับหน้ำที่ผลติบรรจภุณัฑ์ด้วย ขึน้อยูก่บัควำม

ช ำนำญของโรงงำน (7) เนือ้ผลิตภณัฑ์จะได้รับกำรทดสอบคณุสมบตัิในทำงเคมีและทำงกำยภำพจำกโรงงำนผู้ผลติ

รวมทัง้บำงผลิตภณัฑ์ที่มีคณุสมบตัิทำงเคมีเฉพำะจะถกูสง่ไปทดสอบกับผู้ เช่ียวชำญภำยนอกเพื่อตรวจสอบยืนยนั 

นอกจำกนีบ้ริษัทจะท ำกำรทดสอบผลติภณัฑ์ด้วยตนเองทกุครัง้ เพื่อให้มัน่ใจวำ่คณุสมบัติของผลติภณัฑ์เป็นไปตำมที่

ควำมต้องกำร ก่อนที่จะจดัจ ำหนำ่ย (8) ผลติภณัฑ์ส ำเร็จรูปสูผู่้บริโภค 

ตำมปกติแล้ว รำคำสัง่ผลิตมีควำมผนัผวนค่อนข้ำงน้อยแต่หำกผู้ผลิตมีควำมจ ำเป็นในกำรปรับรำคำขึน้จะมีกำร

เจรจำล่วงหน้ำเป็นระยะหนึ่ง นอกจำกนี ้บริษัทจะวำงแผนกำรสัง่ผลิตและกำรออกผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นรำยปี ท ำให้

บริษัทมีควำมยืดหยุน่ในกำรปรับแผนกำรก ำหนดรำคำขำย 

2. ขัน้ตอนการจัดซือ้ผลิตภัณฑ์ 

บริษัทมีโครงกำร Multi Brand Project ( M Project ) คือ น ำสนิค้ำที่เป็นแบรนด์ทำงเลอืกหรือสนิค้ำแบรนด์อื่นท่ีไม่ใช่

ของบริษัทเข้ำมำจ ำหนำ่ยในร้ำนค้ำปลกีของบริษัท เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยและตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ

ได้ครอบคลมุ ดงันัน้ขัน้ตอนในกำรสัง่ซือ้สินค้ำจึงมีควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยมีขัน้ตอนกำรสั่งซือ้

ดงันี ้ 

 

กำรจดัซือ้ผลิตภณัฑ์จะถกูด ำเนินกำรโดยฝ่ำยพฒันำผลิตภณัฑ์และจดัซือ้ร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยปฏิบตัิกำร

ขำยเร่ิมจำก (1) กำรส ำรวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลำดทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ และ (2) คดัเลือก

สินค้ำที่จะท ำกำรสัง่ซือ้ ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดลกัษณะและคุณสมบตัิของสินค้ำที่ต้องกำรให้สอดคล้องกบัควำม

ต้องกำรของตลำด (3) ท ำกำรคดัเลือกแหล่งสัง่ซือ้โดยต้องเป็นแหล่งที่เป็นเจ้ำของตรำสินค้ำหรือสัง่ซือ้จำกตวัแทน
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จ ำหนำ่ยของเจ้ำของตรำสนิค้ำหรือแหลง่กำรสัง่ซือ้ที่มีมำตรฐำนและหลงัจำกที่ได้คดัเลอืกทัง้ตวัสนิค้ำและแหลง่สัง่ซือ้

แล้วจะต้อง (4) วำงแผนเร่ืองของปริมำณกำรสัง่ซือ้ เพื่อรักษำปริมำณสินค้ำคงคลงัให้มีประสิทธิภำพสงูสดุ บริษัทจะ

มีกำรพิจำรณำสั่งซือ้สินค้ำในปริมำณที่น้อยที่สุดที่ยังคงรักษำเง่ือนไขกำรซือ้ที่ดีได้และใช้วิธีบริหำรอัตรำกำร

หมุนเวียนของสินค้ำให้ได้ประสิทธิภำพสูงสุดโดยยังเพียงพอต่อปริมำณกำรขำยและไม่ก่อให้เกิดกำรเสียโอกำส

ทำงกำรขำยเนื่องจำกสนิค้ำขำดเนื่องจำกนโยบำยกำรสัง่ซือ้สนิค้ำของ บิวตี ้มำร์เก็ต เน้นท่ีสัง่ซือ้ปริมำณไมม่ำกสนิค้ำ

เปลี่ยนเร็วเพื่อให้เกิดกำรหมุนเวียนของสินค้ำให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ( 5) กำรเจรจำต่อรองรำคำและ

เง่ือนไขกำรสัง่ซือ้ให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุเพื่อกำรรักษำอตัรำก ำไรขัน้ต้นตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ (6) กำรออกใบสัง่ซือ้

ให้ถกูต้องตรงกบัรำคำและเง่ือนไขกำรสัง่ซือ้ที่ตกลง (7) เร่ืองของกำรสง่มอบสนิค้ำโดยผู้ขำยจะด ำเนินกำรสง่สินค้ำที่

คลงัสินค้ำของบริษัทฯโดยบริษัทให้ควำมส ำคญักับวนัที่ในกำรสง่มอบเนื่องจำกปริมำณกำรสต๊อกสินค้ำคงคลงัไม่

มำกท ำให้กำรสง่มอบต้องตรงเวลำเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงั 

 

โครงการรับประกันความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Guarantee)  

ตัง้แต่ปี 2551 เป็นต้นมำ โดยหำกลกูค้ำไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ก็สำมำรถคืนสินค้ำได้ภำยใน 14 วนัเพื่อให้ลกูค้ำ

มัน่ใจถึงคณุภำพและควำมปลอดภยั รวมทัง้เพื่อให้บริษัทสำมำรถรวบรวมข้อเสนอแนะของลกูค้ำในกำรคืนสนิค้ำและ

น ำมำพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีขึน้ ซึ่งที่ผ่ำนมำมีมลูค่ำในกำรคืนสินค้ำน้อย ร้อยละ 0.01ของยอดขำยโดยรวม 

และนอกเหนือจำกข้อเสนอแนะของลกูค้ำจำกกำรคืนสนิค้ำดงักลำ่ว บริษัทไมเ่คยได้รับกำรร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภำพ

ของผลติภณัฑ์ทัง้จำกลกูค้ำและหนว่ยงำนของรัฐกำรรับรองจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว (ไม่รวมถึงอปุกรณ์เสริมควำมงำม) เป็นผลิตภณัฑ์ซึ่งต้องมีกำรขออนญุำตกำร

ผลิตจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (“ส ำนักงำน อ.ย.”) ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุขโดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

เคร่ืองส ำอำงควบคุม โดยกระทรวงสำธำรณสขุก ำหนดให้เคร่ืองส ำอำงทุกประเภทเป็นเคร่ืองส ำอำงควบคมุ มีผล

บงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 26 กนัยำยน 2551 ซึ่งจะต้องมีกำรยื่นค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงและแสดงเลขที่ใบรับแจ้งที่ได้รับ

กำรขึน้ทะเบียนไว้ในฉลำกของผลติภณัฑ์ทกุรำยกำร เคร่ืองส ำอำงสว่นใหญ่ของบริษัทจดัอยูภ่ำยใต้ประเภทนี ้

ผู้ผลติหรือผู้น ำเข้ำเคร่ืองส ำอำง เป็นผู้มีหน้ำที่ยื่นค ำขอจดแจ้งเคร่ืองส ำอำงกบัส ำนกังำน อ.ย. โดยบริษัทจะมีสว่นร่วม

ในกำรตรวจสอบฉลำกสนิค้ำให้มีข้อควำมที่ถกูต้องตำมกฎหมำยซึง่ผลติภณัฑ์ของบริษัทได้รับอนญุำตจำกส ำนกังำน 

อ.ย.แล้วทัง้หมด 
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หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ผลิต 
บริษัทให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพของผู้ผลติและผู้ขำยสนิค้ำ โดยผู้ผลติทัง้หมดจะต้องได้รับกำรรับรองจำกส ำนกังำน 

อ.ย.ตำมกฎหมำย รวมทัง้มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรประเมินผู้ผลติและผู้ขำยสนิค้ำโดยให้ควำมส ำคญักบั

คณุภำพเป็นอนัดบัแรก ซึง่หลกักำรประเมินผู้ผลติและผู้ขำยสนิค้ำแบง่ออกเป็น 

 

ด้ำนคณุภำพสนิค้ำ    ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 50 

ด้ำนรำคำ     ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 20 

ด้ำนควำมตรงตอ่เวลำในกำรสง่มอบสนิค้ำ ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 

ด้ำนกำรบริกำร    ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 

ระยะเวลำในกำรให้เครดติ   ระดบัควำมส ำคญั/คะแนน  ร้อยละ 10 

ผู้ผลติรำยใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ทีไ่ด้รับมำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) เกือบทัง้หมด (บำงรำยอยู่

ในระหวำ่งกำรด ำเนินกำร) โดยบริษัทมีกำรประเมินผลผู้ผลติและผู้ขำยอยำ่งตอ่เนื่องทกุปีเพื่อให้มัน่ใจวำ่แตล่ะรำย

ด ำรงคณุภำพและมำตรฐำนในระดบัท่ีเหมำะสมอยำ่งตอ่เนื่อง ทัง้นีใ้นปัจจบุนับริษัทสัง่ผลติจำกผู้ผลติเนือ้ผลติภณัฑ์

จ ำนวนประมำณ 36 รำย ซึง่ผลติสนิค้ำที่แตกตำ่งกนัไปตำมควำมช ำนำญของแตล่ะรำย โดยมิได้พึง่พิงผู้ผลติรำยใด

รำยหนึง่อยำ่งมีนยัส ำคญั นอกจำกนี ้ส ำหรับผลติภณัฑ์ที่ได้รับควำมนิยม บริษัทจะท ำกำรจดัหำผู้ผลติ 2 รำยควบคูก่นั

ไป 

 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ---ไมม่ี---- 

 

2.3.6 สัญญาที่ส าคัญในการด าเนินธุรกจิ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บริษัทฯมีสญัญำส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจโดยสำระส ำคญัสรุปดงันี ้

 สัญญาการจัดจ าหน่ายสินค้า “บวิตี ้ บุฟเฟต์”และ “บวิตี ้คอทเทจ” (Beauty Buffet& Beauty 
Cottage Distribution Agreement) 

ในปี 2555 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปยงัต่ำงประเทศ โดยมีนโยบำยกำรกระจำยสินค้ำผ่ำนผู้จัด

จ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน เร่ิมต้นที่ประเทศกมัพชูำ เนื่องจำกเล็งเห็นถึงศกัยภำพของตลำดและของผู้จดั

จ ำหน่ำย โดยจัดท ำสญัญำกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ ณ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีสญัญำกำรจัดจ ำหน่ำยทัง้สิน้ 13 

ประเทศ คือเวียดนำม, เมียนม่ำ, อินโดนีเซีย, ฮ่องกง, ไต้หวัน, ฟิลิปปินส์, ลำว, สิงคโปร์, อินเดีย, สำธำรณรัฐ

ประชำชนจีน, มำเลเซีย, ญ่ีปุ่ น, บรูไน มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้ 
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ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหนำ่ยไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท 

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี กำรตอ่อำยสุญัญำจะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนของตวัแทนจ ำหนำ่ย กำร

ตอ่สญัญำจะตอ่อำยสุญัญำครัง้ละ 3 ปี 

สำระส ำคญั -ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสิทธิน ำสินค้ำ “บิวตี ้บฟุเฟ่ต์” หรือ “บิวตี ้คอทเทจ” ตำมที่ได้รับกำรแต่งตัง้จำก

บริษัทเพื่อน ำสนิค้ำเข้ำไปขำยภำยในประเทศที่ได้รับอนญุำต 

-ผู้จัดจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรขำย และกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำง

ประเทศ 

-กำรซือ้สนิค้ำของผู้จดัจ ำหนำ่ยจำกบริษัท ต้องมีกำรช ำระเงินครบถ้วนก่อน บริษัทจึงจะท ำกำรสง่
สนิค้ำ 
 

 สัญญาอนุญาตให้จัดจ าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ 

ในปี 2561 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำไปในช่องทำงออนไลน์ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยมี

นโยบำยให้แตง่ตัง้ตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำ“บิวตี ้บฟุเฟ่ต์” หรือ “บิวตี ้คอทเทจ” เพื่อให้จ ำหนำ่ยสนิค้ำช่องทำงออนไลน์

ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยในปี 2563 บริษัทได้แต่งตัง้ตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ “บิวตี ้บุฟเฟ่ต์” จ ำนวน 6 

แพลตฟอร์ม และ บิวตี ้คอทเทจ จ ำนวน 6 แพลตฟอร์ม มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

 ควำมสมัพนัธ์ ผู้จดัจ ำหนำ่ยไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท 

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ1ปี กำรต่ออำยสุญัญำจะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนของตวัแทนจ ำหน่ำย กำร

ตอ่สญัญำจะตอ่อำยสุญัญำครัง้ละ 1ปี 

สำระส ำคญั -ผู้จดัจ ำหน่ำย มีสิทธิน ำสินค้ำ “บิวตี ้บฟุเฟ่ต์” หรือ “บิวตี ้คอทเทจ” ตำมที่ได้รับกำรแต่งตัง้จำก

บริษัทเพื่อขอเปิดร้ำนแบบ Flagship store ในแพลตฟอร์มที่ได้รับอนญุำต 

-รำคำสินค้ำที่จดัจ ำหน่ำยจะมีกำรควบคมุรำคำขัน้ต ่ำจำกบริษัท เพื่อไม่ให้กระทบรำคำขำยของ

สนิค้ำในตลำด 

-ผู้จัดจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรขำย และกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำง

ประเทศ 

-กำรซือ้สนิค้ำของผู้จดัจ ำหนำ่ยจำกบริษัท ต้องมีกำรช ำระเงินสดครบถ้วนก่อน บริษัทจึงจะท ำกำร

สง่สนิค้ำ 
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 สัญญาซือ้ขายสินค้าเพื่อจัดจ าหน่าย 

ในปี 2558 บริษัทเร่ิมมีกำรขยำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปยงัภูมิภำคมำกขึน้ผ่ำนช่องทำงค้ำปลีก โดยมีนโยบำยกำร

กระจำยสินค้ำผ่ำนผู้จดัจ ำหน่ำยซึ่งมีควำมช ำนำญในท้องถ่ิน เนื่องจำกเล็งเห็นถึงศกัยภำพของตลำดและของผู้จดั

จ ำหนำ่ย โดยจดัท ำสญัญำกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำ มีสำระส ำคญัโดยสรุปดงันี ้

ควำมสมัพนัธ์  ผู้จดัจ ำหนำ่ยไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบับริษัท  

อำยสุญัญำ สญัญำมีอำย ุ3 ปี เมื่อครบอำยแุล้ว หำกคู่สญัญำไม่ได้ท ำกำรแจ้งบอกเลิกสญัญำเป็น

หนงัสือก่อนสญัญำสิน้สดุลงลว่งหน้ำ 90 วนั จะถือว่ำสญัญำมีผลต่อเนื่องไปอีกครัง้ละ 

1 ปี จนกวำ่จะมีกำรแจ้งบอกเลกิสญัญำ 

สำระส ำคญั -ผู้จดัจ ำหนำ่ย มีสทิธิในกำรจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของบริษัท ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ

ของบริษัท ในร้ำนขำยสินค้ำกลุม่ควำมงำมในแตล่ะภมูิภำค โดยยกเว้นกำรจดัจ ำหนำ่ย

ในร้ำนค้ำที่เป็นช่องทำงบริษัทอยู่ก่อนแล้ว และผู้ จัดจ ำหน่ำยจะไม่จ ำหน่ำยหรือเป็น

ตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำอื่นใดอนัเป็น สนิค้ำประเภทเดียวกนักบัสนิค้ำของบริษัท 

-บริษัท จ ำหนำ่ยสนิค้ำให้แก่ผู้จดัจ ำหนำ่ยในรำคำขำยปลกีพร้อมสว่นลดตำมอตัรำที่ตก

ลง กัน โดยผู้ จัดจ ำหน่ำยต้องก ำหนดรำคำขำยสินค้ำตำมที่ตกลงกัน โดยหำกมีกำร

เปลีย่นแปลงต้องได้รับอนมุตัิจำกบริษัทก่อน 

-ผู้จดัจ ำหน่ำยจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรขนสง่ ค่ำประกนัภยั และด ำเนินกำร

ขนสง่สนิค้ำไปยงัเขตกำรขำยของผู้จดัจ ำหนำ่ย 

-ผู้จดัจ ำหน่ำยช ำระค่ำสินค้ำเป็นสกุลเงินบำทไทย โดยช ำระจ ำนวนเต็มของมลูค่ำเมื่อ

ครบก ำหนด 60 วนัหลงัจำกวนัส่งมอบสินค้ำ หลงัจำกหกัค่ำใช้จ่ำยที่ผู้ จัดจ ำหน่ำยได้

กระท ำกำรแทนบริษัทไปก่อนโดย ผู้ จัดจ ำหน่ำยจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปค่ำใช้จ่ำย 

กิจกรรมกำรโฆษณำและสง่เสริมกำรขำยให้แก่บริษัททกุเดือน 

-กำรเรียกร้องคำ่เสยีหำย ผู้จดัจ ำหนำ่ยจะเรียกร้องได้ไมเ่กินกวำ่รำคำที่ตกลงซือ้ขำยกนั 

และต้องเรียกร้องภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัจำกวนัปรำกฏเหตคุวำมเสยีหำยนัน้ 

 

 สัญญาส่ังผลิตเคร่ืองส าอาง (สัญญารักษาความลับในสูตรการผลิต) 

โดยปกติแล้วบริษัทจะสัง่ซือ้สินค้ำจำกโรงงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรผลิตผลิตภณัฑ์ตำ่งๆของบริษัท โดยจะมีกำร

จัดท ำสญัญำกับผู้ ผลิตทุกรำยที่มีส่วนในกำรควบคุมสูตรกำรผลิต โดยมีสำระส ำคญัคือผู้ ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือ

เผยแพร่สตูรหรือส่วนผสมของสินค้ำและขัน้ตอนกำรผลิตให้บุคคลอื่นได้รับทรำบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้ำดงักลำ่ว

ออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี ้ให้เง่ือนไขดงักลำ่วมีผลทัง้ในขณะที่ผู้ผลิตยงัท ำกำรผลิตให้กบับริษัท และมีผลต่อเนื่องไป
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อีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี (ผู้ผลติแตล่ะรำยจะมีกำรตอ่รองระยะเวลำของผลตอ่เนื่องแตกตำ่งกนั แตโ่ดยรวมอยูใ่นชว่ง 

1 – 3 ปี) หลงัจำกที่บริษัทยกเลกิกำรผลติดงักลำ่วแล้ว 

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทมิได้เป็นกำรผลติตำมค ำสัง่จำกลกูค้ำ ดงันัน้จึงไมม่ีงำนท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 
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3. ปัจจัยเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกจิ 

 ความเสี่ยงจากการพึ่งพงิ บวิตี ้บุฟเฟต์ 

ที่ผ่ำนมำรำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์ โดยในปี  2563 

และปี 2562 บริษัทมีรำยได้กำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำของ บิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นจ ำนวนรวม 367.20 ล้ำนบำท และ 859.99 ล้ำน

บำท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 46.67 และ 42.56  ของรำยได้รวม ตำมล ำดับ โดยเกือบทัง้หมดเป็นรำยได้จำกกำร

จ ำหน่ำยสินค้ำปลีกให้กบัผู้บริโภคทัว่ประเทศ  ภำยใต้เคร่ืองหมำย บิวตี  ้บฟุเฟต์ ทัง้นี ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและ

บ ำรุงผิวเป็นผลิตภณัฑ์ เฉพำะที่มีควำมอ่อนไหว ต่อกำรบริโภคโดยเฉพำะ ผลิตภณัฑ์ที่ใช้กบัผิวหน้ำ ซึ่งผู้บริโภคจะ

คอ่นข้ำงออ่นไหว ตอ่ขำ่วสำรข้อมลู ตำ่งๆที่ได้รับ ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ดงันัน้หำกเกิดเหตกุำรณ์ใดๆ ที่มีผลกระทบ

ในเชิงลบ ต่อภำพลกัษณ์ ของ บิวตี ้บฟุเฟต์ เช่น ผู้บริโภคเกิดอำกำรแพ้เคร่ืองส ำอำงหรือบ ำรุงผิว เป็นต้น อำจสง่ผล

กระทบ ตอ่ยอดขำยและ ผลกำรด ำเนินงำน ของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญั 

บิวตี ้บฟุเฟต์ เป็นแนวคิดของกำรพฒันำร้ำนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงที่มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 

(Shop brand) กำรจดัแบง่สินค้ำที่เสนอขำยออกเป็นหลำกหลำยแบรนด์ โดยแต่ละแบรนด์มีต ำแหนง่ทำง กำรตลำด

ที่ชดัเจนตำมกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย ซึ่งบริษัทสำมำรถพฒันำ แบรนด์ใหม่ๆขึน้มำทดแทน ได้ตลอดเวลำตำมลกัษณะ

ของสินค้ำแฟชัน่ และยงัมีผลิตภณัฑ์ภำยใต้ แบรนด์เมดอินเนเจอร์ ในกลุม่สกินแคร์ ท่ีมุ่งเน้นวตัถดุิบ จำกธรรมชำติ 

และสำมำรถใช้ได้กบัทกุเพศทกุวยั โดยลกัษณะกำรออกแบบ บรรจุภณัฑ์มีควำมสวยงำมทนัสมยั ดึงดดูควำมสนใจ

และสำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำย โดยกำรจัดจ ำหน่ำย ผ่ำนคอนวีเนียนสโตร์ โมเดิร์นเทรด และช่องทำงออนไลน์

ตำ่งๆ 

ในปี 2563 บริษัทด ำเนินกำรปิดสำขำร้ำนค้ำปลกี บิวตี ้บพุเฟต์ จ ำนวนทัง้สิน้ 198 สำขำ จำกสำขำทัง้หมด 

ณ ต้นปี 2562 ที่ 311 สำขำ ท ำให้มีจ ำนวนสำขำคงเหลือ ณ สิน้ปี 2563 จ ำนวน 113 สำขำ ซึ่งสำขำที่ปิดเป็นสำขำที่

ไมท่ ำก ำไร ซึง่สง่ผลให้สดัสว่นรำยได้ของ บิวตี ้บพุเฟต์ ลดลงเหลอืประมำณ 25 % ในปี 2564  แตอ่ยำ่งไรก็ตำมสำขำ

ที่เหลืออยู่บริษัทได้เพิ่มประสิทธิภำพกำรขำย พนกังำนขำยสำมำรถขำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของตนเองได้ 

ร่วมมือกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจ เช่น Grab Mart , Food Panda สัง่และสง่สนิค้ำถึงมือลกูค้ำ ( Delivery ) รวมถึงพฒันำ

ระบบ call centre   ทัง้นีบ้ริษัทได้พฒันำช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยในรูปแบบของอีคอมเมิร์ซ อย่ำงเต็มรูปแบบ ได้แก่ 

Social Media เ ช่ น  Facebook  , Line@ ( Beauty Buffet, Made in nature , Beauty Idol ) , Website: 

beautybuffet.co.th รวมทัง้จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงเวปไซต์ออนไลน์ช่ือดังต่ำงๆ เช่น Lazada, Shopee, Konvy, 

Shop@24 และอื่นๆ อีกมำกมำย นอกจำกนีย้งัมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรขำยไปยงัต่ำงประเทศ ทัง้ CLMV, AEC และ 
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ภมูิภำคเอเชีย  ได้แก่ จีน, ฮ่องกง, ไต้หวนั, เวียดนำม, ฟิลิปปินส์, พม่ำ, อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, สิงคโปร์, อินเดีย และ

ลำว 

ดงันัน้บริษัทจึงมีควำมมัน่ใจวำ่กำรพึง่พิงรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้แนวคิดร้ำนค้ำปลกีบิวตี ้

บุฟเฟต์ จะลดลงตำมล ำดบัเมื่อผลิตภณัฑ์ที่จดัจ ำหน่ำยภำยใต้ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอื่นของบริษัท มีกำรเติบโต

มำกขึน้ รวมทัง้มีกำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหมเ่พิ่มเติม ในอนำคตตำมกลยทุธ์ และเปำ้หมำยกำรตลำด 

นอกจำกนี ้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ควำมเสี่ยงจำกภำพลกัษณ์ที่สง่ผลกระทบในเชิงลบมีโอกำสเกิดขึน้ได้น้อย โดย

ในอดีตยงัไม่เคยมีกรณีดงักลำ่วเกิดขึน้ เนื่องจำกบริษัทให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพของผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัหนึ่ง มี

กำรทดสอบกำรใช้จริงกบัสินค้ำทกุล็อตที่สัง่ผลิต รวมทัง้มีนโยบำยรับประกนัควำมพึงพอใจ ของลกูค้ำเพื่อให้ลกูค้ำ

มัน่ใจถึงคุณภำพและควำมปลอดภยั หำกลกูค้ำไม่พึงพอใจในสินค้ำที่ซือ้ไปก็สำมำรถ คืนสินค้ำได้ภำยใน 14 วนั 

(โครงกำร Customer Satisfaction Guarantee ซึง่เร่ิมโครงกำรตัง้แตปี่ 2551 เป็นต้นมำ) โดยที่ผำ่นมำมีมลูคำ่ในกำร

คืนสินค้ำน้อยมำกหรือประมำณร้อยละ 0.01ของยอดขำยโดยรวม นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรสื่อสำรกบัผู้บริโภคอย่ำง

ต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และสื่อโฆษณำในรูปแบบต่ำงๆ โดยหำกเกิดเหตกุำรณ์ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ

ภำพลกัษณ์ของบริษัท ผู้บริหำรคำดว่ำจะเป็นเพียงผลกระทบ ระยะสัน้เนื่องจำกบริษัทสำมำรถสื่อสำรชีแ้จงให้

ผู้บริโภครับทรำบถึงข้อเท็จจริงได้อยำ่งรวดเร็วในหลำยช่องทำง 

 ความเสี่ยงจากการลอกเลียนแบบสินค้า 

บริษัทไม่มีนโยบำยกำรผลิตสินค้ำด้วยตนเอง แต่จะใช้วิธีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำก ผู้ผลิตที่มีควำม เช่ียวชำญ

ในกำรผลิตผลิตภณัฑ์ประเภทต่ำงๆ โดยผู้ผลิตจะเป็นผู้จดัหำวตัถดุิบในกำรผลิตทัง้หมด รวมทัง้เป็นผู้ควบคมุ สตูร

กำรผลติในรำยละเอียด นอกจำกนีผู้้ผลติบำงรำยท ำหน้ำที่ทัง้กำรผลติ ตวัเนือ้ผลติภณัฑ์ และบรรจภุณัฑ์ จึง สำมำรถ

ผลิตได้ตัง้แต่ต้นทำงจนถึงสินค้ำส ำเร็จรูป ซึ่งท ำให้เกิดควำมเสี่ยงจำกกำร ลอกเลียนแบบสินค้ำ และอำจ ส่งผล

กระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัท 

บริษัทตระหนกัดีถึงควำมเสีย่งดงักลำ่ว ดงันัน้บริษัทจึงได้มีกำรจดัท ำสญัญำกบัผู้ผลติทกุรำย ที่ควบคมุสตูร

กำรผลิตผลิตภณัฑ์ของบริษัท โดยมีสำระส ำคญัคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สตูรกำรผลิต หรือสว่นผสมของ

สินค้ำและขัน้ตอนกำรผลิตให้บุคคลอื่นได้รับทรำบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้ำดงักล่ำวออกมำจ ำหน่ำยเอง ทัง้นี ้ให้

เง่ือนไขดงักล่ำวมีผลทัง้ในขณะที่ผู้ ผลิตยงัท ำกำรผลิตให้กับบริษัท และมีผลต่อเนื่องไปอีกเป็นระยะเวลำ 1 - 3 ปี 

หลงัจำกที่บริษัทยกเลกิกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลติดงักลำ่วแล้ว 

ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ของบริษัทมีควำมหลำกหลำย โดยปัจจบุนัมีจ ำนวนสนิค้ำมำกกวำ่1,000 รำยกำร รวมทัง้ มี

กำรออกผลติภณัฑ์ใหมสู่ต่ลำดอยำ่งสม ่ำเสมอ ซึง่ในจ ำนวนนีม้ีผู้ผลติมำกกวำ่ 30 รำยท ำกำรผลติสนิค้ำที่แตกตำ่งกนั 

ท ำให้ผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่งไม่สำมำรถทรำบสตูรกำรผลิต หรือลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ได้ทัง้หมด รวมทัง้บริษัทได้
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ด ำเนินกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับเคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัทครอบคลมุทัง้ในและตำ่งประเทศเพื่อ

เป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงในกำรลอกเลี่ยนแบบตรำสินค้ำอีกทำงหนึ่งด้วย นอกจำกนี ้บริษัท มีควำมเช่ือมัน่ในกำร

สร้ำงแนวคิดให้กบัผลิตภณัฑ์ และสร้ำง คณุภำพในกำรบริกำรให้ทดัเทียมกบัเคร่ืองส ำอำง ที่จบักลุม่ลกูค้ำระดบับน 

เพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมภกัดีตอ่ตรำสนิค้ำ ของบริษัท ซึง่เป็นสิง่ที่ไมส่ำมำรถลอกเลยีนแบบได้ 

 ความเส่ียงจากพึ่งพงิผู้ผลิตสินค้า 

ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ แ ม้ว่ำบริษัทจะเป็นผู้ ก ำหนดวัตถุดิบหลัก (Active ingredient) และ

คณุลกัษณะ ของผลิตภณัฑ์ในเบือ้งต้น และจะร่วมกบัโรงงำนผู้ผลิตในกำรก ำหนดรำยละเอียด และพฒันำสตูรกำร

ผลิต รวมถึงขัน้ตอนกำรผลิตบำงขัน้ตอน แต่โดยรวมโรงงำนผู้ผลิตจะเป็นผู้จดัหำวตัถดุิบทัง้หมด ซึ่งหำกผู้ผลิตหยดุ 

ท ำกำรผลิตให้กับบริษัท จะส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถท ำกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ ท่ีเหมือนกันทุกประกำรได้ ซึ่งหำก 

ผลติภณัฑ์ดงักลำ่วเป็นสนิค้ำที่ได้รับควำมนิยมและมียอดขำยที่สงู อำจสง่ผลกระทบตอ่ผลประกอบกำร ของบริษัทใน

ภำพรวมได้ 

ทัง้นี ้กรณีที่ผู้ผลติยกเลกิท ำกำรผลติให้กบับริษัทยงัไมเ่คยเกิดขึน้ในอดีต อยำ่งไรก็ตำมบริษัท มีนโยบำยใน

กำรบริหำรควำมเสีย่งดงักลำ่วโดยกำรกระจำยกำรสัง่ผลติสนิค้ำสูผู่้ผลติจ ำนวนมำกรำย เพื่อมิให้เกิดกำรพึง่พิงผู้ผลติ

รำยใดรำยหนึ่งโดยสดัส่วนกำรสัง่ซือ้จำกผู้ผลิตรำยใหญ่ที่สดุส ำหรับปี 2563 และปี 2562  อยู่ที่ร้อยละ 15.02 และ

ร้อยละ 15.88 ของยอดสัง่ซือ้สินค้ำโดยรวม ตำมล ำดบั และหำกเป็นผลิตภณัฑ์ ที่ได้รับควำมนิยม บริษัทจะท ำกำร

จัดหำผู้ผลิต 2 รำยควบคู่กนัไป นอกจำกนี ้ในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ นัน้บริษัทจะทรำบสตูรและวตัถดุิบในเบือ้งต้น 

โดยหำกมีกรณีที่ผู้ผลิตยกเลิกกำรผลิต บริษัทสำมำรถ ท ำกำรปรับปรุงสตูรและออกผลิตภณัฑ์ใหม่ที่เทียบเท่ำหรือ

ดีกวำ่ผลติภณัฑ์เดิมเพื่อตอบสนองควำม ต้องกำรของผู้บริโภคได้มำกขึน้กวำ่เดิม 

 นอกจำกนี ้ในปัจจุบนับริษัทมีกำรสัง่ซือ้ในปริมำณที่สงูเนื่องจำกยอดขำยที่สงูขึน้ ท ำให้บริษัท เกิดควำม

ประหยัดต่อขนำด (Economy of Scales) ซึ่งท ำให้บริษัทมีควำมสำมำรถในกำร ต่อรองกับผู้ ผลิตและ สำมำรถ

ควบคมุต้นทนุสนิค้ำได้ดี 

 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินค้าคงคลัง 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิวจัดเป็นสินค้ำแฟชั่นที่มักจะมีกำรเปลี่ยนแปลงควำมนิยมในตัว

ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์อยู่เสมอ แต่ในกำรด ำเนินธุรกิจนัน้บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องสัง่ผลิตในจ ำนวนที่มำกพอ 

รวมทัง้จดัเก็บสินค้ำคงคลงัในจ ำนวนท่ีเพียงพอเพื่อกำรกระจำยสินค้ำให้แก่สำขำทัว่ประเทศ โดยในระหวำ่งปี 2563 

และปี 2562 บริษัทจัดเก็บสินค้ำคงคลังเป็นสัดส่วนโดยเฉลี่ยประมำณร้อยละ 20 และ 27 ของสินทรัพย์รวม 

ตำมล ำดับ และมีระยะเวลำกำรขำยสินค้ำส ำเร็จรูปเฉลี่ยอยู่ 217 และ 168 วัน ตำมล ำดับ (ค ำนวณจำกสินค้ำ

ส ำเร็จรูป สว่นระยะเวลำกำรขำยสนิค้ำคงเหลอืทัง้หมดซึง่รวมบรรจภุณัฑ์ด้วย เฉลีย่อยูใ่นช่วงประมำณ 287 และ 215 
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วนั) ดงันัน้บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงจำกกำรด้อยคำ่ ของสินค้ำคงคลงัในกรณีที่กระแสนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง ไป

จนท ำให้สนิค้ำคงคลงัที่มีอยูไ่มส่ำมำรถขำยได้หรือมีมลูคำ่ลดลง 

บริษัทคำดว่ำผลกระทบจำกควำมเสี่ยงนีค้่อนข้ำงน้อย เนื่องจำกบริษัทท ำกำรส ำรวจตลำด และพฤติกรรม

ของผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สำมำรถจดัเก็บ ข้อมลูขำยผลิตภณัฑ์ได้ทุก

รำยกำร ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์สถิติกำรขำย เช่น อตัรำเร็วในกำรขำยสินค้ำแต่ละตวั วงจรอำยสุินค้ำ ( Life cycle) 

เป็นต้น ส่งผลให้สำมำรถวำงแผน กำรสั่งผลิตสินค้ำ ให้สอดคล้องกับควำมต้อง กำรของตลำด ทัง้ นี ้บริษัทมี

ระยะเวลำในกำรขำยสินค้ำเฉลี่ยค่อนข้ำงนำน เนื่องจำกจ ำเป็นต้องส ำรอง สินค้ำให้เพียงพอต่อกำรกระจำยสูส่ำขำ

จ ำนวนมำก รวมทัง้ส ำรองในกรณี เกิดเหตุฉุกเฉินต่ำงๆที่อำจเกิดขึน้ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย เป็นต้น อีกทัง้ส ำรอง

ส ำหรับกำรออกสินค้ำใหม่(New Product) และเพื่อแก้ปัญหำ สินค้ำขำด(Shortage) อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีนโยบำย

กำรตรวจสอบอำยคุงเหลือ ของสินค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรบริหำรจดักำรสินค้ำคงเหลือให้เหมำะสมกบัช่วง

อำย ุตวัอย่ำงเช่น กรณีที่สินค้ำมีอำยคุงเหลือประมำณ 15 เดือน จะตกอยู่ในช่วงเฝำ้ระวงัโดยที่ฝ่ำยกำรตลำด และ

ฝ่ำยปฏิบตัิกำรขำยจะสื่อสำรให้พนกังำนหน้ำร้ำน กระตุ้นกำรขำยสินค้ำดงักลำ่ว และกรณีที่สินค้ำมีอำยคุงเหลือ อยู่

ในช่วง 4-8 เดือน จะเป็นช่วงที่จดัให้มี กำรสง่เสริมกำรขำยเพื่อเพิ่มอตัรำเร่งในกำรขำยสนิค้ำ เป็นต้น 

 ความเส่ียงจากการที่ธุรกจิอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง 

ธุรกิจค้ำปลีกเคร่ืองส ำอำงและผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวเป็นธุรกิจที่มีกำรแขง่ขนัสงู ใช้เงินลงทนุเร่ิมต้นไมม่ำกนกั 

รวมทัง้มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ไม่ซบัซ้อนในช่วงเร่ิมต้น ส่งผลให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขนัได้

โดยง่ำย ทัง้ผู้ ประกอบกำรในประเทศไทยและบริษัทข้ำมชำติที่เข้ำมำเปิดสำขำหรือแฟรนไชส์ในประเทศไทย  

โดยเฉพำะ เคร่ืองส ำอำงจำกประเทศในแถบเอเชีย เช่น เกำหล ีและญ่ีปุ่ น ที่มีกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยใกล้เคียงกบับริษัท 

ซึ่งท ำให้บริษัทต้องเผชิญกับภำวะกำรแข่งขนัที่สงูและอำจส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำร นอกจำกนี ้บริษัทยงัมี

ควำมเสี่ยงจำกผู้ประกอบกำรรำยยอ่ยที่ขำยสินค้ำลอกเลียนแบบ และสินค้ำน ำเข้ำอย่ำงผิดกฎหมำย ซึ่งอำจกระทบ

ตอ่ยอดขำยของบริษัทได้ 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำคู่แข่งขนัรำยใหม่จะสำมำรถเข้ำมำในธุรกิจได้ง่ำย แต่กำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ำ 

เพิ่มยอดขำย และรักษำฐำนลกูค้ำในระยะยำวเป็นสิง่ที่ท ำได้ไมง่่ำยนกั เนื่องจำกจะต้องใช้เงินทนุ หมนุเวียน ในระดบั

ที่สงูขึน้เพื่อกำรประชำสมัพนัธ์และกำรขยำยสำขำในวงกว้ำง โดยคู่แข่งขนัที่ เข้ำมำใหม่ ส่วนใหญ่จะขำดอ ำนำจ

ต่อรองในกำรเช่ำพืน้ที่ในท ำเลที่ดี ท ำให้มีศกัยภำพ ในกำรแข่งขนัไม่เท่ำเทียมกบัรำยเดิมที่มีอยู่ อีกทัง้บริษัทมีกำร

ส ำรวจตลำดทัง้ด้ำนคู่แข่งและควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำมำปรับเปลี่ยนธุรกิจให้เข้ำกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้บริษัทคำดว่ำควำมเสี่ยงที่ยอดขำยจะลดลง จำกกำรเข้ำมำของคูแ่ขง่ขนั

รำยใหมอ่ยูใ่นระดบัท่ีไมม่ำกนกั นอกจำกนี ้บริษัทมิได้มุง่เน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์ เพียงอยำ่งเดียว แต่ให้ควำมส ำคญั

กับกำร น ำเสนอแนวคิดของผลิตภณัฑ์ คุณประโยชน์ วิธีใช้ผลิตภณัฑ์ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค เน้น
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พฒันำสินค้ำให้มีประสิทธิผลโดยปรับทัง้ขนำดและรำคำให้ตรงกบัตลำดและกลุม่เป้ำหมำย เพิ่มควำมน่ำสนใจของ

บรรจภุณัฑ์ เน้นรูปแบบกำรตกแตง่ร้ำนและท ำกำรตลำดที่ทนัสมยัมำกขึน้ กำรบริกำรท่ีดี  กำรพฒันำแบรนด์ ให้เป็นท่ี

รู้จักและติดตลำด รวมทัง้สอดคล้อง กับควำมนิยมของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ประกอบกับรักษำฐำน ลูกค้ำอย่ำง

ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดควำม เช่ือมัน่และภกัดีตอ่ตรำสินค้ำ (Brand loyalty) ซึ่งผู้ที่ขำยสินค้ำ ลอกเลียนแบบหรือ สินค้ำ

น ำเข้ำผิดกฎหมำย ไมส่ำมำรถลอกเลยีนแบบแนวคิดดงักลำ่วได้ ท ำให้กลุม่ลกูค้ำที่ซือ้ สนิค้ำดงักลำ่วและ สนิค้ำของ

บริษัทเป็นคนละกลุม่ ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ยอดขำยของบริษัท 

นอกจำกนี ้ผลติภณัฑ์ของบริษัทบำงสว่นได้รับกำรผลติจำกโรงงำนผู้ผลติในประเทศเกำหล ีเช่น ผลติภณัฑ์ 

ของ บิวตี ้บุฟเฟต์ แบรนด์ GINO McCray ซีร่ีส์ Heritage เป็นต้น รวมทัง้ผลิตภัณฑ์บำงส่วน ได้รับกำรผลิตจำก 

ผู้ ผลิตสัญชำติญ่ีปุ่ นซึ่งตัง้โรงงำนอยู่ในประเทศไทย ท ำให้บริษัทมั่นใจใน คุณภำพของผลิตภัณฑ์ว่ำสำมำรถ 

เทียบเคียงได้ และสำมำรถแข่งขนัได้กับผลิตภณัฑ์น ำเข้ำจำกประเทศ เกำหลีและญ่ีปุ่ น ซึ่งก ำลงัได้รับควำมนิยม 

เพิ่มขึน้ในตลำดเคร่ืองส ำอำงในปัจจบุนั 

นอกจำกนีบ้ริษัทได้ขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยให้มีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อกระจำยสนิค้ำให้เข้ำถงึ

ควำมต้องกำรของผู้บริโภค เช่น ช่องทำงอีคอมเมิร์ซ ช่องทำงโมเดิร์นเทรด และช่องทำงต่ำงประเทศ เพื่อลดควำม

เสีย่งในกำรพึง่พิงธุรกิจสำขำร้ำนค้ำปลกี 

 ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกสัญญาเช่าด าเนินงาน 

บริษัทมีกำรเปิดสำขำร้ำนค้ำปลกีเพื่อจ ำหนำ่ยเคร่ืองส ำอำงภำยใต้แนวคิด บิวตี ้บฟุเฟต์, บิวตีค้อทเทจ เป็น

จ ำนวนมำก โดย ณ เดือนธันวำคม 2563 มีจ ำนวนสำขำรวม 113 สำขำทัว่ประเทศ ซึ่งสำขำเกือบทัง้หมดได้รับกำร

จดัท ำ สญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1– 3 ปี (ยกเว้นสำขำมำบญุครอง 1 ซึ่งเป็นสิทธิกำรเช่ำระยะยำว) ดงันัน้ หำก

เจ้ำของพืน้ที่ท ำกำรยกเลิกสญัญำเช่ำ อำจสง่ผลให้บริษัทไมส่ำมำรถจดัจ ำหนำ่ยสินค้ำได้ และอำจกระทบต่อผลกำร

ด ำเนินงำนของบริษัท 

ทัง้นี ้เจ้ำของพืน้ที่ซึง่บริษัทเช่ำด ำเนินงำน สว่นใหญ่จะเป็นห้ำงสรรพสินค้ำและซุปเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ 

เช่น เทสโก้โลตสั บิ๊กซี เซ็นทรัลพลำซ่ำ เดอะมอลล์ โรบินสนั เป็นต้น ซึ่งบริษัทจัดอยู่ในกลุม่ลกูค้ำรำยส ำคญั (Key 

account) ของเจ้ำของพืน้ที่ดงักลำ่ว ที่ผ่ำนมำเจ้ำของพืน้ที่ได้ท ำกำรตอ่สญัญำเช่ำอยำ่งตอ่เนื่อง ในกรณีที่บริษัทร้อง

ขอ รวมถึงน ำเสนอพืน้ที่แห่งใหมก่่อนลกูค้ำรำยยอ่ย  เพื่อให้บริษัทเช่ำเปิดสำขำ ก่อนที่ห้ำงสรรพสินค้ำ และซุปเปอร์

มำร์เก็ตซึง่เป็นเจ้ำของพืน้ท่ีมีกำรเปิดสำขำใหม ่จึงท ำให้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ ผลกระทบจำกควำม เสีย่งนีอ้ยูใ่นระดบัต ่ำ 
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 ความเสี่ยงจากการพึ่งพงิระบบคอมพวิเตอร์ในการประกอบธุรกจิ 

บริษัทอำศยัระบบคอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรจดักำรกำรขำยหน้ำร้ำนค้ำปลีกทกุสำขำ และมีกำรเช่ือมต่อ

เข้ำกบัระบบกำรจดักำรคลงัสินค้ำของบริษัท รวมทัง้มีกำรจดัเก็บฐำนข้อมลูสินค้ำคงเหลือ ข้อมลูลกูค้ำ และอื่นๆ ซึ่ง

หำกระบบคอมพิวเตอร์ดงักลำ่วเกิดกำรขดัข้อง อำจมีผลกระทบตอ่ธุรกิจได้  

ทัง้นี ้ระบบกำรบริหำรจดักำรกำรขำยหน้ำร้ำนหรือ Point of Sales (POS) ของแต่ละร้ำน มีกำรประมวลผล 
เป็นเอกเทศซึง่กนัและกนั โดยจะเช่ือมตอ่กบัฐำนข้อมลูคลงัสนิค้ำของบริษัท ทกุสิน้วนัหำกมีกำรขดัข้อง ที่ร้ำนใดร้ำน
หนึ่ง ร้ำนอื่นๆจะไม่ได้รับผลกระทบใด นอกจำกนีบ้ริษัท มีมำตรกำรรองรับในกรณีที่เกิดกำร ขัดข้องโดยมีกำร
ฝึกอบรมให้พนกังำนสำมำรถขำยสินค้ำและออกบิลได้โดยไม่ต้อง ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ที่ผ่ำนมำมีกรณีที่ระบบ 
POS หน้ำร้ำนเกิดกำรขดัข้องบ้ำงแตบ่ริษัท สำมำรถแก้ไข ได้ภำยในเวลำไม่นำนและ ไม่ท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำร
ขำยแต่อย่ำงใดในสว่นส ำนกังำนใหญ่ใช้ระบบกำรบริหำรจดักำรคลงัสินค้ำผ่ำน ระบบ Microsoft Dynamic AX โดย
ก ำหนดให้ท ำกำรส ำรอง (back up) ข้อมูลอย่ำงสม ่ำเสมอในทกุวนั พร้อมทัง้มี server ส ำรอง เพื่อให้สำมำรถกู้คืน
ข้อมูลได้ในกรณี ที่ระบบหลักเกิดกำรขัดข้อง อีกทัง้ในปัจจุบัน บริษัทได้ท ำกำรพัฒนำ ระบบใหม่คือระบบ 
Warehouse Management System (WMS) ซึ่งจะมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรคลงัสินค้ำ ให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึน้ 

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

ปัจจบุนัอตัรำแลกเปลีย่นเงินตรำตำ่งประเทศมีควำมผนัผวน โดยเฉพำะเงินบำทท่ีมี กำรปรับตวัแข็งคำ่และ

อ่อนลง สลบักันไปมำ รวมทัง้บริษัทมีมูลค่ำกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ และกำรสัง่ซือ้สินค้ำ จำกต่ำงประเทศเพิ่มขึน้ แต่

อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนโดยพิจำรณำจดัท ำสญัญำซือ้

ขำยลว่งหน้ำ(Forward contract)พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมเป็นรำยกรณีไป 

ด้ำนกำรผลิตสินค้ำ (Import) บริษัทมีกำรสัง่ผลิตสินค้ำจำกผู้ผลิตบำงส่วนในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศ

เกำหล ีจีน ไต้หวนั อินโดนีเซีย และออสเตรีย เป็นต้น และช ำระคำ่สินค้ำเป็นสกลุเงิน ดอลลำ่ร์สหรัฐเป็นสว่นใหญ่ ซึง่

กำรปรับตวัที่แข็งค่ำขึน้ของเงินบำทได้ส่งผลดี ท ำให้มีต้นทุนกำรผลิตลดลง และเพื่อป้องกัน ควำมเสี่ยงจำกอตัรำ

แลกเปลีย่นที่จะเกิดขึน้ในอนำคต บริษัทได้มีกำรท ำสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ (Forward contract) 

ด้ำนกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ (Export) บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเป็นสกุลเงินบำท ในสดัส่วนที่ สงูกว่ำสกุล

เงินดอลลำ่ร์สหรัฐ กำรแข็งคำ่ของเงินบำทจึงไมท่ ำให้เกิดควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลีย่น เนื่องจำกบริษัทได้มีกำรท ำ

สญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ (Forward contract) ไว้แล้วเช่นกนั เพื่อป้องกนัควำม เสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึน้

ในอนำคต 

 

http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
http://www.double-isolutions.co.th/index.php/warehouse-management-system/
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 ความเสี่ยงจากโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ช่วงต้นปี 2563 เกิดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID -19) ส่งผลกระทบเป็นวง

กว้ำงทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศทัว่โลก มีประกำศ พรก. ฉุกเฉิน มีกำรปิด Lockdown ห้ำมมีกำรเข้ำ-ออกนอก

ประเทศ ห้ำงสรรพสนิค้ำ สถำนบรรเทิงตำ่งๆ ปิดด ำเนินกำร ฯลฯ  และในช่วงกลำงปี 2563 เกิดเหตกุำรณ์รุนแรงทำง

กำรเมือง ซึง่จำกเหตกุำรณ์ดงักลำ่วข้ำงต้น สง่ผลกระทบตอ่ก ำลงักำรบริโภคของกลุม่เปำ้หมำย เกิดกำรเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคหันมำนิยมกำรจับจ่ำยในช่องทำง Online และในเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึน้นัน้ท ำให้ส่งผล

กระทบด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก ซึ่งเหตุกำรณ์ดงักล่ำวเป็นเหตกุำรณ์ที่บริษัทไม่สำมำรถควบคุมได้  ส่งผล

กระทบโดยตรงตอ่ผลประกอบกำรยอดขำยลดลงมำกกวำ่ 50%   

ถึงแม้วำ่สถำนกำรณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ยงัไมส่ำมำรถประเมินได้วำ่สถำนกำรณ์จะ

สิน้สดุเมื่อไหร่ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้มีกำรติดตำมประเมินสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดเพื่อปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ในกำร

บริหำรงำน โดยปัจจบุนับริษัทได้ใช้กลยทุธ์  

1. Re-Structure ปรับโครงสร้ำงบริหำรจัดกำร เพิ่มประสิทธิภำพธุรกิจภำยในองค์กรพร้อมลดต้นทุนกำร
ผลติ กำรขำยและคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรลง เช่น กำรปิดสำขำร้ำนค้ำปลกีที่ไมม่ีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรลง เพื่อ
สร้ำงควำมแข็งแกร่งและเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของธุรกิจในระยะยำว 

2. Re-new ปรับกลยทุธ์ตลำดและกำรขำยมุ่งเน้นขยำยไปในช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่มีกำรขยำยตวัสงูและ
เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเพิ่มขึน้ ไม่จ ำกัดเฉพำะร้ำนสำขำ เช่น ช่องทำงสินค้ำอุปโภค (Consumer Product) ช่องทำงอี
คอมเมิร์ซ (E-Commerce) และช่องทำงตลำดตำ่งประเทศ  

3. Re-model พฒันำและปรับปรุงโมเดลกำรขำยใหมซ่ึง่เป็นกำรเช่ือมโยงกนัช่องทำงกำรขำยสนิค้ำระหว่ำง
ช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ซึ่งจำกกลยุทธ์ดงักล่ำวข้ำงต้นบริษัทเช่ือมัน่ว่ำจะช่วยสร้ำงควำมแข็งแกร่งและเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของธุรกิจในระยะยำวได้ 

ในปี 2560 บริษัทได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงจำก ปัจจยั

ภำยใน และ ภำยนอกที่อำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จึงได้มีกำรจัดตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ( Risk 

Management Committee) เพื่อท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย กำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้

กำรก ำกบัดแูล ให้มีระบบและกระบวนกำร จดักำรควำมเสีย่งเพื่อลดผลกระทบตอ่ธุรกิจอยำ่งเหมำะสม 

ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของบริษัทภำยใต้หลกักำรก ำกับ ดูแล

กิจกำรท่ีดี เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสีย่งมปีระสทิธิภำพและประสทิธิผลตอ่กำรบรรลเุปำ้หมำยทำงธุรกิจ สอดคล้องกบั

วิสยัทศัน์และทิศทำงของบริษัท ภำยใต้สภำวะอุตสำหกรรม เศรษฐกิจ กำรเมือง ฯลฯ ที่ผนัผวน และสำมำรถสร้ำง

ควำมมัน่ใจแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีวำ่ บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสีย่งในทกุมิติ  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ทรัพย์สินถาวรหลัก 

ทรัพย์สนิท่ีบริษัทใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 ประกอบด้วย  

 ที่ดนิ  

บริษัทเป็นเจ้ำของที่ดินจ ำนวน 1 แปลง โฉนดที่ดินเลขท่ี 1699 เนือ้ที่ 1 ไร่ 1 งำน 20 ตำรำงวำ ตัง้อยูท่ี่แขวงนวลจนัทร์ 

เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร ซึง่ปัจจบุนัท่ีดินดงักลำ่วเป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนใหญ่ของบริษัท มีมลูคำ่สทุธิตำมบญัชี ณ 

31 ธนัวำคม 2563 เป็นจ ำนวน 19.24 ล้ำนบำท และปลอดจำกภำระผกูพนั 

 สิทธิการเช่า 

สทิธิกำรเช่ำพืน้ท่ีอื่นๆ ซึง่อยูใ่กล้กบัส ำนกังำนใหญ่ โดยมีวตัถปุระสงค์ในกำรเชำ่เพื่อเป็นพืน้ท่ีจอดรถ และเก็บอปุกรณ์

ส ำนกังำนทัว่ไป รำยละเอียดดงันี ้

พืน้ท่ีเช่ำ ที่ตัง้ ผู้ให้เชำ่ 
ระยะ 
เวลำ 

เร่ิมต้น-สิน้สดุ 

ที่ดิน 
50/1 ,50/2 ,50/3 ซอยนวลจนัทร์ 34  ถนน
นวลจนัทร์  แขวงนวลจนัทร์  เขตบงึกุ่ม  
กรุงเทพมหำนคร 

นำงธญัญำภรณ์  
ไกรภเูบศ 

30 ปี 
1 มกรำคม 2557-31 ธนัวำคม 

2586 

คลงัสนิค้ำ 
289/1  ถนนเลยีบคลองล ำกอไผ ่ แขวงล ำปลำทิว  
เขตลำดกระบงั  กรุงเทพมหำนคร 

บริษัท เวอร์จิน้ 
ทรำนสปอร์ต 

จ ำกดั 
2ปี 

1 พฤศจิกำยน 2563 – 30 เมษำยน 
2565 
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 สัญญาเช่าด าเนินงาน  

บริษัทท ำสญัญำเชำ่ด ำเนินงำนระยะสัน้ 1 – 3 ปี เพื่อด ำเนินงำนในธุรกิจค้ำปลกี โดยเปิดเป็นสำขำของบริษัท เพื่อลด

ภำระกำรลงทนุซือ้สนิทรัพย์ และเพื่อให้เกิดควำมคลอ่งตวัในกำรขยำยและเปลีย่นแปลงพืน้ท่ีของร้ำนค้ำปลกี ทัง้นี ้ณ 

วนัท่ี 31ธนัวำคม 2563 บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ท่ีระยะสัน้ ซึง่จดัท ำกบับคุคลที่ไมม่ีควำมเก่ียวข้องกนัดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

North 

5 Shops 

West 

2 Shops East 

18 Shops 

Northeast 

12 Shops 

South 

16 Shops 

Central 12 

Shops 

Bangkok & Vicinity 

48 Shops 
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 สินทรัพย์ถาวรอ่ืน

 
ทัง้นี ้สนิทรัพย์ถำวรอ่ืนดงักรำฟ เป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทและไมม่ภีำระผกูพนัใดๆ 

 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
บริษัทมีกำรลงทนุในโปรแกรม Dynamic AX, Point of Sales (POS) และได้ลงทนุพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ระบบ
ใหม ่ได้แก่ Microsoft Dynamic AX 2012 เพื่อกำรบริหำรจดักำรภำยในท่ีดี โดยได้เร่ิมใช้งำนในเดอืน เมษำยน 2561 
แล้ว สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนทัง้สิน้มรีำคำทนุจ ำนวน 42.48 ล้ำนบำท และมีมลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิ ณ 31 ธนัวำคม 2563 
และ 2562 เป็นจ ำนวน 22.74 และ 26.14 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม 2563  บริษัทไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยซึง่อำจก่อให้เกิดผลเสยีหำยตอ่บริษัทสงูกวำ่

ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น และไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่ง

มีนยัส ำคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
 

ช่ือบริษัท บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

ช่ือภำษำองักฤษ BEAUTY COMMUNITY PUBLIC COMPANY LIMITED 

ช่ือยอ่ จดทะเบยีนซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ( SET ) 

โดยใช้ช่ือยอ่วำ่ “BEAUTY” ในกลุม่ Commerce 

ประเภทธุรกิจ 

 

จ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและบ ำรุงผิว ภำยใต้แนวคดิ  

 บิวตี ้บฟุเฟต์ (BEAUTY BUFFET)  

 บิวตี ้คอทเทจ(BEAUTY COTTAGE) 

 เมด อิน เนเจอร์  (MADE IN NATURE) 

นโยบำยกำรบริหำรงำน MULTI BRANDS, MULTI PRODUCTS, MULTI CHANNELS 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  เลขที่ 10/915 ซอยนวลจนัทร์ 34 แขวงนวลจนัทร์   เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหำนคร 10230 

โทรศพัท์  02 946 0700 – 6  โทรสำร 02 946 1571  

เลขทะเบียนบริษัท 0107555000244 

Home Page 

 

ส ำหรับข้อมลูทัว่ไปของบริษัท รวมถึงข้อมลูในสว่นของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

www.beautycommunity.co.th , Email : contact@beautycommunity.co.th  

ส ำหรับ Beauty Buffet 

www.beautybuffetshop.co.th 

www.facebook.com/beautybuffetfanpage 

ส ำหรับ Beauty Cottage 

www.beautycottageshop.com 

www.facebook.com/beautycottageshop 

ส ำหรับ Made in Nature 

www.made-in-nature.com 

www.facebook.com/madeinnaturefanpage 

บคุคลอ้ำงองิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตบริษัทสอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั  

เบอร์ติดตอ่ : 02-2595300-2, 02-3325126-9 

บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (TSD)   

SET Contact center: 0 2009-9999 

 

http://www.beautycommunity.co.th/
mailto:contact@beautycommunity.co.th
http://www.beautycottageshop.com/
http://www.facebook.com/madeinnaturefanpage

