
 บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน)  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

 

เอกสารแนบ 5 หน้า 132 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน 
 
 
 
 

บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทในเครือ 
 
 
 
 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 



 บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน)  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

 

เอกสารแนบ 5 หน้า 133 

 

กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถงึควำมยึดม่ันในคุณค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิท่ีอยู่บนหลักความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลมุถงึ 
       1.1.1  การปฏิบตัหิน้าท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ 
       1.1.2 การปฏิบตัติอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

  

1.2  มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถงึ 
       1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ท่ีเหมาะสม 
       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถงึการห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร1 
       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 
       1.2.4  มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้ บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 
รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุ
ปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

  

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติาม Code of Conduct 
      1.3.1 การตดิตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิ  
(compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

  

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
 1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายใน
เวลาอนัควร 
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าท่ีขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 

  

                                           
1 บริษัทควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการไว้อย่างชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ สอบบัญชี ผู้
ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อัน
อาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัหิน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัเิร่ืองการควบคมุภายใน ในองค์กร ซึง่ครอบคลุมทัง้การ
สร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการส่ือสาร และ
การตดิตาม 

  

 

3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรส่ังกำรและ 

ควำมรับผิดชอบท่ีเหมำะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมกำร 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและ
กฎหมาย รวมถงึการจดัให้มีการควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุ
ระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

  

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสาร
ข้อมลู 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสูง 
ผู้บริหาร และพนกังาน  

  
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4. องค์กรแสดงถงึควำมมุ่งม่ันในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวธีิการปฏิบตัเิพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ
ท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวธีิการปฏิบตันิัน้อย่างสม ่าเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการ
เหล่านีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั   

 

5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้ บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตั ิในกรณีท่ีจ าเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลั ท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์ในระยะสัน้และระยะ
ยาวของบริษัท 

  

5.3  คณะกรรมการและผู้ บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นให้สามารถ
เช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัติามการควบคมุภายในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
บคุลากรแตล่ะคน 

  
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กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเส่ียงต่ำง 

ๆ  ที่เก่ียวข้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนัน้ 
โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถงึสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษัท
ได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั  เช่น ผู้ ใช้รายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถงึกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 
 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนมุตัิและส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียง
ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตั ิจนเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

  

 

7. องค์กรระบุและวเิครำะห์ควำมเส่ียงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุม

ทั่วทัง้องค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึง่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ 
ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่ง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึ่ง
รวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง   

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้  

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนัน้ 
(acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับ
ความเส่ียง (sharing) 

  
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8. องค์กรได้พิจำรณำถงึโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัท ารายงาน
ทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน  การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม
ภายใน (management override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั  การ
ได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดยไม่ถกูต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเปา้หมายการปฏิบตังิานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ี
ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้ว
ด้วยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูง
เกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพ่ือปอ้งกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

  

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิก าหนดไว้    
 

9. องค์กรสำมำรถระบุและประเมินควำมเปล่ียนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั น้
อย่างเพียงพอแล้ว  

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนัน้
อย่างเพียงพอแล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้น าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอ
แล้ว 

  
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กำรควบคุมกำรปฏิบัตงิำน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมที่ช่วยลดควำมเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซือ้ และ
การบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแต่ละ
ระดบัไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพ่ือให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนมุตัขิองผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการ
คดัเลือกผู้ขาย  การบนัทึกข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจัดซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุุปกรณ์ หรือ 
การเบิกใ ช้ เค ร่ืองมือต่างๆ เ ป็นต้น  โดยได้จัดให้ มีกระบวนการส าหรับกรณีต่าง  ๆ  ดัง นี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
บุคคลดังกล่าว รวมทัง้บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจุบนั
เสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผลผูกพนับริษัทใน
ระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม  การค า้ประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจ
แล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตามการ
ช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

  

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบปอ้งกนัและตดิตาม 

  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ 
สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพ่ือเป็น
การตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หน้าท่ีอนมุตั ิ 
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน  

  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนกำรบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตังิาน
และการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขัน้ตอนกำร

ปฏิบัต ิเพ่ือให้นโยบำยท่ีก ำหนดไว้นัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพ่ือตดิตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิท่ีก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพ่ือป้องกันการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บริษัท ปใช้ส่วนตวั   

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมกระท าโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคญั และ

พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการตดิตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทาง

ให้บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มี

เงินลงทนุในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

  

12.5  บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ  ไปปฏิบตัิโดยผู้บริหาร

และพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบคุลากรที่มี

ความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตังิาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
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ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภำพ เพ่ือสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมี
คณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู    

13.3 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมลูท่ีส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับ ใช้ประกอบการตดัสินใจ 
ตวัอย่างข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอ ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือก
ตา่ง ๆ  

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุ
ข้อมูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่า
ตามที่กฎหมายก าหนด  

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึข้อ
ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ี
ไม่เหน็ด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง ในการควบคุม
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่างครบถ้วนแล้ว  

  

 

14. องค์กรส่ือสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยใน

ที่จ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว้ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง การส่ือสารท่ีเหมาะสม 
เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และ คณะกรรมการบริษัท
สามารถเข้าถงึแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ เช่น 
การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนย์ติดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อขอข้อมลูอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้
การตดิต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผู้ บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้ บริหาร
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น 

  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้ง
ข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภยั 

  
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15. องค์กรได้ส่ือสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เก่ียวกับประเดน็ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานนัก
ลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถ

แจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภยั 

  

 



 บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน)  
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2560 

 

เอกสารแนบ 5 หน้า 142 

 

ระบบกำรตดิตำม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรตดิตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำกำรควบคุมภำยในยังด ำเนินไป

อย่ำงครบถ้วน เหมำะสม 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ
พนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงาน
ติดตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการ
ปฏิบตั ิและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ โดยการประเมินตนเอง 
และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการตดิตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษัท   
16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และความสามารถ   
16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ    

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าท่ีตามมาตรฐานสากล การปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 

ซึ่งรวมถงึผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตามแก้ไข
อย่างทนัทว่งที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว้อย่างมีนยัส าคญั 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือสงสัย
ว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจ
กระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลา
อนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 


