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กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถงึควำมยึดมั่นในคุณค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

       1.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก  

  

1.2  มีข้อก าหนดที่ เป็นลายลักษณ์อักษรให้ ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา

จรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจรยิธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้รหิารและพนักงาน ที่เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประยยนน์

กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปนันอันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร1 

       1.2.3  มีบทลงยทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

       1.2.4  มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงยทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เน่น รวมอยู่ในการ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงยทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ 

code of conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลยดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ  

(compliance unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองยดยผู้บริหารและพนักงาน 

       1.3.3 การประเมินยดยผู้เนี่ยวนาญที่เป็นอสิระจากภายนอกองค์กร 

  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 

 1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงยทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 

  

                                           
1 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุภำยในตำมมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชนัให้เหมำะสมกบัควำมเสี่ยงของบริษัท 
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2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร ยดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะของ

คณะกรรมการไว้อย่างนัดเจน 

  

2.2  คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่นัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

  

2.3  คณะกรรมการก ากับดูแลให้บรษิัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญนี ผู้ตรวจสอบภายใน และผูรั้บผดินอบ

ต่อรายงานทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเนี่ยวนาญที่เป็นประยยนน์ต่อบริษัท หรือ

สามารถขอค าแนะน าจากผู้เนี่ยวนาญในเร่ืองนั้นๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเนื่อถือ และมีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เน่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการ

ในดุ้ลยพินจิและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้าง

สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

  

 

3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่งกำรและ 

ควำมรับผดิชอบที่เหมำะสมเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใตก้ำรก ำกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมกำร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดยครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ยดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เน่น แบ่งแยกหน้าที่ใน

ส่วนงานที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการ

ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่นัดเจน เป็นต้น   

  

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท ยดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความ

รับผดินอบ และการสื่อสารข้อมูล 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดนอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ

บรษิัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

  
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4. องค์กรแสดงถงึควำมมุ่งม่ันในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บรษิัทมีนยยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถที่เหมาะสม  

และมีกระบวนการสอบทานนยยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ าเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี 

และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและ

พนักงานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่

เหมาะสมอย่างทันเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน  เน่น การจัดระบบที่ปรึกษา 

(mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บรษิัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคัญ   

 

5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำที่และควำมรับผดิชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเนิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดนอบต่อการ

ควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จ าเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวนี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัล ที่เหมาะสม 

ยดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยาวของบรษิัท 

  

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องยดยเน้นให้สามารถเนื่อมยยงกับ

ความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

แต่ละคน 

  

 

กำรประเมนิควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพยีงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมนิควำมเสี่ยงต่ำง ๆ  ท่ี

เก่ียวข้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญนีที่รับรองยดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น ยดยแสดงได้

ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมู ลค่า

เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน ยดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เน่น ผู้ใน้รายงานทางการเงิน 

ขนาดของรายการ แนวยนม้ของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบรษิัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบรษิัทอย่างแท้จริง 

 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนยยบายการบรหิารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร 

  
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7. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทท่ีอำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน 

และหน้าที่งานต่าง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคยนยลยสีารสนเทศ  

  

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนรว่มในการบรหิารความเสี่ยง   

7.4  บรษิัทไดป้ระเมินความส าคัญของความเสี่ยง ยดยพจิารณาทั้งยอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้    

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง ยดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance)  

การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

  

 

8. องค์กรได้พิจำรณำถึงโอกำสท่ีจะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมนิควำมเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินยอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น ยดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เน่น การจัดท ารายงานทางการ

เงินเท็จ  การท าให้สูญ เสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปนัน   การที่ ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 

(management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคัญ  การได้มาหรือใน้ไปซึ่ง

ทรัพย์สินยดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บรษิัทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ ยดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  

รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะ

ส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เน่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิด

แรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับยอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการที่

บรษิัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจรติ 

  

8.4 บรษิัทไดส้ื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนยยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้    

 

9. องค์กรสำมำรถระบุและประเมนิควำมเปลี่ยนแปลงท่ีอำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว  

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  
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กำรควบคุมกำรปฏิบัตงิำน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมท่ีช่วยลดควำมเสี่ยงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบรษิัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เน่น สภาพแวดล้อม 

ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง

เหมาะสม  เน่น  มีนยยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป 

ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับนั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างนัดเจน รัดกุม  

เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เน่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  

ขั้นตอนในการอนุมัติยครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ

ตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใน้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น ยดยได้จัดให้มีกระบวนการ

ส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดังนี้ 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล

ดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวยยงกัน เพื่อประยยนน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกัน หรือ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประยยนน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

 10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว

ไปแล้ว เน่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม  การค้ าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติ

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เน่น ติดตามการน าระคืนหนี้ตามก าหนด หรือมี

การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น 

  

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เน่น การควบคุมแบบ manual และ 

automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

  

10.4 บรษิัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เน่น ทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝา่ย

งาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดนอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันยดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  

(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญนีและข้อมูลสารสนเทศ และ  

(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน  

  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนบัสนุนกำรบรรลุ

วัตถุประสงค ์

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บรษิัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการในเ้ทคยนยลยสีารสนเทศในกระบวนการปฏิบัตงิานและการ

ควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บรษิัทควรก าหนดการควบคุมของยครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคยนยลยีให้มีความเหมาะสม   

11.3 บรษิัทควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภัยของระบบเทคยนยลยีให้มีความเหมาะสม   

11.4  บรษิัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคยนยลยใีห้มีความ

เหมาะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มกิีจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งได้ก ำหนดสิ่งท่ีคำดหวังและขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ

เพื่อให้นโยบำยท่ีก ำหนดไว้นั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัตไิด้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนยยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผา่นขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เน่น ข้อบังคับของบรษิัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหายอกาสหรือน าผลประยยนน์ของบรษิัท ปใน้ส่วนตัว   

  

12.2 บรษิัทมีนยยบายเพื่อให้การพจิารณาอนุมัติธุรกรรมกระท ายดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 
  

12.3 บริษัทมีนยยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประยยนน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ และพิจารณา

ยดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

  

12.4 บรษิัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนนิงานของบรษิัทย่อยหรือบรษิัทร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้บุคคลที่

บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัท

ย่อยหรือบรษิัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

  

12.5  บรษิัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดนอบในการน านยยบายและกระบวนการ  ไปปฏิบัติยดยผู้บริหารและ

พนักงาน 

  

12.6 นยยบายและกระบวนการปฏิบัตขิองบรษิัทไดรั้บการน าไปในใ้นเวลาที่เหมาะสม ยดยบคุลากรที่มคีวามสามารถ 

รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏบิัติงาน 

  

12.7 บรษิัททบทวนนยยบายและกระบวนการปฏิบัติใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
  

 



 บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561  

 

เอกสารแนบ 5 หน้า 123 

 

ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรขอ้มูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวขอ้งและมคีุณภำพ เพื่อสนบัสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนนิไปได้ตำมท่ีก ำหนดไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใน้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและ

เกี่ยวข้องต่องาน 

  

13.2 บรษิัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประยยนน์ที่จะได้รับ รวมถึงปรมิาณและความถูกต้องของข้อมูล    

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับ ใน้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่าง

ข้อมูลที่ส าคัญ เน่น รายละเอยีดของเรื่องที่เสนอ ให้พจิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่าง ๆ  

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประนุมหรือเอกสารประกอบการประนุมที่ระบุข้อมูลที่

จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประนุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด  

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประนุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบ

ย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เน่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ 

ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเร่ืองที่เสนอ

พร้อมเหตุผล เป็นต้น 

  

13.6 บรษิัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญนีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง ในการควบคุมภายใน บริษัท

ไดแ้ก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว  

  

 

14. องค์กรสื่อสำรขอ้มูลภำยในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และควำมรับผดิชอบต่อกำรควบคุมภำยในที่

จ ำเป็นต่อกำรสนบัสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนนิไปได้ตำมท่ีวำงไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีน่องทาง  การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อ

สนับสนุนการควบคุมภายใน  

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ และ คณะกรรมการบริษัทสามารถ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เน่น การก าหนดบุคคล

ที่เป็นศูนย์ตดิต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ไดรั้บจากผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจาก

ผู้สอบบัญนี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจัดประนุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ 

การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประนุมคณะกรรมการ  เป็นต้น 

  

14.3 บรษิัทจัดให้มีน่องทางการสื่อสารพิเศษหรือน่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือ

เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจรติภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

  

 



 บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561  
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15. องค์กรได้สื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เก่ียวกับประเดน็ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีน่องทางการ

สื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เน่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีน่องทางการสื่อสารพิเศษหรือน่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูล

หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจรติ (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

  

 

ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตำมและประเมนิผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำกำรควบคุมภำยในยังด ำเนินไปอย่ำงครบถ้วน เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงาน

ปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทางผลประยยนน์ เน่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  

และรายงานผู้บังคับบัญนา หรือมอบหมายให้หน่ วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ ยดยการประเมินตนเอง และ /หรือ

การประเมินอิสระยดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบรษิัท   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ยดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ   

16.5 บรษิัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ    

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวินานีพการตรวจสอบ

ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

17. องค์กรประเมนิและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลท่ีรับผดิชอบ ซึ่ง

รวมถงึผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษิัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที 

หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

  

17.2 บรษิัทมีนยยบายการรายงาน ดังนี้ 

 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทยดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อ

นื่อเสียงและฐานะการเงินของบรษิัทอย่างมีนัยส าคัญ 

 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิมด าเนินการ

จัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบรษิัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่ เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัท /

คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 


