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ภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชน เร่ิมก่อตั้งในปี 2529 
จนถึงปัจจุบนั มีทุนจดทะเบียนรวม 1,100 ลา้นบาท ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ย จ านวน 8 บริษทั มีสาขาของโรงพยาบาล
สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มรวมทั้งหมด 14 แห่ง ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบ้ริการบริเวณรอบสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่เขต
ประเวศ  เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก และถนนเทพารักษ ์ ถนนก่ิงแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการครอบคลุมไปถึงจงัหวดัในภาคตะวนัออกไดแ้ก่บริเวณ ถนนบางนาตราด อ าเภอบางปะกง และนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา   ถนน 304  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จงัหวดัปราจีนบุรี  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยรวม 495 เตียง  และตาม
แผนการขยายอาคารโรงพยาบาลทั้ง 5 แห่งของบริษทัฯ ไดแ้ก่ โครงการขยายอาคารโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 บางปะกง(แลว้
เสร็จในปี 2559) โครงการขยายอาคารโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ (แลว้เสร็จในปี 2559)โครงการขยายพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการและอาคารจอดรถโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต(แลว้เสร็จเดือนมกราคม 2560) โครงการสร้างโรงพยาบาล
แห่งใหม่บนถนน 304 อ าเภอศรีมหาโพธ์ิ จงัหวดัปราจีนบุรี(คาดวา่แลว้เสร็จภายในปี 2561) และโครงการขยายอาคาร
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ชลเวช (แลว้เสร็จในปี 2560)โดยใชร้ะยะเวลา 4 ปี โครงการทั้งหมดจะแลว้เสร็จในปี 2561(เดิมคาดวา่
แลว้เสร็จภายในปี 2560) นั้น จะท าใหบ้ริษทัฯมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยเพ่ิมข้ึนเป็น  705 เตียง และในปี 2559 บริษทัมีมติ
ก่อสร้างโรงพยาบาลขนาด 100 เตียง ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงคาดวา่โครงการจะแลว้เสร็จในปี 2561  ปัจจุบนั
สามารถรองรับผูป่้วยนอกมากกวา่ 6,000 คนต่อวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัฯ คือการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีดี
ท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก และเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก 

ธุรกจิประกอบกจิการสถานพยาบาล  

บริษทัฯ เนน้คุณภาพการใหบ้ริการโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการรักษาพยาบาลทุกสาขา และเคร่ืองมือรักษาท่ี
ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั บริษทัฯ มีศูนยก์ารแพทยท่ี์มีผลงาน
เป็นเลิศและไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัต่างๆ อาทิเช่น ศูนยศ์ลัยกรรมทางมือ ศูนยท์ารกแรกเกิดน ้ าหนกันอ้ย
วกิฤติ ศูนยโ์รคหลอดเลือดสมอง ศูนยรั์กษาโรคหวัใจครบวงจร ศูนยรั์กษาโรคมะเร็ง  บริษทัฯไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
รักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คณะแพทยแ์ละพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ โรงพยาบาลในกลุ่มของบริษทัฯทั้งสามแห่งไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลไทย(Thai Hospital Accreditation – HA)  และปี 2557 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกลุ่มบริษทัฯไดผ้า่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล JCI (Joint Commission 
International) ตามมาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกา และในปี 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดผ้า่นการตรวจ
ประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการ
รับรองแต่ละคร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 ปี 

ส่วนที ่1  การประกอบธุรกจิ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                                            บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน)       าลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน)  
 

 

 

  หน้า 2 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 

  บริษทัฯ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลกั 2 ประเภท คือ ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยตามโครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
ภาครัฐ อาทิเช่น ผูป่้วยตามโครงการประกนัสงัคม และผูป่้วยตามโครงการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ท่ีเขา้รับบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม   ศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและ
จงัหวดัใกลเ้คียงในเขตภาคตะวนัออก เป็นตน้ โดยโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทัฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 
14 แห่งกระจายอยูใ่นพ้ืนท่ีซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

ปี 2560 บริษทัฯ มีเตียงรองรับผูป่้วยจ านวน 495 เตียง และมีหอ้งพกัส าหรับผูป่้วยหลากหลายประเภท อาทิเช่น 
หอ้งพกัพิเศษ V.I.P. หอ้งพกัพิเศษ Deluxe หอ้งพกัผูป่้วยประเภทพิเศษเด่ียว หอ้งพกัผูป่้วยประเภทพิเศษคู่ หอ้งพกัผูป่้วย
ประเภทพเิศษ 4 เตียง หอ้งพกัผูป่้วยประเภทพิเศษ 8 เตียง หอ้งพกัผูป่้วยหนกั (ICU) หอ้งพกัผูป่้วยหนกัโรคหวัใจ (CCU) 
หอ้งพกัผูป่้วยหนกัเฉพาะทารกแรกเกิด (NICU) และหอ้งเด็กอ่อน เป็นตน้ โดยบริษทัฯ มีความโดดเด่นในการใหบ้ริการดงัน้ี 

 คลนิิกศัลยกรรมมือและกระดูก (Hand Microsurgery) (ให้บริการภายใต้ จร.3)* : ใหก้ารผา่ตดัรักษามือและน้ิวมือท่ี
ฉีกขาดดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ (Microsurgery) โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ เป็นท่ีเช่ือถือและมีช่ือเสียง
ของวงการแพทยร์ะดบัประเทศและต่างประเทศ  เป็นศูนยท่ี์รับส่งต่อผูป่้วยเพ่ือรับการรักษาผา่ตดั Microsurgery 
ของโรงพยาบาลในกรุงเทพและภูมิภาคภาคตะวนัออก และยงัเป็นศูนยศึ์กษาต่อของแพทยเ์ฉพาะทางจากโรงเรียน
แพทยใ์นประเทศและต่างประเทศ 

 ศูนย์ผู้ป่วยวกิฤตทิารกแรกเกดิน า้หนักน้อย (I.C.U. ทารกแรกเกดิ) (ให้บริการภายใต้ จร.3)* : ใหบ้ริการดูแลทารก
ท่ีคลอดก่อนก าหนดและมีน ้ าหนกันอ้ยกวา่ปกติ โดยมีทีมแพทยแ์ละพยาบาล ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ในการดูแลทารกท่ีคลอดก่อนก าหนดและมีน ้ าหนกันอ้ยกวา่ปกติ สามารถเจริญเติบโตและใชชี้วติไดต้ามปกติ โดย
ไดรั้บความไวว้างใจเป็นศูนยรั์บส่งต่อของ สปสช. เขต 6 จงัหวดัระยอง 

 ศูนย์โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke Center) (ให้บริการภายใต้ จร.3,9)* : ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัโรคหลอดเลือด
สมอง ท่ีไดรั้บการรับรองโดยสถาบนัประสาทวทิยา ทั้งน้ี โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 ผา่นการรับรองคุณภาพดา้นการ
จดัตั้งหออภิบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ภายใตโ้ครงการศูนยโ์รคหลอดเลือดสมองเฉลิมพระเกียรติฯและในปี
2558 เปิดศูนยผ์า่ตดัสมองผา่นกลอ้งจุลทรรศน์โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพ่ือผา่ตดัรักษาโรคเน้ืองอกในสมอง 

 ศูนย์เลเซอร์ผวิหนังและศัลยกรรมตกแต่ง (Skin Center and Cosmetics Surgery) (ให้บริการภายใต้ จร.1, จร.3) 
ใหบ้ริการตรวจรักษาโรคผิวหนงัทัว่ไปและใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นความงามศลัยกรรมตกแต่ง (เสริมจมูก, เสริม
เตา้นม) การผา่ตดัลดกระชบัสดัส่วนดว้ยเคร่ือง VASER และมีเคร่ืองเลเซอร์ส าหรับรักษาปัญหาผิวหนา้แบบต่างๆ
รวมไปถึงการฉีดรักษาดว้ยโบทอกซ์และฟิลเลอร์ท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานผา่นการรับรองจาก องคก์ารอาหารและยา 
รวมถึงผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวคุณภาพดีส าหรับผิวหนา้ชนิดต่างๆ 

 ศูนย์รักษาโรคหัวใจครบวงจร (ให้บริการภายใต้ จร.3)* : โรงพยาบาลมีศกัยภาพสูงในการใหบ้ริการรักษาผูป่้วย
เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดและโรคหวัใจ โดยในปี 2553 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 เปิดรักษาโรคหวัใจดว้ยการผา่ตดั
แบบเปิด (Open Heart Surgery) และในไตรมาส 1 ปี 2556 เปิดศูนยรั์กษาโรคหวัใจครบวงจร โดยขอบเขตการ
ใหบ้ริการท่ีส าคญัไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพหวัใจ การท าอลัตราซาวดห์วัใจ การตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจแบบเดิน
สายพาน การสวนหลอดเลือดหวัใจ (ท าบอลลูน ใส่สเตน็ท)์ รวมถึงการผา่ตดัหวัใจท่ีมีความซบัซอ้นสูง โดยเป็น
เครือข่ายศูนยรั์บส่งรักษาต่อผูป่้วยโรคเสน้เลือดหวัใจตีบของทั้งโครงการส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) และโครงการประกนัสงัคม และในปี 2558 เปิดศูนยรั์กษาโรคหวัใจเตน้ผิดจงัหวะดว้ยการจ้ีไฟฟ้า
ลดัวงจร Cardiac Electrophysiology Lab แห่งแรกในภูมิภาค และไดเ้พ่ิมเคร่ืองกระตุน้เสริมการท างานของหวัใจ 
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Enhanced External Counter Pulsation(EECP) นวตักรรมในการรักษาโรคหวัใจท่ีผูป่้วยไม่สามารถผา่ตดัได ้ และ 
Cardiac MRI  scan ในการตรวจหวัใจท่ีมีความผิดปกติซบัซอ้นและตรวจประเมินก่อนผา่ตดัหวัใจ 

 ศูนย์รักษามะเร็งครบวงจร (ให้บริการภายใต้ จร.9)* ให้บริการรักษาโรคมะเร็งโดยแพทย์เฉพาะทางโรคมะเร็งด้าน
ต่างๆรวมไปถึงการผ่าตดัรักษาโรคมะเร็ง การตรวจสุขภาพเพ่ือค้นหาโรคมะเร็งด้วยวธีิต่างๆ การรักษามะเร็งด้วย
เคร่ือง HIFU (High Intensity Ultrasound) ส าหรับมะเร็งในช่องทอ้งชนิดท่ีไม่สามารถผา่ตดัได ้ เช่น มะเร็งตบั 
มะเร็งตบัอ่อน และกอ้นเน้ืองอกมดลูก โดยเร่ิมเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ปลายปี 2556   

 ศูนย์รักษามะเร็งต่อมลูกหมากโดยวธีิฝังแร่ (ให้บริการภายใต้ จร.3) *รักษาโรคมะเร็งต่อมลูกหมากโดยใช้การฝังแร่
ไอโอดนี 125 โดยไม่ต้องผ่าตดัซ่ึงเป็นทางเลือกหนึง่ของการรักษาโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก ใหผ้ลการรักษาท่ีดีและ
ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นเหมือนกบัการผา่ตดั โดยแพทยเ์ฉพาะทางรังสีรักษาท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์สูงจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมเปิดใหบ้ริการในปี 2557  

 ศูนย์รักษาผู้มบุีตรยาก IVF Center (ให้บริการภายใต้ จร.11) ตั้งข้ึนดว้ยความตั้งใจท่ีช่วยใหคู้่สามีภรรยาสามารถ
เอาชนะอุปสรรคอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการมีบุตรยาก โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยเทคโนโลยช่ีวย
การเจริญพนัธ์ท่ีมีความทนัสมยัและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลเร่ิมเปิดใหบ้ริการในปี 2560 

 ศูนย์ตาสุวรรณภูม ิ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 ให้บริการดูแลรักษาทุกโรคและอาการต่างๆท่ีเก่ียวกบัดวงตาตั้งแต่
อาการทัว่ไป จนถึงการดูแลรักษาโรคทางจกัษุท่ีมีความซบัซอ้น โดยทีมจกัษุแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญในทุกสาขา 
ดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและไดม้าตรฐาน เร่ิมเปิดบริการในปี 2560 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* หมายเหตุ  จร.3 หมายถึง โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 
                      จร.9 หมายถึง โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต 
                      จร.11 หมายถึง โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ 

ธุรกจิอ่ืนๆ 

(1)  ธุรกจิน าเข้าและจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย์  

 บริษทัยอ่ยของบริษทัฯ คือ บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั (“ไทยแอมดอน”) ด าเนินธุรกิจน าเขา้ และจดัจ าหน่าย
เคร่ืองม่ือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ อาทิเช่น เตียงผา่ตดัไฟฟ้า เคร่ืองวดัอตัราการเตน้ของหวัใจและปริมาณออกซิเจนใน
เลือด เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั สินคา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์น าเขา้โดยไทยแอมดอนส่วนใหญ่จะจดัจ าหน่าย
ใหแ้ก่โรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทั อยา่งไรก็ดี การจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยด์งักล่าว ยงัคงยดึถือ
แนวทางการจดัซ้ือตามเง่ือนไขตลาดปกติ  

(2)  ธุรกจิแพทย์แผนไทย และเสริมความงาม 

บริษทัฯ ใหบ้ริการสปาครบวงจร ภายใตช่ื้อ “คลินิกการแพทยแ์ผนไทยจุฬารัตน”์ ใหบ้ริการ คือ บริการนวดแผน
ไทย และนวดเทา้ โดยพนกังานท่ีมีความช านาญ นอกจากน้ีบริษทัฯยงัใหบ้ริการดา้นการเสริมความงามภายใตช่ื้อ ศูนย์
เลเซอร์และความงาม จุฬารัตน์ –เรอนวัร์ 
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    (3) ธุรกจิฝึกอบรมผู้ช่วยพยาบาล 

 บริษทัฯ ยงัด าเนินธุรกิจใหบ้ริการฝึกอบรมผูช่้วยพยาบาลภายใตช่ื้อโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์ เพ่ือผลิต
บุคลากรสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพรองรับการขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาล 

สรุปการด าเนินธุรกจิ สถานพยาบาล ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 

 
บริษัท 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

จ านวน
เตยีง 

บริษทั โรงพยาบาล      
จุฬารัตน์ จ ากดั 
(มหาชน) 

1,100 - ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ โดย โรงพยาบาล 
สถานพยาบาลและคลินิกท่ีไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบกิจการมีรายละเอียดดงัน้ี 
- สถานพยาบาลจุฬารัตน์สุวรรณภูมิ (จุฬารัตน์ 1)  
- จุฬารัตน์ 2 คลินิกเวชกรรม  
- โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 
- จุฬารัตน์ 4 คลินิกเวชกรรม  
- สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5  

รวม 

 
 
 

26 
- 

134 
- 

26 
186 

บริษทั คอนวเีนียนซ์ 
ฮอสพิทอล จ ากดั 

500 
 

100 ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ โดย โรงพยาบาล และ
คลินิกท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการมี
รายละเอียดดงัน้ี 
- สหคลินิกจุฬารัตน์ 7  
- คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 8  
- โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต 

รวม 

 
 
 
- 
- 

100 
100 

บริษทั บางปะกงเวชช
กิจ จ ากดั* 

800 
 

100 ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ โดย โรงพยาบาล และ
คลินิกท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการมี
รายละเอียดดงัน้ี 
- โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 บางปะกง 
- คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12   
- คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 304 
- คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ โรงเกลือ 

รวม 

 
 
 

100 
- 
- 
- 

100 
บริษทั โรงพยาบาล 
จุฬารัตน์อาคเนย ์จ ากดั 
** 

500 70 ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาล ซ่ึงเดิมคาด
วา่จะแลว้เสร็จในปี 2560 ขยายเวลาเป็นปี 2561 

- 
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บริษัท 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

จ านวน
เตยีง 

                                         รวม - 
บริษทั โรงพยาบาลชล
เวช จ ากดั 

100 
 

96.38 ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ ปัจจุบนัเปิดด าเนินการ
เป็นโรงพยาบาลท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบ
กิจการภายใตช่ื้อ 
- โรงพยาบาลชลเวช 

รวม 

 
 
 

59 
59 

บริษทั สตัยบุตร
อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั *** 

100 100 ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ปัจจุบนัเปิดด าเนินการ
เป็นโรงพยาบาลไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ
ภายใตช่ื้อ “โรงพยาบาลจุฬารัตน์ระยอง”   
 
                                       รวม 

50 
 
 
 

50 
บริษทั โรงพยาบาล
รวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา 
จ ากดั **** 

600 64.58 ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ปัจจุบนัด าเนินก่อสร้าง 
อาคารโรงพยาบาลซ่ึงคาดวา่จะแลว้เสร็จภายในปี 
2561 โดยใชช่ื้อ “โรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทรา” 
                                         รวม 

- 
 
 
 
- 

บริษทั โรงพยาบาล
จุฬารัตน์แพรกษา 
จ ากดั ***** 

1 100  ปัจจุบนัเปิดบริษทัมาเพ่ือซ้ือท่ีดินเพ่ือโครงการ
ขยายในอนาคต 
                                         รวม 

- 
 
- 

รวมบริษัทฯ และบริษัทย่อย 495 

หมายเหตุ : * ได้มกีารจดทะเบยีนเพิม่สาขา คลนิิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 304 เม่ือวนัที ่ 21 มกราคม 2558 และเม่ือวนัที ่ 8 
กรกฎาคม 2558 ได้จดทะเบียนเพิม่สาขาคลนิกิเวชกรรมจุฬารัตน์โรงเกลือ เพิม่อกีหนึ่งแห่ง และเม่ือวนัที ่22 ธันวาคม 2559 
ได้จดทะเบียนเพิม่ทุนจาก 500 ล้านเป็น 800 ล้านบาท  

**ได้มกีารจดทะเบียนเพิม่ทุนจาก 300 ล้านบาท เพิม่เป็น 500 ล้านบาท เม่ือวนัที ่ 23 ธันวาคม 2558 และเม่ือวนัที ่ 29 
มกราคม 2559 บริษัทฯลดสัดส่วนการถือหุ้นคงเหลือสัดส่วนร้อยละ70 ผู้ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 30 เป็นนักธุรกจิในพืน้ที ่

***รับโอนกจิการมาเม่ือวนัที ่1 มนีาคม 2559ได้มกีารจดทะเบียนเพิม่ทุนจาก 30 ล้านบาท เพิม่เป็น 100 ล้านบาท เม่ือวนัที ่
12 ธันวาคม 2560 

**** จดัตั้งขึน้เม่ือวนัที ่ 16 มถุินายน 2559 และปัจจุบันบริษัทฯถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 64.58 และผู้ถือหุ้นในสัดส่วนร้อย
ละ 35.42 เป็นกลุ่มแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ 
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***** จดัตั้งขึน้เม่ือวนัที ่8 กนัยายน 2559  

รายละเอยีดการด าเนินธุรกจิอ่ืน  

 
บริษัท 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

บริษทั โรงพยาบาล      
จุฬารัตน์ จ ากดั 
(มหาชน) 

1,100 - -  บริการสปาครบวงจร ภายใตช่ื้อ “คลินิกแพทยแ์ผนไทยจุฬา
รัตน์ ”  
-  บริการดา้นการเสริมความงามและศลัยกรรมตบแต่ง 
- ฝึกอบรมผูช่้วยพยาบาลภายใตช่ื้อโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ 
เฮลท ์เพื่อผลิตบุคลากรสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพ 

บริษทั ไทย แอมดอน 
จ ากดั* 

30 100 -   น าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ 
-   จ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

หมายเหตุ : *ได้การจดทะเบียนเพิม่เตมิวตัถุประสงค์ เม่ือวนัที ่9 พฤศจกิายน 2558 
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 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ หน้า 7 

1.1  เป้าหมาย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ  ค่านิยมและวตัถุประสงค์การด าเนินธุรกจิ 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีโดดเด่นภายใตค้อนเซ็ป” The Star of  the East”ซ่ึงมี
ความโดดเด่นในดา้นธรรมาภิบาล ดา้นการเติบโตในอุตสาหกรรม ดา้นการพฒันานวตักรรมทางการแพทย ์ และดา้นการ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมถึงใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาค
ตะวนัออก และในจงัหวดัสมุทรปราการ และเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการในดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการตามความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Patient Focus) ในราคาท่ียติุธรรม โดยเนน้ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการเป็นส าคญั (Patient 
Safety) อีกทั้งมีเป้าหมายในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ในภาคตะวนัออกและจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจะมุ่งเนน้การขยายจุดใหบ้ริการเครือข่าย และขยายคุณภาพการใหบ้ริการ
ผา่นศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารไดมี้การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และวตัถุประสงค์
ไวด้งัน้ี 

 
วสัิยทศัน์ -   เป็นผูน้ าดา้นบริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิ (Tertiary care) และมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัทัว่ในประเทศ

และระดบันานาชาติ เป็นองคก์รท่ีมีความทนัสมยั  
- เป็นกลุ่มโรงพยาบาล(Chain hospital) ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง (Sustainable growth) 
 บริหารเครือข่าย(Network) อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ยดึมัน่ในจริยธรรมแห่งวชิาชีพ เป็นท่ีรักและศรัทธาของผูรั้บบริการอยา่งเหนียวแน่นตลอดไป 

พนัธกจิ  1. ใหก้ารดูแลรักษาอยา่งมีมาตรฐาน ผูรั้บบริการประทบัใจ 
   2. สร้างจิตส านึกใหพ้นกังานรู้จกัปกป้อง และรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพ่ือการเป็น Green Hospital    
   3. ส่งเสริมใหชุ้มชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
   4. พนกังานมีความสุข 

ค่านิยม (Core Values)   iCARE (ไอแคร์) 

i = International Patient Safety   : ยดึเป้าหมายความปลอดภัยผู้ป่วยเป็นส าคญั 

i   = Integrity     : เป็นองค์กรทีม่ธีรรมาภบิาล ซ่ือสัตย์ มศีีลธรรม 

i  = Innovation  : สร้างสรรค์วธีิการใหม่ๆเพือ่พฒันาองค์กร 

C =  Care : ใส่ใจดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง  

C =Change :  พร้อมเปลีย่นแปลงเพือ่ผลงานทีด่ขีึน้ 

A = Accountability :  มีความรับผดิชอบและเป็นทีศ่รัทธาของสังคม 

R = Respect :  ให้เกยีรติและเคารพในความเป็นบุคคล  
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E =Engagement :  มีความรักและผกูพนักบัองค์กร 

E = Education  :  ศึกษาพฒันาความรู้อย่างสม ่าเสมอ 

E = Environment  :  ใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

 
วตัถุประสงค์ 
มุ่งเนน้การใหบ้ริการดา้นสุขภาพทั้งในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดว้ยการบริหารและพฒันาเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นผูน้ าในการ
ใหบ้ริการเครือข่ายดา้นสุขภาพ ท่ีมีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพและโดดเด่นในภาคตะวนัออก (The Star of the East) 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 

ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
-
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
 
 
 

เดือนกมุภาพนัธ์ 2558 มีมติอนุมติัเปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไวข้องบริษทัของบริษทัจากเดิมหุน้ละ 1 บาท
เป็นมูลค่าหุน้ละ 0.10 (สิบสตางค)์ และแกไ้ขหนงัสือบริคณห์สนธิขอ้ 4 ของบริษทัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้ และบริษทัไดย้ืน่จดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์
เป็นท่ีเรียบร้อยเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2558 
เดือนพฤษภาคม 2558 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 ไดรั้บรางวลั E-claim Award 2014  รางวลัการใชร้ะบบ
สินไหมอตัโนมติัดดีเด่นปี 2557 และไดรั้บรางวลัหน่วยงานท่ีมีมาตรการดา้นความปลอดภยัทางถนนจาก
บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั 
เดือนสิงหาคม 2558 บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั เปิดคลินิกเวชกรรม โรงเกลือ ท่ีอ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ เพ่ือรองรับลูกคา้ชาวไทยและชาวกมัพูชาท่ีพกัอาศยัและท าการคา้ขายในบริเวณนั้น 
เดือนกนัยายน 2558 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 2 (การต่ออายคุร้ังท่ี 5) 
เดือนตุลาคม 2558 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 3 (การต่ออายคุร้ังท่ี 1) และ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ซ้ือเคร่ืองเอก็ซเรยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง (160-Slice Computed 
Tomography Scan : 160-Slice CT Scan) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการตรวจวนิิจฉยัโรคหวัใจและหลอดเลือด 
และอาการเจ็บป่วยภายในร่างกายอ่ืนๆ พร้อมยา้ยเคร่ืองเอก็ซเรยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง (64-Slice 
Computed Tomography Scan : 64-Slice CT Scan)ไปติดตั้งท่ีโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต  
เดือนพฤศจิกายน 2558 บริษทัฯไดรั้บรางวลัAsia’s 200 Best Under A Billion จากนิตยสาร Forbes Asia 
ต่อเน่ืองสองปีซอ้น 
เดือนธนัวาคม 2558 มีมติใหเ้พ่ิมทุนบริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์จ ากดั จากเดิมทุนจดทะเบียน 300 
ลา้นบาทเรียกช าระแลว้ 75 ลา้นบาท( บริษทัฯถือหุน้ 100% ) เป็น 500 ลา้นบาท เพ่ือรองรับแผนการก่อสร้าง
อาคารโรงพยาบาล  และจากมติเดิมคณะกรรมการมีมติอนุมติัใหก้ลุ่มแพทยใ์นทอ้งท่ีและนกัธุรกิจท่ีมีความ
สนใจ เขา้ร่วมลงทุนในบริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์ จ ากดั  โดยบริษทัฯจะลดสดัส่วนการถือหุน้
ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน จากมติดงักล่าวหลงัด าเนินการเพ่ิมทุนแลว้เสร็จ บริษทัฯจะลดสดัส่วนการถือ
หุน้ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน ซ่ึงไดด้ าเนินการแลว้เสร็จเม่ือเดือน มกราคม 2559  โดยสรุปในเดือน
มกราคม 2559 บริษทัฯจะถือหุน้บริษทัโรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์จ ากดั ในสดัส่วนร้อยละ 70 ของทุนจด
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ทะเบียน  
เดือนธนัวาคม 2558 มีมติอนุมติัใหบ้ริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั (บริษทัยอ่ยถือหุน้ 100%) รับโอนกิจการ
ทั้งหมด(Entire Business Transfer: EBT) ของบริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั(บจก.สตัยบุตร
อินเตอร์เนชัน่แนล) ซ่ึงประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัระยอง ภายใตช่ื้อโรงพยาบาลรวมแพทย์
ระยอง โดยบจก.บางปะกงเวชชกิจจะช าระราคาค่าตอบแทนการโอนกิจการทั้งหมดเป็นเงินสดจ านวนรวม
ทั้งส้ินไม่เกิน 117 ลา้นบาท และเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2559 ไดเ้ขา้ท าสญัญาโอนกิจการทั้งหมดและมีผลใน
วนัท่ี 1 มีนาคม 2559  และเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2559 บริษทัฯไดเ้ปล่ียนวธีิซ้ือกิจการโดยการรับโอนกิจการ
ทั้งหมด(Entire Business Transfer: EBT) เป็นการซ้ือหุน้ เน่ืองจากติดปัญหาบางประการ โดยสรุป ในวนัท่ี 1 
มีนาคม 2559 บจก.บางปะกงเวชชกิจ(บริษทัยอ่ยถือหุน้ 100%)  ไดเ้ขา้ท าสญัญาซ้ือขายกิจการโดยการโอน
หุน้ในสดัส่วนร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนในราคารวม 115 ลา้นบาท เรียบร้อยแลว้และภายหลงัวนัท่ี 1 
มีนาคม 2559 บริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดัมีสถานะเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั บางปะกงเวชช
กิจ จ ากดั 
เดือนมกราคม 2559  บริษทัฯลดสดัส่วนการถือหุน้ในบริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์ จ ากดั(บริษทั
ยอ่ย) จากสดัส่วนร้อยละ 100  คงเหลือในสดัส่วนร้อยละ 70 ของทุนจดทะเบียนตามมติกรรมการบริษทัฯใน
เดือนธนัวาคม 2558 
เดือนมีนาคม 2559  บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั ด าเนินการรับโอนหุน้ของบริษทั สตัยบุตรอินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดัภายหลงัการรับโอนบริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั ถือเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั 
บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั ตามมติกรรมการบริษทัฯในเดือนธนัวาคม 2558 
เดือนมีนาคม 2559  โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ติดตั้งเคร่ือง (MRI : Magnetic Resonance Imaging)  ใช้
ส าหรับการสร้างภาพอวยัวะภายในร่างกายโดยอาศยัหลกัการคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าและคล่ืนวทิยแุลว้น า
สญัญาณท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ท าใหไ้ดภ้าพอวยัวะภายในของร่างกาย เช่น สมอง กระดูกสนั
หลงั ตบั ไต ขอ้ ท่ีมีความคมชดั สามารถแยกเน้ือเยือ่ของร่างกายท่ีปกติ และท่ีผิดปกติออกจากกนัได ้ เพื่อ
เพ่ิมศกัยภาพในการตรวจวนิิจฉยัโรค 
เดือนมิถุนายน 2559 บริษทัฯจดัตั้งบริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั เพ่ือใชใ้นการด าเนิน
กิจการโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา ขนาด 100  เตียง  โดยมีทุนจดทะเบียน 600 ลา้นบาทแบ่งออกเป็น 
60 ลา้นหุน้มูลค่าหุน้ละ 10 บาท เรียกช าระค่าหุน้ 2.50 บาทโดยปัจจุบนับริษทัฯ ถือหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 
64.58 ส่วนท่ีเหลือสดัส่วนร้อยละ 35.42 เป็นกลุ่มแพทย ์พยาบาล และบุคคลากรทางการแพทยถื์อรวมกนัซ่ึง
คาดวา่การก่อสร้างจะแลว้เสร็จและเปิดด าเนินการใหบ้ริการไดภ้ายในปี 2561 โดยมีงบลงทุน 600 ลา้นบาท 
เดือนกนัยายน 2559 บริษทัฯซ้ือท่ีดินบนถนนแพรกษา จ านวน 10 ไร่เพ่ือเตรียมพ้ีนท่ีส าหรับโครงการขยาย
ในอนาคต 
เดือนตุลาคม 2559 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ เปิดศูนยก์ารสวนหวัใจและหลอดเลือด (Cardiac 
Catheterization) เพ่ิมอีกหน่ึงแห่งในกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการรักษาการสวนหวัใจและหลอดเลือด การ
ขยายหลอดเลือดหวัใจดว้ยบอลลูนและการปิดรูร่ัวหวัใจดว้ยสายสวน 
เดือนธนัวาคม 2559 เพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั จากเดิม 500 ลา้นบาทเป็น 800 ลา้น
บาทเพื่อรองรับแผนการขยายอาคารของบริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั(บริษทัยอ่ย)  
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เดือนมีนาคม 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดรั้บรางวลัBest Medical Perfomance Award จาก
Allianz Ayudhya Hospital Service Awards 2016  และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ไดรั้บรางวลั E-
claim Award 2015  รางวลัการใชร้ะบบสินไหมอตัโนมติัดดีเด่น 2558 และไดรั้บรางวลัหน่วยงานท่ีมี
มาตรการดา้นความปลอดภยัทางถนนจากบริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั 
เดือนเมษายน 2560  โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดผ้า่นการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดบัสากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการรับรองแต่ละ
คร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 ปี 
เดือนกรกฏาคม 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์เปิดศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก IVF Center  ตั้งข้ึนดว้ย
ความตั้งใจท่ีช่วยใหคู้่สามีภรรยาสามารถเอาชนะอุปสรรคอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการมีบุตรยาก 
โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธ์ท่ีมีความทนัสมยัและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล 
เดือนกนัยายน 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 2 (การต่ออายุ
คร้ังท่ี 7) 
เดือนตุลาคม 2560 เปิดศูนยต์าสุวรรณภูมิ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 ใหบ้ริการดูแลรักษาทุกโรคและอาการ
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัดวงตาตั้งแต่อาการทัว่ไป จนถึงการดูแลรักษาโรคทางจกัษท่ีุมีความซบัซอ้น โดยทีมจกัษุ
แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญในทุกสาขา ดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและไดม้าตรฐาน 
เดือนพฤศจิกายน 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 3 (การต่ออายุ
คร้ังท่ี 2)และไดรั้บรางวลัโครงการสนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพกลุ่มภาคตะวนัออก จาก
กระทรวงพลงังาน 
เดือนธนัวาคม 2560 เพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั(บริษทัยอ่ย) จากเดิม 30 
ลา้นบาทเป็น 100 ลา้นบาทเพื่อรองรับแผนการปรับปรุงขยายอาคารและการปรับเคร่ืองมืออปุกรณ์ให้
ทนัสมยั 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
หมายเหต ุ:  1/ ภายใตก้ฎกระทรวงวา่ดว้ยลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล 
พ.ศ.2545 ก าหนดใหใ้ช ้ ช่ือสถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืนวา่”คลินิกเวชกรรม”สถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไวค้า้ง
คืนไม่เกิน 30 เตียงใหใ้ชช่ื้อ “สถานพยาบาล” และสถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืนเกิน 30 เตียงข้ึนไปใหใ้ชช่ื้อ 
“โรงพยาบาล” 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

              ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”)  มีบริษทัยอ่ย 8 บริษทั ไดแ้ก่
บริษทั คอนวเีนียนซ์ ฮอสพิทอล จ ากดั บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั   บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั  บริษทั โรงพยาบาล
จุฬารัตน์ อาคเนย ์จ ากดั บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา จ ากดั และมี
บริษทั โรงพยาบาลชลเวช จ ากดัและบริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ย ท่ีลงทุนผา่นบริษทั บางปะ
กงเวชชกิจ จ ากดัอีกหน่ึงแห่ง  โดยมีโครงสร้างการถือหุน้แสดงดงัแผนภาพ 
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แผนภาพที ่1-1 : โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560  
             

1.4  ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

กลุ่มบริษทัไม่มีการพ่ึงพิงหรือแขง่ขนักบัธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั 
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 โครงสร้างรายได้ 

บริษทัฯ มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาลของ บริษทัฯ ตั้งแต่ปี 2558 
ถึงปี 2560 แสดงดงัตาราง 

แผนภาพที ่2-1 : โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ตั้งแต่ ปี 2558-2560  

 
 

 

2.1  ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

 บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 5 บริษทัท่ีเปิดด าเนินการแลว้ ไดแ้ก่ 1.)บริษทั คอนวี
เนียนซ์ ฮอสพิทอล จ ากดั 2.)บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั  3.)บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์ จ ากดั  4.) บริษทั 
โรงพยาบาลชลเวช จ ากดั 5.)บริษทั สตัยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ซ่ึง ด าเนินธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบาลแก่
ผูป่้วยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบ้ริการบริเวณรอบสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่เขตประเวศ  
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก และถนนเทพารักษ ์ถนนก่ิงแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

2.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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ครอบคลุมไปถึงจงัหวดัในภาคตะวนัออกไดแ้ก่บริเวณ ถนนบางนาตราด อ าเภอบางปะกง และนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   ถนน 304  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จงัหวดัปราจีนบุรี  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และอ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้  และในปี2559 เพ่ิมสาขาท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง   กล่าวโดยรวมปี 2560 กลุ่มบริษทัมีโรงพยาบาล
จ านวน 4 แห่ง และมีสาขาสถานพยาบาลและคลินิกจ านวน 10 แห่ง รวมทั้งส้ิน 14 แห่ง และมีเตียงรองรับผูป่้วย 495 เตียง   
บริษทัไดใ้หค้วามส าคญักบัการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ โรงพยาบาลในกลุ่มของบริษทัฯทั้งสามแห่งไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA)  และในปี 2557 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกลุ่มบริษทัฯไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล JCI (Joint Commission 
International) ตามมาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกาและในปี 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดผ้า่นการตรวจ
ประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการ
รับรองแต่ละคร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 ปี       โรงพยาบาลจุฬารัตน์รวมแพทยร์ะยอง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในกลุ่มตวัท่ีส่ีท่ีเขา้
มาในกลุ่มในปี 2559 ก็มีนโยบายใหไ้ดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA 
ภายในปี 2560 เช่นกนั 

  บริษทัฯ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลกั 2 ประเภท คือ ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยตามโครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
ภาครัฐ อาทิเช่น ผูป่้วยตามโครงการประกนัสงัคม และผูป่้วยตามโครงการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ท่ีเขา้รับบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม   ศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและ
จงัหวดัใกลเ้คียงในเขตภาคตะวนัออก เป็นตน้ โดยโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทัฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 
14 แห่งกระจายอยูใ่นพ้ืนท่ีซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 
 

2.1.1 ขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ 

 โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา โดยใชเ้คร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ โดยแบ่งตามลกัษณะการใหบ้ริการไดด้งัต่อไปน้ี 

(1) คลนิิกอายุรกรรม  

 คลนิิกอายรุกรรมทัว่ไป (ให้บริการภายใต้ จร.1,3,5,9,11)* : ใหบ้ริการตรวจรักษาพยาบาล และดูแล
ผูป่้วยอายรุกรรมทัว่ไป อาทิเช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคไขมนัในเลือดสูง เป็น
ตน้ 

 คลนิิกอายรุกรรมเฉพาะโรค (ให้บริการภายใต้ จร. 3,9,11)* : ใหบ้ริการตรวจรักษาและดูแลผูป่้วยท่ี
มีปัญหาโรคอายรุกรรมเฉพาะทางดา้นต่างๆ เช่น โรคหวัใจและหลอดเลือด, โรคระบบทางเดิน
อาหาร, โรคผิวหนงั, โรคมะเร็ง, โรคติดเช้ือ, โรคทางเดินหายใจ, โรคขอ้และรูห์มาติสม,์ โรคระบบ
ต่อมไร้ท่อ, โรคสมองและระบบประสาท, โรคไต, โรคภูมิแพ,้ โรคเลือด 

(2) คลนิิกศัลยกรรม   

 คลนิิกศัลยกรรมทัว่ไปและเฉพาะทาง (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)* : ใหบ้ริการวนิิจฉยัและรักษา
โรคทางศลัยกรรมทัว่ไป รวมทั้งการผา่ตดัผา่นการส่องกลอ้ง (laparoscopie surgery), ศัลยกรรมมือ,



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                                            บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน)       าลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน)  
 

 

 
 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ หน้า 14 

ศัลยกรรมกระดูก, ศัลยกรรมสมองและระบบประสาท, ศัลยกรรมกระดูกใบหน้า, ศัลยกรรมตกแต่ง
, ศัลยกรรมระบบทางเดนิปัสสาวะ, ศัลกรรมหัวใจและหลอดเลือด,  ศลัยกรรมมะเร็งนรีเวช, 
ศลัยกรรมมะเร็งทัว่ไป, ศลัยกรรมเตา้นม, ศลัยกรรมจกัษุ, ศลัยกรรม หู คอ จมูก 

(3) ศูนย์หัวใจครบวงจร  (ให้บริการภายใต้ จร.3)* 

(4) ศูนย์รักษามะเร็งครบวงจร (ให้บริการภายใต้ จร.9)* 

(5) คลนิิกและศูนย์การแพทย์อ่ืนๆ 

 ศูนย์ผู้ป่วยวกิฤติทารกแรกเกดิน ้าหนักน้อย (I.C.U. ทารกแรกเกดิ) (ให้บริการภายใต้ จร.3)*  
 คลนิิกเดก็ 24 ช่ัวโมง  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9)*  
 ศูนย์โรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke Center) (ให้บริการภายใต้ จร.3,9)*  
 คลนิิกโรคภูมแิพ้  (ให้บริการภายใต้ จร.3)*  
 คลนิิก หู คอ จมูก  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  
 ศูนย์เลเซอร์จกัษุ  (ให้บริการภายใต้ จร.3)*  
 ศูนย์ทนัตกรรมตกแต่ง Dr.Dentist  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  
 คลนิิกสูต-ินรีเวช และผู้มบุีตรยาก (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  
 ศูนย์รักษาโรคทางเดนิอาหารและตับ  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  
 คลนิิกโรคล าไส้ใหญ่และทวารหนกั  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  
 ศูนย์สลายนิ่วและรักษาโรคทางเดนิปัสสาวะ (ให้บริการภายใต้ จร. 3,9)*  
 ศูนย์ไตเทยีม  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)* 
 คลนิิกกายภาพบ าบัด  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  
 คลนิิกโรคกระดูกและข้อ  (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)*  

(6) ศูนย์อุบัตเิหตุฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)* 

(7) ศูนย์ตรวจสุขภาพครบวงจร 

(8) ศูนย์ตรวจสุขภาพนอกสถานทีแ่ละรถเอก็ซเรย์เคล่ือนที ่

(9) ศูนย์อาชีวเวชศาสตร์ 

(10) ศูนย์เลเซอร์ความงาม และศัลยกรรมตกแต่ง (ให้บริการภายใต้ จร.1,3) 

(11) ศูนย์รักษาผู้มบุีตรยาก IVF Center (ให้บริการภายใต้ จร.11) 

(12) ศูนย์ตาสุวรรณภูม ิโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 
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2.1.2  ศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีศกัยภาพดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการทางการแพทย ์ และมีอตัราการใช้
บริการแยกตามกลุ่มผูป่้วย ดงัน้ี  

(1) จ านวนห้องตรวจและจ านวนเตยีงให้บริการ 

 ศกัยภาพในการใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ผูป่้วยนอก (Out-Patient Department : OPD) ประเมินจากจ านวน
หอ้งตรวจรักษา ในขณะท่ีศกัยภาพในการใหบ้ริการกลุ่มผูป่้วยใน (In-Patient Department : IPD) ประเมินจาก
จ านวนเตียงท่ีใหบ้ริการ โดยศกัยภาพในการใหบ้ริการของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เป็นดงัน้ี 
 
โรงพยาบาล / สาขา จ านวนห้องตรวจ จ านวนเตยีงจดทะเบียน จ านวนเตยีงเปิดให้บริการจริง 

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) 
สถานพยาบาล จุฬารัตน์สุวรรณภูมิ 5 26 26 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 2  3 - - 
โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 44 134 134 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 4  3 - - 
สถานพยาบาล จุฬารัตน์ 5 5 26 26 

บริษัท คอนวเีนียนซ์ฮอสพทิอล จ ากดั 
สหคลินิก จุฬารัตน์ 7 1 - - 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 8 2 - - 
โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 9 27 100 100 

บริษัท สัตยบุตรอนิเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั 
โรงพยาบาลรวมแพทยร์ะยอง 5 50 50 

บริษัท โรงพยาบาลชลเวช จ ากดั 
สถานพยาบาลชลเวช 3 59 59 

บริษัท บางปะกงเวชชกจิ จ ากดั 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 22 100 100 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 2 - - 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 304 5 - - 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์โรงเกลือ 0 - - 

 
รวม 127 495 495 
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(2) อตัราการใช้บริการ 

 อตัราการใชบ้ริการของกลุ่มผูป่้วย ประเมินจากจ านวนการใหบ้ริการจริงเปรียบเทียบกบัศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการสูงสุด โดยแยกเป็นกลุ่มผูป่้วยนอกและกลุ่มผูป่้วยใน ทั้งน้ี ในปี 2558 และ 2559  และ 2560 กลุ่มผูป่้วย
นอกมีอตัราการใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 70.3 เป็นร้อยละ 70.0 และร้อยละ 71.1  บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมจ านวนหอ้ง
ตรวจผูป่้วยนอกเพ่ือรองรับการใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมีจ านวนเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มผูป่้วยในปี 2558 และ 2559 มี
อตัราการใชบ้ริการ (อตัราการครองเตียง) เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 86.7 เป็นร้อยละ  87.8 บริษทัฯไดเ้พ่ิมจ านวนเตียง
เพ่ือรองรับการใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมีจ านวนเพ่ิมข้ึน  ปี 2560 บริษทัฯมีนโยบายเพ่ิมจ านวนเตียงอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
รองรับการใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมีจ านวนเพ่ิมข้ึน อตัราการใชบ้ริการ(อตัราการครองเตียง)ปี 2559 เทียบกบัปี 2560 
จากร้อยละ 87.8 เป็นร้อยละ 76.0  

 กลุ่มผู้ป่วยนอก 

 2558 2559 2560 
จ านวนหอ้งตรวจ (เฉล่ีย) * 101 120 127 
จ านวนวนั 365 366 365 
ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุด(คร้ัง) ** 2,580,550 3,074,400 3,232,075 
จ านวนวนัท่ีผูป่้วยรับการรักษาจริง (คร้ัง) 1,815,352 2,152,840 2,296,828 
อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 70.3 70.0 71.1 

 กลุ่มผู้ป่วยใน 

 2558 2559 2560 
จ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริง(เฉล่ีย) * 388 438 495 
จ านวนวนั 365 366 365 
ความสามารถในการรับผูป่้วยในสูงสุด(เตียง) 141,620 160,308 180,675 
จ านวนวนัท่ีผูป่้วยรับการรักษาจริง (เตียง) 122,756 140,821 137,278 
อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 86.7 87.8 76.0 

 
หมายเหตุ :* จ านวนหอ้งตรวจและจ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริง ค านวณจากค่าเฉล่ียระหวา่งตน้งวดและปลายงวด 
                  ** ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุดประเมินโดยผูบ้ริหารบริษทัฯ ประมาณ 70 คร้ังต่อหอ้งต่อวนั 

2.1.3  บริการแพทย์แผนไทย 

 บริษทัฯ เลง็เห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจแพทยแ์ผนไทย จากกระแสดูแลสุขภาพแบบองคร์วม บริษทัฯ จึง
ใชพ้ื้นท่ีส่วนหน่ึงของ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 ใหเ้ป็นท่ีตั้งของบริการสปาครบวงจร ภายใตช่ื้อ “คลินิกแพทยแ์ผนไทยจุฬา
รัตน”์ ใหบ้ริการ 3 กลุ่ม คือ บริการสปา นวดแผนไทย และนวดเทา้ โดยพนกังานท่ีมีความช านาญในแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ี คลินิก
แพทยแ์ผนไทยจุฬารัตน์ เปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 21.00 น. 
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2.1.4  ธุรกจิจดัซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ และธุรกจิฝึกอบรมผู้ช่วยพยาบาล 

 บริษทัยอ่ยของบริษทัฯ คือ บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั (“ไทยแอมดอน”) ด าเนินธุรกิจน าเขา้ และจดัจ าหน่าย
เคร่ืองม่ือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ อาทิเช่น เตียงผา่ตดัไฟฟ้า เคร่ืองวดัอตัราการเตน้ของหวัใจและปริมาณออกซิเจนใน
เลือด เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั สินคา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์น าเขา้โดยไทยแอมดอนส่วนใหญ่จะจดัจ าหน่าย
ใหแ้ก่โรงพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทั อยา่งไรก็ดี ไทยแอมดอนอยูร่ะหวา่งการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมสดัส่วนการ
จดัจ าหน่ายสินคา้แก่ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแห่งอ่ืนในอนาคต  นอกจากน้ี  บริษทัฯ ยงัด าเนินธุรกิจใหบ้ริการฝึกอบรม
ผูช่้วยพยาบาลภายใตช่ื้อโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์ เพ่ือผลิตบุคลากรสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพรองรับการขยายตวัของ
ธุรกิจโรงพยาบาล 

2.2  การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 

(ก) กลยุทธ์ทางการตลาด 

      กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ ไดด้ าเนินการนโยบายทางการตลาด โดยมีเป้าหมายหลกั คือ การน าบริการและการ
รักษาพยาบาลใหเ้ขา้ถึงประชาชนใหไ้ดทุ้กกลุ่มและครอบคลุมบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีท่ีตั้งของโรงพยาบาล 
สถานพยาบาล และคลินิกของกลุ่มบริษทัฯ   โดยกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ มีการใหบ้ริการทั้งระดบัปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และ
ตติยภูมิ  เพ่ือใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดส้ะดวก และตั้งเป้าท่ีจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีโดดเด่นภายใต้
คอนเซ็ป” The Star of  the East” และเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการในดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการตามความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นหลกั (Patient Focus) ในราคาท่ียติุธรรม โดยเนน้ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการเป็นส าคญั (Patient Safety) 
อีกทั้งมีเป้าหมายในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาค
ตะวนัออกและจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจะมุ่งเนน้การขยายจุดใหบ้ริการเครือข่าย และขยายคุณภาพการใหบ้ริการผา่นศูนย์
การแพทยเ์ฉพาะทาง  

 ปัจจุบนั สถานพยาบาลของบริษทัฯท่ีจดัอยูใ่นระดบัทุติยภูมิรวมทั้งส้ิน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ สามารถใหบ้ริการ
ตรวจรักษาในระดบัตติยภูมิ Execellent Center  ในส่วนของคลินิกศลัยกรรมมือและกระดูก การดูแลทารกแรกเกิดน ้ าหนกั
นอ้ยท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤติและศูนยรั์กษาโรคหวัใจครบวงจร ศูนยรั์กษาโรคมะเร็งครบวงจรรวมถึงคลินิกรักษามะเร็งต่อม
ลูกหมาก และศูนยโ์รคหลอดเลือดสมอง     โรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มรวมทั้งหมด 14 แห่ง ครอบคลุม
พ้ืนท่ีใหบ้ริการบริเวณรอบสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่เขตประเวศ  เขตลาดกระบงั(นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั) จงัหวดั
กรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก และถนนเทพารักษ ์ ถนนก่ิงแกว้ อ าเภอบางพลี (นิคมอุตสาหกรรมบางพลี) จงัหวดั
สมุทรปราการครอบคลุมไปถึงจงัหวดัในภาคตะวนัออกไดแ้ก่บริเวณ ถนนบางนาตราด อ าเภอบางปะกง(นิคมอุตสาหกรรม
เวลโกร์) และนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา   ถนน 304  อ าเภอศรีมหาโพธิ (นิคมอุตสาหกรรม304 ,นิคม
อุตสาหกรรมโรจนะและนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัปราจีนบุรี และอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีและปี 2558 เปิดคลินิก
นอ้งใหม่ท่ีตลาดโรงเกลือ อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และในปี2559 เพ่ิมสาขาท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง   เห็นได้
วา่พ้ืนท่ีตั้งของโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน ์ อยูใ่นเขตอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก
และจงัหวดัสมุทรปราการ 
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บริษทัฯ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลกั 2 ประเภท คือ ลูกคา้ทัว่ไป และลกูคา้โครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพภาครัฐ อาทิ
เช่น ผูป่้วยตามโครงการประกนัสงัคม และผูป่้วยตามโครงการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท่ีเขา้รับ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม   ศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงใน
เขตภาคตะวนัออก  
 

ลกัษณะลูกค้า  

(1) ลูกค้าทัว่ไป ประกอบด้วย 

 กลุ่มลูกค้าเงินสด : ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ยตนเอง โดยกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายคือประชาชนท่ีมีระดบัรายไดป้านกลางข้ึนไป ซ่ึงมีท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างาน ใน
พ้ืนท่ีใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลแต่ละแห่งของบริษทัฯ หรือเป็นผูท่ี้
มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการทางการแพทยข์องบริษทัฯ โดยบริษทัฯ เนน้การใหบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพ และเพ่ิมขอบเขตการใหบ้ริการทางการแพทยเ์ฉพาะทาง รวมทั้งการประชาสมัพนัธ์
ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ 

 กลุ่มลูกค้าคู่สัญญา : ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลโดยท่ีองคก์รตน้สงักดัไดท้ าสญัญา
ขอ้ตกลงไวก้บัทางบริษทัฯ ซ่ึงองคก์รตน้สงักดัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีเกิดข้ึน 
หรือเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ โดยบริษทัฯ จะเรียกเก็บค่ารักษากบัองคก์รตน้
สงักดัหรือบริษทัประกนัโดยตรง ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้คู่สญัญามีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามการเติบโตของ 
ธุรกิจประกนั และจากกระแสการดูแลสุขภาพ 

 กลุ่มลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ : ไดแ้ก่ ผูเ้จบ็ป่วยจากการประสบ
อุบติัเหตุทางจราจร ซ่ึงเขา้รักษาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 โดย
โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัตั้งอยูบ่นถนนเทพารักษ ์ ถนนก่ิงแกว้ และถนนบางนา-ตราด ซ่ึงมี
อุบติัเหตุทางจราจรเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ดงันั้นโรงพยาบาลจึงมีศูนยอุ์บติัเหตุฉุกเฉิน เพ่ืออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ และท าใหโ้รงพยาบาลสามารถจดัส่งรถพยาบาลไปใหบ้ริการในท่ีเกิด
เหตุไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทั้งน้ี โรงพยาบาลจะใหบ้ริการรักษาโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย และจะเบิกค่าใชจ่้าย
ในการรักษาจากบริษทัประกนัท่ีท าประกนัภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี แก่ผูเ้จบ็ป่วยหรือคู่กรณี
ของผูเ้จบ็ป่วย 

 กลุ่มลูกค้ากองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยจากการท างาน : ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีอาการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตท่ีุเกิดจากการท างาน ซ่ึงเขา้รับการรักษา
ตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยคลินิกศลัยกรรมมือและกระดูกของบริษทัฯ มีความ
พร้อมและความเช่ียวชาญในการรักษาอาการบาดเจบ็ท่ีมือและการต่ออวยัวะโดยใชก้ลอ้งจุลทรรศน ์
(Micro Surgery) สามารถใหบ้ริการรักษาอาการเจ็บป่วยของกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
โรงพยาบาลจะใหบ้ริการรักษาโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูป่้วย และจะเบิกค่าใชจ่้ายในการรักษาจาก
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากการท างาน ในภายหลงั  
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(2) ลูกค้าโครงการสวสัดกิารด้านสุขภาพภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้าตามโครงการประกนัสังคม : ตามพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงก าหนดให้
ลูกจา้งตอ้งถูกหกัเงินค่าจา้งรายเดือนและน าส่งเขา้กองทุนประกนัสงัคม โดยลูกจา้งท่ีถูกหกัเงิน
ดงักล่าวสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเครือข่ายประกนัสงัคมซ่ึงลูกจา้งได้
เลือกไวโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ทั้งน้ี โรงพยาบาลท่ีรับผูป่้วยประกนัสงัคมจะไดรั้บค่าบริการทาง
การแพทยจ์ากส านกังานประกนัสงัคมใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรายคน (ปี 2558 มี
อตัรา 1,460 บาทตอ่คนต่อปี  ในเดือนกรกฏาคม 2560 ประกาศอตัรา 1,500 บาทต่อคนต่อปี) และ
ค่าบริการส่วนเพ่ิมประเภทต่างๆ (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3 หวัขอ้ 14 การ
วเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ)  

 ปี 2560 บริษทัฯ มีลูกคา้ประกนัสงัคมเฉล่ียภายใตก้ารดูแลประมาณ 402,010 ราย  โดยภายหลงัจาก
ท่ีโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 3 
บริษทัฯ สามารถขอเพ่ิมสิทธิในการรับผูป้ระกนัตนตามเกณฑข์องส านกังานประกนัสงัคมเพ่ิมข้ึน
สูงสุดเป็นประมาณ 485,500 คน  ทั้งน้ีภายหลงัการขยายโครงการในอนาคตแลว้ บริษทัฯ อาจ
สามารถขอเพ่ิมสิทธิในการรับผูป้ระกนัตนได ้ อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไม่มี
นโยบายท่ีจะเร่งขยายกลุ่มลูกคา้ประกนัสงัคม โดยโครงการในอนาคตส่วนใหญ่จะเป็นไปเพ่ือ
รองรับกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปเป็นหลกั   

 ลูกค้าตามโครงการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ (สปสช.)  เฉพาะโรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ 3 ในกรณศูีนย์รับส่งต่อผู้ป่วยโรคหัวใจ  เป็นการรับส่งต่อผูป่้วยหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงเป็นโครงการท่ีช่วยเหลือโรงพยาบาลรัฐ หรือโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีปัญหาการส่งต่อผูป่้วยไปรักษาโรคหวัใจท่ีมีการรอนาน ทั้งน้ีโรงพยาบาลจะไดรั้บ
ค่าบริการทางการแพทยจ์ากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในรูปแบบค่าน ้ าหนกั
สมัพทัธ์ (Relative Weighted ) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลท่ีส่งตวั วา่อยูใ่นเขตพ้ืนท่ี หรือ
นอกเขตพ้ืนท่ี และค่าบริการอุปกรณ์ส่วนเพ่ิม 

(ข)  สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

สภาวะอุตสาหกรรม 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นหน่ึงในธุรกิจดาวรุ่งของปี 2560 เน่ืองจากโอกาสท่ีมาพร้อมกบัแนวโนม้ในการกา้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุท าใหป้ระชากรสูงวยัมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน บวกกบักระแสการให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลตวัเองจึงไดรั้บอานิสสงส์ในการเติบโตเพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนัขณะท่ีขอ้มูลของ “ศูนย์วิจัยกสิกรไทย” มอง
วา่ ในปี 2560 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยยงัคงเติบโต โดยสัดส่วนลูกคา้คนไทยเป็นหลกัราว 70% ของรายไดท้ั้งหมดใน
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ทว่าปัจจุบนัฐานลูกคา้ต่างชาติเพ่ิมข้ึนมาก โดยตลาด “การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ” (Medical 
Tourism) สามารถท ารายไดเ้ฉพาะค่ารักษาพยาบาลเขา้ประเทศปีละไม่ต ่ากวา่ 40,000 ลา้นบาทสะทอ้นไดจ้าก รายไดข้อง
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีมาจากกลุ่ม “คนไขต้่างชาติ” มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนจาก 25% ของรายไดท้ั้งหมดของโรงพยาบาล
เอกชนในปี 2554 เป็นกวา่ 27% ในปี 2558 และคาดวา่จะเพ่ิมข้ึนเป็น 30% ในปี 2560 โดยมีปัจจยัหนุนมาจากกระแสการ
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ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ียงัคงไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่โลก และไทยก็เป็นหน่ึงในประเทศจุดหมายปลายทาง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 

เม่ือธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมี “ปัจจยับวก” สนบัสนุนทิศทางการเติบโตในอนาคต ส่งผลใหปั้จจุบนัมีทั้งผูเ้ล่นรายเก่า-ใหม่ 
ต่างปรับโมเดลธุรกิจใหม่เพ่ือสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่โลกท่ีเปล่ียนไปหนัมาสนใจสุขภาพมากข้ึน 

ก่อนหนา้น้ี “เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ” (BDMS)” ขยบัตวันโยบายไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของโลก ดว้ยการซ้ือท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้าง 15 ไร่ ประกอบดว้ย โรงแรมสวสิโฮเตล็ ปาร์คนายเลิศ และอาคารส านกังานบางส่วน บนท่ีดินผืนงามบนถนน
วิทยุ เพื่อพฒันาเป็นศูนยสุ์ขภาพครบวงจร “BDMS Wellness Clinic” แห่งแรกในเอเชีย ดา้น “กลุ่มโรงพยาบาล
ธนบุรี”  ล่าสุดอยูร่ะหวา่งพิจารณาแผนใชง้บลงทุนซ้ือและพฒันาท่ีดินบริเวณรังสิต ซ่ึงมีขนาดพ้ืนท่ีกวา่ 100-140 ไร่ ลงทุน
จดัตั้ง “เมดิคลั ซิต้ี” ท าใหเ้ป็นคอนเซ็ปตเ์มืองท่ีมีบริการแพทยค์รบวงจรและธุรกิจท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ  ขณะท่ี อธิการบดี
มหาวทิยาลยัรังสิต เตรียมก่อตั้งโรงพยาบาลอาร์เอสยอิูนเตอร์เนชัน่แนล (RSU International Hospital) RIH พ้ืนท่ี 11 ไร่ ใน
ยา่นธุรกิจบนถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แบ่งเป็น 2 เฟส เฟสแรก 6 ไร่ มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 66,000 ตารางเมตร และเฟสท่ี 2 5 ไร่ มี
พ้ืนท่ี 56,000 ตารางเมตร โดยในเฟสแรก และในเฟสสอง เพ่ิมพ้ืนท่ีอีก 5 ไร่ ซ่ึงคาดวา่จะแลว้เสร็จในปี 2020 มาท่ี“กลุ่มบ
มจ.พฤกษา โฮลด้ิง”  ซ่ึงในปีน้ีเป็นปีแรกท่ีบริษทัแตกไลน์ลงทุน ธุรกิจโรงพยาบาลเพ่ิมเติมรายไดป้ระจ าเพ่ือลดความเส่ียง
จากความผนัผวนของธุรกิจท่ีอยูอ่าศยั โดยตั้งเป้าพอร์ตอสงัหาฯ ให้เช่ามีสัดส่วนตั้งแต่ 5-15% ของเป้าหมายรายได ้1 แสน
ลา้นบาท ท่ีขยบัเป้าท าให้ได้ภายในปี 2563 สอดคล้องกับ  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บมจ.โรงพยาบาล ลาดพร้าว 
หรือ LPH บอกกับ “กรุงเทพธุรกิจ BizWeek” ว่า ท่ีผ่านมามี“กลุ่มทุนใหญ่”เมืองไทยหลากหลายอุตสาหกรรม 
(Conglomerate) สนใจเขา้ลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาล อาทิ ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ ซ่ึงเผชิญหนา้กบัการ
แข่งขนัสูง และหาซ้ือท่ีดินยากมากข้ึน จ าตอ้งปรับพอร์ตรายได ้(Diversify) ดว้ยการสร้างพอร์ต “รายไดป้ระจ า” หรือ 
Recurring Income ท่ีสร้างสินทรัพยท่ี์มัน่คงดา้นรายไดต้่อเน่ือง ไม่สวิงตามความผนัผวนของเศรษฐกิจมากนกั อยา่งกรณี
ของ บมจ.พฤกษาฯ ท่ีตั้งบริษทัโฮลด้ิงส์เขา้มาด าเนินธุรกิจใหม่ (New  Business) นอกเหนือจากธุรกิจอสงัหาฯ  ล่าสุด “กลุ่ม
เครือเจริญโภคภณัฑ”์ (CP) ธุรกิจลา้นลา้น ด าเนินธุรกิจหลากหลายตั้งแต่เกษตรครบวงจร โทรคมนาคม ยานยนต ์อสังหาฯ 
มีแผนท่ีรุกสู่ธุรกิจโรงพยาบาล เช่นเดียวกบั กลุ่มเจา้สวัเบียร์ชา้ง ก็ก าลงัจะลงทุนโรงพยาบาลแถบพระราม 9 ซ่ึงมีการซ้ือตวั
ทีมบริหารพร้อมหมดแลว้  

ปัจจุบนัถือวา่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็น “จุดสนใจ” ของเหล่าผูเ้ล่นหนา้ใหม่เงินทุนหนาในเมืองไทย เพราะนอกจาก
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะมีผลการด าเนินงานขยายตวัต่อเน่ืองทุกปีแลว้ ยงัเป็นธุรกิจท่ีมี “ความเส่ียงต ่า” และเป็น 
“สินทรัพยท่ี์มัน่คง” หากเทียบกบัอสงัหาฯ ท่ีธุรกิจมีความเส่ียงค่อนขา้งสูงจากปัจจยัรอบดา้นกระทบค่อนขา้งมาก 

การมีผูเ้ล่นหน้าใหม่ๆ เขา้มาในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ถือเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะว่าจะเกิดการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั ส่งผลให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมน้ีพฒันามากข้ึน ต่อยอดความเป็นไปไดท่ี้จะท าให้ไทยเป็น “เมดิคลั ฮบั”
นอกจากน้ี ในแง่ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บการบริการท่ีดีข้ึน จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน จนถึงขั้นการซ้ือตวัทีมแพทย ์

ส าหรับภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ทิศทางรายไดเ้ร่ิมมีขอ้จ ากดั แต่ในภาพรวมการเติบโตของ
รายไดใ้นต่างจงัหวดัยงัอยูใ่นเกณฑดี์และมองวา่ภายในระยะเวลา 3-5 ปี อตัราการเติบโตจะอยูร่ะดบั 100% “ทิศทางการ
ขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาลยงัเติบโต ฉะนั้นโอกาสท่ีเหล่าดีเวลลอปเปอร์รายใหญ่จะหนัมาสนใจลงทุนในธุรกิจน้ี หากดู
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ตวัเลขการขยายตวัยงัมีต่อเน่ือง โดยเฉพาะในต่างจังหวดัตอนน้ีขยายตวัสูงมาก โดยเฉพาะในแทบชายแดนและเขต
อุตสาหกรรมพิเศษ"  

ขณะน้ีมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีไม่เคยอยูใ่นธุรกิจโรงพยาบาลสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ี โดยเป็นการลงทุนมูลค่าสูง แต่ยงัเป็น
การลงทุนท่ีกระจุกตวัอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ โดยเป้าหมายของกลุ่มทุนใหญ่จะเป็นตลาดคนไขต้่าชาติ โดยเฉพาะใน CLMV 
คือ กมัพชูา ,ลาว ,เมียนมา และเวียดนาม   ในส่วนของผูบ้ริโภคถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีข้ึน รวมทั้งมี
ทางเลือกมากข้ึน แต่ส าหรับผูป้ระกอบการโรงพยาบาลรายเดิม อาจจะถูกแบ่ง “ส่วนแบ่งทางการตลาด” แต่เช่ือวา่เม่ือคนเจ็บ
ไขไ้ดป่้วยอยา่งไรก็ตอ้งมารักษา ฉะนั้น ความเส่ียงของธุรกิจมีแต่ไม่สูง เพียงแต่อนาคตมาร์จ้ิน(ก าไรต่อหน่วย)อาจจะลดลง
บา้ง กรณีท่ีมีการแชร์ส่วนแบ่งทางการตลาดกนัมากข้ึนของผูเ้ล่นหลายราย ขณะท่ีในมุมของคนไขไ้ม่น่าห่วง เพราะต่อไป
คนไขจ้ะมีทางเลือกในการเขา้มาช่วยจ่ายค่ารักษาพยาบาลมากข้ึน เช่น ประกนัชีวติ ,ประกนักลุ่มบริษทั และสวสัดิการสงัคม
จากรัฐเป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้ก็จะใชสิ้ทธิกนัมากข้ึน 

“โรงพยาบาลเป็นเหมือนกับส่ิงท่ีหลกีเลีย่งไม่ได้หากไม่สบาย เหมือนกับทุกคนหลกีเลีย่งไม่ได้ท่ีต้องกินอาหารเวลาหิว และ
เป็นไปไม่ได้ท่ีจะไม่เจ็บไข้ได้ป่วย ซ่ึงเม่ือเจ็บไข้กต้็องหาโรงพยาบาลท่ีมั่นใจว่าจะรักษาให้เราหาย เพียงแต่ว่าช่วงแรกต้อง
สร้างความมัน่ใจให้คนไข้ได้ว่าการรักษาของโรงพยาบาลท่ีน่าเช่ือถือและพ่ึงพาได้ เป็นส่ิงท่ีท ายาก ไม่ใช่เพียงแต่มีเงินแล้ว
ลงทุนได้เท่าน้ัน" 

ส าหรับปัญหาท่ีน่ากงัวลส าหรับธุรกิจโรงพยาบาลใหม่ คือ “บุคลากรทางการแพทย์” ซ่ึงในอนาคตมีโอกาสจะเกิดการแยง้
ตวับุคลากรทางการแพทยม์ากข้ึนส่วนโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ ตอ้งปรับตวัเองอยูต่ลอด โดยเฉพาะดา้นคุณภาพของ
การรักษา เปรียบเหมือนหากมีสินคา้ไม่มีคุณภาพก็อยูล่  าบาก ฉะนั้น มาตรฐานการรักษาตอ้งน่าเช่ือถือ และมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั รวมทั้งมีนวตักรรมใหม่ๆ ส าหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนผลประกอบการเติบโตทุกๆปี โดยในกลุ่มโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่อตัราการเติบโตอยูท่ี่ 3-4% ต่อปี ในอดีตโตสัดส่วนสูงกวา่น้ีเพราะวา่ฐานยงัเล็ก แต่ปัจจุบนัฐานเพ่ิมข้ึน แต่
ประชากรในเมืองไทยเพ่ิมข้ึนไม่มาก “เม่ือฐานใหญ่เติบโตไดร้ะดบัน้ีถือวา่น่าพอใจ” แต่หากเป็นโรงพยาบาลขนาดกลาง-
เล็ก โดยอยูร่อบนอกกรุงเทพฯ อตัราตวัเลขการเติบโตยงัเป็น “ตวัเลขสองหลกั” เพราะวา่ฐานคนไขเ้ล็ก และยงัพ้ืนท่ีให้
เติบโตไดอี้กมาก“ในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเปรียบเหมือนน ้ าซึมบ่อทราย ไม่หวือหวาเหมือนธุรกิจอสังาหฯ แมว้่า 
เศรษฐกิจชะลอตวัอยา่งไร แต่ธุรกิจโรงพยาบาลก็ยงัอยูไ่ด”้ 

ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา มีโรงพยบาลเอกชนเขา้มาระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากข้ึน ส่วนหน่ึงเพ่ือ
ตอ้งการเงินระดมทุนไปปรับปรุงและขยายกิจการ และจะช่วยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีข้ึนอีกประเด็น การน า
ธุรกิจรพ.เขา้มาระดมทุนในตลาดหุ้น ท าให้รพ.เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน โดยเฉพาะนายแพทย ์ ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าปัจจุบนับรรดา
หมอมีพอร์ตลงทุนในตลาดหุ้น ซ่ึงการท่ีมีรพ.อยูใ่นตลาดหุ้นช่วยท าให้มีหมอเห็นขอ้มูลของรพ. จากแบบแสดงรายการ
ขอ้มูล แบบ 56-1 และหากธุรกิจของรพ.มีการเติบโตทุกปี แสดงวา่รพ.มีธุรกิจท่ีมัน่คง ส่งผลให้หมอๆ อยากจะเขา้มาร่วม
ท างานดว้ย 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุว่า ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัเป็นธุรกิจท่ีสามารถรักษาอัตราการเติบโตของรายได้จากค่า
รักษาพยาบาล โดยหลกัๆ มาจากฐานลูกคา้ต่างชาติ โดยตลาด Medical Tourism ซ่ึงยงัไม่รวมถึงรายไดท่ี้สะพดัไปยงัธุรกิจ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง (อาทิ คา้ปลีก ท่องเท่ียว ร้านอาหาร) ส่งผลให้ตลาด Medical Tourism กลายมาเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั
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ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยขณะท่ีตลาดลูกคา้คนไทยท่ียงัคงมีสัดส่วนรายไดห้ลกัราว 70% ของรายไดท้ั้งหมดใน
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน อาจจะตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัอยา่งชดัเจน รวมถึงการขยาย
สวสัดิการรักษาพยาบาลของภาครัฐท่ีครอบคลุมโรคมากข้ึน ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเขา้รับการรักษาพยาบาลของกลุ่มลูกคา้
คนไทยเปล่ียนแปลงไป 

ภาพรวมธุรกจิให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย 

โรงพยาบาลเอกชนของไทยมุ่งยกระดบัประสิทธิภาพและการบริการสู่มาตรฐานสากล เพ่ือดึงดูดผูใ้ชบ้ริการช่วยหนุนการ
เติบโตของรายไดใ้นระยะยาว โรงพยาบาลขนาดใหญ่มุ่งเนน้กลยทุธ์ควบรวมกิจการ (M&A) เพ่ือเพ่ิมเครือข่าย โดยเขา้ซ้ือ
กิจการโรงพยาบาลท่ีท าก าไรดีอยูแ่ลว้ รวมทั้งมีการลงทุนเพ่ิมปริมาณและคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การขยาย
พ้ืนท่ีให้บริการ การลงทุนศูนยรั์กษาโรคซบัซอ้น เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเร่งขยายสาขา/สร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ ในแถบ
หวัเมืองต่างจงัหวดัเพ่ือรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีจ านวนและก าลงัซ้ือมากข้ึน รวมถึงเมืองท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั 
และเมืองชายแดนเพ่ือรองรับผูป่้วยท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวและผูป่้วยจากประเทศเพ่ือนบา้น ตลอดจนมีการรวมกลุ่มเพ่ือขยาย
เครือข่ายกบัพนัธมิตรต่างธุรกิจรวมทั้งแตกไลน์ไปสู่ธุรกิจดา้นสุขภาพ อาทิ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุผลิตภณัฑอ์าหารเสริม และ
เคร่ืองส าอางค ์เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ส่วนโรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กท่ีไม่มีเครือข่ายสาขา (Stand-
alone) ต่างปรับตวั ซ่ึงรวมถึงความพยายามลงทุนสร้าง Facility เพ่ือรองรับผูป่้วยเพ่ิมข้ึน อาจกล่าวไดว้า่ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ ปัจจุบนั การดาเนินธุรกิจโรงพยาบาลยงัคงถูกกดดนัจากปัจจยัเส่ียงทั้ง
ในและต่างประเทศ ดงัน้ี 
• การบริโภคในประเทศฟ้ืนตวัช้า โดยผูมี้รายไดร้ะดบักลางซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของโรงพยาบาลและค่อนขา้งอ่อนไหวต่อราคา
ยงัคงระมดัระวงัการใชจ่้ายท่ามกลางอตัราค่ารักษาพยาบาลท่ีปรับข้ึนต่อเน่ือง ลูกคา้บางส่วนจึงลดค่าใชจ่้ายโดยซ้ือยาเอง
หรือเลือกใชสิ้ทธ์ิรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลรัฐ/สถานพยาบาลอ่ืนๆของรัฐ รวมถึงคลีนิคเอกชนท่ีค่ารักษาพยาบาลถูก
กวา่ กลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่จึงหันมาให้ความสาคัญกับการท าตลาดระดับกลาง-ล่างมากขึน้ โดยใช้กลยทุธ์ด้านราคา
และเสนอขายแพคเกจการรักษา ซ่ึงเพ่ิมความเส่ียงแก่โรงพยาบาลขนาดกลาง-เลก็ท่ีถกูแบ่งกลุ่มลูกค้าไปบางส่วน อีกท้ังยังมี
ต้นทุนดาเนินการสูงกว่า 
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• เศรษฐกิจของประเทศลูกค้าส าคัญซบเซา ส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลที่เน้นลูกค้าต่างชาติโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
ตะวนัออกกลาง ซ่ึงเผชิญภาวะราคาน ้ ามนัอยูใ่นระดบัต ่าต่อเน่ืองมาหลายปี ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนท่ีพึ่งพาลูกคา้ 
กลุ่มน้ีเป็นหลกัเร่งปรับกลยทุธ์ โดยการหาลูกคา้จากตลาดใหม่มาทดแทน อาทิผูมี้รายไดสู้งจาก CLMV และจีน ส่งผลให้ใน
ภาพรวมจ านวนและรายได้จากลูกค้าต่างชาติอาจไม่ได้ปรับลดลงหรือปรับลดเพียงเล็กน้อย และยังอาจเพ่ิมขึน้ในบาง
โรงพยาบาล 
 
อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจโรงพยาบาลยงัมีปัจจยัหนุนการเติบโตของรายได ้จาก 
1) การแพร่ระบาดของโรคตามฤดูกาล อาทิ ไขห้วดัใหญ่ ไขเ้ลือดออก  
2) การปรับขึน้อตัราค่ารักษาพยาบาลและเพิ่มสิทธ์ิเข้ารับการตรวจสุขภาพโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากส านักงานประกันสังคม 
(Social Security) ในปี2560 ท าใหโ้รงพยาบาลท่ีมีฐานผูป่้วยประกนัสงัคมจ านวนมากไดป้ระโยชน์  
 

 
 

3) การปรับกลุ่มเป้าหมายโดยดงึคนไทยมาใช้บริการมากขึน้ในโรงพยาบาลทีเ่น้นผู้ป่วยต่างชาต ิปัจจยัขา้งตน้ส่งผลใหร้ายได้
โดยรวมของโรงพยาบาลเอกชนเติบโตไดต้อ่เน่ือง สะทอ้นจากผลประกอบการของโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ปี2559 มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนเกือบ 2.5 เท่าของปี 2553 และในช่วงคร่ึงแรกของปี2560ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
มีอตัราก าไรสุทธิสูงถึง 16.0% YoYจากเฉล่ีย14.1% ต่อปีในช่วง 2554-2559  
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แนวโน้มอตุสาหกรรมในอนาคต 

ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมแีนวโน้มรักษาระดบัการเตบิโตได้ดต่ีอเน่ืองในระยะ 1-3 ปีข้างหน้า โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ี
มีเครือข่ายมากจะมีความไดเ้ปรียบทั้งดา้นตน้ทุน บุคลากร และการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ส่วนโรงพยาบาลขนาดกลางและ
เลก็ท่ีไม่มีสาขา (Stand Alone) จะท าธุรกิจไดย้ากกวา่ ยกเวน้รายท่ีเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่มหรือโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
ด้านส่วนแบ่งตลาดผู้ป่วยจะมีการแข่งขันสูง เน่ืองจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีแนวโนม้เจาะกลุ่มคนไขใ้นประเทศมากข้ึน 
ซ่ึงจะกดดนัโรงพยาบาลท่ีมีลูกคา้ในประเทศเป็นฐานรายไดส้ าคญัอยา่งไรก็ตาม ยงัมีโรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กบาง
แห่งเพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงเงินทุนผ่านการระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ เพ่ือใชใ้นการปรับปรุง/ขยายกิจการหรือเป็น
เงินทุนหมุนเวยีน สร้างความสามารถในการแข่งขนัรับมือกบัรายใหญ่โดยมีปัจจยัหนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง 
ไดแ้ก่ 
• การเพิม่ขึน้ของกลุ่มชนช้ันกลางทีม่อีานาจซ้ือสูง การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดข้องประชากร โดยเฉพาะในกลุ่มชน
ชั้นกลาง จะหนุนความตอ้งการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมข้ึน โดยเม่ือพิจารณาอตัราการใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาล
ต่อ GDP ของคนไทยยงัอยูใ่นระดบัไม่สูงมากนกั เม่ือผนวกกบัชนชั้นกลางในกลุ่มอาเซียน สะทอ้นโอกาสในการเติบโต
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยยงัมีอยูอี่กมาก  
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การขยายตวัของชุมชนเมือง องคก์ารสหประชาชาติ(United Nations) คาดวา่ระดบัความเป็นเมือง (Urbanization Rate) ของ
ไทยจะเพ่ิมข้ึนจาก 50.4%ปี 2558 เป็น 60.4% ในปี 2568  ซ่ึงจะเพ่ิมโอกาสในการขยายการให้บริการทางการแพทยไ์ปสู่
พ้ืนท่ีต่างจงัหวดัมากข้ึนในอนาคตเม่ือเทียบกบัความตอ้งการใช้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีค่อนขา้งอ่ิมตวั 
นอกจากน้ีธุรกิจยงัได้อานิสงส์จากนโยบายของรัฐบาล อาทิ นิคมอุตสาหกรรม โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกและการเติบโตของชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ AEC จะท าใหจ้ านวนผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยเ์พ่ิม 
•การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จะหนุนความตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเทคโนโลยขีั้นสูงมากข้ึนอยา่งมี 
นยัส าคญั โดย สศช. คาดวา่จ านวนผูสู้งอาย(ุมากกวา่ 60 ปี) จะเพ่ิมข้ึนจาก 9.1 ลา้นคนในปัจจุบนัเป็น10.3 ลา้นคนในปี 2562 
ขณะท่ีทางการประเมินวา่ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของผูสู้งอายจุะเพ่ิมข้ึนจาก 6.3 หม่ืนลา้นบาทในปี 2553 (2.1% ของ GDP) 
เป็น22.8 หม่ืนลา้นบาท (2.8% ของ GDP) ในปี 2565 (จากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี12 พ.ศ 2560-2564) 
 
อัตราการเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อร้ายแรง (Non-communicable diseases: NCD)ของคนไทยมีมากขึน้ อาทิ 
โรคหวัใจโรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคปอดบวม (โดยผูป่้วยในไทยมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดโรค
ค่อนขา้งมาก อาทิ มีอตัราการสูบบุหร่ีสูง การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลสู์งถึง 6.5 ลิตรต่อคนต่อปี การบริโภค 
น ้ าตาลสูงสุดในอาเซียน เป็นตน้ ท าใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยมี์แนวโนม้เพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง 
 

 
นอกเหนือจากปัจจยัเชิงโครงสร้างข้างต้น ปัจจยัหนุนการเตบิโตของธุรกจิยงัมาจาก 
• แผนการขยายสาขา/เพิม่เครือข่าย/เพิม่พื้นทีใ่ห้บริการ เพ่ือสร้างฐานรายได้จากธุรกจิโรงพยาบาลและการลงทุนในธุรกจิที่
ไม่ใช่โรงพยาบาลโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่งมีแผนลงทุนขยายสาขาเพ่ือเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ อาทิ โรงพยาบาล
กรุงเทพ โรงพยาบาลวภิาวดี รวมทั้งมีการขยายเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมช่องทางส่งต่อผูป่้วยไปรักษาโรงพยาบาลในเครือ ขณะท่ี
บางแห่งเติมจุดแขง็เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อาทิ ปรับรูปแบบเป็นศูนยเ์ฉพาะทาง  หรือเป็นระบบดิจิตอล
ครบวงจร เพ่ือดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรักษาโรคเฉพาะทางโดยตรง รวมทั้ง
เพ่ิมโอกาสขยายตลาดไปสู่ลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ ท่ีมีช่องวา่งดา้นราคาและบริการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไม่สามารถใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีราคาสูง และผูท่ี้ไม่ตอ้งการรอคิวนานในโรงพยาบาลรัฐ หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยัตามแนวรถไฟฟ้า ไปจนถึง
กลุ่มผูสู้งอาย ุ
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ทั้งน้ี คาดว่าในปี 2563 จะมจี านวนเตียงเพ่ิมอีกไม่น้อยกว่า 2,700 เตียงจากปัจจุบันประมาณ 35,000 เตียงหรือเพ่ิมขึน้
ประมาณ 2.6% ต่อปี 
ส่วนการขยายไปสู่ธุรกิจท่ีไม่ใช่โรงพยาบาล อาทิ ศูนยดู์แลสุขภาพ ศูนยดู์แลและโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุร้าน
ขายยา โรงงานผลิตยาหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์(Lab) อาหารเสริม อาหารทางการแพทย ์และผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
เป็นตน้ จะเขา้มาเสริมใหธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนครบวงจรของซพัพลายเชน และสอดคลอ้งตามเทรนดท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วาม
สาคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน 
 
• การกระจายฐานผู้ป่วยหรือขยายไปสู่ตลาดใหม่ของโรงพยาบาลทีเ่น้นรายได้จากลูกค้าต่างชาต ิเพื่อลดผลกระทบทางลบ
จากการพ่ึงพาลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมาก โดยหลายโรงพยาบาลมีลูกคา้ต่างชาตินอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเร่ิมเติบโตมาก
ข้ึน ไดแ้ก่ จีน รัสเซีย อาเซียนและกลุ่ม CLMV ซ่ึงส่วนใหญ่ประเทศเหล่าน้ีมีบริการดา้นสาธารณสุขไม่พอเพียงต่อความ
ตอ้งการ โดยโรงพยาบาลเอกชนบางแห่งปรับมาเนน้ลูกคา้จากเมียนมาร์เป็นอนัดบัตน้ๆ และหลายแห่งตั้งส านกังานตวัแทน
ในเมียนมาร์เพ่ือเป็นตวักลางส่งตวัผูป่้วยไปรักษายงัต่างประเทศ นอกจากน้ี ลูกคา้อีกกลุ่มท่ีไม่อาจมองขา้ม คือ กลุ่มผูป่้วย
ต่างชาติประเภท long-stay  
 

 
 
การรุกสู่ธุรกจิศูนย์บริการสุขภาพ รับเทรนด์ "ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ”ซ่ึงเป็นหน่ึงในเทรนดท่ี์ทัว่โลกใหค้วามนิยมครอบคลุม
ตั้งแต่บริการดา้นสุขภาพ แพทยท์างเลือก และบริการดา้นการชะลอวยั (Anti-aging) โดยรายงานจาก The Global Wellness 
Tourism Economy Report 2013-2015 ประเมินมูลค่าของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกจะเติบโตไม่ต ่ากวา่ 9% ต่อปี 
ตลาดในเอเชียมีมูลค่ารวมประมาณ 5.6 พนัลา้นดอลลาร์จากจานวนนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 2.5 ลา้นคน ไทยอยูอ่นัดบั 4 ใน 
เอเชียและอนัดบั 2 ในอาเซียนรองจากสิงคโปร์ด้วยแนวโน้มท่ีเปลี่ยนจากการรักษาไปเป็นการดูแลสุขภาพ โรงพยาบาล
เอกชนไทยหลายแห่งจึงท าการตลาดเชิงรุกสู่ธุรกิจศูนย์สุขภาพครบวงจรเพ่ือสร้างการเติบโตของรายได้ในระยะยาว  อาทิ
Wellness Clinic (กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ) Medical City (กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี) ศูนยสุ์ขภาพดูแลผูสู้งวยั(กลุ่ม
โรงพยาบาลบางปะกอก กลว้ยนา้ไทและโรงพยาบาลยนัฮี) ซ่ึงคาดวา่จะมีโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ ปรับตวัรับกระแสการ
ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต  
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นโยบายรัฐหนุนการแพทย์ครบวงจรเป็นหนึ่งในคลัสเตอร์ตามนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษและเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยช้ัีนสูง ใน 4 กลุ่มกิจการ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมสมุนไพรเคร่ืองมือแพทยแ์ละบริการทางการแพทย ์
โดยภาครัฐให้สิทธิประโยชน์ อาทิการปรับลดอตัราภาษี ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัจากการท่ีโรงพยาบาล
ของไทยมีตน้ทุนลดลง จูงใจใหมี้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ละบริการสุขภาพมากข้ึน 
 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งในประเทศและต่างประเทศ โดย
นอกเหนือจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัซ่ึงเร่งขยายการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ยังมีกลุ่มทุนขนาดใหญ่จากธุรกิจอ่ืนท่ีปรับ
โมเดลสู่ธุรกิจโรงพยาบาล เน่ืองจากมองวา่เป็นธุรกิจท่ีมี“ความเส่ียงต ่า” และมีโอกาสสร้างรายไดท่ี้มัน่คงในระยะยาว อีกทั้ง
ยงัสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจดา้นสุขภาพกนัแพร่หลาย โดยมูลค่าการลงทุนจะค่อนขา้งสูงและกระจุก
ตวัอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ อาทิ กลุ่มพฤกษา โฮลด้ิง (โรงพยาบาลวมุิตติคาดเปิดปี 2563) กลุ่มอาร์เอสย ู(RSU International 
Hospital ปี 2563) กลุ่มอ่ืนๆ อาทิ เครือเจริญโภคภณัฑ ์(CP Group) และเครือไทยเจริญ คอร์ปอเรชัน่ (TCC Group) จึงคาดวา่
จ านวนโรงพยาบาลและเตียงผูป่้วยจะเพ่ิมข้ึนอีกมาก การแข่งขนัในธุรกิจจึงมีแนวโนม้รุนแรงข้ึนทั้งดา้นราคาและบริการ 
ตลอดจนการแยง่ชิงบุคลากรทางการแพทย ์นอกจากน้ี ยงัมคู่ีแข่งจากโรงพยาบาลรัฐบางแห่งท่ีพัฒนาระบบการให้บริการใน
มาตรฐานเดียวกับเอกชน ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเฉพาะทางและการให้บริการนอกเวลาราชการ (เช่น โรงพยาบาลปิย
มหาราชการุณยใ์นเครือศิริราช และศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ของโรงพยาบาลรามาธิบดี) โดยมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้น
ช่ือเสียงเทคโนโลยีและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญสาหรับคู่แข่งจากโรงพยาบาลในต่างประเทศ พบวา่หลายประเทศในเอเชียวาง
สถานะเป็นศูนยก์ลางการแพทยแ์ละ หรือมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดียวกบัไทยอาทิสิงคโปร์มาเลเซีย อินเดีย หรือแมแ้ต่จีนท่ี
ก าลงัผลกัดนัมณฑลไห่หนาน (1 ใน 18 มณฑลหลกัภายใตย้ทุธศาสตร์One Belt One Road) เป็น 
“ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงการแพทย”์ เพ่ือดึงดูดผูป่้วยจีนท่ีนิยมใชบ้ริการแพทยใ์นต่างประเทศ นอกจากน้ี กลุ่ม "พาร์คเวย ์
แพนไท" โรงพยาบาลเอกชนของสิงคโปร์ยงัประกาศสร้างโรงพยาบาลขนาด 250 เตียงแห่งแรกในเมียนมาร์คาดจะเปิด
ใหบ้ริการในปี2563 ส่วนประเทศในตะวนัออกกลางซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของโรงพยาบาลชั้นน าในไทยหลายแห่ง อาทิ Qatar 
จะเปิด Medical City ขนาดใหญ่ (ปลายปี 2017) ขนาด 559 เตียง (ใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์)มูลค่า 23,000 ลา้น
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บาท ส่วน Kuwait เปิด Hospital Complex ขนาด 1,168 เตียง มูลค่า 35,000 ลา้นบาท (เปิดบริการแลว้) และรัฐบาล UAE 
เปล่ียนเง่ือนไขประกนัสุขภาพเป็นเนน้รักษาในประเทศแทนการออกมาใชบ้ริการต่างประเทศ เป็นตน้  
 
ภาวะการแข่งขันข้างต้นอาจกดดันอัตราก าไรของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมให้เติบโตชะลอลงบ้าง ขณะท่ีเพ่ิมความ
เส่ียงต่อโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและเลก็ท่ีไม่มเีครือข่ายสาขาอาจสูญเสียลูกค้าหรือถูกแย่งส่วนแบ่งตลาดไปบางส่วน 
ส่วนในระยะปานกลาง-ยาว ยังมีคู่แข่งจากทุนอาเซียนท่ีอาจรุกสู่ธุรกิจนี้ ดังเช่นบริษัทผู้ให้บริการสุขภาพรายใหญ่ของ
มาเลเซีย “KPJ Healthcare Berhad” ท่ีรุกสู่อินโดนีเซีย ซ่ึงนับเป็นความท้าทายของการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
การปรับตัวคว้าโอกาสและเตรียมตัวรับมือกับการแข่งขันในอนาคต 

สภาวะการแข่งขัน 

บริษทัฯ อาจประสบภาวะการแขง่ขนักบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นรัศมีประมาณ 10 กิโลเมตรจากโรงพยาบาล
ของกลุ่มบริษทั โดยพ้ืนท่ีดงักล่าวครอบคลุมจงัหวดักรุงเทพมหานครในเขตประเวศและเขตลาดกระบงั จงัหวดั
สมุทรปราการ และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงโรงพยาบาลและสถานพยาบาลในกลุ่มดงักล่าว ไดแ้ก่ 

โรงพยาบาลในกลุ่มจุฬารัตน์ โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ใกล้เคยีง ทีต่ั้ง 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 โรงพยาบาลปิยะมินทร์ สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลเซ็นทรัลปาร์ค สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลบางนา 5 สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลรัทรินทร์ สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลเปาโลเมมโมเรียล สมุทรปราการ สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลเมืองสมุทรปากน ้ า สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลส าโรงการแพทย ์ สมุทรปราการ 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพยาบาลบางนา 1 กรุงเทพมหานคร 
 โรงพยาบาลศิครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 โรงพยาบาลรวมชยัประชารักษ ์ สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลบางนา 2 สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ฉะเชิงเทรา(โสธราเวช) 

โรงพยาบาลวภิารามอมตะ 
ฉะเชิงเทรา 
ฉะเชิงเทรา 

 
จากการท่ีมีจ านวนโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งในพ้ืนท่ีเดียวกนั เป็นผลใหมี้การแข่งขนัค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็

ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงักล่าว พบวา่ บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในหลายดา้น ไดแ้ก่  
 บุคลากรทางการแพทยข์องกลุ่มบริษทัมีความเช่ียวชาญในโรคเฉพาะทางหลากหลายดา้น และมีศูนย์

การแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีมาตรฐานอาทิเช่น  
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- คลินิกศลัยกรรมมือและกระดูก ซ่ึงกลุ่มบริษทัมีความเช่ียวชาญดา้นต่ออวยัวะโดยใชก้ลอ้ง
จุลทรรศน์ (Micro Surgery) ทั้งน้ี โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทั เป็นศูนยก์ลางในการดูแลผูป่้วย
บาดเจ็บทางมือ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงในเขตภาคตะวนัออก 

- ศูนยรั์กษาโรคหวัใจครบวงจร ซ่ึงกลุ่มบริษทัสามารถใหบ้ริการครอบคลุมตั้งแต่การตรวจ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้ การใส่ขดลวดและท าบอลลูนเพ่ือขยายหลอดเลือดหวัใจ และการผา่ตดัหวัใจ
เป็นศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยหวัใจ ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

- ศูนยผ์ูป่้วยวกิฤติทารกแรกเกิดน ้ าหนกันอ้ย ซ่ึงโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 เป็นศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วย   
        วิกฤติทารกแรกเกิดน ้ าหนกันอ้ย ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นตน้   

 ความเพียบพร้อมทั้งในดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละสถานท่ี โดยเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทยมี์
ความทนัสมยัและครบครัน จ านวนหอ้งตรวจผูป่้วยและจ านวนเตียงผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง เพียงพอตอ่การ
ใหบ้ริการทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน อีกทั้งการจดับรรยากาศของสถานท่ีในโรงพยาบาลมีความสวยงาม 
เป็นระเบียบ และสะอาดปลอดภยั   

 ท าเลของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลในกลุ่มบริษทั ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
เดินทางมาถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 

กลยุทธ์การแข่งขัน  

สถานการณ์ของธุรกิจโรงพยาบาลในปัจจุบนัมีการแขง่ขนัค่อนขา้งสูง ทั้งดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ และ
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยกีารรักษาพยาบาล ดงันั้นเพ่ือเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ผูบ้ริหารของบริษทัฯ จึงไดมี้การพฒันาและปรับกลยทุธ์การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง ดงัต่อไปน้ี 

(1) การมสีถานพยาบาลเครือข่ายหลายแห่งอยู่ในพืน้ทีท่ีม่ศัีกยภาพ 

บริษทัฯ มีโรงพยาบาลในกลุ่มรวมทั้งส้ิน 4 แห่ง สถานพยาบาลและคลินิกอีก 10 แห่ง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมี
ศกัยภาพ กระจายอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดั
สระแกว้ และในปี 2559 มีเพ่ิมสาขาในจงัหวดัระยอง  รวมทั้งครอบคลุมพ้ืนท่ีทางฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพฯ (เขตประเวศ 
และเขตลาดกระบงั) ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรม และเขตชุมชนท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งอยูใ่กลก้บัสนามบิน
นานาชาติสุวรรณภูมิ ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถใหบ้ริการแก่กลุ่มผูป่้วยทั้งผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยตามโครงการภาครัฐไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเครือข่ายของบริษทัฯยงัส่งผลใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ในประเด็น
ต่อไปน้ี  

 การบริหารอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ จากการใชอุ้ปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือในการตรวจรักษาบางรายการร่วมกนั  

 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) โดยการใชร้ะบบการหมนุเวยีนยาและ
เวชภณัฑร์ะหวา่งคลงัยาในแต่ละสาขา เพ่ือน าสินคา้มาใชท้ดแทนกนัในกรณีขาดแคลน 

 การบริหารบุคลากรทางการแพทย ์ บริษทัฯ มีบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ี
สามารถหมุนเวยีนไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนในกลุ่ม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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(2) การกระจายรายได้จากกลุ่มลูกค้าทีห่ลากหลาย 

บริษทัฯ มีรายไดจ้ากลูกคา้หลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป อาทิ ลูกคา้เงินสด ลูกคา้คู่สญัญา ลูกคา้กองทุนเงิน
ทดแทนฯ เป็นตน้ และกลุ่มลูกคา้โครงการสวสัดิการภาครัฐ ซ่ึงการมีแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลากหลาย ส่งผลใหร้ายไดข้อง
บริษทัฯ มีความสม ่าเสมอ และเป็นผลใหบ้ริษทัฯ บริหารและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม 
นโยบายหลกัของบริษทัฯยงัคงมุ่งเนน้การเพ่ิมสดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทัว่ไป เน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีมีอตัราก าไรสูงกวา่
กลุ่มลูกคา้ตามโครงการสวสัดิการภาครัฐ ทั้งน้ี รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยทัว่ไปคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 51ในปี 2558, 2559 และ
ในปี 2560 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 58 การท่ีสดัส่วนในปี 2559 และ 2560 เพ่ิมข้ึนเพราะโรงพยาบาลเปิดใหบ้ริการในส่วน
ของการขยายอาคารใหร้องรับการเติบโตของผูป่้วยไดต้ั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2559 ส่งผลใหร้ายไดแ้ละจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการ
รักษาในกลุ่มผูป่้วยทัว่ไปเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลระหวา่งปี 2558 ถึงปี 2560 รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วย
ทัว่ไปเพ่ิมข้ึนจาก 1,616.71 ลา้นบาท เป็น 2,232.07 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 17.50 ต่อปี บริษทัฯ มีนโยบายเพ่ิม
จ านวนผูป่้วยทัว่ไปโดยการเพ่ิมศกัยภาพในการใหบ้ริการรักษาพยาบาล การปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหท้นัสมยั รวมถึงการ
เพ่ิมความหลากหลายในการใหบ้ริการ เช่น การใหบ้ริการศูนยห์วัใจครบวงจร ศูนยห์ลอดเลือดสมอง ศูนยม์ะเร็งครบวงจร
รวมไปถึงคลินิกมะเร็งต่อมลูกหมาก เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกในการเจาะกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 
เช่น การออกบูธตามหมู่บา้นและการตลาดเชิงวชิาการผา่นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดูแล และการใชชี้วติท่ีลด
ปัจจยัเส่ียง   รวมถึงการใหส่้วนลดแก่ผูป่้วยท่ีท าประกนัสุขภาพกบับริษทัประกนัท่ีเป็นคู่สญัญากบับริษทัฯ  

(3) คุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพการใหบ้ริการเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัของธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงบริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็นถึง
ความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว โดยไดมี้การก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการใหบ้ริการ เพ่ือมัน่ใจวา่ผูป่้วยจะไดรั้บ
การบริการท่ีมีคุณภาพดงัน้ี  

 การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั  
 การประเมินผูป่้วย การวเิคราะห์ การวนิิจฉยั แผนการรักษา และการประเมินซ ้ าท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
 การส่ือสารกบัผูป่้วยและญาติอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง  
 การจ าหน่ายผูป่้วย รวมถึงการดูแลภายหลงัจากการเร่ิมรักษาท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วย โดยใชก้ าหนดมาตรฐานตามองคก์ารอนามยัโลก (World 
Health Organization : WHO) ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพในกระบวนการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดักิจกรรม
ทบทวนต่างๆ ตั้งแต่กิจกรรมทบทวนเวชระเบียน จนถึงทบทวนกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือใหบุ้คลากรของบริษทัฯ พร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูป่้วยอยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพ โดยเนน้
ผูป่้วยเป็นจุดศูนยก์ลาง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัพยายามปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตบริการ ซ่ึงจะช่วยรักษาคุณภาพการบริการ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง    

นอกจากน้ี จากการพฒันายกระดบัคุณภาพในการบริการอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหส้ถานพยาบาลในเครือของบริษทัฯ 
ไดรั้บการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล Hospital Accreditation (HA) โดย ในปี 2555  และปี 2556 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 ตามล าดบัไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 3 และมีการรับรองตอ่อายทุุก 2 ปี และในปี 
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2557 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 ไดผ้า่นการรับรองคุณภาพ JCI (Joint Commission Internation)จากสหรัฐอเมริกา  และมีการ
รับรองต่ออายทุุก 3 ปี นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดติ้ดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือความพร้อมในการจดัหาเคร่ืองมือต่างๆท่ีมีความทนัสมยั และช่วยเพ่ิมความสามารถในการตรวจรักษาโรคให้
ถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัการสรรหาทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในแต่ละสาขา รวมทั้งทีม
พยาบาลและบุคลากรสนบัสนุน ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือความพร้อมในการบริการรักษาตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งน้ี 
บริษทัฯ ยงัจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานเป็นประจ า โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานท่ีมีหนา้ท่ี
ติดต่อกบัลูกคา้ จะตอ้งเขา้อบรมความรู้ในการใหบ้ริการตามโปรแกรมท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง    

(4)    การก าหนดอตัราค่ารักษาพยาบาล 

บริษทัฯ มีนโยบายก าหนดอตัราค่ารักษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัชนิดและความรุนแรงของโรค และอยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัโรงพยาบาลแห่งอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงได ้ ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีนโยบายแข่งขนัดา้นอตัราค่า
รักษาพยาบาล เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพในการใหบ้ริการได ้

(5)    การประชาสัมพนัธ์และกจิกรรมเพ่ือสังคม 

การประชาสมัพนัธ์เป็นการเผยแพร่ช่ือเสียง และช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของบริษทัฯ เพ่ือสร้างการรับรู้
ในความสามารถและคุณภาพการบริการใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยบริษทัฯ ไดอ้อกบูธท ากิจกรรม รวมทั้งจดังาน
นิทรรศการร่วมกบัหน่วยงานของภาครัฐ และภาคเอกชนอยา่งต่อเน่ือง    

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดต้ระหนกัถึงบทบาทท่ีส าคญัต่อชุมชนและสงัคมในฐานะของส่วนหน่ึงของชุมชน ท่ีมี
หนา้ท่ีตอบแทนต่อสงัคม ดงัเห็นไดจ้ากปรัชญาการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงกล่าวไวว้า่ “กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์เป็น
องคก์รท่ีไม่แสวงผลก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม” โดยปรัชญาดงักล่าวสะทอ้นให้
เห็นเป็นรูปธรรมเด่นชดัผา่นทางการใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานของภาครัฐในโครงการเพ่ือสงัคมต่างๆ รวมทั้ง ไดมี้การ
จดักิจกรรมเพ่ือสงัคมอยูเ่ป็นประจ าและต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนในชุมชน  อาทิ โครงการ 
10,000 Heart Heroes ซ่ึงเป็นโครงการขยายผลต่อจากโครงการ 10,000 ดวงใจถวายพอ่หลวง ช่วยชีวติผูป่้วยหยดุหายใจจาก
โรคหวัใจขาดเลือดฉบัเพลนั และการจดัอบรมความรู้ดา้นสุขภาพ ทั้งภายในโรงพยาบาลและสถานท่ีนอกโรงพยาบาล 
ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปและพนกังานของบริษทัลูกคา้ อาทิเช่น การจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพ  การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ ใหก้บับุคคลทัว่ไปรวมถึงเจา้หนา้ท่ีอสม.ทุกคนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของท่ีตั้งของโรงพยาบาล  
สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทัฯ และ การจดัอบรมใหค้วามรู้ในการเล้ียงลูกแก่มารดาท่ีตั้งครรภโ์ครงการส่งเสริม
สุขภาพชุมชน จดัโครงการออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีเพ่ือตรวจรักษาประชาชนในชุมชน โครงการใหค้วามรู้การดูแลสุขภาพ
ในโรงเรียนเพื่อสร้างความตระหนกั อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัไดพ้ยายามปลูกฝังใหบุ้คลากรทุกคนใส่ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ให้
ถือวา่เป็นเร่ืองใกลต้วั และเป็นหนา้ท่ีของทุกๆคนท่ีจะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรม ในการลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง 
รวมทั้งน าวสัดุต่างๆกลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  

(6) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โรงพยาบาลและสถานพยาบาลของบริษทัฯ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม โดยสถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมี
ประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น และอยูใ่กลก้บัพ้ืนท่ีโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงตรงกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท าใหส้ามารถเดินทาง
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ไปมาไดส้ะดวกสบาย อีกทั้งยงัมีการจดัสรรพ้ืนท่ีโรงพยาบาลอยา่งเป็นระเบียบ นอกจากน้ี  บริษทัฯมีCALL CENTER 1609 
พร้อมรถพยาบาลและทีมงานท่ีมีความพร้อมในการเคล่ือนยา้ย หรือสัง่การรักษาในกรณีฉูกเฉิน ส าหรับการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย
ไปยงัโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี จากการท่ีบริษทัฯ มีโรงพยาบาลในกลุ่มทั้งส้ิน 4 แห่ง และมี
สถานพยาบาลและคลินิกท่ีด าเนินการโดยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจ านวน 10 แห่ง ท าใหลู้กคา้กลุ่มโครงการประกนัสงัคม
ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กสถานบริการในกลุ่มบริษทั  

 (7)   การควบคุมต้นทุน 

เน่ืองจากรายไดจ้ากลูกคา้โครงการประกนัสงัคม รัฐบาลไดก้ าหนดอตัราจ่ายเหมารายคนจากการจดัสรรตาม
นโยบายของภาครัฐ ดงันั้น ผลการด าเนินงานของลูกคา้กลุ่มดงักล่าว จึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการ
รักษาพยาบาล โดยท่ียงัคงคุณภาพการรักษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงบริษทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายเชิงแผนยทุธศาสตร์ คือ 
การท าใหผู้ป่้วยปลอดภยัโดยไม่ส้ินเปลือง โดยไดจ้ดัตั้งกิจกรรม “การประกนัคุณภาพท่ีไม่ส้ินเปลือง” และใหมี้การทบทวน 
รวมทั้งตรวจสอบกิจกรรมดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดักิจกรรมพิเศษท่ี
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดร่้วมแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการลดตน้ทุน อีกทั้งการท่ี 
บริษทัฯ มีโรงพยาบาลเครือข่ายหลายแห่ง ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด (Cost and Facilities Sharing) จากการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างรายการร่วมกนั   

2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ 

2.3.1 ยาและเวชภัณฑ์  

 ผลิตภณัฑห์รือวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ยาและเวชภณัฑ ์ ซ่ึงใชใ้นการรักษาผูป่้วย 
โดยฝ่ายเภสชักรรมจะท าหนา้ท่ีรวบรวมปริมาณยาและเวชภณัฑท่ี์ตอ้งการ และส่งขอ้มูลใหฝ่้ายจดัซ้ือเป็นผูด้  าเนินการจดัหา 
ซ่ึงแนวทางการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑข์องบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ จดัซ้ือผา่นระบบประมูล และจดัซ้ือโดยตรง   
 การจดัซ้ือผา่นระบบประมูล บริษทัฯ จะร่วมมือกบัโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษทัฯหลายแห่ง 
เพ่ือรวมปริมาณในการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑต์่างๆใหอ้ยูใ่นระดบัสูง ท าใหส้ามารถเพ่ิมอ านาจต่อรองดา้นราคาและเง่ือนไข
ทางการคา้ โดยบริษทัฯ รับหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการรวบรวมปริมาณความตอ้งการยาและเวชภณัฑ ์จากนั้น บริษทัฯ จะเชิญ
ผูจ้ดัจ าหน่ายยาและเวชภณัฑย์ืน่ซองประมูล โดยใชว้ธีิการประกวดราคาผา่นระบบออนไลน ์และท าการเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายท่ี
เสนอราคาและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นจึงท าสญัญากบัผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีชนะการประมูล ทั้งน้ี เพ่ือความโปร่งใสและ
เป็นธรรมในการจดัซ้ือ บริษทัฯ และโรงพยาบาลอ่ืนท่ีเขา้ร่วมการจดัซ้ือ ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการร่วมส าหรับประเมินและ
พิจารณาการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑใ์นแต่ละคร้ัง โดยคณะกรรมการแต่ละท่านเป็นตวัแทนจากโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีเขา้ร่วม
ประมูล ซ่ึงในการพิจารณาการประมูลในแต่ละคร้ัง คณะกรรมการจะประเมินถึงความเหมาะสมทั้งทางดา้นราคา และ
คุณภาพตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) ซ่ึงช่วยส่งผลใหบ้ริษทัฯ สามารถจดัหายาและเวชภณัฑท่ี์มี
ราคาเหมาะสม โดยมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 
 อยา่งไรก็ตาม ยาและเวชภณัฑบ์างส่วน บริษทัฯ จะจดัซ้ือโดยตรงจากผูจ้ดัจ าหน่าย ไม่ผา่นระบบประมูล ซ่ึงส่วน
ใหญ่การจดัซ้ือวธีิน้ีจะใชก้บัการจดัซ้ือยาหรือเวชภณัฑท่ี์บริษทัฯมีปริมาณความตอ้งการใชจ้ านวนไม่มาก ผูจ้ดัจ าหน่ายจึงไม่
น ายาหรือเวชภณัฑด์งักล่าวเขา้ร่วมระบบประมูล หรือเป็นยาท่ีเป็นลกัษณะยาตน้แบบ (Original Drugs) ซ่ึงเป็นยาน าเขา้
ราคาแพงท่ีตอ้งสัง่ซ้ือเป็นกรณีเฉพาะ  
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 การบริหารจดัเก็บสินคา้คงคลงัของธุรกิจโรงพยาบาล เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั ซ่ึงบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัมาโดย
ตลอด โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายส ารองยาหรือเวชภณัฑท่ี์มีความถ่ีของการใชสู้ง ใหอ้ยูใ่นระดบัเพียงพออยา่ง
สม ่าเสมอ รวมถึงมีการใชร้ะบบการหมุนเวยีนยาและเวชภณัฑร์ะหวา่งคลงัยาในแต่ละสาขา เพ่ือน ามาใชท้ดแทนกนัในกรณี
ขาดแคลน นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการจดัระบบดูแลจดัเก็บสินคา้คงคลงัเพ่ือการรักษาคุณภาพ โดยการควบคุมอุณภูมิและ
ความช้ืนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตามชนิดของยาหรือเวชภณัฑน์ั้นๆ และท าการป้องกนัการสมัผสักบัแสงโดยตรง เพ่ือให้
ยาและเวชภณัฑมี์อายกุารใชง้านตามท่ีระบุ ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 2 – 5 ปี ทั้งน้ี บริษทัฯ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัจ าหน่าย จึงไดรั้บ
บริการหลงัการขายในระดบัท่ีดี และมีการประกนัคุณภาพยาและเวชภณัฑ ์ โดยสามารถเปล่ียนคืนไดห้ากมีปัญหาดา้น
คุณภาพ รวมถึงสามารถเปล่ียนคืนยาท่ีใกลห้มดอายไุด ้

นอกจากน้ีบริษทัฯ มีการจดัท ารายงานทุกเดือนเพ่ือติดตามปริมาณยา รวมทั้งการบริหารยาใกลห้มดอาย ุ โดยกรณี
ท่ีมียาใกลห้มดอายแุต่ยงัมีคุณภาพดีและอายคุงเหลือท่ีเหมาะสม จะมีการประชุมเพ่ือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อยา่งไรก็
ตามยาบางประเภทท่ีกฎหมายก าหนดใหโ้รงพยาบาลตอ้งส ารองยาดงักล่าวไว ้ และไม่สามารถเปล่ียนคืนได ้ ซ่ึงในกรณีท่ียา
ดงักล่าวจะหมดอาย ุจะถูกส่งไปท าลายตามขั้นตอนต่อไป   
 บริษทัฯ จดัซ้ือยาและเวชภณัฑท์ั้งหมดจากผูจ้ดัจ าหน่ายภายในประเทศ และมีการจดัส่งสินคา้ภายใน 3 ถึง 7 วนั 
หรือในกรณีเร่งด่วนสามารถจดัส่งใหภ้ายใน 24 ชัว่โมง โดยทัว่ไป บริษทัฯ ไดรั้บเครดิตทางการคา้จากผูจ้ดัจ าหน่ายระหวา่ง 
30 ถึง 90 วนั 
 ในดา้นการพ่ึงพิงผูจ้ดัจ าหน่ายนั้น บริษทัฯ พ่ึงพิงผูจ้ดัจ าหน่ายแต่ละรายในระดบัต ่า เน่ืองจากไม่มีผูจ้ดัจ าหน่ายราย
ใดรายหน่ึงจดัหายาหรือเวชภณัฑใ์หแ้ก่บริษทัฯ เกินกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือยาและเวชภณัฑท์ั้งหมด ในระหวา่งปี 
2558 – 2560 และ บริษทัฯ ไม่มีขอ้ผกูพนัการซ้ือยาหรือเวชภณัฑก์บัผูจ้ดัจ าหน่ายรายใดรายหน่ึงเกินร้อยละ 30 ของมูลค่า
การซ้ือวตัถุดิบในอนาคต 

2.3.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  

 ในการจดัซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ ทางบริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทย ์  ท าหนา้ท่ี
พิจารณาและอนุมติัการจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทย ์ โดยการเปรียบเทียบ ราคา คุณสมบติั รวมทั้งเง่ือนไขทางการคา้กบัผู ้
จดัจ าหน่ายหลายราย เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน Joint 
Commission International (JCI) และมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA)  ทั้งน้ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
บางส่วนจดัหา ผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ไดแ้ก่ บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั  ด าเนินธุรกิจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทาง
แพทยจ์ากต่างประเทศ โดยเคร่ืองมือแพทยท่ี์บริษทัฯจดัหาผา่นบริษทั ไทยแอมดอนมีหลายประเภท อาทิเช่น เตียงไฟฟ้า 
เคร่ืองวดัอตัราการเตน้ของหวัใจและปริมาณออกซิเจนในเลือด เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี การจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยผ์า่น
บริษทัยอ่ยดงักล่าว ยงัคงยดึถือแนวทางปฏิบติัตามมาตรฐานของ Joint Commission International (JCI) และมาตรฐาน 
Hospital Accreditation (HA) เช่นเดียวกนั    

2.3.3 บุคลากรทางการแพทย์  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีบุคลากรทางการแพทยร์วมทุกสาขาจ านวน 2,912 ท่าน ซ่ึงท่ี
ผา่นมา บริษทัฯ สามารถจดัหาบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมาร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลจากการท่ีผูบ้ริหารของ
บริษทัฯ มีสายสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียนแพทยแ์ละสถานฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลหลายแห่ง ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายรักษา
บุคลากรทางการแพทยใ์หท้ างานกบับริษทัในระยะยาว โดยการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม การให้
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ทุนการศึกษาต่อแก่พนกังาน การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีดี และการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือเฟ้ือ
เก้ือกลูกนั อาทิเช่น บุคลากรอาวโุสใหก้ารดูแลและช่วยอบรมแก่บุคลากรท่ีเพ่ิงจบการศึกษาใหม่ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ยงัมีหน่วยงานท่ีใหก้ารฝึกอบรมเพ่ือสร้างผูช่้วยพยาบาล ภายใตก้ารด าเนินงานของโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์ ซ่ึงมี
หนา้ท่ีในการผลิตบุคลากรผูช่้วยพยาบาลเพ่ือป้อนใหแ้ก่โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในกลุ่มบริษทั ทั้ง 14 แห่ง   

2.4 การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการเป็นองคก์รท่ีใหค้วามใส่ใจและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยนโยบายในภาพรวมของบริษทัฯ 
คือ ลดปริมาณขยะ ลดการใชพ้ลงังาน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออ๊กไซด ์บ าบดัน ้ าเสียใหมี้คุณภาพมาตรฐานก่อนปล่อย
ลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณโรงพยาบาล รวมถึงรณรงคใ์หพ้นกังานและชุมชุนตระหนกัและมีส่วน
ร่วมเพ่ือคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 
 ในระหวา่งเดือนเมษายนของทุกปีบริษทัฯ ไดจ้ดัอบรมและจดันิทรรศการ Green Hospital ข้ึน ณ โรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ 3 เพ่ือใหค้วามรู้แก่บุคคลทัว่ไป รวมถึงเพ่ือใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจากจากภาวะโลกร้อน โดยเร่ิมจาก
การรณรงคก์ารปลูกตน้ไมบ้ริเวณท่ีวา่งของโรงพยาบาล เพ่ือลดการใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงท า
ใหอ้ากาศบริเวณโดยรอบโรงพยาบาลมีความสะอาด เป็นผลดีต่อสุขภาพของชุมชนโดยรอบ 

2.4.1 วสัดุและของเสียอนัตราย   

                 การจดัการขยะและของเสียอนัตรายของกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ ทั้งวธีิการเผาดว้ยเตาเผาอุณหภูมิ 1,200 องศา 
ท าใหเ้กิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นชั้นบรรยากาศ  และวธีิการฝังกลบท าใหเ้กิดก๊าซมีเทนในชั้นบรรยากาศ ทั้งก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดแ์ละก๊าซมีเทน ส่งผลใหเ้กิดภาวะโลกร้อน ฝ่ายบริหารกลุ่มบริษทัโรงพยาบาลจุฬารัตน์ตระหนกัถึง
สภาวะดงักล่าว จึงไดก้ าหนดนโยบายในการควบคุมปริมาณขยะเพ่ือลดปริมาณการก าจดัขยะและการลดการใชพ้ลงังานทุก
ชนิดโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดแ์ละก๊าซมีเทน   โดยการจดัอบรมเพ่ือใหค้วามรู้
กบับุคคลากรทุกท่านในองคก์ร และจดัโครงการต่างๆ เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานตระหนกัและเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
ส่งผลในการท าลายส่ิงแวดลอ้ม  พร้อมจดัโครงการต่างๆเพ่ือรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น รณรงคก์ารปลูกตน้ไมท้ั้งภายใน
องคก์รและชุมชน รณรงคล์ดการใชถุ้งพลาสติก กล่องโฟมทุกชนิด  รวมถึงเปล่ียนการใชน้ ้ ายาเคมีท่ีใชท้ าความสะอาดมา
เป็นน ้ ายาชีวภาพ   รณรงคใ์หใ้ชก้ระดาษสองหนา้ และลดการถ่ายเอกสารโดยใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาทดแทน ส่งผลให้
ลดทั้งปริมาณการใชผ้งหมึก ลดการใชไ้ฟฟ้า ลดการใชก้ระดาษ ลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ และก าหนดนโยบายเปล่ียนการใช้
หลอดไฟฟลูออเรสเซนตเ์ป็นหลอดไฟแอลอีดีเพื่อลดการใชไ้ฟฟ้า และลดความร้อน  เพ่ิมสวทิซ์กระตุกเปิดปิดไฟใน
ส านกังาน ปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศใหเ้ป็นค่าคงท่ี ลดการใชลิ้ฟท ์ปิดหนา้จอคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ใชง้าน และถอดปลัก๊
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดหลงัเลิกใชง้าน รวมถึงรณรงคก์ารใชร้ถทางเดียวกนัไปดว้ยกนัเพ่ือลดการใชพ้ลงังาน เป็นตน้  

2.4.2 การบ าบัดน า้เสีย 

โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัมีระบบการบ าบดัน ้ าเสีย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพน ้ าเสียดงักล่าวใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน
ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ก่อนปล่อยสู่ท่อระบายน ้ าสาธารณะ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน ้ าท่ีผา่นการบ าบดั
แลว้เป็นประจ า ซ่ึงค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ท่ีตรวจวดัมีค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  
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บริษทัฯ ผา่นการตรวจสอบประจ าปีจากส านกังานประกนัสงัคมตามเง่ือนไขสมาชิกของสถานพยาบาลในสงักดั
ส านกังานฯ ทุกปีตลอดมา ทั้งน้ี บริษทัฯ มีการพฒันาและปรับปรุงระบบบ าบดัน ้ าเสียอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหคุ้ณภาพน ้ าท่ีผา่น
การบ าบดัไดม้าตรฐานปลอดภยัก่อนปล่อยสู่สาธารณะ โดยน ้ าท่ีผา่นกระบวนการบ าบดับางส่วนจะถูกน ามาใชร้ดน ้ าตน้ไม้
และท าความสะอาดลานจอดรถ 
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 การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ  ราคา
หุ้นของบริษทัฯ โดยปัจจยัความเส่ียงต่อไปน้ี เป็นเพียงปัจจยัความเส่ียงส าคญับางประการท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
บริษทัฯ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการลงทุนของผูล้งทุนอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี อาจมีปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ ยงั
ไม่สามารถทราบไดใ้นปัจจุบนัและอาจมีปัจจยัความเส่ียงบางประการท่ีบริษทัฯ เห็นว่าไม่เป็นสาระส าคญั ซ่ึงปัจจยัความ
เส่ียงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ในอนาคตได ้

1. ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

การให้บริการทางการแพทย ์จะตอ้งพึ่งพาบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพในสาขาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงใน
ปัจจุบนัสามารถผลิตไดใ้นจ านวนจ ากดั   นอกจากน้ีในปัจจุบนั ผลกระทบจากการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทาง
การแพทย ์ท าใหเ้กิดความตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และประสบการณ์เขา้ร่วมงานในองคก์ร ซ่ึงบุคลากรดงักล่าวจะตอ้ง
ใชร้ะยะเวลานานในการพฒันาความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม ส่งผลให้บริษทัฯ อาจไดรั้บผลกระทบจากการขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทยใ์นดา้นต่างๆ ในอนาคต    

อยา่งไรก็ตาม ในอดีตท่ีผา่นมา บริษทัฯ ยงัมิไดป้ระสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยแ์ต่อยา่งใด 
สืบเน่ืองจากการท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมทั้งสร้างเสริมบรรยากาศและ
สุขอนามยัในการท างานท่ีดี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีนโยบายในการฝึกอบรมและการใหทุ้นการศึกษาต่อใหแ้ก่พนกังานของ
บริษทัฯ ซ่ึงหมายรวมถึงบุคลากรกลุ่มดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างเสริมทกัษะในการท างานและพฒันาการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองในดา้นต่างๆ อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์ร จากนโยบายดงักล่าว บริษทัฯ เช่ือวา่จะ
สามารถช่วยลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยล์งได ้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีหน่วยงานท่ีใหก้าร
ฝึกอบรมผูช่้วยพยาบาล ภายใตก้ารด าเนินงานของโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์ เพื่อรองรับความตอ้งการของบริษทัฯ 
อีกทางหน่ึง 

2. ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ทีม่าใช้บริการ 

ธุรกิจการใหบ้ริการทางการแพทยมี์ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผูป่้วยหรือเครือญาติของผูป่้วย  ซ่ึงอาจเกิด
จากมาตรฐานการใหบ้ริการหรือผลการรักษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลดงักล่าว 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว และไดพ้ยายามเสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของขั้นตอนการตรวจรักษา และการประเมินผลการรักษาพยาบาล ซ่ึงบริษทัฯ ไดจ้ดัท าแนวทางการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ควบคู่ไปกบัการบริหารความเส่ียงในการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ก่อนจะเกิดคดี
การฟ้องร้อง ซ่ึงจะช่วยจ ากดัผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวลง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯไม่มีคดีฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายจากการใหบ้ริการท่ีมีนยัส าคญัแต่อยา่งใด 

 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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3. ความเส่ียงจากการน าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่าย ในกรณีทีก่รมสรรพากรประเมนิภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของแพทย์แตกต่าง
จากแนวทางของบริษัทฯ   

แพทยเ์ป็นบุคคลากรหลกัในการใหบ้ริการทางการแพทย ์โดยบริษทัฯ ไดท้ าขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใต ้
“สัญญาการใช้คลินิคเพื่อประกอบโรคศิลปะ” กับแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญซ่ึงปฏิบัติงานรักษาผูป่้วยในโรงพยาบาลฯ ทั้ งน้ี
วตัถุประสงคข์องสัญญาเพื่อให้แพทยใ์ชส้ถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของบริษทัฯ เป็นคลินิคผูป่้วยของแพทยเ์พื่อการ
ตรวจรักษา และใหแ้พทยแ์บ่งรายไดใ้หบ้ริษทัฯ โดยแพทยไ์ม่ไดมี้สถานะเป็นพนกังานของบริษทัฯ ทั้งน้ีแพทยจ์ะเป็นผูคิ้ด
ค่ารักษาพยาบาลเองตามความยากง่ายของโรค และมอบหมายให้บริษทัฯ เก็บค่ารักษาพยาบาลจากผูป่้วยและรวบรวมจ่าย
ใหก้บัแพทย ์ทั้งน้ีบริษทัฯ จะเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพ่ือการรักษาพยาบาล  

ทั้งน้ีหากพิจารณาตามแนวปฏิบติัของกรมสรรพากร เก่ียวกบัขอ้ตกลงระหวา่งโรงพยาบาลกบัแพทยใ์นลกัษณะ
เดียวกนักบับริษทัฯ เงินค่าตรวจรักษาท่ีแพทยไ์ดรั้บจากผูป่้วยท่ีมารักษากบัแพทยจ์ดัเป็นเงินไดป้ระเภทค่าตอบแทนวิชาชีพ
อิสระภายใตม้าตรา 40 (6) แห่งประมวลรัษฎากร เม่ือบริษทัฯ เก็บเงินค่าตรวจรักษา หรือค่าธรรมเนียมบุคคลากรทาง
การแพทยจ์ากผูป่้วย และจ่ายเงินไดด้งักล่าวคืนใหแ้พทย ์บริษทัฯ จึงไม่ตอ้งหกัภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายจากแพทย ์

อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัก็ยงัมีการตีความในทางกฎหมายภาษีอากรในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการ
จดัประเภทเงินไดค้่าตอบแทนแพทยด์งักล่าว ดงันั้น บริษทัฯ อาจตอ้งมีความรับผิดในภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่ายและเงินเพ่ิม
ภาษีอากรในกรณีท่ีกรมสรรพากรมีการวินิจฉัยเก่ียวกบัภาษีของแพทยแ์ตกต่างออกไปในประเด็นเก่ียวกบัภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 
ทั้งน้ีเพ่ือลดผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดา้นภาษีอากร  บริษทัฯ ไดร้ะบุในสัญญาระหว่างบริษทัฯ กบับุคลากรทางการ
แพทย ์โดยใหคู้่สญัญาเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประเมินภาษีเพ่ิมเติมท่ีอาจเกิดแก่บริษทัฯ อนัเกิดจาก
กรณีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายของแพทยแ์ต่ละราย 

4. ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

 ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจให้บริการทางการแพทยมี์แนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน จากการท่ีผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ในตลาดมีการควบรวมกิจการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน รวมทั้ งมีช่องทางการบริการท่ี
หลากหลาย และจากการท่ีมีผู ้ประกอบการรายใหม่ทยอยเข้าสู่ตลาดท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
ผูป้ระกอบการรายเดิม ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัในการแข่งขนัดา้นการให้บริการและการใชน้โยบายราคาเพ่ือดึงดูดลูกคา้ 
นอกจากน้ี ผลกระทบจากการเปิดเสรีการคา้และการบริการภายใตข้อ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC)  อาจส่งผลใหมี้คู่แข่งรายใหม่ภายในกลุ่มประเทศอาเซียนขยายขอบเขตการให้บริการเขา้มา
ในประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัการแข่งขนัเหล่าน้ีอาจกระทบต่อบริษทัฯ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

นอกจากน้ีบริษทัฯ อาจประสบภาวะการแข่งขนักบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นรัศมีประมาณ 10 กิโลเมตรจาก
โรงพยาบาลของกลุ่มบริษทั โดยพ้ืนท่ีดงักล่าวครอบคลุมจงัหวดักรุงเทพมหานครในเขตประเวศและเขตลาดกระบงั จงัหวดั
สมุทรปราการ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาล
ในพ้ืนท่ีดงักล่าวหลายแห่ง ซ่ึงเป็นผลให้มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงดงักล่าว พบวา่ บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหลายดา้น ทั้งในส่วนของท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลและ
คลินิกในเครือ รวมถึงการใหบ้ริการศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีมาตรฐาน 
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นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงทางดา้นการแข่งขนัดงักล่าว จึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดว้ยการเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานตามประกาศนียบตัรรับรองคุณภาพโรงพยาบาล Hospital 
Accreditation (HA)  และ Joint Commission International (JCI) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 ตามล าดบัไดผ้่านการรับรองคุณภาพ  HA ขั้น
ท่ี 3 ขณะท่ีโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 ไดรั้บการรับรองคุณภาพ HA ขั้นท่ี 2 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 ไดผ้่านการรับรองคุณภาพ 
Joint Commission International (JCI) ในเดือนเมษายน 2557 และในปี 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดผ้่านการ
ตรวจประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดย
ในการรับรองแต่ละคร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 ปี  รวมทั้ง บริษทัฯ ยงัด าเนินการขยายขอบเขตการให้บริการแพทยเ์ฉพาะ
ทาง Excellent Center  Specialist Clinic อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงส่วนของการตรวจรักษาตามแนวทางแพทยท์างเลือกและการ
ใหบ้ริการดา้นความงาม อาทิเช่น การจดัตั้งศูนยห์วัใจครบวงจร ศูนยม์ะเร็งครบวงจรและคลินิกมะเร็งต่อมลูกหมาก คลินิก
การแพทยแ์ผนจีน ศูนยค์วามงามและเลเซอร์ จุฬารัตน์-เรอนวัร์ รวมทั้งการใหบ้ริการดา้นสปา และนวดแผนไทย เป็นตน้ใน
ปี 2560 ไดเ้ปิดศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก IVF Center  ณ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์  และศูนยต์าสุวรรณภูมิ โรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 1 ทั้งน้ีในส่วนของการควบคุมตน้ทุนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั บริษทัฯ ไดด้ าเนินการประมูลซ้ือยาและ
เวชภณัฑท์างอินเตอร์เน็ต (E-Procurement) ร่วมกบัโรงพยาบาลพนัธมิตรอ่ืนๆ  ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมอ านาจการต่อรองกบัผู ้
จ  าหน่ายยาและเวชภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ความเส่ียงด้านการรับช าระค่ารักษาพยาบาล 

การให้บริการแก่ผูป่้วยทัว่ไปท่ีเขา้มารับบริการ นอกเหนือจากกลุ่มผูป่้วยท่ีใชสิ้ทธิโครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
ภาครัฐ บริษทัฯ จะด าเนินการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยก่อนเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามจรรยาบรรณในการให้บริการทาง
การแพทย ์ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีอาจจะไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลภายหลงัการใหบ้ริการไดค้รบถว้น  

ดงันั้น บริษทัฯ จึงด าเนินการแจง้ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บผิดชอบค่าบริการให้ทราบเป็นระยะตลอดช่วงการรักษา 
อีกทั้งบริษทัฯ มีหน่วยงานบริหารลูกหน้ี ซ่ึงจะพิจารณาถึงความเส่ียง และหาแนวทางป้องกนั รวมทั้งหาทางออกท่ีเหมาะสม
ใหก้บับริษทัฯ และผูป่้วยในกรณีท่ีเกิดปัญหาการช าระค่ารักษาพยาบาลเพ่ือลดความเส่ียงดา้นน้ีลง 

อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาถึงคุณภาพลูกหน้ีของบริษทั พบวา่ใน ปี 2560 บริษทัฯ มีลูกหน้ีหลกัไดแ้ก่ รายไดค้า้งรับ
ประกนัสงัคม จ านวน 504.11 ลา้นบาท  และลูกหน้ีการคา้จ านวน 272.48  ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากส านกังานประกนัสังคมและ
กลุ่มบริษทัประกนัชีวติและประกนัภยัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมีความเส่ียงในการช าระหน้ีต ่า บริษทัฯ จึงมีความ
เส่ียงต ่าเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 

6. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสี าหรับ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

การใหบ้ริการทางการแพทยข์องบริษทัฯไดมุ่้งเนน้การใหบ้ริการตรวจรักษาโรคท่ีมีความซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน ผ่าน
ทางศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง ซ่ึงตอ้งพ่ึงพาเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพ่ิมมากข้ึน อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีทางการ
แพทยใ์นปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างชนิดมีการเปล่ียน
เทคโนโลยีไดง่้าย รวมทั้งอาจมีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาสูง   ซ่ึงบริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี และไดมี้
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นโยบายในการพิจารณาและวิเคราะห์คุณสมบัติ ประโยชน์จากการใช้งาน และความคุม้ค่าของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
การแพทยใ์นระยะยาวก่อนการลงทุน 

7. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคม 

ปัจจุบนั บริษทัฯ มีรายไดจ้ากค่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสงัคมเป็นสดัส่วนค่อนขา้งสูง ประมาณ
ร้อยละ 35.9 36.1 และ 37.4  ตามล าดบัของรายไดร้วมในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 ท าใหบ้ริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสงัคมของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารของบริษทัฯ เช่ือมัน่วา่
ระบบประกนัสงัคมของประเทศไทยค่อนขา้งมีเสถียรภาพทั้งในส่วนระบบการเบิกจ่ายและความมัน่คงดา้นเงินกองทุน โดย
แนวทางการเปล่ียนแปลงนโยบายจะเป็นไปในลกัษณะการปรับค่าบริการทางการแพทยส่์วนเพ่ิมใหม้ากยิง่ข้ึนเพ่ือสะทอ้น
ตน้ทุนการใหบ้ริการแก่โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมในระบบ ซ่ึงเป็นผลดีต่อบริษทัฯ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไดติ้ดตามการ
ปรับเปล่ียนนโยบายภาครัฐอยา่งใกลชิ้ดผา่นทางชมรมโรงพยาบาลเพ่ือการพฒันาระบบประกนัสงัคม ท าใหส้ามารถ
ประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสงัคม และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะก่อนท่ี
นโยบายดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใช ้

8. ความเส่ียงจากการมรีายได้เหมาจ่ายไม่เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้จริง 

ในปี 2558, 2559 และ 2560 รายไดค้่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมของบริษทัฯ มีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 35.9 ร้อยละ 36.1 และร้อยละ 37.4 ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาล ตามล าดบั ซ่ึงเป็น
สัดส่วนท่ีสูง อยา่งไรก็ตามจากการเขา้ร่วมโครงการประกนัสังคมดงักล่าว บริษทัฯ มีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากบริษทัฯ มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการให้บริการรักษาพยาบาล แต่รายไดค้่าบริการทางการแพทยจ์ากโครงการประกนัสังคมถูก
ก าหนดโดยนโยบายภาครัฐและจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีข้ึนทะเบียนกบัโรงพยาบาล ท่ีอาจผนัแปรจากการยา้ยถ่ินฐานของ
ผูป้ระกนัตนและการยา้ยฐานการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในบริเวณใกลเ้คียง นอกจากน้ี รายไดด้งักล่าวยงัข้ึนอยูก่บั
ขอ้มูลสถิติการให้บริการผูป่้วยภาระเส่ียง และการให้บริการผูป่้วยในท่ีป่วยดว้ยโรคท่ีมีความรุนแรงและมีค่าใชจ่้ายในการ
รักษาสูง 

บริษทัฯ จึงมีนโยบายบริหารจดัการลูกคา้โครงการประกนัสงัคมโดยเนน้การบริหารตน้ทุนการให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยบริษทัฯ ไดด้ าเนินการให้ความรู้เก่ียวกบัสุขอนามยั การดูแลสุขภาพและการปฏิบติัตนเม่ือเจ็บป่วยใน
เบ้ืองตน้แก่กลุ่มลูกคา้ตามโครงการประกนัสงัคมอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัด าเนินการกระจายจุดใหบ้ริการตรวจรักษาผ่าน
ทางคลินิกเวชกรรม และสถานพยาบาลในเครือเพ่ือช่วยแกไ้ขและดูแลผูป่้วยก่อนอาการจะลุกลามในขั้นร้ายแรง รวมทั้งมี
ระบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพท าให้สามารถส่งตัวผูป่้วยไปถึงโรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการวินิจฉัยและตรวจรักษาไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั  ส่งผล
ให้บริษทัฯ สามารถลดความเส่ียงท่ีผูป่้วยในกลุ่มดงักล่าวจะมีอาการเจ็บป่วยในขั้นร้ายแรง หรือมีอาการโรคเร้ือรัง ท าให้
บริษทัฯ สามารถบริหารจดัการตน้ทุนการให้บริการไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัรายไดเ้หมาจ่ายท่ีไดรั้บจากโครงการ
ประกนัสังคม นอกจากน้ี การท่ีส านกังานประกนัสังคมยงัก าหนดให้มีการจ่ายเงินส่วนเพ่ิมในกรณีการให้การรักษาผูป่้วย
โรคร้ายแรงท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง (รายละเอียดเพ่ิมเติมตามหวัขอ้ 14 การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ) ท าใหบ้ริษทัฯ ลด
ความเส่ียงเร่ืองตน้ทุนในการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่กลุ่มผูป่้วยดงักล่าวลดลง 
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ทั้งน้ี บริษทัฯ มีนโยบายเพ่ิมสัดส่วนรายได้จากกลุ่มลูกคา้ทั่วไปให้มากข้ึน อนัจะมีผลให้บริษทัฯ สามารถ
บริหารจดัการตน้ทุนไดดี้ยิง่ข้ึน และส่งผลใหส้ดัส่วนกลุ่มลูกคา้โครงการประกนัสังคมเร่ิมทยอยลดลง ท าให้ความเส่ียงจาก
รายไดเ้หมาจ่ายดงักล่าวเร่ิมลดลงเป็นล าดบั  

9. ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

 บริษทัฯ ด าเนินนโยบายทางการเงินแบบอนุรักษนิ์ยมโดยไม่เนน้พ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากเงินกูย้มืภายนอก โดยจะ
ด าเนินการกูย้มืเพ่ิมเติมในช่วงเวลาท่ีมีโครงการลงทุนระยะยาวเป็นหลกั ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯมียอดเงิน
กูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพ่ือน ามาใชใ้นโครงการขยายอาคารเพ่ือรองรับจ านวนผูป่้วยท่ีเพ่ิมข้ึน ภายหลงัการเบิกใช้
เงินกูย้มืดงักล่าว บริษทัฯ อาจมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนทางการเงินของ
บริษทัฯ  อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ มีนโยบายใชเ้งินกูย้มืในสดัส่วนต ่าเม่ือเทียบกบัเงินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ รวมทั้ง มี
นโยบายพิจารณาจดัหาเงินกูย้มืท่ีมีตน้ทุนต ่า  

10. ความเส่ียงจากการมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่ทีม่อี านาจก าหนดนโยบายการบริหาร  

 บริษทัฯ มีกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ ไดแ้ก่กลุ่มตระกูลพลสัสินทร์ (รายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 2 หัวขอ้ 7 ขอ้มูล
หลกัทรัพยแ์ละผูถื้อหุน้) โดย ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผุถื้อหุ้นล่าสุดเม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2560 ถือหุ้นรวมกนัในบริษทัฯ 
คิดเป็นสดัส่วนร้อย  39.04  ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ ซ่ึงต ่ากวา่ร้อยละ 50 จึงเป็นการลดความเส่ียงขา้งตน้ลง นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ไดต้ระหนักถึงประเด็นความเส่ียงดงักล่าวจึงไดจ้ดัโครงสร้างการจดัการซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  โดยมีการแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระเขา้ร่วมในคณะกรรมการบริษทัจ านวน 4 ท่านจากจ านวนกรรมการทั้ งหมด 12 ท่าน โดย
กรรมการอิสระจ านวน 3 ท่านรับหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบ และพิจารณาให้ความเห็น
เก่ียวกบัความสมเหตุสมผลในการท ารายการระหวา่งกนั ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัหรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ต่อไป 
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4.1 สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีนหลกั : ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิเป็นจ านวน 3,385.21 ลา้นบาท โดยมี
รายละเอียดแสดงดงัตารางดงัน้ี 

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

ท่ีดินและส่วนปรับปรุงท่ีดิน 862.44 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ 
อาคารและส่วนปรับปรุง และส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,203.72 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 494.34 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 29.06 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 
เคร่ืองตกแต่งติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน 174.29 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 
ยานพาหนะ 36.21 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 
งานระหวา่งก่อสร้าง 585.15 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 

รวมมูลค่าทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 3,385.21   
 

4.1.1 รายละเอยีดทีด่นิและอาคารทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

สถานพยาบาลจุฬารัตน์สุวรรณภูม ิ(จุฬารัตน์ 1) 
ทีด่นิ: โฉนดท่ีดินเลขท่ี 7071, 29152, 72117  
- พ้ืนท่ี 1-1-12 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ4,000 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 
 
 

 
ไม่มีภาระผกูพนั 

 
 
 

จุฬารัตน์ 2 คลนิิกเวชกรรม  
ทีด่นิ: โฉนดท่ีดินเลขท่ี 10096 
- พ้ืนท่ี  0-0-97 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 4 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 320 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 
 
 

 
ไม่มีภาระผกูพนั 

 
 
 

4.  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
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สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 94398, 95131 
- พ้ืนท่ี 3-3-85 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร A: 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 24,830 ตร.ม. 
อาคาร B: 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 5,586 ตร.ม. 
ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 47299 
- พ้ืนท่ี 1-3-53 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 8,473 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 
 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 150 ลา้นบาท 

จุฬารัตน์ 4 คลนิิกเวชกรรม 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์4 ชั้น2 คูหา 

 
สญัญาเช่า 1 ปีส้ินสุด  
31 พฤษภาคม  2561 

 
- 

สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5  
(1) พื้นทีโ่รงพยาบาล 
ทีด่นิ : โฉนดเลขท่ี 52912 – 52914 
- พ้ืนท่ี 0-1-54 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางเสาธง อ.บางพลี จ. สมุทรปราการ 
อาคาร: 6 ชั้น  พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 3,500  ตร.ม. 
(2) พื้นทีบ่ริเวณห้องอาหาร 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น1 คูหา 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 

 
 
 
 

สญัญาเช่า 3 ปีส้ินสุด 
19 พฤษภาคม 2561 

 
ไม่มีภาระผกูพนั 

 
 
 
 
- 

สหคลนิิกจุฬารัตน์ 7 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์สูง 4 ชั้น4 คูหา 

 
สญัญาเช่า 3ปีส้ินสุด 
15 มีนาคม 2561 

 
- 

คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 8  
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์สูง 4 ชั้น4 คูหา  

 
สญัญาเช่า 3 ปีส้ินสุด  
1 มกราคม 2562 

 
- 
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สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 
(1) พื้นทีโ่รงพยาบาล (อาคาร A) 
ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 5983, 57030- 57042  
- พ้ืนท่ี 1-0-89 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ. สมุทรปราการ 
อาคาร : 5 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ5,463 ตร.ม. 
 
(2) พื้นทีโ่รงพยาบาล (อาคาร B) 

ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 1091(กรรมสิทธ์ิวดัก่ิงแกว้) 
- พ้ืนท่ี 0-2-21 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร:4 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ1,968 ตร.ม. 
 
(3) พื้นทีโ่รงพยาบาล (อาคารใหม่) 

ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 34383,57043-57047 
- พ้ืนท่ี 0-2-21 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร:4 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 1,968 ตร.ม. 
 
(4) พืน้ทีบ่ริเวณออฟฟิศ (บัญชี) 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์5 ชั้น 
 
(5) พืน้ทีบ่ริเวณอาคารจอดรถ 

ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 6225,137187-137189 
- พ้ืนท่ี 1-1-83 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร:4 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 4,663 ตร.ม. 
 
(6) ทีด่นิเปล่า 

       โฉนดท่ีดินเลขท่ี 1088 พ้ืนท่ี 4 ไร่ 2 งาน 22ตร.ว.  
      โฉนดท่ีดินเลขท่ี 55482 พ้ืนท่ี 1 งาน 78ตร.ว.  ต.คลองราชา
เทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

 

 
 

บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

สญัญาเช่า 3 ปีส้ินสุด  
31 กรกฏาคม 2561 

 
 
 
 

บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

 
สญัญาเช่า 3 ปีส้ินสุด 
30 มิถุนายน 2561 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 

 

 
 

จดจ านองเป็นหลกัประกนั กบั
สถาบนัการเงิน มีวงเงินสินเช่ือ

รวม 390 ลา้นบาท 
 
 
- 
 
 
 
 
 

จดจ านองเป็นหลกัประกนั กบั
สถาบนัการเงิน มีวงเงินสินเช่ือ
วงเงินรวมกบัอาคารA 

 
 
 
- 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนั กบั
สถาบนัการเงิน มีวงเงินสินเช่ือ

วงเงินรวมกบัอาคารA 
 
 

 
- 
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สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 

ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 5281 – 5283, 7171 
- พ้ืนท่ี 8-0-10 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางววั อ.บางปะกง จ. ฉะเชิงเทรา 
อาคาร:7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 6,695 ตร.ม. 
อาคาร:6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 8,959 ตร.ม. 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 

 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 105 ลา้นบาท 

คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 (เกตุเวย์) 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น1 คูหา 

 
สญัญาเช่า 3 ปีส้ินสุด 
31 มีนาคม 2561 

 
- 

โรงเรียนจุฬารัตน์อนิเตอร์เฮลท์ 

ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 35118 – 35128,35134 
- พ้ืนท่ี 0-2-69 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ. สมุทรปราการ 
อาคาร:6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ3,456 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 725 ลา้นบาท 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อนิเตอร์ 
ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 12781, 46153 
- พ้ืนท่ี 21-1-47 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.กรอกสมบูรณ์ อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 

         อาคาร : อยูร่ะหวา่งการออกแบบก่อสร้าง พ้ืนท่ีใชส้อย
โดยประมาณ 15,000 ตร.ม. 

ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 312,412,413,27524,28089,28090  
- พ้ืนท่ี 8-2-20 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 

 
จดจ านองโฉนดเลขท่ี 46153
เป็นหลกัประกนักบัสถาบนั
การเงิน วงเงินสินเช่ือรวม 260 

ลา้นบาท 
 
 

ไม่มีภาระผกูพนั 

สถานพยาบาลชลเวช 
ท่ีดิน: โฉนดเลขท่ี 204001,670 
- พ้ืนท่ี  1-1-24 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลาสร้อย อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 
         พ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาล (อาคาร1) : พ้ืนท่ีใชส้อย 417.6 ตร.ม. 
         อาคาร2 : อยูร่ะหวา่งการออกแบบก่อสร้าง พ้ืนท่ีใชส้อย
โดยประมาณ 3,960 ตร.ม. 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 150 ลา้นบาท 

คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 304 
     ท่ีดินและอาคาร 1 ชั้น  
 

สญัญาเช่า 3 ปี ส้ินสุด 
31 ธนัวาคม 2563 

- 
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สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ โรงเกลือ 
     ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น 2 คูหา 

สญัญาเช่า 3 ปี 10 
เดือน ส้ินสุด 31 
กรกฎาคม 2563 

- 

โรงพยาบาลรวมแพทย์ระยอง 
     ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 7323, 41551, 41552, 41553, 41562, 41563,              
41564, 44172, 44175, 44176, 44177, 44178, 78588, 75469, 7322, 
75468, 91995-97, 3350 
     - พ้ืนท่ี 1-2-44 ไร่ 
     - ตั้งอยูท่ี่ ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง 
      อาคารA : อาคาร 6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยโดยประมาณ 1,704 ตร.ม. 
      ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 44173, 44174,44181,41560,41561 
     - พ้ืนท่ี 0-1-24 ไร่ 
     - ตั้งอยูท่ี่ ต.ท่าประดู่ อ.เมือง จ.ระยอง 
      อาคารB : อาคาร 5 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยโดยประมาณ 765 ตร.ม. 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 19.20 ลา้นบาท 

โรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรา 
ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 9208 
- พ้ืนท่ี 6-3-15 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางตีนเป็ด อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 
         อาคาร : อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง พ้ืนท่ีใชส้อยโดยประมาณ 
16,113 ตารางเมตร 

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 300 ลา้นบาท 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา 
ทีด่นิ: โฉนดเลขท่ี 4923 
- พ้ืนท่ี 10 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.แพรกษาใหม่ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 
         อาคาร : อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง  

 
บริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของ 
 
 
 

 
ไม่มีภาระผกูพนั 
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4.1.2  อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

 บริษทัฯ มีอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เป็นจ านวน 114.37 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นสินทรัพย์
ประเภทท่ีดินรอการพฒันาของบริษทัฯซ่ึงบริษทัฯ อาจลงทุนเพ่ือพฒันาหรือจ าหน่ายท่ีดินดงักล่าวในอนาคต 

รายละเอยีด 
ลกัษณะ แผนการด าเนินงานใน

อนาคต กรรมสิทธ์ิ 

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน)   

 1 ท่ีดิน โฉนดเลขท่ี 47301 = 3ไร่ 1งาน 78ตร.ว. เจา้ของ เพื่อโครงการขยาย
โรงพยาบาลในอนาคต 

 
 

 
 
เป็นสินทรัพยจ์ากการปรับ
โครงสร้างบริษทัในอดีต 

   
ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
  

 2 ท่ีดิน โฉนดเลขท่ี 47302 =3ไร่ 3ตร.ว. เจา้ของ 

   
ท่ีดิน 
 

ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
 
น.ส.3 ก. 361 พ้ืนท่ี 1ไร่ 1งาน 96ตร.ว. 
ต.ลาดหญา้ อ.เมือง จ.กาญจนบุรี เจา้ของ 

บริษัท คอนวเีนียนซ์ฮอสพทิอล จ ากดั   

 1 ท่ีดิน โฉนดท่ีดินเลขท่ี 14117 พ้ืนท่ี 3ไร่ 8ตร.ว. เจา้ของ 
เพื่อโครงการขยาย

โรงพยาบาลในอนาคต 

 

   
โฉนดท่ีดินเลขท่ี 8988 พ้ืนท่ี 319ตร.ว.ต.แพรกษา 
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ  

     

บริษัท บางปะกงเวชชกจิ จ ากดั   

  1 ท่ีดิน โฉนดท่ีดินเลขท่ี 15593 พ้ืนท่ี 9ไร่ 1งาน 92ตร.ว. เจา้ของ เพื่อโครงการขยาย
โรงพยาบาลในอนาคต 

    
ต.คลองประเวศ อ.บา้นโพธ์ิ จ.ฉะเชิงเทรา 
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4.1.3 สัญญาเช่าทีด่นิและอาคาร 

 บริษทัฯ ด าเนินการเช่าท่ีดินและอาคารบางส่วนจากบุคคลภายนอกเพ่ือใชใ้นการประกอบธุรกิจ1/โดยมีรายละเอียด
สญัญาเช่าท่ีส าคญัดงัน้ี 

สัญญาเช่าส าคญั คู่สัญญา ระยะเวลา 

1) จุฬารัตน์ 4  คลนิิกเวชกรรม 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์4 ชั้น 2 คูหา 

-นายสาธิต วศิวชยัวฒัน์ และ นางสาวศิริพร 
วศิวชยัวฒัน์ (ผูใ้หเ้ช่า) 
-บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน์ (ผูเ้ช่า) 

1 ปี 
1มิ.ย. 2560 - 31 พ.ค. 2561 

2)สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5  
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น1 คูหา 

-นายพนัสรวง  ฮ่อคนดี (ผูใ้หเ้ช่า) 
-บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน์ (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
20 พค. 2558 - 19 พค. 2561 

3) สหคลนิิกจุฬารัตน์ 7 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์4 ชั้น4 คูหา  

-นายฟอง ยงศส์าโรจน์ (ผูใ้หเ้ช่า) 
-บจก.คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
15 มี.ค. 2558 – 15 มี.ค. 2561 

4) คลนิิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 8  
อาคารพาณิชย ์4 ชั้น2 คูหา  

- นางสาวกรวยี ์ ไพรจรัสบุญ (ผูใ้หเ้ช่า) 
- บจก.คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 ม.ค. 2559 – 1 ม.ค. 2562 

5) คลนิิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 8  
อาคารพาณิชย ์4 ชั้น2 คูหา  

- นางสาววรรณี  หามนตรี (ผูใ้หเ้ช่า) 
- บจก.คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 ม.ค. 2559 – 1 ม.ค. 2562 

6) โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 
ท่ีดิน 0-2-21 ไร่  

-วดัก่ิงแกว้ โดยนายณรงคศ์กัด์ิ  พุ่มพวง 
(ผูใ้หเ้ช่าช่วง) 
-บจก.คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่าช่วง) 

1 ปี 
13 เม.ย. 2560– 12 เม.ย. 2561 

3 ปี 
1 ส.ค. 2558– 31 ก.ค. 2561 

7) คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 (เกตเวย์)
อาคารพาณิชย ์2 ชั้น 1 คูหา 

- บริษทั เอม็ ดี เอ็กซ์ จ ากดั (มหาชน) (ผูใ้หเ้ช่า) 
- บจก.บางปะกงเวชชกิจ (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 เม.ย. 2558 – 31 มี.ค. 2561 

8)  คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ โรงเกลือ 
อาคารพาณิชย ์ ชั้น 4 คูหา 

- องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (ผูใ้หเ้ช่า) 
- บจก.บางปะกงเวชชกิจ (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 ส.ค. 60 – 31 ก.ค 2563  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
หมายเหตุ : 1/ บริษทัฯ เช่าอาคารจากบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพ่ือเป็นสถานท่ีจดัเก็บเอกสาร โปรดพิจารณารายละเอียด

เพ่ิมเติมในส่วนท่ี 2 หวัขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั 
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4.1.4 เคร่ืองหมายการค้า 

 บริษทัฯ ด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ส าหรับตราโลโก้
ของกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ และไดรั้บการอนุมติัจดทะเบียนปรับรูปแบบเคร่ืองหมายการคา้ในวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2556 
ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายทางการคา้ พ.ศ.2534 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้มีก าหนดอายไุม่เกิน 10 ปี 
และเม่ือครบก าหนดอาจต่ออายไุดค้ราวละ 10 ปี  

4.1.5 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกจิ 

 โรงพยาบาล สถานพยาบาล และคลินิกทุกแห่งของบริษทัฯ ไดรั้บใบอนุญาตท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจจาก
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ประกอบดว้ย (1) ใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ
สถานพยาบาล ซ่ึงใหไ้วแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลผูรั้บอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล (“ผูรั้บอนุญาต”) โดยใบอนุญาต
ประเภทน้ีมีก าหนดอายไุม่เกิน 10 ปี และเม่ือครบก าหนดอาจตอ่อายไุดค้ราวละไม่เกิน 10 ปี และ (2) ใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาล ซ่ึงใหไ้วแ้ก่แพทยผ์ูค้วบคุม ดูแล รับผดิชอบการด าเนินการสถานพยาบาล (“ผูด้  าเนินการ”) โดย
โดยใบอนุญาตประเภทน้ีมีก าหนดอายไุม่เกิน 2 ปีซ่ึงผูรั้บใบอนุญาตทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว จะตอ้งเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล
ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ทั้งน้ี หากผูด้  าเนินการพน้จากหนา้ท่ีหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้กิน 7 
วนั ผูรั้บอนุญาตอาจมอบหมายใหบุ้คคลซ่ึงมีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นผูด้  าเนินการแทนได ้ 
 

สถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
1. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 

สุวรรณภูมิ 
- เร่ิมตน้ 26 กมุภาพนัธ์ 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 13 ธนัวาคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

2. จุฬารัตน์ 2 คลินิกเวชกรรม  
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2552 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 23 ธนัวาคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

3. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
  

- เร่ิมตน้ 1 กรกฎาคม 2558 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 16 ธนัวาคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

4. จุฬารัตน์ 4 คลินิกเวชกรรม 
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2552 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 26 มกราคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2560 

5. สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5 
  

- เร่ิมตน้ 2 ตุลาคม 2558 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 30 พฤศจิกายน 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

6. สหคลินิกจุฬารัตน์ 7 
  

- เร่ิมตน้ 30 พฤศจิกายน 2555 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 21 ธนัวาคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

เคร่ืองหมายบริการ ช่ือเจ้าของ ประเภทสินค้า/
บริการ 

เลขทะเบียน/ประเทศ
ทีจ่ดทะเบียน 

ระยะเวลา
คุ้มครอง 

ตราสินคา้กลุ่ม
โรงพยาบาลจุฬารัตน ์

บริษทั โรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ จ ากดั (มหาชน) 

เคร่ืองหมายบริการ
ส าหรับบริการ
โรงพยาบาล 

บ60474/ประเทศไทย 10 ปี ส้ินสุด 26 
กมุภาพนัธ์ 2566 
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สถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
7. คลินิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 8 
  

- เร่ิมตน้ 30 พฤศจิกายน 2555 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 21 ธนัวาคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

8. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 
  

- เร่ิมตน้ 15 มีนาคม 2554 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 24 พฤศจิกายน 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

9. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 
  

- เร่ิมตน้ 23 กนัยายน 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2561 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2562  

10. คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 
12 (เกตเวย)์   

- เร่ิมตน้ 11 กนัยายน 2560 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมตน้ 11 กนัยายน 2561 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561  

11. สถานพยาบาลชลเวช   - เร่ิมตน้ 28 สิงหาคม 2560 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2561 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2562 

12. คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 
304 

- เร่ิมตน้ 24 กรกฎาคม 2558 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2567 

- เร่ิมตน้ 23 ธนัวาคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

13. คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์
โรงเกลือ 

- เร่ิมตน้ 10 สิงหาคม 2558 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2567 

- เร่ิมตน้ 14 มิถุนายน  2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

14. โรงพยาบาลรวมแพทย์
ระยอง 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2559 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมตน้ 15 พฤศจิกายน 2560 
- มีอายถึุง 31 ธนัวาคม 2561 
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4.2   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

4.2.1 รายละเอยีดเงนิลงทุน ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 

 บริษทัฯ มีการลงทุนในบริษทัยอ่ย 6 บริษทั คือ บริษทั คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล จ ากดั บริษทั บางปะกงเวชชกิจ 
จ ากดั บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์ จ ากดั(ช่ือเดิมบริษทั กบินทร์บุรีการแพทย ์ จ ากดั)
บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั และบริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา จ ากดัโดยมีรายละเอียดสดัส่วน
การถือหุน้และมูลค่าเงินลงทุนแสดงดงัตาราง 
 

บริษัท ประเภทกิจการ 
สัดส่วน 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

มูลค่าเงนิลงทุน (ราคาทุน) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 

(ล้านบาท) 
บริษทั คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล จ ากดั สถานพยาบาล 100 500.00 
บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั สถานพยาบาล 100 810.75 
บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั น าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ 100 30.68 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์
จ ากดั 

สถานพยาบาล 70 148.75 

บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทรา จ ากดั 

สถานพยาบาล 64.58 194.24 

บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา 
จ ากดั 

สถานพยาบาล 100 1.00 

รวม 1,685.42 

4.2.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในธุรกิจท่ีสนบัสนุนการด าเนินการของบริษทัฯ และมีศกัยภาพในการเติบโต มีผล
ประกอบการท่ีดี ซ่ึงจะเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรของบริษทัฯ มุ่งเนน้การลงทุนระยะยาวในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
สถานพยาบาล เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจนขยายเครือข่ายการใหบ้ริการครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ และในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก   โดยเป็นการลงทุนในสดัส่วนท่ีมากพอให้
บริษทัเขา้ร่วมบริหารจดัการและก าหนดแนวทางของธุรกิจดงักล่าวได ้ นอกจากบริษทัยอ่ยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ บริษทัมี
นโยบายท่ีจะลงทุนเพ่ิมเติมในอนาคต ทั้งน้ีการเขา้ลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมจะตอ้งผา่นการพิจารณาจาก
คณะกรรมการบริษทั เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนการด าเนินการต่อไป  

 
4.2.3 การควบคุมดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

การลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้น บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นกรรมการของบริษทั
ดงักล่าวตามสดัส่วนการลงทุนเพ่ือร่วมก าหนดนโยบาย รวมทั้งดูแลการบริหารงานของบริษทัดงักล่าว โดยจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสมและขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งบริษทั 
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บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีอาจมีผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ หรือ
บริษทัยอ่ย เกินกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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ข้อมูลบริษัท 

ช่ือบริษทั   : บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั(มหาชน) 

เลขทะเบียนบริษทั  : 0107547000656 

ประเภทธุรกิจ  : โรงพยาบาลเอกชน 

ทุนจดทะเบียน  : 1,100 ลา้นบาท ช าระเตม็มูลค่า 1,100 ลา้นบาท 

จ านวนหุน้สามญั  : 11,000,000,000 หุน้ ราคาท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.10 บาท 

ปีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  : 16 พฤษภาคม 2556 

รอบปีบญัชี   : 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

เวบ็ไซต ์   : www.chularat.com 

e-mail address  : chularat3@chularat.com 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  : โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 

    88/8-9 หมู่ท่ี 11 ถนนเทพารักษ ์ก.ม.14.5 ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 

    จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

โทรศพัท ์  : 02 033 2900 - 99  

โทรสาร   : 02 769 2967 

บุคคลอ้างองิ   

1. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต : บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา เลขท่ี 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ 

http://www.chularat.com/
mailto:chularat3@chularat.com
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โทรศพัท ์0 2264 0777 โทรสาร 0 2264 0789-90 

2. ท่ีปรึกษากฎหมาย  : บริษทั นกักฎหมายกรุงเทพ จ ากดั 

อาคารปาโซ่ ทาวเวอร์ ชั้น 19  88 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์022672460-3 โทรสาร 022672465 

 

3. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

อาคาร C (อาคารจอดรถ) หอ้ง Mail Room  

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์02 0099 726-50 โทรสาร 02 009 9001 

 

4. ท่ีปรึกษาทางการเงิน : บริษทั หลกัทรัพยธ์นชาต จ ากดั (มหาชน) 

444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14, 18 และ 19  

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์0 2217 8900 โทรสาร 0 2217 8643 

 

ในระหวา่งปี 2558 ถึงปี 2560 บริษทัฯ ไดรั้บรายไดใ้นลกัษณะค่าบริการทางการแพทยจ์ากส านกังานประกนัสงัคม
ในสดัส่วนมากกวา่ร้อยละ 30 ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาล ซ่ึงแนวทางและเง่ือนไขในการไดรั้บ
ค่าบริการทางการแพทยด์งักล่าวจะถูกก าหนดในสญัญาจา้งใหบ้ริการทางการแพทยร์ะหวา่งโรงพยาบาลในกลุ่มบริษทั กบั
ส านกังานประกนัสงัคมโดยมีรายละเอียดสรุปดงัน้ี 
 

ช่ือสัญญา  : สญัญาจา้งใหบ้ริการทางการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
 

ผู้ให้สัญญา : ส านกังานประกนัสงัคม (“ส านกังาน”) 
 

ผู้รับสัญญา : โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 
(“สถานพยาบาล”) 
 

วนัทีท่ าสัญญา : 21 พฤศจิกายน 2560 
 

ช่วงระยะเวลาของสัญญา : 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
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ข้อตกลงว่าจ้าง : ส านกังานตกลงจา้งและสถานพยาบาลตกลงรับจา้งท าการใหบ้ริการทางการแพทย์

แก่ผูป้ระกนัตน 
 

หน้าทีข่องสถานพยาบาล  
 

: ใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตนเช่นเดียวกบัคนไขข้องสถานพยาบาลในการ
ด าเนินงานปกติ 
- ใหก้ารรักษาผูป้ระกนัตนจนส้ินสุดการรักษา โดยไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง และ

ค่าใชจ่้าย และไม่เรียกเก็บเงินคา่บริการทางการแพทยจ์ากผูป้ระกนัตน ยกเวน้ 
ค่าใชจ่้ายจากการบริการเพ่ิมเติม โดยตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้ระกนัตนดว้ย 

- น าส่งเอกสาร หลกัฐาน สถิติ และรายงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการแพทย์
ของผูป้ระกนัตน รวมถึงขอ้มูลทางการเงินและผลการด าเนินงาน ใหแ้ก่ส านกังาน 

 
หน้าทีข่องส านกังาน : จ่ายค่าจา้งแก่สถานพยาบาลเป็นคา่ตอบแทนค่าบริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน  

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3 หวัขอ้ 14 การวเิคราะห์และค าอธิบาย
ของฝ่ายจดัการ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


