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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชน เร่ิมก่อตั้งในปี 2529 
จนถึงปัจจุบัน มีทุนจดทะเบียนรวม 1,100 ล้านบาท ประกอบด้วยบริษัทย่อยจ านวน 10 บริษัท มีสาขาของโรงพยาบาล
สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มรวมทั้งหมด 14 แห่ง ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการบริเวณรอบสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่เขต
ประเวศ เขตลาดกระบัง จังหวดักรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก และถนนเทพารักษ์ ถนนก่ิงแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการครอบคลุมไปถึงจงัหวดัในภาคตะวนัออกไดแ้ก่บริเวณ ถนนบางนาตราด อ าเภอบางปะกง และนิคมอุตสาหกรรม
เกตเวยซิ์ต้ี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ถนน 304  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จงัหวดัปราจีนบุรี  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ และอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยรวม 495 เตียง  และตามแผนการขยายอาคาร
โรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งของบริษัทฯ ได้แก่ โครงการขยายอาคารโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 บางปะกง (แล้วเสร็จในปี 2559) 
โครงการขยายอาคารโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ (แลว้เสร็จในปี 2559)โครงการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการและอาคารจอดรถ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต(แลว้เสร็จเดือนมกราคม 2560) โครงการขยายอาคารโรงพยาบาลจุฬารัตน์ชลเวช (แลว้เสร็จ
ในปี 2560)โครงการสร้างโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดัปราจีนบุรี (แลว้เสร็จภายในปี 2561) โครงการ
สร้างโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา (แลว้เสร็จภายในปี 2561) ท าให้บริษทัฯมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วย
เพ่ิมขึ้นเป็น 749 เตียง และในปี 2563 บริษทัมีมติก่อสร้างโรงพยาบาลชีวารัตน์ (ศูนยม์ะเร็งและรังสีรักษา สุวรรณภูมิ) (คาดว่า
แลว้เสร็จในปี 2565) ปัจจุบนัสามารถรองรับผูป่้วยนอกมากกว่า 6,000 คนต่อวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัฯ คือการ
เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก และเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ในภาคตะวนัออก และในปี 2562 บริษัทมีมติร่วมลงทุนในบริษัท รวมแพทย์แม่สอด อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือลงทุนก่อสร้างโรงพยาบาล ในอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
ธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบาล  

บริษทัฯ เน้นคุณภาพการให้บริการโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการรักษาพยาบาลทุกสาขา และเคร่ืองมือรักษาท่ีทนัสมยั 
มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั บริษทัฯ มีศูนยก์ารแพทยท่ี์มีผลงานเป็นเลิศและ
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัต่างๆ อาทิเช่น  ศูนยศ์ลัยกรรมทางมือ ศูนยท์ารกแรกเกิดน ้ าหนักน้อยวิกฤติ ศูนยโ์รค
หลอดเลือดสมอง ศูนยรั์กษาโรคหัวใจครบวงจร  ศูนยรั์กษาโรคมะเร็ง บริษทัฯได้ให้ความส าคญักับการรักษาพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ คณะแพทยแ์ละพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญ โรงพยาบาลในกลุ่มของบริษทัฯทั้งสามแห่งไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA)  และปี 2557 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล
แห่งหน่ึงในกลุ่มบริษัทฯได้ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล JCI (Joint Commission International) ตาม
มาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกา และในปี 2563 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ได้ผ่านการตรวจประเมินเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล คร้ังท่ี 3 Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการรับรองแต่
ละคร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 ปี 
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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
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  บริษทัฯ ให้บริการแก่ลูกคา้หลกั 2 ประเภท คือ ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยตามโครงการสวสัดิการด้านสุขภาพภาครัฐ 
อาทิเช่น ผูป่้วยตามโครงการประกนัสังคม และผูป่้วยตามโครงการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท่ีเขา้
รับบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงในเขต
ภาคตะวนัออก เป็นตน้ โดยโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทัฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 14  แห่งกระจายอยู่ใน
พ้ืนท่ีซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

ปี 2563 บริษัทฯ มีเตียงรองรับผูป่้วยจ านวน 749 เตียง และมีห้องพกัส าหรับผูป่้วยหลากหลายประเภท อาทิเช่น 
ห้องพกัพิเศษ V.I.P. ห้องพกัพิเศษ Deluxe ห้องพกัผูป่้วยประเภทพิเศษเด่ียว ห้องพกัผูป่้วยประเภทพิเศษคู่ ห้องพกัผูป่้วย
ประเภทพิเศษ 4 เตียง ห้องพกัผูป่้วยประเภทพิเศษ 8 เตียง ห้องพกัผูป่้วยหนัก (ICU) ห้องพกัผูป่้วยหนักโรคหัวใจ (CCU) 
ห้องพกัผูป่้วยหนกัเฉพาะทารกแรกเกิด (NICU) และห้องเด็กอ่อน เป็นตน้ โดยบริษทัฯ มีความโดดเด่นในการให้บริการดงัน้ี 

• คลินิกศัลยกรรมมือและกระดูก (Hand Microsurgery) (ให้บริการภายใต้ จร.3)* : 
 ให้การผ่าตัดรักษามือและน้ิวมือท่ีฉีกขาดด้วยกล้องจุลทรรศน์ (Microsurgery) โดยทีมแพทย์ผู ้เช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ เป็นท่ีเช่ือถือและมีช่ือเสียงของวงการแพทยร์ะดบัประเทศและต่างประเทศ  เป็นศูนยท่ี์รับส่งต่อผูป่้วย
เพื่อรับการรักษาผ่าตดั Microsurgery ของโรงพยาบาลในกรุงเทพและภูมิภาคภาคตะวนัออก และยงัเป็นศูนยศึ์กษาต่อ
ของแพทยเ์ฉพาะทางจากโรงเรียนแพทยใ์นประเทศและต่างประเทศ 

• ศูนย์ผู้ป่วยวิกฤติทารกแรกเกิดน ้าหนักน้อย (I.C.U. ทารกแรกเกิด) (ให้บริการภายใต้ จร.3)* : 
 ให้บริการดูแลทารกท่ีคลอดก่อนก าหนดและมีน ้าหนกัน้อยกว่าปกติ โดยมีทีมแพทยแ์ละพยาบาล ท่ีมีความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ในการดูแลทารกท่ีคลอดก่อนก าหนดและมีน ้ าหนกัน้อยกว่าปกติ สามารถเจริญเติบโตและใชชี้วิต
ไดต้ามปกติ โดยไดรั้บความไวว้างใจเป็นศูนยรั์บส่งต่อของ สปสช. เขต 6 จงัหวดัระยอง 

• ศูนย์โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke Center) (ให้บริการภายใต้ จร.3, 9)* :  
ให้บริการตรวจวินิจฉยัโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีไดรั้บการรับรองโดยสถาบนัประสาทวิทยา ทั้งน้ี โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
3 อินเตอร์ ผ่านการรับรองคุณภาพดา้นการจดัตั้งหออภิบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ภายใตโ้ครงการศูนยโ์รค
หลอดเลือดสมองเฉลิมพระเกียรติฯและในปี2558 เปิดศูนยผ์่าตดัสมองผ่านกลอ้งจุลทรรศน์โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ผา่ตดัรักษาโรคเน้ืองอกในสมอง 

• ศูนย์เลเซอร์ผิวหนังและศัลยกรรมตกแต่ง (Skin Center and Cosmetics Surgery) (ให้บริการภายใต้ จร.1,จร.3) : 
ให้บริการตรวจรักษาโรคผิวหนงัทัว่ไปและให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้นความงามศลัยกรรมตกแต่ง (เสริมจมูก, เสริมเตา้
นม) การผา่ตดัลดกระชบัสัดส่วนดว้ยเคร่ือง VASER และมีเคร่ืองเลเซอร์ส าหรับรักษาปัญหาผิวหนา้แบบต่างๆรวมไป
ถึงการฉีดรักษาดว้ยโบทอกซ์และฟิลเลอร์ท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานผ่านการรับรองจาก องคก์ารอาหารและยา  รวมถึง
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวคุณภาพดีส าหรับผิวหนา้ชนิดต่างๆ 

• ศูนย์รักษาโรคหัวใจครบวงจร (ให้บริการภายใต้ จร.3)* :  
โรงพยาบาลมีศักยภาพสูงในการให้บริการรักษาผู ้ป่วยเก่ียวกับโรคหลอดเลือดและโรคหัวใจ โดยในปี 2553 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ เปิดรักษาโรคหวัใจดว้ยการผ่าตดัแบบเปิด (Open Heart Surgery) และในไตรมาส 1 
ปี 2556 เปิดศูนยรั์กษาโรคหวัใจครบวงจร โดยขอบเขตการให้บริการท่ีส าคญัไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพหวัใจ การท าอลั
ตราซาวด์หัวใจ การตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจแบบเดินสายพาน การสวนหลอดเลือดหัวใจ (ท าบอลลูน ใส่สเต็นท์) 
รวมถึงการผา่ตดัหัวใจท่ีมีความซับซ้อนสูง โดยเป็นเครือข่ายศูนยรั์บส่งรักษาต่อผูป่้วยโรคเส้นเลือดหัวใจตีบของทั้ง
โครงการส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และโครงการประกนัสังคม และในปี 2558 เปิดศูนยรั์กษา
โรคหัวใจเต้นผิดจังหวะด้วยการจ้ีไฟฟ้าลดัวงจร Cardiac Electrophysiology Lab แห่งแรกในภูมิภาค และได้เพ่ิม
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เคร่ืองกระตุ้นเสริมการท างานของหัวใจ Enhanced External Counter Pulsation(EECP) นวตักรรมในการรักษา
โรคหวัใจท่ีผูป่้วยไม่สามารถผา่ตดัได้ และ Cardiac MRI  scan ในการตรวจหัวใจท่ีมีความผิดปกติซับซ้อนและตรวจ
ประเมินก่อนผา่ตดัหวัใจ 

• ศูนย์รักษามะเร็งครบวงจร (ให้บริการภายใต้ จร.9)* : 
ให้บริการรักษาโรคมะเร็งโดยแพทยเ์ฉพาะทางโรคมะเร็งดา้นต่างๆรวมไปถึงการผ่าตดัรักษาโรคมะเร็ง การตรวจ
สุขภาพเพื่อคน้หาโรคมะเร็งดว้ยวิธีต่างๆ การรักษามะเร็งดว้ยเคร่ือง HIFU (High Intensity Ultrasound) ส าหรับมะเร็ง
ในช่องทอ้งชนิดท่ีไม่สามารถผ่าตดัได ้เช่น มะเร็งตบั มะเร็งตบัอ่อน และกอ้นเน้ืองอกมดลูก โดยเร่ิมเปิดให้บริการ
ตั้งแต่ปลายปี 2556   

• ศูนย์รักษามะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีฝังแร่ (ให้บริการภายใต้ จร.3)* : 
รักษาโรคมะเร็งต่อมลูกหมากโดยใช้การฝังแร่ไอโอดีน  125 โดยไม่ตอ้งผ่าตัดซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึงของการรักษา
โรคมะเร็งต่อมลูกหมาก ให้ผลการรักษาท่ีดีและไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นเหมือนกบัการผ่าตดั โดยแพทยเ์ฉพาะทางรังสี
รักษาท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์สูงจากประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมเปิดให้บริการในปี 2557  

• ศูนย์รักษาผู้มีบุตรยาก IVF Center (ให้บริการภายใต้ จร.11) :  
ตั้งขึ้นดว้ยความตั้งใจท่ีช่วยให้คู่สามีภรรยาสามารถเอาชนะอุปสรรคอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการมีบุตร
ยาก โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพนัธ์ท่ีมีความทนัสมยัและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากลเร่ิมเปิดให้บริการในปี 2560 

• ศูนย์ตาสุวรรณภูมิ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1: 
 ให้บริการดูแลรักษาทุกโรคและอาการต่างๆท่ีเก่ียวกบัดวงตาตั้งแต่อาการทัว่ไป จนถึงการดูแลรักษาโรคทางจกัษุท่ีมี
ความซับซ้อน โดยทีมจกัษุแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญในทุกสาขา ด้วยเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทันสมัยและได้
มาตรฐาน เร่ิมเปิดบริการในปี 2560 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* หมายเหตุ  จร.3 หมายถึง โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 
                      จร.9 หมายถึง โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต 
                      จร.11 หมายถึง โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ 

 

ธุรกิจอ่ืนๆ 

(1)  ธุรกิจน าเข้าและจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย์  
 บริษทัย่อยของบริษทัฯ คือ บริษทั ไทย แอมดอน จ ากดั (“ไทย แอมดอน”) ด าเนินธุรกิจน าเข้า และจดัจ าหน่าย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อาทิเช่น เตียงผ่าตดัไฟฟ้า เคร่ืองวดัอตัราการเตน้ของหัวใจและปริมาณออกซิเจนในเลือด 
เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั สินคา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์น าเขา้โดยไทย แอมดอน ส่วนใหญ่จะจดัจ าหน่ายให้แก่
โรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทั อย่างไรก็ดี การจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยด์งักล่าว ยงัคงยึดถือแนว
ทางการจดัซ้ือตามเง่ือนไขตลาดปกติ  

(2)  ธุรกิจแพทย์แผนไทย และการเสริมความงาม 
บริษทัฯ ให้บริการสปาครบวงจร ภายใตช่ื้อ “คลินิกการแพทยแ์ผนไทยจุฬารัตน์” ให้บริการ คือ บริการนวดแผนไทย 

และนวดเทา้ โดยพนกังานท่ีมีความช านาญ นอกจากน้ีบริษทัฯยงัให้บริการดา้นการเสริมความงามภายใตช่ื้อ ศูนยเ์ลเซอร์และ
ความงาม จุฬารัตน์ –เรอนวัร์ 
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    (3) ธุรกิจฝึกอบรมผู้ช่วยพยาบาล 
 บริษทัฯ ยงัด าเนินธุรกิจให้บริการฝึกอบรมผูช่้วยพยาบาลภายใต้ช่ือโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท์ เพื่อผลิต
บุคลากรสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพรองรับการขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาล 
 

สรุปการด าเนินธุรกิจ สถานพยาบาล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

บริษัท 
ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จ านวนเตียง 

บริษทั โรงพยาบาล      จุฬารัตน์ 
จ ากดั (มหาชน) 

1,100 - ให้บริการดา้นการแพทย ์โดย โรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิก
ท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการมีรายละเอียดดงัน้ี 
- สถานพยาบาลจุฬารัตน์สุวรรณภูมิ (จุฬารัตน์ 1)  
- จุฬารัตน์ 2 คลินิกเวชกรรม  
- โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 
- สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5  

รวม 

 
 

26 
- 

193 
26 
245 

บริษทั คอนวีเนียนซ์ ฮอสพิทอล 
จ ากดั 

500 
 

100 ให้บริการดา้นการแพทย ์โดย โรงพยาบาล และคลินิกท่ีไดรั้บอนุญาต
ให้ประกอบกิจการมีรายละเอียดดงัน้ี 
- สหคลินิกจุฬารัตน์ 7  
- คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 8  
- โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต 

รวม 

 
 
- 
- 

139 
139 

บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั(1) 800 
 

100 ให้บริการดา้นการแพทย ์โดย โรงพยาบาล และคลินิกท่ีไดรั้บอนุญาต
ให้ประกอบกิจการมีรายละเอียดดงัน้ี 
- โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 บางปะกง 
- คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12   

รวม 

 
 

141 
- 

141 
บริษทั โรงพยาบาล จุฬารัตน์
อาคเนย ์จ ากดั(2) 

500 70 ให้บริการดา้นการแพทย ์โดย โรงพยาบาล และคลินิกท่ีไดรั้บอนุญาต
ให้ประกอบกิจการมีรายละเอยีดดงัน้ี 
-โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์เนชัน่แนล 
-304 สหคลินิก                                  
                                                   รวม 

 
 

59 
- 

59 

บริษทั โรงพยาบาลชลเวช จ ากดั 100 
 

96.38 ให้บริการด้านการแพทย ์ปัจจุบันเปิดด าเนินการเป็นโรงพยาบาล
ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการภายใตช่ื้อ “โรงพยาบาลจุฬารัตน์ชล
เวช” 

รวม 

56 
 
 

56 
บริษทั สัตยบุตรอินเตอร์เนชัน่
แนล จ ากดั(3) 

100 100 ให้บริการด้านการแพทย ์ปัจจุบันเปิดด าเนินการเป็นโรงพยาบาล
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการภายใต้ช่ือ “โรงพยาบาลจุฬารัตน์
ระยอง”   
                                                    รวม 

50 
 
 

50 
บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทรา จ ากดั(4) 

600 64.58 ให้บริการด้านการแพทย ์ปัจจุบันเปิดด าเนินการเป็นโรงพยาบาล
ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการภายใตช่ื้อ  “โรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทรา” 
                                                     รวม 
 

59 
 
 

59 
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บริษัท 
ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จ านวนเตียง 

บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์
แพรกษา จ ากดั(5) 

1 100  ปัจจุบนัเปิดบริษทัมาเพื่อซ้ือท่ีดินเพื่อโครงการขยายในอนาคต 
                                         รวม 

- 
- 

บริษทั โรงพยาบาลชีวารัตน์ 
จ ากดั(6) 

1 100  ปัจจุบนัเปิดบริษทัมาเพื่อซ้ือท่ีดินเพื่อโครงการขยายในอนาคต 
                                         รวม 

- 
- 

บริษทั รวมแพทยแ์ม่สอด 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั(7) 

1 80  ปัจจุบนัเปิดบริษทัมาเพื่อซ้ือท่ีดินเพื่อโครงการขยายในอนาคต 
                                         รวม 

- 
- 

รวมบริษัทฯ และบริษัทย่อย 749 

หมายเหตุ : 
(1) เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2559 ไดจ้ดทะเบียนเพ่ิมทุนจาก 500 ลา้นเป็น 800 ลา้นบาท  
(2) ไดมี้การจดทะเบียนเพ่ิมทุนจาก 300 ลา้นบาท เพ่ิมเป็น 500 ลา้นบาท เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2558 และเม่ือวนัท่ี 29 

มกราคม 2559 บริษทัฯลดสัดส่วนการถือหุ้นคงเหลือสัดส่วนร้อยละ70 ผูถื้อหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 30 เป็นนกัธุรกิจในพ้ืนท่ีและ
เม่ือวนัท่ี 12 มิถุนายน 2561 ได ้จดทะเบียนคลินิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 304 เป็นโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์เนชัน่แนล และ
ด าเนินการโดยบริษทั จุฬารัตน์อาคเนย ์จ ากดั ไดจ้ดเพ่ิมสาขา 304 สหคลินิก ในเดือนธนัวาคม 2563 

(3) รับโอนกิจการมาเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2559ไดมี้การจดทะเบียนเพ่ิมทุนจาก 30 ลา้นบาท เพ่ิมเป็น 100 ลา้นบาท เม่ือ
วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2560 

(4) จดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2559 และปัจจุบนับริษทัฯถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 64.58 และผูถื้อหุ้นในสัดส่วน
ร้อยละ 35.42 เป็นกลุ่มแพทย ์พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ์

(5) จดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2559 
(6) จดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2561  เปล่ียนช่ือบริษทัวนัท่ี 20 เมษายน 2561 ช่ือเดิมคือ บริษทั โรงพยาบาล นวตั

โอสถ สุวรรณภูมิ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั โรงพยาบาลชีวารัตน์ จ ากดั 
(7) จดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2562 และปัจจุบนับริษทัฯถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 80 และผูถื้อหุ้นในสัดส่วน

ร้อยละ 20 เป็นกลุ่มแพทยซ่ึ์งเป็นผูถื้อหุ้นเดิม 
รายละเอียดการด าเนินธุรกจิอ่ืน  

 
บริษัท 

 

ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษทั โรงพยาบาล       
จุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) 

1,100 - -  บริการสปาครบวงจร ภายใตช่ื้อ “คลินิกแพทยแ์ผนไทยจุฬารัตน์ ” 
-  บริการดา้นการเสริมความงามและศลัยกรรมตบแต่ง 
- ฝึกอบรมผูช่้วยพยาบาลภายใตช่ื้อโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์เพื่อ
ผลิตบุคลากรสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพ 

บริษทั ไทย แอมดอน จ ากดั
(1) 

30 100 -   น าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ 
-   จ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

หมายเหตุ :  
(1) ไดก้ารจดทะเบียนเพ่ิมเติมวตัถุประสงค ์เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2558 
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1.1  เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พนัธกิจ  ค่านิยมและวัตถุประสงค์การด าเนินธุรกิจ 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีโดดเด่นภายใตค้อนเซ็ป “The Star of  the East” ซ่ึงมี

ความโดดเด่นในดา้นธรรมาภิบาล ดา้นการเติบโตในอุตสาหกรรม ดา้นการพฒันานวตักรรมทางการแพทย ์และดา้นการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมถึงใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาคตะวนัออก และใน
จงัหวดัสมุทรปราการ และเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการในดา้นคุณภาพของการให้บริการตามความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
หลกั (Patient Focus) ในราคาท่ียติุธรรม โดยเนน้ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการเป็นส าคญั (Patient Safety) อีกทั้งมีเป้าหมาย
ในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกและจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยจะมุ่งเนน้การขยายจุดให้บริการเครือข่าย และขยายคุณภาพการให้บริการผา่นศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง โดย
คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
วิสัยทัศน์  

-   เป็นผูน้ าดา้นบริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิ (Tertiary care) และมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัทัว่ทั้งในประเทศ
และระดบันานาชาติ เป็นองคก์รท่ีมีความทนัสมยั  

- เป็นกลุ่มโรงพยาบาล(Chain hospital) ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง (Sustainable growth) และ 
 บริหารเครือข่าย(Network) อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ยึดมัน่ในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เป็นท่ีรักและศรัทธาของผูรั้บบริการอยา่งเหนียวแน่นตลอดไป 

พนัธกิจ   
1. ให้การดูแลรักษาอยา่งมีมาตรฐานของผูรั้บบริการ 

   2. สร้างจิตส านึกให้พนกังานรู้จกัปกป้อง และรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพ่ือการเป็น Green Hospital    
   3. ส่งเสริมให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
   4. พนกังานมีความสุข 
ค่านิยม (Core Values)   iCARE (ไอแคร์) 

i = International Patient Safety    : ยึดเป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วยเป็นส าคญั 
i   = Integrity        : เป็นองคก์รท่ีมีธรรมาภิบาล ซ่ือสัตย ์มีศีลธรรม 
i  = Innovation     : สร้างสรรควิ์ธีการใหม่ๆเพื่อพฒันาองคก์ร 
C =  Care    : ใส่ใจดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  
C =Change    :  พร้อมเปล่ียนแปลงเพ่ือผลงานท่ีดีขึ้น 
A = Accountability   :  มีความรับผิดชอบและเป็นท่ีศรัทธาของสังคม 
R = Respect    :  ให้เกียรติและเคารพในความเป็นบุคคล  
E =Engagement    :  มีความรักและผกูพนักบัองคก์ร 
E = Education     :  ศึกษาพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
E = Environment     :  ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

วัตถุประสงค์ 
 มุ่งเนน้การให้บริการดา้นสุขภาพทั้งในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดว้ยการบริหารและพฒันาเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นผูน้ าในการ
ให้บริการเครือข่ายดา้นสุขภาพ ท่ีมีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพและโดดเด่นในภาคตะวนัออก (The Star of the East) 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 
ปี 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
---------- 
ปี 2562 
 
 
 
 
 

- เดือนมกราคม 2561โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ได้เปิดให้บริการศูนย ์3A (Aesthetic and Anti-
Aging Center) ให้บริการดา้นความงามและการชะลอวยั 
- เดือน กุมภาพันธ์ 2561 โรงพยาบาลจุฬารัตน์  3 อินเตอร์ ได้รับเกียรติบัตรจากส านักมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ในด้านผลการประเมินคุณภาพดีเยี่ยม 
ตลอดปี 2560 ในสาขาเคมีคลินิก สาขาโลหิตวิทยา สาขาธนาคารเลือด สาขาจุลชีววิทยาคลินิก และสาขาจุล
ทรรศนศาสตร์คลินิก 
- เดือนมีนาคม 2561 บริษทัฯ จดัตั้งบริษทั มะเร็งสุวรรณภูมิ จ ากดั เพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการโรงพยาบาล
ศูนยม์ะเร็งและรังสีรักษาสุวรรณภูมิ เพ่ือให้บริการทางการแพทยเ์ฉพาะทางอย่างครบวงจรแก่ลูกคา้ทัว่ไป 
และลูกคา้คู่สัญญา ภายในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียง  
- เดือน พฤษภาคม 2561โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์, โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 5 และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
11 อินเตอร์ ได้เข้ารับรางวลัการใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น E-Claim Award 2017 ซ่ึงเป็นรางวลั
โครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ให้กับประชาชน โดยผ่านระบบ e – Claim จาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั สมาคมประกนัวินาศภยัไทยและ
บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั 
- เดือนมิถุนายน 2561โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ไดเ้พ่ิมการให้บริการ Platelet Rich Plasma โดยเป็น
นวตักรรมการรักษาอาการบาดเจ็บของเน้ือเยื่อ หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายของร่างกายดว้ยการใช้ เกล็ด
เลือด(ของตวัเอง) มาท าให้มีความเขม้ขน้สูงกว่าเกล็ดเลือดในกระแสโลหิตทัว่ไป 3 – 4 เท่า โดยเป็นเกล็ด
เลือดเขม้ขน้ท่ีเหมาะสมในการใชใ้นการรักษา ฉีดกลบัไปยงับริเวณท่ีมีการบาดเจ็บ อกัเสบ หรือเส่ือมสภาพ
ของร่างกายในบริเวณนั้นๆ จึงเป็นเทคนิคทางการแพทยใ์หม่ท่ีถูกน ามาใชใ้นหลายๆดา้น ไวว่้าจะเป็น เวช
ศาสตร์การกีฬา กระดูกและขอ้ (ออร์โธปิดิกส์) และความงาม (Aesthetic Medicine) 
- เดือนกรกฎาคม 2561โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์ เปิดบริการดูแลรักษาผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 
สิทธิเงินสดและประกนัชีวิตพร้อมดว้ยเคร่ืองมือแพทยแ์ละทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  
- เดือนตุลาคม 2561 บริษทั มะเร็งสุวรรณภูมิ จ ากดั ไดล้งนามในสัญญาซ้ือขายเคร่ืองฉายรังสีรุ่น Synergy 
เพ่ือเตรียมการติดตั้งท่ี โรงพยาบาลศูนยม์ะเร็งและรังสีรักษาสุวรรณภูมิ 
- เดือนพฤศจิกายน 2561 โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา ไดเ้ปิดให้บริการดูแลรักษาผูป่้วยนอกและผูป่้วย
ใน สิทธิเงินสด ประกนัชีวิตและลูกคา้คู่สัญญาพร้อมดว้ยเคร่ืองมือแพทยแ์ละทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
- เดือนธนัวาคม 2561 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ติดตั้งเคร่ือง CT Scan 128 Slice ทดแทนเคร่ืองเดิม 
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการตรวจวินิจฉยัโรคทางรังสี 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- เดือนกุมภาพนัธ์ 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ไดรั้บรางวลัคุณภาพ Hospital Award ประจ าปี 
2561 Muang Thai Life Assurance Hospital Award 2018 จากบริษทั  เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
- เดือนมีนาคม 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ได้รับรางวลัเกียรติยศประเภทให้บริการตรวจ
สุขภาพยอดเยี่ยมประจ าปี “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards 2018 จากบริษัท  อริอลัซ์ อยุธยา
ประกนัชีวิต  จ ากดั (มหาชน) 
- เดือนเมษายน 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 3 (การต่ออายุ
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คร้ังท่ี 2) 
-  เดือนสิงหาคม 2562 กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์  ไดรั้บรางวลัเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand  
หมวดการแพทยป์ระจ าปี 2562 จากคณะพาณิชศาสตร์และการบญัชี ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เป็นรางวลัท่ีแสดงให้เห็นถึงแบรนด์ท่ีเป็นท่ีมีคุณค่าและสามารถสร้างความยัง่ยืนในระยะยาว ผ่าน
ผลการวิจยัจากการค านวณมูลค่าแบรนด์องค์กร โดยคุณสมบัติของบริษทัท่ีจะเขา้เกณฑ์การไดรั้บรางวลั
จะตอ้งมีมูลค่าแบรนด์องค์กรตั้งแต่ 5,000 ล้านบาทขึ้นไป มีผลงานการด าเนินงานในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
อยา่งนอ้ย 3 ปี และมีคะแนนจากมาตรวดัธรรมาภิบาลของ IOD ตั้งแต่ 4 คะแนนขึ้นไป 
- เดือนกนัยายน 2562  โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์  เปิดอาคาร C รองรับผูป่้วยสิทธิประกนัสงัคม พร้อม
ปรับปรุงสถานท่ีอาคาร A  รองรับผูป่้วยสิทธิเงินสด 
-เดือนกนัยายน 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดรั้บมอบโล่และไดรั้บการยกย่องเป็นสถานพยาบาล
ในโครงการสถานพยาบาลในดวงใจ  ท่ีให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน จากส านกังานประกนัสังคม 
- เดือนตุลาคม 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต เปิดอาคารศูนยต์รวจสุขภาพ โดยใช้ช่ือว่า “ ศูนย์
ตรวจสุขภาพแอร์พอร์ตเฮลทเ์ช็ค แอนด ์สไมลค์ลบั ” 
- เดือนพฤศจิกายน 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 2 (การต่อ
อายคุร้ังท่ี 8) 
- เดือนธันวาคม 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ได้รับรางวลัอันภาคภูมิใจรางวลัด้านคุณภาพ 
Thailand Building Energy Efficiency Disclosure 2019 จากกระทรวงพลงังาน 
- เดือนธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ เขา้ร่วมลงทุนใน บริษทั รวมแพทยแ์ม่สอด อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั อ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก  โดยเขา้ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 80 และผูถื้อหุ้นในสัดส่วน
ร้อยละ 20 เป็นกลุ่มแพทยซ่ึ์งเป็นผูถื้อหุ้นเดิม 

ปี 2563 -เดือนกุมภาพนัธ ์2563  บริษทั มะเร็งสุวรรณภูมิ จ ากดั เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั โรงพยาบาลชีวารัตน์ จ ากดั 
-เดือนกนัยายน 2563โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณ "สถานพยาบาลในดวงใจ 
ประจ าปี 2563" โดยรับมอบรางวลัจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน เน่ืองในวนัคล้ายวนัสถาปนา
ส านกังานประกนัสังคม (สปส.) ครบรอบ 30 ปี ณ ส านกังานประกนัสังคม ถ.ติวานนท ์จ.นนทบุรี 
-เดือนตุลาคม 2563 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ได้ผ่านการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดบัสากล คร้ังท่ี 3 Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการรับรอง
แต่ละคร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 ปี 
-เดือนพฤศจิกายน 2563 กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์  ไดรั้บรางวลัเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand 
เป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั 
-เดือนธันวาคม 2563 กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ไดรั้บการเสนอช่ือเขา้ช่ิงรางวลั Best in Sector : Healthcare 
โดย IR Magazine 
-เดือนธนัวาคม 2563 บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์อาคเนย ์จ ากดั ไดจ้ดเพ่ิมสาขา 304 สหคลินิก 

หมายเหตุ : ภายใตก้ฎกระทรวงว่าดว้ยลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2545 ก าหนดให้ใช้ ช่ือสถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้ง
คืนว่า “คลินิกเวชกรรม”สถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไวค้้างคืนไม่เกิน 30 เตียงให้ใช้ช่ือ “สถานพยาบาล” และสถานพยาบาลท่ีรับผู้ป่วยไวค้้างคืนเกิน 30 เตียงข้ึนไปให้ใช้ช่ือ 
“โรงพยาบาล” 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”)  มีบริษทัย่อย 10 บริษทั ได้แก่
บริษทั คอนวีเนียนซ์ ฮอสพิทอล จ ากดั, บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั,  บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั,  บริษทั โรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ อาคเนย ์จ ากัด,  บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั, บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา จ ากดั, บริษทั 
โรงพยาบาลชีวารัตน์ จ ากดั, บริษทั รวมแพทยแ์ม่สอด อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั และมีบริษทั โรงพยาบาลชลเวช จ ากดั และ
บริษทั สัตยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีลงทุนผ่านบริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดัอีกหน่ึงแห่ง  โดยมี
โครงสร้างการถือหุ้นแสดงดงัแผนภาพ 
 
 

 
 
ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

กลุ่มบริษทัไม่มีการพึ่งพิงหรือแข่งขนักบัธุรกิจของผูถื้อหุ้นใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั 

แผนภาพที ่1-1 : โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 
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 โครงสร้างรายได้ 
บริษทัฯ มีรายไดเ้พ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาลของ บริษทัฯ ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 

2563 แสดงดงัตาราง 
แผนภาพที่ 2-1 : โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ตั้งแต่ ปี 2561 – 2563  

 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป     รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยนอก (OPD) 1,444.71 32.8 1,653.59 32.0 1,688.37 31.1     รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยใน (IPD) 1,310.06 29.7 1,580.75 30.6 1,519.86 28.0รวมรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป 2,754.77 62.5 3,234.34 62.6 3,208.23 59.1รายได้จากโครงการสวัสดกิารภาครัฐ     โครงการประกนัสังคม 1,409.60 32.0 1,577.83 30.5 1,811.20 33.3     โครงการภาครัฐอ่ืนๆ 242.62 5.5 353.44 6.8 413.41 7.6รวมรายได้จากโครงการภาครัฐ 1,652.22 37.5 1,931.27 37.4 2,224.61 40.9รวมรายได้จากกจิการโรงพยาบาล 4,406.99 100.0 5,165.61 100.0 5,432.84 100.0รายได้จากกจิการโรงพยาบาล 2563ปีบัญชี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม25622561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป

     รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยนอก (OPD) 1,444.71 32.8 1,653.59 32.0 1,688.37 31.1

     รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยใน (IPD) 1,310.06 29.7 1,580.75 30.6 1,519.86 28.0

รวมรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป 2,754.77 62.5 3,234.34 62.6 3,208.23 59.1

รายได้จากโครงการสวัสดกิารภาครัฐ

     โครงการประกนัสังคม 1,409.60 32.0 1,577.83 30.5 1,811.20 33.3

     โครงการภาครัฐอ่ืนๆ 242.62 5.5 353.44 6.8 413.41 7.6

รวมรายได้จากโครงการภาครัฐ 1,652.22 37.5 1,931.27 37.4 2,224.61 40.9

รวมรายได้จากกจิการโรงพยาบาล 4,406.99 100.0 5,165.61 100.0 5,432.84 100.0

รายได้จากกจิการโรงพยาบาล 2563

ปีบัญชี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม

25622561

 
 

2.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
 บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 6 บริษทัท่ีเปิดด าเนินการแลว้ ไดแ้ก่ 1.)บริษทั คอนวี
เนียนซ์ ฮอสพิทอล จ ากัด 2.)บริษัท บางปะกงเวชชกิจ จ ากัด  3.)บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์จ ากัด  4.) บริษัท 
โรงพยาบาลชลเวช จ ากดั 5.)บริษทั สัตยบุตรอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 6.) บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั ซ่ึง 
ด าเนินธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบาลแก่ผูป่้วยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการบริเวณ
รอบสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่เขตประเวศ  เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก และถนนเทพารักษ ์ถนนก่ิง
แกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการครอบคลุมไปถึงจงัหวดัในภาคตะวนัออกไดแ้ก่บริเวณ ถนนบางนาตราด อ าเภอบาง
ปะกง และนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  จังหวดัฉะเชิงเทรา  ถนน 304  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวดัปราจีนบุรี  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี และอ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ในปี 2559 เพ่ิมสาขาท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ในปี 2563 เพ่ิมสาขาใน
อ าเภอปราจีนบุรี กล่าวโดยรวมปี 2563 กลุ่มบริษทัมีโรงพยาบาลจ านวน 9 แห่ง และมีสาขาสถานพยาบาลและคลินิกจ านวน 5 
แห่ง รวมทั้งส้ิน 14 แห่ง และมีเตียงรองรับผูป่้วย 749 เตียง   

บริษทัได้ให้ความส าคญักับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพโรงพยาบาลในกลุ่มของบริษทัฯทั้งสามแห่งได้รับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA)  และในปี 2557 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกลุ่มบริษทัฯไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล JCI (Joint Commission International) 
ตามมาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกา และในปี 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดผ้่านการตรวจประเมินเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการรับรองแต่ละคร้ังมี
ก าหนดอายุรับรอง 3 ปี และในปี 2563 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ได้ผ่านการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดบัสากลคร้ังท่ี 3 Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการรับรองแต่ละคร้ังมีก าหนด
อายรัุบรอง 3 ปี       

  บริษทัฯ ให้บริการแก่ลูกคา้หลกั 2 ประเภท คือ ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยตามโครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพภาครัฐ 
อาทิเช่น ผูป่้วยตามโครงการประกนัสังคม และผูป่้วยตามโครงการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท่ีเขา้
รับบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม   ศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงในเขต
ภาคตะวนัออก เป็นตน้ โดยโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทัฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 14 แห่งกระจายอยูใ่นพ้ืนท่ี
ซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

2.1.1 ขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ 
 โรงพยาบาลในกลุ่มบริษัทให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา โดยใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ โดยแบ่งตามลกัษณะการให้บริการไดด้งัต่อไปน้ี 

(1) คลินิกอายุรกรรม  
• คลินิกอายุรกรรมทั่วไป (ให้บริการภายใต้ จร.1,3,5,9,11,304,จุฬารัตน์ชลเวช,จุฬารัตน์ระยอง,รวม

แพทย์ฉะเชิงเทรา)* : ให้บริการตรวจรักษาพยาบาล และดูแลผู ้ป่วยอายุรกรรมทั่วไป อาทิเช่น 
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคไขมนัในเลือดสูง เป็นตน้ 

• คลินิกอายรุกรรมเฉพาะโรค (ให้บริการภายใต ้จร. 3,9,11,304,จุฬารัตน์ระยอง,รวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา)* 
: ให้บริการตรวจรักษาและดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาโรคอายรุกรรมเฉพาะทางดา้นต่างๆ เช่น โรคหวัใจและ
หลอดเลือด, โรคระบบทางเดินอาหาร, โรคผิวหนงั, โรคมะเร็ง, โรคติดเช้ือ, โรคทางเดินหายใจ, โรค
ขอ้และรูห์มาติสม,์ โรคระบบต่อมไร้ท่อ, โรคสมองและระบบประสาท, โรคไต, โรคภูมิแพ,้ โรคเลือด 
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(2) คลินิกศัลยกรรม   
• คลินิกศลัยกรรมทั่วไปและเฉพาะทาง (ให้บริการภายใต ้จร.3,9,11,304,จุฬารัตน์ระยอง,รวมแพทย์

ฉะเชิงเทรา)* : ให้บริการวินิจฉัยและรักษาโรคทางศลัยกรรมทั่วไป รวมทั้งการผ่าตัดผ่านการส่อง
กลอ้ง (laparoscopie surgery), ศลัยกรรมมือ,ศลัยกรรมกระดูก, ศลัยกรรมสมองและระบบประสาท , 
ศลัยกรรมกระดูกใบหน้า, ศลัยกรรมตกแต่ง, ศลัยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ, ศลัยกรรมหัวใจและ
หลอดเลือด ,  ศัลยกรรมมะเร็งนรีเวช, ศัลยกรรมมะเร็งทั่วไป, ศัลยกรรมเต้านม, ศัลยกรรมจักษุ , 
ศลัยกรรม หู คอ จมูก 

(3) ศูนย์หัวใจครบวงจร  (ให้บริการภายใต้ จร.3)* 
(4) ศูนย์รักษามะเร็งครบวงจร (ให้บริการภายใต้ จร.9)* 
(5) คลินิกและศูนย์การแพทย์อ่ืนๆ 

• ศูนยผ์ูป่้วยวิกฤติทารกแรกเกิดน ้าหนกันอ้ย (I.C.U. ทารกแรกเกิด) (ใหบ้ริการภายใต ้จร.3)*  
• คลินิกเด็ก 24 ชัว่โมง  (ใหบ้ริการภายใต ้จร.3,9)*  
• ศูนยโ์รคหลอดเลือดสมอง (Stroke Center) (ให้บริการภายใต ้จร.3,9)*  
• คลินิกโรคภูมิแพ ้ (ให้บริการภายใต ้จร.3)*  
• คลินิก หู คอ จมูก  (ให้บริการภายใต ้จร.3,9,11)*  
• ศูนยเ์ลเซอร์จกัษุ  (ให้บริการภายใต ้จร.3)*  
• ศูนยท์นัตกรรมตกแต่ง Dr.Dentist  (ให้บริการภายใต ้จร.1,3,5,9,11)*  
• คลินิกสูติ-นรีเวช และผูมี้บุตรยาก (ให้บริการภายใต ้จร.3,9,11)*  
• ศูนยรั์กษาโรคทางเดินอาหารและตบั  (ใหบ้ริการภายใต ้จร.3,9,11)*  
• คลินิกโรคล าไส้ใหญ่และทวารหนกั  (ให้บริการภายใต ้จร.3,9,11)*  
• ศูนยส์ลายน่ิวและรักษาโรคทางเดินปัสสาวะ (ให้บริการภายใต ้จร. 3,9)*  
• ศูนยไ์ตเทียม  (ใหบ้ริการภายใต ้จร.3,9,11)* 
• คลินิกกายภาพบ าบดั  (ใหบ้ริการภายใต ้จร.3,9,11)*  
• คลินิกโรคกระดูกและขอ้  (ใหบ้ริการภายใต ้จร.3,9,11)*  

(6) ศูนย์อุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง (ให้บริการภายใต้ จร.3,9,11)* 
(7) ศูนย์ตรวจสุขภาพครบวงจร 
(8) ศูนย์ตรวจสุขภาพนอกสถานที่และรถเอก็ซเรย์เคล่ือนที ่
(9) ศูนย์อาชีวเวชศาสตร์ 
(10) ศูนย์เลเซอร์ความงาม และศัลยกรรมตกแต่ง (ให้บริการภายใต้ จร.1,3) 
(11) ศูนย์รักษาผู้มีบุตรยาก IVF Center (ให้บริการภายใต้ จร.11) 
(12) ศูนย์ตาสุวรรณภูมิ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 
2.1.2  ศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีศกัยภาพดา้นสถานท่ีในการให้บริการทางการแพทย ์และมีอตัราการใช้บริการ
แยกตามกลุ่มผูป่้วย ดงัน้ี  
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(1) จ านวนห้องตรวจและจ านวนเตียงให้บริการ 
ศกัยภาพในการให้บริการกลุ่มลูกคา้ผูป่้วยนอก (Out-Patient Department : OPD) ประเมินจากจ านวนห้อง

ตรวจรักษา ในขณะท่ีศกัยภาพในการให้บริการกลุ่มผูป่้วยใน (In-Patient Department : IPD) ประเมินจากจ านวนเตียง
ท่ีให้บริการ โดยศกัยภาพในการให้บริการของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เป็นดงัน้ี 

 

โรงพยาบาล / สาขา จ านวนห้องตรวจ จ านวนเตียงเปิดให้บริการ 
บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน) 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 สุวรรณภูมิ 5 26 
คลินิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 2  2 - 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 53 193 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 5 5 26 

บริษัท คอนวีเนียนซ์ฮอสพทิอล จ ากัด 
สหคลินิก จุฬารัตน์ 7 1 - 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 8 2 - 
โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 9 31 139 

บริษัท สัตยบุตรอินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ ระยอง 6 50 

บริษัท โรงพยาบาลชลเวช จ ากัด 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ ชลเวช 5 56 

บริษัท บางปะกงเวชชกิจ จ ากัด 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 21 141 
คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 2 - 

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย์ จ ากัด 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 14 59 

บริษัท โรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรา จ ากัด 
โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา 19 59 

รวม 166 749 
 

(2) อัตราการใช้บริการ 

อตัราการใชบ้ริการของกลุ่มผูป่้วยประเมินจากจ านวนการให้บริการจริงเปรียบเทียบกบัศกัยภาพในการให้บริการ
สูงสุด โดยแยกเป็นกลุ่มผูป่้วยนอกและกลุ่มผูป่้วยใน ทั้งน้ี ในปี ปี 2561 เเละ 2562  กลุ่มผูป่้วยนอกมีอตัราการใช้
บริการลดลงจากร้อยละ 70.5  เป็นร้อยละ 69.1 และลดลงเป็นร้อยละ  59.6 ในปี 2563 ในขณะท่ีกลุ่มผูป่้วยในปี 2562 
และ 2563 มีอตัราการใช้บริการ (อตัราการครองเตียง) ลดลงจากร้อยละ 67.9  เป็นร้อยละ  64.3 อตัราการใชบ้ริการ
ลดลงทั้ งกลุ่มผู ้ป่วยนอกและกลุ่มผูป่้วยใน  เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 ท าให้จ านวน
ผูใ้ชบ้ริการลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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•       กลุ่มผู้ป่วยนอก 

 2561 2562 2563 
จ านวนห้องตรวจ (เฉล่ีย) * 131 147 161 
จ านวนวนั 365 365 366 
ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุด(คร้ัง) ** 3,343,830 3,762,780 4,125,240 
จ านวนวนัท่ีผูป่้วยรับการรักษาจริง (คร้ัง) 2,357,117 2,601,433 2,459,181 
อัตราการใช้บริการ (ร้อยละ) 70.5 69.1 59.6 

• กลุ่มผู้ป่วยใน 

 2561 2562 2563 
จ านวนเตียงให้บริการ(เฉล่ีย) * 649 749 749 
จ านวนวนั 365 365 366 
ความสามารถในการรับผูป่้วยในสูงสุด(เตียง) 236,840 273,385 274,134 
จ านวนวนัท่ีผูป่้วยรับการรักษาจริง (เตียง) 155,132 185,676 176,342 
อัตราการใช้บริการ (ร้อยละ) 65.5 67.9 64.3 

 

หมายเหตุ :* จ านวนห้องตรวจและจ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริง ค านวณจากค่าเฉล่ียระหว่างตน้งวดและปลายงวด 
                  ** ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุดประเมินโดยผูบ้ริหารบริษทัฯ ประมาณ 70 คร้ังต่อห้องต่อวนั 
 

2.1.3 บริการแพทย์แผนไทย 
 บริษทัฯ เล็งเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจแพทยแ์ผนไทย จากกระแสดูแลสุขภาพแบบองคร์วม บริษทัฯ จึงใช้
พ้ืนท่ีส่วนหน่ึงของ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ให้เป็นท่ีตั้งของบริการสปาครบวงจร ภายใตช่ื้อ “คลินิกแพทยแ์ผนไทย
จุฬารัตน์” ให้บริการ 3 กลุ่ม คือ บริการสปา นวดแผนไทย และนวดเทา้ โดยพนกังานท่ีมีความช านาญในแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ี คลินิก
แพทยแ์ผนไทยจุฬารัตน์ เปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 21.00 น. 
 

2.1.4  ธุรกิจจัดซ้ือเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ และธุรกิจฝึกอบรมผู้ช่วยพยาบาล 
 บริษทัย่อยของบริษัทฯ คือ บริษัท ไทย แอมดอน จ ากัด (“ไทย แอมดอน”) ด าเนินธุรกิจน าเข้า และจัดจ าหน่าย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อาทิเช่น เตียงผ่าตดัไฟฟ้า เคร่ืองวดัอตัราการเตน้ของหัวใจและปริมาณออกซิเจนในเลือด 
เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั สินคา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์น าเขา้โดยไทย แอมดอนส่วนใหญ่จะจดัจ าหน่ายให้ แก่
โรงพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ดี ไทย แอมดอนอยู่ระหว่างการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการจัด
จ าหน่ายสินคา้แก่ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแห่งอ่ืนในอนาคต  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัด าเนินธุรกิจให้บริการฝึกอบรมผูช่้วย
พยาบาลภายใต้ช่ือโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท์ เพื่อผลิตบุคลากรสนับสนุนท่ีมีคุณภาพรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
โรงพยาบาล 
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2.2 การตลาดและภาวการณ์แข่งขนั 

(ก) กลยุทธ์ทางการตลาด 
กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ ได้ด าเนินการนโยบายทางการตลาด โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การน าบริการและการ

รักษาพยาบาลให้เขา้ถึงประชาชนให้ไดทุ้กกลุ่มและครอบคลุมบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีท่ีตั้งของโรงพยาบาล สถานพยาบาล 
และคลินิกของกลุ่มบริษทัฯ   โดยกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ มีการให้บริการทั้งระดบัปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และตติยภูมิ  เพื่อให้
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดส้ะดวก และตั้งเป้าท่ีจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีโดดเด่นภายใตค้อนเซ็ปต์ “The 
Star of  the East” และเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการในดา้นคุณภาพของการให้บริการตามความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 
(Patient Focus) ในราคาท่ียุติธรรม โดยเน้นความปลอดภยัของผูม้าใช้บริการเป็นส าคญั (Patient Safety) อีกทั้งมีเป้าหมายใน
การเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกและจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยจะมุ่งเนน้การขยายจุดให้บริการเครือข่าย และขยายคุณภาพการให้บริการผา่นศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง  

 ปัจจุบนั สถานพยาบาลของบริษทัฯท่ีจดัอยูใ่นระดบัทุติยภูมิรวมทั้งส้ิน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ สามารถให้บริการตรวจรักษา
ในระดบัตติยภูมิ Excellent Center  ในส่วนของคลินิกศลัยกรรมมือและกระดูก การดูแลทารกแรกเกิดน ้าหนกันอ้ยท่ีอยูใ่นภาวะ
วิกฤติและศูนยรั์กษาโรคหัวใจครบวงจร ศูนยรั์กษาโรคมะเร็งครบวงจรรวมถึงคลินิกรักษามะเร็งต่อมลูกหมาก และศูนยโ์รค
หลอดเลือดสมองโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มรวมทั้งหมด 14 แห่ง ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการบริเวณรอบ
สนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่เขตประเวศ  เขตลาดกระบงั(นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั) จงัหวดักรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก 
และถนนเทพารักษ ์ถนนก่ิงแกว้ อ าเภอบางพลี (นิคมอุตสาหกรรมบางพลี) จงัหวดัสมุทรปราการครอบคลุมไปถึงจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกได้แก่บริเวณ ถนนบางนาตราด อ าเภอบางปะกง(นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว)์ และนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   ถนน 304  อ าเภอศรีมหาโพธิ (นิคมอุตสาหกรรม304 ,นิคมอุตสาหกรรมโรจนะและนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค)  จงัหวดัปราจีนบุรี และอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  ปี2559 เพ่ิมสาขาท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  และในปี 2561 เพ่ิม
สาขาท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เห็นไดว่้าพ้ืนท่ีตั้งของโรงพยาบาล สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
อยูใ่นเขตอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกและจงัหวดัสมุทรปราการ  

ลักษณะลูกค้า  
(1) ลูกค้าท่ัวไป ประกอบด้วย 

• กลุ่มลูกค้าเงินสด : ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลดว้ยตนเอง โดยกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายคือประชาชนท่ีมีระดบัรายไดป้านกลางขึ้นไป ซ่ึงมีท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างาน ใน
พ้ืนท่ีใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลแต่ละแห่งของบริษทัฯ หรือเป็นผูท่ี้มี
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการทางการแพทยข์องบริษทัฯ โดยบริษทัฯ เน้นการให้บริการอยา่งมี
คุณภาพ และเพ่ิมขอบเขตการให้บริการทางการแพทยเ์ฉพาะทาง รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ทาง
การตลาดให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ 

• กลุ่มลูกค้าคู่สัญญา : ได้แก่ กลุ่มลูกค้าท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลโดยท่ีองค์กรต้นสังกดัไดท้  าสัญญา
ขอ้ตกลงไวก้บัทางบริษทัฯ ซ่ึงองคก์รตน้สังกดัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ้่ายในการรักษาท่ีเกิดขึ้น หรือ
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ โดยบริษทัฯ จะเรียกเก็บค่ารักษากบัองคก์รตน้สังกดัหรือ
บริษทัประกนัโดยตรง ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้คู่สัญญามีแนวโนม้เพ่ิมขึ้นตามการเติบโตของ 
ธุรกิจประกนั และจากกระแสการดูแลสุขภาพ 
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• กลุ่มลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ : ไดแ้ก่ ผูเ้จ็บป่วยจากการประสบอุบติัเหตุ
ทางจราจร ซ่ึงเขา้รักษาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 โดยโรงพยาบาลใน
กลุ่มบริษทัตั้งอยูบ่นถนนเทพารักษ ์ถนนก่ิงแกว้ และถนนบางนา-ตราด ซ่ึงมีอุบติัเหตุทางจราจรเกิดขึ้น
บ่อยคร้ัง ดงันั้นโรงพยาบาลจึงมีศูนยอ์ุบติัเหตุฉุกเฉิน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูม้าใชบ้ริการ และ
ท าให้โรงพยาบาลสามารถจัดส่งรถพยาบาลไปให้บริการในท่ีเกิดเหตุได้อย่างทันท่วงที ทั้ งน้ี 
โรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย และจะเบิกค่าใชจ้่ายในการรักษาจากบริษทัประกนั
ท่ีท าประกนัภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี แก่ผูเ้จ็บป่วยหรือคู่กรณีของผูเ้จ็บป่วย 

• กลุ่มลูกค้ากองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยจากการท างาน : ไดแ้ก่ พนักงานของบริษทัหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีอาการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการท างาน ซ่ึงเขา้รับการรักษาตาม
พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยคลินิกศลัยกรรมมือและกระดูกของบริษทัฯ มีความพร้อม
และความเช่ียวชาญในการรักษาอาการบาดเจ็บท่ีมือและการต่ออวยัวะโดยใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ (Micro 
Surgery) สามารถให้บริการรักษาอาการเจ็บ ป่วยของกลุ่มลูกค้าในกลุ่มน้ีได้เป็นอย่างดี  ทั้ งน้ี 
โรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผูป่้วย และจะเบิกค่าใช้จ่ายในการรักษาจาก
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากการท างาน ในภายหลงั  

(2) ลูกค้าโครงการสวัสดิการด้านสุขภาพภาครัฐ 
• กลุ่มลูกค้าตามโครงการประกันสังคม : ตามพระราชบัญญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงก าหนดให้

ลูกจา้งตอ้งถูกหกัเงินค่าจา้งรายเดือนและน าส่งเขา้กองทุนประกนัสังคม โดยลูกจา้งท่ีถูกหกัเงินดงักล่าว
สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเครือขา่ยประกนัสังคมซ่ึงลูกจา้งไดเ้ลือกไวโ้ดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ี โรงพยาบาลท่ีรับผู ้ป่วยประกันสังคมจะได้รับค่าบริการทางการแพทยจ์าก
ส านกังานประกนัสังคมใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรายคน (ปี 2558 มีอตัรา 1,460 บาทต่อ
คนต่อปี ในเดือนกรกฎาคม 2560 ประกาศอัตรา 1,500 บาทต่อคนต่อปี  ในเดือนมกราคม 2563 
ประกาศอตัรา 1,640 บาทต่อคนตอ่ปี) และค่าบริการส่วนเพ่ิมประเภทต่างๆ (โปรดพิจารณารายละเอียด
เพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3 หัวข้อ 14 การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ)  

• ปี 2563 บริษทัฯ มีลูกคา้ประกนัสังคมเฉล่ียภายใตก้ารดูแลประมาณ 442,910 ราย โดยภายหลงัจากท่ี
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA 
ขั้นท่ี 3 บริษทัฯ สามารถขอเพ่ิมสิทธิในการรับผูป้ระกนัตนตามเกณฑ์ของส านักงานประกนัสังคม
เพ่ิมขึ้นสูงสุดเป็นประมาณ 475,000  คน ทั้งน้ีภายหลงัการขยายโครงการในอนาคตแลว้ บริษทัฯ อาจ
สามารถขอเพ่ิมสิทธิในการรับผูป้ระกนัตนได ้อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไม่มีนโยบาย
ท่ีจะเร่งขยายกลุ่มลูกคา้ประกนัสังคม โดยโครงการในอนาคตส่วนใหญ่จะเป็นไปเพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้
ทัว่ไปเป็นหลกั   

• ลูกค้าตามโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  เฉพาะโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
3 อินเตอร์ ในกรณีศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วยโรคหัวใจ  เป็นการรับส่งต่อผู ้ป่วยหัวใจในพ้ืนท่ีจังหวัด
สมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงเป็นโครงการท่ีช่วยเหลือโรงพยาบาลรัฐ หรือโรงพยาบาลเอกชนที่มีปัญหา
การส่งต่อผูป่้วยไปรักษาโรคหัวใจท่ีมีการรอนาน ทั้ งน้ีโรงพยาบาลจะได้รับค่าบริการทางการแพทยจ์าก
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในรูปแบบค่าน ้าหนกัสัมพทัธ์ (Relative Weighted ) ซ่ึงขึ้นอยู่
กบัพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลท่ีส่งตวั ว่าอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี หรือนอกเขตพ้ืนท่ี และค่าบริการอุปกรณ์ส่วนเพ่ิม 
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(ข) สภาวะอุตสาหกรรม ภาพรวมธุรกิจ แนวโน้มและการแข่งขันในธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย 
ปัจจุบันสถานพยาบาลในประเทศไทยมีจ านวน 38,512 แห่ง แบ่งเป็นสถานพยาบาลของรัฐประมาณ 34.7% (อาทิ 

สถานีอนามัย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป ) และสถานพยาบาลเอกชน 65.3% 
(ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน) เม่ือพจิารณาตามขนาดและความสามารถในการให้บริการทางการแพทย์ พบว่า 
มีสถานพยาบาลระดบัปฐมภูมิสูงถึง 98.3% ของสถานพยาบาลทั้งหมด ท่ีเหลือเป็นระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ  จ านวน 664 แห่ง 
(1.7%) ซ่ึงในจ านวนน้ี 294 แห่ง (0.7%) เป็นโรงพยาบาลในสังกัดรัฐ กระทรวงสาธารณสุของค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ และกทม. ส่วนอีก 370 แห่ง (0.9%) เป็นโรงพยาบาลเอกชน (ภาพท่ี 1) 

แม้จ านวนสถานพยาบาลของรัฐจะมีอยู่มาก แต่ยังไม่เพียงพอรองรับผู้ป่วยในบางพื้นท่ี พิจารณาจาก (1) อตัราการ
ครองเตียง (Bed occupancy rate) ของโรงพยาบาลรัฐในบางจงัหวดัใกลเ้คียง 100% หรือสูงกว่า สะทอ้นถึงจ านวนผูป่้วยในมี
มากกว่าจ านวนเตียงท่ีให้บริการ และ (2) การใช้บริการกรณีเป็นผูป่้วยนอกยงัตอ้งใช้เวลารอนาน ปัจจัยข้างต้นเปิดโอกาส
ทางการตลาดแก่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเนน้ให้บริการดว้ยความรวดเร็วและสะดวกสบาย ส่งผลให้ชนชั้นกลางท่ีมีก าลงัซ้ือ
หนัมาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมขึ้นเป็นล าดบั แมจ้ะมีอตัราค่าบริการสูงกว่าโรงพยาบาลรัฐก็ตาม 

จากข้อมูลของส านักสถานพยาบาลการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (เดือนกันยายน 2562) 
ประเทศไทยมีโรงพยาบาลเอกชน  จ านวน 370 แห่ง แบ่งเป็นโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ 116 แห่ง (สัดส่วน 31.4% ของจ านวน
โรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด) และต่างจงัหวดั 254 แห่ง (68.6%) ดา้นจ านวนเตียงผูป่้วยอยู่ท่ี 3.6 หม่ืนเตียง (กรุงเทพฯ 1.4 หม่ืน
เตียง และต่างจงัหวดั 2.2 หม่ืนเตียง) (ภาพท่ี 3) 

โรงพยาบาลเอกชนแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มตามขนาดของกิจการท่ีวัดด้วยจ านวนเตียง ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีความสามารถในการ
ให้บริการผูป่้วยในของโรงพยาบาล (ภาพท่ี 4) ไดแ้ก่ 

• โรงพยาบาลขนาดใหญ่ (จ านวนเตียงผู้ป่วย 250 เตียงขึน้ไป) มีจ านวน 22 แห่ง คิดเป็น 5.8% ของจ านวนโรงพยาบาล

เอกชนทั้ งหมด ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ และภาคกลาง (สัดส่วน 90%) ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของ

ประชากรท่ีมีก าลงัซ้ือปานกลาง-สูง และมีจ านวนเตียงรวม 7,162 เตียง คิดเป็น19.9% ของจ านวนเตียงทั้งหมด 

• โรงพยาบาลขนาดกลาง (31 - 249 เตียง) มีจ านวน 255 แห่ง (67.5% ของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด) มีจ านวนเตียง

รวม 27,069 เตียง (75.2% ของจ านวนเตียงทั้งหมด) 

• โรงพยาบาลขนาดเล็ก (1-30 เตียง) มีจ านวน 101 แห่ง (26.7% ของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด) มีจ านวนเตียงรวม 

1,766 เตียง 
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ท่ีผ่านมา ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเติบโตต่อเน่ืองตามความต้องการใช้บริการที่เพิ่มขึ้นจากผู้ป่วยท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ (โดยเฉพาะจากประเทศเพ่ือนบ้านและกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ) อีกท้ังยังได้รับแรงสนับสนุนจากนโยบาย

ภาครัฐ โดยเฉพาะมาตรการยกเว้นภาษี ส่งผลให้ผู้ประกอบการขยายการลงทุนอย่างรวดเร็ว โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมี

ศกัยภาพเร่งขยายกิจการผา่นการซ้ือ/ควบรวม เปิดสาขาใหม่ในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดัท่ีเป็นเมืองส าคญั และเขา้มาถือหุ้นของ

โรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ เพื่อลงทุนหรือสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ จึงเกิดกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึ้นหลายกลุ่มอาทิ กลุ่ม

โรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี และกลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ การรวมกลุ่มดงักล่าวเพ่ิมความเขม้แข็งและมี

ลูกคา้เป้าหมายชดัเจน ขณะท่ีโรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กต่างเร่งปรับตวัไปสู่การเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อเจาะลูกค้า

เฉพาะกลุ่ม (Niche market) 

จ านวนผู้ป่วยของโรงพยาบาลเอกชนอยู่ท่ี 61.6 ล้านราย (ข้อมูลล่าสุดปี 2559) แบ่งเป็น ผูป่้วยนอก 58.8 ล้านราย 

(สัดส่วน 95.5% ของผูป่้วยทั้งหมด)และผูป่้วยใน 2.8 ลา้นราย (4.5%) โดยกรุงเทพฯ มีจ านวนผูป่้วยมากท่ีสุดคือ 32.2 ลา้นราย 

(52.2% ของผูป่้วยทั้งหมด) รองลงมาคือ ภาคกลาง (29.1%) ภาคเหนือ (8.0%) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (5.4%) และภาคใต ้

(5.3%) ทั้งน้ี ผู้ป่วยชาวไทยมีสัดส่วน 93.1% ของผู้ป่วยท้ังหมด (ผูป่้วยนอก 82.6% และผูป่้วยใน 10.5%) ขณะท่ีผู้ป่วยต่างชาติ

มีเพยีง 6.9% (ผูป่้วยนอก 6.6% และผูป่้วยใน 0.3%) แบ่งเป็น กลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Tourist & 

medical tourist) มีสัดส่วนรวมกนั 80% ของผูป่้วยต่างชาติทั้งหมด และกลุ่มชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท างานและพ านักอยู่ในไทย 

(Expatriate)  มีสัดส่วน 20% (ภาพท่ี 6) 

 
ส่วนประเทศท่ีมีผู้ป่วยมารักษาในไทยมากที่สุด ได้แก่ เมียนมา ญี่ปุ่ น ตะวันออกกลาง และยุโรป ส าหรับปี 2561 ประเทศ

ไทยมีชาวต่างชาติใชบ้ริการรวม 3.4 ลา้นคร้ัง สร้างรายไดร้วม 1.4 แสนลา้นบาท เป็นกลุ่ม Tourist & medical tourist 2.8 ลา้น

คร้ัง และกลุ่ม Expatriate 6.2 แสนคร้ัง 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนโดยภาพรวมมีความมั่นคงและมีความเส่ียงต ่า เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น

ท าให้อ่อนไหวต่อความผนัผวนของเศรษฐกิจน้อยกว่าธุรกิจบริการอื่นๆ โดยขนาดของโรงพยาบาลมีผลต่อความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัและความสามารถในการท าก าไร โรงพยาบาลขนาดใหญ่มกัมีฐานเงินทุนท่ีแข็งแกร่ง และมีเครือข่ายมากจึงมีความ

ได้เปรียบจากการประหยดัต่อขนาด เน่ืองจากสามารถใช้ทรัพยากรบางส่วนร่วมกันได้ อาทิ การซ้ือเวชภณัฑ์และอุปกรณ์

การแพทย์ นอกจากน้ี การเข้าถึงผู ้ใช้บริการหลายระดับท าให้รับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ดีกว่า

โรงพยาบาลขนาดกลางและเล็ก ส่งผลให้โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีรายไดแ้ละก าไรสุทธิเติบโต

ต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา 
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นโยบายภาครัฐท่ีมุ่งส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ตั้งแต่ปี 2546 นับเป็นแรงขับเคล่ือน

ส าคัญของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ส่งผลให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย

โรงพยาบาลเอกชนต่างเร่งเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ท าให้ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลว่าเป็นหน่ึงในจุดหมายของ

การท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องโลก มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพการรักษาท่ีสูงติดอนัดบัโลก 

ขณะท่ีมีอตัราค่ารักษาพยาบาลถูกกว่าเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีมีมาตรฐานการรักษาระดบัเดียวกนั (ตาราง 1)  

 
นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเหมาะกบัช่วงพกัฟ้ืน และมีสถานพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานในระดับสากล “JCI” (Joint Commission International Accreditation) มากถึง 62 แห่งซ่ึงสูงเป็นอนัดับ 4 ของโลก 

รองจากสหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ (195 แห่ง) ซาอุดิอาระเบีย (93 แห่ง) และจีน (84 แห่ง) ทั้งยงัสูงกว่ามากเม่ือเทียบกบัคู่แข่งส าคญั

ในภูมิภาค เช่น  อินเดีย (35 แห่ง) มาเลเซีย (16 แห่ง) และ สิงคโปร์ (7 แห่ง) ในปี 2562 Worldsbesthospitals.net จัดให้

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงของไทยเป็น 1 ใน 5 สถานพยาบาลดีท่ีสุดในโลกส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นอกจากน้ี 

นิตยสาร CEOWORLD จดัให้ไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบการรักษาพยาบาลดีท่ีสุดอนัดบั 6 ของโลก รองจากไตห้วนั เกาหลีใต ้

ญ่ีปุ่ น รัสเซียและเดนมาร์ก ขณะท่ี Numbeo ซ่ึงเป็น website ท่ีมีฐานขอ้มูลค่าครองชีพและระบบสาธารณสุขใหญ่ท่ีสุดในโลก 

จดัให้ไทยอยูอ่นัดบั 8 ส าหรับประเทศท่ีมีระบบสาธารณสุขดีท่ีสุดในโลก (ณ มิถุนายน 2563) (ภาพท่ี 10) 
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ภาครัฐยงัออกมาตรการสนบัสนุนต่อเน่ืองเพื่อเร่งพฒันาไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (ปี 2560-2569) 

โดยเฉพาะบริการดา้นเสริมความงาม เวชศาสตร์ชะลอวยั ศลัยกรรม ทนัตกรรมและการรักษาผูมี้บุตรยาก โดยมาตรการ 

ส าคญั ไดแ้ก่  

(1) ขยายเวลาพ านกัในไทยเพื่อการรักษาพยาบาลของกลุ่มCLMV และจีนเป็น 90 วนัจากเดิม 30 วนั ส าหรับผูป่้วยและ

ผูติ้ดตามรวมไมเ่กิน 4 ราย ทั้งยงัเตรียมขยายเพ่ิมเติมแก่ญ่ีปุ่ น สหรัฐฯ สวีเดน เดนมาร์กและนอร์เวย ์ 

(2) ขยายเวลาพ านกัระยะยาว (Long Stay Visa) แก่ชาวต่างชาติ 14 ประเทศ เป็น 10 ปีจากเดิม 1 ปี  

(3) Visa on arrival 30 วนั ส าหรับนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

(4) Package ดา้นทนัตกรรมและตรวจสุขภาพส าหรับชาวต่างชาติ  

ปัจจัยข้างต้นหนุนให้โรงพยาบาลเอกชนเร่งขยายตลาดไปสู่กลุ่มผูป่้วยต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายด้านการ

รักษาพยาบาลสูงกว่าผูป่้วยในประเทศ รายไดข้องธุรกิจจึงเติบโตต่อเน่ือง และมีอตัราการท าก าไรค่อนขา้งดี 

 

บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของไทย 

“บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข” เป็นส่ิงที่มีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ซ่ึงภาครัฐมีบทบาทส าคญั

ในการสร้างระบบบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชนในรูปแบบสวสัดิการ องค์การอนามัยโลก(World Health 

Organization: WHO) ระบุว่าระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health Coverage: UHC) ของไทยเป็นหน่ึงใน

ตวัอย่างท่ีดีท่ีสุดของการมีระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีดีโดยไม่ตอ้งจ่ายแพง (Good Health at Low Cost) สอดรับกบัสภาวะของ

ประเทศท่ีประชากรมีระดบัรายไดต้่อหัวค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศอื่นท่ีใชร้ะบบประกนัสุขภาพถว้นหน้าเช่นเดียวกนั 

ประเทศไทยไดป้ระกาศใช้ระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าในปี 2545 โดยออกเป็นพระราชบัญญติัหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ปัจจุบนัครอบคลุมประชากรถึง 99.92% ของผูมี้สิทธิในระบบประกนัสุขภาพของประเทศ (ประมาณ 66.5 ลา้นคน) 

(ภาพท่ี 7) โดยประชากรไทยสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านระบบหลักประกันสุขภาพของภาครัฐ 3 

กองทุนหลัก ไดแ้ก่ (1) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (The Universal Coverage Scheme: UCS) (2) กองทุนประกนัสังคม 

(The Social Security Scheme: SSS)และ (3) กองทุนสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ (The Civil Servant Medical Benefit 

Scheme: CSMBS)  
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การเข้าถึงระบบหลกัประกนัสุขภาพดงักล่าว ท าให้รายจ่ายดา้นสุขภาพของประเทศเพ่ิมขึ้นจาก 3.2% ของ GDP ใน

ปี2544 เป็น 3.9% ในปี 2562 (ภาพท่ี 8) โดยภาครัฐมีสัดส่วนรายจ่ายดา้นสุขภาพเพ่ิมขึ้นเป็น 77% ในปี 2562 ขณะท่ีภาคเอกชน

มีการใช้จ่ายด้านสุขภาพลดลง (ภาพท่ี 9) ส่งผลให้ครัวเรือนไทยท่ีเผชิญวิกฤติการเงินจากการจ่ายค่ารักษา พยาบาล 

(Catastrophic health expenditure) ลดลงจาก 5.7% ของครัวเรือนทั้งหมดในปี 2546 เหลือเพียง 2.3% ในปี 2560 

 
ภาพรวมธุรกจิและสถานการณ์ทีผ่่านมา 

ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชนขยายการลงทุนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดและรักษาการเติบโตของรายได้

ในระยะยาว โดยใชก้ลยุทธ์หลายรูปแบบ อาทิ การขยายพ้ืนท่ีให้บริการและเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆการลงทุนศูนย์

รักษาโรคเฉพาะทางและโรคซับซ้อนเพื่อจบัตลาดลูกคา้เฉพาะกลุ่ม รวมถึงการขยายตลาดลูกคา้ต่างประเทศ โดยโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ท่ีมีเครือข่ายมากจะมีความไดเ้ปรียบทั้งดา้นตน้ทุนและบุคลากร อีกทั้งสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการหลายระดบัทั้งใน

และต่างประเทศ ส่วนโรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กท่ีไม่มีสาขา (Stand alone) ด าเนินธุรกิจไดย้ากกว่า เน่ืองจากฐานรายได้

ส าคญัมาจากลูกค้ากลุ่มรายไดร้ะดบักลางลงมา ยกเวน้โรงพยาบาลท่ีรับลูกคา้ประกนัสังคมโรงพยาบาลเฉพาะทางท่ีมีลูกคา้

เฉพาะกลุ่ม อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กท่ีมีศกัยภาพสามารถเพ่ิมสภาพคล่องผ่านการระดมทุนในตลาด

หลกัทรัพยฯ์ เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน ปรับปรุง หรือขยายกิจการ รวมถึงการเป็นพนัธมิตรกบัโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ซ่ึง

ช่วยเพ่ิมพูนความสามารถในการแข่งขนัและรายได ้

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีศกัยภาพสร้างการเติบโตโดยการเพ่ิมเครือข่าย ทั้งการขยายสาขาหรือสร้างโรงพยาบาลแห่ง

ใหม่กระจายไปในแถบหวัเมืองต่างจงัหวดั เมืองท่องเที่ยวและเมืองชายแดนเพื่อรับผูป่้วยจากประเทศเพื่อนบา้น รวมถึงการถือ

หุ้นโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพการท าก าไรเพื่อให้ไดสิ้ทธ์ิบริหาร (เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพซ้ือหุ้นโรงพยาบาลเมืองราชและ 

Mayo Poly Clinic โรงพยาบาลบางปะกอกซ้ือหุ้นโรงพยาบาลโสธราเวชและโรงพยาบาลปิยะเวทส่วนโรงพยาบาลรามค าแหง

ซ้ือหุ้นโรงพยาบาลราชธานี ) อีกทั้งยงัลงทุนหุ้นโรงพยาบาลท่ีก าไรดีเพ่ือรับเงินปันผล (เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพถือหุ้น

โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์) ตลอดจนเป็นพนัธมิตรกบัโรงพยาบาลอ่ืนทั้งในและนอกประเทศเพื่อรับ-ส่งต่อผูป่้วย และเป็น

พนัธมิตรกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ นอกจากน้ี ยงัมีการแตกไลน์ไปสู่ธุรกิจด้านสุขภาพ อาทิ ธุรกิจยาและ

เวชภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม เคร่ืองส าอาง คลินิกเสริมความงาม และศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ส าหรับโรงพยาบาลขนาดกลางและ

เลก็ท่ีไม่มีเครือข่ายสาขาต่างเร่งปรับตวัไปสู่การเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง และเน้นกลุ่มคนไขใ้นประเทศท่ีไดรั้บสวสัดิการดา้น

สุขภาพเพื่อเป็นหลกัประกนัดา้นรายได ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว่้าธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้เช่นเดียวกบัธุรกิจอื่นๆ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                       บริษัท โรงพยาบาลจุฬารตัน ์จ ากดั (มหาชน)    
 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 22 

ปี 2558 เป็นตน้มา ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจในประเทศท่ีขยายตวัชา้ ส่งผลให้ผูมี้รายได้

ระดบักลางซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของโรงพยาบาลมีความระมดัระวงัในการใชจ้่าย สะทอ้นจากจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการลดลง

อยา่งมีนัยส าคญั (ภาพท่ี 11 และ 12) โดยลูกคา้บางส่วนมีการปรับลดค่าใชจ้่าย เช่น ซ้ือยาเอง หรือเลือกใชสิ้ทธ์ิรักษาพยาบาล

จากสถานพยาบาลของรัฐ รวมถึงคลินิกเอกชนท่ีมีค่ารักษาถูกกว่า ขณะท่ีบางกลุ่มชะลอการรักษาในกรณีโรคไม่เร่งด่วนหรือไม่

ร้ายแรง โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่จึงหันมาให้ความส าคญักบัการท าตลาดผูป่้วยสิทธ์ิประกันสุขภาพและประกนัสังคมท่ีมี

จ านวนเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง (ภาพท่ี 14) โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาและเสนอขายแพคเกจการรักษา ท าให้การแข่งขนัของธุรกิจรุนแรง

ย่ิงขึ้น  

 

 
ขณะเดียวกนั โรงพยาบาลท่ีเน้นลูกค้าต่างชาติย ังไดรั้บแรงกดดนัจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศลูกค้าหลกั 

โดยเฉพาะกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางซ่ึงเผชิญปัญหาราคาน ้ ามนัตกต ่าต่อเน่ืองมาหลายปี ท าให้รัฐบาลบางประเทศเร่ิมตดัลด

ค่าใช้จ่าย อาทิ สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ลดสัดส่วนงบสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลในต่างประเทศท่ีรัฐสมทบจ่ายจาก 90% เหลือ 

50% ของค่าใชจ้่ายรวม และอีกหลายประเทศ เช่น สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ กาตาร์และคูเวต ลงทุนสร้างโรงพยาบาลท่ีทนัสมยัท า

ให้ผูป่้วยจากประเทศดงักล่าวลดความจ าเป็นในการเดินทางมารักษาในไทย โรงพยาบาลเอกชนจึงเร่งปรับกลยทุธ์โดยหาลูกคา้

จากตลาดใหม่ทดแทน อาทิ ผูป่้วยท่ีมีรายไดสู้งจาก CLMV จีน รัสเซีย และแอฟริกา ส่งผลให้ตลาดท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์อง

ไทยเติบโตไดต้่อเน่ือง โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประเมินว่ามีนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเขา้มาใช้บริการในไทยเฉล่ีย 2 

ลา้นคร้ัง (Visit) ต่อปี ขณะท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาระบุว่าการให้บริการทางการแพทยแ์ก่ชาวต่างชาติสร้างรายไดร้าว 

3.2 หม่ืนลา้นบาทในปี 2561 เพ่ิมขึ้น 18% จากปี 2560 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการตรวจสุขภาพ ศลัยกรรม ทนัตกรรม และเวชศาสตร์

ชะลอวยั ท าให้จ านวนและรายไดจ้ากลูกคา้ต่างชาติในภาพรวมเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง 
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ปี 2562 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนแมจ้ะไดรั้บแรงกดดนัจากก าลงัซ้ือผูบ้ริโภคท่ีชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจ แต 

รายไดข้องกลุม่โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยย์งัเพ่ิมขึ้น 7.2% จากระดบัเฉล่ีย 10.8% ต่อปีในช่วง 2557-

2561 โดยไดปั้จจยัหนุนจาก  

(1) จ านวนผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคเฝ้าระวงัโดยรวมเพ่ิมขึ้น 35% จากปีก่อนหน้า โดยเฉพาะไขห้วดัใหญ่ (+114%) (ภาพท่ี 

15) และไขเ้ลือดออก (+49.5%)  

 
(2) จ านวนผูป้ระกนัตนตามโครงการประกนัสังคมเพ่ิมขึ้น 3.6% ส่งผลให้โรงพยาบาลท่ีมีฐานผูป่้วยประกนัสังคม

จ านวนมากไดป้ระโยชน์ (โรงพยาบาลเอกชนเขา้ร่วมโครงการ 79 แห่ง) 

(3) จ านวนผูป่้วยต่างชาติเขา้รับบริการดา้นสุขภาพเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง สะทอ้นจากรายไดข้องกลุ่มผูป่้วยต่างประเทศท่ี

ปรับเพ่ิมขึ้น  

(4) ผูป้ระกอบการสร้างรายไดโ้ดยพฒันาบริการไปสู่การแพทยแ์บบบูรณาการท่ีผสมผสานการรักษาในแนวทางปกติเขา้

กบัการดูแลเชิงป้องกนั อาทิ โรงพยาบาลกรุงเทพเปิด Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok โรงพยาบาลเวิลดเ์มดิคอล

เปิดศูนย ์Oasis Wellness Center และโรงพยาบาลพระรามเกา้เปิด W9 Wellness Center ผูป้ระกอบการบางกลุ่มยงัสร้างรายได้

จากการเปิดโรงพยาบาลในต่างประเทศ เช่น ธนบุรีเฮลทแ์คร์ กรุ๊ปเปิดโรงพยาบาล ArYu ในเมียนมาร์ (มีนาคม 2562) 

ช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 การแพร่ระบาดของโรคไวรัสปอดอกัเสบ COVID-19 ท าให้จ านวนผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาล

ลดลงอย่างมาก ผลจากผูป่้วยในประเทศชะลอ/เล่ือนการเขา้มาใชบ้ริการท่ีไม่เร่งด่วนจากความกงัวลดา้นการติดเช้ือ อีกทั้งการ

ดูแลตวัเองและเวน้ระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) ท าให้ช่วง 1Q/2563 ผูป่้วยดว้ยโรคเฝ้าระวงัลดลง 19.5% YoY 

อาทิ ไขเ้ลือดออกลดลง 42.0% และโรคไขห้วดัใหญ่ลดลง 26.6% ส่วนผูป่้วยต่างประเทศทั้งกลุ่มนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพโดยเฉพาะจีนไม่สามารถเดินทางขา้มประเทศไดจ้ากมาตรการ Lockdown จึงคาดว่าจะท าให้รายไดข้องโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ท่ีเนน้ลูกคา้ต่างประเทศลดลงมาก ขณะท่ีโรงพยาบาลขนาดกลางและเลก็จะมีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ประกนัสังคมช่วย

ประคบัประคองธุรกิจไดใ้นระดบัหน่ึง 

อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลเอกชนต่างเร่งปรับตัวรับสถานการณ์โดยหันมาท าตลาดคนไข้ชาวไทยมากขึ้น และปรับ

รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างรายไดช้ดเชยรายไดท่ี้ลดลง เช่น ให้บริการปรึกษาแพทยท์างไกล (Telemedicine) และปรึกษา

แพทยผ์่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง บริการตรวจหาไวรัส COVID-19 ในระบบ Drive-through บริการเจาะเลือด/ฉีด

วคัซีนท่ีบา้น และบริการท่ีพกั (Health residences) (ตารางท่ี 2) 
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ผลส ารวจนักท่องเท่ียวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการด้านการแพทย์ในประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุขรายงานผลส ารวจนกัท่องเที่ยวต่างชาติท่ีใชบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละบริการเชิงสุขภาพในปี 2562 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบมาก 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน 4.6% เมียนมา 4.2% ลาว 2.3% เกาหลีใต ้1.1% และญ่ีปุ่ น 0.8% สรุปไดด้งัน้ี 

• ปี 2562 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาประเมินจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเขา้มาใชบ้ริการ 

ดา้นการแพทยมี์ทั้งส้ิน 6.3 แสนราย รวมค่าใชจ้่าย 1.2 แสนลา้นบาท เพ่ิมขึ้น 8.5% จากปี 2561 มีค่าใชจ้่ายทั้งหมดเฉล่ีย 

254,202 บาท/คน/ทริป สูงกว่าค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวทั่วไปมากกว่า 5 เท่า โดยเป็นค่าใช้บริการทางการแพทย์

ประมาณ 183,858 บาท (คิดเป็นสัดส่วน 72.3% ของค่าใชจ้่ายทั้งหมด)  

• ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ไดแ้ก่  

(1) ค่าบริการของไทยต ่ากว่าประเทศอื่นเม่ือเทียบบริการระดบัเดียวกนั (85.5%)  

(2) ช่ือเสียงของสถานพยาบาลไทย (84.3%)  

(3) ช่ือเสียงของแพทย ์(77.7%)  

(4) การแนะน าของแพทยใ์นประเทศตนเอง (76.2%) และ  

(5) การแนะน าของท่ีปรึกษา/ตวัแทนดา้นสุขภาพ (40.5%) 

• สถานบริการหลักที่ใช้บริการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชน (92.7%) โรงพยาบาลรัฐ (4.7%) คลินิกทัว่ไป (1.5%) และ 

คลินิกเฉพาะทาง (1.1%) 
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• ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความคุม้ค่ามาก 41.7% มากท่ีสุด 24.3% ปานกลาง  

31.2% และนอ้ย 2.8% 

• บริการท่ีใช้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตรวจสุขภาพ (50.2%) รักษากระดูกขอ้ต่อ เส้นเอน็และกลา้มเน้ือ (8.6%) รักษา 

โรคมะเร็ง 8.4% ป้องกนัดูแลเส้นเลือดหวัใจ 4.1% และทนัตกรรม 4.1% เป็นตน้ (ตารางท่ี 3) 

 
• การใช้จ่าย พบว่า 87.3% ใชเ้งินตวัเอง 9.0% ใชเ้งินประกนัสุขภาพ/ประกนัอุบติัเหตุ 1.0% ใชสิ้ทธิประกนัสังคม  

และ 0.8% ใชสิ้ทธิรัฐสวสัดิการ โดย 66.7% ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นมีประกนัสุขภาพ/ประกนัอุบติัเหตุ 

• ความต้องการใช้บริการทางการแพทย์ของแต่ละกลุ่ม มีดงัน้ี 

จีน  ใช้บ ริการโรงพยาบ าล เอกชน  (81.3%) และโรงพยาบ าล รัฐ  (18.8%) บ ริการ ท่ี ใช้ม าก ท่ี สุ ด  ได้แ ก่                                

รักษาผูมี้บุตรยาก รักษากระดูกข้อต่อเส้นเอ็นและกล้ามเน้ือ ทันตกรรม ศัลยกรรมผ่าตัดแปลงเพศ เวชศาสตร์ 

ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 

มาเลเซีย ใชบ้ริการตรวจสุขภาพ (35.0%) รองลงมาคือ ทนัตกรรม (25.0%) การป้องกนัดูแลเส้นเลือดหัวใจ (10.0%) 

การรักษากระดูกขอ้ต่อ เส้นเอน็และกลา้มเน้ือ (10.0%) 

เกาหลีใต้ ใชบ้ริการศลัยกรรมผา่ตดัแปลงเพศ (60.0%) 

ลาว ใชบ้ริการตรวจสุขภาพ (100.0%) 

ญี่ปุ่ น ใชบ้ริการเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ศลัยกรรมผ่าตดัแปลงเพศ และบริการตรวจสุขภาพในสัดส่วน

เท่ากนั (33.3%) 
 

แนวโน้มอตุสาหกรรม 

ปี 2563 รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มหดตัว 10.0-12.0% ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

โดย IMF คาดเศรษฐกิจโลกจะหดตัว 4.9% ขณะท่ีวิจัยกรุงศรีคาดเศรษฐกิจไทยจะหดตัว 10.3% ซ่ึงเป็นระดับรุนแรงสุด

นบัตั้งแต่เกิดวิกฤติการเงินโลกปี 2552 (ภาพท่ี17) สถานการณ์ดงักล่าว ท าให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคซบเซาอยา่งหนกั โดยเฉพาะ

ช่วงคร่ึงปีแรกซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ลดลงมาก ส่วนคร่ึงปีหลัง คาดว่าธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะกระเตื้องขึน้บ้างจากคร่ึงปี

แรก จากปัจจยัหนุน อาทิ 

(1) การผ่อนคลายมาตรการให้ท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจได้ ท าให้ผูป่้วยในประเทศมีแนวโน้มทยอยกลบัมาใช้บริการ

เพ่ิมขึ้น  
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(2) การผอ่นคลายให้ชาวต่างชาติเดินทางเขา้ไทย ซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ตอ้งการรับบริการสุขภาพในไทย ซ่ึงเบ้ืองตน้คาดว่าจะมี

ผูป่้วยต่างชาติเดินทางมาใชบ้ริการประมาณ 3 หม่ืนราย อีกทั้งโรงพยาบาลหลายแห่งยงัสมคัรเป็นโรงพยาบาลทางเลือก 

(Alternative Hospital Quarantine) ให้บริการเป็นสถานท่ีกกัตวัอีกทางหน่ึง และ  

(3) ปัจจยัอ่ืนๆ อาทิ การเพ่ิมอตัราค่าบริการทางการแพทยจ์ากส านักงานประกนัสังคม (มีผล 1 มกราคม 2563) ท าให้

โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนัสังคมมีรายได้รองรับจ านวนหน่ึง อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลเอกชนท่ีพึ่งพิง

รายไดจ้ากผูป่้วยต่างชาติจะฟ้ืนตวัไดช้า้กว่า เน่ืองจากจะมีผูป่้วยเพียงบางกลุ่มท่ีสามารถเดินทางมาใชบ้ริการในไทยได ้

 
ปี 2564-2565 คาดธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะกลับมาเติบโตดีขึน้ จากก าลงัซ้ือท่ีฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป อีกทั้งคาด

ว่าผูป่้วยต่างชาติจะทยอยกลบัสู่ระดบัใกลเ้คียงปกติตั้งแต่ปลายปี 2564 ส่งผลให้รายได้ของธุรกิจเติบโตเฉลี่ย 4.0-5.0% ต่อปี 

โดยมีปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 

 

ปัจจัยหนุนท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  

1. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จะหนุนความตอ้งการใช้บริการทางการแพทยท่ี์ซับซ้อน/ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น โดย

สภาพฒัน์คาดว่าประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2564 (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้น

ไปมีสัดส่วน 20% ของประชากรทั้งหมด) และจะเพ่ิมขึ้นสู่ 32% ในปี 2583 (ภาพท่ี 18) ซ่ึงโดยทัว่ไปสัดส่วนผูสู้งอายุ

ท่ีมีปัญหาสุขภาพจะอยู่ท่ีประมาณ 60% ดา้น TDRI ประเมินว่าปี 2575 ค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพในกรณีสังคมสูงวยัจะ

เพ่ิมมากกว่า 3 เท่าเม่ือเทียบกบัประมาณการค่าใชจ้่ายปกติ สะทอ้นว่าสัดส่วนผูสู้งอายุท่ีเ พ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ค่าใชจ้่าย

ดา้นสุขภาพสูงขึ้นอย่างกา้วกระโดด โดยกลุ่มโรคท่ีส่งผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรคระบบไหลเวียนโลหิต เบาหวาน และ

โรคเร้ือรังของระบบหายใจ ตามล าดบั 
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2. การเพิ่มขึน้ของกลุ่มชนช้ันกลาง สะท้อนอ านาจซ้ือท่ีจะสูงขึน้ ช่วยหนุนความตอ้งการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน

เพ่ิมขึ้น โดยในปี 2563 คาดว่าชนชั้นกลางของไทยจะเพ่ิมขึ้นเป็น 41% ของจ านวนประชากร จาก 36% ปี 2558 เม่ือ

ผนวกกบัการเติบโตของชนชั้นกลางในกลุ่มอาเซียน (ภาพท่ี 19) สะทอ้นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนของไทยยงัมีอยูอ่ีกมาก 

 
3. การขยายตัวของชุมชนเมือง องค์การสหประชาชาติ (United Nations) คาดว่าระดับความเป็นเมือง (Urbanization 

Rate) ของไทยจะเพ่ิมขึ้นจาก 50.4% ปี 2558 เป็น 60.4% ในปี 2568 (ภาพท่ี 20) เม่ือผนวกกับนโยบายต่างๆ ของ

รัฐบาล อาทิ การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานในดา้นต่างๆ การจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษและโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออก (EEC) จะเพ่ิมโอกาสท่ีผูป้ระกอบการจะขยายบริการทางการแพทยไ์ปสู่พ้ืนท่ีดังกล่าว เพื่อรองรับ

ผูป่้วยในพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้งรองรับชาวต่างชาติท่ีจะมาท างานหรือลงทุนในไทยมากขึ้น เช่น โรงพยาบาล

รามนครา-ถนนสุขาภิบาล 3 (คาดเปิดปี 2564) วางเป้าหมายรองรับการขยายตวัของเมืองฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพฯ 

และ EEC 

 
ปัจจัยด้านการเจ็บป่วย  

1. ปริมาณโรคเฝ้าระวัง โรคอุบัติซ ้า (Emerging Disease) และอุบัติใหม่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง โดยกรมควบคุมโรค

คาดว่าปี 2563 จะมีผูป่้วยโรคเฝ้าระวงั อาทิ ไขเ้ลือดออกประมาณ 1.4 แสนราย นอกจากน้ี ยงัอาจมีการระบาดของโรค

อุบติัซ ้ า อาทิ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome เคยระบาดปี 2546) 

ไขห้วดันก (H5N1 ปี 2547) ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 (2009 Flu Pandemic H1N1 ปี 2552 และระบาดซ ้ าใน
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เดือนตุลาคม 2562 ถึงกุมภาพนัธ์ 2563 ท่ีไตห้วนั) และโรคอุบติัใหม่ ไดแ้ก่ โรคปอดอกัเสบจากเช้ือไวรัส COVID-19 

(Corona Virus Disease 2019 เร่ิมระบาดปลายเดือนธันวาคม 2562 ปัจจุบนัยงัไม่มีวคัซีนรักษา) โดยสภากาชาดไทย

ระบุว่าปัจจุบนัมีเช้ือไวรัสท่ีไม่สามารถระบุสายพนัธ์ุไดม้ากกว่า 5 แสนชนิดท่ีอาจพฒันาเป็นเช้ือก่อโรคในคนได ้

2. อตัราการเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อร้ายแรง (Noncommunicable diseases: NCD) ของคนไทยสูงขึน้ อาทิ 

โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง โรคปอดบวม โรคหัวใจ และโรคเบาหวาน (ภาพท่ี 21) ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสุข

ระบุว่ามีจ านวนผูเ้สียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อร้ายแรงประมาณ 4 แสนคนต่อปี (ขอ้มูลล่าสุดปี 2561) โดยประชากรวยั

ท างานมีแนวโน้มป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อมากขึ้น ท าให้ประเทศไทยมีมูลค่าการสูญเสียทางเศรษฐกิจไม่ต ่ากว่า 2 แสน

ลา้นบาทต่อปี ประกอบกบัคนไทยมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดโรคมากขึ้น โดยปี 2562 ปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลเ์พ่ิมขึ้น 4.5% การบริโภคบุหร่ีเพ่ิมขึ้น 1.5% และการบริโภคน ้ าตาลสูงกว่าตวัเลขปลอดภยัเกือบ 5 เท่าตวั 

นอกจากน้ี ยงัมีโรคท่ีทวีความส าคญัมากขึ้น คือ โรคคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม (Computer Vision Syndrome) ซ่ึงเป็น

ผลจากพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ติดต่อกนัเกิน 2 ชั่วโมง การเพ่ิมขึ้นของโรค 

NCDs ท าให้ความตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยมี์แนวโนม้เพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง 

 
การปรับตัวของผู้ประกอบการ 

1. ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนสร้างฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ด้วยการขยายการลงทุนในรูปแบบต่างๆ เพือ่เสริมให้ธุรกิจมี

ห่วงโซ่อุปทานครบวงจร ไดแ้ก่  

• การขยายพื้นที่ให้บริการและเปิดสาขาใหม่เพ่ือรองรับความต้องการใช้บริการที่เพิ่มขึ้นทั้ งในกรุงเทพฯ และ

ต่างจังหวัด อาทิ โรงพยาบาลกรุงเทพวางเป้าหมาย 50 สาขาในปี 2566 จาก 49 สาขาปี 2562 และขยายอาคารใหม่

ภายใตช่ื้อ “โรงพยาบาลกรุงเทพอินเตอร์เนชั่นแนล” โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์พฒันาสาขาเพชรบุรีตัดใหม่ (ปี 

2563 )โรงพยาบาลเกษมราษฏร์เปิดสาขาใหม่ท่ีอรัญประเทศ (ปี 2563) และ พร้ินซิเพิลเฮลท์แคร์ตั้งเป้าหมาย 20 

สาขา (ส่วนใหญ่ในเมืองรอง) ภายในปี 2566 จาก 10 แห่งปี 2562 ดา้นโรงพยาบาลขนาดกลางหลายรายเน้นหา

พนัธมิตรร่วมขยายสาขา อาทิ โรงพยาบาลสินแพทยร่์วมทุนกับกลุ่มโรงพยาบาลรามค าแหงและวิภาวดีเปิด

โรงพยาบาลวิภาราม สาขาพัฒนาการและอมตะนคร นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวโน้มร่วมทุนกับ

พนัธมิตรทอ้งถ่ินในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะเขต EEC ซ่ึงความตอ้งการบริการดา้นสุขภาพมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น วิจัย

กรุงศรีคาดว่าจ านวนเตียงผู้ป่วยในช่วงปี 2663-2565 จะเพิม่ขึน้อีกไม่น้อยกว่า 2,000 เตียง 
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• การเป็นพันธมิตรกับโรงพยาบาลอ่ืนเพ่ือขยายเครือข่ายรองรับกลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ โดยโรงพยาบาลจะได้

ประโยชน์จากการส่งต่อคนไข ้เช่น โรงพยาบาลพระรามเกา้เป็นพนัธมิตรกบัโรงพยาบาลต่างจงัหวดั 9 แห่งเพื่อส่ง

ต่อผูป่้วยโรคไต โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์เป็นพนัธมิตรกบัโรงพยาบาล 58 แห่งทัว่ประเทศ อาทิ จดัตั้งศูนยค์วาม

เป็นเลิศทางการแพทย ์(Center of Excellence) ในโรงพยาบาลพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพในลกัษณะ Joint Operation 

(ดา้นเงินทุน ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรรายได ้และการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้ มีต้นทุนและค่าบริการท่ี

สามารถแข่งขนัได ้เพื่อขยายฐานลูกคา้สู่กลุ่มรายไดร้ะดบักลางและผูซ้ื้อประกนัสุขภาพ โรงพยาบาลรามค าแหง

เป็นพนัธมิตรกบักลุ่มโรงพยาบาลธนบุรีผา่นการซ้ือหุ้น (ปี 2563) เพื่อร่วมขยายเครือข่ายในต่างจงัหวดั 

• การเติมจุดแข็งเพ่ือสร้างโอกาสการแข่งขัน โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมการรักษาท่ีทนัสมยัเขา้มา

ให้บริการ อาทิ หุ่นยนต์ช่วยในการผ่าตัด รวมทั้งการจัดตั้ง Center of Excellence เพ่ือดึงดูดลูกค้าทั้ งในและ

ต่างประเทศให้เขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เช่น ศูนยม์ะเร็งแบบครบวงจร รวมถึงการจดัแพคเกจให้บริการเป็น

คอร์ส ตลอดจนการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นผูน้ าดา้นสุขภาพ เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ตั้งเป้าให้บริการ

สุขภาพแบบองคร์วมระดบัโลก (World-class Holistic Healthcare) ภายในปี 2565 

• การขยายช่องทางไปสู่ธุรกิจท่ีไม่ใช่โรงพยาบาลท้ังส่วนท่ีเป็นธุรกิจต้นน ้าและปลายน ้า อาทิ โรงงานผลิตยา 

ห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์(Lab) อาหารเสริม อาหารทางการแพทย ์ร้านขายยา  

ศูนย์ดูแลสุขภาพ ศูนย์ดูแลและโครงการท่ีพักอาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ ผลิตภัณฑ์เสริมความงามและคลินิก 

เสริมความงาม ซ่ึงจะเขา้มาเสริมให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีห่วงโซ่อุปทานครบวงจร มีผูใ้ชบ้ริการหลากหลาย

กลุ่ม ช่วยสร้างฐานรายไดใ้ห้เติบโตไดต้่อเน่ืองในระยะยาว 

• การเป็นพันธมิตรกับกลุ่มธุรกิจอ่ืน ทั้งกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ประกนัชีวิต และโรงแรม เช่น บริษทัในเครือของ

โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์เป็นพนัธมิตรกบับริษทัมัน่คงเคหะการ จ ากดั และบริษทัไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล ร่วม

ลงทุนเปิดสถานพยาบาลท่ีให้บริการครบวงจรดา้นเวชศาสตร์ชะลอวยัและการดูแลเชิงป้องกนั (คาดเปิดให้บริการ

ในช่วง 3Q/2563) 

2. การเพิ่มสัดส่วนลูกค้าต่างชาติและกระจายฐานลูกค้าไปสู่ผู้ป่วยต่างชาติกลุ่มใหม่ โดยกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ ประเทศ

เพื่อนบา้น CLMV จีน รัสเซีย และแอฟริกา เน่ืองจากประเทศดงักล่าวยงัมีบริการสาธารณสุขไม่พอเพียงต่อความ

ตอ้งการ จึงเป็นโอกาสแก่ผูป้ระกอบการไทยในการเร่งท าตลาด ทั้งยงัช่วยลดแรงกดดนัจากการพึ่งพาลูกคา้กลุ่มใด

กลุ่มหน่ึงมากเกินไป อาทิ โรงพยาบาลหลายแห่งเปิดศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากเพื่อรองรับชาวจีนท่ีนิยมท าเด็กหลอดแกว้
เพื่อมีบุตรคนท่ี 2 บริษัท ธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ปเปิดโรงพยาบาลธนบุรี บ ารุงเมืองเน้นรับกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติและ

นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (ปี 2562) และคาดว่าจะมีโรงพยาบาลอีกหลายแห่งเร่งปรับกลยุทธ์รองรับกระแสดังกล่าว ท าให้

จ านวนผูป่้วยต่างชาติมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง (ภาพท่ี 22) โดย Allied Market Research ประมาณการตลาดนกัท่องเท่ียวเชิง

การแพทยข์องไทยจะเติบโตเฉล่ีย 13.7% ต่อปีในช่วงปี 2561-2568 ส าหรับทิศทางในระยะต่อไป คาดว่าโรงพยาบาลเอกชนจะ

ขยายธุรกิจด้านสุขภาพในต่างประเทศเพ่ิมขึ้น ทั้งโดยการสร้างโรงพยาบาลเอง หรือร่วมทุนกับพนัธมิตรทอ้งถ่ิน และตั้ง

ส านกังานตวัแทนเพื่อส่งต่อผูป่้วย เช่น กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรีเตรียมเปิดโรงพยาบาลในลาว (ร่วมกบัพนัธมิตรชาวจีน) เมียน

มา และเวียดนาม ขณะท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์เตรียมเปิด Kasemrad International Hospital Vientiane ในลาว (คาดเปิดปี 

2564) ส่วนโรงพยาบาลรามค าแหงร่วมทุน 70% ใน Vientiane International Hospital ประเทศลาว (คาดเปิดปี 2565) 
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นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ 

1. การส่งเสริมให้ไทยเป็น “ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ” สอดคลอ้งกบักระแส "ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” ท่ีไดรั้บความนิยม

จากนักท่องเท่ียวทัว่โลก โดย Global Wellness Institute ประเมินตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเอเชียมีแนวโน้ม

เติบโต 13% ต่อปี (ตาราง 5) โดยบริการท่ีภาครัฐเตรียมพฒันาความเป็นเลิศเพื่อดึงดูดชาวต่างชาติมาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

ดา้นความงาม การแปลงเพศ ขอ้เข่า หัวใจ ผูมี้บุตรยากและทนัตกรรม รวมถึงการยกระดบัมาตรฐานนวดไทยให้เป็น

มรดกโลก ล่าสุดการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีแผนส่งเสริมให้ไทยเป็น “Medical and Wellness Resort of the 

World” ภายในปี 2567 ในด้าน (1)Telemedicine for Overseas Thais; ดึงดูดให้คนไทยท่ีอาศัยในต่างประเทศรับ

บริการสุขภาพและความงามในไทย คาดจะสร้างรายได ้8 หม่ืนบาท/ราย (2) Global Health Insurance Companies; 

เนน้กลุ่มขา้ราชการในเมียนมา ลาว กมัพูชา และตะวนัออกกลางมารับการรักษาท่ีไทยมากขึ้น (3) Online Health; เน้น

กลุ่มนักท่องเท่ียวด้านสุขภาพและความงามจากเมียนมา จีน และตะวนัออกกลาง โดยท าตลาดผ่านระบบ Online 

marketplace (4) Hotelistic (Hotel + Holistic) น าบริการดา้นสุขภาพ เช่น ตรวจสารพิษ ก าจดัสารพิษจากร่างกายและ

ตรวจเช็กสุขภาพมาให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวในโรงแรม (ร่วมกบัธุรกิจ Wellness) และ (5) Agent/Media Outreach; 

การสร้างภาพลักษณ์ให้ ไทยเป็น Top of mind destination ด้าน Medical & Wellness ของโลก แนวโน้มการให้

ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ ส่งผลให้โรงพยาบาลเอกชนเร่งท าการตลาดเชิงรุกสู่ธุรกิจศูนย์สุขภาพครบวงจร อาทิ 

BDMS Wellness Clinic (กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ) ศูนยส่์งเสริมสุขภาพไวทลัไลฟ์ (โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ คาด

เปิดปี 2563) และ Medical City (กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี) ปัจจยัขา้งตน้จะหนุนให้ตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย

เติบโตต่อเน่ืองในระยะยาว (ภาพท่ี 23) 
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2. การก าหนดให้อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (New S-Curve) โดยภาครัฐให้สิทธิ

ประโยชน์ อาทิ การปรับลดอตัราภาษี เพื่อดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุน  ซ่ึงรวมถึงการตั้งฐานวิจยั ผลิตยาและ

นวตักรรมทางการแพทย ์ท าให้โรงพยาบาลเอกชนจะมีส่วนไดป้ระโยชน์จากตน้ทุนปัจจยัการผลิตท่ีจะถูกกว่าการ

น าเข้า เพ่ิมความสามารถในการแข่ งขันกับคู่ แข่ งในต่ างประ เทศ และต่อยอดธุรกิจการท่ องเท่ี ยวเชิ ง 

สุขภาพของไทยให้แขง็แกร่งขึ้น ล่าสุด (เดือนเมษายน 2563) รัฐเร่งออกมาตรการเร่งรัดการลงทุนเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับ

ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์เพ่ิมขึ้นภายใตส้ถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ช่วง

คร่ึงแรกของปี 2563 มีนกัลงทุนยื่นขอรับส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมการแพทยถึ์ง 52 โครงการ เพ่ิมขึ้น 174% 

YoY มูลค่าเงินลงทุนรวม 1.3 หม่ืนลา้นบาท เพ่ิมขึ้น 123% YoY ส าหรับในเขต EEC ภาครัฐไดอ้นุมติั “เขตส่งเสริม

เศรษฐกิจพิเศษเพื่อกิจการพิเศษการแพทยค์รบวงจร (EECmd) ธรรมศาสตร์ พทัยา” เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีลงทุนพฒันาศูนย์

นวตักรรมด้านการแพทยค์รบวงจร ซ่ึงเร่ิมมีนักลงทุนต่างชาติสนใจขอใช้พ้ืนท่ี อาทิ ธนาคารมิซูโฮ (ญ่ีปุ่ น) จะ

สนบัสนุนเงินทุนแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาลงทุนดา้นสุขภาพ ส่วนนกัลงทุนจีนสนใจสร้างศูนยศึ์กษาแพทยแ์ผนจีนในอาเซียน 

และไตห้วนัสนใจลงทุนคลินิกผูสู้งวยั อีกทั้งยงัเห็นชอบให้จดัตั้งศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติดา้นการแพทยจี์โนมิกส์ 

และสนบัสนุนให้ภาคเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมลงทุนเปิดโรงพยาบาลเพื่อรองรับความตอ้งการของประชาชนใน

นิคมฯ ท่ีก าลงัเพ่ิมขึ้น 
 

ประเด็นท้าทายของผู้ประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  

1. การขาดแคลนแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ก าหนดจ านวนแพทยแ์ละพยาบาลต่อ

ประชากรไวท่ี้ 2.8 ต่อ1,000 ขณะท่ีประเทศไทยมีอตัราส่วนอยู่ท่ี 0.4 ต่อ 1,000 ซ่ึงต ่ากว่าประเทศคู่แข่งส าคญั เช่น 

สิงคโปร์ 1.92 ต่อ 1,000 และมาเลเซีย 1.2 ต่อ1,000 การเพ่ิมขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนจะท าให้เกิดการแย่งตวัแพทย์

และบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงจะผลกัดนัให้ตน้ทุนของธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น 

2. กฎระเบียบภาครัฐ อาทิ การน ายาเวชภณัฑ์ และค่าบริการเขา้มาอยู่ในบญัชีสินคา้และบริการควบคุม เป็นขอ้จ ากดัใน

การปรับขึ้นค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงกระทบต่อผลประกอบการของโรงพยาบาลเอกชนในระยะต่อไปโดยเฉพาะ

โรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กท่ีไม่มีเครือข่าย นอกจากน้ี โรงพยาบาลขนาดกลางลงมายงัมกัพึ่งพิงรายได้จากการ

ให้บริการภายใตโ้ครงการกองทุนประกนัสังคม การเปล่ียนแปลงนโยบายดา้นสุขภาพของกองทุนฯ จึงอาจกระทบผล

การด าเนินงานของธุรกิจได ้

3. ความสามารถในการแข่งขันด้านการให้บริการทางการแพทย์ของไทยยังเปราะบางหลายด้าน ผลส ารวจโดยมูลนิธิ

สถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงัพบว่าโรงพยาบาลเอกชนไทยไดค้ะแนนเพียง 4.31 (ตาราง 6) ต ่ากว่าประเทศ

ผูน้ า เช่น เยอรมนี (7.0 คะแนน) สหรัฐฯ ญ่ีปุ่ น และประเทศคู่แข่ง ไดแ้ก่ สิงคโปร์ แต่สูงกว่ามาเลเซีย และอินเดีย โดย

คะแนนด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและกลยุทธ์ และดา้นการผลิตต ่ากว่าค่าเฉล่ียของ

ประเทศคู่แข่งมากท่ีสุด ส่วนความพร้อมในการเข้าสู่ธุรกิจ 4.0 พบว่าโรงพยาบาลเอกชนไทยไดค้ะแนนระดบัปาน

กลาง โดยความพร้อมด้านกลยุทธ์และการลงทุนมีคะแนนน้อยท่ีสุด ส าหรับเป้าหมาย 5 ปีข้างหน้า (ปี 2567) 

ผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาดา้นกลยุทธ์และการลงทุนมากท่ีสุด ประเด็นดังกล่าวนับเป็นส่ิงที่โรงพยาบาลเอกชน

ของไทยต้องให้ความส าคัญและเร่งพฒันาเพ่ือเพิม่ความสามารถในการแข่งขันในระยะข้างหน้า 
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4. การแข่งขันรุนแรงในธุรกิจสุขภาพ ทั้งจากกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนและกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ประกอบดว้ย  

(1) กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงขยายการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั ทั้งยงัมีโรงพยาบาลรัฐท่ีพฒันา

บริการสู่มาตรฐานเดียวกับเอกชน และมีข้อได้เปรียบด้านช่ือเสียงเทคโนโลยี และแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 

โรงพยาบาลปิยมหาราชการุณย์ในเครือโรงพยาบาลศิริราช และศูนย์การแพทย์สมเด็ จพระเทพรัตน์ของ

โรงพยาบาลรามาธิบดี  

(2) กลุ่มทุนใหญ่จากธรุกิจอื่น เช่น อสังหาริมทรัพยเ์น่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลมีโอกาสสร้างรายไดท่ี้มัน่คงในระยะ

ยาว ทั้งยงัสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจดา้นสุขภาพมากขึ้น 
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(3) ทุนต่างประเทศโดยเฉพาะจีนท่ีสนใจเปิดศูนย์การแพทย์ เช่น ศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยากรองรับความตอ้งการของลูกคา้

จีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในไทย และ  

(4) คู่แข่งในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในเอเชียท่ีวางสถานเป็นศูนยก์ลางการแพทยแ์ละมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

เดียวกับไทย อาทิ  สิงคโป ร์มีศูนย์การแพทย์ดึงดูดนักท่องเท่ียวและคนไข้ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นนัก ธุรกิจใน 

ประเทศและประเทศขา้งเคียง เช่น กลุ่ม "พาร์คเวย ์แพนไท" โรงพยาบาลเอกชนของสิงคโปร์เปิดโรงพยาบาลขนาด 

250 เตียงในเมียนมาร์ (ปี 2563) มาเลเซีย มีโรงพยาบาลและศูนย์การแพทย์ขนาดใหญ่ดึงดูดนักท่องเท่ียวจาก

อินโดนีเซียและกลุ่มอิสลาม อินเดียดึงดูดผูใ้ช้บริการด้วยอตัราค่าบริการราคาถูกและ จีน วางมณฑลไห่หนานเป็น 

“ศูนยก์ลางท่องเท่ียวเชิงการแพทย”์ ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดึงดูดลูกค้าจีนท่ีออกไปรักษาในต่างประเทศ ทั้งยงัมี

โรงพยาบาลใหญ่จากต่างประเทศเขา้ไปลงทุนในจีน อาทิ ศูนยก์ารแพทยข์องเมืองพิทส์เบิร์ก รัฐเพนซิลวาเนีย  

และศูนยก์ารแพทยจ์ากคลีฟแลนด์ รัฐโอไฮโอ (เปิดในเซ่ียงไฮ้) สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์วางสถานะเป็นศูนยก์ลาง

การแพทยร์องรับกลุ่มผูป่้วยจากรัสเซีย จีนและประเทศในอ่าวอาหรับ สะท้อนว่าการแข่งขันเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์จะรุนแรงขึ้น หากผู้ประกอบการไม่เร่งปรับตัวอาจท าให้โรงพยาบาลเอกชนของไทยสูญเสียส่วนแบ่ง

ตลาดส าหรับผู้ป่วยต่างชาติในอนาคต 

5. ปัจจัยอ่ืนๆ อาทิ กระแส Digital transformation หรือ Technology disruption ท่ีเขา้มามีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจโรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเปล่ียนไปหลงัการแพร่ระบาดของ COVID-19 

คล่ีคลาย เช่น การค านึงถึงความสะอาดและปลอดภยัมากขึ้น นอกจากน้ี การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอาจกลายเป็นกระแส

ท่ีมาแรงส าหรับโรงพยาบาลเอกชนของไทยท่ีตอ้งเตรียมความพร้อม เน่ืองจากระบบสาธารณสุขของไทยไดรั้บการ
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ยอมรับในระดบัโลกจากความสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจยัทา้ทายดงักล่าวอาจจ ากดั

การเติบโตของธุรกิจ โรงพยาบาลเอกชนโดยรวม หากผูป้ระกอบการไม่สามารถปรับตวัรองรับไดท้ัน เน่ืองจากมี

โอกาสสูญเสียลูกคา้หรือถูกแย่งส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่ง อีกทั้งผูป้ระกอบการอาจมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการลงทุน

เพ่ิมขึ้นมากโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี ในระยะต่อไปจึงอาจเห็นนโยบายการเป็นพนัธมิตรระหว่างโรงพยาบาล โดยมี

จุดประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อควา้

โอกาสและเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะการแข่งขนัท่ีจะรุนแรงขึ้นในอนาคต 

ที่มา  :  “แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2563-2565 : ธุรกิจโรงพยาบาบเอกชน” , ศูนย์วิจัยกรุงศรี, กันยายน 2563 
 

สภาวะการแข่งขัน 

บริษทัฯ อาจประสบภาวะการแข่งขนักบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นรัศมีประมาณ 10 กิโลเมตรจากโรงพยาบาลของ
กลุ่มบริษทั โดยพ้ืนท่ีดงักล่าวครอบคลุมจงัหวดักรุงเทพมหานครในเขตประเวศและเขตลาดกระบงั จงัหวดัสมุทรปราการ และ
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงโรงพยาบาลและสถานพยาบาลในกลุ่มดงักล่าว ไดแ้ก่ 

โรงพยาบาลในกลุ่มจุฬารัตน์ โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ใกล้เคียง ที่ตั้ง 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ โรงพยาบาลพร้ินซ์ ฮอสพิทอล สุวรรณภูมิ สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลเซ็นทรัลปาร์ค สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลบางนา 5 สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลรัทรินทร์ สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลเปาโลเมมโมเรียล สมุทรปราการ สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลเมืองสมุทรปากน ้า สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลส าโรงการแพทย ์ สมุทรปราการ 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต โรงพยาบาลไทยนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

 โรงพยาบาลบางนา 1 กรุงเทพมหานคร 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ โรงพยาบาลรวมชยัประชารักษ ์ สมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลบางนา 2 สมุทรปราการ 

 โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ฉะเชิงเทรา(โสธราเวช) 
โรงพยาบาลวิภารามอมตะ 

ฉะเชิงเทรา 
ฉะเชิงเทรา 

จากการท่ีมีจ านวนโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งในพ้ืนท่ีเดียวกนั เป็นผลให้มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง อย่างไรก็ตาม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงักล่าว พบว่า บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในหลายดา้น ไดแ้ก่  

• บุคลากรทางการแพทย์ของกลุ่มบริษัทมีความเช่ียวชาญในโรคเฉพาะทางหลากหลายด้าน และมีศูนย์
การแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีมาตรฐานอาทิเช่น  

- คลินิกศัลยกรรมมือและกระดูก ซ่ึงกลุ่มบริษัทมีความเช่ียวชาญด้านต่ออวยัวะโดยใช้กล้อง
จุลทรรศน์ (Micro Surgery) ทั้งน้ี โรงพยาบาลในกลุ่มบริษัท เป็นศูนยก์ลางในการดูแลผูป่้วย
บาดเจ็บทางมือ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัใกลเ้คียงในเขตภาคตะวนัออก 
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- ศูนยรั์กษาโรคหัวใจครบวงจร ซ่ึงกลุ่มบริษทัสามารถให้บริการครอบคลุมตั้งแต่การตรวจวินิจฉัย
เบ้ืองตน้ การใส่ขดลวดและท าบอลลูนเพื่อขยายหลอดเลือดหัวใจ และการผ่าตดัหัวใจเป็นศูนย์
รับส่งต่อผูป่้วยหวัใจ ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

- ศูนยผ์ูป่้วยวิกฤติทารกแรกเกิดน ้าหนกันอ้ย ซ่ึงโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ เป็นศูนยรั์บส่งต่อ
ผูป่้วยวิกฤติทารกแรกเกิดน ้าหนกันอ้ย ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นตน้   

• ความเพียบพร้อมทั้งในดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละสถานท่ี โดยเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทยมี์ความ
ทันสมัยและครบครัน จ านวนห้องตรวจผูป่้วยและจ านวนเตียงผู ้ป่วยอยู่ในระดับสูง เพียงพอต่อการ
ให้บริการทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน อีกทั้งการจดับรรยากาศของสถานท่ีในโรงพยาบาลมีความสวยงาม 
เป็นระเบียบ และสะอาดปลอดภยั   

• ท าเลของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลในกลุ่มบริษทั ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถ
เดินทางมาถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 

กลยุทธ์การแข่งขัน  
สถานการณ์ของธุรกิจโรงพยาบาลในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ทั้ งด้านคุณภาพในการให้บริการ และ

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล ดงันั้นเพ่ือเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ผูบ้ริหาร
ของบริษทัฯ จึงไดมี้การพฒันาและปรับกลยทุธ์การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง ดงัต่อไปน้ี 

(1) การมีสถานพยาบาลเครือข่ายหลายแห่งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ 
บริษทัฯ มีโรงพยาบาลในกลุ่มรวมทั้งส้ิน 9 แห่ง สถานพยาบาลและคลินิกอีก 5 แห่ง ตั้งอยู่ในท าเลท่ีมี

ศกัยภาพ กระจายอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัระยอง รวมทั้ง
ครอบคลุมพ้ืนท่ีทางฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพฯ (เขตประเวศ และเขตลาดกระบงั) ซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรม และเขต
ชุมชนท่ีมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว รวมทั้งอยู่ใกลก้บัสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ท าให้บริษทัฯ สามารถให้บริการแก่กลุ่ม
ผูป่้วยทั้งผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยตามโครงการภาครัฐไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเครือข่ายของบริษทัฯยงัส่งผลให้เกิด
การประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ในประเด็นต่อไปน้ี  

• การบริหารอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ จากการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ในการตรวจรักษาบางรายการร่วมกนั  

• การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) โดยการใช้ระบบการหมุนเวียนยาและ
เวชภณัฑร์ะหว่างคลงัยาในแต่ละสาขา เพื่อน าสินคา้มาใชท้ดแทนกนัในกรณีขาดแคลน 

• การบริหารบุคลากรทางการแพทย ์บริษัทฯ มีบุคลากรทางการแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี
สามารถหมุนเวียนไปยงัโรงพยาบาลอื่นในกลุ่ม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

(2) การกระจายรายได้จากกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย 
บริษัทฯ มีรายได้จากลูกค้าหลายกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าทั่วไป อาทิ ลูกค้าเงินสด ลูกค้าคู่สัญญา ลูกค้ากองทุนเงิน

ทดแทนฯ เป็นต้น และกลุ่มลูกคา้โครงการสวสัดิการภาครัฐ ซ่ึงการมีแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลากหลาย ส่งผลให้รายไดข้อง
บริษทัฯมีความสม ่าเสมอ และเป็นผลให้บริษทัฯ บริหารและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม นโยบาย
หลกัของบริษทัฯยงัคงมุ่งเนน้การเพ่ิมสัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทัว่ไป เน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีมีอตัราก าไรสูงกว่ากลุ่มลูกคา้ตาม
โครงการสวสัดิการภาครัฐ ทั้งน้ี รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยทัว่ไปคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63 ในปี 2561 และในปี 2562 และ 2563 คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 63 และร้อยละ 59  ตามล าดบั สัดส่วนในปี 2562 และ 2563 ซ่ึงสัดส่วนลดลงจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ี
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แพร่ระบาดตั้งแต่ต้นปี2563  แต่เม่ือพิจารณาจากข้อมูลระหว่างปี 2559 ถึงปี 2563 รายได้จากกลุ่มผูป่้วยทั่วไปเพ่ิมขึ้นจาก 
1,995.06 ลา้นบาท เป็น 3,208.23 ลา้นบาท หรือเพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 12.61 ต่อปี  บริษทัฯ มีนโยบายเพ่ิมจ านวนผูป่้วยทัว่ไปโดย
การเพ่ิมศกัยภาพในการให้บริการรักษาพยาบาล การปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ทนัสมยั รวมถึงการเพ่ิมความหลากหลายในการ
ให้บริการ เช่น การให้บริการศูนยห์ัวใจครบวงจร ศูนยห์ลอดเลือดสมอง ศูนยม์ะเร็งครบวงจรรวมไปถึงคลินิกมะเร็งต่อม
ลูกหมาก เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกในการเจาะกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป เช่น การออกบูธตามหมู่บา้นและ
การตลาดเชิงวิชาการผ่านการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการดูแล และการใช้ชีวิตท่ีลดปัจจยัเส่ียงรวมถึงการให้ส่วนลดแก่
ผูป่้วยท่ีท าประกนัสุขภาพกบับริษทัประกนัท่ีเป็นคู่สัญญากบับริษทัฯ  

(3) คุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการให้บริการเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัของธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงบริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของปัจจยั

ดงักล่าว โดยไดมี้การก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการให้บริการ เพ่ือมัน่ใจว่าผูป่้วยจะไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพดงัน้ี  
• การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั  
• การประเมินผูป่้วย การวิเคราะห์ การวินิจฉยั แผนการรักษา และการประเมินซ ้าท่ีมีประสิทธิภาพ  
• การส่ือสารกบัผูป่้วยและญาติอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง  
• การจ าหน่ายผูป่้วย รวมถึงการดูแลภายหลงัจากการเร่ิมรักษาท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงทุกขั้นตอนจะต้องค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วย โดยใช้ก าหนดมาตรฐานตามองค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization : WHO) ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพในกระบวนการดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดักิจกรรม
ทบทวนต่างๆ ตั้ งแต่กิจกรรมทบทวนเวชระเบียน จนถึงทบทวนกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรของบริษทัฯ พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผูป่้วยอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นผูป่้วย
เป็นจุดศูนยก์ลาง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัพยายามปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตบริการ ซ่ึงจะช่วยรักษาคุณภาพการบริการ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง    

นอกจากน้ี จากการพฒันายกระดบัคุณภาพในการบริการอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้สถานพยาบาลในเครือของบริษทัฯ 
ได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล Hospital Accreditation (HA) โดย ในปี 2555  และปี 2556 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ตามล าดบัไดรั้บการรับรองคุณภาพ  HA ขั้นท่ี 3 และมีการรับรองต่ออายทุุก 2 ปี 
และในปี 2557 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์  ได้ผ่านการรับรองคุณภาพ JCI (Joint Commission International) จาก
สหรัฐอเมริกา  และมีการรับรองต่ออายุทุก 3 ปี นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อความพร้อมในการจดัหาเคร่ืองมือต่างๆท่ีมีความทนัสมยั และช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การตรวจรักษาโรคให้ถูกตอ้งแม่นย  ามากย่ิงขึ้น อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัการสรรหาทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในแต่ละ
สาขา รวมทั้งทีมพยาบาลและบุคลากรสนับสนุน ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ เพื่อความพร้อมในการบริการรักษาตลอด 24 
ชัว่โมง ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัจดัให้มีการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจ า โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานท่ีมี
หนา้ท่ีติดต่อกบัลูกคา้ จะตอ้งเขา้อบรมความรู้ในการให้บริการตามโปรแกรมท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง    

(4)    การก าหนดอัตราค่ารักษาพยาบาล 
บริษทัฯ มีนโยบายก าหนดอตัราค่ารักษาพยาบาลให้สอดคลอ้งกบัชนิดและความรุนแรงของโรค และอยูใ่นระดบัท่ี

สามารถแข่งขนักับโรงพยาบาลแห่งอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงได ้ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีนโยบายแข่งขนัดา้นอตัราค่ารักษาพยาบาล 
เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพในการให้บริการได ้
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(5)    การประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมเพ่ือสังคม 
การประชาสัมพนัธ์เป็นการเผยแพร่ช่ือเสียง และช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของบริษทัฯ เพื่อสร้างการรับรู้ใน

ความสามารถและคุณภาพการบริการให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยบริษทัฯ ไดอ้อกบูธท ากิจกรรม รวมทั้งจดังานนิทรรศการ
ร่วมกบัหน่วยงานของภาครัฐ และภาคเอกชนอยา่งต่อเน่ือง    

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดต้ระหนักถึงบทบาทท่ีส าคญัต่อชุมชนและสังคมในฐานะของส่วนหน่ึงของชุมชน ท่ีมี
หนา้ท่ีตอบแทนต่อสังคม ดงัเห็นไดจ้ากปรัชญาการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงกล่าวไวว่้า “กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์เป็นองคก์ร
ท่ีไม่แสวงผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม” โดยปรัชญาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นเป็น
รูปธรรมเด่นชดัผ่านทางการให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานของภาครัฐในโครงการเพื่อสังคมต่างๆ รวมทั้ง ไดมี้การจดักิจกรรม
เพื่อสังคมอยู่เป็นประจ าและต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนในชุมชน  อาทิเช่น โครงการหน่ึงหม่ืน
ดวงใจถวายพ่อหลวง โครงการ Heart Hero เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยโรคหัวใจท่ีเขา้ถึงบริการล่าช้า และการจดัอบรมความรู้ดา้น
สุขภาพ ทั้งภายในโรงพยาบาลและสถานท่ีนอกโรงพยาบาล ให้แก่ประชาชนทัว่ไปและพนกังานของบริษทัลูกคา้ อาทิเช่น การ
จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพ  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ให้กบับุคคลทัว่ไปรวมถึงเจา้หนา้ท่ี อสม.ทุกคนท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของท่ีตั้งของโรงพยาบาล  สถานพยาบาลและคลินิกในกลุ่มบริษทัฯ และ การจดัอบรมให้ความรู้ในการ
เล้ียงลูกแก่มารดาท่ีตั้งครรภโ์ครงการส่งเสริมสุขภาพชุมชน จดัโครงการออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีเพื่อตรวจรักษาประชาชนใน
ชุมชน โครงการให้ความรู้การดูแลสุขภาพในโรงเรียนเพื่อสร้างความตระหนกั อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัไดพ้ยายามปลูกฝังให้บุคลากร
ทุกคนใส่ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ให้ถือว่าเป็นเร่ืองใกลต้วั และเป็นหนา้ท่ีของทุกๆคนท่ีจะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรม ในการลดการ
ใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง รวมทั้งน าวสัดุต่างๆกลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  

(6) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลของบริษทัฯ ตั้งอยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม โดยสถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีประชากร

อาศยัอยู่หนาแน่น และอยู่ใกล้กับพ้ืนท่ีโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงตรงกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท าให้สามารถเดินทางไปมาได้
สะดวกสบาย อีกทั้งยงัมีการจดัสรรพ้ืนท่ีโรงพยาบาลอย่างเป็นระเบียบ นอกจากน้ี  บริษทัฯมี CALL CENTER 1609 พร้อม
รถพยาบาลและทีมงานท่ีมีความพร้อมในการเคล่ือนยา้ย หรือส่ังการรักษาในกรณีฉุกเฉิน ส าหรับการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปยงั
โรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที นอกจากน้ี จากการท่ีบริษัทฯ มีโรงพยาบาลในกลุ่มทั้งส้ิน 9 แห่ง และมี
สถานพยาบาลและคลินิกท่ีด าเนินการโดยบริษทัฯ และบริษทัย่อยจ านวน 5 แห่ง ท าให้ลูกคา้กลุ่มโครงการประกนัสังคมไดรั้บ
ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กสถานบริการในกลุ่มบริษทั  

 (7)   การควบคุมต้นทุน 
เน่ืองจากรายไดจ้ากลูกคา้โครงการประกนัสังคม รัฐบาลไดก้ าหนดอตัราจ่ายเหมารายคนจากการจดัสรรตามนโยบาย

ของภาครัฐ ดังนั้ น ผลการด าเนินงานของลูกค้ากลุ่มดังกล่าว จึงขึ้ นอยู่กับความสามารถในการควบคุมต้นทุนในการ
รักษาพยาบาล โดยท่ียงัคงคุณภาพการรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงบริษทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายเชิงแผนยุทธศาสตร์ คือ 
การท าให้ผูป่้วยปลอดภยัโดยไม่ส้ินเปลือง โดยไดจ้ดัตั้งกิจกรรม “การประกนัคุณภาพท่ีไม่ส้ินเปลือง” และให้มีการทบทวน 
รวมทั้งตรวจสอบกิจกรรมดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชัดเจน นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดักิจกรรมพิเศษท่ี
ส่งเสริมให้พนักงานไดร่้วมแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการลดต้นทุน อีกทั้งการท่ี 
บริษทัฯ มีโรงพยาบาลเครือข่ายหลายแห่ง ท าให้บริษทัฯ สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
(Cost and Facilities Sharing) จากการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างรายการร่วมกนั   
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2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 
2.3.1 ยาและเวชภณัฑ์  

 ผลิตภณัฑ์หรือวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ยาและเวชภณัฑ์ ซ่ึงใชใ้นการรักษาผูป่้วย โดย
ฝ่ายเภสัชกรรมจะท าหน้าท่ีรวบรวมปริมาณยาและเวชภณัฑ์ท่ีตอ้งการ และส่งขอ้มูลให้ฝ่ายจดัซ้ือเป็นผูด้  าเนินการจดัหา ซ่ึง
แนวทางการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑข์องบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ จดัซ้ือผา่นระบบประมูล และจดัซ้ือโดยตรง   
 การจดัซ้ือผ่านระบบประมูล บริษทัฯ จะร่วมมือกบัโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษทัฯหลายแห่ง เพื่อ
รวมปริมาณในการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑต์่างๆให้อยู่ในระดบัสูง ท าให้สามารถเพ่ิมอ านาจต่อรองดา้นราคาและเง่ือนไขทางการ
คา้ โดยบริษทัฯ รับหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการรวบรวมปริมาณความต้องการยาและเวชภณัฑ์ จากนั้น บริษทัฯ จะเชิญผูจ้ ัด
จ าหน่ายยาและเวชภณัฑ์ยื่นซองประมูล โดยใชวิ้ธีการประกวดราคาผ่านระบบออนไลน์ และท าการเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีเสนอ
ราคาและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นจึงท าสัญญากบัผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีชนะการประมูล ทั้งน้ี เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม
ในการจดัซ้ือ บริษทัฯ และโรงพยาบาลอ่ืนท่ีเขา้ร่วมการจดัซ้ือ ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการร่วมส าหรับประเมินและพิจารณาการ
จดัซ้ือยาและเวชภณัฑ์ในแต่ละคร้ัง โดยคณะกรรมการแต่ละท่านเป็นตวัแทนจากโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมประมูล ซ่ึงในการ
พิจารณาการประมูลในแต่ละคร้ัง คณะกรรมการจะประเมินถึงความเหมาะสมทั้งทางดา้นราคา และคุณภาพตามมาตรฐาน Good 
Manufacturing Practice (GMP) ซ่ึงช่วยส่งผลให้บริษทัฯ สามารถจดัหายาและเวชภณัฑ์ท่ีมีราคาเหมาะสม โดยมีคุณภาพไดต้าม
มาตรฐาน 
 อยา่งไรก็ตาม ยาและเวชภณัฑบ์างส่วน บริษทัฯ จะจดัซ้ือโดยตรงจากผูจ้ดัจ าหน่าย ไม่ผา่นระบบประมูล ซ่ึงส่วนใหญ่
การจดัซ้ือวิธีน้ีจะใชก้บัการจดัซ้ือยาหรือเวชภณัฑ์ท่ีบริษทัฯมีปริมาณความตอ้งการใชจ้ านวนไม่มาก ผูจ้ดัจ าหน่ายจึงไม่น ายา
หรือเวชภณัฑ์ดงักล่าวเขา้ร่วมระบบประมูล หรือเป็นยาท่ีเป็นลกัษณะยาตน้แบบ (Original Drugs) ซ่ึงเป็นยาน าเขา้ราคาแพงท่ี
ตอ้งส่ังซ้ือเป็นกรณีเฉพาะ  
 การบริหารจดัเก็บสินคา้คงคลงัของธุรกิจโรงพยาบาล เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั ซ่ึงบริษทัฯ ให้ความส าคญัมาโดย
ตลอด โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายส ารองยาหรือเวชภณัฑ์ท่ีมีความถ่ีของการใชสู้ง ให้อยู่ในระดับเพียงพออย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงมีการใช้ระบบการหมุนเวียนยาและเวชภณัฑ์ระหว่างคลงัยาในแต่ละสาขา เพื่อน ามาใช้ทดแทนกนัในกรณีขาดแคลน 
นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการจดัระบบดูแลจดัเก็บสินคา้คงคลงัเพื่อการรักษาคุณภาพ โดยการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนให้อยูใ่น
ระดบัที่เหมาะสมตามชนิดของยาหรือเวชภณัฑน์ั้นๆ และท าการป้องกนัการสัมผสักบัแสงโดยตรง เพ่ือให้ยาและเวชภณัฑมี์อายุ
การใชง้านตามท่ีระบุ ซ่ึงอยู่ระหว่าง 2 – 5 ปี ทั้งน้ี บริษทัฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัจ าหน่าย จึงไดรั้บบริการหลงัการขายใน
ระดบัท่ีดี และมีการประกนัคุณภาพยาและเวชภณัฑ์ โดยสามารถเปล่ียนคืนไดห้ากมีปัญหาดา้นคุณภาพ รวมถึงสามารถเปล่ียน
คืนยาท่ีใกลห้มดอายไุด ้

นอกจากน้ีบริษทัฯ มีการจดัท ารายงานทุกเดือนเพื่อติดตามปริมาณยา รวมทั้งการบริหารยาใกลห้มดอาย ุโดยกรณีท่ีมี
ยาใกลห้มดอายุแต่ยงัมีคุณภาพดีและอายุคงเหลือท่ีเหมาะสม จะมีการประชุมเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อย่างไรก็ตามยา
บางประเภทที่กฎหมายก าหนดให้โรงพยาบาลตอ้งส ารองยาดงักล่าวไว ้และไม่สามารถเปล่ียนคืนได ้ซ่ึงในกรณีท่ียาดงักล่าวจะ
หมดอาย ุจะถูกส่งไปท าลายตามขั้นตอนต่อไป   
 บริษทัฯ จดัซ้ือยาและเวชภณัฑ์ทั้งหมดจากผูจ้ดัจ าหน่ายภายในประเทศ และมีการจดัส่งสินคา้ภายใน 3 ถึง 7 วนั หรือ
ในกรณีเร่งด่วนสามารถจดัส่งให้ภายใน 24 ชัว่โมง โดยทัว่ไป บริษทัฯ ไดรั้บเครดิตทางการคา้จากผูจ้ดัจ าหน่ายระหว่าง 30 ถึง 
90 วนั ในด้านการพ่ึงพิงผูจ้ดัจ าหน่ายนั้น บริษทัฯ พ่ึงพิงผูจ้ดัจ าหน่ายแต่ละรายในระดบัต ่า เน่ืองจากไม่มีผูจ้ดัจ าหน่ายรายใดรายหน่ึง
จดัหายาหรือเวชภณัฑ์ให้แก่บริษทัฯ เกินกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือยาและเวชภณัฑ์ทั้งหมด ในระหว่างปี 2561-2563 และ บริษทัฯ 
ไม่มีขอ้ผกูพนัการซ้ือยาหรือเวชภณัฑก์บัผูจ้ดัจ าหน่ายรายใดรายหน่ึงเกินร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือวตัถดิุบในอนาคต 
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2.3.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  
 ในการจัดซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ทางบริษทัฯ ได้จดัตั้งคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทย ์ ท าหน้าท่ี
พิจารณาและอนุมัติการจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยการเปรียบเทียบ ราคา คุณสมบติั รวมทั้งเง่ือนไขทางการคา้กบัผูจ้ดั
จ าหน่ายหลายราย เพื่อให้ได้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน Joint Commission 
International (JCI) และมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA)  ทั้งน้ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างส่วนจดัหา ผ่าน
บริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ไดแ้ก่ บริษทั ไทย แอมดอน จ ากดั  ด าเนินธุรกิจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางแพทยจ์ากต่างประเทศ 
โดยเคร่ืองมือแพทยท่ี์บริษทัฯจดัหาผ่านบริษทั ไทย แอมดอน มีหลายประเภท อาทิเช่น เตียงไฟฟ้า เคร่ืองวดัอตัราการเตน้ของ
หัวใจและปริมาณออกซิเจนในเลือด เป็นตน้ อย่างไรก็ดี การจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยผ์่านบริษทัย่อยดงักล่าว ยงัคงยึดถือ
แนวทางป ฏิบั ติตามมาตรฐานของ Joint Commission International (JCI) และมาตรฐาน  Hospital Accreditation (HA) 
เช่นเดียวกนั    
 

2.3.3 บุคลากรทางการแพทย์  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีบคุลากรทางการแพทยร์วมทุกสาขาจ านวน 4,457 ท่าน ซ่ึงท่ีผา่น
มา บริษทัฯ สามารถจดัหาบคุลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมาร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลจากการท่ีผูบ้ริหารของบริษทัฯ มี
สายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียนแพทยแ์ละสถานฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลหลายแห่ง ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายรักษาบุคลากรทางการ
แพทยใ์หท้  างานกบับริษทัในระยะยาว โดยการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม การให้ทุนการศึกษาต่อแก่
พนกังาน การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีดี และการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกนั อาทิเช่น 
บุคลากรอาวุโสให้การดูแลและช่วยอบรมแก่บุคลากรท่ีเพ่ิงจบการศึกษาใหม่ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีหน่วยงานท่ีให้
การฝึกอบรมเพื่อสร้างผูช่้วยพยาบาล ภายใตก้ารด าเนินงานของโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการผลิตบคุลากร
ผูช่้วยพยาบาลเพ่ือป้อนใหแ้ก่โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในกลุ่มบริษทั ทั้ง 14 แห่ง   
 

2.4 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการเป็นองคก์รท่ีใหค้วามใส่ใจและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยนโยบายในภาพรวมของบริษทัฯ คือ 
ลดปริมาณขยะ ลดการใช้พลงังาน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ บ าบดัน ้ าเสียให้มีคุณภาพมาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่
แหล่งน ้ าสาธารณะ เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณโรงพยาบาล รวมถึงรณรงคใ์ห้พนักงานและชุมชนตระหนกัและมีส่วนร่วมเพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยืน 
 ในระหว่างเดือนเมษายนของทุกปีบริษทัฯ ไดจ้ดัอบรมและจดันิทรรศการ Green Hospital ขึ้น ณ โรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ 3 อินเตอร์ เพื่อให้ความรู้แก่บุคคลทัว่ไป รวมถึงเพ่ือให้พนกังานไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจากจากภาวะโลกร้อน โดยเร่ิม
จากการรณรงคก์ารปลูกตน้ไมบ้ริเวณท่ีว่างของโรงพยาบาล เพื่อลดการใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงท า
ให้อากาศบริเวณโดยรอบโรงพยาบาลมีความสะอาด เป็นผลดีต่อสุขภาพของชุมชนโดยรอบ 
 

2.4.1 วัสดุและของเสียอันตราย   
                 การจดัการขยะและของเสียอนัตรายของกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ ทั้งวิธีการเผาดว้ยเตาเผาอุณหภูมิ 1,200 องศา ท า
ให้ เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้ นบรรยากาศ  และวิธีการฝังกลบท าให้ เกิดก๊าซมีเทนในชั้ นบรรยากาศ ทั้ งก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซมีเทน ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน ฝ่ายบริหารกลุ่มบริษทัโรงพยาบาลจุฬารัตน์ตระหนกัถึงสภาวะ
ดงักล่าว จึงไดก้ าหนดนโยบายในการควบคุมปริมาณขยะเพื่อลดปริมาณการก าจดัขยะและการลดการใชพ้ลงังานทุกชนิดโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซมีเทน   โดยการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้กบับุคลากรทุก
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ท่านในองคก์ร และจดัโครงการต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้พนกังานตระหนกัและเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีส่งผลในการท าลาย
ส่ิงแวดล้อม  พร้อมจดัโครงการต่างๆเพ่ือรณรงค์อย่างต่อเน่ือง อาทิเช่น รณรงค์การปลูกต้นไม้ทั้งภายในองค์กรและชุมชน 
รณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก กล่องโฟมทุกชนิด  รวมถึงเปล่ียนการใช้น ้ ายาเคมีท่ีใช้ท าความสะอาดมาเป็นน ้ ายาชีวภาพ   
รณรงคใ์ห้ใชก้ระดาษสองหนา้ และลดการถ่ายเอกสารโดยใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาทดแทน ส่งผลให้ลดทั้งปริมาณการใชผ้ง
หมึก ลดการใชไ้ฟฟ้า ลดการใชก้ระดาษ ลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ และก าหนดนโยบายเปล่ียนการใชห้ลอดไฟฟลูออเรสเซนตเ์ป็น
หลอดไฟแอลอีดี เพื่อลดการใช้ไฟฟ้า และลดความร้อน  เพ่ิมสวิทซ์กระตุกเปิดปิดไฟในส านักงาน ปรับอุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศให้เป็นค่าคงท่ี ลดการใชลิ้ฟต ์ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ใชง้าน และถอดปลัก๊เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดหลงั
เลิกใชง้าน รวมถึงรณรงคก์ารใชร้ถทางเดียวกนัไปดว้ยกนัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน เป็นตน้  
 

2.4.2 การบ าบัดน ้าเสีย 
โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัมีระบบการบ าบดัน ้ าเสีย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพน ้ าเสียดงักล่าวให้อยู่ในเกณฑม์าตรฐานของ

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ก่อนปล่อยสู่ท่อระบายน ้าสาธารณะ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน ้าท่ีผ่านการบ าบดัแลว้เป็น
ประจ า ซ่ึงค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ท่ีตรวจวดัมีค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  

บริษทัฯ ผ่านการตรวจสอบประจ าปีจากส านักงานประกันสังคมตามเง่ือนไขสมาชิกของสถานพยาบาลในสังกัด
ส านกังานฯ ทุกปีตลอดมา ทั้งน้ี บริษทัฯ มีการพฒันาและปรับปรุงระบบบ าบดัน ้าเสียอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้คุณภาพน ้ าท่ีผา่นการ
บ าบดัไดม้าตรฐานปลอดภยัก่อนปล่อยสู่สาธารณะ โดยน ้ าท่ีผ่านกระบวนการบ าบดับางส่วนจะถูกน ามาใชร้ดน ้ าตน้ไมแ้ละท า
ความสะอาดลานจอดรถ 
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การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ  ราคา

หุ้นของบริษทัฯ โดยปัจจยัความเส่ียงต่อไปน้ี เป็นเพียงปัจจยัความเส่ียงส าคญับางประการท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อบริษทัฯ 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการลงทุนของผูล้งทุนอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี อาจมีปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ ยงัไม่สามารถ
ทราบไดใ้นปัจจุบนัและอาจมีปัจจยัความเส่ียงบางประการท่ีบริษทัฯ เห็นว่าไม่เป็นสาระส าคญั ซ่ึงปัจจยัความเส่ียงเหล่าน้ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ในอนาคตได ้

 

3.1 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 
การให้บริการทางการแพทย ์จะตอ้งพึ่งพาบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพในสาขาตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในปัจจุบนั

สามารถผลิตไดใ้นจ านวนจ ากดั   นอกจากน้ีในปัจจุบนั ผลกระทบจากการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย ์ท าให้
เกิดความตอ้งการบุคลากรที่มีคุณภาพ และประสบการณ์เขา้ร่วมงานในองคก์ร ซ่ึงบุคลากรดงักล่าวจะตอ้งใชร้ะยะเวลานานใน
การพฒันาความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม ส่งผลให้บริษทัฯ อาจไดรั้บผลกระทบจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยใ์น
ดา้นต่างๆ ในอนาคต    

อย่างไรก็ตาม ในอดีตท่ีผ่านมา บริษทัฯ ยงัมิไดป้ระสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยแ์ต่อย่างใด 
สืบเน่ืองจากการท่ีบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมทั้งสร้างเสริมบรรยากาศและ
สุขอนามยัในการท างานท่ีดี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีนโยบายในการฝึกอบรมและการให้ทุนการศึกษาต่อให้แก่พนักงานของ
บริษทัฯ ซ่ึงหมายรวมถึงบุคลากรกลุ่มดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างเสริมทกัษะในการท างานและพฒันาการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองในดา้นต่างๆ อนัจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์ร จากนโยบายดงักล่าว บริษทัฯ เช่ือว่าจะสามารถช่วยลด
ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยล์งได ้นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีหน่วยงานท่ีให้การฝึกอบรมผูช่้วยพยาบาล 
ภายใตก้ารด าเนินงานของโรงเรียนจุฬารัตน์ อินเตอร์ เฮลท ์เพื่อรองรับความตอ้งการของบริษทัฯ อีกทางหน่ึง 

 

3.2 ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ท่ีมาใช้บริการ 
ธุรกิจการให้บริการทางการแพทยมี์ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผูป่้วยหรือเครือญาติของผูป่้วย  ซ่ึงอาจเกิดจาก

มาตรฐานการให้บริการหรือผลการรักษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลดงักล่าว 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็นถึงปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว และไดพ้ยายามเสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งในส่วนของขั้นตอนการตรวจรักษา และการประเมินผลการรักษาพยาบาล ซ่ึงบริษทัฯ ไดจ้ดัท าแนวทางการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการ ควบคู่ไปกบัการบริหารความเส่ียงในการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ก่อนจะเกิดคดีการฟ้องร้อง ซ่ึงจะช่วย
จ ากดัผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงดังกล่าวลง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯไม่มีคดีฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากการ
ให้บริการท่ีมีนยัส าคญัแต่อยา่งใด 

 

3.3 ความเส่ียงจากการน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ในกรณีที่กรมสรรพากรประเมินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของแพทย์แตกต่างจาก
แนวทางของบริษัทฯ   

แพทยเ์ป็นบุคลากรหลกัในการให้บริการทางการแพทย ์โดยบริษทัฯ ไดท้  าข้อตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใต ้
“สัญญาการใชค้ลินิกเพื่อประกอบโรคศิลปะ” กบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญซ่ึงปฏิบติังานรักษาผูป่้วยในโรงพยาบาลฯ ทั้งน้ีวตัถุประสงค์
ของสัญญาเพื่อให้แพทยใ์ชส้ถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของบริษทัฯ เป็นคลินิกผูป่้วยของแพทยเ์พื่อการตรวจรักษา และให้

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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แพทยแ์บ่งรายไดใ้ห้บริษทัฯ โดยแพทยไ์ม่ไดมี้สถานะเป็นพนกังานของบริษทัฯ ทั้งน้ีแพทยจ์ะเป็นผูค้ิดค่ารักษาพยาบาลเองตาม
ความยากง่ายของโรค และมอบหมายให้บริษทัฯ เก็บค่ารักษาพยาบาลจากผูป่้วยและรวบรวมจ่ายให้กบัแพทย ์ทั้งน้ีบริษทัฯ จะ
เป็นผูจ้ดัเตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพื่อการรักษาพยาบาล  

ทั้งน้ีหากพิจารณาตามแนวปฏิบติัของกรมสรรพากร เก่ียวกบัขอ้ตกลงระหว่างโรงพยาบาลกบัแพทยใ์นลกัษณะ
เดียวกนักบับริษทัฯ เงินค่าตรวจรักษาท่ีแพทยไ์ดรั้บจากผูป่้วยท่ีมารักษากบัแพทยจ์ดัเป็นเงินไดป้ระเภทค่าตอบแทนวิชาชีพ
อิสระภายใตม้าตรา 40 (6) แห่งประมวลรัษฎากร เม่ือบริษทัฯ เก็บเงินค่าตรวจรักษา หรือค่าธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทย์
จากผูป่้วย และจ่ายเงินไดด้งักล่าวคืนให้แพทย ์บริษทัฯ จึงไม่ตอ้งหกัภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายจากแพทย ์

อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติัก็ยงัมีการตีความในทางกฎหมายภาษีอากรในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการจดั
ประเภทเงินไดค้่าตอบแทนแพทยด์งักล่าว ดงันั้น บริษทัฯ อาจตอ้งมีความรับผิดในภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายและเงินเพ่ิมภาษีอากร
ในกรณีท่ีกรมสรรพากรมีการวินิจฉัยเก่ียวกบัภาษีของแพทยแ์ตกต่างออกไปในประเด็นเก่ียวกบัภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ทั้งน้ีเพื่อลด
ผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดา้นภาษีอากร  บริษทัฯ ไดร้ะบุในสัญญาระหว่างบริษทัฯ กบับุคลากรทางการแพทย ์โดยให้
คู่สัญญาเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ้่ายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประเมินภาษีเพ่ิมเติมท่ีอาจเกิดแก่บริษทัฯ อนัเกิดจากกรณีภาษีหัก ณ ท่ี
จ่ายของแพทยแ์ต่ละราย 

 

3.4 ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ 
 ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจให้บริการทางการแพทยมี์แนวโน้มการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น จากการท่ีผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ในตลาดมีการควบรวมกิจการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน รวมทั้งมีช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย 
และจากการท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้สู่ตลาดท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากผูป้ระกอบการรายเดิม 
ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัในการแข่งขนัดา้นการให้บริการและการใชน้โยบายราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ นอกจากน้ี ผลกระทบจากการ
เปิดเสรีการคา้และการบริการภายใตข้อ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  อาจ
ส่งผลให้มีคู่แข่งรายใหม่ภายในกลุ่มประเทศอาเซียนขยายขอบเขตการให้บริการเขา้มาในประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัการแข่งขนั
เหล่าน้ีอาจกระทบต่อบริษทัฯ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

นอกจากน้ีบริษทัฯ อาจประสบภาวะการแข่งขนักับโรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งอยู่ในรัศมีประมาณ 10 กิโลเมตรจาก
โรงพยาบาลของกลุ่มบริษทั โดยพ้ืนท่ีดงักล่าวครอบคลุมจงัหวดักรุงเทพมหานครในเขตประเวศและเขตลาดกระบงั จงัหวดั
สมุทรปราการ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลใน
พ้ืนท่ีดงักลา่วหลายแห่ง ซ่ึงเป็นผลให้มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง
ดงักล่าว พบว่า บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหลายดา้น ทั้งในส่วนของท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลและคลินิกในเครือ 
รวมถึงการให้บริการศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีมาตรฐาน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้ตระหนักถึงความเส่ียงทางดา้นการแข่งขนัดังกล่าว จึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการ ดว้ยการเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานตามประกาศนียบตัรรับรองคุณภาพโรงพยาบาล Hospital 
Accreditation (HA)  และ Joint Commission International (JCI) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการตรวจรักษาผูป่้วยทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 อินเตอร์ ตามล าดบัไดผ้า่นการรับรองคุณภาพ  
HA ขั้นท่ี 3 ขณะท่ีโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 แอร์พอร์ต ไดรั้บการรับรองคุณภาพ HA ขั้นท่ี 2 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ได้
ผ่านการรับรองคุณภาพ Joint Commission International (JCI) ในเดือนเมษายน 2557 และในปี 2560 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์ ไดผ้่านการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission 
International) และในปี 2563 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ ไดผ้่านการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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ระดบัสากลคร้ังท่ี 3 Re-Accreditation JCI (Joint Commission International)โดยในการรับรองแต่ละคร้ังมีก าหนดอายรัุบรอง 3 
ปี  รวมทั้ง บริษทัฯ ยงัด าเนินการขยายขอบเขตการให้บริการแพทยเ์ฉพาะทาง Excellent Center  Specialist Clinic อย่างตอ่เน่ือง 
รวมถึงส่วนของการตรวจรักษาตามแนวทางแพทยท์างเลือกและการให้บริการดา้นความงาม อาทิเช่น การจดัตั้งศูนยห์ัวใจครบ
วงจร ศูนยม์ะเร็งครบวงจรและคลินิกมะเร็งต่อมลูกหมาก คลินิกการแพทยแ์ผนจีน ศูนยค์วามงามและเลเซอร์ จุฬารัตน์-เรอนวัร์ 
รวมทั้งการให้บริการดา้นสปา และนวดแผนไทย เป็นตน้ในปี 2560 ไดเ้ปิดศูนยรั์กษาผูมี้บุตรยาก IVF Center  ณ โรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 11 อินเตอร์  และศูนยต์าสุวรรณภูมิ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 ทั้งน้ีในส่วนของการควบคุมตน้ทุนเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขัน บริษัทฯ ได้ด าเนินการประมูลซ้ือยาและเวชภัณฑ์ทางอินเตอร์เน็ต (E-Procurement) ร่วมกับโรงพยาบาล
พนัธมิตรอ่ืนๆ  ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมอ านาจการต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายยาและเวชภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.5 ความเส่ียงด้านการรับช าระค่ารักษาพยาบาล 

การให้บริการแก่ผูป่้วยทั่วไปท่ีเข้ามารับบริการ นอกเหนือจากกลุ่มผูป่้วยท่ีใช้สิทธิโครงการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
ภาครัฐ บริษทัฯ จะด าเนินการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยก่อนเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามจรรยาบรรณในการให้บริการทาง
การแพทย ์ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีอาจจะไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลภายหลงัการให้บริการไดค้รบถว้น  

ดงันั้น บริษทัฯ จึงด าเนินการแจง้ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นกบัผูรั้บผิดชอบค่าบริการให้ทราบเป็นระยะตลอดช่วงการรักษา อีก
ทั้งบริษทัฯ มีหน่วยงานบริหารลูกหน้ี ซ่ึงจะพิจารณาถึงความเส่ียง และหาแนวทางป้องกนั รวมทั้งหาทางออกท่ีเหมาะสมให้กบั
บริษทัฯ และผูป่้วยในกรณีท่ีเกิดปัญหาการช าระค่ารักษาพยาบาลเพ่ือลดความเส่ียงดา้นน้ีลง 

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึงคุณภาพลูกหน้ีของบริษทั พบว่าใน ปี 2563 บริษทัฯ มีลูกหน้ีหลกัไดแ้ก่ รายไดค้า้งรับ
ประกนัสังคม จ านวน 501.43 ลา้นบาท  และลูกหน้ีการคา้จ านวน 462.89 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากส านกังานประกนัสังคมและกลุ่ม
บริษทัประกนัชีวิตและประกนัภยัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมีความเส่ียงในการช าระหน้ีต ่า บริษทัฯ จึงมีความเส่ียงต ่า
เก่ียวกบัการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 
3.6 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส าหรับ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

การให้บริการทางการแพทยข์องบริษทัฯไดมุ้่งเนน้การให้บริการตรวจรักษาโรคท่ีมีความซบัซอ้นเพ่ิมมากขึ้น ผา่นทาง
ศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง ซ่ึงตอ้งพึ่งพาเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพ่ิมมากขึ้น อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีทางการแพทยใ์น
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างชนิดมีการเปล่ียนเทคโนโลยีไดง้่าย 
รวมทั้งอาจมีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสูง   ซ่ึงบริษทัไดต้ระหนักถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี และไดมี้นโยบายในการพิจารณา
และวิเคราะห์คุณสมบติั ประโยชน์จากการใชง้าน และความคุม้ค่าของเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทยใ์นระยะยาวก่อนการ
ลงทุน 
3.7 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายโครงการประกันสังคม 

ปัจจุบนั บริษทัฯ มีรายไดจ้ากค่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมเป็นสัดส่วนค่อนขา้งสูงร้อยละ 32.0, 
30.5 และ 33.3 ตามล าดบัของรายไดร้วมในปี 2561, ปี 2562 และปี 2563  ท าให้บริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคมของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารของบริษทัฯ เช่ือมัน่ว่าระบบประกนัสังคม
ของประเทศไทยค่อนข้างมีเสถียรภาพทั้ งในส่วนระบบการเบิกจ่ายและความมั่นคงด้านเงินกองทุน โดยแนวทางการ
เปล่ียนแปลงนโยบายจะเป็นไปในลกัษณะการปรับค่าบริการทางการแพทยส่์วนเพ่ิมให้มากย่ิงขึ้นเพ่ือสะท้อนต้นทุนการ
ให้บริการแก่โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมในระบบ ซ่ึงเป็นผลดีต่อบริษทัฯ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไดติ้ดตามการปรับเปล่ียน
นโยบายภาครัฐอย่างใกลชิ้ดผา่นทางชมรมโรงพยาบาลเพื่อการพฒันาระบบประกนัสังคม ท าให้สามารถประเมินความเส่ียงจาก
การเปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคม และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะก่อนท่ีนโยบายดงักล่าวจะมีผลบงัคบั
ใช ้
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3.8 ความเส่ียงจากการมีรายได้เหมาจ่ายไม่เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกิดขึน้จริง 
ในปี 2561, 2562 และ 2563 รายได้ค่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกันสังคมของบริษัทฯ มีสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 32.0 ร้อยละ 30.5 และร้อยละ33.3 ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาลตามล าดบั ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ี
สูง อย่างไรก็ตามจากการเขา้ร่วมโครงการประกนัสังคมดงักล่าว บริษทัฯ มีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากบริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดขึ้นจริงจากการให้บริการรักษาพยาบาล แต่รายไดค้่าบริการทางการแพทยจ์ากโครงการประกนัสังคมถูกก าหนดโดยนโยบาย
ภาครัฐและจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีขึ้นทะเบียนกบัโรงพยาบาล ท่ีอาจผนัแปรจากการยา้ยถ่ินฐานของผูป้ระกนัตนและการยา้ยฐาน
การผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในบริเวณใกลเ้คียง นอกจากน้ี รายไดด้งักล่าวยงัขึ้นอยู่กบัขอ้มูลสถิติการให้บริการผูป่้วย
ภาระเส่ียง และการให้บริการผูป่้วยในท่ีป่วยดว้ยโรคท่ีมีความรุนแรงและมีค่าใชจ้่ายในการรักษาสูง 

บริษทัฯ จึงมีนโยบายบริหารจดัการลูกคา้โครงการประกนัสังคมโดยเน้นการบริหารตน้ทุนการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยบริษทัฯ ไดด้ าเนินการให้ความรู้เก่ียวกบัสุขอนามยั การดูแลสุขภาพและการปฏิบติัตนเม่ือเจ็บป่วยในเบ้ืองตน้
แก่กลุ่มลูกคา้ตามโครงการประกนัสังคมอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัด าเนินการกระจายจุดให้บริการตรวจรักษาผา่นทางคลินิก
เวชกรรม และสถานพยาบาลในเครือเพื่อช่วยแกไ้ขและดูแลผูป่้วยก่อนอาการจะลุกลามในขั้นร้ายแรง รวมทั้งมีระบบการส่งต่อ
ผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพท าให้สามารถส่งตวัผูป่้วยไปถึงโรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการวินิจฉัยและตรวจรักษาไดอ้ย่างรวดเร็วและปลอดภัย  ส่งผลให้บริษทัฯ สามารถลดความ
เส่ียงท่ีผูป่้วยในกลุ่มดงักล่าวจะมีอาการเจ็บป่วยในขั้นร้ายแรง หรือมีอาการโรคเร้ือรัง ท าให้บริษทัฯ สามารถบริหารจดัการ
ตน้ทุนการให้บริการได้อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับรายได้เหมาจ่ายท่ีไดรั้บจากโครงการประกันสังคม  นอกจากน้ี การท่ี
ส านักงานประกันสังคมยงัก าหนดให้มีการจ่ายเงินส่วนเพ่ิมในกรณีการให้การรักษาผูป่้วยโรคร้ายแรงท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมตามหัวข้อ 14 การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ) ท าให้บริษทัฯ ลดความเส่ียงเร่ืองตน้ทุนในการ
ให้บริการรักษาพยาบาลแก่กลุ่มผูป่้วยดงักล่าวลดลง 

ทั้งน้ี บริษทัฯ มีนโยบายเพ่ิมสัดส่วนรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปให้มากขึ้น อนัจะมีผลให้บริษทัฯ สามารถบริหาร
จดัการตน้ทุนไดดี้ย่ิงขึ้น และส่งผลให้สัดส่วนกลุ่มลูกคา้โครงการประกนัสังคมเร่ิมทยอยลดลง ท าให้ความเส่ียงจากรายไดเ้หมา
จ่ายดงักล่าวเร่ิมลดลงเป็นล าดบั  
3.9 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 
 บริษทัฯ ด าเนินนโยบายทางการเงินแบบอนุรักษ์นิยมโดยไม่เน้นพึ่งพิงแหล่งเงินทุนจากเงินกูย้ืมภายนอก โดยจะ
ด าเนินการกูยื้มเพ่ิมเติมในช่วงเวลาท่ีมีโครงการลงทุนระยะยาวเป็นหลกั ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯมียอดเงินกูย้ืม
ระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพื่อน ามาใชใ้นโครงการขยายอาคารเพื่อรองรับจ านวนผูป่้วยท่ีเพ่ิมขึ้น ภายหลงัการเบิกใชเ้งินกูย้ืม
ดงักล่าว บริษทัฯ อาจมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ  
อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ มีนโยบายใชเ้งินกูย้ืมในสัดส่วนต ่าเม่ือเทียบกบัเงินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ รวมทั้ง มีนโยบายพิจารณา
จดัหาเงินกูย้ืมท่ีมีตน้ทุนต ่า  
3.10 ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีอ านาจก าหนดนโยบายการบริหาร  
 บริษทัฯ มีกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ ไดแ้ก่กลุ่มตระกูลพลสัสินทร์ (รายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 2 หวัขอ้ 7 ขอ้มูลหลกัทรัพย์
และผูถื้อหุ้น) โดย ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้นล่าสุดเม่ือวนัท่ี 30 ธันวาคม 2563 ถือหุ้นรวมกนัในบริษทัฯ คิดเป็นสัดส่วน
ร้อย  37.56  ของทุนจดทะเบียนช าระแล้ว ซ่ึงต ่ากว่าร้อยละ 50 จึงเป็นการลดความเส่ียงข้างต้นลง นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้
ตระหนักถึงประเด็นความเส่ียงดงักล่าวจึงได้จดัโครงสร้างการจดัการซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  โดยมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกท่ี
เป็นอิสระเขา้ร่วมในคณะกรรมการบริษทัจ านวน 4 ท่านจากจ านวนกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน โดยกรรมการอิสระจ านวน 3 
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ท่านรับหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบ และพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกบัความสมเหตุสมผลใน
การท ารายการระหว่างกนั ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัหรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นต่อไป 
3.11 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ หรือมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีใช้กับบริษัทในอนาคต 
 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบัควบคุมดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานราชการอื่น ๆ โดยบริษทัฯ 
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัสถานพยาบาล กฎหมายเก่ียวกบับริษทัและกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และติดตามและพิจารณา
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในการตีความกฎระเบียบในปัจจุบนั หรือการประกาศใชก้ฎหมายหรือกฎระเบียบใหม่ท่ีมีแนวโนม้ว่าจะ
มีความเขม้งวดมากขึ้นท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ รวมถึงการประชุมคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคา
สินคา้และบริการ (กกร.) กระทรวงพาณิชย ์เสนอขอเพ่ิมรายการสินคา้ควบคุมยา เวชภณัฑ ์และบริการทางการแพทยเ์ป็นสินคา้
ท่ีตอ้งควบคุมราคาประจ าปี 2562 โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีให้เพ่ิมรายการสินคา้และบริการดงักล่าวเขา้เป็น
สินคา้ควบคุมตาม พ.ร.บ.ว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 แต่ทั้งน้ียงัไม่มีขอ้สรุปถึงเร่ืองการก าหนดราคา (ณ วนัท่ี 22 
มกราคม 2562)  
 อย่างไรก็ตาม บริษทัฯไดด้ าเนินการ และปฏิบติัตามมาตรฐานของระบบคุณภาพต่าง ๆ ท่ีส าคญัอาทิ มาตรฐาน JCI 
(Joint Commission International) และมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ HA (Hospital Accreditation) ซ่ึงก าหนดให้
บริษทัฯ ด าเนินการและปฏิบติัตามมาตรฐาน เพื่อควบคุมคุณภาพการรักษาผูป่้วย และก ากบัดูแลความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม
รวมถึงความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบหรือกฎหมายหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้
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4.1 สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนหลัก : ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ มีท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ - สุทธิเป็นจ านวน 4,091.33 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียด
แสดงดงัตารางดงัน้ี 

สินทรัพย์ มูลค่าทางบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 
ท่ีดินและส่วนปรับปรุงท่ีดิน 1,102.47 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ (บางส่วน) 
อาคารและส่วนปรับปรุง และส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,978.63 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ (บางส่วน) 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 590.52 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผูกพนั 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 65.79 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 
เคร่ืองตกแต่งติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน 177.81 เป็นเจา้ของ                      ไม่มีภาระผูกพนั 
ยานพาหนะ 25.43 เป็นเจา้ของ สัญญาเช่าการเงิน (บางส่วน) 
งานระหว่างก่อสร้าง 150.68 เป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผูกพนั 

รวมมลูค่าที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธ ิ 4,091.33   

4.1.1 รายละเอียดท่ีดินและอาคารท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  
สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

สถานพยาบาลจุฬารัตน์สุวรรณภูมิ (จุฬารัตน์ 1) 
ที่ดิน: โฉนดท่ีดินเลขท่ี 7071, 29152, 72117  
- พ้ืนท่ี 1-1-12 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ4,000 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 
 
 

 
ไม่มีภาระผูกพนั 

 
 
 

จุฬารัตน์ 2 คลินิกเวชกรรม  
ที่ดิน: โฉนดท่ีดินเลขท่ี 10096 
- พ้ืนท่ี  0-0-97 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 4 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 320 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 
 
 

 
ไม่มีภาระผูกพนั 

 
 
 

4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกจิ  
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สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 94398, 95131 
- พ้ืนท่ี 3-3-85 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร A: 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 24,830 ตร.ม. 
อาคาร B: 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 5,586 ตร.ม. 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 47299 
- พ้ืนท่ี 1-3-53 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 8,473 ตร.ม. 
 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 9153, 9154, 9155, 9174, 9176 
-พ้ืนท่ี 5-0-72.8 ไร่  
-ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: อยูร่ะหว่างออกแบบก่อสร้าง 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษทัเป็นเจา้ของ 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 150 ลา้นบาท 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีภาระผูกพนั 

สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5  
(1) พ้ืนที่โรงพยาบาล 

ที่ดิน : โฉนดเลขท่ี 52912 – 52914 
- พ้ืนท่ี 0-1-54 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางเสาธง อ.บางพลี จ. สมุทรปราการ 
อาคาร: 6 ชั้น  พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 3,500  ตร.ม. 
(2) พ้ืนที่บริเวณห้องอาหาร 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น1 คูหา 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 

 
 
 
 

สัญญาเช่า 3 ปีส้ินสุด 19 
พฤษภาคม 2564 

 
ไมม่ีภาระผูกพนั 

 
 
 
 
- 

สหคลินิกจุฬารัตน์ 7 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์สูง 4 ชั้น4 คูหา 

 
สัญญาเช่า 3ปีส้ินสุด 15 มีนาคม 

2564 

 
- 

คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 8  
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์สูง 4 ชั้น4 คูหา  

 
สัญญาเช่า 3 ปีส้ินสุด  31 ธันวาคม 

2564 

 
- 
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สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 
(1) พ้ืนที่โรงพยาบาล (อาคาร A) 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 5983, 57030- 57042  
- พ้ืนท่ี 1-0-89 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ. สมุทรปราการ 
อาคาร : 5 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 5,463 ตร.ม. 
 
(2) พ้ืนที่โรงพยาบาล (อาคาร B) 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 1091(กรรมสิทธ์ิวดัก่ิงแกว้) 
- พ้ืนท่ี 0-2-21 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร: 4 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 1,968 ตร.ม. 
 
(3) พ้ืนที่โรงพยาบาล (อาคารใหม่) 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 34383,57043-57047 
- พ้ืนท่ี 0-2-21 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร:4 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 1,968 ตร.ม. 
 
(5) พ้ืนที่บริเวณอาคารจอดรถ 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 6225,137187-137189 
- พ้ืนท่ี 1-1-83 ไร่  
- ตั้งอยูท่ี่ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
อาคาร:4 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 4,663 ตร.ม. 
 
(6) ที่ดินเปล่า 

       ที่ดิน: โฉนดท่ีดินเลขท่ี 1088,165104-165105 
        -พ้ืนท่ี 5-0-0 ไร่  
        -ตั้งอยูท่ี่ ต.คลองราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

 
 

บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

สัญญาเช่า 3 ปีส้ินสุด  31 
กรกฏาคม 2564 

 
 
 
 

บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 

 

 
 

จดจ านองเป็นหลกัประกนั กบั
สถาบนัการเงิน มีวงเงินสินเช่ือ

รวม 390 ลา้นบาท 
 
 
- 
 
 
 
 
 

จดจ านองเป็นหลกัประกนั กบั
สถาบนัการเงิน มีวงเงินสินเช่ือ

วงเงินรวมกบัอาคารA 
 
 
 

-จดจ านองเป็นหลกัประกนั กบั
สถาบนัการเงิน มวีงเงินสินเช่ือ

วงเงินรวมกบัอาคารA 
 
 
 

ไม่มีภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 5281 – 5283, 7171 
- พ้ืนท่ี 8-0-10 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางววั อ.บางปะกง จ. ฉะเชิงเทรา 
อาคาร:7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 6,695 ตร.ม. 
อาคาร:6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 8,959 ตร.ม. 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 

 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 105 ลา้นบาท 

คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 (เกตุเวย์) 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น1 คูหา 

 
สัญญาเช่า 3 ปีส้ินสุด 31 มีนาคม 

2564 

 
- 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                       บริษัท โรงพยาบาลจุฬารตัน ์จ ากดั (มหาชน)    
 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 49 

สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

โรงเรียนจุฬารัตน์อินเตอร์เฮลท์ 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 35118 – 35128,35134 
- พ้ืนท่ี 0-2-69 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลา อ.บางพลี จ. สมุทรปราการ 
อาคาร: 6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 3,456 ตร.ม. 

 
บริษทัเป็นเจา้ของ 

 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 725 ลา้นบาท 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์ 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 12781, 46153 
- พ้ืนท่ี 21-1-47 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.กรอกสมบูรณ์ อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 

         อาคาร : 7ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 8,980 ตร.ม. 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 312,412,413,27524,28089,28090  

- พ้ืนท่ี 8-2-20 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 

 
จดจ านองโฉนดเลขท่ี 46153เป็น
หลกัประกนักบัสถาบนัการเงิน 
วงเงินสินเช่ือรวม 260 ลา้นบาท 

 
ไม่มีภาระผูกพนั 

สถานพยาบาลชลเวช 

      ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 204001,670 
     - พ้ืนท่ี  1-1-24 ไร่ 
     - ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลาสร้อย อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 
         พ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาล (อาคาร1) : พ้ืนท่ีใชส้อย 417.6 ตร.ม. 
         อาคาร2 :  7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 4,440 ตร.ม. 
 

ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 9131 
- พ้ืนท่ี 0-0-63 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางปลาสร้อย อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 

         อาคารMRI :  3 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 216 ตร.ม. 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 150 ลา้นบาท 
 
 
 

ไม่มีภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลรวมแพทย์ระยอง 

     ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 7323, 41551, 41552, 41553, 41562, 41563,              41564, 
44172, 44175, 44176, 44177, 44178, 78588, 75469, 7322, 75468, 91995-97, 
3350 
     - พ้ืนท่ี 1-2-44 ไร่ 
     - ตั้งอยูท่ี่ ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง 
      อาคารA : อาคาร 6 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยโดยประมาณ 1,704 ตร.ม. 
      ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 44173, 44174,44181,41560,41561 
     - พ้ืนท่ี 0-1-24 ไร่ 
     - ตั้งอยูท่ี่ ต.ท่าประดู่ อ.เมือง จ.ระยอง 
      อาคารB : อาคาร 5 ชั้นพ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 765 ตร.ม. 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 

 
โฉนดเลขท่ี 75469 จดจ านอง
เป็นหลกัประกนักบัสถาบนั
การเงิน วงเงินสินเช่ือรวม 0.6 

ลา้นบาท 
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สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

โรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรา 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 9208 
- พ้ืนท่ี 6-3-15 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.บางตีนเป็ด อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 
        อาคาร : 8 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อยประมาณ 15,497 ตร.ม. 

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 

 
จดจ านองเป็นหลกัประกนักบั
สถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือ

รวม 310 ลา้นบาท 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 4923 
- พ้ืนท่ี 10 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ต.แพรกษาใหม่ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 
         อาคาร : อยูร่ะหว่างการด าเนินการ  

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 

 
ไม่มีภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลรวมแพทย์แม่สอด อินเตอร์เนช่ันแนล 
ที่ดิน: โฉนดเลขท่ี 5646, 10156 - 10157, 13323 – 13328, 13623 -13624, 17930 – 
17931, 18344 – 18351  
- พ้ืนท่ี 6-1-35 ไร่ 
- ตั้งอยูท่ี่ ถนนสายแม่สอด-ตาก (ทล.12) ต.ท่าสายลวด อ.แม่สอด จ.ตาก 
         อาคาร : อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง  

 
บริษทัย่อยเป็นเจา้ของ 
 
 
 

 
ไม่มีภาระผูกพนั 

4.1.2  อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

 บริษทัฯ มีอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เป็นจ านวน 75.65 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นสินทรัพย์
ประเภทท่ีดินรอการพฒันาของบริษทัฯซ่ึงบริษทัฯ อาจลงทุนเพื่อพฒันาหรือจ าหน่ายท่ีดินดงักล่าวในอนาคต 

รายละเอียด 
ลักษณะ 

แผนการด าเนินงานในอนาคต 
กรรมสิทธิ์ 

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน)   

 1 ท่ีดิน น.ส.3 ก. 361 พ้ืนท่ี 1ไร่ 1งาน 96ตร.ว. เจา้ของ เป็นสินทรัพยจ์ากการปรับ
โครงสร้างบริษทัในอดีต    ต.ลาดหญา้ อ.เมือง จ.กาญจนบุรี  

     

บริษัท คอนวีเนียนซ์ฮอสพิทอล จ ากัด   

 1 ท่ีดิน โฉนดท่ีดินเลขท่ี 14117 พ้ืนท่ี 3ไร่ 8ตร.ว. เจา้ของ เพื่อโครงการขยายโรงพยาบาลใน
อนาคต 

    
โฉนดท่ีดินเลขท่ี 8988 พ้ืนท่ี 319ตร.ว.ต.แพรกษา อ.เมือง 
จ.สมุทรปราการ  

บริษัท บางปะกงเวชชกิจ จ ากัด   

  1 ท่ีดิน โฉนดท่ีดินเลขท่ี 15593 พ้ืนท่ี 9ไร่ 1งาน 92ตร.ว. เจา้ของ เพื่อโครงการขยายโรงพยาบาลใน
อนาคต 

    
ต.คลองประเวศ อ.บา้นโพธ์ิ จ.ฉะเชิงเทรา 
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4.1.3 สัญญาเช่าท่ีดินและอาคาร 

 บริษทัฯ ด าเนินการเช่าท่ีดินและอาคารบางส่วนจากบุคคลภายนอกเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ1/โดยมีรายละเอียด
สัญญาเช่าท่ีส าคญัดงัน้ี 

สัญญาเช่าส าคัญ คู่สัญญา ระยะเวลา 

1)สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5  
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์2 ชั้น1 คูหา 

-นายพนัสรวง  ฮ่อคนดี (ผูใ้ห้เช่า) 
-บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน์ (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
20 พค. 2561 - 19 พค. 2564 

2) สหคลินิกจุฬารัตน์ 7 
ท่ีดินและอาคารพาณิชย ์4 ชั้น4 คูหา  

-นายฟอง ยงศส์าโรจน์ (ผูใ้ห้เช่า) 
-บจก.คอนวีเนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
15 มี.ค. 2561 – 15 มี.ค. 2564 

3) คลินิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 8  
อาคารพาณิชย ์4 ชั้น2 คูหา  

- นางสาวพรรณพร จนัทรโชติ (ผูใ้ห้เช่า) 
- บจก.คอนวีเนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 ม.ค. 2562 – 31 ธ.ค. 2564 

4) คลินิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 8  
อาคารพาณิชย ์4 ชั้น2 คูหา  

- นางสาววรรณี  หามนตรี (ผูใ้ห้เช่า) 
- บจก.คอนวีเนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 ม.ค. 2562 – 31 ธ.ค. 2564 

5) โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 
ท่ีดิน 0-2-21 ไร่  

-วดัก่ิงแกว้ โดยนายณรงคศ์กัด์ิ  พุ่มพวง 
(ผูใ้ห้เช่าช่วง) 
-บจก.คอนวีเนียนซ์ฮอสพิทอล (ผูเ้ช่าช่วง) 

1 ปี 
13 เม.ย. 2563– 12 เม.ย. 2564 

3 ปี 
1 ส.ค. 2564– 31 ก.ค. 2567 

6) คลนิิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 (เกตเวย์)อาคาร
พาณิชย ์2 ชั้น 1 คูหา 

- บริษทั เอ็ม ดี เอก็ซ์ จ ากดั (มหาชน) (ผูใ้ห้เช่า) 
- บจก.บางปะกงเวชชกิจ (ผูเ้ช่า) 

3 ปี 
1 เม.ย. 2561 – 31 มี.ค. 2564 

 
 4.1.4 เคร่ืองหมายการค้า 
 บริษทัฯ ด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ส าหรับตราโลโก้
ของกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ และได้รับการอนุมติัจดทะเบียนปรับรูปแบบเคร่ืองหมายการค้าในวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2556 
ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายทางการคา้ พ.ศ.2534 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้มีก าหนดอายไุม่เกิน 10 ปี และ
เม่ือครบก าหนดอาจต่ออายไุดค้ราวละ 10 ปี  

4.1.5 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
 โรงพยาบาล สถานพยาบาล และคลินิกทุกแห่งของบริษทัฯ ได้รับใบอนุญาตท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจจาก
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ประกอบด้วย (1) ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล ซ่ึงให้ไวแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลผูรั้บอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล (“ผูรั้บอนุญาต”) โดยใบอนุญาต
ประเภทน้ีมีก าหนดอายุไม่เกิน 10 ปี และเม่ือครบก าหนดอาจต่ออายุไดค้ราวละไม่เกิน 10 ปี และ (2) ใบอนุญาตให้ด าเนินการ
สถานพยาบาล ซ่ึงให้ไวแ้ก่แพทยผ์ูค้วบคุม ดูแล รับผิดชอบการด าเนินการสถานพยาบาล (“ผูด้  าเนินการ”) โดยโดยใบอนุญาต
ประเภทน้ีมีก าหนดอายุไม่เกิน 2 ปีซ่ึงผูรั้บใบอนุญาตทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว จะตอ้งเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ทั้งน้ี หากผูด้  าเนินการพน้จากหน้าท่ีหรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้กิน 7 วนั ผูรั้บอนุญาตอาจ
มอบหมายให้บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นผูด้  าเนินการแทนได ้ 

เคร่ืองหมายบริการ ช่ือเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/ประเทศที่

จดทะเบียน 
ระยะเวลาคุ้มครอง 

ตราสินคา้กลุ่มโรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 

บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
จ ากดั (มหาชน) 

เคร่ืองหมายบริการ
ส าหรับบริกาโรงพยาบาล 

บ60474/ประเทศไทย 10 ปี ส้ินสุด 26 
กุมภาพนัธ์ 2566 
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สถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
1. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 1 สุวรรณภูมิ - เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 
- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

2. จุฬารัตน์ 2 คลินิกเวชกรรม  
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

3. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
  

- เร่ิมตน้ 30 เมษายน 2561 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2570 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

4. สถานพยาบาลจุฬารัตน์ 5 
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

5. สหคลินิกจุฬารัตน์ 7 
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

6. คลินิกเวชกรรมจุฬารัตน์ 8 
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

7. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

8. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 
  

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2563 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564  

9. คลินิกเวชกรรม จุฬารัตน์ 12 (เกตเวย)์ 
  

- เร่ิมตน้ 11 กนัยายน 2560 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565  

10. สถานพยาบาลชลเวช   - เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 18 มีนาคม 2563 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

11. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 304 อินเตอร์ - เร่ิมตน้ 28 ตุลาคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2570 

- เร่ิมตน้ 3 สิงหาคม 2563 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

12. โรงพยาบาลรวมแพทยร์ะยอง - เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2562 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2571 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคม 2564 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

13. โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา - เร่ิมตน้ 20 พฤศจิกายน 2561 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2570 

- เร่ิมตน้ 1 มกราคา 2563 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

 
4.2   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

4.2.1 รายละเอียดเงินลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 บริษทัฯ มีการลงทนุในบริษทัยอ่ย 8 บริษทั คือ บริษทั คอนวเีนียนซ์ฮอสพิทอล จ ากดั บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั 
บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์จ ากดั บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั บริษทั 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา จ ากดั บริษทั มะเร็ง สุวรรณภูมิ จ ากดั และบริษทั รวมแพทยแ์ม่สอด อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดย
มีรายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้นและมูลค่าเงินลงทุนแสดงดงัตาราง 
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บริษัท ประเภทกิจการ 
สัดส่วน 

การถือหุ้น (ร้อยละ) 
มูลค่าเงินลงทุน (ราคาทุน) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 (ล้านบาท) 
บริษทั คอนวีเนียนซ์ฮอสพิทอล จ ากดั สถานพยาบาล 100 500.00 
บริษทั บางปะกงเวชชกิจ จ ากดั สถานพยาบาล 100 810.75 
บริษทั ไทยแอมดอน จ ากดั น าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ 100 30.68 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ อาคเนย ์จ ากดั สถานพยาบาล 70 210.00 
บริษทั โรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จ ากดั สถานพยาบาล 64.58 290.86 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์แพรกษา จ ากดั สถานพยาบาล 100 1.00 
บริษทั มะเร็ง สุวรรณภูมิ จ ากดั สถานพยาบาล 100 1.00 
บริษทั รวมแพทยแ์ม่สอด อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั สถานพยาบาล 80 0.80 

รวม 1,845.09 
 

4.2.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในธุรกิจท่ีสนับสนุนการด าเนินการของบริษทัฯ และมีศักยภาพในการเติบโต มีผล

ประกอบการท่ีดี ซ่ึงจะเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรของบริษทัฯ มุ่งเน้นการลงทุนระยะยาวในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
สถานพยาบาล เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจนขยายเครือข่ายการให้บริการครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ และในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก โดยเป็นการลงทุนในสัดส่วนท่ีมากพอให้บริษทั
เขา้ร่วมบริหารจดัการและก าหนดแนวทางของธุรกิจดงักล่าวได ้นอกจากบริษทัยอ่ยท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัแลว้ บริษทัมีนโยบายท่ีจะ
ลงทุนเพ่ิมเติมในอนาคต ทั้งน้ีการเขา้ลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมจะตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษทั เพื่อ
ขอความเห็นชอบก่อนการด าเนินการต่อไป  

 

4.2.3 การควบคุมดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
การลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้น บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นกรรมการของบริษทัดงักล่าว

ตามสัดส่วนการลงทุนเพื่อร่วมก าหนดนโยบาย รวมทั้งดูแลการบริหารงานของบริษัทดังกล่าว โดยจะพิจารณาตามความ
เหมาะสมและขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างบริษทั 
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บริษทัฯ และบริษทัย่อย ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีอาจมีผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ หรือ
บริษทัยอ่ย เกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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ข้อมูลบริษัท 

ช่ือบริษทั   : บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั(มหาชน) 

เลขทะเบียนบริษทั  : 0107547000656 

ประเภทธุรกิจ  : โรงพยาบาลเอกชน 

ทุนจดทะเบียน  : 1,100 ลา้นบาท ช าระเต็มมลูค่า 1,100 ลา้นบาท 

จ านวนหุ้นสามญั  : 11,000,000,000 หุ้น ราคาท่ีตราไวหุ้้นละ 0.10 บาท 

ปีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  : 16 พฤษภาคม 2556 

รอบปีบญัชี   : 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

เวบ็ไซต์   : www.chularat.com 

e-mail address  : chularat3@chularat.com 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  : โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์ 

    88/8-9 หมู่ท่ี 11 ถนนเทพารักษ ์ก.ม.14.5 ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี  

    จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

โทรศพัท์   : 02 033 2900 - 99  

โทรสาร   : 02 769 2967 

บุคคลอ้างอิง   

1. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต : บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา เลขท่ี 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์0 2264 0777 โทรสาร 0 2264 0789-90 

2. ท่ีปรึกษากฎหมาย  : บริษทั นกักฎหมายกรุงเทพ จ ากดั 

อาคารปาโซ่ ทาวเวอร์ ชั้น 19  88 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์022672460-3 โทรสาร 022672465 

3. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

อาคาร C (อาคารจอดรถ) ห้อง Mail Room  

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์02 0099 726-50 โทรสาร 02 009 9001 

4. ท่ีปรึกษาทางการเงิน : บริษทั หลกัทรัพยธ์นชาต จ ากดั (มหาชน) 

444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14, 18 และ 19  

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์0 2217 8900 โทรสาร 0 2217 8643 

6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ 

http://www.chularat.com/
mailto:chularat3@chularat.com


แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                       บริษัท โรงพยาบาลจุฬารตัน ์จ ากดั (มหาชน)    
 

 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 56 

ในระหว่างปี 2561 ถึงปี 2563 บริษทัฯ ไดรั้บรายไดใ้นลกัษณะค่าบริการทางการแพทยจ์ากส านกังานประกนัสังคมใน
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาล ซ่ึงแนวทางและเง่ือนไขในการไดรั้บค่าบริการทาง
การแพทยด์ังกล่าวจะถูกก าหนดในสัญญาจ้างให้บริการทางการแพทยร์ะหว่างโรงพยาบาลในกลุ่ มบริษัท กับส านักงาน
ประกนัสังคมโดยมีรายละเอียดสรุปดงัน้ี 
ช่ือสัญญา  : สัญญาจา้งให้บริการทางการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 
ผู้ให้สัญญา : ส านกังานประกนัสังคม (“ส านกังาน”) 
ผู้รับสัญญา : โรงพยาบาลจุฬารัตน์  3 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 9 และโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 11 

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ระยอง  (“สถานพยาบาล”)  
วันที่ท าสัญญา : 30 ตุลาคม 2562 
ช่วงระยะเวลาของสัญญา : 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
ข้อตกลงว่าจ้าง : ส านักงานตกลงจา้งและสถานพยาบาลตกลงรับจา้งท าการให้บริการทางการแพทย์

แก่ผูป้ระกนัตน 
หน้าท่ีของสถานพยาบาล  
 

: ให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตนเช่นเดียวกบัคนไขข้องสถานพยาบาลในการ
ด าเนินงานปกติ 
- ให้การรักษาผู ้ประกันตนจนส้ินสุดการรักษา โดยไม่จ ากัดจ านวนคร้ัง และ

ค่าใช้จ่าย และไม่เรียกเก็บเงินค่าบริการทางการแพทยจ์ากผูป้ระกันตน ยกเวน้ 
ค่าใชจ้่ายจากการบริการเพ่ิมเติม โดยตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูป้ระกนัตนดว้ย 

- น าส่งเอกสาร หลกัฐาน สถิติ และรายงานเก่ียวกบัการให้บริการทางการแพทย์
ของผูป้ระกนัตน รวมถึงขอ้มูลทางการเงินและผลการด าเนินงาน ให้แก่ส านกังาน 

หน้าท่ีของส านักงาน : จ่ายค่าจา้งแก่สถานพยาบาลเป็นค่าตอบแทนค่าบริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน  
(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3 หัวขอ้ 14 การวิเคราะห์และค าอธิบาย
ของฝ่ายจดัการ) 
 

 
 


