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แบบประเมินนีจ้ัดท าโดยคณะกรรมการบริษัท 
ซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม (Ethics)  

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ที่ประจ าวนั และการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก  

 

 

 

 

 

1.2  มีขอ้ก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรใหผู้บ้ริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ดว้ย
ความซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรบัผูบ้ริหารและ
พนกังาน ที่เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักิจการ ซึ่งรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชั่นอันท า
ใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มบีทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษขา้งต้นให้ผู ้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนาม

รบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ Code of 
Conduct ใหแ้ก่พนกังานและบคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
ก ากบัดแูลการปฏิบติั (Compliance Unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

 

 

 

 

 
2 บริษทัฯ ควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ให้เหมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 
1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม
 1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

 

 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และ
พฒันาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน
สิทธิ์อ  านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้ีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

 
 

2.3  คณะกรรมการก ากับดแูลใหบ้ริษัทก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่ งครอบคลุมบทบาทที่ส  าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผิดชอบต่อรายงาน
ทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูม้ีความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่
เป็นประโยชนต่์อบรษิัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆได ้

  

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที่มีความรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างแทจ้รงิ เช่น ไม่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจ
กับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบัติ
หนา้ที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติ เรื่องการควบคุมภายใน     
ในองคก์ร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสรา้งสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลูและการสื่อสาร และการติดตาม 

  
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3. ฝ่ ายบ ริหารได้จัดให้มี โครงสร้างสายการรายงาน  การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหม้ี
การควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที่ในสว่นงานที่ส  าคญั ซึ่งท า
ใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็นตน้ 

  

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิ จารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และการสื่อสารขอ้มลู 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี
ความรูแ้ละความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบติันัน้อย่างสม ่าเสมอ 

  

4.2  บริษัทฯมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวัลต่อ
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุ
เปา้หมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหลา่นีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บริษัทฯมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรที่มี
ความรูแ้ละความสามารถที่เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทฯมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรกัษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น 

การจดัระบบที่ปรกึษา (Mentoring) และการฝึกอบรม 
  

4.5 บริษัทฯมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ที่
ส  าคญั 

 

  
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุ้คลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีที่จ  าเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังาน การสรา้งแรงจูงใจ 
และการใหร้างวลั ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
และวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิัท 

  

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่อง 
โดยเนน้ใหส้ามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบติัตามการควบคุม
ภายในดว้ย 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ใหม้ีการสรา้งแรงกดดันที่มากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ที่ของบคุลากรแต่ละคน 

  

 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง 
ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บรษิัทฯสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสม
กบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจรงิ 
ครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทไดถู้กตอ้ง  มีมลูค่าเหมาะสม  และ
เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 

  

6.2 บริษัทฯก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่
ส  าคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกจิ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท 
อย่างแทจ้รงิ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือปฏิบัติ จนเป็น
สว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

  

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้ 
อย่างครอบคลุมท่ัวทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษิัทฯระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบั
องคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที่งานตา่ง ๆ   

  

7.2  บริษัทฯวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3  ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารความเสี่ยง   

7.4  บริษัทฯได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิด
เหตกุารณ ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

  

7.5  บริษัทฯมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการ

ยอมรบัความเสี่ยงนัน้ (Acceptance)  การลดความเสี่ยง (Reduction)  การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (Avoidance)  หรือการรว่มรบัความเสี่ยง (Sharing) 

  

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทฯประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 
เช่น การจัดท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าใหสู้ญเสียทรัพย์สิน  การคอรร์ปัชั่น   
การที่ผู ้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (Management Override of 
Internal Controls)  การเปลี่ยนแปลงขอ้มลูในรายงานที่ส  าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซึ่ง
ทรพัยส์ินโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2  บริษัทฯไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องเป้าหมายที่ก าหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้ิจารณาความสมเหตสุมผลของการ

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ใหส้ิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นักงาน
กระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไวสู้งเกินความเป็นจริง  
จนท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาส  
ในการเกิดทจุรติ และมาตรการที่บรษิัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทจุริต 

  

8.4 บรษิัทฯไดส้ื่อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั           
ที่ก าหนดไว ้

  

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการ
ควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทฯประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้  

  

9.2 บริษัทฯประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจน ได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

  

9.3 บริษัทฯประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

  

 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยู่
ในระดับทีย่อมรับได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบรษิัทฯมีความเหมาะสมกบัความเสี่ยง และ
ลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 
10.2  บริษัทฯมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และ
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มี นโยบายและระเบียบวิ ธี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซือ้ และการบริหารทั่วไป ตลอดจน
ก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ที่  และล าดบัชัน้การอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไว้
อย่างชัดเจน รดักุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาด
วงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  
ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มลูรายละเอียดการตดัสินใจ
จดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ ์หรือ การเบิกใชเ้ครื่องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยได้
จดัใหม้ีกระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 
ผู้ที่ เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่ เก่ี ยวโยงกัน เพื่ อประโยชน์ใน 
การติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้
ท า ง ผ ล ป ระ โย ช น์  ร ว ม ทั้ ง มี ก า รป รับ ป รุ ง ข้ อ มู ล ให้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น เส ม อ 
 10.2.2 กรณีที่บริษัทฯอนุมัติธุรกรรมหรือท าสญัญากับผูท้ี่เก่ียวขอ้งในลกัษณะ 
ที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซือ้ขายสินคา้ การใหกู้ย้ืม   
การค า้ประกัน  บริษัทฯได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไข 
ที่ตกลงกันไวต้ลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้าม
ก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทฯก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 

  

10.4 บริษัทฯก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับ 
กลุม่บรษิัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษัทฯมีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปนี ้ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หนา้ที่อนมุติั  

(2) หนา้ที่บนัทกึรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ  

(3) หนา้ที่ในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์ิน       

  
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11. องคก์รเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค ์

ค าถาม ใช่ ไมใ่ช่ 

11.1 บริษัทฯวรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโน โลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษัทฯควรก าหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

  

11.3 บริษัทฯควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

  

11.4  บริษัทฯควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการ
บ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

  

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดส่ิงที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทฯมีนโยบายที่รดักุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว  ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติ              
ที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย                 
เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัท          
ไปใชส้ว่นตวั   

  

12.2 บริษัทฯมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุติัธุรกรรมกระท าโดยผูท้ี่ไม่มีส่วนไดเ้สีย
ในธุรกรรมนัน้ 

  

12.3 บริษัทฯมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของ
บริษัทเป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   
(at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษัทฯมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
รวมทั้งก าหนดแนวทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร               
ในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ              
บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.5  บริษัทฯก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบติัโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษัทไดร้บัการน าไปใชใ้นเวลาที่เหมาะสม 
โดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขขอ้ผิดพลาด              
ในการปฏิบติังาน 

  

12.7 บรษิัทฯทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ
ด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทฯก าหนดข้อมูลที่ตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ที่มีคณุภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

  

13.2 บริษัทฯพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รบั รวมถึงปริมาณและความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู  

  

13.3 บริษัทฯด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีขอ้มูลที่ส  าคัญอย่างเพียงพอส าหรบั               
ใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่ส  าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่ เสนอ                         
ใหพ้ิจารณาเหตผุลผลกระทบต่อบรษิัททางเลือกต่าง ๆ  

  

13.4 บริษัทฯด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รบัหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมที่ระบุขอ้มลูที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม
ลว่งหนา้อย่างนอ้ยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

  

13.5 บรษิัทฯด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอียดตามควร        
เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกต
ของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่อง 
ที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6 บรษิัทฯมีการด าเนินการดงัต่อไปนี ้
               13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่อง                
ในการควบคมุภายใน บริษัทฯไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อย่างครบถว้นแลว้ 

 

 

 
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วาง
ไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทฯมีกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  

14.2 บริษัทฯมีการรายงานขอ้มูลที่ส  าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนยติ์ดต่อเพื่อให้
สามารถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากที่ไดร้บัจากผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลจากผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการ
และผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นตน้    

  

14.3 บริษัทฯจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

  

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทฯมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เช่น จดัใหม้ีเจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน เป็นตน้ 

  

15.2 บริษัทฯจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู ้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุริต  

(whistle-blower hotline) แก่บรษิัทไดอ้ย่างปลอดภยั 

  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทฯจดัใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ   และรายงาน
ผูบ้ังคับบญัชา หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

  

16.2 บริษัทฯจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว ้            
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
บรษิัท 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท้ี่มีความรูแ้ละ
ความสามารถ 

  

16.5 บริษัทฯก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทฯส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

 

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษิัทฯประเมินผลและสื่อสารขอ้บกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการ
เพื่อติดตามแกไ้ขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย                              

  
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ที่ก าหนดไวอ้ย่างมีนยัส าคญั 

17.2 บริษทัฯมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทั
อยา่งมีนยัส าคญั 

 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้ว่าจะได้เร่ิมด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท /คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


