
บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2556 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่1 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 พฒันาการท่ีส าคญัของบริษทั 

 บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั” หรอื “นกแอร”์) หรอื เดมิชื่อ บรษิทั สกายเอเชยี จ ากดั 
ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2547 โดยมีทุนจดทะเบียน 500,000,000 บาท ผู้ถือหุ้นทัง้หมดเป็นนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดาสญัชาตไิทย โดยในช่วงก่อตัง้ กลุ่มผูถ้อืหุน้ประกอบดว้ย บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (รอ้ยละ 39) (“การบนิ
ไทย”) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (รอ้ยละ 10) บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (รอ้ยละ 10) กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (รอ้ยละ 10) บรษิทั ทุนลดาวลัย ์จ ากดั (รอ้ยละ 6) กองทุนไทยทวทีุน (รอ้ยละ 5) บรษิทั คงิ เพาเวอร์ 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (รอ้ยละ 5) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (รอ้ยละ 5) นายศุภพงษ์ อศัวนิวจิติร (รอ้ยละ 5) 
และนายพาท ีสารสนิ (ร้อยละ 5) โครงสร้างการลงทุนดงักล่าวมจีุดประสงค์ที่จะให้นกแอร์มกีารด าเนินธุรกจิที่เป็นอสิระ 
ดงันัน้ การบนิไทย จงึมไิดเ้ขา้มาถอืหุน้ในระดบัเขา้ควบคุมกจิการ แต่ไดเ้ขา้มาเป็นพนัธมติรทางธุรกจิและมไิดส้ง่ตวัแทนมา
เป็นผู้บริหารของบริษัท การท าสญัญาร่วมทุนกบัผู้ร่วมก่อตัง้เป็นไปในลกัษณะที่เอื้อให้กบัการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ดงักล่าว  

 เพื่อใหก้ารด าเนินการในช่วงแรกของนกแอรเ์ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การบนิไทยจงึไดใ้หค้วามช่วยเหลอื
ทางธุรกจิในดา้นการวางระบบการปฏบิตังิาน การใหเ้ช่าเครื่องบนิ การซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ การฝึกอบรมนักบนิ ลูกเรอืและ
พนักงานบรกิารภาคพืน้ ตลอดจนการจ าหน่ายน ้ามนัเชือ้เพลงิใหก้บันกแอรใ์นช่วงแรกของการด าเนินธุรกจิ  แต่เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพสูงสุดไม่ติดขัดต่อกระบวนการท างานในกรอบบรหิารของบรษิัทขนาดใหญ่และโครงสร้างการ
ด าเนินธุรกจิในรูปแบบเดมิ กลุ่มผู้ถือหุ้นจงึมคีวามเหน็ร่วมกนัที่จะใหก้ารบรหิารนกแอร์เป็นอสิระทัง้ในด้านระบบบรหิาร
จดัการระดบันโยบายการบนิ เช่น การเลอืกเสน้ทางการบนิและการจดัหาเครื่องบนิ และระบบการบรหิารจดัการภายใน เช่น 
ระบบส ารองที่นัง่ ระบบเชค็อนิ ระบบการจดัซื้อ และระบบบญัช ีเป็นต้น กลุ่มผู้ถือหุ้นจงึได้ก าหนดแนวทางดงักล่าวใน
สญัญาระหว่างผูถ้ือหุน้ จงึอาจกล่าวไดว้่า ถึงแม้นกแอร์จะยงัต้องการความช่วยเหลอืจากการบนิไทยในช่วงแรกของการ
ด าเนินงาน แต่แนวทางการด าเนินธุรกจิและการบรหิารงานกม็โีครงสรา้งการบรหิารอสิระนบัตัง้แต่ก่อตัง้บรษิทั 

 อย่างไรกด็ ีภายหลงัการด าเนินธุรกจิกว่า 3 ปี นกแอรเ์ริม่มคีวามเขม้แขง็และความช านาญในการด าเนินธรุกจิ 
จากการด าเนินธุรกจิทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างอสิระสอดคลอ้งกบัต าแหน่งการตลาดที่เหมาะสม ท าใหน้กแอรม์กีารเตบิโต
อย่างต่อเนื่องภายใตภ้ายใตแ้บรนด ์“นกแอร”์ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจากตลาด ท าใหน้กแอรม์ขีนาดธุรกจิทีเ่ตบิโตขึน้อย่าง
มาก จนมศีกัยภาพทีจ่ะขยายธุรกจิโดยไดเ้ช่าด าเนินงานเครื่องบนิเพิม่เตมิจากผูใ้หเ้ช่าต่างประเทศ เพื่อน ามาเพิม่เทีย่วบนิ
ของเสน้ทางต่างๆ ทีบ่นิอยู่แลว้และขยายเสน้ทางการบนิ ซึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของบรษิทัทีจ่ะเป็นผูน้ าตลาดในประเทศ  
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สว่นที ่1 หน้าที ่2 
 

 ดา้นการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ นกแอรไ์ดม้กีารจดัจา้งผูใ้หบ้รกิารซ่อมบ ารุงจากต่างประเทศ ซึง่มคีวามช านาญ
ในธุรกจิและมชีื่อเสยีงระดบัโลก ดา้นการฝึกอบรมนกับนิ บรษิทักไ็ดจ้ดัใหก้ารอบรมทีเ่ป็นอสิระของบรษิทัเอง ดงันัน้ จงึอาจ
กล่าวไดว้่าในปจัจุบนันกแอรส์ามารถด าเนินธุรกจิไดด้ว้ยตนเองโดยมไิดพ้ึง่พงิการบนิไทยหรอืคู่คา้รายใดรายหน่ึง 

 ในปี 2554 บรษิัทได้มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถอืหุน้ครัง้ส าคญั กล่าวคอื เมื่อเดอืนตุลาคม 2554 กลุ่ม
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั ร่วมกบักองทุน Lombard Asia III L.P. โดย บรษิทั Aviation Investment International จ ากดั 
ได้เข้าซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นเดิมรวมร้อยละ 25 (โดยซื้อจาก บริษัท ทิพยประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 10 กองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ รอ้ยละ 10 และกองทุนไทยทวทีุน รอ้ยละ 5) หลงัจากนัน้ ในเดอืนธนัวาคม 2554 การบนิไทยได้
เขา้ซือ้หุน้เพิม่เตมิจาก ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) รอ้ยละ 10 รวมกบัหุน้ทีถ่อือยู่เดมิเป็นรอ้ยละ 49 ส่วนผูถ้อืหุน้อื่น 
ๆ ยงัคงถอืในสดัสว่นเดมิรวมรอ้ยละ 26 ไดแ้ก่ บรษิทั ทุนลดาวลัย ์จ ากดั (รอ้ยละ 6) บรษิทั คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
จ ากดั (รอ้ยละ 5) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (รอ้ยละ 5) นายศุภพงษ์ อศัวนิวจิติร (รอ้ยละ 5) และนายพาท ีสาร
สนิ (รอ้ยละ 5)  โครงสรา้งการถอืหุน้ใหม่ดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูถ้อืหุน้หลกัทัง้สองคอื การบนิไทย และกลุ่มผูบ้รหิาร 
มคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะพฒันาบรษิทัใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื และการบนิไทยยงัคงสนับสนุนการขยายธุรกจิของนกแอร์
ต่อไปในอนาคต 

 ทัง้นี้ จากนโยบายของภาครัฐที่ต้องการจะลดความแออัดของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและมี
นโยบายสนับสนุนให้สายการบนิราคาประหยดัเปลี่ยนมาใชท้่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ส่งผลให้สายการบนิราคา
ประหยดัรายอื่นๆ เขา้มาด าเนินการให้การบรกิารในท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงเช่นเดยีวกนั ท าให้การแข่งขนัใน
ตลาดสายการบนิราคาประหยดัรุนแรงยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม บรษิทัเหน็ว่าการเปิดท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นท่าอากาศยาน
นานาชาติเป็นโอกาสที่ดทีี่บรษิัทสามารถขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิต่างประเทศได้โดยยงัมฐีานการบนิที่ท่าอากาศยาน
นานาชาตดิอนเมอืง จากแผนการขยายเสน้ทางบนิไปยงัต่างประเทศภายในภูมภิาคเอเชยี และการเพิม่ฝงูบนิเพื่อรองรบัการ
ขยายธุรกิจ ท าให้บริษัทมีความจ าเป็นในการเพิ่มทุนเพื่อเป็นเงนิทุนรองรบัการเติบโตของบริษัท โดยบริษัทได้เขา้จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่20 มถุินายน 2556 รวมถงึไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนของบรษิทัจาก 500 
ลา้นบาท เป็น 625 ลา้นบาท 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทั ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

ปี เหตกุารณ์ 

2550  ยา้ยศนูยป์ฎบิตักิารการบนิกลบัมายงัท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงเป็นสายการบนิแรก ตาม
นโยบายรฐับาลทีอ่นุญาตใหเ้ปิดด าเนินการท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ส าหรบัเทีย่วบนิใน
ประเทศ 

 เช่าด าเนินงานเครื่องบนิโบอิง้ 737-400 จากผูใ้หเ้ช่าต่างประเทศเพิม่เตมิอกี 3 ล า เพื่อเพิม่เทีย่วบนิ และ
ขยายเสน้ทางบนิ ท าใหม้ฝีงูบนิเพิม่เป็น 9 ล า  

 เช่าด าเนินงานชัว่คราว (Wet lease) เครื่องบนิโบอิง้ 737-800 จ านวน 2 ล าจากสายการบนิต่างประเทศ 
ระยะเวลา 6 เดอืน เพื่อรองรบัผูโ้ดยสารในชว่งฤดกูาลท่องเทีย่ว และเพื่อใหบ้รษิทัมปีระสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานดว้ยเครื่องบนิแบบดงักล่าว 
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สว่นที ่1 หน้าที ่3 
 

ปี เหตกุารณ์ 

2551  บรษิทัเช่าด าเนินงานเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จากผูใ้หเ้ช่าต่างประเทศเพิม่อกี 1 ล า ตามสญัญาที่
ลงนามไวก้่อนหน้านี้ จงึมฝีงูบนิโบอิง้ 737-400 รวม 10 ล า 

 เน่ืองจากผลกระทบจากวกิฤตกิารณ์ราคาน ้ามนั และการหดตวัของตลาดจากผลกระทบทางเศรษฐกจิทัว่
โลก ท าใหผ้ลประกอบการขาดทนุอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปลายปี 2550 บรษิทัจงึลดขนาดฝงูบนิจากจ านวน 
10 ล าเหลอื 3 ล า โดยคนืเครื่องบนิแก่ผูใ้หเ้ช่าเป็นการชัว่คราว เพื่อประคบัประคองใหบ้รษิทัสามารถ
ด าเนินงานต่อไปได ้โดยมจี านวนเครื่องบนิเพยีงพอทีจ่ะใหบ้รกิารในเสน้ทางและเทีย่วบนิหลกัๆ 

2552  บรษิทัประสบความส าเรจ็ในการเจรจากบัเจา้หนี้การคา้ และช าระหนี้ทีพ่กัไวร้ะหว่างเจรจาไดแ้ลว้เสรจ็
ในไตรมาส 2 และบรรลุขอ้ตกลงกบัผูใ้หเ้ช่าเครื่องบนิราย GE Commercial Aviation Services 
(GECAS) ในการน าเครื่องบนิกลบัมาด าเนินการต่อจ านวน 2 ล า ในเดอืนเมษายนและมถุินายน
ตามล าดบั 

 บรษิทัเช่าเครื่องบนิโบอิง้ 737-400 เพิม่เตมิจ านวน 4 ล า เพื่อรองรบัการขยายตวัของการเดนิทางทาง
อากาศ และเพื่อรกัษาสว่นแบ่งทางการตลาด ขณะเดยีวกนั บรษิทัไดท้ าการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการ
เช่าเครื่องบนิรุ่นใหม่ ซึง่จะมปีระสทิธภิาพการท างานของเครื่องบนิดขีึน้ มตีน้ทุนเกีย่วกบัเครื่องบนิและ
ปรมิาณการใชน้ ้ามนัต ่าลง และมคีวามจุผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 

2553  เกดิเหตุการณ์อุทกภยัอย่างรุนแรงในเขตภาคใตข้องประเทศไทย บรษิทัไดส้นบัสนุนการขนสง่สิง่ของ
บรรเทาสาธารณภยัทีม่ผีูน้ ามาบรจิาคชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัทัง้บนเทีย่วบนิประจ าและเทีย่วบนิพเิศษเพื่อ
ขนสง่สิง่ของเท่านัน้ 

2554  บรษิทัร่วมกบัพนัธมติรธุรกจิ บรษิทั สยามเจเนอรลัเอวเิอชัน่ จ ากดั (“เอสจเีอ” หรอื “นกมนิิ”) เปิด
ใหบ้รกิารเสน้ทางสายย่อย จ านวน 4 เสน้ทาง เป็นการสนบัสนุนพนัธกจิของบรษิทัในการใหบ้รกิาร
ครอบคลุมเสน้ทางบนิในประเทศมากทีส่ดุ  

 ในเดอืน สงิหาคม บรษิทัไดเ้ริม่ด าเนินการซือ้น ้ามนัจาก บรษิทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั สง่ผลให ้
บรษิทัเริม่ลดสดัสว่นการซือ้น ้ามนัจากการบนิไทย 

 เกดิเหตุการณ์น ้าท่วมท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงในเดอืนตุลาคม บรษิทัจงึไดป้ฏบิตัติามแผน
ฉุกเฉินทีว่างไวล่้วงหน้า โดยยา้ยฐานปฏบิตักิารบนิไปยงัท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิโดยลดจ านวน
เทีย่วบนิบางสว่น เนื่องจากขอ้จ ากดัเรื่องการจดัสรรเวลาขึน้ลงของเทีย่วบนิและการจดัหาบริการภาค
พืน้ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมู ิตลอดจนการจดัการดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารภาคพืน้ ซึง่บางสว่นเป็น
ผูป้ระสบภยั บรษิทัไดน้ าเครื่องบนิบางสว่นไปจอดทีท่่าอากาศยานอู่ตะเภา จ. ระยอง 

 เช่าด าเนินงานเครื่องบนิโบอิง้ 737-800 เพิม่เตมิจ านวน 3 ล า แรก ในช่วงไตรมาส 4 
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ปี เหตกุารณ์ 

2555  ยา้ยฐานปฏบิตักิารบนิกลบัมายงัท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงในเดอืนมนีาคม 
 เช่าด าเนินงานเครื่องบนิโบอิง้ 737-800 เพิม่เตมิจ านวน 5 ล า และเอทอีาร ์72-500 เพิม่เตมิจ านวน 1 

ล า ท าใหม้ฝีงูบนิ 737-800 จ านวน 8 ล า และเอทอีาร ์จ านวน 3 ล า  ณ สิน้ปี 2555 และมเีครื่องบนิอยู่
ระหว่างขัน้ตอนเตรยีมการสง่มอบในไตรมาส 1/2556 อกี 2 ล า 

 บรษิทัยตุกิารซือ้ขายน ้ามนัทัง้หมดกบัการบนิไทยในเดอืนเมษายน โดยซือ้น ้ามนัจาก บรษิทั เชลลแ์ห่ง
ประเทศไทย จ ากดั และ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทดแทน 

2556  แปลงสภาพจากบรษิทัจ ากดัเป็นบรษิทัจ ากดัมหาชนเพื่อน าบรษิทัเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

 บรษิทัเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่20 มถุินายน 2556 ในหมวดธุรกจิ
ขนสง่และโลจสิตกิส ์กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร  

 บรษิทัคนืเครื่องเชา่ทัง้หมดใหก้บัการบนิไทย และด าเนินการเชา่เครื่องบนิโบอิง้ 737-800 จ านวน 14 ล า 
และเอทอีาร ์2 ล า จากผูใ้หเ้ช่าภายนอกทัง้หมด ท าใหบ้รษิทัมฝีงูบนิจ านวน 16 ล า ณ สิน้ปี 2556 

 

1.2 ยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายในการแข่งขนัของบริษทั 

บรษิทัมเีป้าหมายทีจ่ะรกัษาความเป็นผูน้ าในธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัดา้นเสน้ทางการบนิทีค่รอบคลุม
มากทีสุ่ดในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นที่จะมอบการใหบ้รกิารหรอืสนิคา้ที่มคีุณภาพสงูเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัในกลุ่มผูโ้ดยสาร
โดยทัว่ไปว่า นกแอร ์เป็นสายการบนิราคาประหยดัทีคุ่ ้มค่าและโดดเด่นเรื่องการใหบ้รกิารตามสโลแกนของบรษิทัทีว่่า “ทุก
เทีย่วบนิมรีอยยิม้” หรอื “We Fly Smiles” เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ดงัเป้าหมาย บรษิทัจงึมยีุทธศาสตรใ์นการด าเนินธุรกจิ
ดงัต่อไปนี้ 

การให้บริการเส้นทางการบินท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศไทย 

บรษิทัมเีป้าหมายในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะรกัษาความเป็นผูน้ าในธุรกจิ โดยมุ่งเน้นทีจ่ะใหบ้รกิารเทีย่วบนิให้
ครอบคลุมทุกพืน้ทีใ่นประเทศไทย อกีทัง้ เพิม่ปรมิาณเทีย่วบนิในเสน้ทางการบนิปจัจุบนัทีม่คีวามตอ้งการทางดา้นการบนิที่
สงู เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายในการเดนิทางใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร นอกจากนัน้ ภายหลงัจากทีร่ฐับาลมนีโยบายเปิดใชส้องท่า
อากาศยานนานาชาติ (“Duo International Airport Policy”) ในช่วงปลายปี 2555 เพื่อลดความแออดัของท่าอากาศยาน
นานาชาตสิุวรรณภูม ินกแอรซ์ึง่มฐีานปฎบิตักิารหลกัทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง จงึมแีผนทีจ่ะใหบ้รกิารเทีย่วบนิ
ระหว่างประเทศในปี 2556 ซึ่งการให้บรกิารเที่ยวบนิระหว่างประเทศจะส่งผลให้นกแอร์สามารถให้บรกิารผู้โดยสารได้
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้  

โดยภายในระยะเวลา 2 ปี ข้างหน้า (ภายในปี 2558) นกแอร์มีแผนที่จะเพิ่มเที่ยวบินในเส้นทางการบิน
ปจัจุบนัที่มศีกัยภาพการเติบโตที่สูง อกีทัง้มแีผนที่จะขยายเสน้ทางการบนิในประเทศทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่มี
ศกัยภาพ 
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การมีฝงูบินท่ีทนัสมยั และมีประเภทของเครือ่งบินท่ีเหมาะสมกบัแต่ละเส้นทางการบิน 

การมฝีงูบนิทีท่นัสมยัจดัเป็นยุทธศาสตรใ์นการด าเนินธุรกจิทีส่ าคญัของบรษิทั โดยระหว่าง ปี 2555 - 2556 
บรษิัทได้ท าการเปลี่ยนฝงูบนิใหม่จากเครื่องบนิรุ่น โบอิ้ง 737-400 เป็น โบอิ้ง 737-800 New Generation (NG) ซึ่งจดัว่า
เป็นเครื่องบนิรุ่นใหม่ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยักว่าเดมิและมขีนาดใหญ่กว่าเดมิ โดยสามารถจุผูโ้ดยสารไดเ้พิม่ขึน้จาก 150-
168 ทีน่ัง่ เป็น 189 ทีน่ัง่ ซึง่ขนาดทีใ่หญ่ขึน้จะสง่ผลใหบ้รษิทัมรีายไดต่้อเทีย่วบนิเพิม่ขึน้ ทัง้นี้ การเปลีย่นฝงูบนิใหม่จะเป็น
การช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสารของนกแอร์ ซึ่งจากทัง้สองปจัจยัจะส่งผลให้บริษัทมีจ านวนผู้โดยสาร และ
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Load Factor) เพิม่ขึน้ 

ทัง้นี้ บรษิัทมุ่งเน้นการใช้ประเภทเครื่องบนิที่เหมาะสมกบัความต้องทางการบนิ โดยพจิารณาใชเ้ครื่องบนิ
ขนาดใหญ่ (โบอิ้ง 737-800) ในเที่ยวบนิทีม่คีวามต้องการทางการบนิสูงหรอืเสน้ทางการบนิหลกั และใช้เครื่องบนิขนาด
กลาง (เอทอีาร ์72) และขนาดเลก็ (SAAB 340) ในเทีย่วบนิทีม่คีวามต้องทางการบนิไม่สูงมากนัก อย่างเช่นเสน้ทางสาย
รองและเสน้ทางสายย่อย การใชเ้ครื่องบนิอย่างเหมาะสมจะท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสามารถท าก าไรในอตัราทีเ่หมาะสม และเพื่อเป็นการรองรบัแผนเพิม่เทีย่วบนิตามทีร่ะบุในขา้งตน้  

การควบคมุต้นทุนในการด าเนินงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพของเครือ่งบิน   

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญประการแรกของบริษัท คือ การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่มี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ การเปลีย่นฝงูบนิจดัเป็นยุทธศาสตรห์ลกัในการช่วยลดอตัราการใช้เชือ้เพลงิซึง่ถอืเป็นตน้ทุนหลกัใน
การประกอบธุรกจิการบนิ อกีทัง้ เครื่องบนิสามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดม้ากขึน้ (จาก 150 – 170 ทีน่ัง่ต่อล า เป็น 189 ทีน่ัง่
ต่อล า) จะมสีว่นส าคญัในการลดตน้ทุนต่อหน่วยในการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ประการทีส่องในการด าเนินธุรกจิคอื การขยายเสน้ทางการบนิไปยงัต่างประเทศ จะท าใหอ้ตัรา
การใชเ้ครื่องบนิเฉลีย่ต่อวนัสงูขึน้อย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศจะท าใหบ้รษิทัมี
โอกาสใหบ้รกิารในช่วงเวลากลางคนืได ้แตกต่างจากการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิในประเทศทีใ่หบ้รกิารในเวลากลางวนั
เป็นหลกั ดงันัน้บรษิทัจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการใชเ้ครื่องบนิอย่างมนียัส าคญั 

จากยุทธศาสตร์การบนิทัง้สองประการ จะมสี่วนช่วยท าให้ต้นทุนต่อปรมิาณการผลติผู้โดยสาร (CASK) มี
แนวโน้มลดลงอย่างมนียัส าคญัในอนาคต  

 
1.3 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ตามโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ของบรษิทั การบนิไทยเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั โดยถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 
ของทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้ของบรษิทั อกีทัง้การบนิไทยมสีทิธใินการส่งตวัแทนเป็นกรรมการในบรษิทัจ านวน 5 คน
จากกรรมการทัง้หมด 12 คน ซึ่งโครงสร้างการถือหุ้นและโครงสร้างกรรมการดงักล่าวอาจท าให้เกิดความขดัแย้งทาง
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ผลประโยชน์ได้ เนื่องจากทัง้ การบินไทยด าเนินธุรกจิสายการบนิเต็มรูปแบบ ภายใต้แบรนด์ “การบินไทย” และ “ไทย
สมายล”์ ซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการด าเนินธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัของบรษิทั  

นอกจากนัน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมกีารใหบ้รกิารเทีย่วบนิในบางเสน้ทางทบัซอ้นกบัการบนิไทย
หรอืไทยสมายล ์จ านวน 8 เสน้ทางการบนิ  ไดแ้ก่ กรุงเทพ – เชยีงใหม่ กรุงเทพ – ภูเกต็ กรุงเทพ – อุดรธานี กรุงเทพ – 
อุบลราชธานี กรุงเทพ – สุราษฎรธ์านี กรุงเทพ – หาดใหญ่ กรุงเทพ – เชยีงราย และกรุงเทพ – ย่างกุง้ จงึท าใหบ้รษิทัมี
ความเสีย่งเพิม่เตมิจากการแข่งขนักบัการบนิไทย ท าให้การบนิไทยอาจพจิารณาไม่ใหค้วามร่วมมอืการขยายธุรกจิ เช่น 
การขยายเสน้ทางการบนิต่างประเทศ การจดัหาเครื่องบนิ และ การเพิม่ทุน โดยการใชส้ทิธผิ่านตวัแทนกรรมการ หรอื ใน
ฐานะผูถ้อืหุน้  

อย่างไรกด็ ีถงึแมว้่าบรษิทัจะด าเนินธุรกจิสายการบนิเช่นเดยีวกนักบั การบนิไทย และ ไทยสมายล์ แต่ดว้ย
ลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้กแอร ์การบนิไทย และ ไทยสมายล ์มกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั และไม่ได้
แขง่ขนักนัโดยตรงในตลาดระดบัเดยีวกนั 

นอกจากนัน้บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่รดักุมทัง้ในด้านโครงสร้างผูถ้อืหุน้
และโครงสรา้งกรรมการทีม่กีารถ่วงดุลอย่างเหมาะสม  อกีทัง้การบรหิารงานของบรษิทัยงัมคีวามเป็นอสิระจากผูถ้อืหุน้ใหญ่ 
ท าใหน้กแอรส์ามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิทีท่บัซอ้นกบัการบนิไทยไดอ้ย่างอสิระและไม่มขีอ้จ ากดั 

โดยเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการด าเนินงานและป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บรษิทัจงึไดก้ าหนด
แนวทางและมาตรการในการด าเนินธุรกจิดงัต่อไปนี้ 

การไม่พึง่พิงกนัระหว่างนกแอรก์บัการบินไทย 

ปจัจุบนักรอบการท างานและการบรหิารจดัการของบรษิทัเป็นการด าเนินงานที่เป็นเอกเทศไม่พึง่พงิกบัการ
บนิไทย โดยบรษิทัมรีะบบการบรหิารจดัการระบบการส ารองทีน่ัง่ ระบบเชค็อนิ และระบบบญัชทีีเ่ป็นอสิระของตนเองโดย
ไม่ไดใ้ชร้ะบบของการบนิไทย ดา้นการเช่าเครื่องบนิ บรษิทัมนีโยบายในการเช่าด าเนินงานเครื่องบนิจากผูใ้หเ้ช่ารายอื่น ดงั
จะเหน็ไดว้่า ณ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัเช่าด าเนินงานเครื่องบนิจากผูใ้หเ้ช่าจากต่างประเทศจ านวน 16 ล า โดยไม่ไดเ้ช่า
จากการบนิไทย 

ส าหรบัการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ เครื่องบนิทีเ่ช่าจากผูใ้หเ้ช่าต่างประเทศทุกล า นกแอร์ได้ว่าจา้งผูซ้่อมบ ารุง
ภายนอกเองโดยตรง คอื Lufthansa Technik AG ส าหรบัเครื่องบนิโบอิง้ 737-800  

ส าหรับการจัดหาน ้ ามันเชื้อเพลิง ถึงแม้ในระยะเริ่มต้นของบริษัท บริษัทได้ซื้อน ้ ามันผ่านการบินไทย 
เน่ืองจากฝงูบนิมขีนาดเลก็และมปีรมิาณการใชน้ ้ามนัไม่สงูมากนกั ต่อมาเมื่อฝงูบนิขยายตวัและบรษิทัมคีวามตอ้งการน ้ามนั
ในปรมิาณมากขึน้ บรษิทัจงึไดจ้ดัซือ้กบัผูค้า้น ้ามนัโดยตรง เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามความเหมาะสม นอกจากนัน้
ยงัท าใหบ้รษิทัมคีวามคล่องตวัในการบรหิารความเสีย่งจากราคาน ้ามนัอกีดว้ย 
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ส าหรบัระบบการจองซือ้ตัว๋เครื่องบนิและการช าระเงนิซึง่เป็นระบบงานหลกัของสายการบนินัน้ บรษิทัมรีะบบ
ทัง้สองเป็นของตนเองและแตกต่างจากระบบทีก่ารบนิไทยใช ้ระบบงานในส่วนน้ีจงึมไิดม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัการบินไทยแต่
อย่างใด นอกจากนัน้ บรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมนักบนิและพนักงานตอ้นรบัเอง โดยบรษิทัมหีลกัสตูรและผูเ้ชีย่วชาญผูใ้หก้าร
อบรมเป็นของตนเอง  

ส าหรบัสญัญาเทีย่วบนิร่วม (Code share) ระหว่างบรษิทักบัการบนิไทยในบางเสน้ทางการบนินัน้ เป็นสญัญา
เทีย่วบนิร่วม ทีม่เีงื่อนไขการคา้ปกตซิึง่เกดิขึน้เป็นกรณีทัว่ไปในธุรกจิสายการบนิและราคากเ็ป็นไปตามราคาตลาด อกีทัง้ 
นกแอรไ์ดท้ าสญัญาเทีย่วบนิร่วมกบัสายการบนิอื่นในลกัษณะเดยีวกนั นอกจากนัน้ นกแอรม์สีดัส่วนรายไดท้ีม่าจากการใช้
เทีย่วบนิร่วมกบัการบนิไทยน้อยมาก ซึง่มสีดัสว่นต ่ากว่ารอ้ยละ 0.1 ของรายไดร้วมทัง้หมด  

โครงสรา้งการบรหิารทีก่ล่าวมาขา้งต้น เป็นไปตามกรอบแนวทางทีใ่ห้บรษิทัด าเนินธุรกจิอย่างอสิระและเป็น
เอกเทศ มไิดพ้ึง่พงิการบนิไทยทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต 

ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัระหว่าง นกแอร ์กบั การบินไทย และ ไทยสมายล ์

ความแตกต่างระหว่างสายการบนิเตม็รปูแบบ และสายการบนิตน้ทุนต ่า  

นกแอรด์ าเนินธุรกจิสายการบนิตน้ทุนต ่าซึง่มสีายการบนิไทยแอรเ์อเชยีเป็นคู่แขง่ส าคญั ในขณะทีท่ ัง้การบนิ
ไทยและไทยสมายลป์ระกอบธุรกิจสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full Service Airline) ซึง่ธุรกจิสายการบนิจะมีการ
แบ่งตลาดทีค่่อนขา้งชดัเจน โดยธุรกจิสายการบนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศมกีารแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัคอืธุรกจิสายการ
บนิเตม็รปูแบบ (Full Service Airline) และสายการบนิตน้ทุนต ่า (Low cost Airline) ซึง่การด าเนินธุรกจิจะแตกต่างกนัทัง้ใน
ลกัษณะการใหบ้รกิาร กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย แนวทางการท าการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการก าหนดราคา 

ตารางเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสายการบนิราคาประหยดัและสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ 

 สายการบินราคาประหยดั   
(Low Cost Airline) 

สายการบินท่ีให้บริการเตม็รปูแบบ  
(Full Service Airline) 

กลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้ทีอ่่อนไหวต่อราคามาก  (Sensitive 
to price) 

กลุ่มลกูคา้ทีอ่่อนไหวต่อราคาน้อย (Insensitive 
to price) 

ลกัษณะตัว๋โดยสาร ใหบ้รกิารตัว๋โดยสารเพยีงระดบัชัน้เดยีวเท่านัน้ 
คอืชัน้ประหยดั (Economy class) 

ใหบ้รกิารตัว๋โดยสารหลายระดบัชัน้ ไดแ้ก่   
ชัน้ประหยดั (Economy class) ชัน้ธุรกจิ 
(Business class) และชัน้หนึ่ง (First class) 

เสน้ทางการบนิ เสน้ทางการบนิระยะใกลท้ีไ่ม่เกนิ 4.5 ชัว่โมง
(เฉลีย่ 1 – 3 ชัว่โมงบนิ)  

เสน้ทางการบนิระยะกลางและไกล (Medium to 
Long – Haul routes) 
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 สายการบินราคาประหยดั   
(Low Cost Airline) 

สายการบินท่ีให้บริการเตม็รปูแบบ  
(Full Service Airline) 

ลกัษณะการ
ใหบ้รกิาร 

เน้นการใหบ้รกิารลกัษณะไม่เชื่อมต่อ (Point to 
point) 

เน้นการใหบ้รกิารลกัษณะเชื่อมต่อ 
(Connecting) 

ราคาตัว๋โดยสาร ราคาตัว๋โดยสารเปลีย่นแปลงตามอุปสงคแ์ละ
เวลาในการจองตัว๋ล่วงหน้า (Dynamic pricing) 

ราคาตัว๋โดยสารถูกก าหนดล่วงหน้า (Fixed 
pricing) แตกต่างกนัไปตามเงื่อนไขของตัว๋
โดยสาร (Pricing on condition) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

จ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั จ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านตวัแทนจ าหน่ายเป็น
หลกั 

การใหบ้รกิารบน
เทีย่วบนิ 

บรกิารบนเครื่องเป็นลกัษณะจ ากดั (Limited 
service) เช่น ไม่มกีารใหบ้รกิารอาหารรอ้น 

บรกิารบนเครื่องเป็นลกัษณะการใหบ้รกิารเตม็
รปูแบบ เช่น การใหบ้รกิารอาหารรอ้น 
หนงัสอืพมิพ ์และบรกิารสนัทนาการอื่นๆ 

สนามบนิ ใหบ้รกิารในสนามบนิทีม่คี่าบรกิารถูก ใหบ้รกิารในสนามบนิทีม่คีวามสะดวกและมี
เครอืขา่ยการบนิมาก 

ฝงูบนิ ฝงูบนิทีป่ระกอบดว้ยเครื่องบนิน้อยประเภท ฝงูบนิทีป่ระกอบดว้ยเครื่องบนิหลากหลาย
ประเภท 

กลยุทธท์างธุรกจิ มุ่งเน้นการควบคมุตน้ทุน และการก าหนดราคา
ตัว๋โดยสาร เป็นปจัจยัส าคญั 

มุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีค่รบวงจร (Networking) 
และใหบ้รกิารทีเ่พิม่ความสะดวกสบายในการ
เดนิทางเป็นปจัจยัส าคญั 

 

สายการบนิเตม็รปูแบบ 

สายการบนิเตม็รูปแบบจะเน้นการใหบ้รกิารทีค่รบวงจร คอืนอกเหนือจากการใหบ้รกิารการบนิแลว้ สายการ
บนิเตม็รปูแบบยงัใหบ้รกิารเสรมิอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารอาหารในเครื่องบนิและการขนสมัภาระ เป็นตน้ ซึง่โดยปกติ
สายการบนิเตม็รูปแบบจะมชีนิดของตัว๋โดยสารหลากหลายประเภท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ซึง่จะ
มทีัง้ตัว๋โดยสารชัน้ประหยดั ชัน้ธุรกจิ และชัน้หนึ่ง โดยกลุ่มลูกค้าของสายการบนิเต็มรูปแบบจะเป็นผู้โดยสารที่ต้องการ
ความสะดวกสบายทัง้ในดา้นการเดนิทาง การจองซือ้และการปรบัเปลีย่นวนัเวลาในการเดนิทางทีส่งู ดงันัน้กลุ่มลูกคา้ของ
สายการบนิเตม็รปูแบบจะมคีวามอ่อนไหวต่อราคาน้อยกว่าสายการบนิตน้ทุนต ่า 

ท าใหส้ายการบนิเตม็รูปแบบมรีาคาค่าตัว๋โดยสารที่สงูเมื่อเทยีบกบัสายการบนิต้นทุนต ่า ประกอบกบัปจัจยั
ความสะดวกสบายในการบินจะมีผลมากในเส้นทางการบินระยะไกล จึงท าให้สายการบินเต็มรูปแบบมักจะประสบ
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ความส าเรจ็ในเสน้ทางการบนิในระยะกลางและระยะไกลมากกว่าเสน้ทางการบนิระยะใกล ้อย่างไรกต็าม สายการบนิเตม็
รูปแบบกอ็าจจะประสบความส าเรจ็ในเสน้ทางการบนิระยะใกล้ไดห้ากเน้นกลุ่มเป้าหมายทีถู่กตอ้ง ดว้ยเหตุนี้ท าใหส้ายการ
บนิเตม็รปูแบบจะเน้นการใหบ้รกิารในลกัษณะเชื่อมต่อ (Connecting)  คอืการใหบ้รกิารการเชื่อมโยงกนัระหวา่งเสน้ทางการ
บนิต่างๆ ซึง่จะไดป้ระโยชน์จากการเชื่อมต่อ หรอืใหบ้รกิารในสนามบนิทีม่กีารเดนิทางจากผูโ้ดยสารในวงกวา้งมากกว่าสาย
การบนิตน้ทุนต ่า 

นอกจากนี้ สายการบนิเตม็รูปแบบจะเน้นกลุ่มลูกคา้นักท่องเทีย่วทีม่กีารเดนิทางระยะไกลและตอ้งการความ
สะดวกสบายในการเดนิทางและการเปลีย่นต่อเครื่องโดยสาร 

อกีทัง้สายการบนิเตม็รูปแบบจะอาศยัช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายเป็นส าคญัเนื่องจากเป็น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่อ านวยความสะดวกสบายให้กบัลูกค้ามากที่สุด ประกอบกบัสายการบนิเต็มรูปแบบต้องการมี
จ านวนผูโ้ดยสารล่วงหน้าเพื่อลดความเสีย่งจากผูโ้ดยสารไม่เตม็เทีย่วบนิ ดงันัน้การขายเหมาตัว๋โดยสารใหต้วัแทนจ าหน่าย
จะเป็นวธิกีารทีเ่หมาะสม  

สายการบนิตน้ทุนต า่ 

สายการบนิตน้ทุนต ่าเป็นธุรกจิทีเ่พิง่เตบิโตขึน้ในช่วง 20 ปีทีผ่่านมา โดยอาศยัช่องว่างการตลาดทีส่ายการบนิ
เต็มรูปแบบ และขนส่งมวลชนประเภทอื่นๆ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บรโิภคได้ทัง้หมด ทัง้ในด้านราคาค่า
โดยสารและระยะเวลาในการเดนิทาง ประกอบกบัเทคโนโลยทีางด้าน Internet ที่ท าให้ความสะดวกสบายในการจองตัว๋
โดยสารเปลีย่นไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศไทยทีก่ารขนส่งมวลชนประเภทอื่นๆ มปีระสทิธภิาพทางดา้นราคาและค่า
โดยสารต ่ามากจงึเป็นโอกาสของสายการบนิตน้ทุนต ่า 

อย่างไรกด็ ีถงึแมว้่าสายการบนิต้นทุนต ่าจะประกอบธุรกจิคลา้ยคลงึกบัสายการบนิเตม็รูปแบบ แต่แนวทาง
และหลักการการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมาก โดยสายการบินราคาประหยัดจะเน้นการให้บริการในกลุ่มลูกค้าที่ให้
ความส าคญักบัราคาค่าตัว๋โดยสารเป็นส าคญั และยอมรบัได้กบับรกิารทีจ่ ากดั เช่น การจ ากดัน ้าหนักสมัภาระหรอืการมี
ค่าธรรมเนียมในการปรบัเปลีย่นวนัเดนิทาง โดยส่วนใหญ่ ตัว๋โดยสารจะมปีระเภทเดยีวคอืชัน้ประหยดั แต่อาจมกีารปรบั
เป็นประเภทย่อยไดบ้า้งตามลกัษณะของตัว๋โดยสาร เช่น การปรบัเปลีย่นวนัเดนิทาง แต่มใิช่ประเภททีเ่กดิจากลกัษณะใน
การใหบ้รกิาร  

สายการบนิตน้ทุนต ่าจะเน้นกลยุทธใ์นการบรหิารต้นทุนเป็นปจัจยัส าคญัทีสุ่ด เน่ืองจากเน้นกลุ่มเป้าหมายทีม่ี
ความอ่อนไหวต่อราคาสงู ซึง่แตกต่างกบัสายการบนิเตม็รูปแบบทีใ่หค้วามส าคญักบั เครอืข่ายการบนิ การใหบ้รกิาร และ 
ความสะดวกสบายในการเดนิทางเป็นจุดส าคญั ในขณะทีส่ายการบนิตน้ทุนต ่าใหค้วามสะดวกสบายในการเดนิทางน้อยกว่า
สายการบนิเตม็รปูแบบ เพื่อใหม้ตีน้ทุนทีส่ามารถแขง่ขนัได ้ดว้ยเหตุนี้สายการบนิตน้ทุนต ่ามคี่าใชจ้่ายต่อกโิลเมตร (CASK) 
ต ่ากว่าสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ ซึง่จากปจัจยัดงักล่าวท าใหส้ายการบนิต้นทุนต ่าจะประสบความส าเรจ็อย่างมาก
ในเสน้ทางการบนิระยะใกล ้ซึง่มรีะยะเวลาการบนิไม่เกนิ 4.0 ชัว่โมง เนื่องจากผูโ้ดยสารจะไม่เน้นความสะดวกสบายในการ
เดนิทางมากนกั 
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นอกจากนัน้สายการบนิต้นทุนต ่าเน้นการใหบ้รกิารในสนามบนิที่มคี่าบรกิารต ่าและไม่ต้องการสนามบนิที่มี
เสน้ทางการบนิทีเ่ชื่อมโยงกบัสนามบนิอื่นๆ ในวงกวา้งมาก กล่าวคอื เครอืข่ายการบนิ (Networking) มไิดเ้ป็นปจัจยัส าคญั
ในการด าเนินธุรกจิ การใหบ้รกิารจะเน้นการบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารระหว่างจุดหมายการเดนิทาง (Point to point)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสายการบินต้นทุนต ่า จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่เดนิทางระยะใกล้ เพื่อเยี่ยมญาติ ธุรกจิ
การคา้ และการท่องเทีย่ว 

กลยุทธก์ารก าหนดราคาตัว๋โดยสารแบบ Dynamic Pricing ถอืเป็นกลยุทธส์ าคญัของธุรกจิสายการบนิตน้ทุน
ต ่า โดย Dynamic Pricing จะเป็นการปรบัราคาตัว๋โดยสารตามระยะเวลาจากวนัที่เริ่มเปิดให้จองตัว๋โดยสารถึงวนัออก
เดนิทาง โดยหากจองซือ้ใกล้วนัเดนิทางราคาค่าตัว๋โดยสารจะแพง ด้วยวธิกีารนี้ สายการบนิต้นทุนต ่าจะสามารถก าหนด
ราคาทีย่ดืหยุ่นและสามารถสรา้งก าไรในอตัราทีส่งูขึน้ จากการทีส่ายการบนิสามารถเพิม่ราคาในช่วงวนัใกลเ้ดนิทาง ท าใหม้ี
อตัราก าไรสงูขึน้ ในขณะเดยีวกนัการเปิดขายตัว๋ล่วงหน้าในราคาต ่ากว่าจะท าใหผู้โ้ดยสารจองซือ้ตัว๋ล่วงหน้าเพิม่ขึน้ ท าให้
ช่วยลดความเสีย่งจากผูโ้ดยสารไม่เตม็เทีย่วบนิ อกีทัง้ยงัเป็นการปรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคบางส่วนเพื่อลดความผนัผวนใน
การด าเนินธุรกจิ 

นอกจากน้ี การบริหารช่องทางการจัดหน่ายและช่องทางการช าระเงินถือเป็นปจัจัยส าคัญที่ก าหนด
ความส าเรจ็ทางธุรกจิ โดยเฉพาะช่องทางดา้น Internet ซึง่ผูโ้ดยสารจะใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการจองซือ้และจะเป็นช่องทาง
ทีด่ าเนินการท ากลยุทธ ์Dynamic Pricing ไดง้่ายและสะดวกทีส่ดุ 

โดยสรุป สายการบินต้นทุนต ่าและสายการบินเต็มรูปแบบจะมีความแตกต่างกนัในด้านกลุ่มลูกค้า แนว
ทางการด าเนินธุรกจิ ช่องทางการจดัจ าหน่าย แนวทางการก าหนดราคา คุณภาพและลกัษณะการใหบ้รกิาร รวมถงึกลยุทธ์
ทางการตลาด 

ความแตกต่างระหว่างผลติภณัฑข์อง นกแอร ์ไทยสมายล ์และ การบนิไทย 

มตกิารประชุมของคณะกรรมการบรษิทัการบนิไทยเมือ่วนัที ่16 พฤศจกิายน 2555 ไดก้ าหนดยุทธศาสตรข์อง
การบนิไทยซึง่สามารถสรุปความแตกต่างระหว่างนกแอร ์การบนิไทย และ ไทยสมายล ์ตามตารางและแผนภูมดิงัต่อไปนี้ 
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แบรนด ์ สายการบนิราคาประหยดั สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ 
(Premium) 

สายการบนิทีใ่หบ้รกิารกึง่เตม็
รปูแบบ (Light Premium) 

ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ บรกิารจ ากดั บรกิารเตม็รปูแบบ บรกิารเตม็รปูแบบ 

Flight Code DD TG TG 

เครือข่าย บรกิารแบบไมเ่ชือ่มต่อ (Point to 
point) 

ลกัษณะเชือ่มต่อ (Connecting) ลกัษณะเชือ่มต่อ (Connecting) 

เครือข่ายการ

ให้บริการ 
 ในประเทศ 
 ภมูภิาค 
 

 ในประเทศ 
 ภมูภิาค 
 ขา้มทวปี 

 ในประเทศโดยมุง่เน้นใหบ้รกิาร
จุดทีม่กีารเชือ่มต่อได ้

 ภมูภิาค 

กลุ่มลกูค้าหลกั  กลุ่มลกูคา้ทีค่ านึงถงึความคุม้ค่า
ของบรกิารต่อเงนิทีจ่่ายเป็น
ส าคญั 

 กลุ่มลกูคา้นกัธุรกจิขนาดกลาง 
เยีย่มญาตพิีน้่อง และ
นกัท่องเทีย่วภายในประเทศ 

 กลุ่มลกูคา้ทีเ่ดนิทางประจ าและ
ค านึงถงึความสะดวกสบาย 

 กลุ่มลกูคา้ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 

 กลุ่มลกูคา้ธุรกจิทีเ่ดนิทางประจ า 
 กลุ่มลกูคา้ทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ 
 

ฐานปฏิบติัการบินหลกั ท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

กลยทุธ์การตัง้ราคา Dynamic Pricing – ราคา
เปลีย่นแปลงตามความตอ้งการและ
เวลา 

ราคาจะถูกก าหนด 6 เดอืนล่วงหน้า
ก่อนวนัเดนิทางโดยราคาจะแตกต่าง
ตามขอ้ก าหนดของตัว๋โดยสาร 

ราคาจะถูกก าหนด 6 เดอืนล่วงหน้า
ก่อนวนัเดนิทางโดยราคาจะแตกต่าง
ตามขอ้ก าหนดของตัว๋โดยสาร 

ช่องทางการจ าหน่าย

ตัว๋โดยสารหลกั 

เวบ็ไซต์ (Website) ตวัแทนจ าหน่าย (Travel Agent) ตวัแทนจ าหน่าย (Travel Agent) 

ค่าบริการส่วนเพ่ิม  ค่าบรกิารบตัรเครดติ 
 บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ส่วน

เพิม่ 
 บรกิารเปลีย่นเวลาการบนิ 

ไมม่ ี(บรกิารทุกอย่างคดิรวมในราคา
หน้าตัว๋โดยสาร) 

บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ส่วนเพิม่ 

ห้องพกัรบัรอง ไมม่บีรกิาร มบีรกิาร มบีรกิาร 

บริการขนสมัภาระ 15 กโิลกรมั 20 กโิลกรมั 20 กโิลกรมั 
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แผนภาพแสดงต าแหน่งการตลาดของธรุกิจการบินทัง้สองรปูแบบและต าแหน่งการตลาดของสายการบิน 

 

ซึง่จากแนวทางดงักล่าวจะท าใหยุ้ทธศาสตรก์ารด าเนินธุรกจิของการบนิไทยในธุรกจิสายการบนิเตม็รปูแบบ
และสายการบนิตน้ทุนต ่าเป็นดงัต่อไปนี้ 

สายการบนิเตม็รปูแบบจะด าเนินธุรกจิโดย การบนิไทย ภายใต ้Flight Code “TG” ซึง่จะใชแ้บรนดผ์ลติภณัฑ ์
2 แบรนดค์อื “การบนิไทย” และ “ไทยสมายล”์ 

แบรนดก์ารบนิไทย  

เน้นกลุ่มเป้าหมายผูโ้ดยสารทีม่คีวามอ่อนไหวต่อราคาต ่า เน้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง ใหบ้รกิารทัง้
ระยะไกล กลางและใกล ้ทัง้ในและต่างประเทศ แต่เน้นการด าเนินธุรกจิตามรูปแบบ Full Service Airline โดยทัว่ไป โดยมี
ต าแหน่งทางการตลาดเป็น Premium Airline  

แบรนดไ์ทยสมายล ์ 

เน้นกลุ่มเป้าหมายผูโ้ดยสารทีม่คีวามอ่อนไหวต่อราคาทีส่งูขึน้ แต่ยงัคงเน้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
ให้บรกิารทัง้ระยะไกล กลางและใกล้ ทัง้ในและต่างประเทศโดยเน้นการด าเนินธุรกจิตามรูปแบบ Full Service Airline ใน
รปูแบบทีใ่หบ้รกิารขนาดย่อมและมรีาคาทีต่ ่ากว่าสายการบนิไทยเลก็น้อย โดยมตี าแหน่งทางการตลาดเป็น Light Premium 
Airline 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2556 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่13 
 

สายการบินต้นทุนต ่า จะด าเนินธุรกิจผ่านสายการบินนกแอร์ภายใต้ Flight Code “DD” โดยมีกรอบการ
ด าเนินธุรกจิใหน้กแอรม์อีสิระและมปีระสทิธภิาพในการบรหิาร จงึไดผ้ลกัดนัใหน้กแอรเ์ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

แบรนดน์กแอร ์  

เน้นกลุ่มเป้าหมายผูโ้ดยสารทีม่คีวามอ่อนไหวต่อราคาสงู เน้นการเดนิทางเป็นหลกั โดยด าเนินธุรกจิสายการ
บนิต้นทุนต ่าเต็มรูปแบบทัง้ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การตัง้ราคาตัว๋โดยสารแบบ Dynamic Pricing  เน้นราคาตัว๋
โดยสารทีต่ ่า ใหบ้รกิารทัง้ระยะกลางและใกล้ และมแีผนขยายไปในต่างประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (AEC) 
และประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี (China) ในระยะอนัใกล้ โดยมตี าแหน่งทางการตลาดเป็น Differentiated Low Cost 
Airline 

ดงันัน้ ถึงแม้ว่านกแอร์จะด าเนินธุรกิจสายการบนิเช่นเดยีวกนักบั การบินไทย และ ไทยสมายล์  แต่ด้วย
ลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้กแอร ์การบนิไทย และ ไทยสมายล ์มกีลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั และไม่ไดม้ี
การแข่งขนักนัโดยตรง ในทางกลบักนัทัง้สามแบรนดก์ลบัเกือ้กลูซึง่กนัและกนั อกีทัง้การก่อตัง้แบรนดไ์ทยสมายลข์องการ
บนิไทย กม็ไิดส้ง่ผลกระทบต่อนกแอรท์ัง้ในเชงิผูโ้ดยสารและสว่นแบ่งการตลาด 

1) ความเป็นอิสระในการด าเนินธรุกิจของนกแอร ์

อย่างไรกด็ ีการที่นกแอร์ประกอบธุรกจิที่ใกล้เคยีงกบัผู้ถือหุ้นใหญ่ ท าให้การบนิไทยในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ 
กลุ่มผูบ้รหิารและกลุ่มผูถ้อืหุน้รายใหญ่รายอื่นๆ ไดว้างกรอบการบรหิารจดัการและการบรหิารงานร่วมกนัเพื่อความชดัเจน
และความเป็นอสิระในการด าเนินธุรกจิในอนาคตดงันี้ 

โครงสรา้งการถอืหุน้ 

ถงึแมว้่าการบนิไทยจะเขา้มาถอืหุน้ใหญ่ในนกแอรร์อ้ยละ 39.2 แต่กม็ไิดเ้ป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่รายเดยีวทีม่จี านวน
เสียงเบ็ดเสร็จ เนื่องจากโครงสร้างผู้ถือหุ้นนกแอร์ภายหลังเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะ
ประกอบด้วยผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ เช่น กลุ่มผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มอื่นๆ ถือหุ้นรวมกันเท่ากับร้อยละ 30.8 
นอกจากนัน้ยังมีกลุ่มผู้ถือหุ้นรายย่อยอีกร้อยละ 30.0 ซึ่งโครงสร้างการถือหุ้นดังกล่าวจึงมีการถ่วงดุลที่จะท าให้การ
ด าเนินงานของนกแอรเ์ป็นอสิระ 

โครงสรา้งกรรมการบรษิทั 

ภายใต้กรอบข้อตกลงตามสญัญาระหว่างผู้ถือหุ้นของนกแอร์ การบินไทยจะสามารถส่งตัวแทนมาเป็น
กรรมการของบรษิทัไดใ้นสดัสว่นไม่เกนิ 5 ท่าน จากจ านวนกรรมการทัง้หมด 12 ท่าน ซึง่ไม่ถงึกึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด  

นอกจากนัน้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายอื่นๆสามารถส่งตวัแทนมาด ารงต าแหน่งกรรมการได้อกี 2 ท่าน รวมกบั
โควต้าของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 1 ท่านและกรรมการอสิระอกี 4 ท่าน ท าใหโ้ครงสรา้งกรรมการของนกแอรม์อีสิระใน
การบรหิารและมกีารถ่วงดุลกนัในระดบัทีด่ ีท าใหก้ารบนิไทยไม่มสีทิธขิาดในการอนุมตัวิาระใดๆในการประชุมกรรมการ 
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ถึงแม้ว่าการบนิไทยจะมสีทิธใินการส่งตวัแทนกรรมการในนกแอร์ถงึ 5 ท่าน อย่างไรกด็ ีกรรมการตวัแทน
ของการบนิไทยในนกแอรย์งัมหีน้าทีต่ามมาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั เหมอืนกรรมการท่านอื่นในนก
แอร ์โดยมาตรา 80 ระบุว่า กรรมการทีม่สีว่นไดเ้สยีไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในสว่นทีต่นมสีว่นไดเ้สยี 

นอกจากนัน้เพื่อความรดักุมในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 
4/2556 เมื่อวนัที่ 25 เมษายน 2556 จงึได้อนุมตัินโยบายเกี่ยวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพิม่เติม ซึ่ง
นโยบายดงักล่าวระบุให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาวาระที่คาดว่าอาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ระหว่างบรษิทักบัผูถ้อืหุน้ใหญ่รายใดๆ และ หากว่าคณะกรรการตรวจสอบพจิารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ข่ายรายการทีม่ี
สว่นไดเ้สยี คณะกรรมการตรวจสอบจะแจง้ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบถงึประเดน็ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจ
เกดิขึน้และแจง้คณะกรรมการบรษิทัไดท้ราบถงึรายชื่อกรรมการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อทีจ่ะใหก้รรมการ
ท่านดงักล่าวงดเวน้การออกเสยีง 

นอกจากนัน้ กรรมการของนกแอร์ทุกท่านยงัมหีน้าที่และความรบัผิดชอบตามมาตรา 85 88/8 88/9 และ 
88/10 ของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ที่ระบุให้ กรรมการต้องปฏบิตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของบรษิทั อกีทัง้ยงัจ าเป็นตอ้งปฎบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบเยีย่งวญิญชูน และ ไม่ท าการใดอนัเป็นขดัแยง้
กบัประโยชน์ของบรษิทั รวมถงึมหีน้าทีท่ีจ่ะด ารงไวซ้ึง่ความซื่อสตัยส์จุรติและระมดัระวงัในผลประโยชน์ของบรษิทั 

ด้วยหน้าที่ตามมาตราดงักล่าวกรรมการตวัแทนของการบนิไทย จงึจ าเป็นต้องปฎิบตัิหน้าที่เพื่อประโยชน์
สงูสดุของนกแอร ์โดยมไิดค้ านึงประโยชน์ของตนหรอืผลประโยชน์ของการบนิไทยเป็นส าคญั 

โครงสรา้งการบรหิาร 

บรษิทัมโีครงสรา้งการบรหิารซึง่เป็นอสิระจากการบนิไทย โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิารทุกท่าน
มใิช่ตวัแทนจากการบนิไทย อกีทัง้ภายใต้กรอบขอ้ตกลงระหว่างผูถ้อืหุ้นและขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องประธานเจา้หน้าที่
บรหิาร ระบุใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารมอีสิระในการบรหิารการด าเนินธุรกจิปกตริวมถงึมอี านาจในการแต่งตัง้ผูบ้รหิารโดย
ไม่ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั ท าใหโ้ครงสรา้งการบรหิารของบรษิทัเป็นอสิระจากการบนิไทย 

คณะกรรมการบรษิทัไม่ไดเ้ขา้มายุ่งเกี่ยวในด้านการบรหิารทัว่ไปของผูบ้รหิาร ทัง้ในด้านการเลอืกเสน้ทาง
การบนิ การจดัซื้อจดัจา้ง และการบรหิารการตลาด ท าให้นกแอร์มอีสิระในการด าเนินธุรกจิและสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารใน
เสน้ทางการบนิทีท่บัซอ้นกนัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดัแต่อย่างใด  

ส าหรบัการอนุมตักิารเปิดเสน้ทางการบนิในประเทศเป็นอ านาจหน้าที่ของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารซึง่มไิด้
เป็นตวัแทนของการบนิไทย โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารไดม้อบหมายใหค้ณะอนุกรรมการสายการพาณิชย ์ (Commercial 
Management Meeting: CMM) ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารของบรษิทัเป็นผูพ้จิารณา และน าเสนอใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร
ท าการอนุมตั ิ
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ส าหรบัการเปิดเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ และ การจดัหาเครื่องบนิ ถึงแม้ว่าจะเป็นอ านาจหน้าทีข่อง
คณะกรรมการบรษิทั แต่การพจิารณาต่างๆ กเ็ป็นของฝ่ายบรหิาร (ผูบ้รหิาร) โดยการเปิดเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ 
CMM จะเป็นผูพ้จิารณาเช่นเดยีวกบัการเปิดเสน้ทางการบนิภายในประเทศ และส าหรบัการจดัหาเครื่องบนิ ผูบ้รหิารจะเป็น
ผูพ้จิารณา  

ภายหลงัการพจิารณาจากทัง้ CMM และ ผูบ้รหิาร วาระดงักล่าวจะถูกน าเสนอใหค้ณะกรรมการอนุมตัใินเชงิ
งบประมาณเท่านัน้ เนื่องจากการเปิดเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ และ การจดัหาเครื่องบนิจ าเป็นต้องใชว้งเงนิลงทุน
จ านวนมาก 

ภายใต้กรอบโครงสร้างการบรหิารจดัการ การถ่วงดุลของผู้ถือหุ้นกลุ่มต่างๆ และการปฏบิตัิตามขอ้บงัคบั
รวมถงึกฎหมายทีป้่องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครดั ท าใหน้กแอรม์อีสิระในการบรหิารงานอย่างเพยีงพอ 

2) การไม่ใช้ข้อมูลภายในเพือ่ประโยชน์ของบริษทัอืน่ๆ 

นอกเหนือจากมาตราการในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อใหน้กแอรส์ามารถประกอบธุรกจิได้
อย่างเป็นอสิระ มาตราการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นอกีมาตราการหน่ึงทีจ่ าเป็น 

บรษิทัจงึมนีโยบายในการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในทีร่ะบุหา้มมใิห ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง
ของบรษิทัหรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งทีล่าออกแลว้ เปิดเผยขอ้มูลภายใน หรอื ความลบัของบรษิทั 
ตลอดจน ข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัท ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคคลภายนอกรับทราบ (เป็น
ระยะเวลา 1 ปีหลงัพน้สภาพ กรณีลาออก) แมว้่าการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวจะไม่ท าใหเ้กดิผลเสยีหายแก่บรษิทัและคู่คา้ของ
บริษัท และมีหน้าที่ในการใช้ขอ้มูลภายในของบริษัทเพื่อประโยชน์การด าเนินธุรกิจของบริษัทเท่านัน้ ทัง้นี้ห้ามมใิห้น า
ความลับ และ/หรือ ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็น ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน และ ลกูจา้ง 

นอกเหนือจากนัน้ กรรมการทุกท่านของบริษัทยงัมภีาระหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย์ มาตรา 89/11 89/12 และ 89/13 ที่ระบุห้ามมใิห้กรรมการหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งน าขอ้มูลของบรษิัทไปใชเ้พื่อ
ผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นๆ นอกเหนือจากทีพ่งึไดต้ามปกต ิหรอื การใชข้อ้มลูดงักล่าวท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย 

ดังนัน้กรรมการบริษัทจึงมีหน้าที่ที่จะต้องรักษาข้อมูลภายในของบริษัทที่ล่วงรู้มา และไม่เผยแพร่ต่อ
บุคคลภายนอก และ/หรอื การบนิไทย  

หากกรรมการตวัแทนของการบนิไทยเปิดเผยขอ้มลูภายในของนกแอรต่์อการบนิไทย จะถอืว่ามคีวามผดิต่อ
นโยบายดงักล่าวของบรษิทั และถอืว่ามคีวามผดิต่อพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั ดงันัน้ผูถ้อืหุน้ซึง่รวมกนัไม่น้อยกวา่
รอ้ยละ 5 สามารถทีจ่ะใชส้ทิธใินการเรยีกค่าเสยีหายจากกรรมการท่านดงักล่าว และระงบัการท ารายการทีเ่กดิความเสยีหาย 
รวมถงึถอดถอนกรรมการทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายได ้ท าใหก้รรมการบรษิทัจ าเป็นต้องรกัษาและไม่เผยแพร่ขอ้มลูภายใน
ของบรษิทั 
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 ดงันัน้จากการไม่พึง่พงิกนัระหว่างนกแอรก์บัการบนิไทย ลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัระหว่าง นก
แอร์ กบั การบินไทย และ ไทยสมายล์ ความเป็นอิสระในการด าเนินธุรกิจของนกแอร์ และการไม่ใช้ขอ้มูลภายในเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัทอื่นๆ จึงท าให้นกแอร์มีคุณสมบัติครบถ้วนที่จะออกและเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนตามประกาศของ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนที่ ทจ. 28/2551 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ และตาม 
หนงัสอืเวยีนของส านกังานกลต. ที ่กลต.จท.(ว) 7/2556 เรื่องแนวทางพจิารณาการรกัษาสทิธขิองผูถ้อืหุน้และการปฎบิตัต่ิอ
ผูถ้อืหุน้อย่างเป็นธรรม 

นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่3/2556 เมื่อวนัที ่20 เมษายน 2556 ไดม้มีตอินุมตันิโยบายเกีย่วกบัการ
ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพิม่เตมิ เพื่อใหบ้รษิทัสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างเป็นอสิระและเพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่า
รายการดงักล่าวท าเพื่อผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเท่านัน้ ทีป่ระชุมคณะกรรมการจงึก าหนดนโยบายดงักล่าว โดยระบุให้
ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืมสีว่นไดเ้สยีกบัรายการทีพ่จิารณา ตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบถงึความสมัพนัธห์รอืการมสีว่นไดเ้สยีของ
ตนในรายการดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้ร่วมการพจิารณาตดัสนิใจ รวมถงึไม่มอี านาจอนุมตัใินธุรกรรมนัน้ๆ  

นอกจากนัน้ กรรมการและผู้บรหิารจะต้องน าเสนอวาระการประชุมใดๆ ที่คาดว่าจะเป็นวาระการประชุมที่
อาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกบัผู้ถือหุ้นใหญ่รายใดๆ ให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบ
พจิารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ข่ายดงัต่อไปนี้ คอื 1) รายการที่เกี่ยวโยงกนั 
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทด าเนินการตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 2546 หรอื 
2) หากรายการเขา้ข่ายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบจะไดแ้จง้ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบถึง
ประเดน็ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึน้และแจง้คณะกรรมการบรษิทัได้ทราบถงึรายชื่อกรรมการทีอ่าจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อที่จะให้คณะกรรมการบรษิัทและกรรมการท่านดงักล่าวปฎิบตัิตาม มาตรา 80 ของ
พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดัอย่างเคร่งครดั  

อกีทัง้หากผูบ้รหิารหรอืกรรมการบรษิทัเหน็ว่ารายการใดรายการหนึ่งเป็นรายการทีเ่ขา้ขา่ยรายการทีเ่กีย่วโยง
หรือรายการที่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างชดัเจนและเจตนาจะปฎิบตัิตามประกาศของคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูและการปฏิบตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 
2546  และ/หรอื มาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั ว่าดว้ยการงดออกเสยีงของกรรมการทีม่สีว่นไดเ้สยีทัง้
ทางตรงหรอืทางอ้อม  ผู้บรหิารหรอืกรรมการอาจเสนอวาระดงักล่าวเขา้ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัโดยตรงได้ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งขอความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได ้
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แผนภาพแสดงกระบวนการพิจารณารายการท่ีเขา้ข่ายรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิัทประกอบธุรกจิสายการบนิราคาประหยดั (Budget Airline หรอื Low-Cost Airline) ที่ให้บรกิารขนส่ง
ทางอากาศในเสน้ทางในประเทศและภูมภิาค ในลกัษณะจุดต่อจุดและไม่มบีรกิารเชื่อมต่อ (Point-to-Point) โดยใชเ้ครื่องบนิ
แบบทางเดนิเดยีว สามารถให้บรกิารเส้นทางบนิในรศัมีประมาณ 4 ชัว่โมง จากศูนย์ปฏบิตัิการบนิ ครอบคลุมตลาดใน
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละประเทศจนีบางส่วน โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิหลกัทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 
และมฐีานปฏบิตักิารบนิย่อยทีท่่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่ 

ส าหรบักลยุทธ์การตลาด บริษัทได้วางต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นสายการบนิราคาประหยดั โดยให้บรกิารที่
แตกต่างจากสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ  โดยนกแอรม์จีุดเด่นหลกัๆ คอื 

1. การมีเส้นทางการบินท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยมชีนิดของเครื่องบนิที่
เหมาะสมกบัเสน้ทางการบนิต่างๆ จนท าใหบ้รษิทัสามารถเปิดเสน้ทางการบนิไดม้ากทีส่ดุทัง้เสน้ทางการบนิ
สายหลกั เสน้ทางการบนิสายรองและเสน้ทางการบนิสายย่อย บรษิทัจดัเป็นผูน้ าในการบุกเบกิเสน้ทางบนิ
ใหม่ๆ ในประเทศอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลากว่า 9 ปี ตัง้แต่เปิดด าเนินการ เพื่อตอบสนองอุปสงคข์องการ
เดนิทางทางอากาศ ท าใหผู้โ้ดยสารไดร้บัความสะดวกสบายและความรวดเรว็ในการเดนิทาง อกีทัง้เป็นการ
สนบัสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิของแต่ละจงัหวดั จากการตดิต่อธุรกจิ เยีย่มญาต ิและการท่องเทีย่ว 

2. การมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีให้ความสะดวกรวดเรว็กบัลูกค้าทัง้ในด้านการจองซ้ือและการ

ช าระเงิน โดยปจัจุบนั บรษิัทจดัได้ว่าเป็นผู้บรกิารสายการบนิราคาประหยดัที่มชี่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Reservation Channel) และช่องทางการช าระเงนิ (Payment Channel) ครอบคลุมและหลากหลายทีส่ดุ 

3. การให้บริการท่ีดีเย่ียมกบัลูกค้าด้านการบริการ เช่น การเลอืกทีน่ัง่ล่วงหน้า บรกิารอาหารว่างและน ้า
ดื่มบนเทีย่วบนิ การใหน้ ้าหนกัสมัภาระขัน้ต ่าแก่ผูโ้ดยสาร โดยไม่มกีารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจากลูกคา้
เหมอืนสายการบนิราคาประหยดัรายอื่นๆ อกีทัง้มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารอย่างเตม็ความสามารถ
และเป็นมติรตามนโยบาย “ทุกเทีย่วบนิมรีอยยิม้”   

ณ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทมฝีงูบนิรวม 16 ล า ได้แก่ (1) เครื่องบนิโบอิ้ง 737-800 จ านวน 14 ล า ขนาด 
186 และ 189 ทีน่ัง่ (2) เครื่องบนิเอทอีาร ์72-500 จ านวน 2 ล าขนาด 66 และ 72 ทีน่ัง่ นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดร้่วมมอืกบั
พนัธมติรทางธุรกจิ คอื บรษิทั สยามเจเนอรลัเอวเิอชัน่ จ ากดั (“เอสจเีอ”) ซึง่เป็นผูป้ฏบิตักิารบนิโดยเครื่องบนิ SAAB 340 
ขนาด 34 ที่นัง่ ในรูปแบบการเช่าเหมาล าให้บรษิัทเพื่อใช้ในเสน้ทางการบนิที่มผีู้โดยสารไม่มากนัก จะเหน็ได้ว่า การที่
บรษิัทมฝีงูบนิที่หลากหลาย ท าให้มคีวามยดืหยุ่นในการบรหิารฝงูบนิเพื่อใหบ้รกิารที่สอดคล้องกบัความต้องการในการ
เดนิทางแต่ละเสน้ทางบนิไดอ้ย่างเหมาะสม อกีทัง้ ยงัเป็นการบรหิารตน้ทุนการบนิอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทัใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศภายในประเทศภายใตแ้บรนด ์“นกแอร”์ ในลกัษณะจุดต่อจุดโดยไม่มบีรกิาร
เชื่อมต่อ (Point-to-Point) ซึง่ใชเ้ครื่องบนิแบบทางเดนิเดยีวในใหบ้รกิาร บรษิทัจดัเป็นสายการบนิราคาประหยดัทีใ่หบ้รกิาร
ครอบคลุมเสน้ทางการบนิในประเทศมากทีสุ่ดในประเทศไทย และเป็นสายการบนิทีม่คีวามโดดเด่นในด้านการใหบ้รกิาร
ตามสโลแกนของบรษิทัทีว่่า “ทุกเทีย่วบนิมรีอยยิม้” หรอื “We Fly Smiles” โดยผูโ้ดยสารสามารถเลอืกทีน่ัง่ล่วงหน้าได้ฟร ี
มบีรกิารอาหารว่างและน ้าดื่มในเทีย่วบนิ และบรกิารน ้าหนกัสมัภาระขัน้ต ่าโดยไม่คดิค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจากค่าโดยสาร 

2.2.1 เครอืข่ายเส้นทางการบิน  

บรษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิารเทีย่วบนิทีค่รอบคลุมทุกภูมภิาคในประเทศไทย และปจัจุบนัเป็นผูใ้หบ้รกิารเสน้ทางการ
บนิมากทีส่ดุในประเทศ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 นกแอรใ์หบ้รกิาร 24 เสน้ทางการบนิในประเทศ และเสน้ทางบนิใน
ต่างประเทศ 3 เสน้ทางบนิ โดยมเีทีย่วบนิทัง้สิน้ 606 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 
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บรษิทัใหบ้รกิารเทีย่วบนิทัง้จากฐานปฏบิตักิารหลกัทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง และฐานการปฎบิตัิ
การย่อยทีท่่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่ ไปยงัท่าอาศยานในภูมภิาคอื่นๆ โดยมุ่งเน้นใหบ้รกิารเทีย่วบนิทัง้ในเสน้ทางที่

มคีวามตอ้งการทางการบนิหนาแน่นอย่างเสน้ทางการบนิสายหลกั1 และเสน้ทางการบนิทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิไม่มาก

นักในปจัจุบนัแต่คาดว่าจะมคีวามต้องการทางการบนิสงูขึน้ในอนาคต อย่างเสน้ทางการบนิสายรอง1 และเสน้ทางการบนิ
สายย่อย1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการแขง่ขนัของบรษิทัว่าดว้ยการใหบ้ริการเสน้ทางการบนิทีค่รอบคลุมมากทีส่ดุใน
ประเทศไทย  

โดยในการใหบ้รกิาร บรษิทัไดมุ้่งเน้นใหบ้รกิารในเสน้ทางสายหลกัเนื่องจากเสน้ทางดงักล่าวมีความตอ้งการ
ทางการบนิและการเตบิโตสงู ถงึแมว้่าจะมกีารแขง่ขนัสงูเนื่องจากกรมการบนิพลเรอืนมไิดจ้ ากดัจ านวนผูใ้หบ้รกิาร แต่ดว้ย
กลยุทธก์ารใหบ้รกิารทีด่เียีย่ม ท าใหบ้รษิทัคาดว่าจะสามารถรกัษาและเพิม่สดัสว่นทางการตลาดของบรษิทัได้ 

ส าหรบัเสน้ทางการบนิสายรองและสายย่อยนัน้ จดัเป็นเสน้ทางทีม่คีู่แข่งน้อยกว่า เนื่องจากกรมการบนิพล
เรอืนมกีารจ ากดัจ านวนผูใ้หบ้รกิาร บรษิทัจงึอาศยักลยุทธก์ารเป็นผูน้ าหรอื First-Mover Advantage เพื่อใหบ้รษิทัสามารถ
ครอบครองฐานลูกคา้ไดเ้ป็นรายแรกและสามารถก าหนดราคาไดค้่อนขา้งอสิระโดยไม่ต้องค านึงถงึคู่แข่งมากนัก นอกจากนี้ 
การมชีื่อเสยีงในฐานะผูน้ าตลาด จะท าใหต้ราสนิคา้นกแอรเ์ป็นทีจ่ดจ า และไดร้บัความไวว้างใจจากผูโ้ ดยสารเป็นรายแรก 
หากในอนาคตมผีูใ้หบ้รกิารรายอื่นเขา้มาใหบ้รกิารเพิม่เตมิจากการเตบิโตของเสน้ทางการบนิจากเสน้ทางการบนิสายย่อย
เป็นเสน้ทางการบนิสายรอง หรอืจากเสน้ทางการบนิสายรองเป็นเสน้ทางการบนิสายหลกั 

ในปี 2556 บรษิทัไดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ โดยเริม่ทีป่ระเทศพม่า ซึง่เป็นตลาดมอีตัรา
การเติบโตที่สูง โดยมี CAGR ในระหว่างปี 2553 – 2555 ที่ 27% (ที่มา: การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย) โดยการ
ใหบ้รกิารไปยงัพม่านัน้ บรษิทัไดใ้ชก้ลยุทธ์เช่นเดยีวกบัเสน้ทางการบนิในประเทศ คอื เน้นความครอบคลุมทัง้หวัเมอืงหลกั 
และเมอืงย่อย โดยในปจัจุบนับรษิทัมเีสน้ทางการบนิทีใ่หบ้รกิารไปยงัประเทศพมา่ทัง้สิน้ 3 เสน้ทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพ - ย่างกุง้
แม่สอด – ย่างกุง้ และแม่สอด - มะละแหม่ง  

 

 

 

 

                                                           
1 ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลกัเกณฑส์ าหรบัการใหบ้รกิารเส้นทางการบินภายในประเทศ ณ วนัที่  27 กนัยายน 2549  ได้ประกาศหลกัเกณฑก์ารก าหนดเส้นทาง
การบนิไวด้งันี้ 

 เสน้ทางการบนิสายหลกั คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวมเกนิกวา่ 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนอนุญาตใหส้ายการบนิของประเทศไทยทุกสายการบิน
สามารถบนิเพื่อการพาณิชยไ์ดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวนสายการบนิ 

 เสน้ทางการบนิสายรอง คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวม 50,000 - 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนจ ากดัจ านวนสายการบนิเพยีงสามสายการบนิ 
 เสน้ทางการบนิสายย่อย คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวมต ่ากวา่ 50,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนจ ากดัจ านวนสายการบนิเพยีงสองสายการบนิ 
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ตารางแสดงจ านวนเท่ียวบินไปกลบัต่อสปัดาห ์

เส้นทางการบิน 
ปีท่ีเร่ิม

ด าเนินงาน 
ด าเนินการโดย 

จ านวนเท่ียวบินไปกลบัต่อสปัดาห์ 

2554 2555 2556 

เส้นทางบินภายในประเทศ 

เสน้ทางการบนิสายหลกั 

         

ดอนเมอืง – เชยีงใหม่ 2547 นกแอร ์ 67 63 70 

ดอนเมอืง – อุดรธานี 2547 นกแอร ์ 32 35 42 

ดอนเมอืง – ภเูกต็ 2547 นกแอร ์ 21 14 28 

ดอนเมอืง – หาดใหญ่ 2547 นกแอร ์ 25 49 56 

ดอนเมอืง – สุราษฎรธ์านี 2547 นกแอร ์ 18 21 35 

ดอนเมอืง – นครศรธีรรมราช 2548 นกแอร ์ 28 28 42 

ดอนเมอืง – อุบลราชธานี 2550 นกแอร ์ 21 28 42 

ดอนเมอืง – เชยีงราย 2550 นกแอร ์ 14 21 35 

รวมเส้นทางการบินสายหลกั 226 259 350 

เสน้ทางการบนิสายรอง*          

ดอนเมอืง – พษิณุโลก 2547 นกแอร ์ 21 21 35 

เชยีงใหม ่– แมฮ่่องสอน 2549 นกมนิ ิ 14 28 21 

ดอนเมอืง – ตรงั 2549 นกแอร ์ 14 14 21 

ดอนเมอืง – สกลนคร 2551 นกแอร ์ 7 14 7 

ดอนเมอืง – นครพนม 2552 นกแอร ์ 7 14 7 

รวมเส้นทางการบินสายรอง 63 91 91 

เสน้ทางการบนิสายย่อย*          

เชยีงใหม ่– อุดรธานี 2548 นกมนิ ิ 14 21 21 

ดอนเมอืง – เลย 2549 นกแอร ์ 3 7 14 

ดอนเมอืง – บุรรีมัย ์ 2551 นกมนิ ิ - 3 7 

ดอนเมอืง – น่าน 2551 นกแอร/์นกมนิ ิ 11 21 14 

ดอนเมอืง – รอ้ยเอด็ 2551 นกมนิ ิ 7 14 14 

ดอนเมอืง – แมส่อด 2554 นกมนิ ิ 4 14 28 

ดอนเมอืง – แพร่ 2554 นกมนิ ิ 3 4 7 

เชยีงใหม ่– แมส่อด 2555 นกมนิ ิ - 7 7 
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เส้นทางการบิน 
ปีท่ีเร่ิม

ด าเนินงาน 
ด าเนินการโดย 

จ านวนเท่ียวบินไปกลบัต่อสปัดาห์ 

2554 2555 2556 

ดอนเมอืง – ชุมพร 2555 นกมนิ ิ - - 14 

ดอนเมอืง – ระนอง 2556 นกแอร ์ - - 14 

ดอนเมอืง – หวัหนิ 2556 นกมนิ ิ - - 3 

รวมเส้นทางการบินสายย่อย   42 91 143 

เส้นทางบินต่างประเทศ      

แมส่อด – มะละแหมง่ 2556 นกมนิ ิ - - 7 

แมส่อด – ย่างกุง้ 2556 นกมนิ ิ - - 7 

ดอนเมอืง – ย่างกุง้ 2556 นกแอร ์ - - 8 

รวมเส้นทางการบินต่างประเทศ   - - 22 

รวมทุกเส้นทางการบิน   331 441 606 

หมายเหตุ: * นบัรวมเทีย่วบนิทีใ่หบ้รกิารโดย “บรษิทั สยาม เจนเนอรลั เอวเิอชัน่ จ ากดั” ภายใตแ้บรนด ์“นกมนิิ”  

นอกจากนัน้ บรษิทัยงัมุ่งเน้นใหบ้รกิารเทีย่วบนิทีม่ที่าอากาศยานต้นทางหรอืจุดหมายปลายทางในภาคเหนือ
หรอืภาคตะวนัเฉียงเหนือ เน่ืองจากยุทธศาตรท์ าเลทีต่ัง้ของทัง้สองภูมภิาคดงักล่าวไม่ได้รบัอทิธพิลจากลมมรสมุเช่นเดยีวก
กบัภาคใต้ ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารอย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี อกีทัง้ ภูมศิาสตรข์องภาคเหนือและตะวนัออกเฉียง
เหนือยงัเป็นประตูสู่ประเทศในอนิโดจีนเช่น ประเทศพม่า ประเทศลาว และ ประเทศกมัพูชา ซึ่งคาดว่าในอนาคตจะมี
ปรมิาณความต้องการในการบนิเพิ่มขึน้ โดยบรษิทัอาจใหบ้รกิารขนส่งในอนาคตดว้ยเทีย่วบนิแบบประจ าของบรษิทั หรอื
ให้บริการเดินทางเชื่อมต่อ (Transfer Service) จากท่าอากาศยานภูมภิาค ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทให้บรกิาร
เทีย่วบนิทีท่่าอากาศยานตน้ทางหรอืจุดหมายปลายทางในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นจ านวน 329 เทีย่วบนิ
ต่อสปัดาห์ หรือคิดเป็นร้อยละ 54  ของเที่ยวบินต่อสปัดาห์ของบริษัท ให้บริการเที่ยวบินที่ท่าอากาศยานต้นทางหรือ
จุดหมายปลายทางในภาคใต้จ านวน 210 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์คดิเป็นร้อยละ 35 ของเทีย่วบนิต่อสปัดาหข์องบรษิทั อกีทัง้
ใหบ้รกิารเทีย่วบนิทีอ่ากาศยานตน้ทางหรอืจุดหมายปลายทางในต่างประเทศคดิเป็นรอ้ยละ 4 

นอกจากบรกิารหลกัทีก่ล่าวขา้งต้น นกแอรย์งัใหบ้รกิารเสรมิกบัผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางโดยเทีย่วบนิแบบประจ า
ของบริษัท ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินหรอืวนัเดินทาง บริการขนส่งสมัภาระน ้าหนักส่วนเกิน บริการขนส่งสนิค้า 
บรกิารจ าหน่ายอาหารว่าง เครื่องดื่มและสนิค้าที่ระลกึนกแอร์ ประกนัภยัการเดนิทาง บรกิารการเดนิทางเชื่อมต่อไปยงั
จุดหมายปลายทางอื่นต่อเนื่องจากเสน้ทางบนิของนกแอร ์ทัง้นี้บรษิทัยงัใหบ้รกิารเทีย่วบนิในแบบเหมาล า (Charter Flight) 
กบัผู้โดยสารที่มคีวามประสงค์จะเดนิทางเป็นหมู่คณะ หรอืต้องการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางทีอ่ยู่นอกเหนือจาก
ตารางบนิแบบประจ าของบรษิทั โดยปจัจุบนั บรษิทัใหบ้รกิารเช่าเหมาล าไปยงัจุดหมายต่างๆ ในประเทศจนีทุกสปัดาห ์
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2.2.2 ช่องทางการจดัจ าหน่ายและช าระเงิน 

เพื่อความสะดวกสบายของลกูคา้ในการส ารองทีน่ัง่และช าระเงนิค่าบตัรโดยสาร บรษิทัไดมุ้่งมัน่ในการพฒันา
ช่องทางการส ารองทีน่ัง่และช าระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องเพื่อครอบคลุมทุกความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ของบรษิทั นกแอรจ์ดัเป็นผูน้ าของอุตสาหกรรมการบินในการเสนอช่องทางการจดัจ าหน่ายและช าระเงนิรูปแบบใหม่เสมอ
มา อาท ิการช าระเงนิค่าบตัรโดยสารทีตู่เ้อทเีอม็และเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิเป็นครัง้แรกของโลกในปี 2547 การส ารองทีน่ัง่พรอ้ม
ทัง้ช าระเงนิทีเ่คาน์เตอรเ์ซอรว์สิเป็นสายการบนิแรกของไทยในปี 2555 การส ารองที่นัง่บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ Smart 
Phone และ Tablet ในทุก Platform ไม่ว่าจะเป็น iOS Android หรอื Blackberry เป็นตน้ 

ปจัจุบนั ผูโ้ดยสารทัว่ไปสามารถส ารองทีน่ัง่ผ่านช่องทางต่างๆ ไดท้ัง้หมด 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์(รวมถงึ
แอพพลิเคชัน่บนโทรศัพท์เคลื่อนที่) ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน ตัวแทนจ าหน่าย และ
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ โดยเวบ็ไซตแ์ละช่องทางอเิลคทรอนิคส ์เป็นช่องทางการส ารองทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ เน่ืองจาก
มคีวามสะดวก ไม่มขีอ้จ ากดัดา้นเวลา และไม่มคี่าบรกิารในการส ารองทีน่ัง่ นอกจากนี้บรษิทัยังมชี่องทางการส ารองที่นัง่
เฉพาะส าหรบัลกูคา้ทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ลกูคา้องคก์ร และลกูคา้สมาชกิรฐัสภา 

ตารางแสดงสดัสว่นการส ารองทีน่ัง่ผ่านช่องทางต่างๆ 

หน่วย: รอ้ยละ 

 2554 2555 2556 
เวบ็ไซตแ์ละอเิลคทรอนิคส ์ 48.1 52.5 60.7 
ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์ 15.2 14.2 11.6 
เคาน์เตอรท์่าอากาศยาน  16.2 11.9 11.2 
ตวัแทนจ าหน่าย  15.0 16.6 10.9 
อื่นๆ* 5.5 4.8 5.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 

หมายเหตุ: *ช่องทางการส ารองทีน่ัง่อื่นๆ รวมถงึการจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ การจ าหน่ายผ่านลกูคา้องคก์ร และการจดัจ าหน่ายตามการ
จดัแสดงงานต่างๆ 

การจ าหน่ายผ่านทางเวบ็ไซต ์และช่องทางอเิลคทรอนิคส ์

บริษัทจ าหน่ายบตัรโดยสารผ่านทางเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 60.7 ในปี 2556 โดยผู้โดยสาร
สามารถส ารองตัว๋โดยสารผ่านทาง www.nokair.com และ www.nokfanclub.com หรือเว็บไซต์บนมอืถือ m.nokair.com 
โดยการส ารองทีน่ัง่ผ่านทางเวบ็ไซต์เป็นช่องทางทีค่รบวงจรและสะดวกต่อการใชง้านมากทีส่ดุ โดยมกีารใหบ้รกิารตัง้แต่การ
ตรวจสอบเสน้ทางการบนิและตารางการบนิ การส ารองทีน่ัง่ การเชค็อนิ การเลอืกซือ้บรกิารเสรมิ รวมถงึการส ารองบรกิาร
เชื่อมต่อ นอกจากนี้ อกีช่องทางทีส่ าคญัในการส ารองทีน่ัง่และเชค็อนิ คอื แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์ เคลื่อนที ่(Application 
on Smart phone) ซึง่บรษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิารสายการบนิเพยีงไม่กีร่ายทีพ่ฒันาระบบนี้ขึน้มา เพื่อรองรบัการใชง้านทีเ่ตบิโต
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ขึน้อย่างรวดเรว็ของโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนซึง่ เป็นการเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย และอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่
ลกูคา้  

ทัง้นี้การส ารองทีน่ัง่ผ่านอนิเตอรเ์น็ตจดัเป็นช่องทางทีม่ตีน้ทุนการใหบ้รกิารต ่าทีส่ดุ เน่ืองจากไม่มคี่าใชจ้่ายใน
การจา้งพนักงานเพื่อท าการส ารองทีน่ัง่ การเชค็อนิทางเวบ็ไซตห์รอืโทรศพัทม์อืถอื จะช่วยลดเวลาและปรมิาณผูโ้ดยสารที่
ต่อแถวเชค็อนิทีท่่าอากาศยานลง ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งเรื่องความล่าชา้ของเทีย่วบนิ บรษิทัคาดว่าช่องทางการขายผ่าน
อินเตอร์เน็ตจะยงัคงเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลกั และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในอนาคต ซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถบรหิาร
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การจ าหน่ายผ่านศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์

ส าหรบัลูกคา้ทัว่ไป สามารถส ารองทีน่ัง่ผ่านศูนยบ์รกิารลกูคา้ของบรษิทัหมายเลข 1318 ไดทุ้กวนัตัง้แต่เวลา 
8:00 น. ถงึ 21:00 น. ส่วนหมายเลขส าหรบันกแฟนคลบั ใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง จดัเป็นอกีหนึ่งช่องทางทีส่ะดวกและรวดเรว็ 
โดยในปี 2556  บรษิทัมรีายไดจ้ากการจองซือ้ผ่าน Call Center คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 ถงึแมว้่า การขายผ่านทางศนูยบ์รกิาร
ลูกคา้จะยงัมสีดัสว่นทีน้่อย แต่กเ็ป็นอกีหนึ่งช่องทางใหล้กูคา้สอบถามขอ้มลู และส่งผ่านขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทั ซึง่ถอืเป็น
ช่องทางส าคญัในการตดิต่อกบัลกูคา้ 

การจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอรท์่าอากาศยาน 

บรษิทัใหบ้รกิารส ารองทีน่ัง่ทีท่่าอากาศยานทุกแห่งทีท่ าการบนิ และมเีคาน์เตอรน์อกท่าอากาศยาน รวม ณ 
วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมสี านกังานขายทัง้สิน้ 25 แห่ง ไดแ้ก่ เคาน์เตอรท์่าอากาศยาน 23 แห่ง และอื่นๆ 2 แห่ง ใน
ปี 2556 บรษิทัมรีายไดจ้ าหน่ายผ่านทางเคาน์เตอรท์่าอากาศยานคดิเป็นรอ้ยละ 11.2 

ในปี 2555 บริษัทได้เริ่มบริการ “Nok Dude & Nok Babe” ขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางการส ารองที่นัง่ที่ท่า
อาศยาน ซึง่จะช่วยลดเวลาในการต่อแถวทีเ่คาน์เตอรท์่าอากาศยาน และเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ โดยพนักงาน
ภายใตช้ื่อ “Nok Dude” และ “Nok Babe” ปจัจุบนัพรอ้มใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง โดยพนกังานจะคอย
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้โดยสารทีก่ าลงัจะเดนิทาง โดยสามารถเชค็อนิผ่าน Tablet ได้ทนัท ีผู้โดยสารจงึไม่ต้องไปต่อ
แถวทีห่น้าเคาน์เตอร ์นอกจากนัน้ยงัสามารถท าการส ารองทีน่ัง่โดยช าระเงนิผ่านบตัรเครดติ และระบุทีน่ัง่ล่วงหน้า ท าให้
การส ารองทีน่ัง่และเชค็อนิเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 

การจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่าย 

ผูโ้ดยสารสามารถจองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดทะเบยีนกบับรษิทัไดท้ัว่ประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคยีง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 มทีัง้สิน้ 2,057 ราย โดยการจองซื้อผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายจะ
เหมาะส าหรบักลุ่มลูกค้าที่ไม่สะดวกที่จะเขา้ถึงการใช้งานทางอินเตอร์เน็ต และศูนย์บรกิารลูกค้าทางโทรศพัท์  อตัราค่า
โดยสารส าหรบัลูกคา้ทีจ่องซือ้ตัว๋โดยสารผ่านตวัแทนจ าหน่าย จะเป็นอตัราเดยีวกนักบัการจองซื้อผ่านช่องทางอื่นๆ โดย
บรษิทัมนีโยบายใหส้่วนแบ่งการขาย (Commission Fee) แก่ตวัแทนจ าหน่าย ส าหรบัการจ าหน่ายตัว๋ประเภทนกเปลีย่นได ้
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(Nok Flexi) และนกพลสั (Nok Plus) ระหว่างปี ในปี 2556 บรษิทัมรีายไดจ้ าหน่ายผ่านช่องทางตวัแทนจ าหน่ายคดิเป็นรอ้ย
ละ 10.9 ทัง้นี้ บรษิทัไดย้กเลกิการจ าหน่ายตัว๋ประเภท Nok Plus แลว้เมื่อช่วงกลางปี 2556 

การจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ  

บรษิทัไดเ้พิม่ช่องทางการจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ รวมถงึรา้นสะดวกซือ้เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็
ในการจองซื้อและช าระเงนิให้กบัผู้โดยสาร ผู้โดยสารสามารถจองซื้อผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วสิภายในร้านเซเว่นอเีลฟเว่น
ทัง้หมดในประเทศไทย และเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่เป็นแบบ Stand Alone โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 มีเคาน์เตอร์
เซอรว์สิทีใ่หบ้รกิารจ าหน่ายตัว๋ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้กว่า 8,000 สาขา การเปิดช่องทางการจ าหน่ายดงักล่าว ท าใหบ้รษิทัมี
ช่องทางการจ าหน่ายบตัรโดยสารทีม่ากขึน้และครอบคลุมทุกกลุ่มลกูคา้  

การจ าหน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ 

บรษิัทมชี่องทางการจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านช่องทางอื่นๆ ซึ่งมใิช่ช่องทางประจ า ได้แก่ การขายผ่านการ
ออกบูธตามการจดัแสดงงานต่างๆ อาท ิงานไทยเที่ยวไทย การจดังานโปรโมชัน่ในหา้งสรรพสนิคา้ เป็นต้น โดยช่องทาง
ดงักล่าว อาจไม่ใช่ช่องทางการขายโดยตรง แต่เป็นการสนับสนุนกจิกรรมการตลาดของบรษิัท เพื่อประชาสมัพนัธบ์รษิทั 
ตลอดจนการแนะน าผลติภณัฑป์ระเภทต่างๆ ของบรษิทั 

ตารางแสดงช่องการการจดัจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงนิ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย/ 

ช่องทางการช าระเงิน 
เวบ็ไซต ์

ศนูยบ์ริการ
ลูกค้าทาง
โทรศพัท ์

เคาน์เตอร ์

ท่าอากาศยาน 
ตวัแทน
จ าหน่าย 

เคาน์เตอร์
เซอรวิ์ส 

1. เงนิสด      

2. บตัรเครดติ      

3. ตูเ้อทเีอม็      

4. เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ      

5. ไดเรก็เดบติ  

(เฉพาะ ธ.ไทยพาณิชย)์ 

     

 ส่วนช่องทางการช าระเงนิ ผู้โดยสารทัว่ไปสามารถช าระด้วยบตัรเครดติ ซึ่งลูกค้านิยมมากทีสุ่ดเนื่องจากมี
ความสะดวก รองลงไปเป็นการช าระดว้ยเงนิสด ช าระทีตู่้เอทเีอม็ (ปจัจุบนัไดแ้ก่ ธ.ไทยพาณิชย ์ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ ธ.
ทหารไทย ธ.กรุงศรอียุธยา) ช าระทีเ่คาน์เตอรเ์ซอรว์สิ นอกจากนี้กลุ่มลูกคา้ทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ลูกคา้องคก์ร และลูกคา้
สมาชกิรฐัสภา จะมเีงื่อนไขการช าระเงนิทีแ่ตกต่างออกไปตามทีต่กลงกนัไว้ 

บรษิัทยงัมุ่งมัน่ทีจ่ะสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารในด้านต่างๆ โดยเป็นผู้น าในการน าเสนอช่องทาง
ใหม่ๆ ในการจองตัว๋โดยสารและการช าระเงนิ บรษิัทจดัได้ว่าเป็นผู้บรกิารสายการบนิราคาประหยดัที่มชี่องทางการจดั
จ าหน่ายและช่องทางการช าระเงนิครอบคลุมและหลากหลายทีสุ่ด ดา้นการบรกิารลูกคา้ บรษิทัไดใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบั
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ผูโ้ดยสารซึง่สว่นใหญ่เป็นชาวไทย ซึง่ตอ้งการความสะดวกสบายในการเดนิทางจากบรกิารต่างๆ ทีม่อบใหโ้ดยไม่เรยีกเกบ็
ค่าธรรมเนียมเพิ่ม ได้แก่ การเลือกที่นัง่ล่วงหน้า น ้าหนักสมัภาระขัน้ต ่า 15 กิโลกรมั บริการอาหารว่างและน ้าดื่มบน
เครื่องบนิ เป็นตน้ สว่นบรกิารอื่นๆ ไดม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่องตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาทเิช่น การ
จองตัว๋ ช าระเงนิ และเชค็อนิบน Application ของสมาร์ทโฟน การเชค็อนิทางโทรศพัท ์การให้บรกิาร WI-FI ที่ท่าอากาศ
ยาน เป็นตน้  

2.2.3 โครงสรา้งรายได้ของบริษทั  

โครงสรา้งรายไดต้ามงบการเงนิของบรษิทัส าหรบัปี 2554 – 2556 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

  2554 2555 2556 
  ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารขนสง่  .         

เสน้ทางการบนิประจ า    5,726.9         94.3     7,634.3         92.4   10,282.0         90.9  
เทีย่วบนิเช่าเหมาล า         22.4  0.4 187.1       

187.1  
2.3 260.0       

249.5  
          2.3  

       รวมรายได้จากการขนส่ง  5,749.3  94.6  7,821.4  94.7 10,542.0 93.2 
รายไดจ้ากการบรกิารเสรมิ           

รายไดค้่าการเปลีย่นแปลงฯ1)     64.3  1.1     87.9  1.1 124.3 1.1 
รายไดค้่าน ้าหนกัฯ2)     28.6  0.5     46.8  0.6 104.5 0.9 
รายไดค้่าธรรมเนียมฯ3)     57.2  0.9     93.0  1.1 153.7 1.4 
รายไดค้่าระวางขนสง่     16.2  0.3     17.7  0.2 30.5 0.3 
รายไดจ้ากการจ าหน่ายฯ4)     18.6  0.3     17.6  0.2 17.8 0.2 
รายไดจ้ากค่าประกนัภยั     36.0  0.6     47.2  0.6 89.5 0.8 
รายไดจ้ากกจิกรรมอื่น ๆ     69.0  1.1     85.9  1.0 117.3 1.0 

รวมรายได้จากบริการเสริม     289.9  4.8     396.2 4.8 637.6 5.6 
รายไดอ้ืน่           

ดอกเบีย้รบั     32.9  0.5     40.7  0.5 106.5 0.9 
อื่น ๆ       5.3  0.1       1.3  0.02 28.5 0.25 

รวมรายไดอ่ื้น       38.2  0.6      42.0  0.5 135.0 1.2 
รายได้รวมทัง้หมด  6,077.4  100.0  8,259.5  100.0 11,314.6 100.0 

หมายเหตุ : 

1) รายไดจ้ากการเปลีย่นแปลงการเดนิทาง 
2) รายไดค้่าน ้าหนกัสมัภาระส่วนเกนิ 
3) รายไดค้่าธรรมเนียมการจองตัว๋และช าระเงนิ 
4) รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารเครื่องดื่ม และสนิคา้ทีร่ะลกึ 
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บรษิัทมรีายได้หลกัจากการใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ในปี 2556 บรษิัทมรีายได้จากค่าโดยสาร 10,542.0 
ลา้นบาท ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 93.2 ของรายไดร้วมของบรษิทั รายไดจ้ากค่าโดยสารของบรษิทัส่วนใหญ่มาจากการใหบ้รกิาร
เที่ยวบนิแบบประจ าซึ่งเป็นบรกิารขนส่งทางอากาศในประเทศ ภายใต้ชื่อสายการบนิ “นกแอร์” และ “นกมนิิ” ครอบคลุม
เกอืบทุกทัง้เสน้ทางการบนิในประเทศ ทัง้เสน้ทางการบนิสายหลกั สายรองและสายย่อย  

นอกจากเทีย่วบนิแบบประจ า บรษิทัยงัมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารเทีย่วบนิเชา่เหมาล า โดยในปี 2556 บรษิทัมี
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารในส่วนนี้จ านวน 260.0 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ของรายไดร้วม ซึง่การใหบ้รกิารดงักล่าวเป็น
การใหบ้รกิารนอกเหนือตารางบนิประจ าของนกแอร ์อนัจะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ครื่องบนิของบรษิทั 

นอกเหนือจากรายได้จากการให้บรกิารขนส่งผู้โดยสารแล้ว บรษิัทยงัมรีายได้จากบรกิารเสรมิต่างๆ ในปี 
2556 มรีายไดจ้ากบรกิารเสรมิ จ านวน 637.8 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 ของรายไดร้วม การทีส่ดัสว่นของรายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารเสรมิไม่สงูมากนัก เนื่องจากบรษิทัมนีโยบายทีจ่ะก าหนดราคาตัว๋โดยสารทีค่รอบคลุมบรกิารหลกัๆ โดยไม่เรยีก
เกบ็ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจากผูโ้ดยสารเหมอืนสายการบนิราคาประหยดัรายอื่นๆ ซึง่เป็นกลยุทธก์ารตลาดหลกัสว่นส าคญัสว่น
หนึ่งในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่าง บรษิทัจงึมสีดัสว่นรายไดใ้นสว่นนี้ต ่ากว่าคู่แขง่รายอื่น 

บริษัทยงัมรีายได้อื่น เช่น รายได้จากดอกเบี้ยรบั และก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยน โดยในปี 2556 บริษัทมี
รายไดอ้ื่น 135 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 ของรายไดร้วม 

2.3 การตลาดและการแข่งขนั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 มีสายการบนิทัง้สิ้น 6 สายการบินหลกัที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ
ภายในประเทศไทย (Domestic Flight) โดยอาจแบ่งสายการบนิไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูป และ
สายการบนิราคาประหยดั ถึงแม้ว่าสายการบนิทัง้สองประเภทมแีนวทางการด าเนินธุรกจิที่แตกต่างกนัและมกีลยุทธก์าร
ด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน อีกทัง้ยังมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน แต่เน่ืองจากเส้นทางการบินที่จ ากัดและการ
ใหบ้รกิารทีส่ามารถทดแทนกนัได ้ท าใหอ้าจมกีารแขง่ขนักนัระหว่างกลุ่มสายการบนิทัง้สองกลุ่มถงึแมว้่าการแขง่ขนัจะไมส่งู
เท่ากบัการแขง่ขนักนัภายในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิสายการบนิประเภทเดยีวกนัเอง 

สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบมผีู้ประกอบธุรกิจหลกัอยู่ 2 สายการบิน ได้แก่ การบินไทย (รวมไทย
สมายล์) และบางกอกแอร์เวย์ โดยเน้นการให้บริการแบบครบวงจร ส าหรบัสายการบินราคาประหยดัประกอบด้วย ผู้
ให้บรกิารหลกั 4 สายการบนิ ได้แก่ นกแอร์ ไทยแอร์เอเชยี ไทยไลอ้อนแอร์ และโอเรยีนท์ไทย โดยแต่ละสายการบนิมี
ต าแหน่งทางการตลาดและสว่นแบ่งตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

ในสว่นของสายการบนิทีใ่หบ้รกิารแบบเตม็รปูแบบ การบนิไทยถอืเป็นผูป้ระกอบธุรกจิทีใ่หบ้รกิารทางการบนิ
ในประเทศมาอย่างนาน จงึเป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัการยอมรบัในดา้นการใหบ้รกิารทีด่มีาอย่างยาวนาน ท าใหส้ามารถก าหนด
ราคาไดส้งูกว่าคู่แขง่รายอื่นๆ สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใหบ้รกิารตามรูปแบบ Premium Airline แต่จากภาวะการแขง่ขนัที่
สงูขึน้และความนิยมทีเ่พิม่สงูขึน้ของผูโ้ดยสารต่อสายการบนิราคาประหยดั ท าใหก้ารบนิไทยไดม้กีารปรบักลยุทธโ์ดยเปิด
สายการบนิไทยสมายลเ์พื่อใหบ้รกิารในรูปแบบ Light Premuim ซึง่เป็นการใหบ้รกิารในรูปแบบสายการบนิเตม็รูปแบบใน
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ราคาย่อมเยาและให้บริการที่ลดลง และเน้นการให้บริการกับผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ต้องการเดินทางเชื่อมต่อ
ภายในประเทศเป็นหลกั 

ส าหรบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยซ์ึง่จดัเป็นสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ แต่มตี าแหน่งทางการตลาด
แตกต่างจากการบนิไทยโดยวางต าแหน่งการตลาดเป็นสายการบนิบตูกิ (Boutique Airline) ซึง่ใหบ้รกิารเฉพาะบางเสน้ทาง
การบนิที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะ อกีทัง้มกีลยุทธ์ในการแข่งขนัด้วยการเป็นเจ้าของท่าอากาศยานท าให้สามารถรกัษาความ
ไดเ้ปรยีบในเสน้ทางการบนิบางเสน้ทางได ้

ในสว่นของสายการบนิราคาประหยดั สายการบนิแอรเ์อเชยีเป็นผูป้ระกอบการรายแรกทีด่ าเนินธุรกจิสายการ
บนิราคาประหยดัในประเทศ ที่เน้นกลยุทธ์ในการขายตัว๋โดยสารด้วยราคาต ่าที่สุด โดยราคาหน้าตัว๋โดยสารไม่รวมการ
ใหบ้รกิารเสรมิอื่นทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการบนิ เช่น น ้าหนักกระเป๋าสมัภาระ ทัง้น้ี หากผูโ้ดยสารต้องการซือ้บรกิารเสรมิจะต้อง
ช าระในสว่นต่างจากราคาตัว๋โดยสาร  

ส าหรบัสายการบนินกแอรน์ัน้ต้องการจดัวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นสายการบนิราคาประหยดัคุณภาพสงู
โดยตัง้ราคาตัว๋โดยสารในอตัราทีส่งูกว่าสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ แต่เป็นราคาทีร่วมบรกิารทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เดนิทาง เช่น บรกิารอาหารว่างและน ้าหนักกระเป๋าสมัภาระไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ โดยผูโ้ดยสารไม่ตอ้งช าระเงนิส่วนเพิม่ส าหรบั
บรกิารดงักล่าว  

สายการบินโอเรียนท์ไทยเป็นอีกผู้เล่นในกลุ่มสายการบนิราคาประหยดั โดยมีกลยุทธ์ในการจ าหน่ายตัว๋
โดยสารแบบราคาเดยีว (One Price) และมุ่งเน้นรบับรกิารเช่าเหมาล าในสดัสว่นทีม่ากกว่าสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ  

ส่วนสายการบินไทยไลอ้อนแอร์นัน้เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ซึ่งได้เริ่มเข้ามาในตลาดสายการบินราคา
ประหยดัในช่วงปลายปี 2556 โดยมกีลยุทธใ์นการเสนอราคาค่าโดยสารทีร่วมบรกิารต่างๆ ไว ้อาท ิน ้าหนกักระเป๋าสมัภาระ 
และบรกิารเลอืกทีน่ัง่  
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ตารางแสดงจ านวนผูโ้ดยสารเข้า – ออก และอตัราการเติบโตเฉล่ียของสายการบินท่ีให้บริการในประเทศ 

สายการบิน สญัลกัษณ์ จ านวนผูโ้ดยสารเข้า – ออก (คน)* อตัราการเติบโตเฉล่ีย 

(รอ้ยละ) 2554 2555 2556 

การบนิไทย  5,475,428 5,992,179 6,540,342 9.3 

ไทยแอรเ์อเชยี  3,620,878 4,528,975 6,198,067 30.8 

นกแอร ์  3,024,205 3,969,918 6,068,217 41.7 

บางกอกแอรเ์วย ์  2,252,810 2,632,374 3,175,720 18.7 

โอเรยีนทไ์ทย  1,010,616 653,049 309,498 -44.7 

ไทยไลออ้นแอร*์*  - - 22,504 - 

รวม  15,383,937 17,776,495 22,314,348 20.4 

หมายเหตุ: *จ านวนผูโ้ดยสารเขา้ออกเป็นจ านวนผูโ้ดยสารทีไ่มน่บัรวมผูโ้ดยสารทีซ่ื้อตัว๋โดยสารแลว้ไมม่าขึน้เครือ่ง 
   **ไทยไลออ้นแอร ์เริม่บนิเชงิพาณชิย ์เมือ่ 4 ธนัวาคม 2556 
ทีม่า: กรมการบนิพลเรอืน 

หากพจิารณาในดา้นการเตบิโตของจ านวนผูโ้ดยสาร กลุ่มสายการบนิราคาประหยดัถอืเป็นกลุ่มทีม่กีารเตบิโต
สูงกว่ากลุ่มสายการบนิที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบ โดยสายการบนินกแอร์ถือเป็นสายการบินที่มอีตัราการเติบโตเฉลี่ยของ
ผูโ้ดยสารภายในประเทศสงูทีสุ่ด กล่าวคอื รอ้ยละ 41.7 ในช่วงระยะเวลา 2554 – 2556 เน่ืองจากเป็นสายการบนิทีเ่น้นการ
ใหบ้รกิารในประเทศเป็นหลกั อกีทัง้ ยงัมกีารเปิดบรกิารในเสน้ทางใหม่และเพิม่จ านวนเทีย่วบนิต่อสปัดาหม์ากทีส่ดุ 

ในขณะทีส่ายการบนิไทยแอรเ์อเชยีมอีตัราการเตบิโตของจ านวนผูโ้ดยสารเฉลีย่ในช่วงระยะเวลาเดยีวกนัอยูท่ี่
รอ้ยละ 30.8 ซึง่ยงัคงมากกว่าอตัราการเตบิโตเฉลีย่โดยรวมของอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศทีร่อ้ยละ 20.4 โดยสาย
การบนิไทยแอรเ์อเชยีมจีุดแขง็ในการแขง่ขนัทีร่าคาตัว๋โดยสารทีถู่กกว่า จากความสามารถในการบรหิารต้นทุนทีไ่ดเ้ปรยีบ
คู่แขง่รายอื่นๆ 

ส าหรบัในกลุ่มสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ สายการบนิบางกอกแอรเ์วยถ์อืเป็นสายการบนิทีม่อีตัราการ
เตบิโตสงูกว่าคู่แข่งในกลุ่มเดยีวกนั โดยมอีตัราการเตบิโตของจ านวนผูโ้ดยสารเฉลีย่ในช่วงระยะเวลาเดยีวกนัอยู่ทีร่อ้ยละ 
18.7 ซึง่ใกลเ้คยีงกบัอตัราการเตบิโตเฉลีย่โดยรวมของอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศ เนื่องจากความไดเ้ปรยีบในการ
เป็นเจา้ของท่าอากาศยานในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ิยมของนกัท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างชาต ิ

ในส่วนของการบนิไทยนัน้ มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ของผูโ้ดยสารอยู่ทีร่อ้ยละ 9.3 ซึง่น้อยกว่าอตัราการเตบิโต
ของอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศโดยรวม ซึ่งคาดว่าเกดิจากการสูญเสยีผูโ้ดยสารใหก้บัสายการบนิราคาประหยดั
ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว  
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ในส่วนของไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการราคาประหยดัใหม่ที่เพิง่เริม่บนิเที่ยวบนิแรก เมื่อวนัที่ 4 ธนัวาคม 
2556 

ส าหรบัส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินหลกัจ านวน 6 สายการบนิโดยประมาณ ซึ่งค านวณจากจ านวน
ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางโดยสายการบนิดงักล่าว โดยไม่รวมผูโ้ดยสารทีม่ตีัว๋โดยสารยนืยนัการเดนิทางแลว้ แต่ไม่มาแสดงตวั  มี
ดงัต่อไปนี้ 

สว่นแบ่งตลาดและอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของสายการบนิหลกัส าหรบั เสน้ทางการบนิในประเทศ 

สายการบิน สญัลกัษณ์ 
ส่วนแบ่งตลาด (รอ้ยละ) อตัราการเติบโตเฉล่ีย* 

(รอ้ยละ) 2554 2555 2556 

การบนิไทย  35.6 33.7 29.3 (9.3) 

ไทยแอรเ์อเชยี  23.5 25.5 27.8 8.6 

นกแอร ์  19.7 22.3 27.2 17.6 

บางกอกแอรเ์วย ์  14.6 14.8 14.2 (1.4) 

โอเรยีนท ์ไทย  6.6 3.7 1.4 (54.1) 

ไทยไลออ้นแอร ์  - - 0.1 - 

หมายเหตุ : อตัราการเตบิโตของส่วนแบ่งการตลาดของแต่ละสายการบนิ 
ทีม่า: กรมการบนิพลเรอืน 

ในปี 2556 สายการบนิไทย (รวมถงึไทยสมายล)์ จดัเป็นสายการบนิทีม่สี่วนแบ่งการตลาดส าหรบัการบนิใน
ประเทศมากทีส่ดุ ทีป่ระมาณรอ้ยละ 29.3 เน่ืองจากเป็นสายการบนิเก่าแก่ของประเทศทีก่่อตัง้มานานและมเีสน้ทางการบนิที่
ครอบคลุมทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศ  สายการบนิทีม่สีว่นแบ่งตลาดรองลงมา คอื สายการบนิแอรเ์อเชยี และสายการบนินก
แอร์ ซึ่งมสี่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 27.8 และ 27.2 ตามล าดบั โดยหากพจิารณาจากอัตราการเติบโตจะพบว่า นกแอร์
จดัเป็นสายการบนิทีม่กีารเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดสงูทีสุ่ด โดยมสี่วนแบ่งการตลาดเพิม่จากรอ้ยละ 19.7 ในปี 2554 
เป็นรอ้ยละ 27.2 ในปี 2556   

การแข่งขนัระหว่างสายการบินทีใ่ห้บริการเตม็รปูแบบและสายการบินราคาประหยดัในเส้นทางการบินในประเทศ 

ผู้ด าเนินธุรกจิสายการบนิในประเทศไทยประกอบด้วย 2 ประเภทหลกั ได้แก่ สายการบนิที่ให้บรกิารเต็ม
รปูแบบ และสายการบนิราคาประหยดั แต่มสีภาวะการแขง่ขนัทีไ่ม่มกีลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผูข้บัเคลื่อนตลาดอย่างเบด็เสรจ็  
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ทีม่า: กรมการบนิพลเรอืน 
หมายเหตุ : สดัส่วนการตลาดค านวณจากจ านวนผูโ้ดยสารในประเทศของแต่ละประเภทสายการบนิ 

โดยในปี 2554 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบมสี่วนแบ่งตลาดภายในประเทศทีร่อ้ยละ 50.2 สงูกว่ากลุ่ม
สายการบนิราคาประหยดั อย่างไรกต็าม การขยายฝงูบนิและเสน้ทางการบนิของสายการบนิราคาประหยดัซึง่สามาถท าได้
ง่ายกว่า โดยผ่านการใชเ้ครื่องบนิทีม่ขีนาดเลก็กว่าและเหมาะสมกบัเสน้ทางทีม่รีะยะทางสัน้มากกว่า ท าใหใ้นช่วงระยะเวลา 
3 ปีที่ผ่านมา (2554 – 2556) สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบค่อยๆ สูญเสียส่วนแบ่งตลาดให้กับสายการบินราคา
ประหยดั เน่ืองจากไม่สามารถแขง่ขนัดา้นราคาได ้โดยในปี 2556 สายการบนิราคาประหยดัมสีว่นแบ่งตลาดภายในประเทศ
ทีร่อ้ยละ 56.5 ซึง่ถอืเป็นสว่นแบ่งการตลาดมากทีส่ดุนบัตัง้แต่มสีายการบนิราคาประหยดัเขา้มาด าเนินธุรกจิในประเทศไทย 

การแข่งขนัภายในกลุ่มสายการบินราคาประหยดัส าหรบัเส้นทางการบินในประเทศ 

สายการบินราคาประหยดัซึ่งเป็นสายการบินที่เน้นการให้บริการระหว่างศูนย์การบิน (Point to point) ที่
ใหบ้รกิารการบนิภายในประเทศมผีูใ้หบ้รกิารหลกัประกอบดว้ย สายการบนิไทยแอรเ์อเชยี สายการบนินกแอร์ สายการบนิ
ไทยไลออ้นแอร ์และ สายการบนิโอเรยีนทไ์ทย โดยสายการบนิราคาประหยดัก าลงัไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจาก
เสน้ทางการบนิในประเทศมรีะยะเวลาการเดนิทางค่อนขา้งสัน้ ส่งผลท าใหป้จัจยัราคาเขา้มามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาก
ขึน้ ท าใหก้ารแขง่ขนักนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัสงูกว่ากลุ่มสายการบนิเตม็รปูแบบ 
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ทีม่า: กรมการบนิพลเรอืน 
หมายเหตุ : สดัส่วนการตลาดค านวณจากจ านวนผูโ้ดยสารในประเทศของแต่ละสายการบนิ 

สายการบนินกแอรเ์ป็นสายการบนิทีม่สี่วนแบ่งตลาดในตลาดสายการบนิราคาประหยดัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง
ในระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา โดยมสีว่นแบ่งตลาดเพิม่จากรอ้ยละ 39.5 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 48.2 ในปี 2556 เน่ืองจากมกีาร
เปิดเสน้ทางการบนิในประเทศเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และปจัจุบนันกแอรเ์ป็นสายการบนิราคาประหยดัทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม
จ านวนเสน้ทางมากทีส่ดุภายในประเทศ  

ส่วนสายการบนิไทยแอร์เอเชยียงัคงสถานะผู้น าตลาดในสายการบนิราคาประหยดั ด้วยกลยุทธก์ารขายตัว๋
โดยสารราคาถูก โดยมีส่วนแบ่งการตลาดค่อนขา้งคงที่ ในขณะที่สายการบนิโอเรยีนท์ไทยได้สูญเสยีส่วนแบ่งตลาดใน
เสน้ทางการบนิภายในประเทศในสว่นของสายการบนิราคาประหยดัจากรอ้ยละ 13.2 ในปี 2553 เหลอืรอ้ยละ 2.5 ในปี 2556  

เส้นทางการบินภายในประเทศ 

เสน้ทางการบนิภายในประเทศแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ เสน้ทางการบนิทีม่ผีูโ้ดยสารมากกว่า 300,000 
คนต่อปี หรอืเสน้ทางการบนิหลกั เสน้ทางการบนิทีม่ผีูโ้ดยสารระหว่าง 50,000 – 300,000 คนต่อปี หรอืเสน้ทางการบนิรอง 
และเสน้ทางการบนิทีม่ผีูโ้ดยสารน้อยกว่า 50,000 คนต่อปี หรอืเสน้ทางการบนิย่อย โดยรายละเอยีดของเทีย่วบนิและผูใ้ห้
บรกิารสายการบนิในประเทศ มดีงัต่อไปนี้ 
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เส้นทางการบินสายหลกั* 
จ านวนเท่ียวบินไปกลบัต่อ 1 สปัดาห ์

สายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รปูแบบ 

สายการบินราคาประหยดั 
      

กรุงเทพฯ – เชยีงใหม ่ 77 56 70 77 - 14 
กรุงเทพฯ – เชยีงราย 21 - 35 28 - - 
กรุงเทพฯ – ขอนแก่น 35 - - 14 - - 
กรุงเทพฯ – อุดรธาน ี 28 - 42 21 - - 
กรุงเทพฯ – หาดใหญ่ 28 - 56 63 - - 
กรุงเทพฯ – ภูเกต็ 63 56 28 84 10 - 
กรุงเทพฯ – กระบี ่ 35 21 - 56 - - 
กรุงเทพฯ – อุบลราชธาน ี 14 - 42 14 - - 
กรุงเทพฯ – นครศรธีรรมราช - - 42 28 - - 
กรุงเทพฯ – สรุาษฎรธ์าน ี 14 - 35 28 - - 
กรุงเทพฯ – สมุย 14 84 - - - - 

ที่มา: *Website บรษิัท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 โดยการบนิไทย ไทยสมายล์ และบางกอกแอร์เวย์ ให้บรกิารที่ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภมู ิขณะที ่นกแอร ์ไทยแอรเ์อเชยี ไทยไลออ้นแอร ์และโอเรยีนทไ์ทย ใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

เสน้ทางการบนิหลกัเป็นเสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารหนาแน่นและไม่จ ากดัจ านวนผูใ้หบ้รกิาร ส่วนใหญ่เป็น
เสน้ทางทีม่ผีูใ้หบ้รกิารทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบและสายการบนิราคาประหยดั เนื่องจากมผีูต้้องการเดนิทางสงู 
เช่น กรุงเทพฯ – เชยีงใหม่ หรอื กรุงเทพฯ – ภูเกต็ ซึง่ทุกสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเสน้ทางการบนิในประเทศเปิดใหม้บีรกิาร
เทีย่วบนิในสองเสน้ทางดงักล่าว   

ในส่วนของเสน้ทางการบนิ กรุงเทพฯ – สมุย ซึง่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วทีส่ าคญัของประเทศ มี
เพียงการบินไทยและสายการบินบางกอกแอร์เวย์ที่ให้บริการในเส้นทางนี้  ทัง้นี้ สายการบินบางกอกแอร์เวย์เป็นผู้ที่
ให้บรกิารเที่ยวบนิมากที่สุด เนื่องจาก บรษิัท การบนิกรุงเทพ จ ากดั ซึ่งเป็นเจ้าของสายการบนิบางกอกแอร์เวย์และท่า
อากาศยานนานาชาตสิมุย จงึมคีวามเปรยีบในการแขง่ขนัดว้ยราคาตัว๋โดยสารทีด่กีว่าสายการบนิอื่นๆ  
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เส้นทางการบินสายรอง* 

จ านวนเท่ียวบินต่อ 1 สปัดาห ์

สายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รปูแบบ 

สายการบินราคาประหยดั 

      

เชยีงใหม่ – แม่ฮ่องสอน - - 21 - - - 

กรุงเทพฯ – ตรงั - - 21 21 - - 

กรุงเทพฯ – พษิณุโลก - - 35 14 - - 

กรุงเทพฯ – นราธวิาส - - - 7 - - 

สมุย – ภูเกต็ - 35 - - - - 

ที่มา: *Website บรษิัท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 โดยการบนิไทย ไทยสมายล์ และบางกอกแอร์เวย์ ให้บรกิารที่ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภมู ิขณะที ่นกแอร ์ไทยแอรเ์อเชยี ไทยไลออ้นแอร ์และโอเรยีนทไ์ทย ใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

ส าหรบัเสน้ทางการบนิสายรองจะเหน็ไดว้่าเป็นเสน้ทางทีส่ายการบนิราคาประหยดัเป็นผูข้บัเคลื่อนเป็นหลกั 
เน่ืองจากเสน้ทางการบนิสายรองสว่นใหญ่เป็นเสน้ทางทีม่รีะยะทางสัน้กว่าเสน้ทางการบนิสายหลกั การใชเ้ครื่องบนิใหญ่มา
ใหบ้รกิารอาจไม่คุม้ตน้ทุน ดงันัน้ สายการบนิราคาประหยดัซึง่มลีกัษณะฝงูบนิทีเ่อือ้ต่อการใหบ้รกิารในเสน้ทางทีม่รีะยะทาง
สัน้กว่าจงึมขีอ้ไดเ้ปรยีบสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบในการจบัจองตลาดส่วนนี้ ดว้ยเหตุนี้สายการบนินกแอรแ์ละสาย
การบนิแอรไ์ทยเอเชยี จงึเป็นผูน้ าในตลาดเสน้ทางการบนิรอง 
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เส้นทางการบินสายยอ่ย* 

จ านวนเท่ียวบินต่อ 1 สปัดาห ์

สายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รปูแบบ 

สายการบินราคาประหยดั 

      

เชยีงใหม่ – อุดรธาน ี - - 21 - - - 

กรุงเทพฯ – เลย - - 14 - - - 

กรุงเทพฯ – ล าปาง - 21 - - - - 

กรุงเทพฯ – สกลนคร - - 7 - - - 

กรุงเทพฯ – นครพนม - - 7 7 - - 

กรุงเทพฯ – บุรรีมัย ์ - - 7 - - - 

กรุงเทพฯ – น่าน - - 14 - - - 

กรุงเทพฯ – แม่สอด - - 14 - - - 

กรุงเทพฯ – แพร ่ - - 7 - - - 

กรุงเทพฯ – รอ้ยเอด็ - - 14 - - - 

เชยีงใหม่ – แม่สอด - - 7 - - - 

เชยีงใหม่ – หาดใหญ่ - - - 7 - - 

เชยีงใหม่ – กระบี ่ - - - 7 - - 

กรุงเทพฯ – ตราด - 21 - - - - 

กรุงเทพฯ – สโุขทยั - 14 - - - - 

กระบี ่– สมุย - 7 - - - - 

ภูเกต็ – อุดรธาน ี - - - 7 - - 

ทีม่า: *Website บรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 โดยการบนิไทย ไทยสมายล ์และบางกอกแอรเ์วยใ์หบ้รกิารทีท่่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณ
ภมู ิขณะที ่นกแอร ์ไทยแอรเ์อเชยี ไทยไลออ้นแอร ์และโอเรยีนทไ์ทย ใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

สายการบนิทีใ่หบ้รกิารในเสน้ทางการบนิย่อยส่วนใหญ่เป็นสายการบนิราคาประหยดั ดว้ยเหตุผลทีค่ลา้ยคลงึ
กบัการใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิสายรอง ทัง้นี้ สายการบนินกแอรเ์ป็นสายการบนิทีเ่ปิดใหม้เีสน้ทางการบนิและเที่ยวบนิ
มากทีส่ดุ เนื่องจากมเีครื่องบนิเลก็ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการเดนิทางในเสน้ทางสายย่อย 
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2.4 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.4.1 การจดัหาเครือ่งบิน 

เครือ่งบินของสายการบินนกแอร ์

บริษัทมีนโยบายจดัสรรเครื่องบินให้เหมาะสมกับปริมาณความต้องการบินในแต่ละเส้นทางการบิน  ทัง้ 
เสน้ทางการบนิสายหลกั สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมเีครื่องบนิใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร
ทัง้สิน้ 2 รุ่น ไดแ้ก่ โบอิง้ 737-800 และเอทอีาร ์72-500 รวมทัง้สิน้ 16 ล า ทัง้นี้ บรษิทัจดัหาเครื่องบนิทุกล าดว้ยวธิกีารเช่า
ในลกัษณะ Dry Lease หรอื เช่าเฉพาะเครื่องบนิไม่รวมนักบนิและลูกเรอื โดยบรษิทัท าสญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating 
Lease)  ซึง่โดยปกตจิะมรีะยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี โดยเครื่องบนิทัง้หมดมรีะยะเวลาเช่าทีเ่หลอือยู่ประมาณ 4.7 – 10.9 ปี  

  

โบอิ้ง 737 – 800 (Boeing 737-800)                      เอทอีาร ์72-500 (ATR 72-500) 

ตารางต่อไปนี้แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัฝงูบนิของสายการบนินกแอร ์ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 

ประเภทเครือ่งบิน จ านวนเครือ่งบิน (ล า) ความจผุูโ้ดยสารต่อล า  

(ท่ีนัง่) 

อายโุดยเฉล่ีย (ปี) 
โบอิง้ 737-800 

เอทอีาร ์72-500 

14 

2 

186 - 189 

66 - 72 

8.4 

6.8 

รวม 16  8.2 

เครื่องบนิรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นเครื่องบนิโดยสารทีม่พีสิยับนิระยะปานกลาง ล าตวัแคบ ใชเ้ครื่องยนตไ์อพ่น 
ซึ่งน ามาใชส้ าหรบัเสน้ทางสายหลกั และเสน้ทางสายรองโดยเครื่องบนิทัง้สองรุ่นสามารถบนิติดต่อกนัไกลทีสุ่ด 4 ชัว่โมง 
ส าหรบัเครื่องบนิเอทอีาร์ 72-500 เป็นเครื่องบนิโดยสารขนาดเลก็ ใช้เครื่องยนต์ใบพดั (Turbo prop) 2 เครื่อง มพีสิยับนิ
ระยะใกล ้ซึง่บรษิทัจะน ามาใชบ้นิในเสน้ทางสายรองและสายย่อย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการบนิทีม่ไีม่มากนัก โดย
เครื่องบนิรุ่นดงักล่าวสามารถบนิตดิต่อกนัไกลทีส่ดุประมาณ 3  ชัว่โมง 

อตัราการใชเ้ครื่องบนิต่อล า 

บรษิทัมุ่งเน้นการใชเ้ครื่องบนิใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดและมุ่งเน้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นส าคญั อกี
ทัง้ยงัมุ่งเน้นใหเ้ทีย่วบนิของบรษิทัไม่เกดิความล่าชา้ ซึง่จะกระทบต่อตารางการบนิของบรษิทัโดยระหว่างปี 2554 –2556 
สายการบนินกแอรม์เีครื่องบนิ 8-16 ล า ระหว่างช่วงเวลาดงักล่าว บรษิทัมอีตัราการใชเ้ครื่องบนิประเภทโบอิง้เฉลีย่ที ่8.3 – 
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11.1 ชัว่โมงต่อวนั แมว้่าบรษิทัมอีตัราการใชเ้ครื่องบนิทีส่งู แต่ยงัคงสามารถรกัษาอตัราการล่าชา้ของเทีย่วบนิใหไ้ม่เกนิรอ้ย
ละ 15 ซึง่ถอืว่าต ่า 

แผนการจดัหาเครื่องบนิ 

ในปี 2557 - 2558   บรษิัทมแีผนการจดัการจดัหาเครื่องบนิเพิม่เติม เพื่อรองรบัการขยายตวัของตลาดใน
ประเทศและการขยายเส้นทางบินในต่างประเทศ โดยบริษัทจะมุ่งเน้นการจดัหาเครื่องบินใหม่จากโรงงาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของฝงูบนิและยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ และลดค่าใชจ้่ายในการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ บรษิทัคาดว่าอายุเฉลีย่ของฝงูบนิของบรษิทัจะมแีนวโน้มลดลงเหลอืเพยีง 7.1 ปี ในปี  2558  

บรษิทัไดร้บัการอนุมตัจิากกรมการบนิพลเรอืนใหจ้ดัหาเครื่องบนิ ตามตารางดงัต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

*ไดร้บัอนุมตัแิลว้จ านวน 6 ล า 
**อยู่ระหว่างการจดัหาเครือ่งบนิและการขออนุมตัจิากกรมการบนิพลเรอืน ณ สิน้ปี 2556 

นอกจากนัน้ บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะจ ากดัใหม้จี านวนประเภทของเครื่องบนิน้อยทีสุ่ดซึง่สามารถใหบ้รกิารอย่าง
เหมาะสมในเสน้ทางสายหลกั สายรองและสายย่อย ทัง้นี้ การมจี านวนประเภทเครื่องบนิทีไ่ม่มากจะท าใหเ้กดิการประหยดั
ต้นทุนในการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ และเกดิความยดืหยุ่นในการใชน้ักบนิ เนื่องจากกรมการบนิพลเรอืน ก าหนดใหน้ักบนิจะ
ไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิเฉพาะเครื่องบนิประเภทเดยีวเท่านัน้ อกีทัง้ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหา
ชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อการซ่อมบ ารุง การฝึกอบรมนักบนิ ลูกเรอื วศิวกร และพนักงานช่าง จะแปรผนัตามจ านวนแบบของ
เครื่องบนิ และชนิดของเครื่องยนตท์ีใ่ชใ้นฝงูบนิ 

 

2.4.2 การซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน  

บรษิทัมนีโยบายมุ่งเน้นในเรื่องความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นส าคญั โดยเน้นย ้าใหเ้ครื่องบนิอยู่ในสภาพที่
สมบูรณ์พรอ้มท าการบนิทุกครัง้ภายใตม้าตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบ ารุงเป็นไปตามมาตรฐานของกรมการบนิพล
เรอืน องค์กรบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา (FAA) หรอืองค์การความปลอดภยัด้านการบนิแห่งสหภาพยุโรป (EASA) 
โดยการซ่อมบ ารุงตามแผน (Scheduled Maintanance/Maintenance Program) อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัต่อไปนี้ 

  ปีท่ีคาดว่าจะได้รบัมอบ 

ประเภทเครือ่งบิน หน่วย 2557 2558 2559 

โบอิง้ 737-800* ล า 4 4 4 

เอทอีาร ์72-500 ล า - - - 

Q400-500** ล า 2 2 2 

รวม ล า 6 6    6 
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1) การซ่อมบ ารุงทัว่ไป (General) คอื การซ่อมบ ารุงตามการด าเนินงานทัว่ไปของเครื่องบนิ ซึง่ประกอบดว้ย การ
ซ่อมบ ารุงก่อนการบนิ (Transit Check) การซ่อมบ ารุงประจ าวนั (Daily Check) และ การซ่อมบ ารุงทุกระยะ 
200 ชัว่โมงบนิ (A-Check) โดยการซ่อมบ ารุงดงักล่าวจดัเป็นการซ่อมบ ารุงเพื่อเตรยีมการพร้อมก่อนการบนิ
และป้องกนัไม่ใหค้วามเสยีหายเกดิขึน้ (Preventative Maintenance) 
 

2) การซ่อมบ ารุงตามระยะการบิน (C-Check) คือ การซ่อมบ ารุงตามที่สญัญาเช่าเครื่องบินก าหนด โดยผู้เช่า
จ าเป็นต้องซ่อมบ ารุงเพื่อให้เครื่องบนิกลบัมาอยู่ในสภาพสมบูรณ์ โดยการซ่อมบ ารุงจะต้องกระท าเมื่อครบ
ก าหนดชัว่โมงการบนิตามทีคู่่มอื (Manual) ของผูผ้ลติเครื่องบนิก าหนด โดยปกตจิะกระท าทุก 4,000 ชัว่โมงบนิ 

 
3) การซ่อมบ ารุงแบบ Heavy Check (Shop Visit)  คอื การซ่อมบ ารุงตามแผนการซ่อมบ ารุงชิ้นส่วนส าคญัของ

เครื่องบิน ซึ่งโดยทัว่ไปการซ่อมบ ารุง Heavy Check ของเครื่องบิน จะกระท านานๆครัง้ ตามระยะเวลาที่
บรษิทัผูผ้ลติก าหนด เช่น ทุกๆ 8 ปี โดยชิน้ส่วนทีส่ าคญัของเครื่องบนิทีต่้องท าการซ่อมบ ารุงลกัษณะ Heavy 
Check มีดัง ต่ อไปนี้  (1) Engine referbishment ( 2) Engine life limited part (3) Landing gear (4) APU (5) 
Airframe  
 
ทัง้น้ีเพื่อเป็นการป้องกนัความเสีย่งในด้านค่าใชจ้่ายทีอ่าจไม่เพยีงพอผูใ้หเ้ช่าจงึก าหนดให ้ผู้เช่าต้องจ่ายเงนิ
ส ารอง (Supplemental Rent หรอื Maintenance Reserve) เพื่อใหม้เีงนิเพยีงพอต่อการซ่อมบ ารุงแบบ Heavy 
Check โดยการจ่ายช าระเงนิดงักล่าวจะกระท าทุกเดอืนพรอ้มกบัค่าเช่า  
 

4) การซ่อมบ ารุงเครื่องบนิตามแผนการคนืเครื่องบนิ (Redelivery Check) คอื การซ่อมบ ารุงตามแผนการคนื
เครื่องบนิ โดยก่อนก าหนดการคนืเครื่องบนิประมาณ 12-18 เดอืน บรษิทัจะว่าจา้งใหบ้รษิทัผูใ้หบ้รกิารภายนอก
ซึง่มคีวามเชีย่วชาญมาวางแผนการซ่อมบ ารุงเพื่อคนืเครื่องบนิ  

การดูแลรกัษาและซ่อมบ ารุงเครื่องบนิแบบครบวงจรนัน้ ต้องใชเ้งนิลงทุนสงูและต้องการผู้เชีย่วชาญเฉพาะ
ทาง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมใีบอนุญาตและสามารถซ่อมบ ารุงทัว่ไป (Transit Check และ Daily Check) และ
ระดบัย่อย (A-Check หรอื Light Maintenance) แต่ไม่มโีรงซ่อมบ ารุงของตนเอง เพื่อซ่อมบ ารุงเครื่องในระดบั C-Check 
และ Heavy Check แต่บริษัทได้ว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอกซึ่งมีความช านาญและความพร้อมในการซ่อมบ ารุง
เครื่องบนิ โดยจะตอ้งไดร้บัการรบัรองจาก FAA หรอื EASA เพื่อวางแผนการซ่อมบ ารุงและด าเนินการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ
ใหแ้ก่นกแอร ์ 
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การบินไทย Malaysian Airline System 

 

 

 

 

Garuda Maintenance Facility            Boeing Shanghai Aviation Services 

 

 

 

 

Aircraft maintenance and Enginering Co Lufthansa Technik AG 

 

 

 

        ATR GMA                Pratt & Whitney 
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ตารางแสดงผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน ส าหรบัการซ่อมบ ารงุแต่ละประเภท 

ฝงูบิน 

(ผูใ้ห้เช่า) 

ผูใ้ห้บริการ 

งานวิศวกรรมและวาง
แผนการซ่อมบ ารงุ

เคร่ืองบิน 

การซ่อมบ ารงุ
ทัว่ไป 

(General) 

การซ่อมบ ารงุตามระยะการบิน  

(C-Check) 

การซ่อมบ ารงุ
เครื่องยนต์ของ

เคร่ืองบิน 
(Heavy Check) 

การซ่อมบ ารงุเพ่ือส่ง
มอบคืนเคร่ืองบิน 

(Redelivery-Check) 

โบอิ้ง 737-800  

(ต่างประเทศ) 

Lufthansa Technik AG นกแอร ์ ว่าจา้งเป็นครัง้ๆไป ทีผ่่านมา 
ไดแ้ก่ Garuda Maintenance 
Facility (GMF), Malaysian 
Airline System (MAS), Boeing 
Shanghai Aviation Services 
(BSAS), Aircraft maintenance 
and Enginering Co.- Beijing 
(AMECO) 

Lufthansa 
Technik AG 

Lufthansa Technik AG 

เอทอีาร ์72 

(ต่างประเทศ) 

Lufthansa Technik AG นกแอร ์ ว่าจา้งเป็นครัง้ๆไป ทีผ่่านมา ไดแ้ก่ 
Garuda Maintenance Facility 
(GMF), Malaysian Airline System 
(MAS), Boeing Shanghai 
Aviation Services (BSAS) 

Pratt & 

Whitney 

ATR GMA, Miggitt, 

Triumph 

 

2.4.3 การจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่ 

บรษิทัด าเนินการจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่จากผูใ้หบ้รกิารหลกัคอื Lufthansa Technik AG ซึง่นอกจากการจดัหา
ชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องบนิ ผู้ให้บรกิารทัง้สองยงัเป็นผู้วางแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิตามที่ระบุไว้ในสญัญาว่าจ้าง ทัง้นี้
กระบวนการพจิารณาคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารจดัหาชิน้สว่นอะไหล่ บรษิทัจะพจิารณาจากความสามารถในการวางแผนการซ่อม
บ ารุง ความสามารถในการจดัหาอะไหล่ ค่าใชจ้่าย เป็นต้น นอกจากนี้บรษิทัยงัด าเนินการจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่เองส าหรบั
ชิน้สว่นอื่น  เพื่อช่วยลดค่าใชจ้่ายของบรษิทั โดยจดัเกบ็ชิน้สว่นอะไหล่ไวท้ีอ่าคารจดัเกบ็คลงัสนิคา้ท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมอืง 

2.4.4 เครือ่งบินของสายการบินนกมินิ  

เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารเทีย่วบนิแก่ผูโ้ดยสารในเสน้ทางการบนิย่อยไดอ้ย่างเหมาะสมความต้องการทางการ
บนิในตน้ทุนทีเ่หมาะสม บรษิทัไดท้ าสญัญาเช่าเหมาล าเครื่องบนิรุ่น SAAB 340 ซึง่มขีนาดเลก็กว่าเครื่องบนิของบรษิทั และ
สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารได้ 34 คน จากพนัธมติรทางธุรกจิ (เอสจเีอ) โดยในสญัญาเช่าเหมาล าดงักล่าว บรษิทัก าหนดให้

http://www.boeingshanghai.com/
http://www.boeingshanghai.com/
http://www.boeingshanghai.com/
http://www.boeingshanghai.com/
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เครื่องบนิของเอสจเีอต้องทาส ีและตกแต่งภายนอกตามทีบ่รษิทัก าหนดภายใต้แบรนด์ “นกมนิิ” อกีทัง้ นักบนิและลูกเรอื 
ตอ้งแต่งกายตามเครื่องแบบของนกแอร ์ตามทีบ่รษิทัก าหนด  

  
 

นอกจากนัน้ บรษิทัไดท้ าสญัญาในลกัษณะเทีย่วบนิร่วม (Code Sharing) กบัเอสจเีอ ในเสน้ทางการบนิทีเ่อส
จีเอได้รบัอนุญาตจากกรมการบินพลเรือน เพื่อให้บริการเที่ยวบินเพิ่มเติมกบัผู้โดยสารของบริษัท โดยบริษัทจะเป็นผู้
จ าหน่ายตัว๋โดยสารในฐานะพนัธมติรทางการตลาด และเอสจเีอท าหน้าทีป่ฏิบตักิารบนิ ซึง่เอสจเีอต้องใหบ้รกิารการบนิแก่
ผู้โดยสารของบริษัทในลกัษณะและบริการเช่นเดียวกนักบัเที่ยวบินอื่นๆ ของบริษัท เช่น การให้น ้าหนักสมัภาระ การ
ใหบ้รกิารอาหารว่าง เป็นตน้ 

2.4.5 น ้ามนัเช้ือเพลิง 

น ้ามนัเชื้อเพลงิเป็นต้นทุนหลกัของค่าใชจ้่ายของบรษิัทโดยในปี 2556 บรษิัทมคี่าใชจ้่ายน ้ามนัเชือ้เพลงิคดิ
เป็นรอ้ยละ 34.0 ของต้นทุนในการด าเนินงานของบรษิทั ตามล าดบั โดยในอดตีบรษิทัซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิทัง้หมดผ่านการ
บนิไทย ต่อมาในปี 2554 บรษิทัไดเ้ริม่การจดัซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้า้น ้ามนัโดยตรง ไดแ้ก่ บรษิทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย 
จ ากดั และ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยในปี 2556 บรษิทัมกีารสัง่ซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูจ้ าหน่ายรายหนึ่งเกนิกว่า
ร้อยละ 30 ของต้นทุนน ้ามนัเชื้อเพลิง เนื่องจากผู้จดัจ าหน่ายรายดงักล่าวให้ราคาและข้อเสนอทางธุรกิจที่ดีกบับริษัท 
อย่างไรกต็าม บรษิทัมไิดพ้ึง่พงิผูจ้ดัจ าหน่ายน ้ามนัรายดงักล่าวเป็นพเิศษ และบรษิทัมไิดม้นีโยบายซือ้น ้ามนัจากบุคคลใด
บุคคลหนึ่งอย่างต่อเนื่อง หากเงื่อนไขและราคามไิดด้กีว่าบุคคลอื่น เนื่องจากบรษิทัสามารถจดัซือ้น ้ามนัจากผูจ้ดัจ าหน่าย
รายอื่นๆได ้อย่างไรกต็าม การจดัซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้า้น ้ามนัรายใหญ่ระดบัโลก จะท าใหบ้รษิทัสามารถจดัหาน ้ามนัได้
อย่างเพยีงพอในราคาทีเ่หมาะสม 
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ขอ้มลูแสดงราคาน ้ามนัดบิ Brent Spot Price  ปี 2547 – 2556 (หน่วย: ดอลลารส์หรฐัต่อบารเ์รล) 

 

 

ทีม่า: Thomson Reuters, ขอ้มลูสิน้สดุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 

เน่ืองจากราคาน ้ามนัมคีวามผนัผวนสงู บรษิทัจงึมนีโยบายการป้องกนัความเสีย่งจากราคาน ้ามนั โดยการซือ้
น ้ามนัในราคาทีก่ าหนดล่วงหน้ากบัผูค้า้น ้ามนั หรอืเขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งจากราคาน ้ามนักบัสถาบนัการเงนิ ซึง่
ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งจากราคาน ้ามนัของบรษิทั ก าหนดใหม้สีดัสว่นการป้องกนัความเสีย่งระหว่างรอ้ยละ 20-
50 ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัต่อเดอืนหรอืประกนัความเสีย่งไวเ้พยีงบางสว่น (Partial Hedge) เน่ืองจากบรษิทัใชก้ลยุทธก์าร
ตัง้ราคาแบบ Dynamic Pricing หรอื การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา ซึ่งเพิม่ความยดืหยุ่นใหก้บับรษิทัในการ
บรหิารรายได้และต้นทุน และท าให้บรษิัทสามารถปรบัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารได้บางส่วน (เฉพาะส่วนที่ยงัไม่ได้มกีาร
จ าหน่าย) ซึง่สามารถชดเชยผลกระทบจากราคาน ้ามนัไดบ้างส่วนบรษิทัจะเขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งในระยะเวลาไม่
เกนิ 6 เดอืน ซึง่จะสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการเปิดจ าหน่ายตัว๋โดยสารล่วงหน้าของบรษิทั   อน่ึง บรษิทัไม่มวีตัถุประสงคใ์น
การคา้ก าไรในสญัญาดงักล่าว ตามมตขิองทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมื่อวนัที ่28 กรกฎาคม 2554  

โดยทัว่ไปบรษิัทจะท าการเติมน ้ามนัเชื้อเพลิงที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงเป็นหลกั เนื่องจากมผีู้
จ าหน่ายมากราย ท าให้บรษิทัสามารถจดัหาราคาน ้ามนัได้ในราคาถูกกว่าการจดัหาและส่งมอบน ้ามนัเชือ้เพลงิในจงัหวดั
อื่นๆ ซึง่ส่วนใหญ่มผีูจ้ าหน่ายเพยีงรายเดยีว โดยผูค้า้น ้ามนัทีส่ามารถส่งมอบไดท้ีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงจะใช้
บรกิารจบัเกบ็ จดัส่ง และเตมิน ้ามนั ของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ( “BAFS”) ซึง่เป็นบรษิทั
เพยีงรายเดยีวทีไ่ดร้บัอนุญาตใหบ้รกิารเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง  
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2.4.6 การด าเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน 

บรษิทัใหบ้รกิารภาคพืน้ดนิและบรกิารสนบัสนุนภาคพืน้ดนิต่อผูโ้ดยสารของบรษิทัดว้ยตนเอง โดยท าการเช่า
อุปกรณ์ทีส่ าคญัจากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอรเ์ชค็อนิ และทางเชื่อมต่อ อย่างไรกต็าม บรษิทัไดว้่าจา้ง
บุคคลภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญในการด าเนินงาน ในท าการขนส่งสมัภาระลงทะเบยีนของผูโ้ดยสาร ไปกลบัระหว่างท่า
อากาศยานและเครื่องบนิ การจดัหารถขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประตูทางขึน้เครื่องบนิ (Gate) กบัเครื่องบนิ และบนัไดขึน้ลง
เครื่องบนิ และการจดัการขนสง่สนิคา้และพสัดุภณัฑ ์(Cargo) 

2.4.7 อาหารว่างและเครือ่งด่ืม (Catering) 

บรษิัทยงัไม่มนีโยบายผลติอาหารเพื่อให้บรกิารแก่ผู้โดยสารสายการบนิเองหรอืจดัตัง้ครวัการบนิ เพื่อเป็น
ศูนยก์ลางการผลติอาหาร เนื่องจากบรษิทัมุ่งเน้นการใหบ้รกิารสายการบนิแบบราคาประหยดั ดงันัน้ การใหบ้รกิารอาหาร
แก่ผู้โดยสารสายการบินจึงมีจ านวนจ ากดัและปริมาณไม่มาก และเน้นอาหารว่างเป็นหลกั บริษัทจึงได้ว่าจ้าง บริษัท 
เซน็ทรลัเรสตอรองสก์รุ๊ป จ ากดั ใหเ้ป็นผูผ้ลติและจดัสง่อาหารเพื่อบรกิารแก่ผูโ้ดยสาร โดยบรษิทัเป็นผูก้ าหนดประเภทและ
รสชาตขิองอาหาร ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวเป็นผูผ้ลติอาหารว่างในรปูแบบเฉพาะส าหรบับรกิารแก่ผูโ้ดยสารสายการบนินก
แอรแ์ละนกมนิิเท่านัน้ ไม่สามารถน าไปแจกหรอืจ าหน่ายไดใ้หแ้ก่บุคคลอื่นได้ 

บรษิัท เซน็ทรลัเรสตอรองสก์รุ๊ป จ ากดั เป็นผู้ผลติอาหารประเภทซอฟต์เพรทเซล ภายใต้ชื่ออานตี้ แอนส ์
(Auntie’s Anne’s) โดยมคีรวักลางผลติอาหารอยู่ภายในพืน้ทีข่องท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ทัง้นี้ เพื่อความสะดวก
ในการจดัส่งอาหารว่างมายงัเครื่องบนิของนกแอร์และนกมนิิ โดยผู้ใหบ้รกิารดงักล่าวไม่สามารถน าครวักลางดงักล่าวไป
ประกอบธุรกจิผลติอาหารเพื่อจ าหน่ายใหบุ้คคลอื่นได ้  

  

 2.4.8 การประกนัภยั  

บริษัทได้ท าประกันภัยส าหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ โดยท า
ประกันภัยอากาศยานทุกล าของนกแอร์กับบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ซึ่งผู้ร ับประกันภัยจะท าประกันภัยต่อ 
(Reinsurance) ไปยังตลาดรับประกันภัยต่อต่างประเทศตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกันภัยเครื่องบิน เบี้ย
ประกนัภยัของบรษิทั และวงเงนิคุม้ครองอยู่ในสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั การประกนัภยัส าหรบัการบนิของบรษิทัประกอบดว้ย
กรมธรรมต่์างๆ ดงันี้  
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1. กรมธรรม์ประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิดของล าตัวอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์ชิ้น
ส่วนประกอบอุปกรณ์และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดิน รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนที่และยวดยานที่ไม่มี
ใบอนุญาตและความรบัผดิชอบต่อบุคคลที่สาม (Hull and Liabilities Insurance) ในส่วนบุคคลที่สาม 
กรมธรรมจ์ะใหค้วามคุม้ครองความเสยีหายต่อทรพัย์สนิและ/หรอืความบาดเจบ็ต่อร่างกายของบุคคล
และทรัพย์สินที่อยู่ ในอากาศยาน ได้แก่ ผู้โดยสาร กระเป๋าสัมภาระ สินค้า พัสดุภัณฑ์ และ
ไปรษณียภณัฑ์ และบุคคลและทรพัย์สนิที่อยู่นอกอากาศยาน วงเงนิรบัผดิชดใช้รวมสูงสุด 600 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐต่อเหตุการณ์ จ านวนเงินความรับผิดชอบส่วนแรกของบริษัทกรณีอากาศยานเกิด
อุบตัิเหตุสูงสุดไม่เกนิ 750,000 ดอลลาร์สหรฐัต่อสนิไหมแต่ละครัง้  กรมธรรมป์ระเภทนี้ยงัครอบคลุม
ความรบัผดิชอบต่อบุคคลที่สามจากภยัสงครามและภยัที่เกี่ยวเนื่องในวงเงนิจ ากดัความรบัผดิสูงสุด
เท่ากบั 150 ลา้นดอลล่ารส์หรฐัต่อเหตุการณ์ 

2. กรมธรรมป์ระกนัภยัสงครามและความเสีย่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัสงครามต่อล าตวัอากาศยานรวมทัง้
อะไหล่ (Hull War Insurance) วงเงินประกนัภัยสงครามต่อล าตัวอากาศยานสูงสุดไม่เกิน 50 ล้าน
ดอลลารส์หรฐัต่อล า (Maximum agreed Value) 

3. กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผดิชอบส่วนแรก (Hull Deductible) เพิม่เตมิจากกรมธรรมป์ระกนัภยัการ
เสีย่งภยัทุกชนิดของล าตวัอากาศยาน จ านวนความรบัผดิชอบของกรมธรรมต่์อสนิไหมล าตวัอากาศยาน
และอะไหล่เครื่องยนตแ์ต่ละครัง้เท่ากบั 650,000 ดอลล่ารส์หรฐั ส าหรบัจ านวนความรบัผดิชอบสว่นแรก
ของบรษิทัคงเหลอืเท่ากบั 100,000 ดอลลารส์หรฐัต่อสนิไหมแต่ละครัง้ เพื่อลดความเสีย่งดา้นค่าใชจ้่าย
ของบรษิทัส าหรบัมลูค่าความเสยีหายสว่นแรกของกรมธรรมห์ลกั 

4. กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผดิชอบต่อบุคคลที่สามส่วนเกนิจากกรมธรรมป์ระเภทที ่ 1 ทีเ่กดิจากภยั
สงครามและภยัทีเ่กีย่วเน่ือง วงเงนิจ ากดัความรบัผดิสงูสดุของกรมธรรมเ์ท่ากบั 450 ลา้นดอลล่ารส์หรฐั
ต่อเหตุการณ์ต่อปี 

 

2.4.9 ใบอนุญาตทางการบิน 

ใบอนุญาตประกอบกจิการการบนิ 

ในการประกอบธุรกจิขนส่งทางอากาศในประเทศไทยทัง้ลกัษณะแบบประจ าหรอืไม่ประจ า บรษิทัจ าเป็นตอ้ง
ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ ( “Air Operating License” หรือ “AOL”) และใบรับรอง
ผูด้ าเนินการทางอากาศ (“Air Operator Certificate” หรอื “AOC”) จากกระทรวงคมนาคม โดยใบอนุญาตทัง้สองมอีายุ 5 ปี 
และสามารถได้รับการต่ออายุได้แต่ละครัง้ไม่เกินกว่าครัง้ละ 5 ปี โดยใบอนุญาตทัง้สองจะแสดงว่าบริษัทปฎิบตัิตาม
กฎระเบยีบและขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการบนิและความปลอดภยัของกรมการบนิพลเรอืน โดยใบอนุญาตทัง้สองฉบบัปจัจุบนั
บรษิทัจะหมดอายุลงในวนัที ่17 มถุินายน 2557  
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เครื่องบนิ หรอื อากาศยาน 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัต้องขึ้นทะเบยีนเครื่องบิน หรืออากาศยานของบริษัทกบักรมการบนิพลเรือน และ 
เครื่องบนิของบรษิทัจะสามารถใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสารไดเ้มื่อไดร้บัใบส าคญัสมควรเดนิอากาศ (“Certificate Airworthiness”) 
จากกรมการบนิพลเรอืน ซึ่งมอีายุคราวละ 3 ปี และสามารถขอต่ออายุได้หากเครื่องบนิของบรษิัทอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 
ปลอดภยัต่อการใชง้าน โดยผูข้ออนุญาตตอ้งมสีญัชาตไิทย กรรมการส่วนใหญ่ตอ้งมสีญัชาตไิทย ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่อยู่ใน
ประเทศไทย และมผีูถ้อืหุน้เป็นบุคคลสญัชาตไิทยมากกว่ารอ้ยละ 51  

เสน้ทางการบนิ 

ส าหรบัเสน้ทางการบนิภายในประเทศ บรษิทัจ าตอ้งขอจดัสรรสทิธเิสน้ทางการบนิจากกรมการบนิพลเรอืนทกุ 
6 เดอืน หรอื ทุกฤดรูอ้นและฤดหูนาว โดยตารางการบนิฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคม จนถงึวนัเสาร์
สดุทา้ยของเดอืนตุลาคม และตารางการบนิฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคม จนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของ
เดอืนมนีาคม นอกจากนัน้ กรมการบนิพลเรอืนยงัไดอ้อกขอ้จ ากดัจ านวนสายการบนิทีใ่หบ้รกิารในการเสน้ทางบนิเพื่อลด
สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงในเสน้ทางการบนิต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

เสน้ทางการบนิสายหลกั : ไม่มกีารจ ากดัจ านวนสายการบนิ 

เสน้ทางการบนิสายรอง : จ ากดัสายการบนิทัง้หมดใหไ้ม่เกนิ 3 สายการบนิ 

เสน้ทางการบนิสายย่อย : จ ากดัสายการบนิทัง้หมดใหไ้ม่เกนิ 2 สายการบนิ 

โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทได้รบัอนุมตัิในการให้บริการเส้นทางการบินในประเทศทัง้สิ้น  24 
เสน้ทางการบนิภายในประเทศซึง่ครอบคลุม 22 จงัหวดั และ 3 เสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ 

ส าหรบัเสน้ทางการบนิต่างประเทศ บรษิทัจ าตอ้งขอจดัสรรสทิธเิสน้ทางการบนิจากกรมการบนิพลเรอืนทุก 6 
เดอืน เช่นเดยีวกบัเสน้ทางการบนิในประเทศ ซึ่งเสน้ทางการบินระหว่างประเทศดงักล่าวยงัขึ้นอยู่กบัข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ และ การเจรจาระหว่างรฐับาลทัง้สองประเทศ  
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงในด้านการด าเนินงาน 

3.1.1 ความเส่ียงจากการจดัหาปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีเพียงพอและความผนัผวนของราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง 

น ้ามนัเชือ้เพลงิส าหรบัเครื่องบนิจดัเป็นวตัถุดบิหลกัทีส่ าคญัในการประกอบธุรกจิของบรษิทั โดยในปี 2556 
บรษิัทมตี้นทุนน ้ามนัเชือ้เพลงิคดิเป็นรอ้ยละ 34.0 ของต้นทุนจากการด าเนินงาน ซึ่งจดัเป็นต้นทุนที่มสีดัส่วนสูงทีสุ่ดของ
บรษิทั หากบรษิทัไม่สามารถจดัหาน ้ามนัเชือ้เพลงิที่เพยีงพอต่อการปฏบิตักิารบนิของบรษิทั อาจส่งผลใหธุ้รกจิต้องหยุด
ด าเนินการ อกีทัง้ ปรมิาณและราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิขึน้อยู่กบัปจัจยัทางเศรษฐกจิและการเมอืงของโลก ซึ่งเป็นปจัจยัทีไ่ม่
สามารถควบคุมหรือประมาณการได้อย่างแม่นย า นอกจากนัน้ กรมการบินพลเรือนยงัไม่อนุญาตให้บริษัทเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมน ้ามนัเชือ้เพลงิหรอืค่าธรรมเนียมอื่นๆ แยกจากค่าโดยสารส าหรบัเทีย่วบนิโดยสารภายในประเทศแบบประจ า 
รวมถงึมกีารจ ากดัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารขัน้สงู แต่ในการด าเนินธุรกจิสายการบนิโดยทัว่ไป บรษิทัจะจ าหน่ายตัว๋โดยสาร
ล่วงหน้าก่อนการบิน ดงันัน้ หากราคาน ้ามนัปรบัตัวสูงขึ้น บริษัทอาจไม่สามารถปรบัราคาตัว๋โดยสารเพิ่มขึ้นได้ อย่าง
เพยีงพอและอาจผลสง่ใหบ้รษิทัมอีตัราก าไรลดต ่าลงอย่างมนียัส าคญั หรอือาจท าใหบ้รษิทัประสบภาวะขาดทุนได้ 

อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการจดัหาและบรหิารตน้ทุนน ้ามนัเชือ้เพลงิ และเพื่อเป็นการ
ลดและกระจายความเสีย่งดงักล่าว ปจัจุบนับรษิัทจงึจดัหาน ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้้าน ้ามนัรายใหญ่ของประเทศมากกว่า 1 
ราย ไดแ้ก่ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั โดยตัง้แต่เริม่ด าเนินกจิการบรษิทัไมเ่คย
ประสบภาวะขาดแคลนน ้ามนัเชือ้เพลงิ  

ส าหรบัการบรหิารต้นทุนน ้ามนัเชื้อเพลงิ บรษิัทได้เขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนเพยีง
บางส่วน (Partial Hedging) เท่านัน้ เนื่องจากบรษิทัใชก้ลยุทธก์ารตัง้ราคาแบบ Dynamic Pricing หรอื การก าหนดค่าตัว๋
โดยสารหลายระดบัราคา ซึ่งเพิม่ความยดืหยุ่นใหก้บับรษิทัในการบรหิารรายได้และต้นทุน และท าใหบ้รษิทัสามารถปรบั
ราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารไดบ้างส่วน (เฉพาะส่วนทีย่งัไม่ไดม้กีารจ าหน่าย) ซึง่สามารถชดเชยผลกระทบจากราคาน ้ามนัได้
บางสว่น 

ส าหรบัการเขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งของราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ บรษิทัเขา้ท าสญัญาในสองลกัษณะคอื 
การเขา้ท าสญัญาอนุพนัธก์บัผูค้า้น ้ามนัโดยตรง และการเขา้ท าสญัญาอนุพนัธท์างการเงนิกบัธนาคาร โดยการเขา้ท าสญัญา
ทัง้สองลกัษณะของบรษิทัมรีะยะเวลาการเขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่ง (Tenor) ทีส่อดคลอ้งกบัระยะเวลาทีเ่ปิดจ าหน่าย
ตัว๋โดยสาร โดยบรษิทัมวีตัถุประสงคห์ลกัในการป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน ้ามนั และเพื่อบรหิารตน้ทุน
น ้ามนั มไิดมุ้่งเน้นการท าก าไรจากความผนัผวนของราคาน ้ามนั 
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3.1.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเ์น็ตในการด าเนินธรุกิจของบริษทั  

บรษิทัจ าเป็นตอ้งพึง่พาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั โดยเฉพาะ
ระบบเวบ็ไซต ์(Website) และระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ซึง่บรษิทัใชบ้รกิารระบบดงักล่าวจากบคุคลภายนอก 
โดยหากระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบส ารองทีน่ัง่ของบรษิทัมปีญัหาขดัขอ้ง หรอืระบบดงักล่าวของผูใ้หบ้รกิารเกดิความขดัขอ้ง ก็
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิทัอย่างรุนแรงและมนีัยส าคญั เนื่องจากระหว่างปี 2556 บรษิทัมลีูกคา้ส ารองที่
นัง่ผ่านเวบ็ไซดค์ดิเป็นรอ้ยละ 60.7 ของจ านวนลกูคา้ทัง้หมด 

บรษิทัยงัต้องแบกรบัความเสีย่งจากการละเมดิความปลอดภยัของเวบ็ไซต์ โดยเฉพาะการลกัลอบน าข้อมูล
ความลบัของลูกคา้ทีส่ ารองทีน่ัง่ไปใชท้างผดิกฎหมาย ซึง่อาจส่งผลต่อชื่อเสยีงของบรษิทัท าให้ลูกค้าขาดความเชื่อมัน่ต่อ
บรษิทั และไม่ใชบ้รกิารบรษิทั 

อย่างไรกด็บีรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอรเ์น็ตอย่างสงูโดยเฉพาะบรษิทัมี
มาตราการป้องกนัปญัหาขดัขอ้งของระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบส ารองทีน่ัง่โดยมกีารจดัท าการส ารองขอ้มลูทุกวนัและยงัมกีาร
ตัง้ศนูยข์อ้มลูส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) โดยหากมปีญัหาเกดิขึน้กบัศนูยข์อ้มลูหลกั ขอ้มลูทีม่กีารส ารองไวท้ี่
ศูนย์ขอ้มูลส ารองฉุกเฉิจะสามารถน ามาใชง้านได้นอย่างทนัท่วงท ีนอกจากนัน้ บรษิัทยงัท าการจดัท าเครอืข่ายเน็ตเวริค์
ส ารองในกรณีทีก่ารตดิต่อบนเครอืขา่ยเน็ตเวริค์หลกัมปีญัหาเพื่อใหก้ารตดิต่อระหว่างบรษิทักบัระบบภายนอกเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและไม่กระทบต่อธุรกจิ อกีทัง้บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัการละเมดิลกัลอบน าขอ้มูลความลบัของลกูคา้ทีส่ ารองทีน่ัง่
ไปใช้ทางผดิกฎหมาย โดยมกีารออกแบบสถาปตัยกรรมของระบบเพื่อป้องกนัการถูกบุกรุกจากผู้ไม่หวงัด ีรวมทัง้มกีาร
เขา้รหสัขอ้มลูตามมาตรฐาน การทดสอบการบุกรุกเพื่อปิดขอ้บกพร่องเป็นประจ าทุกปี และเกบ็รายละเอยีดการเขา้ใชร้ะบบ
ตามพระราชบญัญตัคิอมพวิเตอรท์ุกประการ โดยตัง้แต่เริม่เปิดด าเนินการ บรษิทัไม่พบขอ้รอ้งเรยีนในกรณีดงักล่าว และ
บรษิทัไม่มคีดคีวามในกรณีดงักล่าว 

3.1.3 ความเส่ียงจากการท่ีบริษัทไม่สามารถปฎิบติัตามมาตรฐานภายใต้ระเบียบต่างๆ ได้ในอนาคต หรือ อาจ
ด ารงใบอนุญาตตามกฎระเบียบท่ีมีได้ 

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัจ าเป็นตอ้งไดร้บัอนุญาตจากทางราชการ นอกจากนัน้จะต้องอยู่ใต้การบงัคบัของ
กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งเงื่อนไขดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบริษัท ดังนัน้ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงการตีความของกฎระเบยีบหรือการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องใหม่ อาจส่งผลกระทบอย่าง
ต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ส าหรบัเอกสารและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิประกอบดว้ย 

 ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการคา้ขายในการเดนิอากาศ 

บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการคา้ขายในการเดนิอากาศ (“Air Operating License” หรอื “AOL”) ทัง้
เสน้ทางภายในประเทศและเสน้ทางระหว่างประเทศจากกระทรวงคมนาคม ซึง่ใบอนุญาตฉบบัปจัจุบนัจะหมดอายุลงในวนัที ่
17 มถุินายน 2557 ในกรณีใบอนุญาตดงักล่าวหมดอายุลงและบรษิัทไม่ได้รบัอนุญาตใหต่้ออายุ  กจ็ะไม่สามารถประกอบ
ธุรกจิสายการบนิต่อไปได ้อย่างไรกต็าม ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้กจิการในเมื่อ พ.ศ. 2547 บรษิทัไดร้บัการต่ออายุใบอนุญาตฯ อย่าง
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ต่อเนื่อง อีกทัง้มิเคยท าผิดต่อกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆของทางราชการ ท าให้คาดว่าบริษัทจะสามารถต่ออายุ
ใบอนุญาตฯ ต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 ใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 

บริษัทได้รับใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ ( “Air Operator Certificate” หรือ “AOC”) จากกระทรวง
คมนาคม ซึ่งใบรบัรองฉบบัปจัจุบนัจะหมดอายุลงในวนัที่ 17 มถุินายน 2557 ในกรณีใบรบัรองดงักล่าวหมดอายุลงและ
บรษิทัไม่ไดร้บัอนุญาตใหต่้ออายุ กจ็ะไม่สามารถประกอบธุรกจิสายการบนิต่อไปไดเ้ช่นกนั อย่างไรกต็าม ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้
กจิการใน พ.ศ. 2547 บรษิทัไดร้บัใบรบัรองฯ อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ตัง้แต่ก่อตัง้บรษิทัมาบรษิทัมไิดท้ าผดิต่อกฎระเบยีบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ของทางราชการ ท าใหค้าดว่าบรษิทัจะสามารถต่ออายุใบรบัรองฯ ต่อไปไดอ้กี 

 สทิธกิารบนิ 

ในการท าการบนิแต่ละเสน้ทางทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ บรษิทัตอ้งไดร้บัการจดัสรรสทิธกิารบนิ
เสน้ทางนัน้ๆ จากกระทรวงคมนาคม ซึง่สทิธกิารบนิดงักล่าวเป็นสทิธทิีไ่ดร้บัตลอดไป เวน้แต่หากบรษิทัไม่สามารถท าการ
บนิเสน้ทางใดไดอ้ย่างต่อเน่ืองเกนิกว่า 1 ตารางการบนิ (ประมาณ 6 เดอืน) ทางราชการมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนสทิธกิารบนิใน
เสน้ทางนัน้ได ้ 

บรษิัทมคีวามเสีย่งที่อาจโดนเพกิถอนใบอนุญาตใหท้ าการบนิได้หากไม่ปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดของประเทศ
นัน้ๆ อย่างไรกต็าม บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปฎบิตัติามขอ้ก าหนดหรอืกฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครดัเพื่อลดความ
เสีย่งจากการโดนเพกิถอนใบอนุญาต 

3.1.4 ความเส่ียงจากค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารงุท่ีเพ่ิมขึน้ตามอายุของเครือ่งบิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมเีครื่องบนิอายุเฉลีย่ 8.2 ปี โดยฝงูบนิทีม่อีายุมากขึน้จะมคี่าใชจ้่ายในการ
ซ่อมบ ารุงเพิม่สงูขึน้ตามอายุการใชง้าน ค่าใชจ้่ายดงักล่าวจดัเป็นตน้ทุนหลกัอย่างหนึ่งในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั โดยใน
ปี 2556 บรษิทัมคี่าใชจ้า่ยในการซ่อมบ ารุงคดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ของต้นทุนการด าเนินงานรวม ทัง้นี้หากค่าใชจ้่ายซ่อมบ ารุง
ปรบัตวัเพิม่สงูขึน้อย่างมนียัส าคญั อาจสง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั นอกจากนัน้ การซ่อม
บ ารุงบางประเภทบริษัทได้ว่าจ้างบริษัทภายนอกด าเนินการ ดงันัน้ บริษัทอาจเผชิญความเสี่ยงจากการล่าช้าในการ
ซ่อมแซมเครื่องบนิซึ่งบรษิทัไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ และอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั เนื่องจาก
อาจจะไม่สามารถปฏบิตักิารบนิตามตารางทีก่ าหนดได ้

อย่างไรกต็ามการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ บรษิทัไดว้่าจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีม่คีวามช านาญ มปีระสบการณ์สงู
และเป็นทีย่อมรบัในอุตสาหกรรมการบนิระดบัโลก ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานองคก์รบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา (US 
Federal Aviation Administration : FAA) และองค์การความปลอดภยัด้านการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation 
Safety Agency : EASA) เพื่อมาดแูลวางแผนและท าการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั ซึง่บรษิทัประเมนิแลว้ว่าจะมคีวาม
คุม้ค่าในทุกๆ ดา้น เพราะบรษิทัมติ้องลงทุนในอะไหล่และอุปกรณ์เครื่องบนิทีม่รีาคาสงู รวมถงึโรงซ่อมเครื่องบนิซึง่ใชเ้งนิ
ลงทุนเป็นจ านวนมาก และอาจจะยงัไม่มคีวามประหยดัเนื่องจากขนาด ตลอดจนการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร ซึ่งท าใ ห้
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บรษิทัคาดว่าจะสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิไดอ้ย่างมนียัส าคญั อย่างไรกด็ ีบรษิทัมบีุคลากรทีท่ า
หน้าทีต่ดิตามดแูลใหเ้ครื่องบนิของบรษิทัเขา้ซ่อมบ ารุงตามตารางอย่างเคร่งครดั 

3.1.5 ความเส่ียงจากผลกระทบในทางลบจากการประสบอบุติัเหตหุรอือบุติัการณ์ซ่ึงเก่ียวกบัเครือ่งบิน 

บรษิทัมคีวามเสีย่งจากการทีเ่ครื่องบนิของบรษิทัประสบอุบตัเิหตุ ประสบเหตุฉุกเฉิน การก่อการรา้ย หรอืภยั
พบิตั ิซึง่เป็นเหตุการณ์ทีบ่รษิทัไม่สามารถควบคุมได ้และหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวบรษิทัจะไดร้บัผลกระทบเชงิลบอย่างมี
นยัส าคญั  

 เครื่องบนิล าดงักล่าวของบรษิทัจะไม่สามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร หรอื ลกูคา้ของบรษิทัไดต้ามตารางการ 
  บนิซึง่อาจสง่ผลกระทบใหบ้รษิทัมรีายไดใ้นอนาคตทีล่ดต ่าลงอย่างมนียัส าคญั 

 ค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมหรอืจดัหาเครื่องบนิล าใหม่เพื่อทดแทน ทีอ่าจสง่ผลใหบ้รษิทัจ าเป็นตอ้งแบก 
  รบัตอ้งทุนทีเ่พิม่ขึน้ในสว่นดงักล่าว 

 ท าใหบ้รษิทัมภีาพลกัษณ์ในดา้นลบต่อสาธารณชน ผูโ้ดยสารอาจขาดความเชื่อมัน่ในระบบความ 
  ปลอดภยัในการด าเนินงานของบรษิทั และตดัสนิใจไม่เลอืกใช้บรกิารสายการบนิของบรษิทั ซึง่จะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคตของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั 

 บรษิทัอาจไม่สามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผูร้บัประกนัภยัไดค้รบทัง้จ านวน หากมลูค่าทีบ่รษิทัท า 
  ประกนัไวต้ ่ากว่าค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้บรษิทัอาจมภีาระเบีย้ประกนัภยัทีส่งูขึน้ในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีมาตรการป้องกนัความเสี่ยงดงักล่าว โดยว่าจ้างบรษิัทผู้ซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ ซึ่งมี
มาตรฐานการให้บริการในระดบัโลกมาดูแลวางแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิให้แก่บริษัท เพื่อให้เครื่องบินอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์พรอ้มใชง้านตามมาตรฐานของกรมการบนิพลเรอืนและมาตรฐานการบนินานาชาตอิยู่ตลอดเวลา อกีทัง้ บรษิทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ กรมการบนิพลเรอืนไดดู้แลรกัษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยานอย่างเขม้งวด
มาโดยตลอด บริษัทยงัได้ก าหนดแนวทางแผนการด าเนินการหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว ท าให้เชื่อมัน่ได้ว่าบรษิัทจะ
สามารถควบคุมความเสยีหายที่เกดิได ้และจะยงัคงด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องภายหลงัการเกดิเหตุการณ์ที่กล่าวมาใน
ขา้งต้น  ในส่วนการจดัท าประกนัภยั บรษิัทได้ท าประกนัภยัส าหรบัการบนิตามแนวทางปฏบิตัิของอุตสาหกรรมการบนิ
นานาชาต ิโดยท าประกนัภยัอากาศยานทุกล าของนกแอร ์โดยมวีงเงนิรบัผดิชดใชต้ามทีก่ าหนดในสญัญาเช่าเครื่องบนิและ
คาดว่าจะเพยีงพอต่อความเสยีหายหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวขึน้ 

3.1.6 ความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาดท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ธุรกจิสายการบนิจดัเป็นธุรกจิทีพ่ึง่พาการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว โดยทัว่ไปประเทศไทยมฤีดกูาลท่องเทีย่ว
ในช่วงไตรมาส 1 และ ไตรมาส 4 ของทุกปี จงึส่งผลใหธุ้รกจิทีพ่ึง่พาการท่องเทีย่วอย่างธุรกจิสายการบนิ จงึอาจมผีลการ
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ด าเนินงานที่ลดต ่าลงในไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 ของทุกปี นอกจากผลกระทบในด้านฤดูกาลท่องเที่ยวแล้วหากมี
เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงในประเทศ บรษิทัอาจไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวดว้ย 

อย่างไรกด็บีรษิทัไดต้ระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว และคาดว่าบรษิทัจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากความผนัผวน
ในส่วนนักท่องเที่ยวมากดงัเช่นสายการบนิอื่นที่มุ่งเน้นให้บรกิารนักท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลกัของนกแอร์เป็น
ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเพื่อตดิต่อธุรกจิและเยีย่มญาตมิากกว่านักท่องเทีย่ว ซึง่ลูกคา้นักธุรกจิและเยีย่มญาตมิกีารเดนิทางเป็น
ประจ า และความตอ้งการการเดนิทางไม่ไดข้ึน้อยู่กบัฤดกูาลท่องเทีย่ว  

อย่างไรกต็าม บรษิัทยงัมมีาตรการลดความเสีย่งจากการพึ่งพงิตลาดในประเทศ โดยได้เริม่เปิดให้บรกิาร
เทีย่วบนิระหว่างประเทศในปี 2556 โดยไดเ้ริม่บนิจากดอนเมอืง และแม่สอด ไปยงัย่างกุง้ ประเทศพม่า และจากแม่สอด ไป
ยงัเมอืงมะละแหม่ง ประเทศพม่า เมื่อช่วงไตรมาส 3 - 4 ปี 2556 ทีผ่่านมา 

3.1.7 ความเส่ียงจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ  

ภยัพบิตัทิางธรรมชาติจดัเป็นอุปสรรคทีส่ าคญัต่อการประกอบธุรกจิสายการบนิ อกีทัง้จดัเป็นสถานการณ์ที่
บรษิทัไม่อาจคาดการณ์ไดล่้วงหน้า ดงัเช่นกรณีมหาอุทกภยัทีเ่กดิขึน้ในช่วงปลายปี 2554 ถงึต้นปี 2555 ซึง่ส่งผลใหบ้รษิทั
ตอ้งยา้ยฐานปฏบิตักิารหลกัจากท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงไปยงัท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภูมเิป็นการชัว่คราว 
ท าใหบ้รษิทัมจี านวนผูโ้ดยสารลดลงรอ้ยละ 23.8 จากทีบ่รษิทัคาดการณ์ไว ้และมคี่าใชจ้่ายท าใหบ้รษิทัประสบภาวะขาดทุน
ในช่วงเวลาดงักล่าว  

อย่างไรก็ดี บริษัทมีมาตราการป้องกนัความเสี่ยงดงักล่าวโดยบริษัทเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน ทัง้
เครื่องบนิ  บุคลาการ และระบบสนับสนุนต่างๆ โดยตัง้แต่เริม่เปิดด าเนินการ บรษิทัไม่เคยประสบปญัหาการหยุดด าเนิน
ธุรกจิเนื่องจากภยัพบิตัทิางธรรมชาติ นอกจากนัน้บรษิทัมกีารสนองตอบต่อปญัหาจากภยัพบิตัทิางธรรมชาตซิึง่บรษิทัไม่
สามารถควบคุมไดเ้ป็นอย่างด ีอาทเิช่น ในกรณีน ้าท่วมท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงในช่วงปลายปี 2554 บรษิทัไดม้ี
การเตรยีมแผนส ารองไว้ล่วงหน้า และมกีารเตรยีมความพร้อมกรณีเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน ดงัจะเหน็ได้ว่าเครื่องบนิของ
บริษัทมิได้รบัความเสยีหายจากผลกระทบดงักล่าวแม้แต่ล าเดียว มีเพียงส านักงานและอุปกรณ์เครื่องใช้เสยีหายเพยีง
เลก็น้อยเนื่องจากตัง้อยู่บนชัน้ 1 ของอาคาร และบรษิัทสามารถเปิดให้บริการเที่ยวบนิกบัผู้โดยสารได้ที่ท่าอากาศยาน
นานาชาตสิุวรรณภูมภิายใน 2 วนัหลงัจากเกดิเหตุการณ์น ้าท่วมดงักล่าว อกีทัง้บรษิทัยงัมกีารจดัตัง้หน่วยงานเพื่อรองรบั
เหตุการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวท าให้มัน่ใจได้ว่าหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวบริษัทจะสามารถควบคุมสถานการณ์และความ
เสยีหายของบรษิทัได ้

3.1.8 ความเส่ียงจากการพึ่งพาบริษทัภายนอกในการปฎิบติังานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานของบริษทั 

บรษิทัมคีวามจ าเป็นตอ้งพึง่พาบรษิทัภายนอกในการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารทีจ่ าเป็นในการ
ประกอบธุรกจิของบรษิทั รวมถงึการจดัหาเครื่องบนิแบบเช่าเหมาล า บรกิารภาคพืน้ดนิ และสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ 
ถึงแม้ว่าบรษิัทจะมบีุคลากรเพื่อควบคุมการปฎิบตัิงานของบรษิัทภายนอก แต่บรษิัทกม็สิามารถควบคุมการปฏบิตัิงาน
บรษิัทภายนอกไดอ้ย่างครบถ้วน การปฎิบตัหิน้าทีบ่กพร่อง หรอืปฎิบตัหิน้าทีล่่าชา้ อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
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บริษัทในเชงิลบ นอกจากนัน้ หากสญัญากบับริษัทภายนอกดงักล่าวหมดลง บริษัทอาจไม่สามารถสรรหาบรษิัทอื่นที่มี
ความสามารถใหบ้รกิารกบับรษิทัในอตัราค่าจา้งเดยีวกนั ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัมคี่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเพิม่สงูขึน้ 

อย่างไรกต็าม การว่าจา้งบรษิทัภายนอกในการด าเนินงานดงักล่าวใหก้บับรษิทั จะท าใหบ้รษิทัมคี่าใช้จ่ายที่
ต ่ากว่าการลงทุนซื้ออุปกรณ์และว่าจ้างบุคลากรเพื่อด าเนินการเอง อกีทัง้หากผู้ประกอบการที่บรษิัทว่าจ้าง ปฏบิตัิงาน
บกพร่อง หรอืล่าชา้ บรษิทักส็ามารถปรบัค่าเสยีหายกบัผูป้ระกอบการรายดงักล่าวได ้และบรษิทัอาจพจิารณายกเลกิสญัญา
หรอืไม่ต่อสญัญากบัผูป้ระกอบการรายดงักล่าว หากบรษิทัสามารถหาผูป้ระกอบการรายอื่นทีม่คีวามเหมาะสมมากกว่าโดย
สามารถด าเนินงานใหบ้รษิทัไดเ้ช่นเดยีวกนั 

3.1.9 ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีรนุแรง 

ในการประกอบธุรกิจสายการบินภายในประเทศ บริษัทจ าเป็นต้องแข่งขนักบัสายการบินอื่นที่ให้บริการ
เสน้ทางการบนิภายในประเทศเช่นเดยีวกบับรษิัท ทัง้สายการบนิที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบอย่าง  ได้แก่ การบนิไทย ไทย
สมายล ์และบางกอกแอรเ์วย ์และสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ อย่าง ไทยแอรเ์อเชยี ไทยไลออ้นแอร ์และโอเรยีนทไ์ทย 
ซึ่งด้วยการแข่งขนัที่รุนแรง ท าให้สายการบนิที่ใหบ้รกิารเตม็รูปแบบมุ่งเน้นการให้บรกิารตามรูปแบบเดมิทีเ่รยีกว่า การ
บรกิารคุณภาพสงู (Full Service Airline) เพื่อแขง่ขนักบัสายการบนิราคาประหยดั อกีทัง้สายการบนิราคาประหยดักม็ุ่งเน้น
การใช้กลยุทธ์ด้านราคา (Cost Leadership) ในการแข่งขนักับสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบเช่นกัน ด้วยเหตุนี้  
นอกจากการแขง่ขนักบัสายการบนิเตม็รปูแบบแลว้ บรษิทัยงัจ าเป็นตอ้งแขง่ขนักบัสายการบนิราคาประหยดัสายการบนิอื่น 
ซึ่งบางสายการบนิมขีนาดทางธุรกจิทีใ่หญ่กว่าและมแีหล่งเงนิทุนทีม่ากกว่าบรษิทั ท าให้บรษิทัอาจเสยีเปรยีบในเชงิของ
ตน้ทุนของการใหบ้รกิาร อกีทัง้บรษิทัไม่อาจหลกีเลีย่งการแขง่ขนักบัผูใ้หบ้รกิารขนสง่รปูแบบอื่นในประเทศไทยเช่น รถทวัร ์
รถไฟ และรถไฟความเรว็สงูทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต การแข่งขนัทีส่งูในอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศดงักล่าว อาจส่งผลให้
บรษิทัมอีตัราก าไรทีล่ดลงอย่างมนียัส าคญั 

อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัยงัไม่มเีทคโนโลยกีารเดนิทางใดๆ ทีส่ะดวกและรวดเรว็กว่าการเดนิทางโดยเครื่องบนิ 
ดงันัน้ การเดนิทางทางอากาศจงึยงัเป็นการขนส่งมวลชนที่มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกจิสายการบนิราคา
ประหยดัที ่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลี่ยทีร่อ้ยละ 28.2 ต่อปี ซึง่สงูกว่าธุรกจิสายการบนิ
ทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบอย่างชดัเจน และท าใหธุ้รกจิสายการบนิราคาประหยดัในประเทศไทยมสี่วนแบ่งการตลาดทีเ่พิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่องจากรอ้ยละ 49.8 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 56.5 ในปี 2556 

บรษิทัเชื่อว่าการแขง่ขนัของสายการบนิราคาประหยดัแต่ละราย จะช่วยกระตุน้ความตอ้งการการเดนิทางทาง
อากาศ โดยหากสายการบนิอื่นจดักจิกรรมการส่งเสรมิการตลาด หรอืโปรโมชัน่ (Promotion) ยอดการจองซื้อตัว๋โดยสาร
ของนกแอร์กจ็ะเพิม่ขึน้เช่นกนั อกีทัง้บรษิทัมคีวามมัน่ใจว่านกแอร์มกีารใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างและโดดเด่นกว่าสายการบนิ
ราคาประหยดัอื่นอย่างชดัเจน ทัง้เครอืข่ายการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิ และการใหบ้รกิารอย่างดเียีย่มตัง้แต่การจองตัว๋
โดยสาร การเลือกที่นัง่ล่วงหน้า บริการเช็คอิน บริการน ้าหนักสมัภาระ การบริการบนเครื่องบนิ จนถึงภายหลงัจากส่ง
ผูโ้ดยสารถงึจุดหมายปลายทางแลว้ ท าใหบ้รษิทัคาดว่านกแอรม์ขีอ้ไดเ้ปรยีบและยุทธศาสตรท์ีด่กีว่าสายการบนิคู่แขง่ และ
ทุกครัง้ทีม่กีารจดักจิกรรมทางการตลาด นกแอรจ์ะเป็นสายการบนิทีไ่ดร้บักระแสตอบรบัจากผูโ้ดยสารเป็นอย่างดี 
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3.1.10 ความเส่ียงจากการพึ่งพาการใช้งานเครือ่งบินรุน่โบอ้ิง 737-800 

ในส่วนของเครื่องบินแบบไอพ่น บริษัทด าเนินธุรกิจโดยใช้เครื่องบินรุ่นโบอิ้ง  737-800 เป็นส่วนใหญ่ 
เนื่องจากเป็นเครื่องบนิแบบทางเดนิเดยีวทีไ่ดร้บัการพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงูจากผูผ้ลติ โดยใชเ้ครื่องยนตแ์บบ New 
Generation ท าให้สมรรถนะของเครื่องบนิมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ ทัง้ด้านความประหยดัเชือ้เพลงิ การซ่อมบ ารุง ความจุ
ผู้โดยสารมากขึน้ ตลอดจนการตกแต่งห้องโดยสารและรูปลกัษณ์ของเครื่องบนิสวยงามทนัสมยั นอกจากนี้ การมฝีงูบนิ
เดยีวจะท าใหบ้รษิทัประหยดัตน้ทุนในการด าเนินการ อาท ิการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ การฝึกอบรมนักบนิและลูกเรอื เป็นตน้  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมเีครื่องบนิรุ่นดงักล่าว จ านวน 14 ล า จากจ านวนเครื่องบนิทัง้หมดของบรษิทัทัง้หมด 16 
ล า บรษิทัจงึมคีวามเสีย่งในการด าเนินงานหากเครื่องบนิรุ่นดงักล่าวมปีญัหาทางเทคนิคและจ าเป็นต้องเขา้ซ่อมบ ารุงหรอื
ปรบัปรุงเพื่อให้สามารถน ามาด าเนินงานได้ตามปกติ ข้อบกพร่องหรอืปญัหาดงักล่าวอาจส่งผลเพิม่เติมให้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการบนิออกขอ้ก าหนดเพิม่เตมิหรอืเพิ่มมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดขึน้ ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบใหบ้รษิทั
มผีลการด าเนินงานลดลงอย่างมนียัส าคญั  

ทัง้น้ี หากเครื่องบนิรุ่นดงักล่าวมปีญัหาทางเทคนิคขัน้รุนแรง บรษิทัอาจจ าเป็นต้องเปลีย่นไปใชเ้ครื่องบนิรุ่น
อื่นแทน และหากบริษัทไม่สามารถจดัหาเครื่องบินรุ่นอื่นทดแทนได้ในต้นทุนที่เทยีบเท่าฝูงบินเดิมภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม บรษิทัจะมผีลการด าเนินงานทีล่ดต ่าลงอย่างมนียัส าคญั หรอือาจประสบภาวะขาดทุนได ้ 

อย่างไรกต็าม สายการบนิทัว่โลกด าเนินงานโดยใชเ้ครื่องบนิโบอิง้ 737-800 กนัอย่างแพร่หลาย และมกีารใช้
งานมาแลว้กว่า 18 ปี โดยไม่พบขอ้บกพร่องทางดา้นเทคนิค หรอืปญัหาทางดา้นเครื่องยนตท์ีรุ่นแรง  

3.1.11 ความเส่ียงจากความผนัผวนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

บรษิทัมคี่าใชจ้่ายทีส่ าคญัเป็นเงนิสกุลต่างชาต ิหรอือา้งองิกบัเงนิสกุลต่างชาต ิไดแ้ก่ ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าซ่อม
บ ารุงเครื่องบนิ และค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ โดยในปี 2556 บรษิทัมคี่าใชจ้่ายประเภทดงักล่าวรวมรอ้ยละ 66 ของค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน โดยอตัราแลกเปลีย่นของเงนิตราต่างประเทศขึน้อยู่กบัสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศและสภาพเศรษฐกจิโลก 
ซึ่งบรษิัทไม่สามารถควบคุม หรอืประมาณการได้อย่างแม่นย า หากอตัราแลกเปลี่ยนมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทางลบอาจ
สง่ผลใหบ้รษิทัมคี่าใชจ้่ายเพิม่สงูขึน้  

อย่างไรกต็าม บรษิัทมนีโยบายการป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน โดยก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการบรหิารความเสีย่งเท่านัน้ โดยมสีดัส่วนการป้องกนัความเสีย่ง และระยะเวลาการเขา้ท าสญัญาที่
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินงาน โดยการท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งดงักล่าว บรษิทัมนีโยบายการท าสญัญา
ป้องกนัความเสีย่งเพยีงบางสว่นเท่านัน้  
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3.1.12 ความเส่ียงจากท่ีบริษัทไม่สามารถท าประกนัภยักบัความเส่ียงบางประการได้และอาจไม่สามารถจดัหา
ประกนัภยัท่ีครอบคลุมได้ 

ถึงแม้การประกนัภัยของอุตสาหกรรมการบนิจะครอบคลุมความเสี่ยงต่อความเสยีหายที่เกดิขึน้กบัล าตวั
อากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนตช์ิน้สว่นประกอบอุปกรณ์และอุปกรณ์สนบัสนุนภาคพืน้ดนิ รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละ
ยวดยานทีไ่ม่มใีบอนุญาต ผูโ้ดยสารและสมัภาระ และความรบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่าม ตลอดจนภยัอนัเกดิจากสงครามและ
ความเสีย่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัสงคราม แต่กรมธรรมด์งักล่าวกม็ขีอ้ยกเวน้ซึง่ไม่สามารถเรยีกรอ้งสนิไหมได ้อาท ิความ
เสยีหายของเครื่องบนิหรอืเครื่องยนตท์ีเ่กดิจากการเสื่อมสภาพตามระยะเวลา (Wear and tear) ความเสยีหายทางเทคนิคที่
มไิดเ้กดิจากอุบตัเิหตุ (Mechanical breakdown) เป็นต้น จงึจดัเป็นความเสีย่งเชงิพาณิชยท์ีส่ายการบนิต้องเผชญิ ซึง่หาก
สายการบนิต้องการท าประกนัภยัครอบคลุมความเสีย่งดงักล่าวอาจต้องจ่ายค่าเบีย้ประกนัภยัในอตัราที่สงู และอาจจะไม่
สามารถหาผู้รบัประกนัภยัได้ อย่างไรกด็ ีบรษิัทได้กนัส ารองค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง โดยบางส่วนจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่า
เครื่องบิน และบางส่วนตัง้ส ารองไว้ภายในบริษัท ท าให้บริษัทเชื่อว่าจะมีเงินค่าซ่อมบ ารุงเพียงพอหากเกิดเหตุการณ์
ดงักล่าวขึน้ 

ปจัจุบนัมีการก่อการร้ายเกิดขึน้ในหลายประเทศ โดยเฉพาะ การก่อการร้ายที่สหรฐัอเมริกาเมื่อวนัที่ 11 
กนัยายน 2544 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัทัว่โลกจงึไดก้ าหนดใหธุ้รกจิการบนิจดัท าประกนัภยัความรบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่าม
ส่วนเกินจากกรมธรรม์ประกนัภยัการเสี่ยงภยัทุกชนิดของล าตวัอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์ชิ้นส่วนประกอบ
อุปกรณ์และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดนิ รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนที่และยวดยานที่ไม่มใีบอนุญาตและความรบัผดิชอบต่อ
บุคคลที่สาม ที่เกิดจากภัยสงครามและภัยที่เกี่ยวเนื่อง ท าให้สายการบินมีต้นทุนค่าเบี้ยประกนัภัยเพิ่มเติม หากกรณี
เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้นและก่อให้เกิดความเสยีหายสูงกว่าวงเงนิรบัผดิชดใช้สูงสุดที่บริษัทท าประกนัภยัไว้ จะส่งผล
กระทบเชงิลบอย่างมนียัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั และอาจรุนแรงจนสง่ผลใหบ้รษิทัจ าเป็นตอ้งระงบักจิการได้ 

3.2 ความเส่ียงทางด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างผูถื้อหุ้นรายใหญ่กบับริษทั 

ตามโครงสร้างผูถ้อืหุน้ของบรษิทัจะมกีารบนิไทยเป็นผู้ถอืหุน้รายใหญ่ของบรษิัท โดยถือหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 
39.2 ของทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้ของบรษิทั อกีทัง้การบนิไทยมสีทิธใินการส่งตวัแทนเป็นกรรมการในบรษิทัจ านวน 5 
คนจากกรรมการทัง้หมด 12 คน ซึ่งโครงสร้างการถอืหุน้และโครงสร้างกรรมการดงักล่าวอาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ได ้ 

เน่ืองจากทัง้ การบนิไทยด าเนินธุรกจิสายการบนิเตม็รปูแบบ ภายใตแ้บรนด ์“การบนิไทย” และ “ไทยสมายล”์ 
ซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการด าเนินธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัของบรษิทั  

นอกจากนัน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 นกแอรม์กีารใหบ้รกิารเทีย่วบนิในบางเสน้ทาง ทบัซอ้นกบัการบนิ
ไทยหรอืไทยสมายล ์จ านวน 8 เสน้ทางการบนิ  ไดแ้ก่ กรุงเทพ – เชยีงใหม่ กรุงเทพ – ภูเกต็ กรุงเทพ – อุดรธานี กรุงเทพ 
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– อุบลราชธานี กรุงเทพ – สุราษฎรธ์านี กรุงเทพ – หาดใหญ่ กรุงเทพ – เชยีงราย และกรุงเทพ – ย่างกุง้ จงึท าใหบ้รษิทัมี
ความเสีย่งเพิม่เตมิจากการแข่งขนักบัการบนิไทย ท าให้การบนิไทยอาจพจิารณาไม่ใหค้วามร่วมมอืการขยายธุรกจิ เช่น 
การขยายเสน้ทางการบนิในต่างประเทศ การจดัหาเครื่องบนิ และ การเพิม่ทุน โดยการใชส้ทิธผิ่านตวัแทนกรรมการ หรอื 
ฐานะผูถ้อืหุน้  

อย่างไรกด็ ีถงึแมว้่า นกแอรจ์ะด าเนินธุรกจิสายการบนิเช่นเดยีวกนักบั การบนิไทย และ ไทยสมายล์ แต่ดว้ย
ลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้กแอร ์การบนิไทย และ ไทยสมายล ์มกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั และไม่ได้
แขง่ขนักนัโดยตรงในตลาดระดบัเดยีวกนั 

นอกจากนัน้บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่รดักุมทัง้ในด้านโครงสร้างผูถ้อืหุน้
และโครงสรา้งกรรมการทีม่กีารถ่วงดุลอย่างเหมาะสม  อกีทัง้การบรหิารงานของบรษิทัยงัมคีวามเป็นอสิระจากผูถ้อืหุน้ใหญ่ 
ท าใหน้กแอรส์ามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิทีท่บัซอ้นกบัการบนิไทยไดอ้ย่างอสิระและไม่มขีอ้จ ากดั 

3.2.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพาผูบ้ริหาร และ บุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านของบริษทั  

การด าเนินธุรกจิของบรษิทั จ าเป็นตอ้งพึง่พาความสามารถและความช านาญเฉพาะดา้นของผูบ้รหิารเป็นหลกั 
ทัง้ในดา้นก าหนดวสิยัทศัน์องคก์ร และการบรหิารงานสายการบนิซึง่มคีวามซบัซอ้นของธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ นายพาท ี
สารสนิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และนายปิยะ ยอดมณี รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์อย่าง
ยาวนานในธุรกจิสายการบนิ อกีทัง้เป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัโดยทัว่ไปในวงการธุรกจิสายการบนิ หากบรษิทัสญูเสยีประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้บริหารของบริษัท บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และไม่สามารถสรรหาผู้ที่เหมาะสม และมีคุณสมบตัิ
เทยีบเคยีงได ้อาจสง่ผลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั 

นอกจากนัน้ การด าเนินธุรกจิของบรษิทัยงัต้องอาศยับุคลากรทีม่ชี านาญเฉพาะดา้น เช่น นกับนิ วศิวกร และ 
บุคลากรอื่นๆ ที่มคีวามช านาญสูง หากบรษิทัสูญเสยีบุคลากรดงักล่าวในจ านวนทีม่นีัยส าคญัอาจส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส าคญั โดยธุรกิจสายการบินประสบภาวะขาดแคลนบุคลากรผู้มีความช านาญพิเศษ
โดยเฉพาะนกับนิ และวศิวกร ในบางช่วงเวลา  

ทัง้นี้ บรษิทัยงัจ าเป็นตอ้งแขง่ขนักบัสายการบนิอื่นๆ ทัง้สายการบนิประเภทเตม็รปูแบบ และสายการบนิราคา
ประหยดัอื่นๆ ในการสรรหา และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ และความช านาญพเิศษดงักล่าว อกีทัง้หากสายการบนิ
คู่แข่งใช้นโยบายเพิ่มอตัราค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่สูงเพื่อดึงดูดบุคลากรของบริษัท บริษัทอาจจ าเป็นต้องเพิม่
ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์อื่น เพื่อรกัษาหรอืสรรหาบุคลากรดงักล่าวในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ซึง่การเพิม่ขึน้ของ
อตัราค่าตอบแทนดงักล่าวอาจสง่ผลใหบ้รษิทัมอีตัราก าไรทีล่ดต ่าลงอย่างมนียัส าคญั  

อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้หน็ความส าคญัของความเสีย่งดงักล่าวจงึก าหนดใหม้คีณะกรรมการชุดย่อยซึง่ประกอบ
ผู้บรหิารและทมีงาน เพื่อให้ทมีงานมสี่วนร่วมในการก าหนดแผนธุรกจิ และยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกจิมาโดยตลอด 
นอกจากนัน้ บรษิทัมแีผนการฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถแก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ บรษิทัจงึเชื่อมัน่ว่าจะ
มบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และประสบการณ์เขา้มาด าเนินธุรกจิสบืทอดต่อจากผูบ้รหิารระดบัสงูในปจัจุบนั อกีทัง้
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บรษิทัใชน้โยบายใหค้่าตอบแทนในลกัษณะแปรผนักบัระยะเวลาทีท่ างานกบับรษิทัเพื่อรกัษาบุคลากรทีม่ชี านาญเฉพาะดา้น 
ซึง่ในปี 2556 บรษิทัมพีนกังานลาออกจ านวนรวมทัง้สิน้ 208 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 1.68 ต่อปี 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ทรพัยส์นิหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิของบรษิทัสว่นใหญ่อยู่ในรปูแบบของการเช่า ทัง้สญัญาเช่าด าเนินงาน 
(Operating Lease) และการเช่าพื้นที่ จงึมไิดบ้นัทกึเป็นสนิทรพัย์ในงบการเงนิของบรษิทั เช่น เครื่องบนิ ศูนย์ปฎิบตักิาร
การบนิ และอาคารส านักงานใหญ่ แต่ไดบ้นัทกึสินทรพัยใ์นส่วนทีเ่ป็นส่วนปรบัปรุงเครื่องบนิเช่า หรอืส่วนปรบัปรุงสญัญา
เช่า นอกจากนัน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทยงัมทีรพัย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ ซึ่งบนัทกึในงบการเงนิ เช่น 
อุปกรณ์และเครื่องใชส้ านกังานต่างๆ อุปกรณ์สือ่สาร ยานพาหนะ เครื่องคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

4.1 เคร่ืองบิน 

เครื่องบนิหรอือากาศยานจดัเป็นสนิทรพัย์หลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิของบรษิัท โดยบรษิัทท าการเช่า
เครื่องบนิในสองลกัษณะคอื การเช่าด าเนินงาน (Operating Lease หรอื Dry Lease) เป็นการเช่าเฉพาะตวัเครื่องบนิ โดยมี
การก าหนดระยะเวลาการเช่า การวางเงินมดัจ าหรือหนังสือค ้าประกัน ค่าเช่า ค่าส ารองค่าซ่อมบ ารุงเครื่องบิน การ
ประกนัภยั เงื่อนไขการรบัมอบและสง่คนืเครื่องบนิ เป็นตน้ นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดเ้ช่าเหมาล าเครื่องบนิ (Chartered Flight) 
โดยช าระค่าเช่าเครื่องบนิตามจ านวนเทีย่วบนิทีบ่นิจรงิจากพนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทั โดยปกต ิเครื่องบนิโดยสารทัว่ไป
จะมอีายุการใชง้านประมาณ 30 ปี 

4.1.1 สญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบิน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทเช่าเครื่องบนิทัง้หมด 2 รุ่น ได้แก่ โบอิ้ง 737-800  และเอทอีาร์ 72-500 
รวมทัง้สิน้ 16  ล า ปจัจุบนัเครื่องบนิทัง้หมดทีบ่รษิทัเช่ามอีายุประมาณ 0.9 – 14.5  ปี อายุเฉลีย่เครื่องบนิขณะรบัมอบคอื 0 
- 12.4  ปี อายุสญัญาเช่าด าเนินงานอยู่ระหว่าง 7 - 12 ปี บรษิทับนัทกึค่าเช่าเครื่องบนิเป็นค่าใชจ้่ายรายเดอืนในงบก าไร
ขาดทุนแบบเบด็เสรจ็ มไิดบ้นัทกึเป็นสนิทรพัยใ์นงบดุล เครื่องบนิทัง้หมดจดทะเบยีนในประเทศไทยโดยเช่าเครื่องบนิจาก
ผูใ้หเ้ช่าต่างประเทศหลายราย  
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ตารางสรปุสญัญาเช่าเครือ่งบินท่ีรบัมอบแลว้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

 

ประเภท
เคร่ืองบิน 

 

หมายเลข
ประจ า
เครื่อง 

 

ผู้ให้เช่า 

 

วนัรบัมอบ
เคร่ืองบิน 

 

วนัส้ินสุดสญัญา 

 

อายุ
สญัญา
(เดือน) 

 

อายุเคร่ืองบิน ณ 
วนัรบัมอบ
เคร่ืองบิน 

1. โบอิง้ 737-800 HS-DBA SMBC Aviation Capital (UK) 25 ตุลาคม 2554 24 ตุลาคม 2561 84 6.9 ปี 

2. โบอิง้ 737-800 HS-DBB SMBC Aviation Capital (UK) 7 พฤศจกิายน 2554 6 พฤศจกิายน 2561 84 6.9 ปี 

3. โบอิง้ 737-800 HS-DBC Trojan Aircraft Leasing (France) 
SARL  

24 พฤศจกิายน 2554 23 พฤศจกิายน 2561 84 12.1 ปี 

4. โบอิง้ 737-800 HS-DBD Sumisho Aircraft Asset 
Management B.V. 

4 พฤษภาคม 2555 3 พฤษภาคม 2562 84 7.0 ปี 

5. โบอิง้ 737-800 HS-DBE GECAS Aircraft Leasing 
Netherland BV  

7 สงิหาคม 2555 6 สงิหาคม 2562 84 10.9 ปี 

6. โบอิง้ 737-800 HS-DBF SMBC Aviation Capital (UK) 28 พฤศจกิายน 2555 27 พฤศจกิายน 2563 96 7.6 ปี 

7. โบอิง้ 737-800 HD-DBG SMBC Aviation Capital (UK) 
Limited 

16 พฤศจกิายน 2555 15 พฤศจกิายน 2563 96 5.7 ปี 

8. โบอิง้ 737-800 HS-DBH GECAS Aircraft Leasing 
Netherlands BV 

21 ธนัวาคม 2555 20 ธนัวาคม 2562 84 10.3 ปี 

9. โบอิง้ 737-800 HS-DBK Mitsubishi Corporation 
International (Europe) PLC 

31 มกราคม 2556 30 มกราคม 2568 144 0 ปี 

10. โบอิง้ 737-800 HS-DBJ GECAS Aircraft Leasing 
Netherlands BV 

14 กุมภาพนัธ ์2556 13 กุมภาพนัธ ์2563 84 10.5 ปี 

11. โบอิง้ 737-800 HS-DBL Cardamom Aircraft Leasing 
Pte.Ltd 

7 พฤษภาคม 2556 6 พฤษภาคม 2565 108 7.1 ปี 

12. โบอิง้ 737-800 HS-DBM Sage Aircraft Leasing Pte.Ltd. 14 พฤษภาคม 2556 13 พฤษภาคม 2565 108 7.1 ปี 

13. โบอิง้ 737-800 HS-DBN SMBC Aviation Capital (UK) 
Limited 

15 ตุลาคม 2556 14 ตุลาคม 2565 108 7.1 ปี 

14. โบอิง้ 737-800 HS-DBO SMBC Aviation Capital (UK) 
Limited 

16 ตุลาคม 2556 15 ตุลาคม 2565 108 7.1 ปี 

15. เอทอีาร-์72 HS-DRC Investec Bank PLC 28 ธนัวาคม 2555 27 ธนัวาคม 2563 96 5.5 ปี 

16. เอทอีาร-์72 HS-DRD INV-TURBO Leasing B.V 7 มนีาคม 2556 6 มนีาคม 2564 96 6 ปี 
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ตารางสรปุสญัญาเช่าเครือ่งบินท่ียงัไม่ได้รบัมอบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

 
ประเภท
เคร่ืองบิน 

หมายเลข
ประจ าเครื่อง 

ผู้ให้เช่า วนัท่ีคาดว่าจะรบั
มอบเคร่ืองบิน 

วนัส้ินสุดสญัญา อายุ
สญัญา
(เดือน) 

อายุเคร่ืองบิน 
ณวนัรบัมอบ
เคร่ืองบิน  

1. โบอิง้ 737-800 HS-DBP GECAS Aircraft Leasing 
Netherland BV 

มนีาคม 2557 144 เดอืนนบัจากวนั
ส่งมอบ 

144 0 ปี 

2. โบอิง้ 737-800 HS-DBQ GECAS Aircraft Leasing 
Netherland BV 

มถุินายน 2557 144 เดอืนนบัจากวนั
ส่งมอบ 

144 0 ปี 

3. โบอิง้ 737-800 HS-DBR Avalon Aerospace Leasing 
Limited 

กนัยายน 2557 144 เดอืนนบัจากวนั
ส่งมอบ 

144 0 ปี 

4. โบอิง้ 737-800 HS-DBS Aircraft Leasing PTE LTD ตุลาคม 2557 144 เดอืนนบัจากวนั
ส่งมอบ 

144 0 ปี 

5. Bombadier Q400 - อยู่ระหวา่งการจดัหาเครื่องบนิ กนัยายน 2557 N/A N/A 0 ปี 

6. Bombadier Q400 - อยู่ระหวา่งการจดัหาเครื่องบนิ ตุลาคม 2557 N/A N/A 0 ปี 

 

สญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบนิ สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปนี้  

การช าระค่าเช่าและค่าส ารองการซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน (Supplemental Rent)  

ภายหลงัการรบัมอบเครื่องบนิ บรษิัทต้องช าระค่าเช่าเครื่องบนิรายเดอืนในอตัราตามที่ตกลงในสญัญาเช่า
เครื่องบนิ ปจัจุบนัค่าเช่ามอีตัราคงทีต่ลอดอายุสญัญาเช่า นอกจากนัน้ บรษิทัจะต้องจ่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ 
(Supplemental Rent หรอื Maintenance Reserve) ส าหรบัการซ่อมบ ารุงแบบ Heavy Check หรอื Shop Visit ตามทีร่ะบุ
ในสญัญาเช่าเครื่องบนิแต่ละฉบบั  

โดยในการซ่อมบ ารุงแบบ Heavy Check หรอื Shop Visit บรษิัทจ าเป็นต้องจ่ายค่าซ่อมบ ารุงดงักล่าวก่อน 
และท าการเบกิจ่ายเงนิที่ตัง้ส ารองการซ่อมบ ารุงนี้ (Supplemental Rent) ได้ หากเป็นการซ่อมบ ารุง Heavy Check หรอื 
Shop Visit ตามตารางการซ่อมบ ารุงของเครื่องบนิเท่านัน้ ทัง้นี้บรษิทัไม่สามารถเบกิในค่าซ่อมบ ารุงในกรณีอื่นๆ เช่น C-
Check หรอื อุบตัเิหตุ นอกจากนัน้สญัญาเช่าเครื่องบนิส่วนใหญ่ระบุไวว้่า หากมูลค่าการซ่อมบ ารุงทีเ่กดิขึน้จรงิต ่ากว่าการ
ตัง้ส ารอง บรษิัทจะไม่สามารถเรยีกร้องเงนิส่วนเกนิจากการตัง้ส ารองกบัผู้ใหเ้ช่าได ้และหากมเีงนิส ารองคงเหลอื ณ วนั
สง่คนืเครื่องบนิ (Redelivery)  บรษิทักไ็ม่สามารถเรยีกรอ้งเงนิสว่นดงักล่าวคนืไดจ้ากผูใ้หเ้ช่า (Lessor)   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัไดจ้่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงล่วงหน้าส าหรบัเครื่องบนิทีเ่ช่าด าเนินการอยู่
ทัง้สิน้ 23.46 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา หรอื ประมาณ 727.26 ลา้นบาท  
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เงนิประกนั หรอื เงนิมดัจ า 

บรษิทัจ าเป็นตอ้งจ่ายค่าเงนิประกนั หรอืเงนิมดัจ าก่อนการส่งมอบเครื่องบนิ เพื่อรบัประกนัการเช่าเครื่องบนิ
ของบรษิทั โดย ณ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมเีงนิประกนัเกีย่วกบัการเช่าเครื่องบนิทัง้สิน้ 357.16 ลา้นบาท 

การประกนัภยัเครื่องบนิ 

บรษิทัจ าเป็นตอ้งท าประกนัภยัส าหรบัเครื่องบนิ เครื่องยนต ์อะไหล่ ผูโ้ดยสาร บุคคลทีส่ามและทรพัยส์นิของ
บุคคลทีส่าม ตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกนัภยัเครื่องบนิตลอดระยะเวลาการเช่าเครื่องบนิ โดยวงเงนิรบัผดิชดใช้
จะถูกก าหนดในสญัญาเช่าเครื่องบนิ และสายการบนิเป็นผูร้บัผดิชอบค่าเบีย้ประกนัภยั 

การคนืเครื่องบนิ 

ในสญัญาเช่าเครื่องบนิโดยทัว่ไป จะก าหนดเงื่อนไขการรบัมอบและส่งคนืเครื่องบนิเอาไว ้ซึง่ในการส่งมอบ
คนืเครื่องบนิผูเ้ช่าจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงใหเ้ป็นไปตามใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขการส่งคนื โดยผูเ้ช่าตัง้
ส ารองค่าใช้จ่ายดงักล่าวไวต้ลอดอายุสญัญาเช่า จ านวนเงนิที่ตัง้ส ารองได้ประมาณการจากค่าซ่อมบ ารุงในระดบั Heavy 
Maintenance บวกค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่คาดว่าจะเกดิขึน้ เช่น การปรบัสภาพภายในหอ้งโดยสาร การท าสเีครื่องบนิ ค่าซ่อม
เครื่องยนต ์เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงเพื่อคนืเครื่องบนิ จดัเป็นค่าใชจ้่ายทีม่นียัส าคญั และบรษิทัไม่สามารถเบกิจ่าย
จาก Maintenance Reserve หรอื Supplemental Rent ได ้ดงันัน้บรษิทัไดม้กีารทยอยตัง้ส ารองค่าใชจ้่ายดงักล่าวตัง้แต่ใน
ไตรมาส 1 ปี 2556                     

เหตุผดินดั (Event of Default) 

หากบรษิัทผดินัดสญัญาเช่า ผู้ให้เช่าเครื่องบนิสามารถยกเลกิสญัญาได้ทนัท ี หรอืสามารถใช้กระบวนการ
ยุตธิรรมเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามสญัญาได ้ทัง้นี้เหตุผดินดัทีอ่าจเกดิขึน้สรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

 บรษิทัไม่สามารถช าระค่าเช่าตามก าหนดของสญัญาเช่าได้ 

 บรษิทัไม่สามารถท าประกนัภยัตามสญัญาเช่าได ้

 บรษิทัผดินดัหนี้สนิอื่นจ านวนมากซึง่ระบุในสญัญาเช่าในแต่ละฉบบั 

 บรษิทัประสบปญัหาทางการเงนิ หรอื ประสบภาวะลม้ละลาย หรอืมหีนี้สนิลน้พน้ตวั 

 บรษิทัหยุดด าเนินธุรกจิการบนิของบรษิทั หรอืมกีารจ าหน่ายสนิทรพัยส์ าคญัของบรษิทั 

 มกีารเปลีย่นแปลงอ านาจควบคุมของบรษิทั 
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  บรษิทัผดิช าระค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าอากาศยาน เช่น ค่าธรรมเนียมระบบน าร่องเครื่องบนิ  
   (Navigation fee) ค่าธรรมเนียมในการขึน้ลงของอากาศยาน (Landing fee) 

ขอ้ก าหนดในสญัญา (Covenant) 

นอกจากนัน้ ระหว่างการเช่าเครื่องบนิบริษัทจ าเป็นต้องปฎิบตัิตามข้อก าหนดในสญัญา ซึ่งสามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัต่อไปนี้ 

 บรษิทัตอ้งเช่าเครื่องบนิเพื่อใชใ้นการพาณิชยเ์ท่านัน้ และปฎบิตัติามขอ้ตกลงของสญัญาตลอดอายุ 
  สญัญา บรษิทัจะเสยีค่าปรบัหากมกีารสง่คนืเครื่องบนิก่อนก าหนด 

 บรษิทัตอ้งแจง้ขอ้มลูทีส่ าคญัตามทีต่กลงในสญัญาใหผู้เ้ช่าทราบ 

 บรษิทัตอ้งไม่ท าการใหเ้ช่าช่วงเครื่องบนิต่อแก่ผูอ้ื่น (Sublease) ยกเวน้จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลาย 
  ลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ช่า 

 บรษิทัตอ้งอนุญาตใหต้วัแทนของผูใ้หเ้ช่าตรวจสอบเครื่องบนิเมื่อมกีารเรยีกรอ้งโดยค่าใชจ้่ายตกเป็นของ 
  ผูใ้หเ้ช่า 

 บรษิทัไม่สามารถแสดงตวัเป็นเจา้ของเครื่องบนิล าดงักล่าวได้ 

 บรษิทัจะเกบ็ขอ้มลูทางการบนิของเครื่องบนิแต่ละล าตามทีส่ญัญาก าหนด 

 บรษิทัจะไม่ดดัแปลงหรอืแกไ้ขเครื่องบนิ ยกเวน้จะไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หเ้ช่า 

 บรษิทัตอ้งบ ารุงรกัษา และซ่อมแซมเครื่องบนิตามทีส่ญัญาก าหนด 

 บรษิทัตอ้งท าประกนัภยัเครื่องบนิตามทีส่ญัญาเช่าก าหนดตลอดระยะเวลาการเช่าเครื่องบนิ 

 บรษิทัมหีน้าทีจ่ดทะเบยีนเครื่องบนิกบักรมการบนิพลเรอืน รวมถงึการด าเนินการขอใบอนุญาตส าคญั 
  ต่างๆ จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้ครื่องบนิดงักล่าวสามารถใหบ้รกิารไดใ้นเชงิพาณิชยไ์ดอ้ย่าง 
  ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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ค ารบัรองและรบัประกนั 

ในการด าเนินการเช่าเครื่องบิน บริษัทจะต้องให้ค ารับรองและรับประกันต่อผู้ให้เช่าเครื่องบิน โดยมี
สาระส าคญัดงัต่อไปนี้ 

 บรษิทัเป็นบรษิทัจดทะเบยีนถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศทีจ่ดัตัง้บรษิทั 

 บรษิทัมคีวามสามารถในการลงนามในเอกสารต่างๆ และสามารถปฏบิตักิารต่างๆ ใหเ้ป็นไปตาม 
  สาระส าคญัของสญัญาได ้

 บรษิทัไม่มเีหตุการณ์ หรอืคดคีวามคงคา้งใดๆ อนัเป็นสาเหตุทีจ่ะกระทบต่อสถานะการเงนิและทรพัยส์นิ 
  ของบรษิทั ท าใหบ้รษิทัไม่สามารถปฏบิตัติามสญัญาได้ 

 บรษิทัด าเนินการสง่งบการเงนิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 ไม่มเีหตุผดินดัเกดิขึน้ 

4.1.2 สญัญาเช่าเหมาล าเครือ่งบิน 

การเช่าเครื่องบนิในลกัษณะเช่าเหมาล า (Chartered Flight) จากพนัธมติรทางธุรกจิของนกแอร์ ปจัจุบนัมี
เพียงรายเดียวได้แก่ บริษัท สยาม เจนเนอรัล เอวิเอชัน่ จ ากัด ( “เอสจีเอ”) ซึ่งให้นกแอร์เช่าเหมาล าเครื่องบินแบบ 
SAAB340 ขนาด 34 ที่นัง่ บรษิัทได้ตกลงช าระค่าเช่าเครื่องบนิตามจ านวนเทีย่วบนิทีท่ าการบนิจรงิ การเช่าเครื่ องบนิใน
ลกัษณะดงักล่าวจะท าใหบ้รษิทัสามารถใหบ้รกิารเทีย่วบนิกบัผูโ้ดยสารในเสน้ทางการบนิสายรอง และเสน้ทางสายย่อยได้
ครอบคลุมยิง่ขึน้ เนื่องจากเครื่องบนิ SAAB ซึง่มขีนาดเลก็กว่าเครื่องบนิรุ่นอื่นๆ ของบรษิทั เหมาะสมกบัเสน้ทางบนิเปิด
ใหม่ทีอุ่ปสงคก์ารเดนิทางทางอากาศยงัไม่สงูมากนกั ทัง้นี้ สามารถสรุปสาระส าคญัของสญัญาเช่าเหมาล าไดด้งัต่อไปนี้ 

คู่สญัญา ผูเ้ช่า: บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูใ้หเ้ช่า: บรษิทั สยาม เจนเนอรลั เอวเิอชัน่ จ ากดั (“เอสจเีอ”) 

อายุสญัญา สญัญาลงนามครัง้แรกเมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2553 

การช าระค่าเช่า  ผู้เช่าจะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบช าระค่าใช้จ่ายตามค่าเช่าที่ก าหนดไว้ในแต่ละ
เสน้ทางการบนิ ตามจ านวนเทีย่วบนิทีใ่หบ้รกิาร  

 ค่าเช่าดงักล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการขึน้ลงของอากาศยาน ค่าธรรมเนียมการ
จอดอากาศยาน ค่าธรรมเนียมระบบน าร่อง แต่ไม่รวมค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การใหบ้รกิารภาคพืน้ ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ และภาษสีนามบนิ (Airport Tax) 

การยกเลกิสญัญา การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาตอ้งท าหนงัสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงทราบล่วงหน้า
อย่างน้อย 30 วนั 
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4.1.3 สญัญารบับริการวางแผนการซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน 

บรษิทัเขา้ท าสญัญารบับรกิารวางแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิกบัผูใ้หบ้รกิารหลายราย ขึน้อยู่กบัประเภทของ
เครื่องบนิ ปจัจุบนัผูใ้หบ้รกิารรายหลกัๆ ไดแ้ก่ Lufthansa Technik AG ซึง่จดัเป็นผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนั
ระดบัโลก มคีวามเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในธุรกจิสูง และเป็นที่ยอมรบัในอุตสาหกรรมการบนิ โดยเนื้อหาสญัญารบั
บรกิารวางแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิครอบคลุมถงึการซ่อมในลกัษณะ A-Check  C-Check และ Heavy-Check หรอื การ
ซ่อมบ ารุงทีม่นียัส าคญัซึง่บรษิทัไม่มใีบอนุญาตในการด าเนินงาน โดยสญัญาของบรษิทัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

 ประเภท
เคร่ืองบิน 

หมายเลข
ประจ าเครื่อง 

ผูใ้ห้บริการในการ
ซ่อมบ ารงุ 

อายสุญัญา วนัเร่ิมต้น วนัส้ินสดุ 

1. โบอิ้ง 737-800 HS – DBA 

HS - DBB 

HS – DBC 

HS – DBD 

HS - DBE 

HS – DBF 

HS - DBG 

HS – DBH 

HS - DBK 

HS – DBJ 

HS - DBL 

HS – DBM 

HS - DBN 

HS – DBO 

Lufthansa  
Technik AG,  

Triump Aviation 
Service Asia 

7 ปี 27 กรกฎาคม 2554 31 สงิหาคม 2561 

2. เอทอีาร ์72-500 HS – DRC 

HS - DRD 

 

-ATR Eastern Support 
-Lufthansa Technik AG 

-Triumph Aviation 
Service Asia 

 

 

60 เดอืน 28 ธนัวาคม 2555 27 ธนัวาคม 2560 
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4.2 ศนูยป์ฏิบติัการการบิน และ อาคารส านักงานใหญ่ 

บรษิัทมศีูนย์ปฏบิตักิารบนิหลกัที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง และมสีถานีภายในท่าอากาศยานของ
เสน้ทางที่นกแอร์ท าการบนิ บรษิัทเช่าพื้นที่ในท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงจาก บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยใชเ้ป็นลานจอดเครื่องบนิ คลงัเกบ็ชิน้สว่นอะไหล่ เครื่องมอืเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์เกีย่วกบัเครื่องบนิ ส านกังาน 
และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ สญัญาเช่าดงักล่าวมรีะยะเวลา 3 ปี ซึง่จะหมดอายุวนัที ่24 มนีาคม 2556 และบรษิทัจะท าการต่ออายุ
สญัญาเช่าเนื่องจากยงัคงปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงต่อไป 

ในสว่นของส านกังานใหญ่ ซึง่ตัง้อยู่ทีเ่ลขที ่183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถ.สาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพ บรษิทัไดเ้ช่าพืน้ทีจ่ านวน 1,087.92 ตารางเมตร กบัหา้งหุน้สว่นจ ากดั รจันาการ (2530)  สญัญาเช่ามอีายุ 3  ปี ซึง่
จะหมดอายุวนัที ่31 พฤษภาคม 2557 เมื่อหมดอายุสญัญาเช่า บรษิทัมสีทิธต่ิออายุสญัญาเช่าคราวละ 3 ปี  

4.3 อปุกรณ์ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมมีลูค่าทางบญัชขีองอุปกรณ์ต่างๆ รวม 92.6  ลา้นบาท ส าหรบัการบนัทกึ
บญัชีบริษัทจะบนัทึกด้วยราคาทุนและหกัค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานของสนิทรพัย์แต่ละประเภท 
ประมาณ 3-5 ปี ยกเวน้ส่วนปรบัปรุงอาคาร และ ส่วนปรบัปรุงเครื่องบนิเช่า (ค่าท าสเีครื่องบนิ) บรษิทัจะพจิารณา ตดัค่า
เสือ่มราคาโดยวธิเีสน้ตรงตามอายุสญัญาเช่าเครื่องบนิแต่ละล าหรอือายุการใชง้านจรงิของทรพัยส์นิดงักล่าว ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้   

หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบญัชี 

สว่นปรบัปรุงสญัญาเช่า 49.2 31.1 18.1 

สว่นปรบัปรุงเครื่องบนิเช่า 17.6 8.4 9.2 

เครื่องใชส้ านกังาน 12.4 8.3 4.1 

อุปกรณ์ส านกังาน 17.1 10.7 6.4 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ 165.0 131.6 33.4 

อุปกรณ์สือ่สาร 6.7 5.1 1.6 

เครื่องมอืเครื่องใช ้ 24.0 14.9 9.1 

ยานพาหนะ 7.3 5.2 2.1 

งานระหว่างปรบัปรุง 8.6 - 8.6 

รวม 307.9 215.28 92.6 
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4.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในประการกอบธุรกิจ ได้แก่ Microsoft 
Windows ระบบการส ารองทีน่ัง่ ระบบบญัชี เครื่องบนัทกึการเกบ็เงนิ (Point of Sale : POS) และระบบซอฟทแ์วรท์ีบ่รษิทั
พฒันาขึน้เอง บรษิทัหกัค่าตดัจ าหน่ายโดยวธิเีสน้ตรงตามอายุการใชง้าน 5 ปี มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

หน่วย: ลา้นบาท 

 ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบญัชี 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 136.5 84.8 51.7 

โปรแกรมระหว่างพฒันา 2.4 - 2.4 

รวม 138.9 84.8 54.1 

 

4.5 ลูกหน้ีการค้า 

ลูกหนี้การคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้จากการจ าหน่ายตัว๋โดยสารในส่วนลูกคา้องคก์รซึง่ไดเ้ครดติเทอมระยะสัน้
จากบรษิทัประมาณ 30 วนั ทีผ่่านมาบรษิทัมไิดต้ัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู เนื่องจากบรษิทัไดว้เิคราะหส์นิเชื่อลกูคา้แลว้พบว่า
สว่นใหญ่เป็นหน่วยงานรฐับาลซึง่อยู่ระหว่างการตัง้เบกิงบประมาณ นอกจากนัน้ส าหรบัลกูหนี้รายอื่นบรษิทักเ็งื่อนไขในการ
วางหนงัสอืค ้าประกนัการช าระค่าตัว๋โดยสาร อกีทัง้บรษิทัมกีารก าหนดเครดติเทอมทีร่ดักุม 

ส าหรบัลูกหนี้การคา้กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ไดแ้ก่ การบนิไทย เป็นค่าใหบ้รกิารภาคพืน้ทีส่ถานีบางแห่ง และ
ค่าตัว๋โดยสารเที่ยวบนิร่วม (Codeshare agreement) ณ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทมลีูกหนี้การค้าสุทธเิท่ากบั 41.4 ล้าน
บาท ดงันี้ 

หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท มูลค่าก่อนตดัหน้ีสญู ค่าตดัเผือ่หน้ีจะสญู ลูกหน้ีการค้าสุทธิ 

ลกูหนี้การคา้กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง 1.3 - 1.3 

ลกูหนี้การคา้กจิการอื่น 59.0 18.9 40.1 

รวม 60.3 18.9 41.4 
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4.6 สินค้าคงเหลือ 

สนิค้าคงเหลอืประกอบด้วยอะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืงที่ใช้ส าหรบัการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ 
ของก านัลลูกคา้ และสนิคา้ซือ้มาเพื่อขาย บรษิทัมนีโยบายบนัทกึบญัชสีนิคา้คงเหลอืดว้ยวธิรีาคาทุน หรอืมูลค่าสุทธทิีค่าด
ว่าจะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า โดยราคาทุนของสนิคา้คงเหลอืค านวณโดยวธิีถวัเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของตน้ทุนในการซือ้
และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้ ส าหรบัมูลค่าสุทธทิีค่าดว่าจะไดร้บั บรษิทัประมาณการจากราคาทีค่าดว่าจะขาย
ไดต้ามธุรกจิปกต ิหกัดว้ยค่าใชจ้่ายจ าเป็น ทัง้นี้ บรษิทัมไิดต้ัง้ค่าเผื่อสนิคา้ลา้สมยั หรอืสนิคา้เคลื่อนไหวชา้ เน่ืองจากสนิคา้
ของบรษิทัเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มลีกัษณะตามสมยั และไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพสนิคา้อยู่เสมอ หากสนิค้ามกีารเสื่อมคุณภาพ
บรษิทัจะท าการตัง้ส ารองทัง้จ านวน ณ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมสีนิคา้คงเหลอืเท่ากบั 10.9  ลา้นบาท ดงันี้ 

รายการ จ านวน (ล้านบาท) 

สนิคา้ซือ้มาเพื่อขาย 0.9 

อะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืง 10.0 

รวม 10.9 

4.7 เคร่ืองหมายการค้า 

 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัท ยื่นจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าซึ่งจดทะเบยีนกบักรมทรพัย์สนิทาง
ปญัญา กระทรวงพาณิชย ์ซึง่ไดร้บัการอนุมตัแิลว้จ านวน 9 เครื่องหมาย โดยเครื่องหมายการคา้จะมอีายุ 10 ปี ซึง่สามารถ
ต่ออายุไดทุ้ก 10 ปี 

เครื่องหมายการค้า ประเภท ออกให้เม่ือ วนัหมดอายุ 
ทะเบียน
เลขท่ี 

 

 

 

เครือ่งหมายบรกิาร บรกิารขนส่งทาง
อากาศ ขนส่งผูโ้ดยสาร ส่งพสัดุภณัฑ ์
บรกิารทีน่ัง่เพือ่ท่องเทีย่ว บรกิารจดั
ส านกังานท่องเทีย่ว (ยกเวน้การจอง
หอ้งพนัโรงแรม) บรกิารใหเ้ช่าโกดงั
สนิคา้ บรกิารดา้นทศันาจร บรกิาร
ขนส่งโดยรถโดยสาร บรกิารตวัแทน
การท่องเทีย่ว บรกิารขนส่งทาง
รถยนต ์

18 มนีาคม 2547 

 

17 มนีาคม 2557 547816 
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เครื่องหมายการค้า ประเภท ออกให้เม่ือ วนัหมดอายุ 
ทะเบียน

เลขท่ี 

 เครือ่งหมายบรกิาร บรกิารขนส่งทาง
อากาศ ขนส่งผูโ้ดยสาร ส่งพสัดุภณัฑ ์
บรกิารทีน่ัง่เพือ่ท่องเทีย่ว บรกิารจดั
ส านกังานท่องเทีย่ว (ยกเวน้การจอง
หอ้งพกัโรงแรม) บรกิารใหเ้ช่าโกดงั
สนิคา้ บรกิารดา้นทศันาจร บรกิาร
ขนส่งโดยรถโดยสาร บรกิารตวัแทน
การท่องเทีย่ว บรกิารขนส่งทาง
รถยนต ์

18 มนีาคม 2547 

 

17 มนีาคม 2557 547815 

 บรกิารขนส่งทางอากาศ  
(นิตยสารบนเทีย่วบนิ) 

30 พฤษภาคม 2550 29 พฤษภาคม 2560 662680 

 
บรกิารน ้าดืม่บนเทีย่วบนิ 23 กุมภาพนัธ ์2553 22 กุมภาพนัธ ์2563 759706 

 

 

บรกิารจ าหน่ายตัว๋เครือ่งบนิ ขนส่ง
ทางอากาศ 

 

บรกิารทีพ่กัส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 

25 กุมภาพนัธ ์2553 

 

 

23 ธนัวาคม 2552 

24 กุมภาพนัธ ์2563 

 

 

22 ธนัวาคม 2562 

759998 

 

 

738530 

 

 
บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(กจิกรรมทางการตลาด) 

 

6 กรกฎาคม 2553 

 

6 กรกฎาคม 2563 บ53731 

 บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(กจิกรรมทางการตลาด) 
7 กรกฎาคม 2553 6 กรกฎาคม 2563 บ53731 

 

 

 

บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(บรกิารขนส่งทางอากาศ) 
31 มนีาคม 2554 30 มนีาคม 2564 บ55092 

 

 

บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(สมาชกิสายการบนินกแอร)์ 
23 มกราคม 2555 22 มกราคม 2565 บ57403 
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4.8 สิทธิและประโยชน์จากการได้รบัการส่งเสริมการลงทุน 

บรษิัทได้รบัการส่งเสรมิการลงทุนตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการลงทุน พ.ศ. 2520 (และที่แก้ไขเพิม่เตมิ) 
จากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนในประเภทกจิการขนส่งมวลชนและสนิคา้ขนาดใหญ่ ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน  16  ล า 
โดยมรีายละเอยีดและสาระส าคญัของสทิธปิระโยชน์โดยทัว่ไปคอื  

1) สทิธใินการยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสทุธทิีไ่ดจ้ากการประกอบกจิการทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิ 
  รวมกนัไม่เกนิรอ้ยละ 100 ของเงนิลงทุน ไม่รวมค่าทีด่นิและทุนหมุนเวยีนมกี าหนดเวลา 8 ปี นบัตัง้แต่ 
  วนัทีเ่ริม่มรีายไดจ้ากการประกอบกจิการ 

2) สทิธไิม่ตอ้งน าเงนิปนัผลจากกจิการทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการลงทุนซึง่ไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลไป 
  รวมค านวณเพื่อเสยีภาษเีงนิไดต้ลอดระยะเวลาทีไ่ดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

3) สทิธใินการยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรบัเครื่องบนิทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ 

4) สทิธใินการน าคนต่างดา้วซึง่เป็นช่างฝีมอืหรอืผูช้ านาญการคู่สมรสและบุคคลซึง่อยู่ในอุปการะของบุคคล 
  ทัง้สองประเภทนี้เขา้มาในราชอาณาจกัร และ ไดร้บัอนุญาตทิ างานเฉพาะต าแหน่งหน้าที ่ตามจ านวน 
  และก าหนดระยะเวลาใหอ้ยู่ในราชอาณาจกัรเท่าทีค่ณะกรรมการพจิารณาเหน็สมควร  

อย่างไรกต็าม บรษิทัตอ้งปฏบิตัติามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นบตัรสง่เสรมิการลงทุน เช่น เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มา
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ต้องเปิดด าเนินการโครงการได้ภายในเวลาทีก่ าหนดไม่เกนิ 36 เดอืน นับตัง้แต่วนัทีอ่อกบตัร
สง่เสรมิ ตอ้งด าเนินการใหไ้ดร้บัใบรบัรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรอื ISO 14000 หรอืมาตรฐานสากลอื่น
ทีเ่ทยีบเท่าภายใน 2 ปี เป็นตน้ 

ตารางสรุปโครงการของบรษิทัทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน ซึง่เป็นโครงการประเภทกจิการขนสง่มวลชนและ
สนิคา้ขนาดใหญ่ 

 

 

 

 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2556 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่68 
 

 หมายเลข

เครื่อง 

บตัรส่งเสริม

เลขท่ี 

วนัท่ีได้รบั

การส่งเสริม 
วนัหมดอายุ ผลิตภณัฑ์ เง่ือนไขเฉพาะโครงการ 

1. HS-DBA 2512(2)/2554 17 พ.ย. 2554 24 พ.ย. 2562 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่23 มถุินายน 
2557   

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
731,619,000 บาท 

2. HS-DBB 2513(2)/2554 22 พ.ย. 2554 2 พ.ย. 2562 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่23 มถุินายน 
2557 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
731,619,000 บาท 

3. HS-DBC 1087(2)/2555 

 

29 พ.ย. 2554 28 ธ.ค. 2562 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่25 กรกฎาคม 
2557 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
629,748,000 บาท 

4. HS-DBD 1475(2)/2555 20 ม.ีค. 2555 9 ม.ิย. 2563 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่20 ตุลาคม 2557 
 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 

699,300,000 บาท 

5. HS-DBE 1893(2)/2555 12 ม.ิย. 2555 18 ก.ย. 2563 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่11 มกราคม 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
603,750,000 บาท 

6. HS-DBF 2247(2)/2555 24 ต.ค. 2555 27 ธ.ค. 2563 

 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่10 เมษายน 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
499,500,000 บาท 

7. HS-DBG 2271(2)/2555 21 ส.ค. 2555 1 ธ.ค. 2563 

 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่30 พฤษภาคม 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
732,942,000 บาท 
 

8. HS-DBH 2272(2)/2555 30 ต.ค. 2555 29 ธ.ค. 2563 

 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่30 พฤษภาคม 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
739,557,000 บาท 

9. HS-DBJ 1207(2)/2556 22 ม.ค. 2556 22 ก.พ. 2564 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่8 สงิหาคม 2558 
 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 

651,000,000 บาท 

10. HS-DBK 2773(2)/2555 30 ต.ค. 2555 19 ก.พ. 2564 เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 2 ตนั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่30 พฤษภาคม 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
608,580,000 บาท 

11. HS-DBL 1518(2)/2556 5 มนีาคม 
2556 

7 พฤษภาคม 
2564 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผโ้ดยสารรวม  189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 200 กโิลกรมั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่5 ตุลาคม  2558 
 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 

608,400,000 บาท 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2556 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่69 
 

 หมายเลข

เครื่อง 

บตัรส่งเสริม

เลขท่ี 

วนัท่ีได้รบั

การส่งเสริม 
วนัหมดอายุ ผลิตภณัฑ์ เง่ือนไขเฉพาะโครงการ 

12. HS-DBM 1558(2)/2556 19 มนีาคม 
2556 

16 พฤษภาคม 
2563 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 1 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 189 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 200 กโิลกรมั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่24 ตุลาคม 2558 
 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 

608,400,000 บาท 

13 HS-DBN 1916(2)/2556 17 พฤษภาคม 
2556 

28 ตุลาคม 
2564 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 15 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 2,835 ที่นัง่ (ล า
ละ 189 ทีน่ัง่) และมรีะวางบรรทุก
สนิคา้รวม 300 กโิลกรมั ( ล าละ 20 
กโิลกรมั) 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่2 มกราคม 2559 
 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 

12,960,000,000 บาท 

14. HS-DBO 1916(2)/2556 17 พฤษภาคม 
2556 

27 ตุลาคม 
2564 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 15 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 2,835 ที่นัง่ (ล า
ละ 189 ทีน่ัง่) และมรีะวางบรรทุก
สนิคา้รวม 300 กโิลกรมั ( ล าละ 20 
กโิลกรมั) 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่2 มกราคม 2559 
 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 

12,960,000,000 บาท 

15. HS-DRC 2549(2)/2555 14 กนัยายน 
2555 

12 มนีาคม 
2564 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 2 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 138 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 200 กโิลกรมั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่18 เมษายน 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
822,067,000 บาท 

16. HS-DRD 2549(2)/2555 14 กนัยายน 
2555 

12 มนีาคม 
2564 

เครื่องบนิโดยสารจ านวน 2 ล า ขนาด
ความจุผูโ้ดยสารรวม 138 ทีน่ัง่ และมี
ระวางบรรทุกสนิคา้รวม 200 กโิลกรมั 

 เครื่องบนิจะตอ้งน าเขา้มาภายในวนัที ่18 เมษายน 
2558 

 ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลทีไ่ด้รบัยกเวน้ มมีลูค่าไม่เกนิ 
822,067,000 บาท 

*การขอส่งเสรมิการลงทนุในรายการที ่13 และ 14 เป็นการขอส่งเสรมิรว่มกนัในโครงการเดยีวกนัตามบตัรส่งเสรมิหมายเลข 1916(2)/2556 

*การขอส่งเสรมิการลงทนุในรายการที ่15 และ 16 เป็นการขอส่งเสรมิรว่มกนัในโครงการเดยีวกนัตามบตัรส่งเสรมิหมายเลข 2549(2)/2555 

4.9 นโยบายการลงทุนในบริษทัรว่ม/บริษทัย่อย 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทมไิด้มกีารลงทุนในบรษิัทอื่นๆ อย่างไรกต็าม บรษิัทมนีโยบายลงทุนใน
กจิการทีม่สีว่นเกีย่วเน่ืองกนักบับรษิทั เพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั ในปี 2556 คณะกรรมการบรษิทัไดม้ี
มตอินุมตัใิหจ้ดัตัง้บรษิทัร่วม/บรษิทัย่อย จ านวน 2 บรษิทั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ช่ือบริษทั 

ทุนจด
ทะเบียน 

สดัส่วนการถือหุ้น วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้ 
สถานะการ
ด าเนินการ 

1. บรษิทั นกฮอลเิดย ์จ ากดั 100,000 
บาท 

บรษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 49 
และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นบุคคล
ธรรมดาอกี รอ้ยละ 51 

เพื่อจดัหา หรอืใหบ้รกิาร 
หรอือ านวยความสะดวก
เกีย่วกบัการเดนิทาง 
สถานทีพ่กั อาหาร 
ทศันาจร และมคัคะเทศก์
ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

อยู่ระหว่างการศกึษา 
และด าเนินการจดัตัง้
บรษิทัย่อย  
 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2556 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่70 
 

 
ช่ือบริษทั 

ทุนจด
ทะเบียน 

สดัส่วนการถือหุ้น วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้ 
สถานะการ
ด าเนินการ 

2. บริษัทร่วมลงทุนในสาย
การบนิราคาประหยดั 

ไม่เกนิ  
2,000 ลา้น

บาท 

บรษิทัถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ย
ละ 51 และScoot PTE. 
LTD รอ้ยละ 49 

เพื่อด าเนินธุรกจิสายการ
บนิราคาประหยดั ส าหรบั
เสน้ทางบนิระยะกลางและ
ระยะไกลในเสน้ทางบนิ
ต่างประเทศ ดว้ย
เครื่องบนิ Wide Body 

อยู่ระหว่างการศกึษา 
ด าเนินการจดัตัง้ และ
ขออนุมตัจิากผูถ้อืหุน้
ในทีป่ระชมุสามญัผูถ้อื
หุน้  

 

 โดยบรษิทัมุ่งเน้นการลงทุนในบรษิทัย่อย และบรษิทัร่วมทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต และสรา้งผลตอบแทนทีด่ี
จากการลงทุน เพื่อใหบ้รษิทัเป็นผูน้ าในธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัทีใ่หบ้รกิารแก่ผู้บรโิภคไดอ้ย่างครอบคลุม ทัง้นี้ใน
การขออนุมตัเิกีย่วกบัการลงทุนจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เรื่อง หลกัเกณฑใ์นการ
ท ารายการทีม่นีัยส าคญัทีเ่ขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยส์นิ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยขอ้มลูและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย ์
พ.ศ. 2547  

 การลงทุนในกจิการดงักล่าวขา้งต้น บรษิัทจะเน้นการลงทุนระยะยาว โดยพจิารณาจากปจัจยัพื้นฐานของ
ธุรกจิทีจ่ะเขา้ไปลงทุน รวมถงึแนวโน้มของธุรกจินัน้ๆ เป็นส าคญั นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในสดัสว่นทีม่ากพอ
เพื่อใหส้ามารถมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกจิในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วมและกจิการที่
ควบคุมร่วมกนันัน้ๆ รวมทัง้การสง่เสรมิกจิการทีเ่ขา้ลงทุนใหม้กีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ทัง้นี้ บรษิทัอาจมกีารลงทุนในธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคต โดยการลงทุนจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตร์ของบรษิัท ในการตดัสนิใจลงทุนใดๆ บรษิัทจะท าการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของ
โครงการและพจิารณาถงึศกัยภาพ รวมทัง้ความเสีย่งจากการลงทุน และน าเสนอแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อ
พจิารณา รวมถงึใหค้ าแนะน าเพื่อลดความเสีย่งทางการลงทุนทีอ่าจเกดิขึน้ 

4.10 นโยบายการลงทุนในหลกัทรพัย ์

บรษิทัไม่มนีโยบายในการลงทุนในหลกัทรพัยใ์ดๆ อย่างไรกด็ ีในปี 2547 บรษิทัไดเ้ขา้เป็นสมาชกิของ บรษิทั 
วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั (“วทิยุการบนิ”) และต้องเขา้ร่วมถือหุ้นตามขอ้ก าหนดของวทิยุการบนิ ณ วนัที่  31 
ธนัวาคม 2556  บริษัทถือหุ้นจ านวน 52,869  หุ้น เป็นจ านวนเงิน 5,286,900 บาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.8 ของหุ้น
ทัง้หมด ตามขอ้บงัคบัของวทิยุการบนิมใิหม้กีารจ่ายปนัผล แต่ผูถ้อืหุน้จะไดร้บัส่วนลดค่าธรรมเนียมในการบรกิารน าร่อง 
(Air Navigation Facility Charge) สดัส่วนการถอืหุน้จะเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามการจดัสรรของวทิยุการบนิ โดย
ค านวณจากเทีย่วบนิรวมในแต่ละปีของสมาชกิ และเงนิค่าหุน้ดงักล่าวจะไดร้บัคนืเมื่อถอนตวัจากการเป็นสมาชกิ 
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4.11 สญัญาอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

การท าความตกลงเท่ียวบินรว่ม (Codeshare Agreement) และเช่าเหมาล า (Charter Agreement) 

ปจัจุบนั บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาความตกลงเทีย่วบนิร่วมกบั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั 
สยาม เจนเนอรลั เอวเิอชัน่ จ ากดั ซึง่เป็นเรื่องปกตทิัว่ไปในอุตสาหกรรมการบนิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อขยายเครอืข่ายทาง
การตลาดไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง เพื่อเสรมิสรา้งแบรนด ์และลดตน้ทุนการด าเนินงานลง 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา 1. คู่สญัญาทัง้สองตกลงทีจ่ะร่วมมอืในการใหบ้รกิารทางการบนิแก่กนั โดยฝา่ย
หน่ึงจะเป็นผูท้ าการบนิ และ อกีฝา่ยจะเป็นผูด้ าเนินการดา้นการตลาด 

2. ผู้ท าการบินจะเป็นผู้ให้บริการเครื่องบินส าหรับผู้โดยสารที่ ซื้อตัว๋จาก
ผูด้ าเนินการดา้นการตลาด 

3. ผูท้ าการบนิจะใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีซ่ือ้ตัว๋จากผูด้ าเนินการดา้นการตลาดใน
ลกัษณะเดยีวกนักบัทีใ่หบ้รกิารกบัลกูคา้ของตนเอง 

เสน้ทางการบนิ การบนิไทย (เทีย่วบนิร่วม) :  
 ดอนเมอืง – สกลนคร – ดอนเมอืง 
 ดอนเมอืง – นครพนม – ดอนเมอืง  
 
เอสจเีอ (เทีย่วบนิร่วม) 
 ดอนเมอืง – น่าน – ดอนเมอืง  
 ดอนเมอืง – รอ้ยเอด็ – ดอนเมอืง  
 เชยีงใหม่ – อุดรธานี – เชยีงใหม่  
 ดอนเมอืง – ชุมพร – ดอนเมอืง 
 แม่สอด –  ย่างกุง้ – แม่สอด 
 แม่สอด – มะละแหม่ง – แม่สอด 
 
เอสจเีอ (เช่าเหมาล า) 
 ดอนเมอืง – เลย – ดอนเมอืง  
 ดอนเมอืง – แม่สอด – ดอนเมอืง  
 ดอนเมอืง – สกลนคร – ดอนเมอืง  
 ดอนเมอืง – แพร่ – ดอนเมอืง  
 ดอนเมอืง – พษิณุโลก – ดอนเมอืง  
 เชยีงใหม่ – พษิณุโลก – เชยีงใหม่  
 เชยีงใหม่ – แม่ฮ่องสอน – เชยีงใหม่  
 เชยีงใหม่ – แม่สอด – เชยีงใหม่  
 ดอนเมอืง – บุรรีมัย ์– ดอนเมอืง  
 ดอนเมอืง – รอ้ยเอด็ – ดอนเมอืง 
 ดอนเมอืง – น่าน – ดอนเมอืง 
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 ดอนเมอืง – ชุมพร – ดอนเมอืง 
 เชยีงใหม่ – แม่ฮ่องสอน – เชยีงใหม่ 
 เชยีงใหม่ – แม่สอด – เชยีงใหม่ 
 ดอนเมอืง – หวัหนิ – ดอนเมอืง 

การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาตอ้งท าหนังสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วนั 

2. คู่สญัญาสามารถเลกิสญัญาไดท้นัทหีากอกีฝ่ายหน่ึงประสบภาวะลม้ละลาย 
หรอื เขา้สูแ่ผนฟ้ืนฟูกจิการ 

3. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิสญัญา คู่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึงมสีทิธบิอกเลกิ
สญัญาได้ทนัท ีหากผู้ผดิสญัญาไม่ชดใช้ค่าเสยีหายภายในก าหนด 30 วนั
นบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

สญัญาซ้ือขายอาหารว่าง (สินค้า Auntie Anne’s) 

คู่สญัญา 
ผูซ้ือ้ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูข้าย : บรษิทั เซน็ทรลั เรสเตอรองส ์กรุ๊ป จ ากดั (“ซอีารจ์”ี) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ผู้ขายตกลงขายอาหารว่าง (Auntie Anne’s) ให้กับผู้ซื้อในจ านวนไม่ต ่ากว่า 
1,200 ชิน้ต่อวนั โดยหากผูซ้ือ้สัง่สนิคา้ต ่ากว่าจ านวนดงักล่าวผูซ้ือ้ยอมใหผู้ข้าย
คดิค่าเสยีหายเท่ากบัมลูค่าจ านวนสนิคา้ 1,200 ชิน้ อย่างไรกต็ามในกรณีจ าเป็น 
หรอื เกดิเหตุสุดวสิยั หรอื มกีารยกเลกิเทีย่วบนิ หรอื เปลีย่นแปลงเทีย่วบนิอื่น 
อนัเป็นเหตุใหผู้ซ้ือ้ไม่สามารถซือ้สนิคา้ไดค้รบตามจ านวน ผูข้ายยนิยอมใหผู้ซ้ือ้
สามารถสัง่สนิคา้ไดเ้ท่ากบัจ านวนทีผู่ซ้ือ้ตอ้งการ 

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที่ 1 สงิหาคม 2551 และ มอีายุ 1 ปีจากวนัที่ลง
นาม และ หากไม่มกีารบอกเลิกสญัญาให้ถือว่าสญัญาดงักล่าวต่อไปโดยไม่มี
ก าหนดอายุ  

การยกเลกิสญัญา 
1. การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาตอ้งท าหนังสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงทราบ

ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั 
2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิสญัญา คู่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึงมสีทิธบิอกเลกิ

สญัญาไดท้นัท ีและผูผ้ดิสญัญาต้องชดใชค้่าเสยีหายภายในก าหนด 30 วนั
นบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 
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สญัญาว่าจ้างผูใ้ห้บริการล าเลียงสมัภาระและสินค้า 

คู่สญัญา 
ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั แพนไทย คารโ์ก ้เอก็ซเ์พรส จ ากดั (“แพนไทย”) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา 1. ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิาร การปฎบิตักิารล าเลยีงสมัภาระและสนิคา้ 
(Loading/Unloading  baggage and cargo) 

2. บรษิทัใหส้ทิธแิพนไทยในการขายระวางขนสง่สนิคา้ทางอากาศแก่บุคคล
ทัว่ไป 

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2549 และ หากไม่มกีารบอกเลกิ
สญัญาใหถ้อืว่าสญัญาดงักล่าวต่อไปโดยไม่มกี าหนดอายุ  

การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาต้องท าหนังสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วนั 

2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิสญัญา คู่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึงมสีทิธบิอกเลกิ
สญัญาไดท้นัท ี

สญัญาว่าจ้างการให้บริการอปุกรณ์ภาคพืน้ดิน 

คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั กราวด ์แมท็ชิง่ จ ากดั (“กราวด ์แมท็ชิง่”) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ (Ground Support Equipment) แก่
อากาศยาน การรบัสง่ลกูเรอืและพนกังานในท่าอากาศยานของสายการบนินก
แอร ์รวมทัง้ท าความสะอาดภายในหอ้งโดยสารของเครื่องบนิ ณ ท่าอากาศยาน
ภายในประเทศไทย 

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที ่25 มนีาคม 2552 และ มอีายุสญัญา 5 ปีตัง้แต่ 
25 มนีาคม 2552 ถงึวนัที ่24 มนีาคม 2557  
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สญัญาว่าจ้างพนักงานต้อนรบัภาคพืน้  

คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั ฟูลฟาซลิติี ้จ ากดั (“ฟูลฟาซลิติี”้) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิารในการจดัหาพนกังานตอ้นรบัภาคพืน้เพือ่ใหบ้รกิารแก่ผู้
ว่าจา้ง  

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที ่17 พฤษภาคม 2550 และ มอีายุสญัญา 1 ปี 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ไม่ม ี
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

ข้อมลูทัว่ไป 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท สำยกำรบินนกแอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

ประเภทธุรกิจ  : สำยกำรบินรำคำประหยดั 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : ชัน้ 17 อำคำรรัจนำกำร 183 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 

เลขทะเบียนบริษัท  : 0105547029563 

เว็บไซต์   : www.nokair.com 

โทรศพัท์   : 02 627 2000 

โทรสำร   :  02 285 6944 

หุ้นสำมญัของบริษัท : ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2556 บริษัทมีทนุจดทะเบยีน และทนุช ำระแล้ว ดงันี ้

    ทนุจดทะเบียน 625,000,000 หุ้น มลูคำ่หุ้นละ 1 บำท รวมมลูคำ่ 625,000,000 บำท 

    ทนุช ำระแล้ว 625,000,000 หุ้น มลูคำ่หุ้นละ 1 บำท รวมมลูคำ่ 625,000,000 บำท 

 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นำยทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

    62 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

    ถนนรัชดำภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์   :  02 229 2800 

โทรสำร    : 02 359 1259 

เว็บไซต์   : www.tsd.co.th 

ผู้สอบบญัชี  : นำงณฐัสรัคร์   สโรชนนัท์จีน ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตทะเบียนเลขที ่4563 

   ส ำนกังำน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท 

    491/27 อำคำรสลีมพลำซำ่ ถนนสลีม เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท์   :  02 234 1676, 02 234 1678, 02 237 2132 

โทรสำร    : 02 237 2133 

 

 

http://www.nokair.com/
http://www.tsd.co.th/

