
บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่1 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) หรอื บมจ.สายการบนินกแอร์ ซึ่งอยู่ภายใตช้ื่อทางการคา้ "นกแอร์"  
จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่10 กุมภาพนัธ์ 2547 ในชื่อบรษิทั สกายเอเชยี จ ากดั (Sky Asia Ltd.)  ต่อมาวนัที ่16 มกราคม 2549 
เปลี่ยนชือ่เป็น  "บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั"  ภายหลงัไดแ้ปรสภาพเป็นบรษิทัจ ากดัมหาชนและเขา้จดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เมือ่วนัที ่20 มถิุนายน 2556   

บริษัทได้เล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเพื่อให้บริการในเส้นทางบนิระหว่างประเทศ จึงได้เข้าร่วมทุนกบั       
สายการบินสกู๊ต เพื่อจดัตัง้ สายการบินนกสกู๊ต ด าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

 

1.1 พนัธกิจ และ เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 
 สายการบนินกแอรม์คีวามมุ่งมัน่และพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารเพือ่ใหเ้ป็นสายการบนิราคาประหยดั

อนัดบัหนึ่งในประเทศไทย (Premium Low Cost Airline) โดยน าเสนอความพงึพอใจแกผู่โ้ดยสารดว้ยราคาทีคุ่ม้คา่ 
แต่คงไวซ้ึง่ความน่าเชือ่ถอื ความสะดวก ความคดิสรา้งสรรค ์และการเอาใจใส่ เป็นส าคญั  

บรษิัทมเีป้าหมายที่จะรกัษาความเป็นผู้น าในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัด้านเสน้ทางการบินที่
ครอบคลุมมากทีส่ดุในประเทศไทย โดยมุง่เน้นทีจ่ะมอบการใหบ้รกิารหรอืสนิคา้ทีม่คีณุภาพสงูเพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบั 
บรษิทัจงึมกีลยทุธใ์นการด าเนินธุรกจิดงัต่อไปนี้ 

 การให้บริการเส้นทางการบินท่ีครอบคลุมมากท่ีสดุในประเทศไทย 

บรษิทัมเีป้าหมายในการด าเนินธรุกจิทีจ่ะมุง่เน้นการใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิทีค่รอบคลุม
มากทีส่ดุในประเทศไทย  ดว้ยการเพิม่เสน้ทางบนิทีม่ศีกัยภาพและเสน้ทางบนิทีม่คีวาม
ตอ้งการทางดา้นการบนิทีส่งู เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการเดนิทางใหแ้กผู่โ้ดยสาร 

     การเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัสู่ภมิูภาค 

บริษัทเริ่มขยายการให้บริการไปยังเส้นทางการบินระหว่างประเทศในปี 2558            
และได้เขา้ลงทุนในบรษิัท สายการบินนกสกู๊ต จ ากดั ด าเนินธุรกิจสายการบินราคา
ประหยดัระหว่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิทัสามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารไดค้รอบคลุม
เสน้ทางในภูมภิาคมากยิง่ขึน้ และเพื่อรองรบัการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) สิ้นปี 
2558 อกีดว้ย 
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สว่นที ่1 หน้าที ่2 
 

 การมีฝูงบินท่ีทันสมยัและประเภทของเคร่ืองบินท่ีเหมาะสมกับเส้นทาง  
การบิน 

การมฝีูงบินที่ทนัสมยัจดัเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิทีส่ าคญัของบรษิัท ปจัจุบนั
บรษิทัมฝีงูบนิทีร่องรบัการใหบ้รกิารอยู่ 3 แบบ ไดแ้ก่ เครือ่งบนิไอพ่นโบอิ้ง 737-800 
เครือ่งบนิใบพดับอมบารด์เิอร ์Q400 และ เครือ่งบนิใบพดัเอทอีาร ์72  โดยในปี 2558 
นกแอรไ์ดเ้พิม่ฝงูบนิโบอิง้ 737-800 (New Generation) 2 ล า โดยเป็นเครือ่งบนิรุน่ใหม่
มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิ
สูงหรอืเสน้ทางการบินหลกั พรอ้มกนันี้บรษิัทได้รบัมอบฝงูบนิใหม่เพิม่ขึน้ 2 ล าจาก
บอมบาร์ดเิอร์ Q400 ซึ่งเป็นเครื่องบนิใบพดัขนาดกลางเพื่อรองรบัการให้บรกิารใน
เส้นทางการบนิรองและย่อยในเทีย่วบินที่มคีวามต้องการทางการบนิไม่สูงมากนัก    
การใชเ้ครือ่งบนิอย่างเหมาะสมจะท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารจดัการต้นทุนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  

 การควบคมุต้นทุนในการด าเนินงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพของ  
        เคร่ืองบิน   

กลยุทธท์ีส่ าคญัในการด าเนินงานและการเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งบนิ  บรษิทัมกีาร
ควบคุมตน้ทนุในการด าเนินงานใหอ้ยู่ในอตัราทีเ่หมาะสม รวมถงึการบรหิารค่าใชจ้า่ย
ในการซ่อมบ ารงุ ซึง่จะมสีว่นส าคญัในการลดตน้ทนุตอ่หน่วยในการด าเนินงาน แต่ทัง้นี้
บรษิทัยงัคงตอ้งด าเนินการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัสงูสุดทีน่กแอร์
ใหค้วามส าคญัอย่างมาก อกีทัง้การขยายเสน้ทางการบนิไปยงัต่างประเทศจะมสี่วน  
ท าใหอ้ตัราการใชเ้ครื่องบนิเฉลี่ยต่อวนัสงูขึน้ เนื่องจากการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิ
ระหว่างประเทศจะท าใหบ้รษิัทมโีอกาสใชเ้ครื่องบนิได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ และมี
ส่วนช่วยให้ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตผู้โดยสาร (CASK) มีแนวโน้มลดลงอย่าง          
มนียัส าคญัในอนาคต  
 

1.2  การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทั 

  บรษิทั สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั” หรอื “นกแอร์”) หรอื เดมิชื่อ บรษิัท สกายเอเชยี 
จ ากดั กอ่ตัง้เมือ่วนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2547 โดยมทีนุจดทะเบยีน 500,000,000 บาท ผูถ้อืหุน้ทัง้หมดเป็นนติบิุคคล
และบคุคลธรรมดาสญัชาตไิทย โดยในชว่งก่อตัง้กลุ่มผูถ้อืหุน้ประกอบดว้ย  
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ล าดบัที ่ ผูถ้อืหุน้ สดัสว่น (รอ้ยละ) 

1. บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 39 

2. ธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) 10 

3. บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 10 

4. กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 10 

5. บรษิทั ทนุลดาวลัย ์จ ากดั 6 

6. กองทนุไทยทวทีนุ 5 

7. บรษิทั คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 5 

8. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 5 

9. นายศุภพงษ์ อศัวนิวจิติร 5 

10. นายพาท ีสารสนิ 5 

  โครงสรา้งการลงทุนดงักล่าวขา้งต้น มจีุดประสงค์ทีจ่ะใหน้กแอร์มกีารด าเนินธุรกิจทีเ่ป็นอสิระ ดงันัน้  
การบนิไทยจงึมไิดเ้ขา้มาถือหุน้ในระดบัเขา้ควบคุมกจิการ แต่เป็นพนัธมติรทางธุรกจิและมไิด้ส่งตวัแทนมาเป็น
ผูบ้รหิารของบรษิทั การท าสญัญาร่วมทุนกบัผูร้่วมก่อตัง้เป็นไปในลกัษณะทีเ่อื้อใหก้บัการด าเนินธุรกจิในรปูแบบ
ดงักล่าว  

  ทัง้นี้ เพือ่ใหก้ารด าเนินการในช่วงแรกของนกแอรเ์ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การบนิไทยจงึไดใ้หค้วาม
ชว่ยเหลอืทางธุรกจิในดา้นการวางระบบการปฏบิตังิาน การใหเ้ชา่เครือ่งบนิ การซ่อมบ ารงุเครือ่งบนิ การฝึกอบรม
นักบนิ ลูกเรอืและพนักงานบรกิารภาคพืน้ ตลอดจนการจ าหน่ายน ้ามนัเชือ้เพลงิใหก้บันกแอรใ์นชว่งแรกของการ
ด าเนินธุรกจิ แต่เพื่อใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพสงูสุดไม่ติดขดัต่อกระบวนการท างานในกรอบบรหิารของ
บริษัทขนาดใหญ่และโครงสร้างการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม กลุ่มผู้ถือหุ้นจึงมีความเห็นร่วมกันที่จะให้          
การบรหิารนกแอรเ์ป็นอสิระทัง้ในดา้นระบบบรหิารจดัการระดบันโยบายการบนิ เชน่ การเลอืกเสน้ทางการบนิและ 
การจดัหาเครือ่งบนิ และระบบการบรหิารจดัการภายใน เช่น ระบบส ารองทีน่ัง่ ระบบเชค็อนิ ระบบการจดัซือ้ และ
ระบบบญัช ีเป็นต้น กลุ่มผู้ถือหุ้นจงึได้ก าหนดแนวทางดงักล่าวในสญัญาระหว่ างผู้ถือหุ้น จงึอาจกล่าวได้ว่า    
ถงึแมน้กแอรจ์ะยงัตอ้งการความช่วยเหลอืจากการบนิไทยในช่วงแรกของการด าเนินงาน แต่แนวทางการด าเนิน
ธุรกจิและการบรหิารงานมโีครงสรา้งการบรหิารทีเ่ป็นอสิระนบัตัง้แต่ก่อตัง้บรษิทั 
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  อยา่งไรกด็ ีภายหลงัการด าเนินธรุกจิกวา่ 3 ปี นกแอรเ์ริม่มคีวามเขม้แขง็และความช านาญในการด าเนิน
ธุรกจิ รวมทัง้จากการด าเนินธุรกจิทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างอสิระสอดคล้องกบัต าแหน่งการตลาดทีเ่หมาะสม   
ท าใหน้กแอร์มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องภายใตแ้บรนด ์“นกแอร”์ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัการยอมรบั ท าใหน้กแอรม์ี
ขนาดธุรกจิทีเ่ตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง จนมศีกัยภาพทีจ่ะขยายธุรกจิโดยไดเ้ช่าด าเนินงานเครือ่งบนิเพิม่เตมิจาก
ผูใ้หเ้ชา่ต่างประเทศเพื่อรองรบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ต่อมาในปี 2556 บรษิทัเลง็เหน็โอกาสทีจ่ะขยายธุรกจิ
ไปยงัเสน้ทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางบนิระหว่างประเทศภายในภูมภิาคเอเชยี ท าใหบ้รษิทัมคีวามจ าเป็น
ในการเพิม่ทนุเพือ่เป็นเงนิทนุรองรบัการเตบิโตของบรษิทั โดยเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2556 รวมถึงได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจาก 500 ล้านบาท เป็น 625 ล้านบาท            
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทมผีูถ้อืหุน้หลกั คอื บมจ. การบนิไทย ถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 % ทัง้นี้
การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของบรษิทัในชว่ง 3 ปีทีผ่่านมาเป็นดงันี้    

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทัในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

ปี เหตกุารณ์ 

2556  แปรสภาพจากบรษิทัจ ากดัเป็นบรษิทัจ ากดัมหาชนเพือ่น าบรษิทัเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 

 บรษิทัเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เมือ่วนัที ่20 มถิุนายน 2556 ในหมวด
ธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิส ์กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร  

 บรษิัทคนืเครื่องบนิทีเ่ช่าทัง้หมดให้กบัการบนิไทย และด าเนินการเช่าเครื่องบนิโบอิ้ง 737-800 
จ านวน 14 ล า และเอทอีาร ์2 ล า จากผูใ้หเ้ช่าภายนอกทัง้หมด ท าใหบ้รษิทัมฝีงูบนิจ านวน 16 ล า 
ณ สิน้ปี 2556 

2557  เช่าด าเนินงานเครือ่งบนิโบอิ้ง 737-800 เพิม่เตมิจ านวน 4 ล า และเช่าด าเนินงานเครือ่งบนิใบพดั
รุน่ Q400 จ านวน 4 ล าแรก ท าใหบ้รษิทัมฝีงูบนิจ านวนรวม 24 ล า ณ สิน้ปี 2557 

 ร่วมทุนกบั สายการบิน สกู๊ต ในการจดัตัง้ บรษิัท สายการบินนกสกู๊ด จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกจิ
ใหบ้รกิารสายการบนิระยะกลางในเสน้ทางระหว่างประเทศ 

 รว่มกบั เอเอน็เอ โฮลดิง้ส ์และ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ในการลงทนุจดัตัง้ศนูยฝึ์กการบนินานาชาติ
แพนแอมประเทศไทย เพื่อเป็นศูนย์ฝึกสอนและอบรมทางการบินแบบครบวงจรแห่งแรกของ
ประเทศไทย 

2558  รบัมอบเครือ่งบนิโบอิง้ 737-800 (New Generation) จ านวน 2 ล าเมือ่วนัที ่21 สงิหาคม 2558 และ     
20 พฤศจกิายน 2558 ตามล าดบั และรบัมอบเครือ่งบนิบอมบาร์ดเิอ Q400 (NextGen) จ านวน 2 
ล า เมื่อวนัที ่28 กนัยายน 2558 และ 30 กนัยายน 2558 ตามล าดบั ท าใหบ้รษิทัมฝีงูบนิจ านวน
รวม 28 ล า ณ สิน้ปี 2558 

 การตรวจประเมนิขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ทีเ่ขา้มาตรวจสอบมาตรฐาน
ระบบการบนิพลเรอืนของประเทศไทยนัน้  ผลกระทบดงักล่าวไม่มนียัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษิทั 
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ปี เหตกุารณ์ 

 เพิม่เทีย่วบนิในเสน้ทางดอนเมอืง-ย่างกุง้และกลบัจาก 2 เทีย่วบนิตอ่วนัเป็น 3 เทีย่วบนิตอ่วนั เพือ่
เพิม่ความสะดวกสบายดา้นเวลาเดนิทางใหผู้โ้ดยสาร  โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่ 2 กนัยายน 
2558 

 เขา้ลงทนุในบรษิทั Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัจดัตัง้ขึน้ทีป่ระเทศสงิคโปร์
เพื่อประกอบธุรกจิพฒันาระบบการจองบตัรโดยสารระหว่างสายการบนิ ทนุจดทะเบยีนจ านวน 4 
ล้านเหรยีญสหรฐั โดยมโีครงสรา้งผู้ถือหุน้ ได้แก่ บรษิัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 
อตัราส่วนการลงทุนรอ้ยละ 25  บรษิทั Scoot Pte Ltd. อตัราส่วนการลงทุนรอ้ยละ 25 และ บรษิทั 
TOD Holdings Co., Ltd. อตัราสว่นการลงทนุรอ้ยละ 50  

 

1.3    โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั  

ล าดบั บรษิทัยอ่ย / บรษิทัรว่ม สัดส่ วน 
(รอ้ยละ) 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

1. บรษิทั นกมัง่คัง่ จ ากดั 49 เขา้ลงทนุในบรษิทั สายการบนินกสกู๊ต 
จ ากัด ซึ่งประกอบธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยัดระหว่างประเทศใน
เสน้ทางการบนิระยะกลาง   

2. บรษิทั นกฮอลเิดย ์จ ากดั 49 ประกอบธรุกจิน าเทีย่ว 
3. บรษิทั แพน แอม อนิเตอรเ์นชัน่แนล ไฟลท์  

เทรนน่ิง เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
15 ศูนย์ฝึกการบินนานาชาติ ซึ่งจะเป็นที่

ฝึกสอนและอบรมทางการบนิแบบครบ
วงจรที่มีหลักสูตรครอบคลุมทัง้การ
ฝึกอบรม นกับนิ ช่างซ่อมบ ารุง ลูกเรอื 
และวชิาชพีทางการบนิอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd.  
 

25 พัฒนาระบบการจองบัตรโดยสาร
ระหวา่งสายการบนิ 
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 โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัย่อย/บริษทัรว่ม 

 

1.4  ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  
 

1.4.1 การไม่พ่ึงพิงกนัระหว่างนกแอรก์บัการบินไทย 

 ปจัจุบันกรอบการด าเนินธุรกิจและการบรหิารจดัการของบริษัทเป็นการด าเนินงานที่เป็น
เอกเทศไม่พึง่พงิกบัการบนิไทย โดยบรษิทัมรีะบบการบรหิารจดัการระบบการส ารองทีน่ัง่ ระบบเชค็อนิ 
และระบบบญัชทีีเ่ป็นอสิระของตนเองโดยไม่ไดใ้ชร้ะบบของการบนิไทย ดา้นการเช่าเครือ่งบนิ บรษิทัมี
นโยบายในการเชา่ด าเนินงานเครือ่งบนิจากผูใ้หเ้ช่ารายอื่น ดงัจะเหน็ได้ว่า ณ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทั
เชา่ด าเนินงานเครือ่งบนิจากผูใ้หเ้ชา่จากต่างประเทศจ านวน 28 ล า โดยมไิดเ้ชา่จากการบนิไทย 

 การจดัหาน ้ามันเชื้อเพลิง ถึงแม้ในระยะเริ่มต้นบริษัทมีการจดัซื้อน ้ ามันผ่านการบินไทย 
เนื่องจากฝูงบนิมขีนาดเล็กและมปีรมิาณการใช้น ้ามนัไม่สูงมากนัก แต่ต่อมาเมื่อฝูงบินขยายตวัและ
บรษิัทมคีวามต้องการน ้ามนัในปรมิาณมากขึ้น บรษิัทจงึได้จดัซื้อกบัผู้ค้าน ้ามนัโดยตรง เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกจิเป็นไปตามความเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัท าใหบ้รษิทัมคีวามคล่องตวัในการบรหิารความ
เสีย่งจากราคาน ้ามนัอกีดว้ย 

 ระบบการจองซื้อตัว๋เครือ่งบนิและการช าระเงนิซึ่งเป็นระบบงานหลกัของสายการบนินัน้ บรษิทั
มรีะบบเป็นของตนเองและแตกต่างจากระบบที่การบนิไทยใช ้ระบบงานในส่วนนี้จงึมไิด้             มี
ความเกีย่วขอ้งกบัการบนิไทยแต่อย่างใด นอกจากน้ีบรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมนกับนิและพนกังานตอ้นรบั
เอง โดยบรษิทัมหีลกัสตูรและผูเ้ชีย่วชาญผูใ้หก้ารอบรมเป็นของตนเอง  

บริษทั สายการบินนกแอร ์จ ากดั (มหาชน)

สดัส่วนการถอืหุน้และ
สดัส่วนสทิธอิอกเสยีง 49%

บจ. นกฮอลเิดย์

สดัส่วนการถอืหุน้ 49%
และสดัส่วนสทิธอิอกเสยีง 

99.90% 
บจ. นกมัง่คัง่

สดัส่วนการถอืหุน้และ
สดัส่วนสทิธอิอกเสยีง 49%
บจ. สายการบนินกสกู๊ต

สดัส่วนการถอืหุน้และสดัสว่นสทิธอิอกเสยีง 
15%

บจ.แพน แอม อนิเตอรเ์นชัน่แนล ไฟลท์ 
เทรนนิ่ง เซน็เตอร ์(ประเทศไทย)  

สดัส่วนการถอืหุน้และสดัสว่น
สทิธอิอกเสยีง 25%

Air Black Box Asia Pacific 
Pte Ltd. . 
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ลกัษณะการใหบ้รกิารมคีวามแตกตา่งกนัโดยการบนิไทยซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทีด่ าเนินธุรกจิ
สายการบินแบบเต็มรูปแบบจะให้ความส าคัญกับการให้บริการ  เครือข่ายการบิน  และ                     
ความสะดวกสบายในการเดนิทางเป็นส าคญั ในขณะที่นกแอรเ์ป็นสายการบนิราคาประหยดัซึ่งจะเน้น
การใหบ้รกิารในกลุ่มลกูคา้ทีใ่หค้วามส าคญักบัราคาคา่ตัว๋โดยสาร และยอมรบัไดก้บับรกิารทีจ่ ากดั เชน่ 
การจ ากัดน ้าหนักสมัภาระหรือการมีค่าธรรมเนียมในการปรบัเปลี่ยนวันเดินทาง และไม่ต้องการ
สนามบนิทีม่เีสน้ทางการบนิทีเ่ชื่อมโยงกบัสนามบนิอื่นๆ ในวงกว้างมาก กล่าวคอื เครอืขา่ยการบนิ 
(Networking) มไิดเ้ป็นปจัจยัส าคญัในการด าเนินธุรกจิ การใหบ้รกิารจะเน้นการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร
ระหวา่งจดุหมายการเดนิทาง (Point to point)  

 การด าเนนิธุรกจิตามแนวทางขา้งตน้ ท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารจดัการธุรกจิไดอ้ยา่งอสิระและ
เป็นเอกเทศมไิดพ้ึง่พงิการบนิไทยทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต   

1.4.2  ความเป็นอิสระในการด าเนินธรุกิจของนกแอร ์ 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิของนกแอร์ทีใ่กลเ้คยีงกบัผู้ถือหุน้ใหญ่ ท าใหก้ารบนิไทยในฐานะ    
ผู้ถือหุ้นใหญ่ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายอื่นๆ ได้วางกรอบการบริหารจดัการและ       
การบรหิารงานรว่มกนัเพือ่ความชดัเจนและความเป็นอสิระในการด าเนินธุรกจิไว ้ ดงันี้ 

 โครงสรา้งการถือหุ้น 

ถงึแมว้่าการบนิไทยจะเขา้มาถอืหุน้ใหญ่ในนกแอรร์อ้ยละ 39.2 แต่กม็ไิดเ้ป็นผูถ้อืหุน้
ใหญ่รายเดยีวทีม่จี านวนเสยีงเบ็ดเสรจ็ เนื่องจากโครงสรา้งผูถ้ือหุน้นกแอร์ภายหลงัเขา้  
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จะประกอบดว้ยผู้ถอืหุน้รายอื่นๆ เช่น 
กลุ่มผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มอื่นๆ และกลุ่มผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานของนกแอรเ์ป็นอสิระ 

 โครงสรา้งกรรมการบริษทั 

ภายใตก้รอบขอ้ตกลงตามสญัญาระหว่างผูถ้อืหุน้ของนกแอร ์การบนิไทยจะสามารถ
ส่งตวัแทนมาเป็นกรรมการของบรษิัทไดใ้นสดัส่วนไม่เกนิ 5 ท่าน จากจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด 12 ท่าน ซึ่งไม่ถงึกึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด และกรรมการตวัแทนของ
การบนิไทยในนกแอร์ยงัมหีน้าทีต่ามมาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิรษิัทมหาชนจ ากดั 
ซึง่ระบเุรือ่งผูท้ ีม่สีว่นไดเ้สยีไมม่สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในสว่นทีต่นมสีว่นไดเ้สยี 

นอกจากนัน้ เพื่อความรดักุมในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  จงึได้
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยระบุให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวาระที่คาดว่าอาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
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ผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัผูถ้อืหุน้ใหญ่รายใดๆ และ หากว่าคณะกรรมการตรวจสอบ
พจิารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ขา่ยรายการทีม่สีว่นไดเ้สยี คณะกรรมการตรวจสอบจะแจง้
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบถึงประเดน็ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้
และแจ้งคณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายชื่อกรรมการที่อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ เพือ่ทีจ่ะใหก้รรมการทา่นดงักล่าวงดเวน้การออกเสยีง 

กรรมการของบรษิทัทุกทา่นยงัมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามมาตรา 85 88/8 88/9 
และ 88/10 ของพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ทีร่ะบุให ้กรรมการต้อง
ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตทิี่
ประชมุผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทั อกีทัง้
ยงัจ าเป็นต้องปฎิบตัิหน้าที่ด้วยความรบัผดิชอบเยี่ยงวญิญูชน และไม่ท าการใดอนัเป็น
ขดัแย้งกบัประโยชน์ของบรษิัท รวมถึงมีหน้าที่ที่จะด ารงไว้ซึ่งความซื่อสตัย์สุจริตและ
ระมดัระวงัในผลประโยชน์สูงสุดของบรษิัท รวมทัง้การรกัษาสทิธิของผู้ถือหุน้ให้ได้รบั
ความเป็นธรรมและเพือ่ประโยชน์สงูสดุโดยรวม  ดว้ยหน้าทีต่ามมาตราดงักล่าวกรรมการ
ตวัแทนของการบนิไทย จงึจ าเป็นตอ้งปฎบิตัหิน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทั โดยมไิด้
ค านงึประโยชน์ของตนหรอืผลประโยชน์ของการบนิไทยเป็นส าคญั 

 โครงสรา้งการบริหาร 

บรษิทัมโีครงสรา้งการบรหิารทีเ่ป็นอสิระจากการบนิไทย โดยประธานเจา้หน้าที่
บริหารและผู้บริหารทุกท่านมิใช่ตัวแทนจากการบินไทย อีกทัง้ภายใต้กรอบข้อตกลง
ระหว่างผู้ถือหุน้และขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ระบุใหป้ระธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารมอีสิระในการบรหิารการด าเนินธุรกจิปกตริวมถงึมอี านาจในการแต่งตัง้
ผูบ้รหิารโดยไม่ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิัท ท าใหโ้ครงสรา้งการบรหิาร
ของบรษิทัเป็นอสิระจากการบนิไทย 

คณะกรรมการบรษิัทไม่ได้เขา้มายุ่งเกี่ยวในดา้นการบรหิารทัว่ไปของผู้บรหิาร 
ทัง้ในด้านการเลอืกเส้นทางการบนิ การจดัซื้อจดัจ้าง และการบรหิารการตลาด ท าให้     
บรษิทัมอีสิระในการด าเนินธุรกจิและสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิทีท่บัซ้อนกบั
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ไดโ้ดยไมม่ขีอ้จ ากดัแต่อยา่งใด  

          ภายใตก้รอบโครงสรา้งการบรหิารจดัการ การถ่วงดุลของผูถ้อืหุน้กลุ่มต่างๆ และ
การปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัรวมถึงกฎหมายที่ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่าง
เครง่ครดั ท าใหบ้รษิทัมอีสิระในการบรหิารงานอยา่งเพยีงพอ 
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 1.4.3  การไม่ใช้ข้อมลูภายในเพ่ือประโยชน์ของบริษทัอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้บรษิทัสามารถ
ประกอบธรุกจิไดอ้ย่างเป็นอสิระ มาตรการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นอกีมาตรการหนึ่งทีจ่ าเป็นและ
สือ่ใหเ้หน็ว่าบรษิทัมคีวามมุง่ม ัน่ทีจ่ะด าเนินการตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี  

            ดงันัน้ บรษิทัจงึมนีโยบายในการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในทีร่ะบุหา้มมใิห ้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน และลูกจา้งของบรษิทัหรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งทีล่าออกแลว้ เปิดเผย
ขอ้มลูภายใน หรอื ความลบัของบรษิทั ตลอดจน ขอ้มลูความลบัของคูค่า้ของบรษิทั ทีต่นไดร้บัทราบจาก
การปฏบิตัหิน้าทีใ่หบุ้คคลภายนอกรบัทราบ (เป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัพน้สภาพ กรณีลาออก) แมว้่าการ
เปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจะไมท่ าใหเ้กดิผลเสยีหายแก่บรษิทัและคู่คา้ของบรษิทั และมหีน้าทีใ่นการใชข้อ้มลู
ภายในของบรษิัทเพื่อประโยชน์การด าเนินธุรกจิของบรษิทัเท่านัน้ ทัง้นี้หา้มมใิหน้ าความลบั และ/หรอื 
ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็น ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน และ ลกูจา้ง 

  นอกเหนือจากนัน้ กรรมการทกุทา่นของบรษิทัยงัมภีาระหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ มาตรา 89/11 89/12 และ 89/13 ทีร่ะบุหา้มมใิหก้รรมการหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งน า
ขอ้มลูของบรษิัทไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นๆ นอกเหนือจากทีพ่งึได้ตามปกต ิหรอื การใช้
ขอ้มลูดงักล่าวท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย 

  ดงันัน้ กรรมการบรษิัทจงึมหีน้าที่ทีจ่ะต้องรกัษาขอ้มูลภายในของบรษิัทที่ล่วงรู้มา และไม่
เผยแพรต่่อบุคคลภายนอก และ/หรอืการบนิไทย  

 หากกรรมการตวัแทนของการบนิไทยเปิดเผยขอ้มลูภายในของนกแอรต่์อการบนิไทย จะถอืวา่
มคีวามผดิต่อนโยบายดงักล่าวของบรษิัท และถือว่ามคีวามผดิต่อพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั 
ดงันัน้ผูถ้อืหุน้ซึ่งรวมกนัไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 5 สามารถทีจ่ะใชส้ทิธใินการเรยีกค่าเสยีหายจากกรรมการ
ท่านดงักล่าว และระงบัการท ารายการทีเ่กดิความเสยีหาย รวมถงึถอดถอนกรรมการทีก่่อใหเ้กดิความ
เสยีหายได ้ท าใหก้รรมการบรษิทัจ าเป็นตอ้งรกัษาและไมเ่ผยแพรข่อ้มลูภายในของบรษิทั 

  1.4.4 นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถด าเนิน
ธุรกจิได้อย่างเป็นอสิระ และใหม้ัน่ใจไดว้่ารายการดงักล่าวท าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัเท่านัน้ 
โดยระบุให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการที่พิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึง
ความสมัพนัธ์หรอืการมสี่วนไดเ้สยีของตนในรายการดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้ร่วมการพจิารณาตดัสนิใจ  
รวมถงึไมม่อี านาจอนุมตัใินธุรกรรมนัน้ๆ  
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นอกจากนัน้ กรรมการและผูบ้รหิารจะต้องน าเสนอวาระการประชุมใดๆ ทีค่าดว่าจะเป็นวาระ
การประชมุทีอ่าจจะกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัผูถ้อืหุน้ใหญ่รายใดๆ ใหก้บั
คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณากอ่น หากคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ขา่ย
ดงัต่อไปนี้ คอื 1) รายการทีเ่กีย่วโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทั
ด าเนินการตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูและ
การปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 2546 หรอื 2) หากรายการเขา้ขา่ย
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบจะได้แจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึง
ประเดน็ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้และแจง้คณะกรรมการบรษิทัไดท้ราบถงึรายชือ่
กรรมการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อทีจ่ะให้คณะกรรมการบรษิัทและกรรมการท่าน
ดงักล่าวปฎบิตัติาม มาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดัอยา่งเครง่ครดั  

อกีทัง้หากผู้บรหิารหรอืกรรมการบรษิัทเห็นว่ารายการใดรายการหนึ่งเป็นรายการทีเ่ขา้ข่าย
รายการทีเ่กีย่วโยงหรอืรายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อย่างชดัเจนและเจตนาจะปฎิบตัิตาม
ประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูและการปฏบิตักิาร
ของบรษิัทจดทะเบยีนในรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546  และ/หรอื มาตรา 80 ของพระราชบญัญตัิ
บริษัทมหาชนจ ากัด ว่าด้วยการงดออกเสยีงของกรรมการที่มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม  
ผู้บริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยตรงได้โดยไม่
จ าเป็นตอ้งขอความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบกอ่นได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่11 
 

 

แผนภาพ 
แสดงกระบวนการพิจารณารายการท่ีเขา้ขา่ยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสรา้งรายได้ตามงบการเงินของบริษทัส าหรบัปี 2556 – 2558 สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

  

  

งบการเงินรวม 
2556* 2557 2558 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารขนสง่           

เสน้ทางการบนิประจ า 10,282.0 90.9 11,190.5 91.9 12,373.3 86.5 
เทีย่วบนิเชา่เหมาล า 260.0 2.3 56.9 0.5 356.6 2.5 
       รวมรายได้จากการขนส่ง 10,542.0 93.2 11,247.4 92.4 12,729.9 89.0 

รวมรายได้จากบริการเสริม1 637.7 5.6 717.2 5.9 1,022.7 7.2 
รายไดอ้ืน่       

ดอกเบีย้รบั 106.5 0.9 100.6 0.8 44.5 0.3 
อืน่ ๆ 28.5 0.3 109.2 0.9 499.1 3.5 

รวมรายไดอ่ื้น 135.0 1.2 209.8 1.7 543.6 3.8 
รายได้รวมทัง้หมด 11,314.7 100.0 12,174.4 100.0 14,296.2 100.0 

 
* งบการเงนิส าหรบัปี 2556 แสดงดว้ยงบการเงนิเฉพาะกจิการ เนื่องจากบรษิทัเริม่ลงทนุบรษิทัย่อยวนัที ่4 เมษายน 2557 

1 รายได้จากบรกิารเสรมิ อาท ิรายได้จากการเปลี่ยนแปลงการเดนิทาง, รายได้ค่าน ้าหนักสมัภาระส่วนเกนิ, รายได้ค่าธรรมเนียมการจองตัว๋และช าระเงนิ   
และ รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารเครื่องดื่ม และสนิคา้ทีร่ะลกึ 

บรษิทัมรีายได้หลกัจากการใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ในปี 2558 บรษิทัมรีายไดจ้ากค่าโดยสาร 12,729.9 ลา้น
บาท ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 89.0 ของรายไดร้วมของบรษิัท รายได้จาก ค่าโดยสารของบรษิัทส่วนใหญ่มาจากการใหบ้ริการ
เทีย่วบนิแบบประจ าซึ่งเป็นบรกิารขนส่งทางอากาศในประเทศ ภายใตช้ื่อสายการบนิ “นกแอร์” โดยครอบคลุมเกอืบทุก
เสน้ทางการบนิในประเทศ ทัง้เสน้ทางการบนิสายหลกั สายรอง และ สายย่อย  

นอกจากนัน้  บรษิัทยงัมรีายได้จากการให้บรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า โดยในปี 2558 บรษิัทมรีายได้จากการ
ใหบ้รกิารในส่วนนี้จ านวน 356.6 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ของรายไดร้วม ซึ่งการใหบ้รกิารดงักล่าวเป็นการใหบ้รกิาร
นอกเหนือตารางบนิประจ าของนกแอร ์อนัจะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ครือ่งบนิของบรษิทั 

นอกเหนือจากรายไดจ้ากการใหบ้รกิารขนส่งผู้โดยสารแล้ว บรษิทัยงัมรีายได้จากบรกิารเสรมิต่างๆ ในปี 2558    
มรีายได้จากบรกิารเสรมิจ านวน 1,022.7 ล้านบาท คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 ของรายได้รวม การทีส่ดัส่วนของรายได้จากการ
ใหบ้รกิารเสรมิไมส่งูมากนัก เนื่องจากบรษิทัมนีโยบายทีจ่ะก าหนดราคาตัว๋โดยสารทีค่รอบคลุมบรกิารหลกัๆ โดยไม่เรยีก
เกบ็ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจากผูโ้ดยสารเหมอืนสายการบนิราคาประหยดัรายอื่นๆ ซึ่งเป็นกลยุทธก์ารตลาดหลกัสว่นส าคญัสว่น
หนึ่งในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่าง บรษิทัจงึมสีดัสว่นรายไดใ้นสว่นนี้ต ่ากวา่คู่แขง่รายอืน่ 
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บรษิทัยงัมรีายไดอ้ื่น เช่น รายไดจ้ากดอกเบี้ยรบั และอื่น ๆ โดยในปี 2558 บรษิทัมรีายได้อื่น 543.6 ล้านบาท   
คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ของรายไดร้วม 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทัใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศภายในประเทศและระหวา่งประเทศภายใตแ้บรนด ์“นกแอร”์ ในลกัษณะ
จุดต่อจุดโดยไม่มบีรกิารเชื่อมต่อ (Point-to-Point) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิัทมเีครื่องบินที่เช่ามาเพื่อ
ประกอบธุรกจิ 28 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 737-800 จ านวน 20 ล า เครื่องบนิบอมบาดเิอร์ Q400 
จ านวน 6 ล า  และเครื่องบิน เอทีอาร์-72 จ านวน 2 ล า พร้อมกันนี้บริษัทได้ร ับการส่งเสริมการลงทุนตาม
พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการลงทุน พ.ศ. 2520 (และทีแ่กไ้ขเพิ่มเตมิ) จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการขนส่งมวลชนและสินค้าขนาดใหญ่  โดยมี
รายละเอยีดและสาระส าคญัของสทิธปิระโยชน์โดยทัว่ไป คอื 

1. สทิธิในการยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลส าหรบัก าไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่
ได้ร ับการส่งเสริมรวมกันไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุน ไม่รวมค่าที่ดินและ               
ทนุหมนุเวยีนมกี าหนดเวลา 8 ปี นบัตัง้แต่วนัทีเ่ริม่มรีายไดจ้ากการประกอบกจิการ 

2. สทิธไิม่ตอ้งน าเงนิปนัผลจากกจิการทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการลงทนุซึง่ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิ
ได้นิตบิุคคลไปรวมค านวณเพื่อเสยีภาษเีงนิได้ตลอดระยะเวลาทีไ่ดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิได้
นิตบิุคคล 

3. สทิธใินการยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรบัเครือ่งบนิทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ 

4. สทิธใินการน าคนต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมอืหรอืผู้ช านาญการ คู่สมรส และบุคคลซึ่งอยู่ใน
อุปการะของบุคคลทัง้สองประเภทนี้เขา้มาในราชอาณาจกัร และ ได้รบัอนุญาตท างาน
เฉพาะต าแหน่งหน้าที่ ตามจ านวนและก าหนดระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจกัรเท่าที่
คณะกรรมการพจิารณาเหน็สมควร  

อย่างไรก็ตาม บรษิัทต้องปฏบิตัติามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในบตัรส่งเสรมิการลงทุน เช่น เครื่องบินิจะต้อง
น าเข้ามาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ต้องเปิดด าเนินการโครงการได้ภายในเวลาที่ก าหนดไม่เกิน 36 เดือน 
นบัตัง้แตว่นัทีอ่อกบตัรสง่เสรมิ ตอ้งด าเนินการใหไ้ดร้บัใบรบัรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรอื ISO 
14000 หรอืมาตรฐานสากลอืน่ทีเ่ทยีบเทา่ภายใน 2 ปี เป็นตน้ 
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บรษิทัเป็นสายการบนิทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นการใหบ้รกิาร โดยผูโ้ดยสารสามารถเลอืกทีน่ัง่ล่วงหน้า    
มบีรกิารอาหารว่างและน ้าดื่มในเทีย่วบนิ รวมถงึใหบ้รกิารเชื่อมต่ออนิเตอรเ์นตในระหว่างเทีย่วบนิ (ในเครื่องที่
ไดร้บัการตดิตัง้อุปกรณ์แลว้) และบรกิารน ้าหนกัสมัภาระขัน้ต ่าโดยไมค่ดิค่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากคา่โดยสาร 

บรษิทัเป็นผู้ใหบ้รกิารเทีย่วบนิที่ครอบคลุมทุกภูมภิาคในประเทศไทย โดยในปจัจุบนัเป็นผูใ้ห้บริการ
เสน้ทางการบนิภายในประเทศมากทีสุ่ด ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัใหบ้รกิารเทีย่วบนิทัง้หมด 27 
เสน้ทางบนิ ซึ่งประกอบด้วย 24 เสน้ทางบนิภายในประเทศ และ 3 เสน้ทางบนิระหว่างประเทศ โดยมเีทีย่วบนิ
ทัง้สิน้ 721 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์นอกจากนี้ เพือ่ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางการบนิไปยงัตลาดต่างประเทศ บรษิทัไดท้ า
ข้อตกลงรบัขนส่งผู้โดยสารระหว่างสายการบินแบบ Interline Cooperation Agreement กับสายการบินสกู๊ต    
โดยบรษิทัสามารถจ าหน่ายบตัรโดยสารจากจุดหมายการเดนิทางภายในประเทศ อาท ิเชยีงใหม ่เชยีงราย ภูเกต็ 
อุดรธานี อุบลราชธาน ีนครศรธีรรมราช ตรงัและ หาดใหญ่  ไปยงัประเทศสงิคโปร ์ขอ้ตกลงดงักล่าวจะชว่ยอ านวย
ความสะดวกใหผู้โ้ดยสารโดยการซื้อบตัรโดยสารเพยีงครัง้เดยีวส าหรบัการเดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทางทีต่อ้ง
เดนิทางโดยเทีย่วบนิของสายการบนิทัง้ 2 สายการบนิ  
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บริษัทให้บริการเที่ยวบินจากฐานปฏิบัติการหลักที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง โดยมุ่งเน้น
ใหบ้รกิารเทีย่วบนิทัง้ในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิหนาแน่นอย่างเสน้ทางการบนิสายหลกั1 และเสน้ทาง
การบนิทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิไมม่ากนกัในปจัจุบนัแต่คาดว่าจะมคีวามตอ้งการทางการบนิสงูขึน้ในอนาคต 
อย่างเสน้ทางการบนิสายรอง1 และเสน้ทางการบนิสายย่อย1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการแขง่ขนัของบรษิทั
ว่าด้วยการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิทีค่รอบคลุมมากทีสุ่ดในประเทศไทย ณ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมจี านวน
เทีย่วบนิไป-กลบัตอ่สปัดาห ์679 เทีย่วบนิ  

ส าหรบัเสน้ทางระหว่างประเทศนัน้ บรษิทัไดใ้หบ้รกิารไปยงัประเทศพม่า 1 เสน้ทาง คอื ดอนเมอืง – 
ย่างกุง้ และ ในปี 2558 บรษิทัไดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิไปยงัประเทศเวยีดนาม 2 เสน้ทาง คอื ดอนเมอืง –   
โฮจมินิห ์และ ดอนเมอืง – ฮานอย ณ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมจี านวนเทีย่วบนิไป-กลบัต่อสปัดาห ์42 เทีย่วบนิ  

นอกจากนัน้ บรษิัทยงัมุ่งเน้นใหบ้รกิารเทีย่วบินที่มที่าอากาศยานต้นทางหรอืจุดหมายปลายทางใน
ภาคเหนือหรอืภาคตะวนัเฉยีงเหนอืและภาคใต ้โดยทา่อากาศยานตน้ทางหรอืจดุหมายปลายทางในภาคเหนือหรอื
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยุทธศาตร์ท าเลที่ตัง้ของทัง้สองภูมิภาคดังกล่าวไม่ได้ร ับอิทธิพลจากลมมรสุม
เช่นเดยีวกบัภาคใต ้ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารอย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี อกีทัง้ ภูมศิาสตรข์องภาคเหนือ
และตะวนัออกเฉียงเหนือยงัเป็นประตสูู่ประเทศในอนิโดจนีเช่น พม่า ลาว และ กมัพูชา ซึ่งคาดว่าในอนาคตจะมี
ปรมิาณความตอ้งการในการบนิเพิม่ขึน้  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัใหบ้รกิารเทีย่วบนิทีท่า่อากาศยานตน้
ทางหรอืจดุหมายปลายทางในภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือเป็นจ านวน 434 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์ภาคใต้
จ านวน 245 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 60 และ 34 ของเทีย่วบนิต่อสปัดาหข์องบรษิทั สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 
6 เป็นการบรกิารเทีย่วบนิทีอ่ากาศยานตน้ทางหรอืจดุหมายปลายทางในต่างประเทศ  นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดเ้พิม่
บรกิารเทีย่วบนิไปยงั 2 เมอืงทีส่ าคญัของประเทศเวยีดนาม คอื โฮจมินิห ์และ ฮานอย เพือ่รองรบัความตอ้งการ
และโอกาสทางเศรษฐกจิจากการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีน 

นอกจากบรกิารหลกัทีก่ล่าวขา้งต้น นกแอร์ยงัใหบ้รกิารเสรมิกบัผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางโดยเทีย่วบนิแบบ
ประจ าของบรษิทั ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงเทีย่วบนิหรอืวนัเดนิทาง บรกิารขนสง่สมัภาระน ้าหนักส่วนเกนิ บรกิาร
ขนสง่สนิคา้ บรกิารจ าหน่ายอาหารวา่ง เครือ่งดืม่ และสนิคา้ทีร่ะลกึนกแอร ์นกพรเีมีย่มซที ประกนัภยัการเดนิทาง 
บรกิารจองโรงแรมทีพ่กั บรกิารเชา่รถ บรกิารการเดนิทางเชือ่มต่อไปยงัจดุหมายปลายทางอืน่ต่อเนื่องจากเสน้ทาง
บนิของนกแอร ์ทัง้นี้บรษิทัยงัใหบ้รกิารเทีย่วบนิในแบบเหมาล า (Charter Flight) กบัผูโ้ดยสารทีม่คีวามประสงค์จะ

                                                           
1 ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลกัเกณฑส์ าหรบัการใหบ้รกิารเส้นทางการบินภายในประเทศ ณ วนัที่  27 กนัยายน 2549  ได้ประกาศหลกัเกณฑก์ารก าหนดเส้นทาง
การบนิไวด้งันี้ 

 เสน้ทางการบนิสายหลกั คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวมเกนิกวา่ 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนอนุญาตใหส้ายการบนิของประเทศไทยทุกสายการบิน
สามารถบนิเพื่อการพาณิชยไ์ดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวนสายการบนิ 

 เสน้ทางการบนิสายรอง คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวม 50,000 - 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนจ ากดัจ านวนสายการบนิเพยีงสามสายการบนิ 
 เสน้ทางการบนิสายย่อย คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวมต ่ากวา่ 50,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนจ ากดัจ านวนสายการบนิเพยีงสองสายการบนิ 
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เดนิทางเป็นหมู่คณะ หรอืตอ้งการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางทีอ่ยู่นอกเหนือจากตารางบนิแบบประจ าของ
บรษิทั  

 ถงึแมว้่า ในปี 2558 องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ไดเ้ขา้มาตรวจการท าหน้าทีก่ ากบั
ดแูลมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิพลเรอืนของประเทศไทย แลว้พบว่าในการก ากบัดแูลความปลอดภยัดา้น
การบนิพลเรอืนของประเทศตอ้งเร่งท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องตามที ่ICAO ใหค้ าแนะน าไว้  ซึ่งผลกระทบดงักล่าว
ไมม่นียัส าคญัต่อผลการด าเนนิงานของบรษิทั 

2.2  การตลาดและการแข่งขนั 

2.2.1 การตลาด 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 มสีายการบนิทัง้สิน้ 5 สายการบนิหลกัทีใ่หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร
ทางอากาศภายในประเทศไทย (Domestic Flight) โดยอาจแบ่งสายการบินได้เป็น 2 ประเภท คือ      
สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเต็มรูป และสายการบนิราคาประหยดั แต่สายการบนิทัง้ 2 ประเภท มแีนวทาง  
กลยุทธ์การด าเนินธุรกจิ รวมทัง้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากเสน้ทางการบนิทีจ่ ากดัและ
การใหบ้รกิารทีส่ามารถทดแทนกนัได้  ท าใหอ้าจมกีารแข่งขนักนัระหว่างกลุ่มสายการบนิทัง้สองกลุ่ม
ถงึแมว้่าการแขง่ขนัจะไม่สงูเท่ากบัการแขง่ขนักนัภายในกลุ่มผู้ประกอบธุรกจิสายการบนิประเภทเดยีว
กนัเอง 

 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบมผีูป้ระกอบธุรกจิหลกัอยู่ 2 สายการบนิ ไดแ้ก่ การบนิไทย 
(รวมไทยสมายล์) และบางกอกแอร์เวย ์โดยเน้นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร ส าหรบัสายการบนิราคา
ประหยดัประกอบด้วย ผูใ้หบ้รกิารหลกั 3 สายการบนิ ได้แก่ นกแอร์ ไทยแอร์เอเชยี ไทยไลอ้อนแอร์  
โดยแต่ละสายการบนิมตี าแหน่งทางการตลาดและสว่นแบ่งตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

ในส่วนของสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่
ให้บรกิารการบนิมาอย่างยาวนาน จงึเป็นที่รู้จกัและได้รบัการยอมรบัในด้านการให้บรกิารที่ดี ท าให้
สามารถก าหนดราคาไดส้งูกว่าคู่แขง่รายอื่นๆ สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใหบ้รกิารตามรปูแบบ Premium 
Airline แต่จากภาวะการแข่งขนัทีสู่งขึ้นและความนิยมที่เพิ่มสูงขึ้นของผู้โดยสารต่อสายการบินราคา
ประหยดั ท าใหก้ารบนิไทยไดม้กีารปรบักลยุทธ์โดยเปิดสายการบนิไทยสมายล์เพื่อใหบ้รกิารในรปูแบบ 
Light Premuim ซึ่งเป็นการใหบ้รกิารในรปูแบบสายการบนิเตม็รปูแบบในราคาย่อมเยาและใหบ้รกิารที่
ลดลง และเน้นการใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีต่อ้งการเดนิทางเชือ่มต่อภายในประเทศเป็น
หลกั 

ส าหรบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยซ์ึง่จดัเป็นสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ แต่มตี าแหน่ง
ทางการตลาดแตกต่างจากการบินไทยโดยวางต าแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique 
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Airline) ซึ่งใหบ้รกิารเฉพาะบางเสน้ทางการบนิทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ อกีทัง้มกีลยุทธ์ในการแขง่ขนัด้วย
การเป็นเจา้ของทา่อากาศยานท าใหส้ามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในเสน้ทางการบนิบางเสน้ทางได ้

ในสว่นของสายการบนิราคาประหยดั สายการบนิแอรเ์อเชยีเป็นผูป้ระกอบการรายแรกทีด่ าเนิน
ธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัในประเทศ ทีเ่น้นกลยุทธ์ในการขายตัว๋โดยสารด้วยราคาต ่าทีสุ่ด โดย
ราคาตัว๋โดยสารไม่รวมการให้บรกิารเสริมอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการบิน เช่น น ้าหนักกระเ ป๋าสมัภาระ
ลงทะเบยีน การขอระบุทีน่ัง่บนเครื่องล่วงหน้า อาหารและเครื่องดื่ม ทัง้นี้ หากผู้โดยสารต้องการซื้อ
บรกิารเสรมิจะตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากราคาตัว๋โดยสาร 

ส่วนสายการบนิไทยไลออ้นแอรน์ัน้เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ซึ่งไดเ้ริม่เขา้มาในตลาดสายการ
บนิราคาประหยดัตัง้แต่ชว่งปลายปี 2556 โดยมกีลยุทธ์ในการเสนอราคาค่าโดยสารทีร่วมบรกิารต่างๆ 
ไว ้อาท ิน ้าหนกักระเป๋าสมัภาระ อาหารว่าง และบรกิารบรกิารระบุทีน่ัง่บนเครือ่งล่วงหน้า   

ส าหรบัสายการบินนกแอร์นัน้ต้องการจดัวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นสายการบินราคา
ประหยดัคุณภาพสงูโดยตัง้ราคาตัว๋โดยสารในอตัราทีส่งูกว่าสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ แต่เป็นราคา
ทีร่วมบรกิารทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง เช่น บรกิารระบุทีน่ัง่บนเครือ่งล่วงหน้า  บริการอาหาร
ว่างและน ้าหนักกระเป๋าสมัภาระไวเ้รยีบรอ้ยแล้ว โดยผูโ้ดยสารไม่ต้องช าระเงนิส่วนเพิม่ส าหรบับรกิาร
ดงักล่าว  

หากพจิารณาในด้านการเตบิโตของจ านวนผู้โดยสารในปี 2558 สายการบนินกแอร์มจี านวน
ผู้โดยสารอยู่ที ่7.95 ล้านคน ซึ่งเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าทีม่จี านวนผูโ้ดยสาร 7.15 ล้านคน หรอืเพื่มขึน้
เทา่กบัรอ้ยละ 11.14 

2.2.2 การแข่งขนั 

 การแข่งขันระหว่างสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินราคา
ประหยดัในเส้นทางการบินในประเทศ  

          ผู้ด าเนินธุรกิจสายการบินในประเทศไทยประกอบด้วย 2 ประเภทหลกั ได้แก่    
สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบและสายการบนิราคาประหยดั แต่มสีภาวะการแขง่ขนัที่
ไม่มกีลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ขบัเคลื่อนตลาดอย่างเบ็ดเสรจ็ เนื่องจากการขยายฝูงบนิและ
เสน้ทางการบนิของสายการบนิราคาประหยดัซึ่งสามารถท าได้ง่ายกว่า โดยผ่านการใช้
เครือ่งบนิทีม่ขีนาดเลก็กว่าและเหมาะสมกบัเสน้ทางทีม่รีะยะทางสัน้มากกว่า ท าใหใ้นชว่ง
ระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา (2556 – 2558) สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบค่อยๆ สญูเสยี
ส่วนแบ่งตลาดใหก้บัสายการบนิราคาประหยดั เนื่องจากไม่สามารถแข่งขนัด้านราคาได้ 
โดยในปี 2558 สายการบนิราคาประหยดัมสีว่นแบ่งตลาดภายในประเทศทีร่อ้ยละ 69.5 ซึง่
ถือเป็นส่วนแบ่งการตลาดทีม่ากที่สุดนับตัง้แต่มสีายการบนิราคาประหยดัเขา้มาด าเนิน
ธุรกจิในประเทศไทย 
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 การแข่งขันภายในกลุ่มสายการบินราคาประหยัดส าหรับเส้นทางการบิน
ภายในประเทศ 

 สายการบนิราคาประหยดัซึ่งเป็นสายการบนิทีเ่น้นการใหบ้รกิารระหว่างศูนย์การบนิ 
(Point to point) ที่ให้บริการการบินภายในประเทศมีผู้ให้บริการหลักประกอบด้วย        
สายการบนินกแอร์ สายการบนิไทยแอร์เอเชยี และสายการบนิไทยไลอ้อนแอร์ โดยสาย
การบนิราคาประหยดัก าลงัได้รบัความนิยมอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากเส้นทางการบินใน
ประเทศมรีะยะเวลาการเดนิทางค่อนขา้งสัน้ สง่ผลท าใหป้จัจยัราคาเขา้มามอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจมากขึน้ ท าใหก้ารแขง่ขนักนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัสงู
กว่ากลุ่มสายการบนิเตม็รปูแบบ การเขา้มาของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ซึ่งได้แก่ ไทยไลอ้อน
แอร์ ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการรายเดิมในตลาดทัง้นกแอร์และไทยแอร์
เอเชยีลดลงจากปีก่อน 

 เส้นทางการบินภายในประเทศ  

 เสน้ทางการบนิภายในประเทศแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ เสน้ทางการบินที่มี
ผู้โดยสารมากกว่า 300,000 คนต่อปี หรือเส้นทางการบินหลัก เส้นทางการบินที่มี
ผู้โดยสารระหว่าง 50,000 – 300,000 คนต่อปี หรอืเสน้ทางการบนิรอง และเสน้ทางการ
บนิทีม่ผีูโ้ดยสารน้อยกว่า 50,000 คนต่อปี หรอืเสน้ทางการบนิย่อย โดยรายละเอยีดของ
เทีย่วบนิและผูใ้หบ้รกิารสายการบนิในประเทศ มดีงัตอ่ไปนี้ 

- เสน้ทางการบนิหลกั เป็นเสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารหนาแน่นและไมจ่ ากดั
จ านวนผู้ใหบ้รกิาร ส่วนใหญ่เป็นเส้นทางทีม่ผีู้ใหบ้รกิารทัง้สายการบินที่
ใหบ้รกิารเต็มรูปแบบและสายการบนิราคาประหยดั เนื่องจากมผีู้ตอ้งการ
เดนิทางสงู เช่น กรุงเทพฯ – เชยีงใหม่ หรอื กรุงเทพฯ – ภูเกต็ ซึ่งทกุสาย
การบนิทีใ่หบ้รกิารเสน้ทางการบนิในประเทศเปิดใหม้บีรกิารเทีย่วบนิในสอง
เสน้ทางดงักล่าว บรษิัทใหบ้รกิารจ านวนเทีย่วบนิไปกลบัต่อ 1 สปัดาห์ใน
เส้นทางการบนิสายหลกั ณ 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 413 เที่ยวบินต่อ
สปัดาห ์
   

- เส้นทางการบินสายรอง เป็นเส้นทางท่ีสายการบินราคาประหยดัเป็นผู้
ขบัเคลื่อนเป็นหลกั เน่ืองจากเส้นทางการบินสายรองส่วนใหญ่เป็น
เส้นทางท่ีมีระยะทางสัน้กว่าเส้นทางการบินสายหลกั การใช้เครือ่งบิน
ใหญ่มาให้บริการอาจไม่คุ้มต้นทุน ดงันัน้ สายการบนิราคาประหยดัซึง่มี
ลกัษณะฝงูบนิทีเ่อื้อต่อการใหบ้รกิารในเสน้ทางทีม่รีะยะทางสัน้กว่าจงึมขีอ้
ไดเ้ปรยีบสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบในการจบัจองตลาดสว่นนี้ ดว้ย
เหตุนี้  สายการบินนกแอร์ และสายการบนิแอร์ไทยเอเชยี จงึเป็นผูน้ าใน
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ตลาดเส้นทางการบินรอง บริษัทให้บรกิารจ านวนเที่ยวบินไปกลับต่อ 1 
สัปดาห์ในเส้นทางการบินสายรอง ณ 31 ธันวาคม 2558 จ านวน 105 
เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์
 

- เสน้ทางการบนิย่อย ส่วนใหญ่เป็นสายการบนิราคาประหยดั ดว้ยเหตุผลที่
คล้ายคลึงกบัการให้บริการในเสน้ทางการบินสายรอง ทัง้นี้  สายการบิน    
นกแอร์เป็นสายการบินที่เปิดให้มเีส้นทางการบินและเที่ยวบินมากทีสุ่ด 
เนื่องจากมเีครือ่งบนิเลก็ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการเดนิทางในเสน้ทางสาย
ย่อย บรษิทัใหบ้รกิารจ านวนเทีย่วบนิไปกลบัต่อ 1 สปัดาห์ในเสน้ทางการ
บนิสายยอ่ย ณ 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 161 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์
 

 เส้นทางการบินระหว่างประเทศ  
 สายการบินนกแอร์เปิดบรกิารเส้นทางบนิระหว่างประเทศส าหรบัเส้นทางระหว่าง
ประเทศนัน้ บรษิัทได้ให้บรกิารไปยงัประเทศพม่า 1 เสน้ทาง คือ ดอนเมอืง – ย่างกุ้ง 
จ านวน 21 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์ดอนเมอืง – โฮจมินิห ์จ านวน 14 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์และ 
ดอนเมอืง – ฮานอย จ านวน 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ ท าให ้ณ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมี
จ านวนเทีย่วบนิไป-กลบัตอ่สปัดาห ์42 เทีย่วบนิ  

2.2.3  ช่องทางการจดัจ าหน่ายและช าระเงิน  

บรษิทัไดมุ้่งมัน่ในการพฒันาช่องทางการส ารองทีน่ัง่และช าระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ เพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่องเพื่อครอบคลุมทุกความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ของบรษิทั โดยในปจัจุบนัผู้โดยสารทัว่ไป
สามารถส ารองทีน่ัง่ผ่านช่องทางต่างๆ ไดท้ัง้หมด 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์(รวมถึงแอพพลเิคชัน่บน
โทรศพัท์เคลื่อนที)่ ศูนย์บรกิารลูกค้าทางโทรศพัท์ เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน ตวัแทนจ าหน่าย และ
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ โดยเวบ็ไซตแ์ละชอ่งทางอเิลคทรอนิคส ์เป็นชอ่งทางการส ารองทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัความนิยม
มากทีส่ดุ เนื่องจากมคีวามสะดวก ไมม่ขีอ้จ ากดัดา้นเวลา และไมม่คีา่บรกิารในการส ารองทีน่ัง่ นอกจากนี้
บรษิทัยงัมชี่องทางการส ารองทีน่ัง่เฉพาะส าหรบัลูกค้าทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ลูกคา้องค์กร และลูกค้า
กลุ่มขา้ราชการ 
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ตารางแสดงช่องการจดัจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงิน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย/ 

ช่องทางการช าระเงิน 
เวบ็ไซต ์

เวบ็ไซต ์

บนมือถอื 

ศนูยบ์ริการ
ลูกค้าทาง
โทรศพัท ์

เคาน์เตอร ์

ท่าอากาศยาน 
ตวัแทน
จ าหน่าย 

เคาน์เตอร์
เซอรวิ์ส 

1. เงนิสด  
 

 



 
 

   

 
2. บตัรเครดติ  

 
     

3. ตูเ้อทเีอม็    X   

4. เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ    X   

 
5. ไดเรก็เดบติ  

(เฉพาะ ธ.ไทยพาณิชย)์ 

  



 

 
X   

 6.เคาน์เตอรธ์นาคารกรงุไทย    X X X
 

 การจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซต ์และช่องทางอิเลคทรอนิคส ์

บรษิทัจ าหน่ายบตัรโดยสารผ่านทางเวบ็ไซต์เป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 70.1 ในปี 
2558 โดยผู้ โดยสารสามารถส ารองตัว๋ โดยสารผ่าน ทาง  www.nokair.com และ 
www.nokfanclub.com หรือเว็บไซต์บนมือถือ การส ารองที่นัง่ผ่านทางเว็บไซต์ เป็น
ช่องทางที่ครบวงจรและสะดวกต่อการใช้งานมากที่สุด โดยมีการให้บริการตั ้งแต่การ
ตรวจสอบเสน้ทางการบนิ ตารางการบนิ การส ารองทีน่ัง่ การเชค็อนิ การเลอืกซื้อบรกิาร
เสรมิ รวมถงึการส ารองบรกิารเชือ่มต่อ นอกจากนี้ อกีชอ่งทางทีส่ าคญัในการส ารองทีน่ัง่
และเชค็อนิ คอื แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์เคลื่อนที ่(Application on Smart phone) เพื่อ
รองรบัการใชง้านทีเ่ตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ของโทรศพัทม์อืถือสมาร์ทโฟนซึง่เป็นการเพิม่
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้  

ทัง้นี้การส ารองทีน่ัง่ผ่านอนิเตอรเ์น็ตจดัเป็นช่องทางทีม่ตีน้ทุนการใหบ้รกิารต ่าทีสุ่ด 
เนื่องจากไม่มคี่าใชจ้่ายในการจา้งพนักงานเพือ่ท าการส ารองทีน่ัง่ การเชค็อนิทางเวบ็ไซต์
หรอืโทรศพัทม์อืถอื จะช่วยลดเวลาและปรมิาณผูโ้ดยสารทีต่่อแถวเชค็อนิทีท่่าอากาศยาน
ซึ่งจะช่วยลดความเสีย่งเรื่องความล่าชา้ของเทีย่วบนิ บรษิทัคาดว่าช่องทางการขายผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตจะยงัคงเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลกั และมแีนวโน้มเพิ่มขึน้ในอนาคต ซึ่งจะ
ท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 การจ าหน่ายผา่นศนูยบ์ริการลูกค้าทางโทรศพัท ์

ส าหรบัลูกค้าทัว่ไป สามารถส ารองทีน่ัง่ผ่านศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษิัทหมายเลข 
1318 ได้ทุกวันตัง้แต่เวลา 6:00 น. ถึง 24:00 น. ส่วนหมายเลขส าหรับนกแฟนคลับ 
ใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง จดัเป็นอกีหนึ่งชอ่งทางทีส่ะดวกและรวดเรว็ โดยในปี 2558  บรษิทัมี
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รายได้จากการจองซื้อผ่าน Call Center คิดเป็นร้อยละ 5.2 ถึงแม้ว่า การขายผ่านทาง
ศูนย์บรกิารลูกคา้จะยงัมสีดัส่วนทีน่้อย แต่กเ็ป็นอกีหนึ่งช่องทางใหลู้กค้าสอบถามขอ้มลู 
และสง่ผ่านขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทั ซึง่ถอืเป็นชอ่งทางส าคญัในการตดิตอ่กบัลกูคา้ 

 การจ าหน่ายผา่นเคาน์เตอรท่์าอากาศยาน 

บรษิทัใหบ้รกิารส ารองทีน่ัง่ทีท่า่อากาศยานทกุแหง่ทีท่ าการบนิ และ มเีคาน์เตอรน์อก
ทา่อากาศยาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมสี านกังานขายทัง้สิน้ 28 สาขา 

นอกจากนี้  บริษัทเป็นผู้รเริ่มบริการ “Nok Dude & Nok Babe” เพื่อเป็นการเพิ่ม   
ช่องทางการส ารองที่นัง่ที่ท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการต่อแถวที่เคาน์เตอร์      
ท่าอากาศยาน และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า โดยพนักงานภายใต้ชื่อ           
“Nok Dude” และ “Nok Babe” ปจัจุบันพร้อมให้บริการที่ท่าอากาศยานนานาชาติ        
ดอนเมอืง โดยพนักงานจะคอยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารที่ก าลงัจะเดินทาง   
โดยสามารถเช็คอินผ่าน Tablet ได้ทันที ผู้โดยสารจึงไม่ต้องเสียเวลา ต่อแถวที่              
หน้าเคาน์เตอร์ นอกจากนัน้ยงัสามารถท าการส ารองที่นัง่โดยช าระเงนิผ่านบตัรเครดิต 
และระบทุีน่ัง่ล่วงหน้า ท าใหก้ารส ารองทีน่ัง่และเชค็อนิเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 

 การจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

ผูโ้ดยสารสามารถจองซื้อตัว๋โดยสารผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดทะเบยีนกบับรษิทั
ไดท้ัว่ประเทศไทย และประเทศเพือ่นบา้นใกลเ้คยีง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 มจี านวน
ผู้โดยสารที่จองผ่านช่องทางนี้ทัง้สิ้น 1,248,105 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 ของช่องทาง
ทัง้หมด โดยการจองซื้อผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายจะเหมาะส าหรบักลุ่มลูกคา้ทีไ่ม่สะดวกที่
จะเขา้ถงึการใชง้านทางอนิเตอรเ์น็ต และศนูย์บรกิารลูกคา้ทางโทรศพัท์ อตัราค่าโดยสาร
ส าหรบัลกูคา้ทีจ่องซื้อตัว๋โดยสารผ่านตวัแทนจ าหน่าย จะเป็นอตัราเดยีวกนักบัการจองซื้อ
ผ่านช่องทางอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบายให้ส่วนแบ่งการขาย (Commission Fee) แก่
ตวัแทนจ าหน่าย  

 การจ าหน่ายผา่นเคาน์เตอรเ์ซอรวิ์ส  
ช่องทางการจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วสิ รวมถงึรา้นสะดวกซื้อเป็นอกีช่องทาง

หนึ่งทีช่ว่ยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการจองซื้อและช าระเงนิใหก้บัผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสาร
สามารถจองซือ้ผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิภายในรา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ และเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิที่
เป็นแบบ Stand Alone โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 มเีคาน์เตอร์เซอร์วสิทีใ่หบ้รกิาร
จ าหน่ายตัว๋ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้กว่า 10,000 สาขา การเปิดชอ่งทางการจ าหน่ายดงักล่าว 
ท าใหบ้รษิทัมชีอ่งทางการจ าหน่ายบตัรโดยสารทีม่ากขึน้และครอบคลุมทกุกลุ่มลกูคา้  
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 การจ าหน่ายผา่นช่องทางอ่ืนๆ 

      บรษิัทมชี่องทางการจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านช่องทางอื่นๆ ซึ่งมใิช่ช่องทางประจ า 
ไดแ้ก ่การขายผา่นการออกบธูตามการจดัแสดงงานต่างๆ อาท ิงานไทยเทีย่วไทย การจดั
งานโปรโมชัน่ในหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ โดยช่องทางดงักล่าว อาจไม่ใชช่่องทางการขาย
โดยตรง แต่เป็นการสนับสนุนกิจกรรมการตลาดของบรษิัท เพื่อประชาสมัพนัธ์บรษิัท 
ตลอดจนการแนะน าผลติภณัฑป์ระเภทต่างๆ ของบรษิทั 

 สว่นชอ่งทางการช าระเงนิ ผูโ้ดยสารทัว่ไปสามารถช าระดว้ยบตัรเครดติ ซึง่ลกูคา้นิยม
มากที่สุดเนื่องจากมคีวามสะดวก รองลงไปเป็นการช าระด้วยเงนิสด ช าระที่ตู้เอทเีอ็ม 
(ปจัจุบนัได้แก่ ธ.ไทยพาณิชย์ ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ ธ.ทหารไทย ธ.กสกิรไทย) ช าระที่
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ นอกจากนี้กลุ่มลูกคา้ทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ลูกค้าองค์กร และลูกค้า
สมาชกิรฐัสภา จะมเีงือ่นไขการช าระเงนิทีแ่ตกต่างออกไปตามทีต่กลงกนัไว้ 

บรษิทัยงัมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารในดา้นต่างๆ โดยเป็นผูน้ าใน
การน าเสนอช่องทางใหม่ๆ ในการจองตัว๋โดยสารและการช าระเงนิ บรษิัทจดัได้ว่าเป็น     
ผู้บรกิารสายการบนิราคาประหยดัทีม่ชี่องทางการจดัจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงนิ
ครอบคลุมและหลากหลายทีสุ่ด ด้านการบรกิารลูกค้า บรษิทัได้ใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบั
ผู้โดยสารซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ซึ่งต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางจาก
บรกิารต่างๆ ทีม่อบใหโ้ดยไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมเพิม่ ได้แก่ การเลอืกทีน่ัง่ล่วงหน้า 
น ้าหนกัสมัภาระขัน้ต ่า 15 กโิลกรมั บรกิารอาหารว่างและน ้าดืม่บนเครือ่งบนิ เป็นตน้ สว่น
บรกิารอื่นๆ ได้มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องตามพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
อาทเิชน่ การจองตัว๋ ช าระเงนิ และเชค็อนิบน Application ของสมารท์โฟน การเชค็อนิทาง
โทรศพัท ์การใหบ้รกิาร WI-FI ทีท่า่อากาศยาน และบนเทีย่วบนิ เป็นตน้  

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 2.3.1  การจดัหาเครือ่งบิน 

บรษิัทมนีโยบายจดัสรรเครื่องบินให้เหมาะสมกบัปรมิาณความต้องการบนิในแต่ละเสน้ทาง  
การบนิ ทัง้เส้นทางการบนิสายหลกั สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิัทมี
เครือ่งบนิใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้ 3 รุน่ ไดแ้ก ่โบอิง้ 737-800 เอทอีาร ์72-500 และบอมบารด์เิอร ์
Q400 รวมทัง้สิ้น 28 ล า ทัง้นี้ บรษิัทจดัหาเครื่องบนิทุกล าด้วยวธิกีารเช่าในลกัษณะ Dry Lease หรอื 
เช่าเฉพาะเครื่องบนิไม่รวมนักบนิและลูกเรอื โดยบรษิัทท าสญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease)   
ซึ่งโดยปกตจิะมรีะยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี โดยเครือ่งบนิทัง้หมดมรีะยะเวลาเชา่ทีเ่หลอือยู่ประมาณ 2.8  – 
11.9 ปี  
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โบอิ้ง 737 - 800  
(Boeing 737 - 800) 

เอทอีาร ์72 -500  
(ATR 72-500) 

บอมบารด์เิอร ์ควิ400  
(Bombardier Q400) 

ตารางแสดงข้อมูลเก่ียวกบัฝงูบินของสายการบินนกแอร ์ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

ประเภทเครือ่งบิน จ านวนเครือ่งบิน (ล า) ความจผุูโ้ดยสารต่อล า (ท่ีนัง่) อายโุดยเฉล่ีย (ปี) 

โบอิง้ 737-800 

เอทอีาร ์72-500 

บอมบารด์เิอร ์ควิ 400 

20 

2 

6 

186 - 189 

66 – 72 

86 

7.8 

8.6 

0.9 

รวม 28  6.4 

เครื่องบินรุ่นโบอิ้ง 737-800 เป็นเครื่องบินโดยสารที่มีพิสยับินระยะปานกลาง ล าตัวแคบ       
ใชเ้ครือ่งยนต์ไอพ่น ซึ่งน ามาใชส้ าหรบัเสน้ทางสายหลกั และเสน้ทางสายรอง ส าหรบัเครือ่งบนิเอทอีาร ์
72-500 และเครื่องบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็นเครื่องบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้เครื่องยนต์ใบพัด 
(Turboprop) 2 เครื่อง มีพิสยับินระยะใกล้ ซึ่งบริษัทจะน ามาใช้บินในเส้นทางสายรองและสายย่อย 
เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการบนิทีม่ไีมม่ากนกั  

 อตัราการใช้เครือ่งบินต่อล า 

      บรษิทัมุ่งเน้นการใชเ้ครื่องบนิให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด และค านึงถึงความปลอดภยั  
ของผู้โดยสารเป็นส าคญั ประกอบกบับรหิารจดัการให้เที่ยวบนิของบรษิัทไม่เกิดความ
ล่าชา้ที่จะส่งผลกระทบต่อตารางการบนิของบรษิัทในภาพรวม โดยในปี 2558 บรษิัทมี
เครือ่งบนิ ณ สิน้ปีรวม  28 ล า ซึ่งบรษิทัมอีตัราการใชเ้ครื่องบนิทกุประเภทเฉลีย่ส าหรบั 
โบอิง้ 737-800 บอมบารด์เิอร ์Q400 และ เอทอีาร ์72-500 ที ่9.04 8.59 และ 5.68 ชัว่โมง
ต่อวนั ตามล าดบั  

      นอกจากนัน้ บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะจ ากดัใหม้จี านวนประเภทของเครือ่งบนิน้อยทีส่ดุซึง่
สามารถใหบ้รกิารอย่างเหมาะสมในเสน้ทางสายหลกั สายรอง และ สายย่อย ทัง้นี้ การมี
จ านวนประเภทเครื่องบินที่ไม่มากจะท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการซ่อมบ ารุง
เครือ่งบนิ และเกดิความยดืหยุ่นในการใชน้ักบนิ เนื่องจากกรมการบนิพลเรอืนก าหนดให้
นกับนิจะไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิเฉพาะเครือ่งบนิประเภทเดยีวเท่านัน้ อกีทัง้ ค่าใชจ้า่ย
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ในการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่เพือ่การซ่อมบ ารุง การฝึกอบรม
นักบนิ ลูกเรอื วศิวกร และพนักงานช่าง จะแปรผนัตามจ านวนแบบของเครื่องบนิ และ  
ชนดิของเครือ่งยนตท์ีใ่ชใ้นฝงูบนิ 

2.3.2  การซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน  

บรษิทัมนีโยบายมุง่เน้นในเรือ่งความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นส าคญั โดยเน้นย ้าใหเ้ครือ่งบนิ
อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมท าการบนิทุกครัง้ภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบ ารุงเป็น     
ไปตามมาตรฐานของกรมการบนิพลเรอืน องค์กรบรหิารการบนิแหง่สหรฐัอเมรกิา (FAA) หรอืองค์การ
ความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (EASA) โดยการซ่อมบ ารุงตามแผน (Scheduled 
Maintenance/Maintenance Program) แบง่ออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัตอ่ไปนี้ 

1. การซ่อมบ ารุงทัว่ไป (General) คอื การซ่อมบ ารุงตามการด าเนินงานทัว่ไปของเครือ่งบนิ 
ซึ่งประกอบด้วย การซ่อมบ ารุงก่อนการบิน (Transit Check) การซ่อมบ ารุงประจ าวัน 
(Daily Check) และการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลา (A-Check ระยะ FH/FC ขึ้นอยู่กับ
เครื่องบนิแต่ละประเภท) โดยการซ่อมบ ารุงดงักล่าวจดัเป็นการซ่อมบ ารุงเพื่อเตรยีม   
ความพร้อมก่อนท าการบินและป้องกันไม่ให้ความเสียหายเกิดขึ้น (Preventative 
Maintenance) 

2. การซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาระดับ C-Check คือ การซ่อมบ ารุงใหญ่ของเครื่องบิน            
(Heavy Maintenance) ตามทีบ่รษิทัผูส้รา้งอากาศยาน (เครือ่งบนิ) (Maintenance Planing 
Document / MPD) และกรมการบนิพลเรอืนของประเทศผูผ้ลติก าหนด โดยผูเ้ชา่เครือ่งบนิ
มาท าการบนิ ตอ้งซ่อมบ ารุง เพือ่ใหเ้ครือ่งบนิอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ปลอดภยัต่อการท าการ
บนิ โดยการซ่อมบ ารุงจะต้องกระท าเมื่อครบก าหนดตามทีคู่่มอื (MRGL / Maintenance 
Requirement Guide Line) ของผูผ้ลติเครื่องบนิก าหนด ระยะเวลาดงักล่าวนัน้ขึน้อยู่กบั
ชนิดของเครือ่งบนิแต่ละประเภท  ส าหรบั แบบBoeing 737-800 ท าทกุ 7,500 ชัว่โมงบนิ 
แบบ ATR 72 ท าทกุ 5,000 ชัว่โมงบนิ และ แบบQ400 ท าทกุ 6,000 ชัว่โมงบนิ 

3. การซ่อมบ ารุงแบบ Overhaul คือ การซ่อมบ ารุงตามแผนการซ่อมบ ารุงชิ้นส่วนและ
อุปกรณ์ส าคญัของเครือ่งบนิ ซึง่โดยทัว่ไปการซ่อมบ ารงุ Overhaul ของเครือ่งบนิจะกระท า
ตามระยะเวลาทีบ่รษิทัผูผ้ลติอุปกรณ์นัน้ๆ ก าหนด เชน่ ทกุๆ 8 ปี โดยชิน้สว่นทีส่ าคญัของ
เครือ่งบนิทีต่อ้งท าการซ่อมบ ารงุลกัษณะ Overhaul มดีงัต่อไปนี้ 

1.) Engine Overhaul ( Life Limited Part / LLP)  
2.) Landing Gear 
3.) APU 
4.) Airframe 

 ทัง้นี้เพือ่เป็นการป้องกนัความเสีย่งในดา้นค่าใชจ้า่ยของผูเ้ชา่เครือ่งบนิมาท าการบนิที่
อาจไม่เพยีงพอ ผู้ใหเ้ช่าเครือ่งบนิจงึก าหนดให ้ผู้เช่าตอ้งจ่ายเงนิส ารอง (Supplemental 
Rent หรอื Maintenance Reserve) เพือ่ใหม้เีงนิเพยีงพอต่อการซ่อมบ ารงุแบบ Overhaul  
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4. การซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิตามแผนการคนืเครือ่งบนิ (Redelivery Check) คอื การซ่อมบ ารงุ
ตามแผนการคนืเครือ่งบนิ โดยก่อนก าหนดการคนืเครือ่งบนิประมาณ 12-18 เดอืน บรษิทั
จะว่าจา้งใหบ้รษิทัผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่มคีวามเชีย่วชาญมาวางแผนการซ่อมบ ารุงเพื่อ
คนืเครือ่งบนิ  

การดูแลรกัษาและซ่อมบ ารุงเครื่องบินแบบครบวงจรนัน้ ต้องใช้เงินลงทุนสูงและต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิัทมใีบอนุญาตและสามารถซ่อมบ ารุงทัว่ไป 
(Transit Check และ Daily Check) และระดบัย่อย (A-Check หรอื Light Maintenance) ซึ่งบรษิัทไม่มี
โรงซ่อมบ ารงุของตนเอง เพือ่ซ่อมบ ารงุเครือ่งในระดบั C-Check และ Heavy Maintenance แต่บรษิทัได้
ว่าจ้างบริษัทอื่นผู้ให้บริการภายนอกซึ่งมีความช านาญและความพร้อมในการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน      
โดยจะตอ้งไดร้บัการรบัรองจาก FAA หรอื EASA  

  2.3.3  การจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่ 

การจดัหาชิน้สว่นและอะไหล่อากาศยานของนกแอรน์ัน้ บรษิทัไดใ้หผู้บ้รกิารหลกัคอื Lufthansa 
Technik AG เป็นผู้ด าเนินการจดัหาทัง้อะไหล่และอุปกรณ์ทีเ่ป็น Pool Parts และยงัเป็นผูว้างแผนการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานอกีดว้ย ทัง้นี้กระบวนการพจิารณาคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารนัน้ บรษิทัไดพ้จิารณาจาก
ความสามารถในการวางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยาน การจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์อากาศยาน ค่าใชจ้่าย 
ตลอดจนประสบการณ์ทีผ่า่นมาในดา้นธรุกจิการบนิ เป็นตน้  

นอกจากทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ บรษิทัยงัไดจ้ดัหาชิน้สว่นอะไหล่และอุปกรณ์อากาศยานเองที่
นอกเหนือจากที ่Lufthansa Technik AG จดัหามาให ้ทัง้ Routine และ Non Routine Job ทัง้นี้เพือ่เป็น
การลดคา่ใชจ้่ายของบรษิทั โดยจดัเกบ็ชิน้สว่นอะไหล่และอุปกรณ์ไวท้ีอ่าคารจดัเกบ็คลงัสนิคา้ทา่อากาศ

ยานนานาชาตดิอนเมอืง       

 2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเช้ือเพลิง 

น ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นตน้ทนุหลกัของคา่ใชจ้า่ยของบรษิทั โดยในปี 2558 บรษิทัมคี่าใชจ้า่ยน ้ามนั
เชือ้เพลงิคดิเป็นรอ้ยละ 24 ของตน้ทุนในการด าเนนิงานของบรษิทั โดยในอดตีบรษิทัซื้อน ้ามนัเชือ้เพลงิ
ทัง้หมดผ่านการบนิไทย ต่อมาในปี 2554 บรษิทัไดเ้ริม่การจดัซื้อน ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้า้น ้ามนัโดยตรง 
ไดแ้ก่ บรษิทั เชลล์แหง่ประเทศไทย จ ากดั และ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยในปี 2558 บรษิทัมี
การสัง่ซื้อน ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูจ้ าหน่ายรายหนึ่งเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของตน้ทนุน ้ามนัเชือ้เพลงิ เนื่องจาก
ผูจ้ดัจ าหน่ายรายดงักล่าวใหร้าคาและขอ้เสนอทางธุรกจิทีด่กีบับรษิทั อย่างไรกต็าม บรษิทัมไิดพ้ึง่พงิผู้
จดัจ าหน่ายน ้ามนัรายดงักล่าวเป็นพเิศษ และบรษิทัมไิดม้นีโยบายซื้อน ้ามนัจากบุคคลใดบคุคลหนึ่งอย่าง
ต่อเนื่อง หากเงือ่นไขและราคามไิดด้กีว่าบคุคลอืน่ เนื่องจากบรษิทัสามารถจดัซือ้น ้ามนัจาก                    



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่26 
 

ผู้จดัจ าหน่ายรายอื่นๆได้ อย่างไรก็ตาม การจดัซื้อน ้ามนัเชื้อเพลิงจากผู้ค้าน ้ามนัรายใหญ่ระดบัโลก     
จะท าใหบ้รษิทัสามารถจดัหาน ้ามนัไดอ้ย่างเพยีงพอในราคาทีเ่หมาะสม 

ข้อมูลแสดงราคาน ้ามนัดิบ Brent Spot Price  ปี 2547 – 2558 (หน่วย: ดอลลารส์หรฐัต่อบารเ์รล) 

 

                 

               ทีม่า: Thomson Reuters, ขอ้มลูสิน้สดุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 

เนื่องจากราคาน ้ามนัมคีวามผนัผวนสงู คณะกรรมการบรษิทัจงึมนีโยบายอนุมตัใิหบ้รษิทัเขา้ท า
สญัญาป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัในระยะเวลาไม่เกนิ 6 เดอืน โดยก าหนดใหม้ี
สดัส่วนการป้องกนัความเสีย่งระหว่างรอ้ยละ 20-50 ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัต่อเดอืนหรอืประกนัความ
เสีย่งไวเ้พยีงบางส่วน (Partial Hedge) โดยการซื้อน ้ามนัในราคาทีก่ าหนดล่วงหน้ากบัผูค้า้น ้ามนั หรือ
เขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งจากราคาน ้ามนักบัสถาบนัการเงนิ ซึง่ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
จากราคาน ้ามนัของบรษิทัดงักล่าว จะช่วยเพิม่ความยดืหยุน่ใหก้บับรษิทัในการบรหิารรายไดแ้ละตน้ทนุ 
ส่งผลใหบ้รษิทัสามารถปรบัราคาการจ าหน่ายตัว๋โดยสารไดเ้ฉพาะส่วนทีย่งัไม่ได้มกีารจ าหน่าย เพื่อ
ชดเชยผลกระทบจากราคาน ้ามนัได้บางส่วน ซึ่งจะสอดคล้องกบักลยุทธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic 
Pricing หรอื การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา และระยะเวลาการเปิดจ าหน่ายตัว๋โดยสาร
ล่วงหน้าของบรษิทั  

อย่างไรก็ตาม ราคาน ้ามนัในตลาดโลกมแีนวโน้มปรบัตวัลดลงอย่างต่อเนื่องและมนีัยส าคญั  
ดงันัน้ ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั เมือ่วนัที ่18 ธนัวาคม 2557  จงึไดม้กีารพจิารณาทบทวนนโยบาย
การป้องกนัความเสีย่งและอนุมตัริะยะเวลาการป้องกนัความเสีย่งจากเดมิ 6 เดอืน เป็น 12 เดอืน 
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โดยทัว่ไปบรษิัทจะท าการเตมิน ้ามนัเชื้อเพลิงที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงเป็นหลกั 
เนื่องจากมผีูจ้ าหน่ายมากราย ท าใหบ้รษิทัสามารถจดัหาราคาน ้ามนัไดใ้นราคาถูกกว่าการจดัหาและส่ง
มอบน ้ามนัเชือ้เพลงิในจงัหวดัอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่มผีูจ้ าหน่ายเพยีงรายเดยีว โดยผูค้า้น ้ามันทีส่ามารถส่ง
มอบไดท้ีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงจะใชบ้รกิารจดัเกบ็ จดัส่ง และเตมิน ้ามนั  ของบรษิทับรกิาร
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ( “BAFS”) ซึ่งเป็นบริษัทเพียงรายเดียวที่ได้รบัอนุญาต
ใหบ้รกิารเตมิน ้ามนั ณ ทา่อากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง   

 2.3.5 การด าเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน  

บรษิทัด าเนนิการบรกิารภาคพืน้ดนิและบรกิารสนบัสนุนภาคพื้นดนิตอ่ผูโ้ดยสารของบรษิทัดว้ย
ตนเอง โดยท าการเชา่อุปกรณ์ทีส่ าคญัจากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอรเ์ชค็อนิ และ
ทางเชือ่มต่อ อย่างไรกต็าม บรษิทัไดว้่าจา้งบุคคลภายนอกที่มคีวามเชีย่วชาญในการด าเนินงาน ในท า
การขนส่งสมัภาระลงทะเบยีนของผูโ้ดยสารไปกลบัระหว่างท่าอากาศยานและเครื่องบนิ การจดัหารถ
ขนส่งผู้โดยสารระหว่างประตูทางขึ้นเครื่องบิน (Gate) กบัเครื่องบิน บนัไดขึ้นลงเครื่องบนิ และการ
จดัการขนสง่สนิคา้และพสัดุภณัฑ ์(Cargo) 

 2.3.6  อาหารว่างและเครือ่งด่ืม (Catering) 

 บรษิทัยงัไม่มนีโยบายผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารสายการบนิเองหรอืจดัตัง้ครวัการ
บนิเพือ่เป็นศนูยก์ลางการผลติอาหาร เนื่องจากบรษิทัมุง่เน้นการใหบ้รกิารสายการบนิแบบราคาประหยดั 
ดงันัน้จงึไดว้่าจา้งบรษิัท เซ็นทรลัเรสตอรองส์กรุ๊ป จ ากดั (เป็นผู้ผลติอาหารประเภทซอฟต์เพรทเซล 
ภายใต้ชื่ออานตี้ แอนส์)  โดยบริษัทเป็นผู้ก าหนดประเภทและรสชาติของอาหาร ทัง้นี้  ผู้ให้บรกิาร
ดงักล่าวเป็นผูผ้ลติอาหารว่างในรปูแบบเฉพาะส าหรบับรกิารแก่ผูโ้ดยสารสายการบนินกแอรเ์ท่านัน้ ไม่
สามารถน าไปแจกหรอืจ าหน่ายไดใ้หแ้ก่บุคคลอื่นได ้และมคีรวักลางผลติอาหารอยู่ภายในพื้นทีข่องท่า
อากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง เพือ่ความสะดวกในการจดัสง่อาหารว่างมายงัเครือ่งบนิของนกแอร ์ 
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 2.3.7  การประกนัภยั  

บรษิทัไดท้ าประกนัภยัส าหรบัการบนิตามแนวทางปฏบิตัขิองอุตสาหกรรมการบนินานาชาต ิ
โดยท าประกนัภยัอากาศยานทกุล าของนกแอรก์บับรษิทัประกนัภยัในประเทศไทย ซึ่งผูร้บัประกนัภยัจะ
ท าประกนัภยัต่อ (Reinsurance) ไปยงัตลาดรบัประกนัภยัต่อต่างประเทศตามมาตรฐานสากลของตลาด
การประกนัภยัเครือ่งบนิ โดยเบีย้ประกนัภยัของบรษิทั และวงเงนิคุม้ครองอยูใ่นสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั   

 การประกนัภยัส าหรบัการบินของบริษทัประกอบด้วยกรมธรรมต่์างๆ ดงัน้ี  

1. กรมธรรมป์ระกนัภยัการเสีย่งภยัทุกชนิดของล าตวัอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์
ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดนิ รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละ
ยวดยานที่ไม่มีใบอนุญาตและความรบัผิดชอบต่อบุคคลที่สาม (Hull and Spares and 
Equipment “All Risks” and Liability Insurance) กรมธรรมจ์ะใหค้วามคุม้ครองอุบตัเิหตุที่
เกดิขึน้ต่อล าตวัอากาศยาน สงูสุดไม่เกนิ 70 ลา้นดอลลารส์หรฐัต่อล า (Maximum Agreed 
Value) และความรบัผดิชอบตามกฎหมายส าหรบัความเสยีหายต่อทรพัย์สินและ/หรือ
ความบาดเจ็บต่อร่างกายของบุคคลและทรพัย์สนิที่อยู่ในอากาศยาน ได้แก่ ผู้โดยสาร 
กระเป๋าสมัภาระ สนิคา้ พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์และบุคคลและทรพัย์สนิทีอ่ยู่นอก
อากาศยาน วงเงนิรบัผดิชดใชร้วมสงูสุด 600 ลา้นดอลลารส์หรฐัต่อเหตุการณ์ จ านวนเงนิ
ความรบัผดิชอบส่วนแรกของบรษิทักรณีอากาศยานเกดิอุบตัเิหตุสงูสุดไม่เกนิ 750,000 
ดอลลาร์สหรฐัต่อสนิไหมแต่ละครัง้ กรมธรรม์ประเภทนี้ยงัครอบคลุมความรบัผดิชอบต่อ
บุคคลทีส่ามจากภยัสงครามและภยัทีเ่กี่ยวเนื่องในวงเงนิจ ากดัความรบัผดิสูงสุดเท่ากบั 
150 ลา้นดอลล่ารส์หรฐัต่อเหตุการณ์ 

2. กรมธรรม์ประกันภยัสงครามและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับภยัสงครามต่อล าตวั
อากาศยานรวมทัง้อะไหล่และอุปกรณ์ (Hull and Spares and Equipment War and Allied 
Insurance) วงเงนิประกนัภยัสงครามต่อล าตวัอากาศยานสงูสุดไม่เกนิ 70 ล้านดอลลาร์
สหรฐัต่อล า (Maximum Agreed Value) 

3. กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส่วนแรก (Hull Deductible Insurance) เพิ่มเติมจาก
กรมธรรมป์ระกนัภยัการเสีย่งภยัทกุชนดิของล าตวัอากาศยาน จ านวนความรบัผดิสว่นแรก
ของกรมธรรมต่์อสนิไหมล าตวัอากาศยานและอะไหล่เครือ่งยนต์แต่ละครัง้เทา่กบั 650,000 
ดอลล่าร์สหรฐั ส าหรบัจ านวนความรบัผิดส่วนแรกของบรษิัทคงเหลือเท่ากบั 100,000 
ดอลลาร์สหรฐัต่อสนิไหมแต่ละครัง้ เพื่อลดความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายของบรษิัทส าหรบั
จ านวนเงนิความรบัผดิสว่นแรกของกรมธรรมข์อ้ 1 ขา้งตน้ 

4. กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผดิชอบต่อบคุคลทีส่ามส่วนเกนิจากกรมธรรม์ขอ้ 1 ขา้งตน้ที่
เกดิจากภยัสงครามและภยัทีเ่กีย่วเนื่อง วงเงนิจ ากดัความรบัผดิสงูสุดของกรมธรรมเ์ทา่กบั 
450 ลา้นดอลล่ารส์หรฐัต่อเหตุการณ์ตอ่ปี 
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 2.3.8  ใบอนุญาตทางการบิน 

 ใบอนุญาตประกอบกิจการการบิน 

   ในการประกอบธุรกิจขนส่งทางอากาศในประเทศไทยทัง้ลกัษณะแบบประจ าหรอืไม่ประจ า 
บริษัทจ าเป็นต้องได้รบัใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ ( “Air Operating 
License” หรือ “AOL”) และใบรับรองผู้ด าเนินการทางอากาศ ( “Air Operator Certificate” หรือ 
“AOC”) จากกระทรวงคมนาคม โดยใบอนุญาตทัง้สองมอีายุ 5 ปี และสามารถได้รบัการต่ออายุ     
ได ้แต่ละครัง้ไม่เกนิกว่าครัง้ละ 5 ปี โดยใบอนุญาตทัง้สองจะแสดงว่าบรษิทัปฎบิตัติามกฎระเบยีบ
และขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการบนิและความปลอดภยัของกรมการบนิพลเรอืน โดยใบอนุญาตทัง้สอง
ฉบบัปจัจบุนับรษิทัจะหมดอายุลงในวนัที ่17 มถิุนายน 2562  

 เครือ่งบิน หรอื อากาศยาน 

 นอกจากนัน้ บรษิัทยงัต้องขึ้นทะเบียนเครื่องบนิ หรอือากาศยานของบรษิัทกบักรมการบนิ    
พลเรอืน และ เครื่องบนิของบรษิัทจะสามารถใหบ้รกิารกบัผู้โดยสารได้เมื่อไดร้บัใบส าคญัสมควร
เดินอากาศ (“Certificate Airworthiness”) จากกรมการบินพลเรือน ซึ่งมอีายุคราวละ 3 ปี และ
สามารถขอต่ออายุไดห้ากเครือ่งบนิของบรษิทัอยู่ในสภาพทีส่มบรูณ์ ปลอดภยัต่อการใชง้าน  โดยผู้
ขออนุญาตต้องมีสญัชาติไทย กรรมการส่วนใหญ่ต้องมสีญัชาติไทย ที่ตัง้ส านักงานใหญ่อยู่ใน
ประเทศไทย และมผีูถ้อืหุน้เป็นบคุคลสญัชาตไิทยมากกว่ารอ้ยละ 51  

 เส้นทางการบิน 

   ส าหรับเส้นทางการบินภายในประเทศ บริษัทจ าต้องขอจัดสรรสิทธิเส้นทางการบินจาก       
กรมการบนิพลเรอืนทกุ 6 เดอืน หรอื ทกุฤดรูอ้นและฤดหูนาว โดยตารางการบนิฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนั
อาทติย์สุดทา้ยของเดอืนมนีาคมจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคม และตารางการบนิฤดูหนาว
เริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดือนตุลาคมจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืนมนีาคม นอกจากนัน้ 
กรมการบนิพลเรอืนยงัไดอ้อกขอ้จ ากดัจ านวนสายการบนิทีใ่หบ้รกิารในการเสน้ทางบนิเพือ่ลดสภาวะ
การแขง่ขนัทีร่นุแรงในเสน้ทางการบนิต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

1. เสน้ทางการบนิสาย
หลกั 

: ไมม่กีารจ ากดัจ านวนสายการบนิ 

2. เสน้ทางการบนิสาย
รอง 

: จ ากดัสายการบนิทัง้หมดใหไ้มเ่กนิ 3 สายการบนิ 

3. เสน้ทางการบนิสาย
ย่อย 

: จ ากดัสายการบนิทัง้หมดใหไ้มเ่กนิ 2 สายการบนิ 
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 โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัไดร้บัอนุมตัใินการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิในประเทศ
ทัง้สิน้ 25 เสน้ทางการบนิภายในประเทศซึ่งครอบคลุม 24 จงัหวดั และ 3 เสน้ทางการบนิระหว่าง
ประเทศ 

 ส าหรบัเสน้ทางการบนิต่างประเทศ บรษิทัจ าตอ้งขอจดัสรรสทิธเิสน้ทางการบนิจากกรมการบนิ   
พลเรอืนทุก 6 เดอืน เช่นเดยีวกบัเสน้ทางการบนิในประเทศ ซึ่งเส้นทางการบนิระหว่างประเทศ
ดงักล่าวยงัขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงระหว่างประเทศ และ การเจรจาระหว่างรฐับาลทัง้สองประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่31 
 

3. ปัจจยัความเส่ียง 

3.1  ความเส่ียงต่อการด าเนินธรุกิจของบริษทั 

 3.1.1  ความเส่ียงจากการจดัหาปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีเพียงพอและความผนัผวนของราคาน ้ามนั
เช้ือเพลิง 

 น ้ามนัเชื้อเพลงิส าหรบัเครื่องบนิจดัเป็นวตัถุดบิหลกัทีส่ าคญัในการประกอบธุรกจิของบรษิัท 
โดยในปี 2558 บรษิทัมตีน้ทนุน ้ามนัเชือ้เพลงิคดิเป็นรอ้ยละ 24 ของตน้ทนุจากการด าเนินงาน ซึง่จดัเป็น
ต้นทุนที่มีสดัส่วนสูงที่สุดของบริษัท หากบริษัทไม่สามารถจดัหาน ้ามนัเชื้อเพลิงที่เพียงพอต่อการ
ปฏบิตักิารบนิของบรษิทั อาจส่งผลให้ธุรกจิตอ้งหยุดด าเนินการ อกีทัง้ปรมิาณและราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ
ขึน้อยู่กบัปจัจยัทางเศรษฐกจิและการเมอืงของโลก ซึ่งเป็นปจัจยัทีไ่ม่สามารถควบคุมหรอืประมาณการ
ได้อย่างแม่นย า นอกจากนัน้ กรมการบนิพลเรอืนยงัไม่อนุญาตใหบ้รษิทัเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมน ้ามนั
เชือ้เพลงิหรอืคา่ธรรมเนียมอื่นๆ แยกจากค่าโดยสารส าหรบัเทีย่วบนิโดยสารภายในประเทศแบบประจ า 
รวมถงึมกีารจ ากดัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารขัน้สงู แต่ในการด าเนินธุรกจิสายการบนิโดยทัว่ไป บรษิทัจะ
จ าหน่ายตัว๋โดยสารล่วงหน้าก่อนการบนิ ดงันัน้ หากราคาน ้ามนัปรบัตวัสงูขึน้ บรษิทัอาจไมส่ามารถปรบั
ราคาตัว๋โดยสารเพิม่ขึน้ได้อย่างเพยีงพอและอาจส่งผลใหบ้รษิทัมอีตัราก าไรลดต ่าลงอย่างมนีัยส าคญั 
หรอือาจท าใหบ้รษิทัประสบภาวะขาดทนุได ้

 อย่างไรก็ด ีบรษิทัได้ตระหนักถึงความส าคญัของการจดัหาและบรหิารตน้ทุนน ้ามนัเชื้อเพลงิ 
และเพือ่เป็นการลดและกระจายความเสีย่งดงักล่าว ปจัจบุนับรษิทัจงึจดัหาน ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้า้น ้ามนั
รายใหญ่ของประเทศมากกว่า  1 ราย ไดแ้ก่ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั เชลลแ์หง่ประเทศ
ไทย จ ากดั 

 ส าหรบัการบรหิารตน้ทนุน ้ามนัเชือ้เพลงิ บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งจากความผนั
ผวนเพียงบางส่วน (Partial Hedging) เท่านัน้ เนื่องจากบรษิัทใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic 
Pricing หรอื การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา ซึ่งเพิม่ความยดืหยุ่นใหก้บับรษิทัในการบรหิาร
รายไดแ้ละต้นทุน และท าใหบ้รษิัทสามารถปรบัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารไดบ้างส่วน (เฉพาะส่วนทีย่งั
ไมไ่ดม้กีารจ าหน่าย) ซึง่สามารถชดเชยผลกระทบจากราคาน ้ามนัไดบ้างสว่น 

 ส าหรบัการเข้าท าสญัญาป้องกนัความเสี่ยงของราคาน ้ามนัเชื้อเพลิง บริษัทเข้าท าสญัญา
อนุพนัธ์กบัผูค้า้น ้ามนัโดยตรง โดยมรีะยะเวลาการเขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่ง (Tenor) ทีส่อดคลอ้ง
กบัระยะเวลาทีเ่ปิดจ าหน่ายตัว๋โดยสาร โดยบรษิทัมวีตัถุประสงค์หลกัในการป้องกนัความเสีย่งจากความ
ผนัผวนของราคาน ้ามนัและเพื่อบรหิารตน้ทนุน ้ามนั มไิดมุ้ง่เน้นการท าก าไรจากความผนัผวนของราคา
น ้ามนั  
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 3.1.2  ความเส่ียงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั  

 บรษิทัจ าเป็นต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอร์เน็ตในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทั โดยเฉพาะระบบเว็บไซต์ (Website) และระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ซึ่งบรษิัทใช้
บรกิารระบบดงักล่าวจากบคุคลภายนอก โดยหากระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบส ารองทีน่ัง่ของบรษิทัมปีญัหา
ขดัขอ้ง หรอืระบบดงักล่าวของผู้ใหบ้รกิารเกดิความขดัขอ้ง ก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัอย่างรนุแรงและมนียัส าคญั  

 บรษิัทยงัต้องแบกรบัความเสี่ยงจากการละเมดิความปลอดภยัของเว็บไซต์ โดยเฉพาะการ
ลกัลอบน าขอ้มูลความลบัของลูกค้าที่ส ารองที่นัง่ไปใช้ทางผดิกฎหมาย ซึ่งอาจส่งผลต่อชื่อเสยีงของ
บรษิทัท าใหล้กูคา้ขาดความเชือ่มัน่ตอ่บรษิทั และไมใ่ชบ้รกิารของบรษิทั 

 อย่างไรก็ดีบรษิัทได้ให้ความส าคญัต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอร์เ น็ตอย่างสูง
โดยเฉพาะบรษิทัมมีาตรการป้องกนัปญัหาขดัขอ้งของระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบส ารองทีน่ัง่โดยมกีารจดัท า
การส ารองขอ้มลูทุกวนัและยงัมกีารตัง้ศูนย์ขอ้มูลส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) โดยหากมี
ปญัหาเกดิขึน้กบัศนูย์ขอ้มูลหลกั ขอ้มลูทีม่กีารส ารองไว้ทีศู่นย์ขอ้มูลส ารองฉุกเฉิกจะสามารถน ามาใช้
งานไดอ้ย่างทนัท่วงท ีนอกจากนัน้ บรษิทัยงัท าการจดัท าเครอืขา่ยเน็ตเวริ์คส ารองในกรณีทีก่ารติดต่อ
บนเครอืขา่ยเน็ตเวริค์หลกัมปีญัหาเพือ่ใหก้ารตดิต่อระหว่างบรษิทักบัระบบภายนอกเป็นไปอย่างราบรืน่
และไมก่ระทบต่อธุรกจิ อกีทัง้บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัการละเมดิลกัลอบน าขอ้มลูความลบัของลกูคา้
ทีส่ ารองทีน่ัง่ไปใช้ทางผดิกฎหมาย โดยมกีารออกแบบระบบเพื่อป้องกนัการถูกบุกรุกจากผู้ไม่หวงัด ี
รวมทัง้มกีารเขา้รหสัขอ้มลูตามมาตรฐาน การทดสอบการบกุรกุเพือ่ปิดขอ้บกพร่องเป็นประจ าทุกปี และ
เกบ็รายละเอยีดการเขา้ใชร้ะบบตามพระราชบญัญตัคิอมพวิเตอรท์กุประการ  

 3.1.3  ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถปฎิบติัตามมาตรฐานภายใต้ระเบียบต่างๆ ได้ในอนาคต 
หรอื อาจด ารงใบอนุญาตตามกฎระเบียบท่ีมีได้ 

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัจ าเป็นตอ้งไดร้บัอนุญาตจากทางราชการ นอกจากนัน้จะตอ้งอยู่ใต้
การบงัคบัของกฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ซึง่เงือ่นไขดงักล่าวไม่อยู่ภายใตอ้ านาจการควบคุมของ
บรษิทั ดงันัน้ หากมกีารเปลีย่นแปลงการตคีวามของกฎระเบยีบหรอืการออกกฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งใหม ่อาจส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ส าหรบัเอกสารและปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิประกอบดว้ย 
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 ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการคา้ขายในการเดนิอากาศ 

บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการคา้ขายในการเดนิอากาศ ( “Air Operating 
License” หรือ “AOL”) ทัง้เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศจาก
กระทรวงคมนาคม ซึง่ใบอนุญาตฉบบัปจัจบุนัจะหมดอายุลงในวนัที ่17 มถุินายน 2562 ใน
กรณีใบอนุญาตดงักล่าวหมดอายุลงและบรษิทัไม่ไดร้บัอนุญาตใหต่้ออายุ กจ็ะไมส่ามารถ
ประกอบธรุกจิสายการบนิต่อไปได ้อย่างไรกต็าม ตัง้แตเ่ริม่ก่อตัง้กจิการในเมือ่ พ.ศ. 2547 
บรษิทัไดร้บัการต่ออายุใบอนุญาตฯ อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้มเิคยท าผดิต่อกฎระเบยีบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆของทางราชการ ท าใหค้าดว่าบรษิทัจะสามารถต่ออายุใบอนุญาตฯ ต่อไป
ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

 ใบรบัรองผูด้ าเนนิการเดนิอากาศ 

บริษัทได้ร ับใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ ( “Air Operator Certificate” หรือ 
“AOC”) จากกระทรวงคมนาคม ซึ่งใบรับรองฉบับปจัจุบันจะหมดอายุลงในวันที่ 17 
มถิุนายน 2562 ในกรณีใบรบัรองดงักล่าวหมดอายลุงและบรษิทัไมไ่ดร้บัอนุญาตใหต่้ออายุ 
ก็จะไม่สามารถประกอบธุรกจิสายการบนิต่อไปไดเ้ช่นกนั อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้
กจิการใน พ.ศ. 2547 บรษิทัไดร้บัใบรบัรองฯ อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ตัง้แต่ก่อตัง้บรษิัทมา
บรษิทัมไิดท้ าผดิต่อกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของทางราชการ ท าใหค้าดว่าบรษิัทจะ
สามารถต่ออายุใบรบัรองฯ ต่อไปไดอ้กี 

 สทิธกิารบนิ 

ในการท าการบนิแต่ละเส้นทางทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ บรษิัทต้อง
ไดร้บัการจดัสรรสทิธกิารบนิเสน้ทางนัน้ๆ จากกระทรวงคมนาคม ซึ่งสทิธกิารบนิดงักล่าว
เป็นสิทธิที่ได้รบัตลอดไป เว้นแต่หากบริษัทไม่สามารถท าการบินเส้นทางใดได้อย่าง
ต่อเนื่องเกนิกว่า 1 ตารางการบนิ (ประมาณ 6 เดอืน) ทางราชการมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนสทิธิ
การบนิในเสน้ทางนัน้ได ้ 

บรษิทัมคีวามเสีย่งทีอ่าจโดนเพกิถอนใบอนุญาตใหท้ าการบนิไดห้ากไม่ปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดของประเทศนัน้ๆ อยา่งไรกต็าม บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปฎบิตัติามขอ้ก าหนดหรอื
กฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเสี่ยงจากการโดนเพิกถอน
ใบอนุญาต 
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 3.1.4  ความเส่ียงจากค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารงุท่ีเพ่ิมขึน้ตามอายุของเครือ่งบิน 

         ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิัทมเีครื่องบินอายุเฉลี่ย 8.4 ปี โดยฝูงบินทีม่อีายุมากขึน้จะมี
ค่าใชจ้า่ยใน การซ่อมบ ารุงเพิม่สงูขึน้ตามอายุการใชง้าน ค่าใชจ้่ายดงักล่าวจดัเป็นตน้ทนุหลกัอยา่งหนึ่ง
ในการด าเนินธรุกจิของบรษิทั ทัง้นี้หากค่าใชจ้่ายซ่อมบ ารงุปรบัตวัเพิม่สงูขึน้อย่างมนียัส าคญั อาจส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนัน้ การซ่อมบ ารุงบางประเภทบรษิทั
ได้ว่าจา้งบรษิทัภายนอกด าเนินการ ดงันัน้ บรษิัทอาจเผชญิความเสีย่งจากการล่าชา้ในการซ่อมแซม
เครื่องบนิซึ่งบรษิัทไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ และอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั 
เนื่องจากอาจจะไมส่ามารถปฏบิตักิารบนิตามตารางทีก่ าหนดได ้

          อย่างไรก็ตามการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน บรษิัทได้ว่าจ้างผู้ใหบ้รกิารภายนอกทีม่คีวามช านาญ                  
มปีระสบการณ์สงูและเป็นทีย่อมรบัในอุตสาหกรรมการบนิระดบัโลก ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานองค์กร
บริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (US Federal Aviation Administration : FAA) และองค์การความ
ปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : EASA) เพื่อมาดูแล
วางแผนและท าการซ่อมบ ารุงเครื่องบินให้แก่บรษิัท ซึ่งบรษิทัประเมนิแลว้ว่าจะมคีวามคุ้มค่าในทุกๆ 
ดา้น เพราะบรษิทัมติอ้งลงทนุในอะไหล่และอุปกรณ์เครือ่งบนิทีม่รีาคาสงูรวมถงึโรงซ่อมเครือ่งบนิซึ่งใช้
เงนิลงทนุเป็นจ านวนมาก ซึง่ท าใหบ้รษิทัคาดว่าจะสามารถประหยดัค่าใชจ้า่ยในการซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิ
ไดอ้ย่างมนียัส าคญั อย่างไรกด็ ีบรษิทัมบีุคลากรทีท่ าหน้าทีต่ดิตามดูแลใหเ้ครือ่งบนิของบรษิทัเขา้ซ่อม
บ ารงุตามตารางอย่างเครง่ครดั 

 3.1.5  ความเส่ียงจากผลกระทบของการประสบอบุติัเหตหุรอือบุติัการณ์ซ่ึงเก่ียวกบัเครือ่งบิน 

 บรษิทัมคีวามเสีย่งจากการทีเ่ครือ่งบนิของบรษิทัประสบอุบตัเิหตุ ประสบเหตุฉุกเฉิน การก่อ
การรา้ย หรอืภยัพบิตั ิซึ่งเป็นเหตุการณ์ทีบ่รษิทัไม่สามารถควบคุมได้ และหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว
บรษิทัจะไดร้บัผลกระทบอย่างมนียัส าคญั กล่าวคอื 

 เครือ่งบนิล าดงักล่าวของบรษิทัจะไมส่ามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร หรอื ลูกคา้ของบรษิทัได้
ตามตารางการบินซึ่งอาจส่งผลกระทบให้บริษัทมีรายได้ในอนาคตที่ลดต ่าลงอย่างมี
นยัส าคญั 

 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรอืจดัหาเครื่องบนิล าใหม่เพื่อทดแทน ที่อาจส่งผลใหบ้รษิัท
จ าเป็นตอ้งแบกรบัตอ้งทนุทีเ่พิม่ขึน้ในสว่นดงักล่าว 

 ท าใหบ้รษิัทมภีาพลกัษณ์ในด้านลบต่อสาธารณชน ผู้โดยสารอาจขาดความเชื่อมัน่ใน
ระบบความปลอดภยัในการด าเนินงานของบรษิทั และตดัสนิใจไมเ่ลือกใชบ้รกิารสายการ
บินของบริษัท ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั 
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 บรษิทัอาจไม่สามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผูร้บัประกนัภยัไดค้รบทัง้จ านวน หากมลูค่า
ทีบ่รษิทัท าประกนัไวต้ ่ากว่าค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้บรษิทัอาจมภีาระเบี้ยประกันภยัที่
สงูข ึน้ในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือไปจากการปฏิบตัิการด้านการบนิ และการด าเนินการซ่อมบ ารุง
เครื่องบนิทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานระดบัโลกแล้ว บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะก่อให้เกิด
อุบตัเิหตุหรอือุบตัภิยักบัเครือ่งบนิของบรษิทัฯ โดยการใชร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัการบนิ (Aviation 
Safety Management System, SMS) และระบบการรักษาความปลอดภัย  (Security Management 
System, SeMS) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization, ICAO) โดยไดร้บัการตรวจสอบอย่างเขม้งวดจากสถาบนัการบนิพลเรอืน
ของประเทศไทยและประเทศอืน่ ๆ ทีบ่รษิทัท าการบนิไป โดยมาตรการดงักล่าวไดใ้ชใ้นการป้องกนัความ
เสี่ยงทีอ่าจจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรอือุบตักิารณ์เกี่ยวกบัเครื่องบนิได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หาก
หลกีเลีย่งไม่ไดแ้ละมกีารเกดิขึน้ของอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์  บรษิทัยงัมมีาตรการการปฏบิตัหิากมเีหตุ
ฉุกเฉนิในการการตอบสนองและควบคุมความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่ใหม้ผีลกระทบต่อบรษิทัใหน้้อย
ทีส่ดุ และท าใหบ้รษิทัสามารถกลบัเขา้สูส่ถานการณ์ปกตเิพือ่ด าเนนิงานปฏบิตักิารการบนิและธุรกจิไดใ้น
เวลาอนัสัน้ ในส่วนการจดัท าประกนัภยั บรษิทัได้ท าประกนัภยัส าหรบัการบนิตามแนวทางปฏบิตัขิอง
อุตสาหกรรมการบนินานาชาต ิโดยท าประกนัภยัอากาศยานทุกล าของนกแอร์  ซึ่งมวีงเงนิรบัผดิชดใช้
ตามทีก่ าหนดในสญัญาเชา่เครือ่งบนิและคาดว่าจะเพยีงพอตอ่ความเสยีหายหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว 

 3.1.6  ความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาดท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ธุรกจิสายการบนิจดัเป็นธุรกจิทีพ่ ึง่พาการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว โดยทัว่ไปประเทศไทยมี
ฤดกูาลทอ่งเทีย่วในช่วงไตรมาส 1 และ ไตรมาส 4 ของทกุปี ดงันัน้หากเกดิเหตุการณ์ทีส่่งผลกระทบใน
ดา้นฤดกูาลทอ่งเทีย่วแลว้ กจ็ะมต่ีอผลประกอบการของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั ดงัเชน่เหตุการณ์ความไม่
ปลอดภยัจากการก่อการรา้ยในประเทศทีเ่กดิขึน้ในช่วงไตรมาสที ่3 ของปี 2558 และความไมม่ัน่คงของ
รฐับาล ซึง่สง่ผลกระทบกบันกัทอ่งเทีย่วทัง้จากภายในประเทศและต่างประเทศ จากเหตกุารณ์ดงักลา่วได้
สง่ผลใหบ้รษิทัมอีตัราการบรรทกุผูโ้ดยสารประมาณรอ้ยละ 80 ในชว่งดงักล่าว ลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ชว่งเดยีวกนัของปีกอ่นหน้าซึง่อยู่ทีร่อ้ยละ 84  

 อยา่งไรกด็ ีบรษิทัไดต้ระหนกัถงึความเสีย่งดงักล่าว และคาดว่าบรษิทัจะไมไ่ดร้บัผลกระทบจาก
ความผนัผวนในส่วนนักท่องเทีย่วมากดงัเช่นสายการบนิอื่นทีมุ่่งเน้นใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว เนื่องจาก
กลุ่มลูกคา้หลกัของนกแอรเ์ป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเพื่อตดิต่อธุรกจิและเยีย่มญาตมิากกว่านักทอ่งเทีย่ว 
ซึ่งลกูคา้นกัธุรกจิและเยีย่มญาตมิกีารเดนิทางเป็นประจ า และความตอ้งการการเดนิทางไม่ไดข้ึน้อยู่กบั
ฤดกูาลทอ่งเทีย่ว  
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 อยา่งไรกต็าม บรษิทัยงัมมีาตรการลดความเสีย่งจากการพึง่พงิตลาดในประเทศ โดยไดเ้ริม่เปิด
ใหบ้รกิารเทีย่วบนิระหว่างประเทศในเดอืนพฤศจกิายน ปี 2556 และปี 2557 โดยไดเ้ริม่บนิจากดอนเมอืง 
ไปยงัย่างกุ้ง ประเทศพม่า และในปี 2558 ได้เริม่เปิดบรกิารเที่ยวบินระหว่างประเทศเพิ่มเตมิไปยงั
ฮานอยและโฮจมินิห์ประเทศเวยีดนาม ซึ่งยงัมแีผนทีจ่ะเพิม่เสน้ทางระหว่างประเทศในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉยีงใต ้(AEC) และประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี (China) 

 3.1.7  ความเส่ียงจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ   

 ภยัพบิตัทิางธรรมชาติจดัเป็นอุปสรรคทีส่ าคญัต่อการประกอบธุรกจิสายการบนิ อกีทัง้จดัเป็น
สถานการณ์ทีบ่รษิทัไม่อาจคาดการณ์ไดล่้วงหน้า ดงัเช่นกรณีมหาอุทกภยัทีเ่กดิขึน้ในช่วงปลายปี 2554 
ถงึตน้ปี 2555 ซึง่สง่ผลใหบ้รษิทัตอ้งยา้ยฐานปฏบิตักิารหลกัจากทา่อากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงไปยงั
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมเิป็นการชัว่คราว ท าใหบ้รษิทัมจี านวนผู้โดยสารลดลงรอ้ยละ 23.8 
จากทีบ่รษิทัคาดการณ์ไว ้และมคี่าใชจ้า่ยท าใหบ้รษิทัประสบภาวะขาดทนุในชว่งเวลาดงักล่าว  

 อย่างไรก็ด ีบรษิทัมมีาตราการป้องกนัความเสีย่งดงักล่าวโดยมกีารเตรยีมความพรอ้มในทุก
ดา้นทัง้ เครือ่งบนิ บุคลากร และระบบสนบัสนุนต่างๆ โดยตัง้แต่เริม่เปิดด าเนนิการ บรษิทัไมเ่คยประสบ
ปญัหาการหยดุด าเนินธุรกจิเนื่องจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ินอกจากนัน้บรษิทัมกีารสนองตอบต่อปญัหา
จากภยัพบิตัทิางธรรมชาตซิึง่บรษิทัไม่สามารถควบคุมไดเ้ป็นอย่างด ีอาทเิชน่ ในกรณีน ้าท่วมทา่อากาศ
ยานนานาชาตดิอนเมอืงในช่วงปลายปี 2554 บรษิทัไดม้กีารเตรยีมแผนส ารองไว้ล่วงหน้า และมกีาร
เตรยีมความพรอ้มกรณีเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน ดงัจะเหน็ไดว้่าเครือ่งบนิของบรษิทัมไิดร้บัความเสยีหาย
จากผลกระทบดงักล่าวแมแ้ต่ล าเดยีว มเีพียงส านักงานและอุปกรณ์เครื่องใชเ้สยีหายเพยีงเล็กน้อย
เนื่องจากตัง้อยูบ่นชัน้ 1 ของอาคาร และบรษิทัสามารถเปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิกบัผูโ้ดยสารไดท้ีท่า่อากาศ
ยานนานาชาตสิวุรรณภมูภิายใน 2 วนัหลงัจากเกดิเหตุการณ์น ้าทว่มดงักล่าว อกีทัง้บรษิทัยงัมกีารจดัตัง้
หน่วยงานเพื่อรองรบัเหตุการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวท าให้ม ัน่ใจได้ว่าหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวบรษิัทจะ
สามารถควบคุมสถานการณ์และความเสยีหายของบรษิทัได ้

 3.1.8  ความเส่ียงจากการพึ่งพาบริษทัภายนอกในการปฎิบติังานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน
ของบริษทั  

 บรษิทัมคีวามจ าเป็นตอ้งพึง่พาบรษิทัภายนอกในการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารที่
จ าเป็นในการประกอบธุรกจิของบรษิทั รวมถงึการจดัหาบรกิารภาคพื้นดนิ และสิง่อ านวยความสะดวก
อื่นๆ ถึงแมว้่าบรษิทัจะมบีุคลากรเพื่อควบคุมการปฎบิตังิานของบรษิทัภายนอก แต่บรษิัทก็มสิามารถ
ควบคุมการปฏบิตังิานบรษิัทภายนอกได้อย่างครบถ้วน การปฎิบตัหิน้าทีบ่กพร่อง หรอืปฎิบตัิหน้าที่
ล่าชา้ อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัทในเชงิลบ นอกจากนัน้ หากสญัญากบับรษิทัภายนอก
ดงักล่าวหมดลง บรษิัทอาจไม่สามารถสรรหาบรษิทัอื่นที่มคีวามสามารถใหบ้รกิารกบับรษิทัในอตัรา
ค่าจา้งเดยีวกนั ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัมคี่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานเพิม่สงูขึน้ 
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 อย่างไรกต็าม การว่าจา้งบรษิทัภายนอกในการด าเนินงานดงักล่าวใหก้บับรษิทั จะท าใหบ้รษิทั
มคีา่ใชจ้า่ยทีต่ ่ากว่าการลงทุนซื้ออปุกรณ์และว่าจา้งบคุลากรเพือ่ด าเนินการเอง อกีทัง้หากผูป้ระกอบการ
ทีบ่รษิัทว่าจา้ง ปฏบิตังิานบกพร่อง หรอืล่าชา้ บรษิทัก็สามารถปรบัค่าเสยีหายกบัผูป้ระกอบการราย
ดงักล่าวได้ และบรษิทัอาจพจิารณายกเลกิสญัญาหรอืไม่ต่อสญัญากบัผูป้ระกอบการรายดงักล่าว หาก
บรษิทัสามารถหาผูป้ระกอบการรายอื่นทีม่คีวามเหมาะสมมากกว่าโดยสามารถด าเนินงานใหบ้รษิัทได้
เชน่เดยีวกนั 

 3.1.9  ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีรนุแรง 

 ในการประกอบธุรกจิสายการบนิภายในประเทศ บรษิทัจ าเป็นตอ้งแขง่ขนักบัสายการบนิอื่นที่
ใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิภายในประเทศเช่นเดยีวกบับรษิทั ทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบอย่าง 
ไดแ้ก่ การบนิไทย ไทยสมายล์ และบางกอกแอรเ์วย ์และสายการบนิราคาประหยดัอืน่ๆ อย่าง ไทยแอร์
เอเชยี ไทยไลอ้อนแอร์  เนื่องด้วยการแข่งขนัทีรุ่นแรงท าใหส้ายการบนิทีใ่หบ้รกิารเต็มรูปแบบมุ่งเน้น 
การใหบ้รกิารตามรูปแบบเดมิที่เรยีกว่า การบรกิารคุณภาพสูง (Full Service Airline) เพื่อแข่งขนักบั 
สายการบินราคาประหยดั อีกทัง้สายการบินราคาประหยดัก็มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ด้านราคา (Cost 
Leadership) ในการแข่งขนักบัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบเช่นกนั การแขง่ขนัจดัโปรโมชัน่ดา้น
ราคา อาท ิแพคเกจตัว๋เครือ่งบนิรว่มกบัโรงแรมหรอืรถยนตใ์หเ้ชา่ เพือ่ชว่งชงิสว่นแบ่งทางการตลาดของ
เสน้ทางการบนิภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ ซึ่งปจัจยัทางการท าตลาดเหล่าน้ี ล้วนแต่สนับสนุนใหจ้ านวน
ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางโดยเครือ่งบนิภายในประเทศขยายตวั ทัง้ผูโ้ดยสารกลุ่มทีเ่ดนิทางอยู่เดมิและกลุ่มที่
ตอ้งการเปิดประสบการณ์ทางการบนิ รวมถึงสถานการณ์การทอ่งเทีย่วของไทย ปี 2558 ทีป่รบัตวัดขีึน้
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเตบิโตทีเ่พิ่มขึ้นของตลาดนักท่องเทีย่วต่างชาติก็เป็นอีกหน่ึงปจัจยัที่
สนบัสนุนใหจ้ านวนผูโ้ดยสารเสน้ทางในประเทศมกีารขยายตวัมากยิง่ข ึน้ไปอกี เนื่องจากมนีักท่องเทีย่ว
ต่างชาตสิ่วนหนึ่งเลอืกทีจ่ะเดนิทางมายงักรุงเทพมหานครเพือ่ท าการต่อเทีย่วบนิภายในประเทศไปยงั
จดุหมายปลายทางในสว่นภมูภิาค   

 นอกจากการแขง่ขนักบัสายการบนิเตม็รปูแบบแลว้ บรษิทัยงัจ าเป็นตอ้งแขง่ขนักบัสายการบนิ
ราคาประหยดัสายการบนิอืน่ ซึง่บางสายการบนิมขีนาดทางธุรกจิทีใ่หญ่กว่าและมแีหล่งเงนิทนุทีม่ากกว่า
บรษิทั ท าใหบ้รษิทัอาจเสยีเปรยีบในเชงิของตน้ทุนของการใหบ้รกิาร อกีทัง้บรษิทัไม่อาจหลกีเลีย่งการ
แข่งขนักบัผู้ใหบ้รกิารขนส่งรูปแบบอื่นในประเทศไทยเช่น รถทวัร์ รถไฟ และรถไฟความเรว็สูงทีอ่าจ
เกดิขึน้ในอนาคต การแข่งขนัทีสู่งในอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศดงักล่าว อาจส่งผลใหบ้รษิทัมอีตัรา
ก าไรทีล่ดลงอย่างมนียัส าคญั 

 อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัยงัไมม่เีทคโนโลยกีารเดนิทางใดๆ ทีส่ะดวกและรวดเรว็กว่าการเดนิทาง
โดยเครือ่งบนิ ดงันัน้ การเดนิทางทางอากาศจงึยงัเป็นการขนส่งมวลชนทีม่กีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัที ่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยมอีตัราการเตบิโต
สงูกว่าธุรกจิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบอย่างชดัเจน และท าใหธุ้รกจิสายการบนิราคาประหยดัใน
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ประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้บริษัทมคีวามมัน่ใจว่านกแอร์มกีาร
ใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างและโดดเดน่กว่าสายการบนิราคาประหยดัอื่นอย่างชดัเจน ทัง้เครอืขา่ยการใหบ้รกิาร
เสน้ทางการบนิและการใหบ้รกิารอย่างดเียีย่มตัง้แต่การจองตัว๋โดยสาร การเลอืกทีน่ัง่ล่วงหน้า บรกิาร
เชค็อนิ บรกิารน ้าหนักสมัภาระ การบรกิารบนเครื่องบิน จนถงึภายหลงัจากส่งผู้โดยสารถึงจุดหมาย
ปลายทางแลว้ ท าใหบ้รษิทัคาดว่านกแอรม์ขีอ้ไดเ้ปรยีบและยุทธศาสตรท์ีด่กีว่าสายการบนิคู่แขง่  

3.1.10 ความเส่ียงจากการพึ่งพาการใช้เครือ่งบินรุน่โบอ้ิง 737-800 และ เครือ่งบินรุน่บอมบารดิ์เอร ์ 
คิว 400 

 ในสว่นของเครือ่งบนิแบบไอพ่น บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยใชเ้ครือ่งบนิรุน่โบอิง้ 737-800 เป็นสว่น
ใหญ่ เนื่องจากเป็นเครื่องบนิแบบทางเดนิเดียวทีไ่ด้รบัการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีข ัน้สูงจากผู้ผลติ   
โดยใชเ้ครื่องยนต์แบบ New Generation ท าใหส้มรรถนะของเครือ่งบนิมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ ทัง้ด้าน
ความประหยดัเชือ้เพลงิ การซ่อมบ ารุง ความจุผูโ้ดยสารมากขึน้ ตลอดจนการตกแต่งหอ้งโดยสารและ
รปูลกัษณ์ของเครือ่งบนิสวยงามทนัสมยั นอกจากนี้ การมฝีงูบนิเดยีวจะท าใหบ้รษิทัประหยดัตน้ทุนใน
การด าเนินการ อาทิ การซ่อมบ ารุงเครื่องบิน การฝึกอบรมนักบินและลูกเรือ เป็นต้น ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2558 บรษิทัมเีครื่องบนิรุ่นดงักล่าว จ านวน 20 ล า จากจ านวนเครื่องบินทัง้หมดของบรษิัท
ทัง้หมด 28 ล า บรษิทัจงึมคีวามเสีย่งในการด าเนินงานหากเครือ่งบนิรุน่ดงักล่าวมปีญัหาทางเทคนิคและ
จ าเป็นต้องเขา้ซ่อมบ ารุงหรอืปรบัปรุงเพื่อให้สามารถน ามาด าเนินงานได้ตามปกติ ขอ้บกพร่องหรอื
ปญัหาดงักล่าวอาจส่งผลเพิม่เติมให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบนิออกขอ้ก าหนดเพิม่เติมหรอืเพิม่
มาตรฐานความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดขึน้ ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบใหบ้รษิทัมผีลการด าเนินงานลดลงอย่างมี
นยัส าคญั  

 ทัง้นี้ หากเครือ่งบนิรุน่ดงักลา่วมปีญัหาทางเทคนิคขัน้รนุแรง บรษิทัอาจจ าเป็นตอ้งเปลีย่นไปใช้
เครื่องบนิรุ่นอื่นแทน และหากบรษิทัไม่สามารถจดัหาเครื่องบนิรุ่นอื่นทดแทนไดใ้นต้นทุนทีเ่ทยีบเท่า
ฝงูบนิเดมิภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม บรษิทัจะมผีลการด าเนินงานทีล่ดต ่าลงอย่างมนียัส าคญั หรอือาจ
ประสบภาวะขาดทนุได ้ อยา่งไรกต็าม สายการบนิทัว่โลกด าเนินงานโดยใชเ้ครือ่งบนิโบอิง้ 737-800 กนั
อย่างแพร่หลาย และมกีารใชง้านมาแล้วกว่า 19 ปี โดยไม่พบขอ้บกพร่องทางด้านเทคนิค หรอืปญัหา
ทางดา้นเครือ่งยนตท์ีร่นุแรง  

 ส าหรบัเครือ่งบนิบอมบารด์เิอร ์Q400 ซึ่งเป็นเครือ่งบนิใบพดัรุน่ใหมท่ีท่นัสมยัจากบรษิทับอม
บาร์ดิเอร์ เป็นเครื่องบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้เครื่องยนต์ใบพดั (Turboprop) 2 เครื่อง และบรรทุก
ผูโ้ดยสารไดถ้งึ 86 ทีน่ัง่ เหมาะส าหรบัการบนิในระยะสัน้  และเป็นเครือ่งบนิใบพดัทีใ่ชเ้ชือ้เพลงิอยา่งมี
ประสทิธภิาพ มตีน้ทุนทีน่ัง่โดยสารต ่าทีสุ่ด ในตลาดการบนิระยะสัน้ของส่วนภูมภิาค ดว้ยความยดืหยุน่
ในการบนิทัง้แบบเครือ่งบนิใบพดั และความเรว็เสมอืนเครือ่งเจท็ ท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏบิตัภิารกจิของเครือ่งบนิใบพดับนิระยะสัน้และในตลาดเครือ่งบนิเจท็ทีบ่นิระยะกลาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
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ของกลยุทธท์ีบ่รษิทัจะน ามาใชบ้นิในเสน้ทางสายรองและสายยอ่ย เพือ่ใหเ้หมาะสมกบั ความตอ้งการบนิ
ทีม่ไีมม่ากนกั โดยณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558  บรษิทัมเีครือ่งบนิรุน่ดงักล่าว จ านวน 6 ล า  

เนื่องจากนกแอรเ์ป็นสายการบนิเดยีวในเมอืงไทยทีใ่ชเ้ครือ่งบนิรุ่นบอมบาร์ดเิอร ์ Q400 ทัง้นี้ 
ความเสีย่งจากการใชง้านจะเป็นเรือ่งของการดูแลรกัษาและการซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิ โดยเฉพาะในเรือ่ง
ของการน าเขา้ชิน้ส่วนอะไหล่  ซึ่งนกแอรต์อ้งเตรยีมความพรอ้มเพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอย่างรวดเรว็
เมื่อเกดิปญัหาทางเทคนิค  นอกจากนี้ ยงัมคีวามเสีย่งในเรื่องของบุคลากร นักบนิและช่างซ่อมบ ารุงที่
อาจจะไม่เพยีงพอเพื่อรองรบัหากจ านวนเครื่องบนิบอมบาร์ดเิอรค์วิ400เพิม่ขึน้ในอนาคต  นกแอรจ์งึมี
มาตรการณ์เตรยีมความพรอ้มและส่งเสรมิสนับสนุนการเรยีนรู ้ (License training) เพือ่ใหม้ผีูเ้ชยีวชาญ
ทัง้นักบนิและช่างซ่อมบ ารุงเพยีงพอ  อย่างไรก็ตาม เครื่องบนิรุ่นบอมบาร์ดเิอร์ Q400 มกีารใชอ้ย่าง
แพร่หลายในหลายประเทศ โดยไม่พบขอ้บกพร่องทางด้านเทคนิค หรอืปญัหาทางด้านเครื่องยนต์ที่
รนุแรงแต่อยา่งใด รวมถงึบคุคลากรกเ็พยีงพอกบัจ านวนฝงูบนิในปจัจบุนั 

             3.1.11  ความเส่ียงจากกรณีกรมการบินพลเรือนไม่ผ่านการตรวจประเมินขององคก์ารการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO) 

 จากเหตุการณ์ทีป่ระเทศไทยถูกลดอนัดบัความน่าเชื่อถอืจากองค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) นัน้ ไมไ่ดม้ผีลกระทบโดยตรงกบันกแอรเ์นื่องจากเสน้ทางหลกัของนกแอรค์อื เสน้ทาง
บนิภายในประเทศ และถึงแมน้กแอร์มแีผนขยายเสน้ทางบนิในภูมภิาค เช่น เวยีดนาม พม่า และจนีก็
ตาม กไ็ม่ได้รบัผลกระทบโดยตรงแต่อย่างใด ส าหรบัสายการบนินกสกู๊ตทีม่ผีลกระทบในช่วงแรกเมื่อ
กลางปี 2558 ไดป้รบัเปลีย่นกลยุทธเ์สน้ทางบนิไดอ้ย่างทนัท่วงท ีท าใหส้ามารถบุกตลาดจนีและใตห้วนั
ไดใ้นครึง่ปีหลงั โดยเป็นไปตามแผนของบรษิทั 

อย่างไรกต็ามนกแอรไ์ดม้แีผนรองรบัและแผนแกไ้ขปญัหาใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและขอ้บงัคบั
ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO)  ทัง้นี้สายการบิน “นกแอร์” มคีวามปลอดภยัใน
ระดบัสงู เพราะสายการบนินกแอรย์งัคงยดึหลกัปฏบิตัติามมาตรฐานสากลเป็นส าคญั 

 3.1.12  ความเส่ียงจากความผนัผวนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

 บรษิทัมคี่าใชจ้่ายทีส่ าคญัเป็นเงนิสกุลต่างประเทศหรอือ้างองิกบัเงนิสกุลต่างประเทศ ได้แก่   
ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ ค่าประกนัภยัเครื่องบนิ และค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ โดยในปี 2558 
บรษิทัมคี่าใชจ้่ายในสกุลเงนิต่างประเทศประมาณรอ้ยละ 70 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดยอตัรา
แลกเปลี่ยนของเงนิตราต่างประเทศขึน้อยู่กบัสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศและสภาพเศรษฐกจิโลก  
ซึ่งบรษิัทไม่สามารถควบคุม หรอืประมาณการได้อย่างแม่นย า หากอตัราแลกเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงผนั
ผวนย่อมสง่ผลตอ่ค่าใชจ้า่ยของบรษิทั 
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 อย่างไรกต็าม บรษิทัมนีโยบายการป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน 
โดยก าหนดวตัถุประสงคเ์พือ่เป็นการบรหิารความเสีย่งเท่านัน้ โดยมสีดัส่วนการป้องกนัความเสีย่ง และ
ระยะเวลาการเขา้ท าสญัญาทีเ่หมาะสมในแต่ละชว่งเวลาของการด าเนินงาน โดยการท าสญัญาป้องกนั
ความเสีย่งดงักล่าว บรษิทัมนีโยบายการท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งเพยีงบางสว่นเทา่นัน้  

 3.1.13  ความเส่ียงจากท่ีบริษทัไม่สามารถท าประกนัภยักบัความเส่ียงบางประการได้และอาจไม่สามารถ
จดัหาประกนัภยัท่ีครอบคลุมได้ 

 ถึงแมก้ารประกนัภยัของอุตสาหกรรมการบนิจะครอบคลุมความเสีย่งต่อความเสยีหายทีเ่กดิ
ขึ้นกับล าตัวอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุน
ภาคพื้นดิน รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนที่และยวดยานที่ไม่มใีบอนุญาต ผู้โดยสารและสมัภาระ และความ
รบัผิดชอบต่อบุคคลที่สาม ตลอดจนภัยอันเกิดจากสงครามและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับภยั
สงคราม แต่กรมธรรม์ดงักล่าวกม็ขีอ้ยกเว้นซึ่งไม่สามารถเรยีกรอ้งสนิไหมได้ อาท ิความเสยีหายของ
เครื่องบนิหรอืเครื่องยนต์ทีเ่กดิจากการเสือ่มสภาพตามระยะเวลา (Wear and tear) ความเสยีหายทาง
เทคนคิทีม่ไิดเ้กดิจากอุบตัเิหตุ (Mechanical breakdown) เป็นตน้ จงึจดัเป็นความเสีย่งเชงิพาณิชยท์ีส่าย
การบนิตอ้งเผชญิ ซึง่หากสายการบนิตอ้งการท าประกนัภยัครอบคลุมความเสีย่งดงักล่าวอาจตอ้งจ่ายค่า
เบี้ยประกนัภยัในอตัราทีส่งู และอาจจะไมส่ามารถหาผู้รบัประกนัภยัได ้อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดก้นัส ารอง
ค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุง โดยบางส่วนจ่ายใหแ้ก่ผู้ใหเ้ช่าเครื่องบนิ และบางส่วนตัง้ส ารองไว้ภายใน
บรษิทั ท าใหบ้รษิทัเชือ่ว่าจะมเีงนิค่าซ่อมบ ารงุเพยีงพอหากเกดิเหตกุารณ์ดงักล่าวขึน้ 

 ปจัจุบนัมกีารก่อการรา้ยเกดิขึน้ในหลายประเทศ โดยเฉพาะการก่อการรา้ยทีส่หรฐัอเมรกิาเมือ่
วนัที ่11 กนัยายน 2544 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัทัว่โลกจงึไดก้ าหนดใหธุ้รกจิการบนิจดัท าประกนัภยัความ
รบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่ามส่วนเกนิจากกรมธรรมป์ระกนัภยัการเสีย่งภยัทุกชนิดของล าตวัอากาศยาน 
รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดนิ รวมทัง้อุปกรณ์
เคลื่อนทีแ่ละยวดยานทีไ่มม่ใีบอนุญาตและความรบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่าม ทีเ่กดิจากภยัสงครามและภยั
ทีเ่กีย่วเนื่อง ท าใหส้ายการบนิมตีน้ทนุค่าเบีย้ประกนัภยัเพิม่เตมิ หากกรณีเหตุการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้และ
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายสูงกว่าวงเงนิรบัผดิชดใชสู้งสุดทีบ่รษิทัท าประกนัภยัไว ้จะส่งผลกระทบเชงิลบ
อย่างมนีัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบรษิัท และอาจรุนแรงจนส่งผลใหบ้รษิัทจ าเป็นต้องระงบั
กจิการได ้

  3.1.14   ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างผูถื้อหุ้นรายใหญ่กบับริษทั 

 ตามโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ของบรษิทัจะมกีารบนิไทยเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั โดยถอืหุน้คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.2 ของทนุจดทะเบยีนและช าระแลว้ของบรษิทั อกีทัง้การบนิไทยมสีทิธใินการส่งตวัแทน
เป็นกรรมการในบรษิทัจ านวน 5 คนจากกรรมการทัง้หมด 12 คน ซึ่งโครงสรา้งการถอืหุน้และโครงสรา้ง
กรรมการดงักล่าวอาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ได ้ 
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 เนื่องจากทัง้ การบนิไทยด าเนินธุรกจิสายการบนิเตม็รปูแบบ ภายใตแ้บรนด ์“การบนิไทย” และ 
“ไทยสมายล์” ซึ่งมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการด าเนินธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัของบริษทั และมกีาร
ใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิบางเสน้ทางทีท่บัซอ้นกบันกแอร ์จงึอาจท าใหบ้รษิทัมคีวามเสีย่งเพิม่เตมิจากการ
แขง่ขนักบัการบนิไทย และการบนิไทยอาจจะพจิารณาไมใ่หค้วามรว่มมอืการขยายธรุกจิ เชน่ การขยาย
เส้นทางการบินในต่างประเทศ การจดัหาเครื่องบิน และ การเพิ่มทุน โดยการใช้สิทธิผ่านตวัแทน
กรรมการ หรอื ฐานะผูถ้อืหุน้  

 อย่างไรกด็ ีถงึแมว้่า นกแอรจ์ะด าเนินธุรกจิสายการบนิเช่นเดยีวกนักบั การบนิไทย และ ไทย
สมายล ์แต่ดว้ยลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้กแอร ์การบนิไทย และ ไทยสมายล ์มกีลุม่ลกูคา้
เป้าหมายทีแ่ตกตา่งกนั และไมไ่ดแ้ขง่ขนักนัโดยตรงในตลาดระดบัเดยีวกนั 

 นอกจากนัน้บริษัทยังมีมาตรการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่ร ัดกุมทัง้ในด้าน
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้และโครงสรา้งกรรมการทีม่กีารถ่วงดุลอยา่งเหมาะสม  อกีทัง้การบรหิารงานของบรษิทั
ยงัมคีวามเป็นอสิระจากผูถ้อืหุน้ใหญ่ ท าใหน้กแอรส์ามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิทีท่บัซ้อนกบัการ
บนิไทยไดอ้ย่างอสิระและไมม่ขีอ้จ ากดั 

 3.1.15 ความเส่ียงจากการพึ่งพาผูบ้ริหาร และ บุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านของบริษทั  

 การด าเนินธุรกจิของบรษิัท จ าเป็นต้องพึ่งพาความสามารถของผู้บรหิารทัง้ในด้านก าหนด
วสิยัทศัน์องค์กร และการบรหิารงานสายการบนิซึ่งมคีวามซบัซ้อน และความช านาญเฉพาะดา้นของ
บุคลากร เช่น นักบนิ วศิวกร เป็นตน้ หากบรษิัทสูญเสยีบุคลากรดงักล่าวในจ านวนที่มนีัยส าคญัอาจ
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกจิของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั โดยธุรกจิสายการบนิประสบภาวะขาด
แคลนบคุลากรผูม้คีวามช านาญพเิศษโดยเฉพาะนกับนิ และวศิวกร ในบางชว่งเวลา  

 ทัง้นี้ บรษิทัยงัจ าเป็นตอ้งแขง่ขนักบัสายการบนิอื่นๆ ทัง้สายการบนิประเภทเตม็รปูแบบ และ
สายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ ในการสรรหา และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ และความช านาญ
พเิศษดงักล่าว อกีทัง้หากสายการบนิคู่แขง่ใชน้โยบายเพิม่อตัราค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีสู่งเพื่อ
ดงึดดูบุคลากรของบรษิทั บรษิทัอาจจ าเป็นตอ้งเพิม่คา่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์อื่น เพือ่รกัษาหรอืสรร
หาบคุลากรดงักลา่วในการด าเนนิธุรกจิของบรษิทั ซึง่การเพิม่ขึน้ของอตัราคา่ตอบแทนดงักลา่วอาจสง่ผล
ใหบ้รษิทัมตีน้ทนุดา้นบคุลากรเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั  

 อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้หน็ความส าคญัของความเสีย่งดงักล่าวจงึก าหนดใหม้คีณะกรรมการชุด
ย่อยซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารและผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการก าหนดแผนธุรกจิ และยุทธศาสตรใ์นการ
ด าเนินธุรกจิมาโดยตลอด นอกจากนัน้ บรษิทัมแีผนการฝึกอบรมพฒันาเพือ่เพิม่ความรูค้วามสามารถแก่
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้โครงการ Eagle Leadership Program (ELP) เพื่อพฒันาบุคลากรทีม่ี
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ความรูค้วามสามารถและมศีกัยภาพเพือ่รองรบัความเจรญิเตบิโตของธุรกจิและเป็นผูส้บืทอดต าแหน่ง
(Successor)  

3.2  ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น  

 3.2.1  ความเส่ียงจากการไม่ได้รบัผลตอบแทนตามท่ีควรจะได้รบั 

 เนื่องจากอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศมีภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง ขึ้น 
โดยเฉพาะสายการบนิตน้ทนุต ่า อาจท าใหบ้รษิทัไมส่ามารถด าเนนิกจิการบรรลุไดต้ามเป้าหมายและแผน
ทีไ่ดว้างไวท้ัง้ระยะสัน้และระยะยาว อาจสง่ผลกระทบต่อผลด าเนินการของบรษิทัในภาพรวมและสะทอ้น
ถงึผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถ้อืหุน้ อนัไดแ้ก่ ราคาหลกัทรพัย์ และ เงนิปนัผล แต่อย่างไรกต็าม 
บรษิทัตระหนักถึงความเสีย่งดงักล่าว พรอ้มทัง้มแีผนรองรบัและสามารถปรบัแผนการด าเนินธุรกจิให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะในปจัจบุนัอย่างรวดเรว็ 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ทรพัย์สนิหลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิของบรษิัทส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการเช่า ทัง้สญัญาเช่าด าเนินงาน 
(Operating Lease) และการเช่าพื้นที ่จงึมไิดบ้นัทกึเป็นสนิทรพัย์ในงบการเงนิของบรษิทั เช่น เครื่องบนิ ศูนย์ปฎบิตักิาร
การบนิ และอาคารส านกังานใหญ่ แต่ไดบ้นัทกึสนิทรพัย์ในสว่นทีเ่ป็นส่วนปรบัปรุงเครือ่งบนิเช่า หรอืสว่นปรบัปรุงสญัญา
เช่า นอกจากนัน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัยงัมทีรพัย์สนิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ ซึ่งบนัทกึในงบการเงนิ เช่น 
อุปกรณ์และเครือ่งใชส้ านกังานต่างๆ อุปกรณ์สือ่สาร ยานพาหนะ เครือ่งคอมพวิเตอร ์และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

4.1  เคร่ืองบิน 

เครือ่งบนิหรอือากาศยานจดัเป็นสนิทรพัย์หลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิของบรษิทั โดยบรษิทัท าการ
เช่าเครือ่งบนิทีเ่ป็นการเช่าเฉพาะตวัเครือ่งบนิ โดยมกีารก าหนดระยะเวลาการเชา่ การวางเงนิมดัจ าหรอืหนงัสอื
ค ้าประกนั ค่าเชา่ คา่ส ารองค่าซ่อมบ ารงุเครือ่งบนิ  การประกนัภยั เงือ่นไขการรบัมอบและสง่คนืเครือ่งบนิ  

4.1.1  สญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัและบรษิทัย่อย เชา่เครือ่งบนิทัง้หมด 4 รุน่ ไดแ้ก่ โบอิง้ 737-
800 จ านวน  20 ล า เอทอีาร์ 72-500 จ านวน 2 ล า Q400 NextGen จ านวน 6 ล า และ โบอิ้ง 777-200
จ านวน 3 ล า รวมทัง้สิน้ 31  ล า บรษิทัและบรษิทัย่อยบนัทกึค่าเชา่เครือ่งบนิเป็นค่าใชจ้่ายรายเดอืนใน
งบก าไรขาดทนุแบบเบด็เสรจ็ มไิดบ้นัทกึเป็นสนิทรพัยใ์นงบแสดงฐานะทางการเงนิ เครือ่งบนิทัง้หมดจด
ทะเบยีนในประเทศไทยโดยเชา่เครือ่งบนิจากผูใ้หเ้ชา่ต่างประเทศหลายราย ซึง่ในปี 2558 บรษิทัมคีา่เชา่
เครือ่งบนิตามสญัญาเป็นจ านวน 3,250.29 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

ล าดบั ประเภททรพัยส์นิ จ านวน(ล า) อายสุญัญาเชา่(ปี) อายสุญัญาการเชา่
ทีเ่หลอื  

1 โบอิง้ 737-800  (บรษิทั) 20 7-12 ระหวา่ง 3 -12 ปี 

2 เอทอีาร ์72-500 (บรษิทั) 2 8 5 ปี 

3 Q400 NextGen (บรษิทั) 6 12 ระหวา่ง 11-12 ปี 

4 โบอิง้ 777-200  (บรษิทัยอ่ย) 3 5 ระหวา่ง 3 - 4 ปี 
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 สาระส าคญัของสญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบิน  

1. การช าระค่าเชา่และค่าส ารองการซ่อมบ ารงุเครือ่งบนิ (Supplemental Rent)  

ภายหลงัการรบัมอบเครือ่งบนิ บรษิทัและบรษิทัย่อยตอ้งช าระค่าเชา่เครือ่งบนิรายเดอืนในอตัรา
ตามทีต่กลงในสญัญาเชา่เครือ่งบนิ ปจัจบุนัคา่เชา่มอีตัราคงทีต่ลอดอายุสญัญาเชา่ นอกจากนัน้ 
บรษิทัจะต้องจ่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ (Supplemental Rent หรอื Maintenance 
Reserve) ตามทีร่ะบใุนสญัญาเชา่เครือ่งบนิแต่ละฉบบั   

ส าหรบัปี 2558 บรษิทัไดจ้า่ยค่าส ารองการซ่อมบ ารงุลว่งหน้าส าหรบัเครือ่งบนิทีเ่ชา่ด าเนินการ
อยูท่ ัง้สิน้ ประมาณ 1,638.8 ลา้นบาท  

2. เงนิประกนั และ เงนิมดัจ าเกีย่วกบัเครือ่งบนิ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิัทมเีงนิเงนิประกนัและเงนิมดัจ าเกี่ยวกบัเครื่องบิน เท่ากบั 
555.11 ลา้นบาท 

3. การประกนัภยัเครือ่งบนิ 

บรษิทัจ าเป็นตอ้งท าประกนัภยัส าหรบัเครือ่งบนิ เครือ่งยนต ์อะไหล ่ผูโ้ดยสาร บุคคลทีส่ามและ
ทรัพย์สินของบุคคลที่สาม ตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกันภัยเครื่องบินตลอด
ระยะเวลาการเชา่เครือ่งบนิ โดยวงเงนิรบัผดิชดใชจ้ะถกูก าหนดในสญัญาเชา่เครือ่งบนิ และสาย
การบนิเป็นผูร้บัผดิชอบค่าเบีย้ประกนัภยั 

4. การคนืเครือ่งบนิ 

ในสญัญาเชา่เครือ่งบนิโดยทัว่ไป จะก าหนดเงือ่นไขการรบัมอบและสง่คนืเครือ่งบนิเอาไว ้ซึง่ใน
การส่งมอบคืนเครื่องบินผู้เช่าจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงใหเ้ป็นไปตาม
เงือ่นไขการสง่คนื โดยผูเ้ชา่ตัง้ส ารองค่าใชจ้า่ยดงักล่าวไวต้ลอดอายุสญัญาเชา่ จ านวนเงนิทีต่ ัง้
ส ารองไดป้ระมาณการจากค่าซ่อมบ ารุงในระดบั Heavy Maintenance บวกค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่
คาดว่าจะเกดิขึน้ เชน่ การปรบัสภาพภายในหอ้งโดยสาร การท าสเีครือ่งบนิ ค่าซ่อมเครือ่งยนต ์
เป็นตน้ 

5. เหตุผดินดั (Event of Default) 

หากบรษิทัผดินัดสญัญาเช่า ผู้ใหเ้ช่าเครื่องบนิสามารถยกเลกิสญัญาไดท้นัท ีหรอืสามารถใช้
กระบวนการยุตธิรรมเพือ่เรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามสญัญาได ้ทัง้นี้เหตุผดินดัทีอ่าจเกดิขึน้สรุปได้
ดงัตอ่ไปนี้ 
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- บรษิทัไมส่ามารถช าระค่าเชา่ตามก าหนดของสญัญาเชา่ได ้

- บรษิทัไมส่ามารถท าประกนัภยัตามสญัญาเชา่ได ้

- บรษิทัผดินดัหนี้สนิอืน่จ านวนมากซึง่ระบุในสญัญาเชา่ในแต่ละฉบบั 

- บรษิทัประสบปญัหาทางการเงนิ หรอื ประสบภาวะลม้ละลายหรอืมหีนี้สนิลน้พน้ตวั 

- บรษิัทหยุดด าเนินธุรกจิการบนิของบรษิัท หรอืมกีารจ าหน่ายสนิทรพัย์ส าคญัของ
บรษิทั 

- มกีารเปลีย่นแปลงอ านาจควบคมุของบรษิทั 

- บรษิทัผดินดัช าระค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งกบัทา่อากาศยาน เชน่ ค่าธรรมเนยีมระบบ
น าร่องเครื่องบิน (Navigation fee) ค่าธรรมเนียมในการขึ้นลงของอากาศยาน 
(Landing fee) 

6. ขอ้ก าหนดในสญัญา (Covenant) 

นอกจากนัน้ ระหว่างการเช่าเครื่องบินบริษัทจ าเป็นต้องปฎิบตัิตามข้อก าหนดในสญัญา         
ซึง่สามารถสรปุสาระส าคญัไดด้งัตอ่ไปนี้ 

- บรษิทัตอ้งเช่าเครื่องบนิเพื่อใชใ้นการพาณิชย์เท่านัน้ และปฎิบตัติามขอ้ตกลงของ
สญัญาตลอดอายุสญัญา บรษิทัจะเสยีค่าปรบัหากมกีารสง่คนืเครือ่งบนิกอ่นก าหนด 

- บรษิทัตอ้งแจง้ขอ้มลูทีส่ าคญัตามทีต่กลงในสญัญาใหผู้เ้ชา่ทราบ 

- บรษิทัตอ้งไมท่ าการใหเ้ช่าชว่งเครือ่งบนิต่อแก่ผูอ้ืน่ (Sublease) ยกเวน้จะไดร้บัความ
ยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ชา่ 

- บรษิทัตอ้งอนุญาตใหต้วัแทนของผูใ้หเ้ช่าตรวจสอบเครื่องบนิเมื่อมกีารเรยีกรอ้งโดย
ค่าใชจ้า่ยตกเป็นของผูใ้หเ้ชา่ 

- บรษิทัไมส่ามารถแสดงตวัเป็นเจา้ของเครือ่งบนิล าดงักล่าวได้ 

- บรษิทัจะเกบ็ขอ้มลูทางการบนิของเครือ่งบนิแตล่ะล าตามทีส่ญัญาก าหนด 

- บรษิทัจะไมด่ดัแปลงหรอืแกไ้ขเครือ่งบนิ ยกเวน้จะไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หเ้ชา่ 

- บรษิทัตอ้งบ ารงุรกัษา และซ่อมแซมเครือ่งบนิตามทีส่ญัญาก าหนด 
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- บรษิทัตอ้งท าประกนัภยัเครื่องบนิตามที่สญัญาเช่าก าหนดตลอดระยะเวลาการเช่า
เครือ่งบนิ 

- บรษิทัมหีน้าทีจ่ดทะเบยีนเครือ่งบนิกบักรมการบนิพลเรอืน รวมถงึการด าเนินการขอ
ใบอนุญาตส าคญัต่างๆ จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ใหเ้ครื่องบนิดงักล่าวสามารถ
ใหบ้รกิารไดใ้นเชงิพาณิชยไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

7. ค ารบัรองและรบัประกนั 

ในการด าเนินการเช่าเครื่องบนิ บรษิทัจะต้องใหค้ ารบัรองและรบัประกนัต่อผูใ้หเ้ช่าเครือ่งบนิ 
โดยมสีาระส าคญัดงัต่อไปนี้ 

- บรษิทัเป็นบรษิทัจดทะเบยีนถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศทีจ่ดัตัง้บรษิทั 

- บรษิทัมคีวามสามารถในการลงนามในเอกสารต่างๆ และสามารถปฏบิตักิารต่างๆ ให้
เป็นไปตามสาระส าคญัของสญัญาได ้

- บรษิทัไม่มเีหตุการณ์ หรอืคดคีวามคงค้างใดๆ อนัเป็นสาเหตุทีจ่ะกระทบต่อสถานะ
การเงนิและทรพัยส์นิของบรษิทั ท าใหบ้รษิทัไมส่ามารถปฏบิตัติามสญัญาได ้

- บรษิทัด าเนนิการสง่งบการเงนิอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

- ไมม่เีหตุผดินดัเกดิขึน้ 

 4.1.2  สญัญารบับริการวางแผนการซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน 

บรษิทัเขา้ท าสญัญารบับรกิารวางแผนการซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิกบัผูใ้หบ้รกิารหลายราย ขึน้อยู่
กับประเภทของเครื่องบิน ปจัจุบันผู้ให้บริการรายหลักได้แก่ Lufthansa Technik AG ซึ่งจ ัดเป็น            
ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัระดบัโลก มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ในธุรกจิการซ่อม
บ ารงุเครือ่งบนิสงู และเป็นทีย่อมรบัในอตุสาหกรรมการบนิ โดยเนื้อหาสญัญารบับรกิารวางแผนการซ่อม
บ ารุงเครือ่งบนิครอบคลุมถงึการซ่อมในลกัษณะ A-Check  C-Check และ Heavy-Check หรอื การซ่อม
บ ารงุทีม่นียัส าคญัซึง่บรษิทัไมม่ใีบอนุญาตในการด าเนนิงาน  

4.2  ศนูยป์ฏิบติัการการบิน และ อาคารส านักงานใหญ่  

บรษิทัมศีูนย์ปฏบิตักิารบนิหลกัทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง และมสีถานีภายในท่าอากาศยาน
ของเสน้ทางทีน่กแอร์ท าการบนิ บรษิทัเชา่พื้นทีใ่นทา่อากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงจาก บรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชเ้ป็นลานจอดเครือ่งบนิ คลงัเกบ็ชิน้สว่นอะไหล่ เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละอปุกรณ์เกีย่วกบั
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เครือ่งบนิ ส านักงาน และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ สญัญาเช่าดงักล่าวมรีะยะเวลา 3 ปี และทีผ่่านมาบรษิทัมกีารต่ออายุ
สญัญาเชา่อย่างตอ่เนื่อง เนื่องจากยงัคงปฏบิตักิารบนิหลกัทีท่า่อากาศยานดอนเมอืง 

ในส่วนของส านักงานใหญ่ ตัง้อยู่ที่เลขที่ 3 อาคารรจันาการ ชัน้ 16 และ ชัน้ 17 ถ.สาทรใต้ แขวง       
ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพ บรษิัทได้เช่าพื้นทีจ่ านวน 2,175.84 ตารางเมตร กบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั รจันาการ 
(2530)  สญัญาเชา่มอีายุ 3  ปี  เมือ่หมดอายุสญัญาเชา่ บรษิทัมสีทิธติอ่อายุสญัญาเชา่คราวละ 3 ปี  

4.3  อปุกรณ์  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัและบรษิทัย่อยมมีลูค่าทางบญัชขีองอุปกรณ์ต่างๆ รวม 285.7 ล้าน
บาท ส าหรบัการบนัทกึบญัชบีรษิทัและบรษิทัย่อยจะบนัทกึดว้ยราคาทุนและหกัค่าเสือ่มราคาโดยวธิเีสน้ตรงตาม
อายุการใช้งานของสินทรพัย์แต่ละประเภท ประมาณ 3-5 ปี ยกเว้นส่วนปรบัปรุงอาคาร และ ส่วนปรบัปรุง
เครือ่งบนิเชา่ (ค่าท าสเีครือ่งบนิ) บรษิทัและบรษิทัย่อยจะพจิารณา ตดัคา่เสือ่มราคาโดยวธิเีสน้ตรงตามอายุสญัญา
เชา่เครือ่งบนิแตล่ะล าหรอือายุการใชง้านจรงิของทรพัยส์นิดงักลา่ว ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้   

หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบญัชี 

สว่นปรบัปรงุสญัญาเชา่ 84.5 50.6 33.9 

สว่นปรบัปรงุเครือ่งบนิเชา่ 19.5 5.6 13.9 

เครือ่งใชส้ านกังาน 17.8 10.1 7.7 

อุปกรณ์ส านกังาน 28.1 14.4 13.7 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ 161.5 119.1 42.4 

อุปกรณ์สือ่สาร 7.0 5.3 1.7 

เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ 150.1 47.5 102.6 

ยานพาหนะ 11.9 8.2 3.7 

งานระหว่างปรบัปรงุ 66.1  -    66.1 

รวม 546.5 260.8 285.7 

4.4  โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิัทและบรษิัทย่อยมโีปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีใ่ชใ้นประการกอบธุรกิจ 
ไดแ้ก ่Microsoft Windows ระบบการส ารองทีน่ัง่ ระบบบญัช ีเครือ่งบนัทกึการเกบ็เงนิ (Point of Sale : POS) และ
ระบบซอฟทแ์วรท์ีบ่รษิทัพฒันาขึน้เอง บรษิทัและบรษิทัย่อยหกัคา่ตดัจ าหน่ายโดยวธิเีสน้ตรงตามอายุการใชง้าน 5 
ปีหรอืตามอายุสญัญา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบญัชี 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 156.4 121.0 35.4 

โปรแกรมระหว่างพฒันา 12.9  -    12.9 

รวม 169.3 121.0 48.3 

4.5  ลูกหน้ีการค้า 

ลกูหนี้การคา้สว่นใหญ่เป็นลกูหนี้จากการจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ในสว่นลกูคา้องคก์รซึง่ไดเ้ครดติเทอมระยะ
สัน้จากบริษัทประมาณ 30 วัน ในปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อสงสัยจะสูญเท่ากับ 9.9 ล้านบาท 
โดยประมาณขึน้จากประสบการณ์ในการเรยีกเกบ็เงนิในอดตี 

ส าหรบัลูกหนี้การคา้กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ไดแ้ก่ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั ไทย
สมายล์แอร์เวย์ จ ากดั เป็นค่าให้บรกิารภาคพื้นทีส่ถานีบางแห่ง และค่าตัว๋โดยสารเทีย่วบนิร่วม  (Codeshare 
agreement) ณ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัและบรษิทัย่อยมลีกูหนี้การคา้สทุธเิทา่กบั 174.2 ลา้นบาท ดงันี้ 

หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท มูลค่าก่อนตดัหน้ีสญู ค่าเผือ่หน้ีสงสยั    
จะสญู 

ลูกหน้ีการค้าสุทธิ 

ลกูหนี้การคา้กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง 4.6  -    4.6 

ลกูหนี้การคา้กจิการอืน่ 179.6 9.9 169.7 

รวม 184.2 9.9 174.3 

4.6  สินค้าคงเหลือ 

สนิคา้คงเหลอืประกอบดว้ยอะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชส้ าหรบัการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ 
และสนิคา้ซือ้มาเพือ่ขาย บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมนีโยบายบนัทกึบญัชสีนิคา้คงเหลอืดว้ยวธิรีาคาทนุ หรอืมลูค่าสุทธิ
ที่คาดว่าจะได้รบัแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า โดยราคาทุนของสนิค้าคงเหลือค านวณโดยวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก 
ส าหรบัมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รบั บริษัทประมาณการจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามธุรกิจปกติ หกัด้วย
ค่าใชจ้า่ยจ าเป็น ทัง้นี้ บรษิทัและบรษิทัย่อยมไิดต้ัง้ค่าเผื่อสนิคา้ลา้สมยั หรอืสนิคา้เคลื่อนไหวชา้ เนื่องจากสนิคา้
ของบรษิทัเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มลีกัษณะตามสมยั และไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพสนิคา้อยู่เสมอ หากสนิคา้มกีารเสือ่ม
คุณภาพบรษิทัและบรษิทัย่อยจะท าการตัง้ส ารองทัง้จ านวน ณ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัและบรษิทัย่อยมสีนิคา้
คงเหลอืเทา่กบั 20.5 ลา้นบาท ดงันี้ 
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รายการ จ านวน (ล้านบาท) 

สนิคา้ซื้อมาเพือ่ขาย 4.5 

อาหารและเครือ่งดืม่ 0.2 

อะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืงอืน่ ๆ 15.9 

รวม 20.6 

4.7  เคร่ืองหมายการค้า 

  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทั ยืน่จดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ซึง่จดทะเบยีนกบักรมทรพัยส์นิทาง
ปญัญา กระทรวงพาณิชย ์ซึง่ไดร้บัการอนุมตัแิลว้จ านวน 13 เครือ่งหมาย โดยเครือ่งหมายการคา้จะมอีายุ 10 ปี 
ซึง่สามารถตอ่อายุไดท้กุ 10 ปี 

เครื่องหมาย
การค้า 

ประเภท ออกให้เม่ือ วนัหมดอายุ ทะเบียนเลขท่ี 

 

 

 

เครือ่งหมายบรกิาร บรกิารขนส่งทาง
อากาศ ขนส่งผูโ้ดยสาร ส่งพสัดุ
ภณัฑ ์บรกิารทีน่ัง่เพือ่ท่องเทีย่ว 
บรกิารจดัส านกังานท่องเทีย่ว 
(ยกเวน้การจองหอ้งพกัโรงแรม) 
บรกิารใหเ้ช่าโกดงัสนิคา้ บรกิารดา้น
ทศันาจร บรกิารขนส่งโดยรถ
โดยสาร บรกิารตวัแทนการ
ท่องเทีย่ว บรกิารขนส่งทางรถยนต์ 

18 มนีาคม 2547 

 

17 มนีาคม 2567 บ.36999 

 เครือ่งหมายบรกิาร บรกิารขนส่งทาง
อากาศ ขนส่งผูโ้ดยสาร ส่งพสัดุ
ภณัฑ ์บรกิารทีน่ัง่เพือ่ท่องเทีย่ว 
บรกิารจดัส านกังานท่องเทีย่ว 
(ยกเวน้การจองหอ้งพกัโรงแรม) 
บรกิารใหเ้ช่าโกดงัสนิคา้ บรกิารดา้น
ทศันาจร บรกิารขนส่งโดยรถ
โดยสาร บรกิารตวัแทนการ
ท่องเทีย่ว บรกิารขนส่งทางรถยนต์ 

18 มนีาคม 2547 

 

17 มนีาคม 2567 บ.39900 

 บรกิารขนส่งทางอากาศ  
(นิตยสารบนเทีย่วบนิ) 

30 พฤษภาคม 2550 29 พฤษภาคม 2560 บ.36018 
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เครื่องหมาย
การค้า 

ประเภท ออกให้เม่ือ วนัหมดอายุ ทะเบียนเลขท่ี 

 
บรกิารน ้าดืม่บนเทีย่วบนิ 23 กุมภาพนัธ ์2553 22 กุมภาพนัธ ์2563 บ.341933 

 

 

บรกิารจ าหน่ายตัว๋เครือ่งบนิ ขนส่ง
ทางอากาศ 

บรกิารทีพ่กัส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 

25 กุมภาพนัธ ์2553 

 

23 ธนัวาคม 2552 

24 กุมภาพนัธ ์2563 

 

22 ธนัวาคม 2562 

บ.50406 

 

บ.48683 

 

 

 

 

บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(กจิกรรมทางการตลาด) 

 

6 กรกฎาคม 2553 

 

6 กรกฎาคม 2563 
 

บ53731 

 บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(กจิกรรมทางการตลาด) 
7 กรกฎาคม 2553 6 กรกฎาคม 2563 บ53732 

 

 

บรกิารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(สมาชกิสายการบนินกแอร)์ 
23 มกราคม 2555 22 มกราคม 2565 บ57403 

NOK Hotel บรกิารทีพ่กัส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 25 มถุินายน 2555 24 มถุินายน 2565 บ.61187 

NOK 
Hotels 

บรกิารทีพ่กัส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 25 มถุินายน 2555 24 มถุินายน 2565 บ.61179 

NOK 
Car 

บรกิารรถเช่าส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 25 มถุินายน 2555 24 มถุินายน 2565 บ.61174 

นกคาร ์ บรกิารรถเช่าส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 25 มถุินายน 2555 24 มถุินายน 2565 บ.61188 
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สว่นที ่1 หน้าที ่51 
 

 4.9  นโยบายการลงทุนในบริษทัรว่ม/บริษทัย่อย 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมนีโยบายลงทุนในกจิการที่มสี่วนเกีย่วเนื่องกนักบับรษิัท 
เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั ในปี 2558 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ช่ือบริษทั ทุนจดทะเบียน สดัส่วนการถือหุ้น วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้ 

สถานะการ
ด าเนินการ 

1. บรษิทั นกฮอลเิดย ์
จ ากดั 

100,000 บาท บรษิทัถอืหุน้สามญั
รอ้ยละ 49 และผูถ้อืหุน้
ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาอกี 
รอ้ยละ 51 

ประกอบกจิการน าเทีย่ว 
และธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การน าเทีย่ว 

ด าเนินการอยู ่ 
 

2. บ ริ ษั ท  น ก มั ่ง คั ่ง 
จ ากดั 

10,000,000 บาท บรษิทัถอืหุน้สามญั
รอ้ยละ 49 กรรมการ
ของบรษิทัถอืหุน้
บุรมิสทิธริอ้ยละ 50 
และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็น
บุคคลธรรมดาถอืหุน้
บุรมิสทิธอิกี รอ้ยละ 1 

เพือ่ใหเ้ขา้รว่มทนุกบั 
Scoot Pte. Ltd. และ
บรษิทั เพือ่นน ้ามติร จ ากดั 
เพือ่ด าเนินธรุกจิสายการ
บนิราคาประหยดัระหว่าง
ประเทศ 

ด าเนินการอยู ่ 
 

3 บริษัท สายการบิน
นกสกู๊ต จ ากดั  

2,000,000,000 บาท บรษิทั นกมัง่คัง่ จ ากดั 
ซึง่เป็นบรษิทัยอ่ยของ
บรษิทัถอืหุน้สามญั
รอ้ยละ 49  Scoot 
PTE. LTD ถอืหุน้รอ้ย
ละ 49 และบรษิทั 
เพือ่นน ้ามติร ถอืหุน้อกี
รอ้ยละ 2   

เพือ่ด าเนินธรุกจิสายการ
บนิราคาประหยดั ส าหรบั
เสน้ทางบนิระยะกลางและ
ระยะไกลในเสน้ทางบนิ
ต่างประเทศ ดว้ย
เครือ่งบนิ Wide Body 

ด าเนินการอยู ่ 
 

 

 โดยบรษิทัมุ่งเน้นการลงทนุในบรษิทัย่อยทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต และสรา้งผลตอบแทนทีด่ี
จากการลงทุน เพือ่ใหบ้รษิทัเป็นผูน้ าในธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัทีใ่หบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
ครอบคลุม ทัง้นี้ในการขออนุมตัเิกีย่วกบัการลงทุนจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน เรือ่ง หลกัเกณฑใ์นการท ารายการทีม่นีัยส าคญัทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการไดม้าหรอืจ าหน่ายไป
ซึ่งทรพัยส์นิ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรือ่ง การเปิดเผยขอ้มลูและ
การปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์พ.ศ. 2547  
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 การลงทุนในกิจการดงักล่าวข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทุนระยะยาว โดยพิจารณาจาก
ปจัจยัพืน้ฐานของธุรกจิทีจ่ะเขา้ไปลงทุน รวมถงึแนวโน้มของธุรกจินัน้ๆ เป็นส าคญั นอกจากนี้ บรษิทัมี
นโยบายการลงทุนในสดัส่วนทีม่ากพอเพื่อใหส้ามารถมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและก าหนดแนว
ทางการด าเนินธุรกิจในบรษิัทย่อย บรษิัทร่วมและกิจการทีค่วบคุมร่วมกนันัน้ๆ รวมทัง้การส่งเสริม
กจิการทีเ่ขา้ลงทนุใหม้กีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ทัง้นี้ บรษิัทอาจมกีารลงทุนในธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งในอนาคต โดยการลงทุนจะต้องมคีวาม
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตร์ของบรษิทั ในการตดัสนิใจลงทุนใดๆ บรษิทัจะ
ท าการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการและพจิารณาถงึศกัยภาพ รวมทัง้ความเสีย่งจากการลงทนุ 
และน าเสนอแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา รวมถงึใหค้ าแนะน าเพื่อลดความเสีย่ง
ทางการลงทนุทีอ่าจเกดิขึน้ 

4.10 นโยบายการลงทุนในเงินลงทุนระยะยาว  

ในปี 2547 บรษิทัไดเ้ขา้เป็นสมาชกิของ บรษิัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั และตอ้ง
เขา้ร่วมถอืหุน้ตามขอ้ก าหนดของวทิยุการบนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2557  บรษิทัถอืหุน้จ านวน 66,615  
หุน้ เป็นจ านวนเงนิ 6,661,500 บาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.01 ของหุน้ทัง้หมด ตามขอ้บงัคบัของวทิยุ
การบินมิให้มีการจ่ายปนัผล แต่ผู้ถือหุ้นจะได้ร ับส่วนลดค่าธรรมเนียมในการบริการน าร่อง                  
(Air Navigation Facility Charge) สดัสว่นการถอืหุน้จะเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามการจดัสรรของ
วิทยุการบนิ โดยค านวณจากเทีย่วบินรวมในแต่ละปีของสมาชกิ และเงนิค่าหุ้นดงักล่าวจะ ได้รบัคืน      
เมือ่ถอนตวัจากการเป็นสมาชกิ 

เมื่อวนัที ่7 สงิหาคม 2557 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ได้มมีตอินุมตัใิหบ้รษิัทร่วมทุนกบั 
ANA Holding และมหาวิทยาลัยอัสสัมชญั เพื่อจดัตัง้ บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท  
เทรนนิ่ง เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั  ซึ่งเป็นศนูยจ์ดัการอบรมนักบนิและบุคคลากรทางการบนิ โดย
บรษิทัลงทนุเป็นจ านวนเงนิ 40,650,000 บาท ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 15 ของทนุจดทะเบยีนของการรว่มทนุ 

4.11  สญัญาอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

 การท าความตกลงเท่ียวบินร่วม (Codeshare Agreement) และเช่าเหมาล า  (Charter 
Agreement) 

ปจัจบุนั บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาความตกลงเทีย่วบนิรว่มกบั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
ซึ่งถอืเป็นเรื่องปกตทิัว่ไปในอุตสาหกรรมการบนิ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อขยายเครอืข่ายทาง
การตลาดไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง เพือ่เสรมิสรา้งแบรนด ์และลดตน้ทนุการด าเนินงานลง 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่53 
 

ลั กษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

1. คู่สญัญาทัง้สองตกลงที่จะร่วมมอืในการให้บรกิารทางการบนิแก่กนั 
โดยฝา่ยหน่ึงจะเป็นผูท้ าการบนิ และ อกีฝา่ยจะเป็นผูด้ าเนินการด้าน
การตลาด 

2. ผูท้ าการบนิจะเป็นผูใ้หบ้รกิารเครือ่งบนิส าหรบัผูโ้ดยสารทีซ่ื้อตัว๋จาก
ผูด้ าเนนิการดา้นการตลาด 

3. ผู้ท าการบินจะให้บริการผู้โดยสารที่ซื้อตัว๋จากผู้ด าเนินการด้าน
การตลาดในลกัษณะเดยีวกนักบัทีใ่หบ้รกิารกบัลกูคา้ของตนเอง 

เสน้ทางการบนิ การบนิไทย (เทีย่วบนิรว่ม) :  
 ดอนเมอืง – สกลนคร – ดอนเมอืง 
 ดอนเมอืง – นครพนม – ดอนเมอืง 

การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาตอ้งท าหนงัสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึง
ทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

2. คู่สญัญาสามารถเลิกสญัญาได้ทนัทีหากอีกฝ่ายหน่ึงประสบภาวะ
ลม้ละลาย หรอื เขา้สูแ่ผนฟ้ืนฟูกจิการ 

3. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิ
บอกเลิกสญัญาได้ทนัท ีหากผู้ผิดสญัญาไม่ชดใช้ค่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

 สญัญาซ้ือขายอาหารว่าง (สินค้า Auntie Anne’s) 

คู่สญัญา 
ผูซ้ือ้ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูข้าย : บรษิทั เซน็ทรลั เรสเตอรองส ์กรุป๊ จ ากดั (“ซอีารจ์”ี) 

ลั ก ษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

เป็นผู้จ าหน่ายอาหารว่าง (Auntie Anne’s) เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารแก่
ผูโ้ดยสาร 

อายสุญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที ่ 1 สงิหาคม 2551 และ มอีายุ 1 ปีจาก
วนัที่ลงนาม และ หากไม่มกีารบอกเลิกสญัญาใหถ้ือว่าสญัญาดงักล่าว
ต่อไปโดยไมม่กี าหนดอายุ  

การยกเลกิสญัญา 
1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาตอ้งท าหนงัสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึง

ทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 
2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิ

บอกเลกิสญัญาได้ทนัท ีและผู้ผดิสญัญาต้องชดใชค้่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่54 
 

 สญัญาว่าจ้างผูใ้ห้บริการล าเลียงสมัภาระและสินค้า 

คู่สญัญา 
ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั แพนไทย คารโ์ก ้เอก็ซ์เพรส จ ากดั (“แพนไทย”) 

ลั ก ษ ณ ะ
ส าคัญของ
สญัญา 

1. ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิาร การปฎบิตักิารล าเลยีงสมัภาระและสนิคา้ 
(Loading/Unloading  baggage and cargo) 

2. บรษิทัใหส้ทิธแิพนไทยในการขายระวางขนสง่สนิคา้ทางอากาศแก่บคุคล
ทัว่ไป 

อายสุญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที ่ 1 เมษายน 2549 และ หากไม่มกีารบอกเลิก
สญัญาใหถ้อืว่าสญัญาดงักล่าวต่อไปโดยไมม่กี าหนดอายุ  

การยกเลิก
สญัญา 

1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาตอ้งท าหนังสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึงทราบ
ล่วงหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิสญัญา คู่สญัญาอกีฝา่ยหนึ่งมสีทิธบิอกเลกิ
สญัญาไดท้นัท ี

 สญัญาว่าจ้างการให้บริการอปุกรณ์ภาคพืน้ดิน 
คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั วงิเซริฟ์ จ ากดั (“วงิเซริฟ์”) 

ลกัษณะ
ส าคญัของ
สญัญา 

ให้บริการการจัดหาอุปกรณ์ภาคพื้นดิน (Ground Support Equipment) แก่
อากาศยาน  

อายสุญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมือ่วนัที ่25 มนีาคม 2558 และ มอีายุสญัญา 3 ปี 

 สญัญาว่าจ้างพนักงานต้อนรบัภาคพืน้  
คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั ฟูลฟาซลิติี ้จ ากดั (“ฟูลฟาซลิติี้”) 

ลกัษณะ
ส าคญัของ
สญัญา 

ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิารในการจดัหาพนกังานตอ้นรบัภาคพืน้เพือ่ใหบ้รกิารแก่ผู้
ว่าจา้ง  

อายสุญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมือ่วนัที ่17 พฤษภาคม 2550 และ มอีายุสญัญา 1 ปี 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่55 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัไมม่ขีอ้พพิาททางกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2558 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่56 
 

6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

ข้อมลูทัว่ไป 

บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์
บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกจิ  : สายการบนิราคาประหยดั 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ : 3  อาคารรจันาการชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 
เลขทะเบยีนบรษิทั  : 0107556000094 
เวบ็ไซตบ์รษิทั  : www.nokair.com 
เวบ็ไซตน์กัลงทนุสมัพนัธ ์   :           www.nokair.com/investor_relations 
โทรศพัท ์  : 02 627 2000 
โทรสาร   :  02 285 6944 
หุน้สามญัของบรษิทั : ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัมทีนุจดทะเบยีน และทนุช าระแลว้ ดงันี้ 
    ทนุจดทะเบยีน 625,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท รวมมลูค่า 625,000,000 บาท 
    ทนุช าระแลว้ 625,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท รวมมลูค่า 625,000,000 บาท 
 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
    93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400    
โทรศพัท ์  :  02 009 9000 
โทรสาร    : 02 009 9991 
เวบ็ไซต ์   : www.set.or.th/tsd 
 
 
ผูส้อบบญัชี  : บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุชยัยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
    อาคารรจันาการชัน้ 25 
    3 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์  :  02 676 5700 
โทรสาร    : 02 676 5757 

 

http://www.nokair.com/
http://www.nokair.com/investor_relations
http://www.set.or.th/tsd

