
บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่1 
 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 บรษิัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) หรอื "นกแอร์" จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ ์2547 ในชื่อบรษิทั 
สกาย เอเชยี จ ากดั และเปลีย่นชื่อเป็น "บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั" เมื่อวนัที ่16 มกราคม 2549 ต่อมาเมื่อวนัที ่18 
มกราคม 2556 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และหุ้นสามญัของบริษัทได้รบัการจดทะเบียนเป็น
หลกัทรพัย์จดทะเบยีน โดยเริ่มเขา้ท าการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรพัย์) เมื่อวนัที่ 20 
มถุินายน 2556  
 

ในปี 2557 บรษิทัไดเ้ลง็เหน็โอกาสในการขยายธุรกจิโดยการเปิดเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ จงึไดเ้ขา้ร่วมทุนกบั
สายการบนิสกู๊ต โดยจดัตัง้สายการบนินกสกู๊ตขึน้มา เพื่อด าเนินธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัระหว่างประเทศ เพื่อเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 
 

  นกแอรย์งัคงเป็นสายการบนิทีม่จีุดหมายปลายทางครอบคลุมเสน้ทางบนิภายในประเทศมากทีส่ดุ โดยมุ่งเน้นการ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ผ่านการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ และการเอาใจใส่ รวมทัง้ความน่าเชื่อและความปลอดภยัเป็น
ส าคญั ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย  

 

1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 
 

วิสยัทศัน์ (Vision)  
“นกแอร”์ มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นกลุ่มธุรกจิชัน้น าของคนไทย ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุมธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วแบบ

ครบวงจร ผ่านการใหบ้รกิารและประสบการณ์ทีป่ระทบัใจใหก้บัผูโ้ดยสารคนไทยและนักท่องเทีย่วต่างชาตจิากทัว่
ทุกมุมโลก   

พนัธกิจ (Mission) 
ภายในปี 2563 “นกแอร”์ และกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิจะเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งในการใหบ้รกิารด้าน

การท่องเทีย่วแบบครบวงจรแก่ลูกคา้ทัง้คนไทยและนกัท่องเทีย่วจากทัว่ทุกมุมโลก โดยมุ่งเน้นการสรา้งนวตักรรม
ที่เขา้ถึงง่าย และตอบสนองทุกความต้องการของตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วยการให้บรกิารอย่างมอื
อาชพี และสรา้งความภาคภูมใิจต่อพนักงาน ลูกคา้ และผูถ้อืหุน้ รวมถงึประเทศไทย ผ่านรอยยิม้แห่งความเป็น
ไทยไปสูภู่มภิาคเอเชยี  

 
เป้าหมาย (Goal) 

 การให้บริการเส้นทางการบินท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศไทย 

บรษิทัมเีป้าหมายในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะมุ่งเน้นการใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิ
ทีค่รอบคลุมมากทีสุ่ดในประเทศไทย  พรอ้มทัง้เพิม่เสน้ทางบนิทีม่ศีกัยภาพ เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายในการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร และเป็นผู้น าการให้บริการใน
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เสน้ทางบนิหลกั รวมถงึเพิม่ศกัยภาพในการเพิม่อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (Load 
Factor) ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝา่ย  

     การเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัสู่ภมิูภาค 
 

บรษิทัไดว้างกลยุทธใ์หส้ามารถแขง่ขนัในระดบัภูมภิาคอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปี 2556  ได้ขยายการใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ และต่อมาในปี 2557 
ไดเ้ขา้ร่วมทุนในบรษิทั สายการบนินกสกู๊ต จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกจิสายการบนิราคา
ประหยดัระหว่างประเทศ ส่งผลให้บรษิัทสามารถให้บริการผู้โดยสารได้ครอบคลุม
เสน้ทางในภูมภิาคมากยิง่ขึน้ และสามารถรองรบัการเปิดประชาคมอาเซยีน (AEC) ที่
ผ่านมาได้เป็นอย่างดี นอกจากนัน้ในปี 2559 นกแอร์ได้เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั    
โดยไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรสายการบนิราคาประหยดั 8 สายการบนิในภูมภิาคเอเซยี
แปซิฟิก หรือเรียกว่า “ Value Alliance” ซึ่งจะท าให้มีเส้นทางการบินครอบคลุม
จุดหมายปลายทางมากกว่า 160 แห่งทัว่ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก ผ่านระบบการส ารอง
บตัรโดยสารที่พฒันาโดยบรษิัท Air Black Box (ABB) ซึ่งจะเชื่อมโยงเครอืข่ายการ
บนิ (Connecting flight) เขา้ไว้ด้วยกนั นับเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคญัของบรษิัทใน
การเพิ่มรายได้จากเครือข่ายพนัธมิตร และสามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัที่
สงูขึน้ในปจัจุบนั รวมทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารใหก้ารเดนิทาง
เป็นไปอย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย  

 

 การมีฝูงบินท่ีทันสมยัและประเภทของเคร่ืองบินท่ีเหมาะสมกับเส้นทาง  
การบิน 

  การมฝีงูบนิที่ทนัสมยัจดัเป็นกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิทีส่ าคญัของบรษิทั 
ปจัจุบนับรษิัทมฝีงูบนิที่รองรบัการให้บรกิารอยู่ 3 แบบ ได้แก่ เครื่องบนิไอพ่นโบอิ้ง 
737-800 เครื่องบนิใบพดัรุ่น Q400 และเครื่องบนิใบพดัรุ่นเอทอีาร ์72 โดยในปี 2559 
นกแอรไ์ดเ้พิม่ฝงูบนิโบอิง้ 737-800 (New Generation) 3 ล า ซึง่เป็นเครื่องบนิรุ่นใหม่
มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัรองรบัเสน้ทางบนิหลกั หรอืในเสน้ทางทีม่คีวามต้องการในการ
เดินทางสูง และเครื่องบินใบพัดรุ่น Q400 จ านวน 2 ล าจากบอมบาร์ดิเอร์ รองรับ
เสน้ทางการบนิรองและย่อยในเทีย่วบนิทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิไม่สงูมากนกั การ
ใช้เครื่องบินอย่างเหมาะสมจะท าให้บริษัทสามารถบริหารจดัการต้นทุนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 การควบคมุต้นทุนในการด าเนินงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพของ  
        เคร่ืองบิน   

  บริษัทมีการควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานให้อยู่ในอัตราที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะการบรหิารค่าใชจ้่าย เช่น การเช่าและการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ ซึง่จะมสี่วน
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ส าคญัในการลดต้นทุนต่อหน่วยในการด าเนินงาน แต่บรษิัทยงัคงค านึงถึงมาตรฐาน
ความปลอดภัยเป็นส าคญั นอกจากนี้ กลยุทธ์ที่จะช่วยเรื่องการควบคุมต้นทุนการ
ด าเนินงาน คือ การวางแผนเส้นทางการบินให้เหมาะสม พร้อมทัง้พิจารณาขยาย
เสน้ทางการบนิไปยงัต่างประเทศ ซึ่งจะมสี่วนท าให้อตัราการใชเ้ครื่องบนิเฉลีย่สงูขึน้ 
เนื่องจากการให้บรกิารเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศจะท าใหบ้รษิัทใชเ้ครื่องบนิได้
อย่างเตม็ประสทิธภิาพมากขึน้  
 

 การมีบริการเสริมท่ีหลากหลาย  
          บริษัทได้พฒันาการการให้บริการที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของ

ลกูคา้เป็นส าคญั โดยมบีรกิารเสรมิ (Ancillary Services) ทีห่ลากหลายมากขึน้ ซึง่เป็น
รายได้เสรมิส่วนหนึ่งนอกเหนืองจากการใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจ าซึง่เป็น
ธุรกิจหลัก ได้แก่ การบริการที่นัง่แบบพรีเมียม การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินหรือวนั
เดนิทาง บรกิารขนส่งสมัภาระน ้าหนักส่วนเกิน บรกิารขนส่งสนิค้า บรกิารจ าห น่าย
อาหารว่าง เครื่องดื่ม และสนิค้าที่ระลึกนกแอร์ ประกนัภัยการเดินทาง บริการจอง
โรงแรมที่พกั บรกิารเช่ารถ บรกิารการเดนิทางเชื่อมต่อไปยงัจุดหมายปลายทางอื่น
ต่อเนื่องจากเสน้ทางบนิของนกแอร์ และบรกิารเครอืขา่ยการบนิระหว่างสายการบนิใน
กลุ่มพนัธมติร 

 

1.2  การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทั 

 บรษิัท สายการบนินกแอร์ จากดั (มหาชน) (“บรษิัท” หรอื “นกแอร์”) หรอื เดมิชื่อ บรษิัท สกายเอเชยี 
จ ากดั ก่อตัง้เมื่อวนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2547 โดยมทีุนจดทะเบยีน 500,000,000 บาท ผูถ้อืหุน้ทัง้หมดเป็นนิตบิุคคล
และบุคคลธรรมดาสญัชาตไิทย โดยในช่วงก่อตัง้กลุ่มผูถ้อืหุน้ประกอบดว้ย 

ล าดบัที ่ ผูถ้อืหุน้ สดัสว่น (รอ้ยละ) 
1. บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  39 
2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  10 
3. บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  10 
4. กองทุนบ าเหนจ็บ านาญขา้ราชการ  10 
5. บรษิทั  ทุนลดาวลัย ์จ ากดั  6 
6. กองทุนไทยทวทีุน  5 
7. บรษิทั คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั  5 
8. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  5 
9. นายศุภพงษ์ อศัวนิวจิติร  5 
10. นายพาท ีสารสนิ  5 
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โครงสร้างการลงทุนดงักล่าวข้างต้น มีจุดประสงค์ที่จะให้นกแอร์มีการด าเนินธุรกิจที่เป็นอิสระ ดงันัน้ บริษัท     
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จงึมไิดเ้ขา้มาถอืหุน้ในระดบัเขา้ควบคุมกจิการ แต่เป็นพนัธมติรทางธุรกจิ และมไิดส้่งตวัแทน
มาเป็นผู้บรหิารของบรษิทั การท าสญัญาร่วมทุนกบัผู้ร่วมก่อตัง้เป็นไปในลกัษณะทีเ่อื้อใหก้บัการด าเนินธุรกจิในรูปแบบ
ดงักล่าว 

ทัง้นี้ เพื่อให้การด าเนินการในช่วงเริ่มต้นของนกแอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบินไทยจึงได้ให้ความ
ช่วยเหลอืทางธุรกจิในดา้นการวางระบบการปฏบิตังิาน การใหเ้ช่าเครื่องบนิ การซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ การฝึกอบรมนักบนิ 
ลูกเรอืและพนักงานบรกิารภาคพื้น ตลอดจนการจ าหน่ายน ้ามนัเชือ้เพลงิ และเพื่อใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพสูงสุด 
กลุ่มผูถ้อืหุ้นจงึมคีวามเหน็ร่วมกนัทีจ่ะให้นกแอรม์คีวามเป็นอสิระทัง้ในดา้นระบบบรหิารจดัการระดบันโยบายการบนิ เช่น 
การเลอืกเสน้ทางการบนิ และการจดัหาเครื่องบนิ รวมทัง้ระบบการบรหิารจดัการภายใน เช่น ระบบส ารองทีน่ัง่ ระบบเชค็อนิ 
ระบบการจดัซื้อ และระบบบญัช ีเป็นต้น จงึอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้นกแอร์จะได้รบัความช่วยเหลอืจากการบนิไทยในช่วง
เริม่ตน้ของการด าเนินงาน แต่แนวทางการด าเนินธุรกจิ และการบรหิารงานมโีครงสรา้งการบรหิารทีเ่ป็นอสิระนบัตัง้แต่กอ่ตัง้
บรษิทั 

อย่างไรกด็ ีภายหลงัการด าเนินธุรกจิกว่า 3 ปี นกแอรเ์ริม่มคีวามช านาญในการด าเนินธุรกจิ ท าใหน้กแอรม์กีาร
เตบิโตอย่างต่อเนื่องภายใต้แบรนด ์“นกแอร”์ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัการยอมรบั และสามารถขยายธุรกจิใหเ้ตบิโตขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง จนมศีกัยภาพที่จะเช่าด าเนินงานเครื่องบนิเพิม่เตมิจากผูใ้หเ้ช่าต่างประเทศเพื่อรองรบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
ต่อมาในปี 2556 บริษัทเล็งเหน็โอกาสที่จะขยายธุรกิจไปยงัเส้นทางบินภายในประเทศและเส้นทางบนิระหว่างประเทศ
ภายในภูมภิาคเอเชยี ท าใหบ้รษิทัมคีวามจ าเป็นในการเพิม่ทุนเพื่อเป็นรองรบัการเตบิโตของบรษิทั โดยน าหุน้สามญัเขา้  
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่20 มถุินายน 2556 รวมถงึไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนของบรษิทัจาก 
500 ลา้นบาท เป็น 625 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ
บรษิทั โดยถอืหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 39.2 ทัง้นี้ การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของบรษิทัในช่วง 3 ปีทีผ่่านมาเป็น
ดงันี้ 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทัในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  

ปี เหตกุารณ์ 
2557  เช่าด าเนินงานเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 เพิ่มเติมจ านวน 4 ล า และเช่าด าเนินงานเครื่องบนิใบพดัรุ่น 

Q400 จ านวน 4 ล าแรก ท าใหบ้รษิทัมฝีงูบนิจ านวนรวม 24 ล า ณ สิน้ปี 2557  
 ร่วมทุนกบั สายการบนิ สกู๊ต ในการจดัตัง้ บรษิทั สายการบนินกสกู๊ด จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกจิใหบ้รกิาร

สายการบนิระยะกลางในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ  
 ร่วมกบั เอเอน็เอ โฮลดิง้ส ์และมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั เพื่อเขา้ลงทุนในบรษิทั แพน แอม อนิเตอรเ์นชัน่

แนล ไฟลท์ เทรนนิ่ง เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั จดัตัง้ศูนยฝึ์กการบนินานาชาติและอบรมทางการ
บนิแบบครบวงจรแห่งแรกของประเทศไทย  

2558  รบัมอบเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 (New Generation) จ านวน 2 ล าในเดือนสงิหาคม และพฤศจิกายน 
2558 ตามล าดบั และรบัมอบเครื่องบนิบอมบารด์เิอ Q400 (NextGen) จ านวน 2 ล า ในเดอืนกนัยายน 
2558 ท าใหบ้รษิทัมฝีงูบนิจ านวนรวม 28 ล า ณ สิน้ปี 2558  
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 การตรวจประเมนิขององค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่เข้ามาตรวจสอบมาตรฐาน
ระบบการบนิพลเรอืนของประเทศไทยนัน้ ผลกระทบดงักล่าวไม่มนีัยสาคญัต่อผลการด าเนินงานของ
บรษิทั  

 เพิม่เทีย่วบนิในเสน้ทางดอนเมอืง-ย่างกุง้และกลบัจาก 2 เทีย่วบนิต่อวนัเป็น 3 เทีย่วบนิต่อวนั เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายดา้นเวลาเดนิทางใหผู้โ้ดยสาร โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่2 กนัยายน 2558  

 เขา้ลงทุนในบรษิทั Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd. ซึ่งเป็นบรษิัทจดัตัง้ขึน้ทีป่ระเทศสงิคโปรเ์พื่อ
ประกอบธุรกจิพฒันาระบบการจองบตัรโดยสารระหวา่งสายการบนิ ทุนจดทะเบยีนจ านวน 4 ลา้นเหรยีญ
สหรฐั โดยมโีครงสร้างผูถ้อืหุน้ ได้แก่ บรษิัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) อตัราส่วนการลงทุน
รอ้ยละ 25 บรษิทั Scoot Pte Ltd. อตัราส่วนการลงทุนรอ้ยละ 25 และ บรษิทั TOD Holdings Co., Ltd. 
อตัราสว่นการลงทุนรอ้ยละ 50  

2559  รับมอบเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 เพิ่มเติมจ านวน 3 ล า ในเดือนมีนาคม เดือนสิงหาคมและเดือน
พฤศจกิายน 2559 ตามล าดบั และรบัมอบเครื่องบนิบอมบาร์ดเิอ Q400 (NextGen) จ านวน 2 ล า ใน
เดอืนกรกฎาคม 2559  

 ร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติรในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิคภายใต้ชื่อ “Value Alliance” เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ในการแขง่ขนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการในเลอืกใชบ้รกิารในเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติร 

 ลดสดัส่วนการถือหุ้นในบริษัท Air Black Box Asia Pacific Pte. Ltd. ซึ่งมีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเป็น
จ านวน 5.6 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ จากเดมิ 4 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ปจัจุบนัผูถ้อืหุน้ประกอบดว้ย สายการบนิ
นกแอร ์จ ากดั (มหาชน) มอีตัราสว่นการลงทุนรอ้ยละ 15 (ลดลงจากเดมิทีร่อ้ยละ 25) บรษิทั Scoot Pte 
Ltd. อตัราสว่นการลงทุนรอ้ยละ 15 (ลดลงจากเดมิทีร่อ้ยละ 25) บรษิทั ANA Holdings, Inc. มอีตัราสว่น
การลงทุนร้อยละ 15 บริษัท Cebu Air, Inc. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15 และบริษัท VaultPAD 
Ventures Ltd. (เดมิบรษิทั TOD Holdings Co., Ltd.) อตัราสว่นการลงทุนรอ้ยละ 40   

 

1.3    โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั  

ล าดบั บริษทัยอ่ย / บริษทัรว่ม สดัส่วน 
(รอ้ยละ) 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

1. บรษิทั นกมัง่คัง่ จ ากดั  49 เขา้ลงทุนในบรษิทั สายการบนินกสกู๊ต จ ากดั 
ซึ่งประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัด
ระหว่างประเทศในเสน้ทางการบนิระยะกลาง  

2. บรษิทั นกฮอลเิดย ์จ ากดั  49 ประกอบธุรกจิน าเทีย่ว  
3. บรษิทั แพน แอม อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

ไฟลท์ เทรนนิ่ง เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
15 ศูนย์ฝึกการบินนานาชาติ ซึ่งเป็นที่ฝึกสอน

และอบรมทางการบินแบบครบวงจรที่มี
หลักสูตรครอบคลุมทัง้การฝึกอบรม นักบิน 
ช่างซ่อมบ ารุง ลูกเรอื และวชิาชพีทางการบนิ
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
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ล าดบั บริษทัยอ่ย / บริษทัรว่ม สดัส่วน 
(รอ้ยละ) 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

4. Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd.  15 พฒันาระบบการจองบตัรโดยสารระหว่างสาย
การบนิ  

  

โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่ม 

 

 
1.4  ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  
 

1.4.1 การไม่พ่ึงพิงกนัระหว่างนกแอรก์บัการบินไทย 

 ปจัจุบนักรอบการด าเนินธุรกจิและการบรหิารจดัการของบรษิทัเป็นการด าเนินงานทีเ่ป็นอสิระ
ไม่พึง่พงิการบนิไทย โดยบรษิทัมรีะบบการบรหิารจดัการระบบการส ารองทีน่ัง่ ระบบเชค็อนิ และระบบ
บญัชทีีเ่ป็นอสิระของตนเอง ดา้นการเช่าเครื่องบนิ บรษิทัมนีโยบายในการเช่าด าเนินงานเครื่องบนิจาก
ผู้ให้เช่ารายอื่น ดงัจะเหน็ได้ว่า ณ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทเช่าด าเนินงานเครื่องบนิจากผู้ให้เช่าจาก
ต่างประเทศจ านวน 32 ล า โดยมไิดเ้ช่าจากการบนิไทย 

 การจัดหาน ้ามันเชื้อเพลิง ถึงแม้ในระยะเริ่มต้นบริษัทมีการจัดซื้อน ้ามันผ่านการบินไทย 
เนื่องจากฝงูบนิมขีนาดเลก็และมปีรมิาณการใช้น ้ามนัไม่สูงมาก ต่อมาเมื่อฝงูบนิขยายตวัและบรษิทัมี
ความต้องการน ้ามนัในปรมิาณมากขึน้ บรษิทัจงึไดจ้ดัซือ้กบัผูค้า้น ้ามนัโดยตรง เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิ
เป็นไปตามความเหมาะสมกบัขนาดของธุรกจิ และสามารถบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของราคา
น ้ามนัไดอ้ย่างอสิระ  
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 ระบบการจองซื้อตัว๋เครื่องบนิและการช าระเงินเป็นระบบงานหลกัของสายการบิน บริษัทมี
ระบบเป็นของตนเองและแตกต่างจากระบบของการบนิไทย นอกจากนี้บรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมนักบนิ
และพนกังานตอ้นรบัเอง โดยบรษิทัมหีลกัสตูรและผูเ้ชีย่วชาญผูใ้หก้ารอบรมเป็นของตนเอง  

ลกัษณะการใหบ้รกิารมคีวามแตกต่างกนัโดยการบนิไทยซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทีด่ าเนินธุรกจิ
สายการบินแบบเต็มรูปแบบเน้นให้ความส าคัญกับการให้บริการ เครือข่ายการบิน และ                     
ความสะดวกสบายในการเดนิทางเป็นส าคญั ในขณะที่นกแอรเ์ป็นสายการบนิราคาประหยดัซึง่จะเน้น
การใหบ้รกิารในกลุ่มลกูคา้ทีใ่หค้วามส าคญักบัราคาค่าตัว๋โดยสาร และยอมรบัไดก้บับรกิารทีจ่ ากดั เช่น 
การจ ากัดน ้าหนักสมัภาระหรือการมีค่าธรรมเนียมในการปรับเปลี่ยนวันเดินทาง และไม่ต้องการ
สนามบนิที่มเีสน้ทางการบนิที่เชื่อมโยงกบัสนามบนิอื่นๆ ในวงกว้างมาก กล่าวคอื เครอืข่ายการบนิ 
(Networking) มไิดเ้ป็นปจัจยัส าคญัในการด าเนินธุรกจิ การใหบ้รกิารจะเน้นการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร
ระหว่างจุดหมายการเดนิทาง (Point to point)  

 การด าเนินธุรกจิตามแนวทางขา้งตน้ ท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารจดัการธุรกจิไดอ้ย่างอสิระและ
เป็นเอกเทศมไิดพ้ึง่พงิการบนิไทยทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต   

 

1.4.2  ความเป็นอิสระในการด าเนินธรุกิจของนกแอร ์ 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิของนกแอร์ที่ใกล้เคยีงกบัผู้ถือหุ้นใหญ่ ท าให้การบนิไทยในฐานะ    
ผู้ถือหุ้นใหญ่ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายอื่นๆ ได้วางกรอบการบริหารจัดการและ       
การบรหิารงานร่วมกนัเพื่อความชดัเจนและความเป็นอสิระในการด าเนินธุรกจิไว ้ ดงันี้ 

 โครงสรา้งการถือหุ้น 

ถงึแมว้่าการบนิไทยจะเขา้มาถอืหุน้ใหญ่ในนกแอรร์อ้ยละ 39.2 แต่กม็ไิดเ้ป็นผูถ้อืหุน้
ใหญ่รายเดยีวที่มจี านวนเสยีงเบด็เสรจ็ เนื่องจากโครงสร้างผู้ถือหุ้นนกแอร์ภายหลงัเขา้  
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จะประกอบด้วยผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ และ
กลุ่มผูถ้อืหุน้รายย่อย ซึง่จะท าใหก้ารด าเนินงานของนกแอรเ์ป็นอสิระ 

 โครงสรา้งกรรมการบริษทั 

ภายใต้กรอบขอ้ตกลงตามสญัญาระหว่างผูถ้อืหุน้ของนกแอร ์การบนิไทยจะสามารถ
ส่งตวัแทนมาเป็นกรรมการของบรษิัทได้ในสดัส่วนไม่เกนิ 5 ท่าน จากจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด 12 ท่าน ซึง่ไม่ถงึกึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด และกรรมการตวัแทนของ
การบนิไทยในนกแอร์ยงัมหีน้าที่ตามมาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิรษิัทมหาชนจ ากดั 
ซึง่ระบุเรื่องผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในสว่นทีต่นมสีว่นไดเ้สยี 
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นอกจากนัน้ เพื่อความรดักุมในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  จึงได้
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยระบุให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวาระที่คาดว่าอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัผูถ้อืหุน้ใหญ่รายใดๆ และ หากว่าคณะกรรมการตรวจสอบ
พจิารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ขา่ยรายการทีม่สีว่นไดเ้สยี คณะกรรมการตรวจสอบจะแจง้
ให้คณะกรรมการบรษิทัทราบถึงประเดน็ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้
และแจ้งคณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายชื่อกรรมการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ เพื่อทีจ่ะใหก้รรมการท่านดงักล่าวงดเวน้การออกเสยีง 

กรรมการของบรษิัททุกท่านยงัมหีน้าที่และความรบัผิดชอบตามมาตรา 85 มาตรา 
88/8 มาตรา 88/9 และมาตรา 88/10 ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
ที่ระบุให้ กรรมการต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบั
ของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติและระมดัระวงัรกัษา
ผลประโยชน์ของบรษิทั อกีทัง้ยงัจ าเป็นต้องปฎบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบเยีย่งวญิญู
ชน และไม่ท าการใดอนัเป็นขดัแยง้กบัประโยชน์ของบรษิทั รวมถงึมีหน้าทีท่ีจ่ะด ารงไวซ้ึง่
ความซื่อสตัยส์ุจรติและระมดัระวงัในผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทั รวมทัง้การรกัษาสทิธิ
ของผู้ถือหุ้นให้ได้รบัความเป็นธรรมและเพื่อประโยชน์สูงสุดโดยรวม  ด้วยหน้าที่ตาม
มาตราดงักล่าวกรรมการตวัแทนของการบนิไทย จงึจ าเป็นตอ้งปฎบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์
สูงสุดของบรษิัท โดยมิได้ค านึงประโยชน์ของตนหรือผลประโยชน์ของการบนิไทยเป็น
ส าคญั 

 โครงสรา้งการบริหาร 

บรษิทัมโีครงสรา้งการบรหิารทีเ่ป็นอสิระจากการบนิไทย โดยประธานเจา้หน้าที่
บริหาร และผู้บริหารทุกท่านมิใช่ตัวแทนจากการบินไทย อีกทัง้ภายใต้กรอบข้อตกลง
ระหว่างผู้ถือหุ้นและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บรหิารที่ถูกก าหนดไว้
อย่างชดัเจน ท าใหโ้ครงสรา้งการบรหิารของบรษิทัเป็นอสิระจากการบนิไทย 

คณะกรรมการบรษิัทมไิด้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในด้านการบรหิารทัว่ไปของผู้บรหิาร 
ทัง้การเลือกเส้นทางการบิน การจดัซื้อจดัจ้าง และการบริหารการตลาด ท าให้บรษิัทมี
อสิระในการด าเนินธุรกจิ และสามารถที่จะใหบ้ริการในเสน้ทางการบนิทีท่บัซอ้นกบัผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดัแต่อย่างใด  

          ภายใต้กรอบโครงสรา้งการบรหิารจดัการ การถ่วงดุลของผูถ้อืหุน้กลุ่มต่างๆ และ
การปฏิบตัิตามข้อบงัคบัรวมถึงกฎหมายที่ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่าง
เคร่งครดั ท าใหบ้รษิทัมอีสิระในการบรหิารงานอย่างเพยีงพอ 
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 1.4.3  การไม่ใช้ข้อมลูภายในเพ่ือประโยชน์ของบริษทัอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้บริษัทสามารถ
ประกอบธุรกจิไดอ้ย่างเป็นอสิระ มาตรการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นอกีมาตรการหนึ่งทีจ่ าเป็นและ
สือ่ใหเ้หน็ว่าบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี  

            ดงันัน้ บรษิทัจงึมนีโยบายในการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในทีร่ะบุหา้มมใิห ้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน และลูกจา้งของบรษิทัหรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งทีล่าออกแลว้ เปิดเผย
ขอ้มลูภายใน หรอื ความลบัของบรษิทั ตลอดจน ขอ้มลูความลบัของคู่คา้ของบรษิทั ทีต่นไดร้บัทราบจาก
การปฏบิตัหิน้าทีใ่หบุ้คคลภายนอกรบัทราบ (เป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัพน้สภาพ กรณีลาออก) แมว้่าการ
เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวจะไม่ท าใหเ้กดิผลเสยีหายแก่บรษิทัและคู่คา้ของบรษิทั และมหีน้าทีใ่นการใชข้อ้มลู
ภายในของบรษิทัเพื่อประโยชน์การด าเนินธุรกจิของบรษิัทเท่านัน้ ทัง้นี้หา้มมใิหน้ าความลบั และ/หรอื 
ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็น ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน และ ลกูจา้ง 

  นอกเหนือจากนัน้ กรรมการทุกท่านของบรษิทัยงัมภีาระหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์มาตรา 89/11 มาตรา 89/12 และมาตรา 89/13 ทีร่ะบุหา้มมใิหก้รรมการหรอืบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้มูลของบรษิัทไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นๆ นอกเหนือจากทีพ่งึไดต้ามปกติ 
หรอื การใชข้อ้มลูดงักล่าวท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย 

  ดงันัน้ กรรมการบริษัทจึงมหีน้าที่ที่จะต้องรกัษาขอ้มูลภายในของบริษัทที่ล่วงรู้มา และไม่
เผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก และ/หรอืการบนิไทย  

 หากกรรมการตวัแทนของการบนิไทยเปิดเผยขอ้มลูภายในของนกแอรต่์อการบนิไทย จะถอืว่า
มคีวามผดิต่อนโยบายดงักล่าวของบรษิัท และถือว่ามคีวามผดิต่อพระราชบญัญตัิบรษิัทมหาชนจ ากดั 
ดงันัน้ผูถ้อืหุน้ซึ่งรวมกนัไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถทีจ่ะใชส้ทิธใินการเรยีกค่าเสยีหายจากกรรมการ
ท่านดงักล่าว และระงบัการท ารายการที่เกดิความเสยีหาย รวมถงึถอดถอนกรรมการที่ก่อให้เกดิความ
เสยีหายได ้ท าใหก้รรมการบรษิทัจ าเป็นตอ้งรกัษาและไม่เผยแพร่ขอ้มลูภายในของบรษิทั 

  1.4.4 นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อใหบ้รษิทัสามารถด าเนิน
ธุรกจิไดอ้ย่างเป็นอสิระ และให้มัน่ใจได้ว่ารายการดงักล่าวท าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัเท่านัน้ 
โดยระบุให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการที่พิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึง
ความสมัพนัธห์รอืการมสี่วนไดเ้สยีของตนในรายการดงักล่าว และต้องไม่เขา้ร่วมการพจิารณาตดัสนิใจ  
รวมถงึไม่มอี านาจอนุมตัใินธุรกรรมนัน้ๆ  
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นอกจากนัน้ กรรมการและผูบ้รหิารจะต้องน าเสนอวาระการประชุมใดๆ ที่คาดว่าจะเป็นวาระ
การประชุมทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัผูถ้อืหุน้ใหญ่รายใดๆ ใหก้บั
คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ข่าย
ดงัต่อไปนี้ คอื 1) รายการที่เกีย่วโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทั
ด าเนินการตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูและ
การปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 2546 หรอื 2) หากรายการเขา้ข่าย
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบจะได้แจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึง
ประเดน็ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้และแจง้คณะกรรมการบรษิทัไดท้ราบถงึรายชื่อ
กรรมการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อที่จะให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการท่าน
ดงักล่าวปฎบิตัติาม มาตรา 80 ของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดัอย่างเคร่งครดั  

อกีทัง้หากผู้บรหิารหรอืกรรมการบรษิัทเหน็ว่ารายการใดรายการหนึ่งเป็นรายการที่เขา้ข่าย
รายการทีเ่กีย่วโยงหรอืรายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อย่างชดัเจนและเจตนาจะปฎบิตัติาม
ประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏบิตัิการ
ของบรษิัทจดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546  และ/หรอื มาตรา 80 ของพระราชบญัญตัิ
บริษัทมหาชนจ ากัด ว่าด้วยการงดออกเสียงของกรรมการที่มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม  
ผู้บริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยตรงได้โดยไม่
จ าเป็นตอ้งขอความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได ้
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แผนภาพ 
แสดงกระบวนการพิจารณารายการท่ีเขา้ขา่ยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสรา้งรายได้ตามงบการเงินของบริษทัส าหรบั 2557-2559 สามารถสรปุได้ดงัน้ี  

  
งบการเงนิรวม 

2557 2558 2559 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารขนสง่              
    เสน้ทางการบนิประจ า 11,190.50 91.90 12,498.24 87.42 14,272.11 84.26 
    เทีย่วบนิเช่าเหมาล า  56.90 56.90 356.56 2.50 490.30 2.89 
รวมรายได้จากการขนส่ง  11,247.40 92.40 12,854.80 89.92 14,762.41 87.15 
รวมรายได้จากบริการเสริม 1 717.20 5.90 897.81 6.28 1,463.21 8.64 

รายไดอ้ืน่              
    ดอกเบีย้รบั 100.60 0.80 44.46 0.31 36.61 0.22 
    อื่นๆ  109.20 0.90 499.13 3.49 676.09 3.99 
รวมรายไดอ่ื้น  209.80 1.70 543.59 3.80 712.70 4.21 
รายได้รวมทัง้หมด 12,174.40 100.00 14,296.20 100.00 16,938.32 100.00 

 

1  รายไดจ้ากบรกิารเสรมิ อาท ิรายไดจ้ากการเปลีย่นแปลงการเดนิทาง รายไดค้่าน ้าหนกัสมัภาระสว่นเกนิ รายไดค้่าธรรมเนียมการจองตัว๋และช าระเงนิ และ
รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารเครื่องดื่มและสนิคา้ทีร่ะลกึ 

บริษัทมีรายได้หลักจากการให้บริการขนส่งทางอากาศ ในปี 2559 บริษัทมีรายได้จากค่าโดยสารจ านวน 
14,272.11 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 84.26 ของรายไดร้วม โดยรายไดจ้ากค่าโดยสารสว่นใหญ่มาจากการใหบ้รกิารเทีย่วบนิ
แบบประจ า ซึง่เป็นการใหข้นสง่ทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศของทัง้สายการบนินกแอรซ์ึง่ใหบ้รกิารครอบคลุม
เสน้ทางการบนิในประเทศทัง้เสน้ทางสายหลกั สายรอง และสายย่อยรวม 24 เสน้ทาง และ 3 เสน้ทางการบนิแบบประจ า
ระหว่างประเทศรวมถงึการบรกิารขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศของสายการบนินกสกู๊ต ซึง่สามารถด าเนินงานไดอ้ย่าง
เตม็ปีในปี 2559 หลงัจากองคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) แจง้เตอืนเรื่องมาตรฐานความปลอดภยัของการ
บนิไทย ส่งผลใหส้ายการบนินกสกู๊ตตอ้งเลื่อนแผนการเปิดเสน้ทางบนิไปญี่ปุน่และเกาหลใีต้ไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนี
แทน และเริม่ด าเนินการในเดอืนมถุินายนปี 2558 นอกจากนี้บรษิัทและบรษิัทย่อยยงัมรีายได้จากการให้บรกิารแบบเช่า
เหมาล า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเหมาล าจากประเทศไทยไปต่างประเทศ ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นการให้บริการ
นอกเหนือจากตารางบนิประจ า และเป็นการใชเ้ครื่องบนิทีม่อียู่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รายไดจ้ากการใหบ้รกิารดงักล่าว
ในปี 2559 อยู่ที ่490.30 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 2.89 ของรายไดร้วม  

ในปี 2559 บรษิทัมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารเสรมิจ านวน 1,463.21 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.64 ของรายไดร้วม 
การทีบ่รษิทัมสีดัสว่นรายไดจ้ากการใหบ้รกิารเสรมิไม่สงูนกั เน่ืองจากบรษิทัมนีโยบายก าหนดราคาบตัรโดยสารทีค่รอบคลุม
บริการหลัก อาทิ น ้าหนักสมัภาระและอาหารว่าง โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากผู้โดยสารซึ่งถือเป็นกลยุทธ์
การตลาดสว่นส าคญัในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างจากสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ  
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รายไดอ้ื่นของบรษิทัในปี 2559 อยู่ที ่712.70 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.21 ของรายไดร้วม รายไดอ้ื่นประกอบดว้ย 
รายไดจ้ากดอกเบีย้รบั รายไดจ้ากการรบัรูก้ารคนืเงนิประกนัและการซ่อมบ ารุงรกัษา รวมถงึก าไรจากการขายและเช่ากลบั
เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Sale and Lease Back) และอื่นๆ   

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทัใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศภายในประเทศและระหว่างประเทศภายใตแ้บรนด ์“นกแอร”์ ในลกัษณะ
จุดต่อจุดโดยไม่มีบริการเชื่อมต่อ (Point-to-Point) ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีเครื่องบินที่เช่ามาเพื่อ
ประกอบธุรกจิ 32 ล า ประกอบด้วยเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 737-800 จ านวน 22 ล า เครื่องบนิบอมบาดเิอร์ Q400 
จ านวน 8 ล า  และเครื่องบิน เอทีอาร์-72 จ านวน 2 ล า พร้อมกันนี้บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนตาม
พระราชบญัญตัิส่งเสรมิการลงทุน พ.ศ. 2520 (และที่แก้ไขเพิม่เติม) จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการขนส่งมวลชนและสินค้าขนาดใหญ่  โดยมี
รายละเอยีดและสาระส าคญัของสทิธแิละประโยชน์โดยทัว่ไป คอื 

1. สทิธิในการยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิี่ได้จากการประกอบกจิการที่
ได้รับการส่งเสริมรวมกันไม่ เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุน ไม่รวมค่าที่ดินและ               
ทุนหมุนเวียนมีก าหนดเวลา 8 ปี นับตัง้แต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ 
(มาตรา 31) 

2. สทิธไิม่ต้องน าเงนิปนัผลจากกจิการทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนซึง่ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิ
ได้นิติบุคคลไปรวมค านวณเพื่อเสยีภาษีเงนิได้ตลอดระยะเวลาทีไ่ดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิได้
นิตบิุคคล (มาตรา 34) 

3. สทิธใินการยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรบัเครื่องบนิทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ (มาตรา 28) 

4. สทิธใินการน าคนต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมอืหรอืผู้ช านาญการ คู่สมรส และบุคคลซึ่งอยู่ใน
อุปการะของบุคคลทัง้สองประเภทนี้เขา้มาในราชอาณาจกัร และ ได้รบัอนุญาตท างาน
เฉพาะต าแหน่งหน้าที่ ตามจ านวนและก าหนดระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจกัรเท่าที่
คณะกรรมการพจิารณาเหน็สมควร (มาตรา 25 และ 26) 

บรษิัทเป็นสายการบนิทีม่คีวามโดดเด่นในด้านการใหบ้รกิาร โดยผู้โดยสารสามารถเลอืกทีน่ัง่ล่วงหน้า    
มบีรกิารอาหารว่างและน ้าดื่มในเทีย่วบนิ รวมถึงให้บรกิารเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตในระหว่างเทีย่วบนิ (ในเครื่องที่
ไดร้บัการตดิตัง้อุปกรณ์แลว้) และบรกิารน ้าหนกัสมัภาระขัน้ต ่าโดยไม่คดิค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจากค่าโดยสาร 
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บรษิัทเป็นผู้ให้บรกิารเที่ยวบนิที่ครอบคลุมทุกภูมภิาคในประเทศไทย โดยในปจัจุบนัเป็นผู้ให้บริการ
เสน้ทางการบนิภายในประเทศมากที่สุด ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทให้บรกิารเที่ยวบนิทัง้หมด 27 
เสน้ทางบนิ ซึ่งประกอบด้วย 24 เสน้ทางบนิภายในประเทศ และ 3 เสน้ทางบนิระหว่างประเทศ โดยมเีที่ยวบนิ
ทัง้สิน้ 603 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ เพื่อขยายเครอืขา่ยเสน้ทางการบนิไปยงัตลาดต่างประเทศ บรษิทัไดท้ า
ข้อตกลงรับขนส่งผู้โดยสารระหว่างสายการบินแบบ Interline Cooperation Agreement กับสายการบินสกู๊ต    
โดยบรษิทัสามารถจ าหน่ายบตัรโดยสารจากจุดหมายการเดนิทางภายในประเทศ อาท ิเชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ 
อุดรธานี อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช ตรงั และหาดใหญ่  ไปยงัประเทศสงิคโปร ์ขอ้ตกลงดงักล่าวจะช่วยอ านวย
ความสะดวกใหผู้โ้ดยสารโดยการซือ้บตัรโดยสารเพยีงครัง้เดยีวส าหรบัการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางทีต่้อง
เดนิทางโดยเทีย่วบนิของสายการบนิทัง้ 2 สายการบนิ  

 

บรษิทัยงัเขา้ร่วมเป็นพนัธมติรกบัสายการบนิราคาประหยดัชัน้น า 8 สายการบนิของเอเชยีภายใต้เครอื 
Value Alliance ซึ่งประกอบไปด้วยสายการบนินกแอร์ สายการบนินกสกู๊ต สายการบนิสกู๊ต สายการบนิเซบูแป
ซฟิิค (รวมถงึสายการบนิ Cebgo) สายการบนิเจจูแอร ์สายการบนิไทเกอรแ์อร์สงิคโ์ปร ์สายการบนิไทเกอร์แอร์
ออสเตรเลีย และสายการบินวานิลลาร์แอร์ เพื่อสร้างเครือข่ายเส้นทางการบินภายในกลุ่มพนัธมิตร และเพิ่ม
ทางเลอืกในการเดนิทางที่สามารถเชื่อมโยงเสน้ทางในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ เอเชยีเหนือ รวมไปถงึ
เชื่อมโยงเสน้ทางไปยงัทวปีออสเตรเลยี ท าใหเ้กดิความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารมากขึน้  

บริษัทให้บริการเที่ยวบินจากฐานปฏิบัติการหลักที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยมุ่งเน้น
ใหบ้รกิารเทีย่วบนิทัง้ในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิหนาแน่นอย่างเสน้ทางการบนิสายหลกั1 และเสน้ทาง

                                                           
1 ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลกัเกณฑส์ าหรบัการใหบ้รกิารเส้นทางการบินภายในประเทศ ณ วนัที่  27 กนัยายน 2549  ได้ประกาศหลกัเกณฑก์ารก าหนดเส้นทาง
การบนิไวด้งันี้ 
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การบนิทีม่คีวามตอ้งการทางการบนิไม่มากนักในปจัจุบนัแต่คาดว่าจะมคีวามต้องการทางการบนิสงูขึน้ในอนาคต 
อย่างเสน้ทางการบนิสายรอง1 และเสน้ทางการบนิสายย่อย1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการแขง่ขนัของบรษิทั
ว่าด้วยการใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิที่ครอบคลุมมากทีสุ่ดในประเทศไทย ณ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทมจี านวน
เทีย่วบนิไป-กลบัต่อสปัดาห ์603 เทีย่วบนิ  

ส าหรบัเสน้ทางระหว่างประเทศนัน้ บรษิัทได้ให้บรกิารไปยงัประเทศพม่า 1 เสน้ทาง คอื ดอนเมอืง – 
ย่างกุ้ง และ ในปี 2558 บรษิัทได้เริม่เปิดใหบ้รกิารเที่ยวบนิไปยงัประเทศเวยีดนาม 2 เสน้ทาง คอื ดอนเมอืง –   
โฮจมินิห ์และ ดอนเมอืง – ฮานอย ณ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมจี านวนเทีย่วบนิไป-กลบัต่อสปัดาห ์43 เทีย่วบนิ  

นอกจากนัน้ บริษัทยงัมุ่งเน้นให้บริการเที่ยวบินที่มที่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางใน
ภาคเหนือหรอืภาคตะวนัเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยท่าอากาศยานต้นทางหรอืจุดหมายปลายทางในภาคเหนือ
หรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยุทธศาสตร์ท าเลที่ตัง้ของทัง้สองภูมภิาคดงักล่าวไม่ได้รบัอิทธพิลจากลมมรสุม
เช่นเดยีวกบัภาคใต้ ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารอย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี อกีทัง้ ภูมศิาสตรข์องภาคเหนือ
และตะวนัออกเฉียงเหนือยงัเป็นประตูสู่ประเทศในอนิโดจนีเช่น พม่า ลาว และ กมัพูชา ซึง่คาดว่าในอนาคตจะมี
ปรมิาณความตอ้งการในการบนิเพิม่ขึน้  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัใหบ้รกิารเทีย่วบนิทีท่่าอากาศยานตน้
ทางหรอืจุดหมายปลายทางในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรวมเป็นจ านวน 334 เที่ยวบนิต่อสปัดาห ์
ภาคใต้จ านวน 210 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และภาคกลางจ านวน 16 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 54 34 
และ 3 ของเทีย่วบนิต่อสปัดาหข์องบรษิทัทัง้หมดตามล าดบั สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 7 เป็นการบรกิารเทีย่วบนิทีอ่ากาศ
ยานตน้ทางหรอืจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ   

ทัง้นี้บริษัทยงัให้บริการเที่ยวบินในแบบเหมาล า (Charter Flight) กับผู้โดยสารที่มีความประสงค์จะ
เดนิทางเป็นหมู่คณะ หรอืต้องการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางทีอ่ยู่นอกเหนือจากตารางบนิแบบประจ าของ
บรษิทั  

2.2  การตลาดและการแข่งขนั 

2.2.1 การตลาด 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 มสีายการบนิทัง้สิน้ 5 สายการบนิหลกัทีใ่หบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางอากาศภายในประเทศไทย (Domestic Flight) โดยอาจแบ่งสายการบินได้เป็น 2 ประเภท คือ      
สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินราคาประหยดั แต่สายการบินทัง้ 2 ประเภท มี
แนวทาง  กลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ รวมทัง้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากเสน้ทางการบนิที่
จ ากดัและการใหบ้รกิารทีส่ามารถทดแทนกนัได ้  ท าใหอ้าจมกีารแข่งขนักนัระหว่างกลุ่มสายการบนิทัง้

                                                           
 เสน้ทางการบนิสายหลกั คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวมเกนิกวา่ 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนอนุญาตใหส้ายการบนิของประเทศไทยทุกสายการบิน

สามารถบนิเพื่อการพาณิชยไ์ดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวนสายการบนิ 
 เสน้ทางการบนิสายรอง คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวม 50,000 - 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนจ ากดัจ านวนสายการบนิเพยีงสามสายการบนิ 
 เสน้ทางการบนิสายย่อย คอื เสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารรวมต ่ากวา่ 50,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรอืนจ ากดัจ านวนสายการบนิเพยีงสองสายการบนิ 
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สองกลุ่มถึงแม้ว่าการแข่งขนัจะไม่สูงเท่ากับการแข่งขนักันภายในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสายการบิน
ประเภทเดยีวกนัเอง 

สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบมผีูป้ระกอบธุรกจิหลกัอยู่ 2 สายการบนิ ไดแ้ก่ การบนิไทย 
(รวมไทยสมายล์) และบางกอกแอรเ์วย ์โดยเน้นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร ส าหรบัสายการบนิราคา
ประหยดัประกอบด้วย ผู้ให้บรกิารหลกั 3 สายการบนิ ได้แก่ นกแอร์ ไทยแอร์เอเชยี ไทยไลอ้อนแอร์  
โดยแต่ละสายการบนิมตี าแหน่งทางการตลาดและสว่นแบ่งตลาดทีแ่ตกต่างกนั นอกจาก 5 สายการบนิที่
กล่าวขา้งต้นยงัมอีกี 2 สายการบนิ คอืกานต์แอร ์ซึง่เป็นสายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบขนาดเลก็ที่มี
ฐานปฏบิตัิการหลกัอยู่ทีเ่ชยีงใหม่ และให้บรกิารในโซนภาคเหนือเป็นหลกั และในปีนี้ยงัมสีายการบนิ
ต้นทุนต ่าของต่างชาตเิขา้มาเปิดใหม่ซึง่ใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศภายในประเทศไทยสนามบนิหลกัๆ 
และระหว่างประเทศไปเวยีดนาม คอื ไทยเวยีตเจต็แอรไ์ลน์ ทีม่ฐีานปฏบิตักิารอยู่ทีส่นามบนิสวุรรณภูมิ 

ในส่วนของสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่
ให้บริการการบินมาอย่างยาวนาน จึงเป็นที่รู้จกัและได้รบัการยอมรบัในด้านการให้บริการที่ดี ท าให้
สามารถก าหนดราคาไดส้งูกว่าคู่แขง่รายอื่นๆ สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใหบ้รกิารตามรปูแบบ Premium 
Airline แต่จากภาวะการแข่งขนัที่สูงขึน้และความนิยมที่เพิ่มสูงขึน้ของผู้โดยสารต่อสายการบินราคา
ประหยดั ท าใหก้ารบนิไทยไดม้กีารปรบักลยุทธโ์ดยเปิดสายการบนิไทยสมายลเ์พื่อใหบ้รกิารในรปูแบบ 
Light Premium ซึง่เป็นการใหบ้รกิารในรูปแบบสายการบนิเตม็รูปแบบในราคาย่อมเยาและใหบ้รกิารที่
ลดลง และเน้นการใหบ้รกิารกบัผู้โดยสารระหว่างประเทศทีต่้องการเดนิทางเชื่อมต่อภายในประเทศเป็น
หลกั 

ส าหรบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยซ์ึง่จดัเป็นสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ แต่มตี าแหน่ง
ทางการตลาดแตกต่างจากการบินไทยโดยวางต าแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique 
Airline) ซึง่ใหบ้รกิารเฉพาะบางเสน้ทางการบนิทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ อกีทัง้มกีลยุทธใ์นการแข่งขนัดว้ย
การเป็นเจา้ของท่าอากาศยานท าใหส้ามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในเสน้ทางการบนิบางเสน้ทางได้ 

ในส่วนของสายการบนิราคาประหยดั สายการบนิไทยแอรเ์อเชยีเป็นผูป้ระกอบการรายแรกที่
ด าเนินธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัในประเทศ ทีเ่น้นกลยุทธใ์นการขายตัว๋โดยสารดว้ยราคาต ่าทีสุ่ด 
โดยราคาตัว๋โดยสารไม่รวมการใหบ้รกิารเสรมิอื่นทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการบนิ เช่น น ้าหนักกระเป๋าสมัภาระ
ลงทะเบียน การขอระบุที่นัง่บนเครื่องล่วงหน้า อาหารและเครื่องดื่ม ทัง้นี้ หากผู้โดยสารต้องการซื้อ
บรกิารเสรมิจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิจากราคาตัว๋โดยสาร 

ส่วนสายการบนิไทยไลออ้นแอรน์ัน้เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ซึง่ไดเ้ริม่เขา้มาในตลาดสายการ
บนิราคาประหยดัตัง้แต่ช่วงปลายปี 2556 โดยมกีลยุทธใ์นการเสนอราคาค่าโดยสารที่รวมบรกิารต่างๆ 
ไว ้อาท ิน ้าหนกักระเป๋าสมัภาระ อาหารว่าง และบรกิารบรกิารระบุทีน่ัง่บนเครื่องล่วงหน้า   
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ส าหรับสายการบินนกแอร์นัน้ต้องการจดัวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นสายการบินราคา
ประหยดัคุณภาพสงูโดยตัง้ราคาตัว๋โดยสารในอตัราทีส่งูกว่าสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ แต่เป็นราคา
ทีร่วมบรกิารทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง เช่น บรกิารระบุทีน่ัง่บนเครื่องล่วงหน้า  บรกิารอาหาร
ว่างและน ้าหนักกระเป๋าสมัภาระไวเ้รยีบร้อยแล้ว โดยผู้โดยสารไม่ต้องช าระเงนิส่วนเพิม่ส าหรบับรกิาร
ดงักล่าว  

และส าหรบัสายการบนิทีเ่พิง่เปิดใหม่ในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2559 คอื ไทยเวยีดเจต็แอรไ์ลน์ 
ซึง่เป็นสายการบนิต้นทุนต ่าของเวยีดเจต็แอรไ์ลน์ของเวยีดนาม ซึง่ใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศเภายใน
ประเทศไทย 3 สนามบนิ ไดแ้ก่ สุวรรณภูม-ิเชยีงใหม่ สุวรรณภูม-ิภูเกต็ และภูเกต็-เชยีงราย นอกจากนี้
ยงัใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศระหว่างสุวรรณภูมแิละสนามบนิในประเทศเวยีดนามดว้ย เน้นกลยุทธอ์อก
โปรโมชัน่ตัว๋ราคาศูนยบ์าท โดยทีไ่ม่รวมบรกิารเสริมอื่นๆ โดยไดร้บัความสนใจจากกลุ่มลูกคา้คนไทย 
และกลุ่มทีป่จัจยัทางดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ  

หากพจิารณาในด้านการเติบโตของจ านวนผู้โดยสารในปี 2559 สายการบนินกแอร์มจี านวน
ผูโ้ดยสารอยู่ที ่8.56 ลา้นคน ซึง่ลดลงจากปีก่อนหน้าทีม่จี านวนผูโ้ดยสาร 8.76 ลา้นคน หรอืลดลงรอ้ยละ 
2.28 

2.2.2 การแข่งขนั 

 การแข่งขันระหว่างสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินราคา
ประหยดัในเส้นทางการบินในประเทศ  

          ผู้ด าเนินธุรกิจสายการบินในประเทศไทยประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก ได้แก่    
สายการบนิที่ใหบ้รกิารเตม็รูปแบบ และสายการบนิราคาประหยดั แต่มสีภาวะการแขง่ขนั
ทีไ่ม่มกีลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผูข้บัเคลื่อนตลาดอย่างเบด็เสรจ็ เนื่องจากการขยายฝงูบนิและ
เสน้ทางการบนิของสายการบนิราคาประหยดัซึ่งสามารถท าได้ง่ายกว่า โดยผ่านการใช้
เครื่องบนิทีม่ขีนาดเลก็กว่าและเหมาะสมกบัเสน้ทางทีม่รีะยะทางสัน้มากกว่า ท าใหใ้นช่วง
ระยะเวลา 4 ปีทีผ่่านมา (2556 – 2559) สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบค่อยๆ สญูเสยี
ส่วนแบ่งตลาดใหก้บัสายการบนิราคาประหยดั เนื่องจากไม่สามารถแข่งขนัด้านราคาได้ 
ซึง่จะเหน็ไดว้่าธุรกจิสายการบนิราคาประหยดันัน้มแีนวโน้มทีจ่ะมผีูโ้ดยสารมาใชบ้รกิารที่
เพิม่มากขึน้ในอนาคต 

 การแข่งขันภายในกลุ่มสายการบินราคาประหยัดส าหรับเส้นทางการบิน
ภายในประเทศ 

 สายการบนิราคาประหยดัซึง่เป็นสายการบนิทีเ่น้นการใหบ้รกิารระหว่างศูนยก์ารบนิ 
(Point to point) ที่ให้บริการการบินภายในประเทศมีผู้ให้บริการหลักประกอบด้วย        
สายการบนินกแอร์ สายการบนิไทยแอร์เอเชยี และสายการบนิไทยไลออ้นแอร์ โดยสาย
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การบินราคาประหยดัก าลงัได้รบัความนิยมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเส้นทางการบินใน
ประเทศมรีะยะเวลาการเดนิทางค่อนขา้งสัน้ สง่ผลท าใหป้จัจยัราคาเขา้มามอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจมากขึน้ ท าใหก้ารแขง่ขนักนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัสงู
กว่ากลุ่มสายการบนิเตม็รูปแบบ การเขา้มาของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ซึง่ไดแ้ก่ ไทยไลอ้อน
แอร ์และสายการบนิไทยเวยีดเจ๊ทแอร์ ส่งผลใหส้่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการรายเดมิ
ในตลาดลดลงจากปีก่อน 

 เส้นทางการบินภายในประเทศ 

 เสน้ทางการบนิภายในประเทศแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ เสน้ทางการบินที่มี
ผู้โดยสารมากกว่า 1,000,000 คนต่อปี หรือเส้นทางการบินหลัก เส้นทางการบินที่มี
ผู้โดยสารตัง้แต่ 100,000  แต่ไม่เกิน 1,000,000 คนต่อปี หรือเส้นทางการบินรอง และ
เส้นทางการบินที่มีผู้โดยสารน้อยกว่า 100,000 คนต่อปี หรือเส้นทางการบินย่อย โดย
รายละเอยีดของเทีย่วบนิและผูใ้หบ้รกิารสายการบนิในประเทศ มดีงัต่อไปนี้ 

- เสน้ทางการบนิหลกั เป็นเสน้ทางทีม่จี านวนผูโ้ดยสารหนาแน่นและไม่จ ากดั
จ านวนผู้ให้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเส้นทางที่มีผู้ให้บริการทัง้สายการบินที่
ให้บรกิารเต็มรูปแบบและสายการบนิราคาประหยดั เนื่องจากมผีู้ต้องการ
เดนิทางสงู เช่น กรุงเทพฯ – เชยีงใหม่ หรอื กรุงเทพฯ – ภูเกต็ ซึง่ทุกสาย
การบนิทีใ่หบ้รกิารเสน้ทางการบนิในประเทศเปิดใหม้บีรกิารเทีย่วบนิในสอง
เสน้ทางดงักล่าว สายการบนินกแอรใ์หบ้รกิารจ านวนเทีย่วบนิไปกลบัต่อ 1 
สัปดาห์ในเส้นทางการบินสายหลัก ณ 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 325 
เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
   

- เส้นทางการบินสายรอง เป็นเส้นทางที่สายการบินราคาประหยัดเป็นผู้
ขบัเคลื่อนเป็นหลกั เน่ืองจากเสน้ทางการบนิสายรองสว่นใหญ่เป็นเสน้ทางที่
มีระยะทางสัน้กว่าเส้นทางการบินสายหลัก การใช้เครื่องบินใหญ่มา
ให้บริการอาจไม่คุ้มต้นทุน ดงันัน้ สายการบินราคาประหยดัซึ่งมลีกัษณะ
ฝงูบนิทีเ่อือ้ต่อการใหบ้รกิารในเสน้ทางทีม่รีะยะทางสัน้กว่าจงึมขีอ้ไดเ้ปรยีบ
สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในการจบัจองตลาดส่วนนี้ ด้วยเหตุนี้  
สายการบินนกแอร์ และสายการบินแอร์ไทยเอเชีย จึงเป็นผู้น าในตลาด
เสน้ทางการบนิรอง สายการบนินกแอรใ์หบ้รกิารจ านวนเทีย่วบนิไปกลบัต่อ 
1 สปัดาห์ในเส้นทางการบินสายรอง ณ 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 196 
เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
 

- เสน้ทางการบนิย่อย ส่วนใหญ่เป็นสายการบนิราคาประหยดั ดว้ยเหตุผลที่
คล้ายคลึงกับการให้บริการในเส้นทางการบินสายรอง ทัง้นี้ สายการบิน    
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นกแอร์เป็นสายการบินที่เปิดให้มีเส้นทางการบินและเที่ยวบินมากที่สุด 
เน่ืองจากมเีครื่องบนิเลก็ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการเดนิทางในเสน้ทางสาย
ย่อย บรษิัทให้บรกิารจ านวนเที่ยวบนิไปกลบัต่อ 1 สปัดาห์ในเสน้ทางการ
บนิสายย่อย ณ 31 ธนัวาคม 2559 จ านวน 39 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
 

 เส้นทางการบินระหว่างประเทศ  
 สายการบินนกแอร์เปิดบรกิารเส้นทางบนิระหว่างประเทศส าหรบัเส้นทางระหว่าง
ประเทศนัน้ บริษัทได้ให้บริการไปยงัประเทศพม่า 1 เส้นทาง คือ ดอนเมือง – ย่างกุ้ง 
จ านวน 21 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดอนเมอืง – โฮจมินิห ์จ านวน 14 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และ 
ดอนเมอืง – ฮานอย จ านวน 8 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ท าให ้ณ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมี
จ านวนเทีย่วบนิไป-กลบัต่อสปัดาห ์43 เทีย่วบนิ    

2.2.3  ช่องทางการจดัจ าหน่ายและช าระเงิน  

บรษิัทได้มุ่งมัน่ในการพฒันาช่องทางการส ารองทีน่ัง่และช าระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ เพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่องเพื่อครอบคลุมทุกความต้องการของกลุ่มลูกคา้ของบรษิทั โดยในปจัจุบนัผู้โดยสารทัว่ไป
สามารถส ารองทีน่ัง่ผ่านช่องทางต่างๆ ไดท้ัง้หมด 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ (รวมถงึแอพพลเิคชัน่บน
โทรศพัท์เคลื่อนที่) ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศพัท์ เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน ตัวแทนจ าหน่าย และ
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ โดยเวบ็ไซตแ์ละช่องทางอเิลคทรอนิคส ์เป็นช่องทางการส ารองทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัความนิยม
มากทีส่ดุ เน่ืองจากมคีวามสะดวก ไม่มขีอ้จ ากดัดา้นเวลา และไม่มคี่าบรกิารในการส ารองทีน่ัง่ นอกจากนี้
บรษิัทยงัมชี่องทางการส ารองทีน่ัง่เฉพาะส าหรบัลูกค้าทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ลูกค้าองค์กร และลูกค้า
กลุ่มขา้ราชการ 

จ านวนเสน้ทางบนิของนกแอร ์และจ านวนเทีย่วบนิ ไป-กลบัต่อวนั ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธค. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

57

37

6.14

100.14

2016

จ ำนวนเที่ยวบนิ ไป-กลับต่อวัน

Inter Primary

Domestic
Secondary and
Sub feeder

Domestic
Primary

10

14

3

27

2016

จ ำนวนเส้นทำงบนิของนกแอร์

Inter Routes

Seconday and
sub-feeder
routes

Primary Routes

2559 2559 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่20 
 

ตารางแสดงช่องการจดัจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงิน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย/ 

ช่องทางการช าระเงิน 
เวบ็ไซต ์

เวบ็ไซต ์

บนมือถอื 

ศนูยบ์ริการ
ลูกค้าทาง
โทรศพัท ์

เคาน์เตอร ์

ท่าอากาศยาน 
ตวัแทน
จ าหน่าย 

เคาน์เตอร์
เซอรวิ์ส 

1. เงนิสด  
 

 



 

 
   

 
2. บตัรเครดติ  

 
     

3. ตูเ้อทเีอม็     
 

  

4. เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ     
 

  

 
5. ไดเรก็เดบติ  

(เฉพาะ ธ.ไทยพาณิชย)์ 

  



 

 
 
 

  

 6.เคาน์เตอรธ์นาคารกรุงไทย     



 


 

 

 การจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซต ์และช่องทางอิเลคทรอนิคส ์

บริษัทจ าหน่ายบตัรโดยสารผ่านทางเวบ็ไซต์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 67 ในปี 
2559 โดยผู้ โดยสารสามารถส ารองตั ว๋ โดยสารผ่ านทาง  www.nokair.com และ 
www.nokfanclub.com หรือเว็บไซต์บนมือถือ การส ารองที่นัง่ผ่านทางเว็บไซต์ เป็น
ช่องทางที่ครบวงจรและสะดวกต่อการใช้งานมากที่สุด โดยมีการให้บริการตั ้งแต่การ
ตรวจสอบเสน้ทางการบนิ ตารางการบนิ การส ารองทีน่ัง่ การเชค็อนิ การเลอืกซือ้บรกิาร
เสรมิ รวมถงึการส ารองบรกิารเชื่อมต่อ นอกจากนี้ อกีช่องทางทีส่ าคญัในการส ารองทีน่ัง่
และเชค็อนิ คอื แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Application on Smart phone) เพื่อ
รองรบัการใชง้านทีเ่ตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ของโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนซึง่เป็นการเพิม่
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้  

ทัง้นี้ การส ารองทีน่ัง่ผ่านอนิเตอรเ์น็ตจดัเป็นช่องทางที่มตี้นทุนการใหบ้รกิารต ่าทีสุ่ด 
เนื่องจากไม่มคี่าใชจ้่ายในการจา้งพนักงานเพื่อท าการส ารองทีน่ัง่ การเชค็อนิทางเวบ็ไซต์
หรอืโทรศพัทม์อืถอื จะช่วยลดเวลาและปรมิาณผูโ้ดยสารทีต่่อแถวเชค็อนิทีท่่าอากาศยาน
ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งเรื่องความล่าชา้ของเทีย่วบนิ บรษิทัคาดว่าช่องทางการขายผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตจะยงัคงเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลกั และมแีนวโน้มเพิ่มขึน้ในอนาคต ซึง่จะ
ท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 การจ าหน่ายผา่นศนูยบ์ริการลูกค้าทางโทรศพัท ์

ส าหรบัลูกค้าทัว่ไป สามารถส ารองที่นัง่ผ่านศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษิัทหมายเลข 
1318 ได้ทุกวันตัง้แต่เวลา 6:00 น. ถึง 24:00 น. ส่วนหมายเลขส าหรับนกแฟนคลับ 
ใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง จดัเป็นอกีหนึ่งช่องทางทีส่ะดวกและรวดเรว็ โดยในปี 2559  บรษิทัมี
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รายได้จากการจองซื้อผ่าน Call Center คิดเป็นร้อยละ 3.2 ถึงแม้ว่า การขายผ่านทาง
ศูนย์บรกิารลูกค้าจะยงัมสีดัส่วนที่น้อย แต่กเ็ป็นอกีหนึ่งช่องทางใหลู้กค้าสอบถามขอ้มูล 
และสง่ผ่านขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทั ซึง่ถอืเป็นช่องทางส าคญัในการตดิต่อกบัลกูคา้ 

 การจ าหน่ายผา่นเคาน์เตอรท่์าอากาศยาน 

บรษิทัใหบ้รกิารส ารองทีน่ัง่ทีท่่าอากาศยานทุกแห่งทีท่ าการบนิ และ มเีคาน์เตอรน์อก
ท่าอากาศยาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมสี านกังานขายทัง้สิน้ 30 สาขา 

นอกจากนี้  บริษัทเป็นผู้ริเริ่มบริการ “Nok Dude & Nok Babe” เพื่อเป็นการเพิ่ม   
ช่องทางการส ารองที่นัง่ที่ท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการต่อแถวที่เคาน์เตอร์      
ท่าอากาศยาน และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า โดยพนักงานภายใต้ชื่อ           
“Nok Dude” และ “Nok Babe” ปจัจุบันพร้อมให้บริการที่ท่าอากาศยานนานาชาติ        
ดอนเมือง โดยพนักงานจะคอยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารที่ก าลงัจะเดินทาง   
โดยสามารถเช็คอินผ่าน Tablet ได้ทันที ผู้โดยสารจึงไม่ต้องเสียเวลา ต่อแถวที่              
หน้าเคาน์เตอร์ นอกจากนัน้ยงัสามารถท าการส ารองที่นัง่โดยช าระเงนิผ่านบตัรเครดิต 
และระบุทีน่ัง่ล่วงหน้า ท าใหก้ารส ารองทีน่ัง่และเชค็อนิเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 

 การจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

ผูโ้ดยสารสามารถจองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดทะเบยีนกบับรษิทั
ไดท้ัว่ประเทศไทย และประเทศเพื่อนบา้นใกลเ้คยีง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 มจี านวน
ผู้โดยสารที่จองผ่านช่องทางนี้ทัง้สิ้น 1,194,107 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 ของช่องทาง
ทัง้หมด โดยการจองซือ้ผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายจะเหมาะส าหรบักลุ่มลูกคา้ทีไ่ม่สะดวกที่
จะเขา้ถงึการใชง้านทางอนิเตอรเ์น็ต และศูนยบ์รกิารลูกคา้ทางโทรศพัท์ อตัราค่าโดยสาร
ส าหรบัลกูคา้ทีจ่องซือ้ตัว๋โดยสารผ่านตวัแทนจ าหน่าย จะเป็นอตัราเดยีวกนักบัการจองซือ้
ผ่านช่องทางอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบายให้ส่วนแบ่งการขาย (Commission Fee) แก่
ตวัแทนจ าหน่าย  

 การจ าหน่ายผา่นเคาน์เตอรเ์ซอรวิ์ส  
 

ช่องทางการจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส รวมถึงร้านสะดวกซื้อเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งทีช่่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการจองซือ้และช าระเงนิใหก้บัผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสาร
สามารถจองซือ้ผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิภายในรา้นเซเว่นอเีลฟเว่น และเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิที่
เป็นแบบ Stand Alone โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 มเีคาน์เตอร์เซอร์วสิที่ใหบ้รกิาร
จ าหน่ายตัว๋ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้กว่า 10,000 สาขา การเปิดช่องทางการจ าหน่ายดงักล่าว 
ท าใหบ้รษิทัมชี่องทางการจ าหน่ายบตัรโดยสารทีม่ากขึน้และครอบคลุมทุกกลุ่มลกูคา้  
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 การจ าหน่ายผา่นช่องทางอ่ืนๆ 

      บริษัทมีช่องทางการจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านช่องทางอื่นๆ ซึ่งมิใช่ช่องทางประจ า 
ไดแ้ก่ การขายผ่านหา้งสรรพสนิคา้ เป็นต้น โดยช่องทางการออกบธูตามการจดัแสดงงาน
ต่างๆ อาท ิงานไทยเทีย่วไทย การจดังานโปรโมชัน่ในดงักล่าว อาจไม่ใช่ช่องทางการขาย
โดยตรง แต่เป็นการสนับสนุนกิจกรรมการตลาดของบริษัท เพื่อประชาสัมพนัธ์บริษัท 
ตลอดจนการแนะน าผลติภณัฑป์ระเภทต่างๆ ของบรษิทั 

 สว่นช่องทางการช าระเงนิ ผูโ้ดยสารทัว่ไปสามารถช าระดว้ยบตัรเครดติ ซึง่ลกูคา้นิยม
มากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวก รองลงไปเป็นการช าระด้วยเงินสด ช าระที่ตู้เอทีเอม็ 
(ปจัจุบนัได้แก่ ธ.ไทยพาณิชย ์ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ ธ.ทหารไทย ธ.กสกิรไทย) ช าระที่
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ นอกจากนี้กลุ่มลูกค้าที่เดนิทางเป็นหมู่คณะ ลูกค้าองค์กร และลูกค้า
สมาชกิรฐัสภา จะมเีงื่อนไขการช าระเงนิทีแ่ตกต่างออกไปตามทีต่กลงกนัไว้ 

บรษิทัยงัมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารในดา้นต่างๆ โดยเป็นผูน้ าใน
การน าเสนอช่องทางใหม่ๆ ในการจองตัว๋โดยสารและการช าระเงิน บรษิัทจดัได้ว่าเป็น     
ผู้บรกิารสายการบนิราคาประหยดัที่มชี่องทางการจดัจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงนิ
ครอบคลุมและหลากหลายที่สุด ด้านการบรกิารลูกค้าบรษิัทได้ให้บรกิารที่เหมาะสมกบั
ผู้โดยสารซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ซึ่งต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางจาก
บรกิารต่างๆ ที่มอบให้โดยไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมเพิม่ ได้แก่ การเลอืกที่นัง่ล่วงหน้า 
น ้าหนกัสมัภาระขัน้ต ่า 15 กโิลกรมั บรกิารอาหารว่างและน ้าดื่มบนเครื่องบนิ เป็นตน้ สว่น
บรกิารอื่นๆ ได้มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องตามพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
อาทเิช่น การจองตัว๋ ช าระเงนิ และเชค็อนิบน Application ของสมารท์โฟน การเชค็อนิทาง
โทรศพัท ์การใหบ้รกิาร WI-FI ทีท่่าอากาศยาน และบนเทีย่วบนิ เป็นตน้  

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 2.3.1  การจดัหาเครือ่งบิน 

บรษิทัมนีโยบายจดัสรรเครื่องบนิใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณความตอ้งการบนิในแต่ละเสน้ทางการ
บนิ ทัง้เสน้ทางการบนิสายหลกั สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมเีครื่องบนิ
ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้ 3 รุ่น ไดแ้ก่ โบอิง้ 737-800 เอทอีาร ์72-500 และบอมบารด์เิอร ์ควิ 400 
รวมทัง้สิน้ 32 ล า ทัง้นี้ บรษิทัจดัหาเครื่องบนิทุกล าดว้ยวธิกีารเชา่ในลกัษณะ Dry Lease หรอื เช่าเฉพาะ
เครื่องบนิไม่รวมนักบนิและลูกเรอื โดยบรษิทัท าสญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease)  ซึง่โดยปกติ
จะมรีะยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี  



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่23 
 

   

โบอิ้ง 737 - 800  
(Boeing 737 - 800) 

เอทอีาร ์72 -500  
(ATR 72-500) 

บอมบารด์เิอร ์ควิ400  
(Bombardier Q400) 

ตารางแสดงข้อมูลเก่ียวกบัฝงูบินของสายการบินนกแอร ์ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

ประเภทเครือ่งบิน จ านวนเครือ่งบิน (ล า) ความจผุูโ้ดยสารต่อล า (ท่ีนัง่) อายโุดยเฉล่ีย (ปี) 

โบอิง้ 737-800 

เอทอีาร ์72-500 

บอมบารด์เิอร ์ควิ 400 

22 

2 

8 

189 

66 – 72 

86 

7.6 

9.6 

1.5 

รวม 32  6.2 

เครื่องบินรุ่นโบอิ้ง 737-800 เป็นเครื่องบินโดยสารที่มีพิสยับินระยะปานกลาง ล าตัวแคบ       
ใชเ้ครื่องยนต์ไอพ่น ซึ่งน ามาใชส้ าหรบัเสน้ทางสายหลกั และเสน้ทางสายรอง ส าหรบัเครื่องบนิเอทอีาร ์
72-500 และเครื่องบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็นเครื่องบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้เครื่องยนต์ใบพัด 
(Turboprop) 2 เครื่อง มีพิสยับินระยะใกล้ ซึ่งบริษัทจะน ามาใช้บินในเส้นทางสายรองและสายย่อย 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการบนิทีม่ไีม่มากนกั  

 อตัราการใช้เครือ่งบินต่อล า 

      บริษัทมุ่งเน้นการใช้เครื่องบินให้มปีระสทิธิภาพสูงสุดและค านึงถึงความปลอดภยั  
ของผู้โดยสารเป็นส าคญั ประกอบกบับริหารจดัการให้เที่ยวบนิของบรษิัทไม่เกิดความ
ล่าช้าที่จะส่งผลกระทบต่อตารางการบินของบริษัทในภาพรวม โดยในปี 2559 บริษัทมี
เครื่องบนิ ณ สิน้ปีรวม 32 ล า ซึ่งบรษิัทมอีตัราการใชเ้ครื่องบนิทุกประเภทเฉลี่ยส าหรบั  
โบอิง้ 737-800 บอมบารด์เิอร ์Q400 และเอทอีาร ์72-500 ที ่8.1 6.2 และ 6.0 ชัว่โมง   ต่อ
วนั ตามล าดบั ซึ่งอตัราใช้เครื่องบนิต่อล าไม่เป็นไปตามแผนท าให้กระทบต่อรายได้และ
ค่าใชจ้่ายต่อหน่วยของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั 

      นอกจากนัน้ บริษัทมีนโยบายที่จะจ ากดัให้มปีระเภทของเครื่องบินน้อยที่สุด  และ
สามารถให้บรกิารอย่างเหมาะสมในเสน้ทางสายหลกั สายรอง และสายย่อย ทัง้นี้ การมี
ประเภทเครื่องบนิทีไ่ม่มากนักจะท าใหเ้กดิการประหยดัต้นทุนในการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ 
และเกดิความยดืหยุ่นในการใชน้ักบนิ เนื่องจากกรมการบนิพลเรอืนก าหนดใหน้ักบนิจะ
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ได้รบัอนุญาตใหท้ าการบนิเฉพาะเครื่องบนิประเภทเดยีวเท่านัน้ อกีทัง้ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่เพื่อการซ่อมบ ารุง การฝึกอบรมนักบนิ 
ลูกเรอื วศิวกร และพนักงานช่าง จะแปรผนัตามจ านวนแบบของเครื่องบนิ และชนิดของ
เครื่องยนตท์ีใ่ชใ้นฝงูบนิ 

2.3.2  การซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน  

บรษิทัมนีโยบายมุ่งเน้นในเรื่องความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นส าคญั โดยเน้นย ้าใหเ้ครื่องบนิ
อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมท าการบินทุกครัง้ ภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบ ารุงซึ่ง
เป็นไปตามกฏระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (CAAT) ซึง่เป็นไปใน
มาตรฐานเดยีวกบัองคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และองคก์ารบรหิารการ
บินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) โดยการซ่อมบ ารุงรักษาตามก าหนดเวลา (Scheduled Maintenance / 
Maintenance Program) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัต่อไปนี้ 

1. การบ ารงุรกัษาทัว่ไป (Maintenance) คอื การซ่อมบ ารุงตามการปฎบิตักิารบนิปกตขิอง
เครื่องบิน ซึ่งประกอบด้วย การตรวจทุกครัง้ก่อนบินขึ้นหรือทันทีที่บินกลับ (Transit 
Check) การตรวจประจ าวนั (Daily Check) และการตรวจประจ าเดือน (A-Check) หรอื 
การซ่อมบ ารุงระดบัย่อย (Light Maintenance) ทัง้นี้ ระยะรอบการซ่อม Flight hours (FH)/ 
Flight cycles (FC) / Day จะแตกต่างกันไปตามชนิดของเครื่องบิน ซึ่งการซ่อมบ ารุง
ดงักล่าว จดัเป็นการซ่อมบ ารุงเพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนท าการบนิ และเพื่อบ ารุงรกัษา
เชงิป้องกนั (Preventative Maintenance) 
 

2. การบ ารุงรกัษาตามระยะเวลาในโรงซ่อม (C-Check) คือ การซ่อมบ ารุงใหญ่ของ
เ ค รื่ อ ง บิน  (Base / Heavy Maintenance) ต ามที่ บ ริษั ทผู้ ผ ลิต เค รื่ อ งบิน  (Aircraft 
Manufacturer) และกรมการบนิพลเรอืนของประเทศผู้ผลติก าหนด โดยสายการบนิที่ใช้
เครื่องบนิแบบนัน้ๆ ตอ้งซ่อมบ ารุงเพื่อใหเ้ครื่องบนิอยู่ในสภาพสมบรูณ์ปลอดภยัต่อการท า
การบิน โดยการซ่อมบ ารุงจะต้องกระท าเมื่อครบก าหนดตามที่คู่มือการซ่อมบ ารุง 
(Maintenance Planning Document - MPD) ของผู้ผลติเครื่องบนิก าหนด โดยระยะเวลา
ดงักล่าวนัน้ขึ้นอยู่กบัชนิดของเครื่องบินแต่ละประเภท ส าหรบัเครื่องบิน แบบ Boeing 
737-800 ท าทุก 7500 FH / 4800 FC / 24 MTHS (อย่างใดอย่างหนึ่งถงึก่อน) แบบ Q400 
ท าทุก 6000 FH และ แบบ ATR 72 ท าทุก 5000 FH 
 

3. การซ่อมใหญ่ระดบัโรงงาน (Overhaul) คือ การซ่อมบ ารุงตามแผนการซ่อมบ ารุง
ชิน้ส่วนและส่วนประกอบส าคญัของเครื่องบนิ ซึง่โดยทัว่ไปการซ่อมใหญ่ระดบั Overhaul 
ของเครื่องบินจะกระท าตามระยะเวลาที่บริษัทผู้ผลิตนัน้ๆ ก าหนด เช่น ทุ กๆ 10 ปี / 
18000 FC (อย่างใดอย่างหนึ่งถงึก่อน) โดยสว่นประกอบส าคญัของเครื่องบนิทีต่อ้งท าการ
ซ่อมบ ารุงลกัษณะ Overhaul มดีงัต่อไปนี้ 
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1.) Airframe 
2.) Engine 
3.) Landing Gear 
4.) APU 

 ทัง้นี้เพื่อใหแ้น่ใจว่าการซ่อมบ ารุงจะด าเนินไปไดต้ามมาตรฐานความปลอดภยัตามที่
ได้กล่าวแล้วนัน้ ผู้ให้เช่าเครื่องบนิจงึก าหนดใหผู้้เช่าต้องจ่ายเงนิส ารอง (Supplemental 
Rent หรอื Maintenance Reserve) เพื่อใหม้เีงนิเพยีงพอต่อการซ่อมบ ารุงระดบั Overhaul 
 

4. การซ่อมบ ารงุตามเง่ือนไขการคืนเครือ่งบิน (Redelivery Check / Maintenance) คอื 
การซ่อมเครื่องบนิเพื่อคนืตามเงื่อนไขของสญัญาเช่า และแผนการคนืเครื่องบนิ โดยก่อน
ก าหนดการคืนเครื่องบินประมาณ 18 – 12 เดือน บริษัทจะว่าจ้างให้บริษัทผู้ให้บริการ
ภายนอกซึง่มคีวามเชีย่วชาญมาวางแผน และด าเนินการซ่อมบ ารุงเพื่อคนืเครื่องบนิ 

การดูแลรกัษาและซ่อมบ ารุงเครื่องบนิแบบครบวงจรเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานความปลอดภยัตามที่
กล่าวแลว้นัน้ ตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงูและตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมี
ใบอนุญาตและสามารถซ่อมบ ารุงระดบัทัว่ไป (Transit Check และ Daily Check) และระดบัซ่อมย่อย  
(A-Check หรอื Light Maintenance)  

ส่วนการซ่อมบ ารุงระดบัซ่อมใหญ่ (C-Check และ Heavy Maintenance) บรษิัทไม่มโีรงซ่อม
บ ารุงเป็นของตนเอง แต่ไดว้่าจา้งบรษิทัอื่นผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่มคีวามช านาญและความพรอ้มในการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ โดยจะตอ้งไดร้บัการรบัรองจาก CAAT และ FAA หรอื EASA 

ในกระบวนการซ่อมบ ารุงทัง้ระบบ บรษิทัไดว้่าจา้ง Lufthansa Technik AG ใหด้ าเนินการทัง้ใน
ด้าน วิศวกรรมการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineering) และการวางแผนการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Aircraft Maintenace Planning) 

  2.3.3  การจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่ 

การจัดหาอะไหล่เครื่องบินรวมทัง้อุปกรณ์ของนกแอร์นัน้ บริษัทได้ให้ผู้บริการหลักคือ 
Lufthansa Technik AG เป็นผู้ด าเนินการ ทัง้นี้กระบวนการพจิารณาคดัเลอืกผู้ให้บรกิารนัน้ บรษิัทได้
พจิารณาจากความสามารถในการวางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยาน การจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์เครื่องบนิ 
ค่าใชจ้่าย ตลอดจนประสบการณ์ทีผ่่านมาในดา้นธุรกจิการบนิ เป็นตน้  

นอกจากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น บริษัทยังได้จัดหาอะไหล่และอุปกรณ์เครื่องบินเองที่
นอกเหนือจากที ่Lufthansa Technik AG จดัหามาให ้ทัง้ Routine และ Non Routine Job ทัง้นี้เพื่อเป็น
การลดคา่ใชจ้่ายของบรษิทั โดยจดัเกบ็ชิน้สว่นอะไหล่และอุปกรณ์ไวท้ีอ่าคารจดัเกบ็คลงัสนิคา้ท่าอากาศ
ยานนานาชาตดิอนเมอืง 
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 2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเช้ือเพลิง     

น ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นตน้ทุนหลกัของค่าใชจ้่ายของบรษิทั โดยในปี 2559 บรษิทัมคี่าใชจ้่ายน ้ามนั
เชือ้เพลงิคดิเป็นรอ้ยละ 18 ของต้นทุนในการด าเนินงานของบรษิทั โดยในอดตีบรษิทัซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิ
ทัง้หมดผ่านการบนิไทย ต่อมาในปี 2554 บรษิทัไดเ้ริม่การจดัซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้า้น ้ามนัโดยตรง 
ไดแ้ก่ บรษิทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั และ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยในปี 2559 บรษิทัมี
การสัง่ซือ้น ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูจ้ าหน่ายรายหนึ่งเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของต้นทุนน ้ามนัเชือ้เพลงิ เนื่องจาก
ผูจ้ดัจ าหน่ายรายดงักล่าวใหร้าคาและขอ้เสนอทางธุรกจิทีด่กีบับรษิทั อย่างไรกต็าม บรษิทัมไิดพ้ึง่พงิผู้
จดัจ าหน่ายน ้ามนัรายดงักล่าวเป็นพเิศษ และบรษิทัมไิดม้นีโยบายซือ้น ้ามนัจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่าง
ต่อเนื่อง หากเงื่อนไขและราคามไิดด้กีว่าบุคคลอื่น เน่ืองจากบรษิทัสามารถจดัซือ้น ้ามนัจากผูจ้ดัจ าหน่าย
รายอื่นๆ ได้ อย่างไรกต็าม การจดัซื้อน ้ามนัเชื้อเพลงิจากผูค้้าน ้ามนัรายใหญ่ระดบัโลกจะท าใหบ้รษิทั
สามารถจดัหาน ้ามนัไดอ้ย่างเพยีงพอในราคาทีเ่หมาะสม 

ข้อมูลแสดงราคาน ้ามนัดิบ Brent Spot Price  ปี 2547 – 2559 (หน่วย: ดอลลารส์หรฐัต่อบารเ์รล) 

 
                               ทีม่า: Thomson Reuters, ขอ้มลูสิน้สดุ ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2559 

เน่ืองจากราคาน ้ามนัมคีวามผนัผวนสงู คณะกรรมการบรษิทัจงึมนีโยบายอนุมตัใิหบ้รษิทัเขา้ท า
สญัญาป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัในระยะเวลาไม่เกนิ 12 เดอืน โดยก าหนดใหม้ี
สดัส่วนการป้องกนัความเสีย่งระหว่างรอ้ยละ 20-50 ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัต่อเดอืนหรอืประกนัความ
เสีย่งไว้เพยีงบางส่วน (Partial Hedge) โดยการซื้อน ้ามนัในราคาทีก่ าหนดล่วงหน้ากบัผูค้้าน ้ามนั หรอื
เขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งจากราคาน ้ามนักบัสถาบนัการเงนิ ซึง่ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
จากราคาน ้ามนัของบรษิทัดงักล่าว จะช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นใหก้บับรษิทัในการบรหิารรายไดแ้ละตน้ทุน 
ส่งผลให้บริษัทสามารถปรับราคาการจ าหน่ายตัว๋โดยสารได้เฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้มีการจ าหน่าย         
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เพื่อชดเชยผลกระทบจากราคาน ้ามนัไดบ้างส่วน ซึง่จะสอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารตัง้ราคาแบบ Dynamic 
Pricing หรือ การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา และระยะเวลาการเปิดจ าหน่ายตัว๋โดยสาร
ล่วงหน้าของบรษิทั  

โดยทัว่ไปบริษัทจะท าการเติมน ้ามนัเชื้อเพลิงที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงเป็นหลกั 
เนื่องจากมผีูจ้ าหน่ายมากราย ท าใหบ้รษิทัสามารถจดัหาราคาน ้ามนัไดใ้นราคาถูกกว่าการจดัหาและสง่
มอบน ้ามนัเชือ้เพลงิในจงัหวดัอื่นๆ ซึง่ส่วนใหญ่มผีูจ้ าหน่ายเพยีงรายเดยีว โดยผูค้า้น ้ามนัทีส่ามารถส่ง
มอบไดท้ีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงจะใชบ้รกิารจดัเกบ็ จดัส่ง และเตมิน ้ามนั  ของบรษิทับรกิาร
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (“BAFS”) ซึ่งเป็นบริษัทเพียงรายเดียวที่ได้รับอนุญาต
ใหบ้รกิารเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง   

 2.3.5 การด าเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน      

บรษิทัด าเนินการบรกิารภาคพืน้ดนิและบรกิารสนบัสนุนภาคพืน้ดนิต่อผูโ้ดยสารของบรษิทัดว้ย
ตนเอง โดยท าการเช่าอุปกรณ์ทีส่ าคญัจากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอรเ์ชค็อนิ และ
ทางเชื่อมต่อ อย่างไรกต็าม บรษิทัไดว้่าจา้งบุคคลภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญในการด าเนินงาน ในท า
การขนส่งสมัภาระลงทะเบยีนของผู้โดยสารไปกลบัระหว่างท่าอากาศยานและเครื่องบนิ การจดัหารถ
ขนส่งผู้โดยสารระหว่างประตูทางขึ้นเครื่องบิน (Gate) กบัเครื่องบิน บนัไดขึ้นลงเครื่องบิน และการ
จดัการขนสง่สนิคา้และพสัดุภณัฑ ์(Cargo) 

 2.3.6  อาหารว่างและเครือ่งด่ืม (Catering) 

 บรษิทัใหบ้รกิารอาหารว่างและเครื่องดื่ม “นกขนม” แก่ผูโ้ดยสาร โดยมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ผลติภณัฑใ์หม่ทัง้หมดตัง้แต่บรรจุภณัฑ ์ขนม น ้าดื่ม รวมถงึกระดาษเชด็ปาก โดยค านึงถงึมาตรฐานของ
คุณภาพสนิคา้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ผูโ้ดยสารเป็นส าคญั 
 

 บรรจุภณัฑ์  เปลี่ยนจากบรรจุภณัฑเ์ดมิซึ่งเป็นถุงกระดาษเป็นกล่องกระดาษทีผ่ลติจาก
วสัดยุ่อยสลายง่ายและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และบนกล่องนัน้บรษิทัไดอ้อกแบบลวดลาย
เป็นนกชนิดต่างๆ โดยลวดลายจะแตกต่างกนัไปในแต่ละเดอืน เพราะบรษิทัมคีวามตัง้ใจที่
จะมอบผลติภณัฑน์ี้ใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของของทีร่ะลกึในการเดนิทาง  
 

 ขนม  มกีารคดัสรรขนมใหม่เพื่อใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสาร โดยขนมทีใ่หบ้รกิารนัน้ผลติโดย
ผู้ผลติขนมและอาหารชัน้น าในประเทศไทย ได้แก่ บรษิัท โกลดลิอคส ์เบค ชอบ จ ากดั 
บรษิัท ไทย-นิจ ิอนิดสัทรี จ ากดั และบรษิัท จติรมาสเทรดดิ้ง จ ากดั ซึ่งได้รบัการรบัรอง
จากคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย อกีทัง้ยงัมกีารหมุนเวยีนเปลีย่นชนิดของ
ขนมในแต่ละสปัดาหเ์พื่อมใิหซ้ ้ากนั 
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 น ้าดื่ม  บรษิทัค านึงถงึความสะดวกสบายในการเดนิทาง จงึไดเ้พิม่ปรมิาณน ้าดื่มจาก 100 
มลิลลิติร เป็นขนาด 150 มลิลลิติร และเปลี่ยนเป็นบรรจุภณัฑ์แบบขวดที่สะดวกต่อการ
บรโิภคและการพกพา  
 

 กระดาษเชด็ปาก  บรษิทัปรบัรปูแบบของกระดาษเชค็ปากใหส้อดคลอ้งกบัสว่นต่างๆของ
นกขนม ซึง่กระดาษเชค็ปากชนิดใหม่นี้ ผลติจากเยื่อไมธ้รรมชาตทิีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
และย่อยสลายง่าย 

           

 2.3.7  การประกนัภยั     

บรษิัทได้ท าประกนัภยัส าหรบัการบนิตามแนวทางปฏบิตัขิองอุตสาหกรรมการบนินานาชาติ 
โดยท าประกนัภยัอากาศยานทุกล าของบรษิทักบับรษิทัประกนัภยัในประเทศไทย ซึง่บรษิทัประกนัภยัจะ
ท าประกนัภัยต่อ (Reinsurance) ไปยงับริษัทประกนัภัยต่อต่างประเทศตามมาตรฐานสากลของการ
ประกนัภยัเครื่องบนิ โดยเบีย้ประกนัภยัของบรษิทั และวงเงนิความคุม้ครองอยู่ในสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั   

 การประกนัภยัส าหรบัการบินของบริษทัประกอบด้วยกรมธรรมป์ระกนัภยัต่างๆ ดงัน้ี  

1. กรมธรรมป์ระกนัภยัการเสีย่งภยัทุกชนิดของล าตวัอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์
ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดนิ รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนที่และ
ยวดยานที่ไม่มีใบอนุญาตและความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สาม (Hull and Spares and 
Equipment “All Risks” and Liability Insurance) กรมธรรมจ์ะใหค้วามคุม้ครองอุบตัเิหตุที่
เกดิขึน้ต่อล าตวัอากาศยาน สงูสุดไม่เกนิ 75 ลา้นดอลลารส์หรฐัต่อล า (Maximum Agreed 
Value) และความรบัผิดชอบตามกฎหมายส าหรบัความเสยีหายต่อทรพัย์สินและ/หรือ
ความบาดเจ็บต่อร่างกายของบุคคลและทรพัย์สนิที่อยู่ในอากาศยาน ได้แก่  ผู้โดยสาร 
กระเป๋าสมัภาระ สนิคา้ พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์และบุคคลและทรพัยส์นิทีอ่ยู่นอก
อากาศยาน วงเงินความรับผิดชดใช้รวมสูงสุด 600 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อเหตุการณ์ 
จ านวนเงนิความรบัผดิชอบส่วนแรกของบรษิทักรณีอากาศยานเกดิอุบตัเิหตุสงูสุดไม่เกนิ 
750,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อสินไหมแต่ละครัง้ กรมธรรม์ประเภทนี้ยังครอบคลุมความ
รบัผดิชอบต่อบุคคลที่สามจากภยัสงครามและภยัทีเ่กีย่วเนื่องในวงเงนิจ ากดัความรบัผดิ
สงูสดุเท่ากบั 150 ลา้นดอลล่ารส์หรฐัต่อเหตุการณ์ 
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2. กรมธรรม์ประกนัภัยสงครามและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับภัยสงครามต่อล าตัว
อากาศยานรวมทัง้อะไหล่และอุปกรณ์ (Hull and Spares and Equipment War and Allied 
Insurance) วงเงนิประกนัภยัสงครามต่อล าตวัอากาศยานสูงสุดไม่เกนิ 70 ล้านดอลลาร์
สหรฐัต่อล า (Maximum Agreed Value) 

3. กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส่วนแรก (Hull Deductible Insurance) เพิ่มเติมจาก
กรมธรรมป์ระกนัภยัการเสีย่งภยัทุกชนิดของล าตวัอากาศยาน จ านวนเงนิความรบัผดิส่วน
แรกของกรมธรรมต่์อค่าสนิไหมทดแทนของล าตวัอากาศยานและอะไหล่เครื่องยนต์แต่ละ
ครัง้สงูสดุเท่ากบั 750,000 ดอลล่ารส์หรฐัส าหรบัจ านวนเงนิความรบัผดิสว่นแรกของบรษิทั
คงเหลอืสงูสุดเท่ากบั 50,000 ดอลลารส์หรฐัต่อค่าสนิไหมทดแทนแต่ละครัง้ เพื่อลดความ
เสีย่งด้านค่าใชจ้่ายของบรษิทัส าหรบัจ านวนเงนิความรบัผดิส่วนแรกของกรมธรรม์ขอ้ 1 
ขา้งตน้ 

4. กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่ามส่วนเกนิจากกรมธรรม์ขอ้ 1 ขา้งตน้ที่
เกดิจากภยัสงครามและภยัทีเ่กีย่วเน่ือง วงเงนิจ ากดัความรบัผดิสงูสดุของกรมธรรมเ์ท่ากบั 
450 ลา้นดอลล่ารส์หรฐัต่อเหตุการณ์ต่อปี 

 2.3.8  ใบอนุญาตทางการบิน 

 ใบอนุญาตประกอบธรุกิจการบิน 
 

   ในการประกอบธุรกจิการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยทัง้ลกัษณะแบบประจ าหรอืไม่ประจ า 
บริษัทจ าเป็นต้องได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ ( “Air Operating 
License” หรือ “AOL”) และใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ ( “Air Operator Certificate” หรือ 
“AOC”) จากกระทรวงคมนาคม เละส านักงานการิบนพลเรือนเห่งประเทศไทยตามล าดับ โดย
ใบอนุญาตทัง้สองฉบับจะมีอายุ 5 ปี และสามารถขออนุญาตต่ออายุได้ครัง้ละไม่เกิน 5 ปี ซึ่ง
ใบอนุญาตทัง้สองฉบบัจะแสดงขอ้มูลว่า บรษิทัไดป้ฎบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการ
บินและความปลอดภยัของกระทรวงคมนาคม เละส านักงงานการบนิพลเรอืนแห่งงประเทศไทย   
ทุกประการ ทัง้น้ีใบอนุญาตทัง้สองฉบบัปจัจุบนัของบรษิทัจะหมดอายุลงในวนัที ่17 มถุินายน 2562  

 อากาศยาน 

 บรษิัทต้องจดทะเบยีนอากาศยานของบรษิัททุกล ากบัส านักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย และสามารถน าอากาศยานที่มีอยู่ในฝูงบินมาให้บริการได้ก็ต่อเมื่อได้รับใบส าคัญสมควร
เดนิอากาศ (“Certificate Airworthiness”) จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย ซึง่มอีายุ
คราวละ 3 ปี และสามารถขอต่ออายุได้หากอากาศยานของบริษัทอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ และ
ปลอดภยัต่อการน ามาใหบ้รกิาร โดยผูข้ออนุญาตตอ้งมสีญัชาตไิทย กรรมการบรษิทัสว่นใหญ่ต้องมี
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สญัชาติไทย และมทีี่ตัง้ส านักงานใหญ่อยู่ในประเทศไทย รวมทัง้มผีู้ถอืหุน้เป็นบุคคลสญัชาตไิทย
มากกว่ารอ้ยละ 51 

   เส้นทางการบิน 

   ส าหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศและระหว่างประเทศ บรษิทัตอ้งไดร้บัการจดัสรรสทิธเิสน้ทาง
การบนิจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย รวมทัง้ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชต้ารางการบนิทุกๆ 
6 เดอืน แบ่งเป็นทุกฤดรูอ้นและฤดหูนาว โดยตารางการบนิฤดรูอ้นจะเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของ
เดือนมีนาคมจนถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนตุลาคม และตารางการบินฤดูหนาวจะเริ่มตัง้แต่วัน
อาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืนมนีาคม นอกจากนี้ส านักงานการบนิ        
พลเรอืนแห่งประเทศไทยยงัได้ออกขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการควบคุมจ านวนสายการบินที่ให้บ ริการ  
เพื่อลดสภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงในเสน้ทางการบนิภายในประเทศ ดงัต่อไปนี้ 

   1.   เสน้ทางการบนิสายหลกั  :  ไม่มกีารจ ากดัจ านวนสายการบนิทีใ่หบ้รกิาร 
   2.   เสน้ทางการบนิสายรอง   :  จ ากดัจ านวนสายการบนิทีใ่หบ้รกิารไม่เกนิ 3 สายการบนิ 
   3.   เสน้ทางการบนิสายย่อย  :  จ ากดัจ านวนสายการบนิทีใ่หบ้รกิารไม่เกนิ 2 สายการบนิ 
 

โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัไดร้บัการจดัสรรสทิธกิารบนิเสน้ทางการบนิในประเทศ
ทัง้สิน้ 23 เสน้ทาง ครอบคลุม 24 จงัหวดั และเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศทัง้สิน้ 12 เสน้ทาง 
ครอบคลุม 3 ประเทศ 

 2.3.9  นโยบายคณุภาพ ความปลอดภยั และ ความมัน่คง 

   บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อระบบบรหิารคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คง และเชื่อมัน่ว่า
เป็นองค์ประกอบส าคญัในการด าเนินธุรกจิ ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดบัต้องปฏบิตัติามนโยบาย
คุณภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง อย่างเคร่งครดั รวมทัง้มกีารบรหิารระบบบรหิารคุณภาพ 
ความปลอดภยัและความมัน่คง โดยใชแ้ผนบรหิารจดัการเชงิรุก ในการระบุอนัตรายและความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งรวมถงึการตรวจประเมนิอย่างมรีะบบ เพื่อก าจดัหรอืลดระดบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้และ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัทางการบนิ การบาดเจบ็ของบุคคล การเสยีหายของอุปกรณ์ หรอื
สภาพแวดลอ้ม  

   บรษิทัไดจ้ดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของระบบ
บรหิารคุณภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คง โดยผูบ้รหิารและหวัหน้างานทุกคนเป็นผูร้บัผดิชอบ
ในการขบัเคลื่อนและพฒันาปรบัปรุงระบบบรหิารดงักล่าวอย่างต่อเนื่องและมปีระสิทธภิาพ รวมถงึ
การฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ พัฒนาความรู้ ความสามารถ การจัดสรรอุปกรณ์และ
เครื่องมอืทีจ่ าเป็น สถานทีท่ างาน ตลอดจนการสนับสนุนความช่วยเหลอืดา้นต่างๆ พนักงานจงึตอ้ง
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ให้ความส าคญัและตระหนักในกฎ ระเบียบข้อบงัคบั และขัน้ตอนการด าเนินงานด้านการบริหาร
คุณภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง  

   พนักงานทุกคนต้องมคีวามพร้อม ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจทุกครัง้ทีป่ฏบิตัิหน้าที่ และมี
จติส านึกในการใหบ้รกิารดว้ยใจ พรอ้มทีจ่ะปรบัปรุง แกไ้ข พฒันางานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั
และความมัน่คง ในสถานทีป่ฏบิตังิานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มหีน้าทีร่ายงานอุบตัเิหตุหรอื
อุบตัิการณ์ การกระท าหรอืพฤตกิรรมที่ไม่ปลอดภยัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อหาทางป้องกนัมใิห้
เหตุการณ์เหล่านัน้เกดิขึน้ซ ้า ทัง้นี้พนักงานต้องทราบว่าพฤตกิรรมใดทีส่มควรไดร้บัการยกเว้นจาก
การลงโทษ เช่น การปฏบิตัิงานด้วยความผดิพลาด (Error) โดยมไิด้ตัง้ใจ และพฤติกรรมใดที่ต้อง
ได้รบัการลงโทษทางวนิัย เช่น การฝ่าฝืน ประมาท เลินเล่อ เป็นต้น พนักงานต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัของตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอ อกีทัง้แบ่งปนัสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั
ต่างๆ ใหผู้อ้ื่นไดร้บัทราบ และมุ่งมัน่ทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่เป้าหมายการบรหิารงานคุณภาพ ความปลอดภยั 
และความมัน่คง พนักงานต้องมีความเข้าใจ ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการพฒันาเป้าหมายนัน้
ร่วมกนั  

   ผูบ้รหิารนกแอร ์ตอ้งก ากบัดแูลการตรวจประเมนิการบรหิารคุณภาพ ความปลอดภยั และความ
มัน่คง ใหส้อดคลอ้งกบัแผนตรวจประเมนิ รวมถงึตอ้งมกีารวเิคราะห ์ตดิตาม ประเมนิประสทิธผิลของ
แผนปฏบิตักิารแก้ไขขอ้บกพร่อง หรอืสิง่ที่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
โดยใชเ้ครื่องมอืวดัผลและตวัชีว้ดั ในการประเมนิผลการด าเนินงานดงักล่าว 

   พนกังานทุกคน มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก ากบัดแูล การปฏบิตังิานของพนกังานแรงงาน
ภายนอก โดยไม่สามารถถ่ายโอนความรบัผิดชอบนี้ไปให้บุคคลหรือบริษัทแรงงานภายนอกได้   
บรษิทัมัน่ใจว่าการใชบ้รกิาร ระบบต่างๆ จากบรษิทัแรงงานภายนอกสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและขอ้
ก าหนดการบรหิารงานคุณภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง 

   บรษิทัจะรกัษาสมัพนัธภาพกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภายในและ
ภายนอกบรษิทัฯ อกีทัง้หมัน่ตรวจสอบ ประเมนิ และพฒันา ผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

   บรษิทัยดึมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย ขอ้ก าหนด มาตรฐานสากลว่าดว้ยการ
บรหิารงานคุณภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง  
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

3.1  ความเส่ียงต่อการด าเนินธรุกิจของบริษทั 

 3.1.1  ความเส่ียงจากการจดัหาปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีเพียงพอและความผนัผวนของราคาน ้ามนั
เช้ือเพลิง    

 น ้ามนัเชื้อเพลงิส าหรบัเครื่องบนิจดัเป็นวตัถุดบิหลกัที่ส าคญัในการประกอบธุรกจิของบรษิทั 
โดยในปี 2559 บรษิทัมตีน้ทุนน ้ามนัเชือ้เพลงิคดิเป็นรอ้ยละ 18 ของตน้ทุนจากการด าเนินงาน ซึง่จดัเป็น
ต้นทุนที่มีสดัส่วนสูงที่สุดของบริษัท หากบริษัทไม่สามารถจดัหาน ้ามนัเชื้อเพลิงที่เพียงพอต่อการ
ปฏบิตักิารบนิของบรษิทั อาจส่งผลให้ธุรกจิต้องหยุดด าเนินการ อกีทัง้ปรมิาณและราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ
ขึน้อยู่กบัปจัจยัทางเศรษฐกจิและการเมอืงของโลก ซึง่เป็นปจัจยัทีไ่ม่สามารถควบคุมหรอืประมาณการ
ไดอ้ย่างแม่นย า แต่ในการด าเนินธุรกจิสายการบนิโดยทัว่ไป บรษิทัจะจ าหน่ายตัว๋โดยสารล่วงหน้าก่อน
การบนิ ดงันัน้ หากราคาน ้ามนัปรบัตวัสงูขึน้ บรษิทัอาจไม่สามารถปรบัราคาตัว๋โดยสารเพิม่ขึน้ได้อย่าง
เพยีงพอและอาจส่งผลใหบ้รษิทัมอีตัราก าไรลดต ่าลงอย่างมนีัยส าคญั หรอือาจท าใหบ้รษิทัประสบภาวะ
ขาดทุนได ้

 อย่างไรกด็ ีบรษิัทได้ตระหนักถึงความส าคญัของการจดัหาและบรหิารต้นทุนน ้ามนัเชื้อเพลงิ 
และเพื่อเป็นการลดและกระจายความเสีย่งดงักล่าว ปจัจุบนับรษิทัจงึจดัหาน ้ามนัเชือ้เพลงิจากผูค้า้น ้ามนั
รายใหญ่ของประเทศมากกว่า  1 ราย ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท เชลล์ แห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

 ส าหรบัการบรหิารตน้ทุนน ้ามนัเชือ้เพลงิ บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งจากความผนั
ผวนเพียงบางส่วน (Partial Hedging) เท่านัน้ เนื่องจากบริษัทใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic 
Pricing หรอื การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา ซึง่เพิม่ความยดืหยุ่นใหก้บับรษิทัในการบรหิาร
รายได้และต้นทุน และท าให้บรษิัทสามารถปรบัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารได้บางส่วน (เฉพาะส่วนที่ยงั
ไม่ไดม้กีารจ าหน่าย) ซึง่สามารถชดเชยผลกระทบจากราคาน ้ามนัไดบ้างสว่น 

 ส าหรับการเข้าท าสญัญาป้องกันความเสี่ยงของราคาน ้ามนัเชื้อเพลิง บริษัทเข้าท าสญัญา
อนุพนัธก์บัผูค้า้น ้ามนัโดยตรง โดยมรีะยะเวลาการเขา้ท าสญัญาป้องกนัความเสีย่ง (Tenor) ทีส่อดคลอ้ง
กบัระยะเวลาทีเ่ปิดจ าหน่ายตัว๋โดยสาร โดยบรษิทัมวีตัถุประสงคห์ลกัในการป้องกนัความเสีย่งจากความ
ผนัผวนของราคาน ้ามนัและเพื่อบรหิารต้นทุนน ้ามนั มไิดมุ้่งเน้นการท าก าไรจากความผนัผวนของราคา
น ้ามนั   
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 3.1.2  ความเส่ียงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั  

 บรษิัทจ าเป็นต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอร์เน็ตในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิัท โดยเฉพาะระบบเวบ็ไซต์ (Website) และระบบส ารองที่นัง่ (Reservation System) ซึ่งบรษิัทใช้
บรกิารระบบดงักล่าวจากบุคคลภายนอก โดยหากระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบส ารองทีน่ัง่ของบรษิทัมปีญัหา
ขดัขอ้ง หรอืระบบดงักล่าวของผู้ใหบ้รกิารเกดิความขดัขอ้ง กจ็ะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัอย่างรุนแรงและมนียัส าคญั  

 บริษัทยงัต้องแบกรบัความเสี่ยงจากการละเมดิความปลอดภยัของเว็บไซต์ โดยเฉพาะการ
ลกัลอบน าข้อมูลความลบัของลูกค้าที่ส ารองที่นัง่ไปใช้ทางผิดกฎหมาย ซึ่งอาจส่งผลต่อชื่อเสยีงของ
บรษิทัท าใหล้กูคา้ขาดความเชื่อมัน่ต่อบรษิทั และไม่ใชบ้รกิารของบรษิทั 

 อย่างไรกด็ี บรษิัทได้ให้ความส าคญัต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอร์เน็ตอย่างสูง
โดยเฉพาะบรษิทัมมีาตรการป้องกนัปญัหาขดัขอ้งของระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบส ารองทีน่ัง่โดยมกีารจดัท า
การส ารองขอ้มูลทุกวนัและยงัมกีารตัง้ศูนย์ขอ้มูลส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) โดยหากมี
ปญัหาเกดิขึน้กบัศูนยข์อ้มูลหลกั ขอ้มูลที่มกีารส ารองไวท้ีศู่นยข์อ้มูลส ารองฉุกเฉิกจะสามารถน ามาใช้
งานไดอ้ย่างทนัท่วงท ีนอกจากนัน้ บรษิทัยงัท าการจดัท าเครอืข่ายเน็ตเวริ์คส ารองในกรณีทีก่ารติดต่อ
บนเครอืข่ายเน็ตเวริค์หลกัมปีญัหาเพื่อใหก้ารตดิต่อระหว่างบรษิทักบัระบบภายนอกเป็นไปอย่างราบรื่น
และไม่กระทบต่อธุรกจิ อกีทัง้บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัการละเมดิลกัลอบน าขอ้มลูความลบัของลกูคา้
ที่ส ารองที่นัง่ไปใช้ทางผดิกฎหมาย โดยมกีารออกแบบระบบเพื่อป้องกนัการถูกบุกรุกจากผู้ไม่หวงัดี 
รวมทัง้มกีารเขา้รหสัขอ้มลูตามมาตรฐาน การทดสอบการบุกรุกเพื่อปิดขอ้บกพร่องเป็นประจ าทุกปี และ
เกบ็รายละเอยีดการเขา้ใชร้ะบบตามพระราชบญัญตัคิอมพวิเตอรท์ุกประการ  

 3.1.3  ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถปฎิบติัตามมาตรฐานภายใต้ระเบียบต่างๆ ได้ในอนาคต 
หรอื อาจด ารงใบอนุญาตตามกฎระเบียบท่ีมีได้ 

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัจ าเป็นตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากทางราชการ นอกจากนัน้จะตอ้งอยู่
ใตก้ารบงัคบัของกฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ซึง่เงื่อนไขดงักล่าวไม่อยู่ภายใตอ้ านาจการควบคุมของ
บรษิทั ดงันัน้ หากมกีารเปลีย่นแปลงการตคีวามของกฎระเบยีบหรอืการออกกฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งใหม่ อาจส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ส าหรบัเอกสารและปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิประกอบดว้ย 
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 ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการคา้ขายในการเดนิอากาศ 

บรษิัทได้รบัใบอนุญาตให้ประกอบกจิการค้าขายในการเดนิอากาศ (“Air Operating 
License” หรือ “AOL”) ทัง้เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศจาก
กระทรวงคมนาคม ซึง่ใบอนุญาตฉบบัปจัจุบนัจะหมดอายลุงในวนัที ่17 มถุินายน 2562 ใน
กรณีใบอนุญาตดงักล่าวหมดอายุลงและบรษิทัไม่ไดร้บัอนุญาตใหต่้ออายุ กจ็ะไม่สามารถ
ประกอบธุรกจิสายการบนิต่อไปได ้อย่างไรกต็าม ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้กจิการในเมื่อ พ.ศ. 2547 
บรษิัทได้รบัการต่ออายุใบอนุญาตฯ อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้มเิคยท าผดิต่อกฎระเบยีบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆของทางราชการ ท าใหค้าดว่าบรษิทัจะสามารถต่ออายุใบอนุญาตฯ ต่อไป
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 ใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 

บริษัทได้รับใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ ( “Air Operator Certificate” หรือ 
“AOC”) จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งใบรับรองฉบับปจัจุบนัจะ
หมดอายุลงในวนัที่ 17 มถุินายน 2562 ในกรณีใบรบัรองดงักล่าวหมดอายุลงและบรษิทั
ไม่ได้รับอนุญาตให้ต่ออายุ ก็จะไม่สามารถประกอบธุรกิจสายการบินต่อไปได้เช่นกนั 
อย่างไรกต็าม ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้กจิการใน พ.ศ. 2547 บรษิทัไดร้บัใบรบัรองฯ อย่างต่อเน่ือง 
อีกทัง้ตัง้แต่ก่อตัง้บรษิัทมาบริษัทมไิด้ท าผดิต่อกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของทาง
ราชการ ท าใหค้าดว่าบรษิทัจะสามารถต่ออายุใบรบัรองฯ ต่อไปไดอ้กี 

 สทิธกิารบนิ 

ในการท าการบินแต่ละเส้นทางทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ บริษัทต้อง
ไดร้บัการจดัสรรสทิธกิารบนิเสน้ทางนัน้ๆ จากกระทรวงคมนาคม ซึง่สทิธกิารบนิดงักล่าว
เป็นสทิธิท์ีไ่ด้รบัตลอดไป เว้นแต่หากบรษิัทไม่สามารถเปิดท าการบนิเสน้ทางใดไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองเกนิกว่า 1 ตารางการบนิ (ประมาณ 6 เดอืน) ทางราชการจะสงวนสทิธิใ์นการเพกิ
ถอนสทิธกิารบนิในเสน้ทางนัน้ได ้

บรษิัทมคีวามเสีย่งที่อาจโดนเพกิถอนใบอนุญาตให้ท าการบนิได้หากไม่ปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดของประเทศนัน้ๆ อย่างไรกต็าม บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปฎบิตัติามขอ้ก าหนดหรอื
กฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเสี่ยงจากการโดนเพิกถอน
ใบอนุญาตต่างๆ 

 3.1.4  ความเส่ียงจากค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารงุท่ีเพ่ิมขึน้ตามอายุของเครือ่งบิน 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมเีครื่องบนิอายุเฉลีย่ 6.2 ปี โดยฝงูบนิทีม่อีายุมากขึน้ จะมี
ค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงเพิม่สงูขึน้ตามอายุการใชง้าน ค่าใชจ้่ายดงักล่าวจดัเป็นต้นทุนหลกัอย่างหนึ่ง
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ของการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ทัง้นี้หากค่าใชจ้่ายการซ่อมบ ารุงปรบัตวัเพิม่สงูขึน้อย่างมนีัยส าคญั อาจ
สง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั นอกจากนัน้แลว้ การซ่อมบ ารุงบางประเภท เช่น C-Check 
และ Engine Overhaul บรษิัทได้ว่าจ้างบรษิัทภายนอกด าเนินการ ดงันัน้ บรษิัทอาจเผชญิความเสีย่ง
จากการล่าชา้ในการซ่อมบ ารุงซึง่บรษิทัไม่อาจหลกีเลีย่งได้ และอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั
อย่างมนียัส าคญั เนื่องจากอาจจะไม่สามารถปฏบิตักิารบนิตามแผนทีก่ าหนดไดไ้ว ้

          อย่างไรก็ตามการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน บริษัทได้ว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกที่มคีวามช านาญ                  
มปีระสบการณ์สูง และเป็นที่ยอมรบัในอุตสาหกรรมการบนิระดบัโลก ได้รบัการรบัรองมาตรฐานจาก
องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : EASA) 
หรอื องคก์ารบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) และส านักงาน
การบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) เพื่อมาดูแลวางแผน
และท าการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั ซึง่บรษิทัประเมนิแลว้ว่าจะมคีวามคุม้ค่าในทุกๆ ดา้น เพราะ
บรษิทัมติอ้งลงทุนในอะไหล่และอุปกรณ์เครื่องบนิทีม่รีาคาสงูรวมถงึโรงซ่อมเครื่องบนิซึง่ใชเ้งนิลงทุนเป็น
จ านวนมาก ซึ่งท าให้บรษิัทคาดว่าจะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเครื่องบินได้อย่างมี
นัยส าคญั อย่างไรกด็ ีบรษิทัมบีุคลากรทีท่ าหน้าทีต่ดิตามดูแลใหเ้ครื่องบินของบรษิทัเขา้ซ่อมบ ารุงตาม
แผนอย่างเคร่งครดั 

 3.1.5  ความเส่ียงจากผลกระทบของการประสบอบุติัเหตหุรอือบุติัการณ์ซ่ึงเก่ียวกบัเครือ่งบิน 

 บรษิัทมคีวามเสีย่งจากการที่เครื่องบนิของบรษิัทประสบอุบตัิเหตุ ประสบเหตุฉุกเฉิน การก่อ
การร้าย หรอืภยัพบิตั ิซึ่งเป็นเหตุการณ์ทีบ่รษิัทไม่สามารถควบคุมได้ และหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว
บรษิทัจะไดร้บัผลกระทบอย่างมนียัส าคญั กล่าวคอื 

 เครื่องบนิล าดงักล่าวของบรษิทัจะไม่สามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร หรอื ลูกคา้ของบรษิทัได้
ตามตารางการบินซึ่งอาจส่งผลกระทบให้บริษัทมีรายได้ในอนาคตที่ลดต ่าลงอย่างมี
นยัส าคญั 

 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือจดัหาเครื่องบนิล าใหม่เพื่อทดแทน ที่อาจส่งผลให้บรษิัท
จ าเป็นตอ้งแบกรบัตอ้งทุนทีเ่พิม่ขึน้ในสว่นดงักล่าว 

 ท าให้บริษัทมีภาพลกัษณ์ในด้านลบต่อสาธารณชน ผู้โดยสารอาจขาดความเชื่อมัน่ใน
ระบบความปลอดภยัในการด าเนินงานของบรษิทั และตดัสนิใจไม่เลอืกใช้บรกิารสายการ
บินของบริษัท ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั 

 บรษิทัอาจไม่สามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผูร้บัประกนัภยัไดค้รบทัง้จ านวน หากมูลค่า
ทีบ่รษิทัท าประกนัไวต้ ่ากว่าค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้บรษิทัอาจมภีาระเบีย้ประกนัภยัที่
สงูขึน้ในอนาคต 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่36 
 

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือไปจากการปฏิบัติการด้านการบินและการด าเนินการซ่อมบ ารุง
เครื่องบนิที่เป็นไปตามมาตรฐานระดบัโลกแล้ว บรษิัทยงัมมีาตรการป้องกนัความเสีย่งที่จะก่อให้เกิด
อุบตัเิหตุหรอือุบตัภิยักบัเครื่องบนิของบรษิทัฯ โดยการใชร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัการบนิ (Aviation 
Safety Management System, SMS) และระบบการรักษาความปลอดภัย  (Security Management 
System, SeMS) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization, ICAO) โดยไดร้บัการตรวจสอบอย่างเขม้งวดจากส านกังานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ที่บริษัทท าการบินไป โดยมาตรการดงักล่าวได้ใช้ในการป้องกนั 
ความเสีย่งทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ หรอือุบตักิารณ์เกีย่วกบัเครื่องบนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่หาก
หลกีเลีย่งไม่ไดแ้ละมกีารเกดิขึน้ของอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์  บรษิทัยงัมมีาตรการการปฏบิตัหิากมเีหตุ
ฉุกเฉินในการตอบสนองและควบคุมความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ เพื่อใหม้ผีลกระทบต่อบรษิทัใหน้้อยทีส่ดุ 
และท าใหบ้รษิทัสามารถกลบัเขา้สูส่ถานการณ์ปกตเิพื่อด าเนินงานปฏบิตักิารการบนิและธุรกจิไดใ้นเวลา
อันสัน้ ในส่วนการจัดท าประกันภัย บริษัทได้ท าประกันภัยส าหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมการบนินานาชาติ โดยท าประกนัภยัอากาศยานทุกล าของนกแอร์  ซึ่งมวีงเงนิรบัผดิชดใช้
ตามทีก่ าหนดในสญัญาเช่าเครื่องบนิและคาดว่าจะเพยีงพอต่อความเสยีหายหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว 

 3.1.6  ความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาดท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ธุรกิจสายการบินจัดเป็นธุรกิจที่พึ่งพาการเดินทางของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวไทยมี
ความส าคญัต่อเศรษฐกจิไทยเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั และส่งผลใหธุ้รกจิทีเ่กีย่วขอ้งเตบิโตอย่างชดัเจน
ในช่วงทีผ่่านมา โดยเฉพาะธุรกจิสายการบนิจดัเป็นธุรกจิทีพ่ึง่พาการเดนิทางของนักท่องเทีย่วเป็นหลกั 
โดยทัว่ไปประเทศไทยมฤีดูกาลท่องเที่ยวที่ในช่วงไตรมาส 1 และ ไตรมาส 4 ของทุกปี ด้วยจ านวน
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ตบิโตกวา่ 10% ต่อปีในช่วง 4 ปีทีผ่่านมา โดยมจี านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
ประมาณ 37.3 ลา้นคน โดยกลยุทธใ์นการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืของการท่องเทีย่วไทยนัน้จะตอ้งไม่พึง่พาตลาด
เดมิมากเกนิไป โดยเฉพาะนักท่องเทีย่งชาวจนี ทีม่แีนวโน้มลดลงหลงัจากทีภ่าครฐัเริม่ประกาศนโยบาย
ปราบปรามทวัรศ์นูยเ์หรยีญอย่างจรงิจงั ดงันัน้การท่องเทีย่วไทยจงึควรมองหาตลาดอื่นๆเขา้มาเพิม่เตมิ
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านที่ไทยมีจุดแข็งอยู่แล้ว โดยอินเดียและอินโดนีเซียเป็นตลาดที่มี
ศกัยภาพในตลาดการท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนดว้ยรายไดแ้ละจ านวนชนชัน้รายไดร้ะดบัปานกลางทีเ่พิม่ขึน้ 

 อย่างไรกด็ี บรษิัทได้ตระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว แต่ในปี 2559 บรษิัทไม่ได้รบัผลกระทบ
จากปญัหาการปราบปรามทวัรศ์ูนยเ์หรยีญมากนักในส่วนของตารางการบนิปกติ เพราะกลุ่มลูกคา้หลกั
ของนกแอรเ์ป็นกลุ่มผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเพื่อตดิต่อธุรกจิและเยีย่มญาตมิากกว่านักท่องเทีย่ว ซึง่ลกูคา้นัก
ธุรกจิและเยีย่มญาตินัน้มกีารเดนิทางเป็นประจ า และความต้องการการเดนิทางไม่ได้ขึน้อยู่กบัฤดูกาล
ท่องเที่ยว ซึ่งความต้องการเดินทางไม่ได้ลดลงเมื่อเทียบจากปีก่อนมากนัก อย่างไรก็ตามบริษัทมี
ให้บริการเช่าเหมาล าเส้นทางจากประเทศไทยสู่เมืองต่างๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากการปรามปรามทวัรศ์ูนยเ์หรยีญเพราะนักท่องเทีย่วจนีเป็นกลุ่มลูกค้าหลกั ภาพรวมในปีนี้ 
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กลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวมจี านวนสดัส่วนที่เพิม่ขึน้กว่าปีก่อน แต่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ชอบ
ความยุ่งยากในการจองตัว๋ และตอ้งการความสะดวกสบายเป็นปจัจยัหลกั  

 อย่างไรกต็าม บรษิทัยงัมมีาตรการลดความเสีย่งจากการพึง่พงิตลาดในประเทศต่อเนื่องจากปีที่
แลว้ โดยยงัคงรกัษาเทีย่วบนิระหว่างประเทศ คอื  จากดอนเมอืงไปย่างกุง้ ประเทศพม่า และ ดอนเมอืง
ไปยงัโฮจิมนิ ซิตี้ และฮานอย ประเทศเวียดนาม โดยในปีหน้ายงัมแีผนจะขยายเส้นทางบินระหว่าง
ประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (AEC) เพิม่ขึน้ ส่วนเสน้ทางบนิระหว่างประเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจนี (China) จะตอ้งคอยตดิตามสถานการณ์อย่างใกลช้ดิ เพื่อศกึษาแนวโน้มทีจ่ะเพิม่เสน้ทางที่
สามารถท าไดโ้ดยทนัท ี

 3.1.7  ความเส่ียงจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ      

 ภยัพบิตัทิางธรรมชาตจิดัเป็นอุปสรรคทีส่ าคญัต่อการประกอบธุรกจิสายการบนิ อกีทัง้จดัเป็น
สถานการณ์ทีบ่รษิทัไม่อาจคาดการณ์ไดล่้วงหน้า แต่ทัง้นี้บรษิทัมมีาตราการป้องกนัความเสีย่งดงักล่าว
โดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นบุคลากร และระบบสนับสนุนต่างๆ ที่จะสามารถ
รองรบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดไ้วอ้ย่างเพยีงพอและเหมาะสม  อกีทัง้บรษิทัยงัมกีารจดัตัง้หน่วยงาน
เพื่อรองรบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยเชื่อมัน่ว่าจะสามารถควบคุมสถานการณ์และความเสยีหายของบรษิทั
ได ้อย่างไรกต็าม ตัง้แต่เริม่เปิดด าเนินการบรษิทัไม่เคยประสบปญัหาการหยุดด าเนินธุรกจิเนื่องจากภยั
พบิตัทิางธรรมชาต ิ 

 3.1.8  ความเส่ียงจากการพึ่งพาบริษทัภายนอกในการปฎิบติังานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน
ของบริษทั  

 บรษิทัมคีวามจ าเป็นตอ้งพึง่พาบรษิทัภายนอกในการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารที่
จ าเป็นในการประกอบธุรกจิของบรษิทั รวมถงึการจดัหาบรกิารภาคพืน้ดนิ และสิง่อ านวยความสะดวก
อื่นๆ ถึงแม้ว่าบรษิทัจะมบีุคลากรเพื่อควบคุมการปฎบิตังิานของบรษิัทภายนอก แต่บรษิัทกม็สิามารถ
ควบคุมการปฏบิตัิงานบรษิัทภายนอกได้อย่างครบถ้วน การปฎิบตัิหน้าที่บกพร่อง หรอืปฎิบตัิหน้าที่
ล่าชา้ อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัในเชงิลบ นอกจากนัน้ หากสญัญากบับรษิทัภายนอก
ดงักล่าวหมดลง บริษัทอาจไม่สามารถสรรหาบริษัทอื่นที่มคีวามสามารถให้บรกิารกบับรษิัทในอตัรา
ค่าจา้งเดยีวกนั ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัมคี่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเพิม่สงูขึน้ 

 อย่างไรกต็าม การว่าจา้งบรษิทัภายนอกในการด าเนินงานดงักล่าวใหก้บับรษิทั จะท าใหบ้รษิทั
มคี่าใชจ้่ายทีต่ ่ากว่าการลงทุนซือ้อุปกรณ์และว่าจา้งบุคลากรเพื่อด าเนินการเอง อกีทัง้หากผูป้ระกอบการ
ที่บรษิัทว่าจ้าง ปฏบิตัิงานบกพร่อง หรอืล่าช้า บรษิัทกส็ามารถปรบัค่าเสยีหายกบัผู้ประกอบการราย
ดงักล่าวได้ และบรษิทัอาจพจิารณายกเลกิสญัญาหรอืไม่ต่อสญัญากบัผูป้ระกอบการรายดงักล่าว หาก
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บรษิทัสามารถหาผูป้ระกอบการรายอื่นทีม่ีความเหมาะสมมากกว่าโดยสามารถด าเนินงานใหบ้รษิัทได้
เช่นเดยีวกนั 

 3.1.9  ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีรนุแรง 

 ในการประกอบธุรกจิสายการบนิภายในประเทศ บรษิทัจ าเป็นต้องแข่งขนักบัสายการบนิอื่นที่
ใหบ้รกิารเสน้ทางการบนิภายในประเทศเช่นเดยีวกบับรษิทั ทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบอย่าง 
ไดแ้ก่ การบนิไทย ไทยสมายล ์และบางกอกแอรเ์วย ์และสายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ อย่างไทยแอร์
เอเชยี ไทยไลอ้อนแอร์  เนื่องด้วยการแข่งขนัที่รุนแรงท าใหส้ายการบนิที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบมุ่งเน้น 
การปรบัปรุงและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อแขง่ขนักบัสายการบนิราคาประหยดั อกีทัง้สายการ
บนิราคาประหยดักม็ุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ด้านราคา (Cost Leadership) ในการแข่งขนักบัสายการบนิที่
ให้บริการเต็มรูปแบบเช่นกนั การแข่งขนัจดัโปรโมชัน่ด้านราคา อาทิ แพคเกจตัว๋เครื่องบินร่วมกับ
โรงแรมหรอืรถยนตใ์หเ้ช่า เพื่อช่วงชงิสว่นแบ่งทางการตลาดของเสน้ทางการบนิภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ 
รวมถึงการขยายเสน้ทางบนิระหว่างประเทศที่เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็  ซึ่งปจัจยัทางการท าตลาดเหล่าน้ี 
ลว้นแต่สนบัสนุนใหจ้ านวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางโดยเครื่องบนิภายในประเทศขยายตวั ทัง้ผูโ้ดยสารกลุ่มที่
เดนิทางอยู่เดมิและกลุ่มทีต่้องการเปิดประสบการณ์ทางการบนิ รวมถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
ไทย ปี 2559 ทีป่รบัตวัดขีึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้ของตลาดนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
ก็เป็นอีกหน่ึงปจัจยัที่สนับสนุนให้จ านวนผู้โดยสารเส้นทางในประเทศมกีารขยายตัวมากยิง่ขึน้ไปอกี 
เน่ืองจากมนีกัท่องเทีย่วต่างชาตสิว่นหนึ่งเลอืกทีจ่ะเดนิทางมายงักรุงเทพมหานครเพื่อท าการต่อเทีย่วบนิ
ภายในประเทศไปยงัจุดหมายปลายทางในสว่นภูมภิาค   

 นอกจากการแขง่ขนักบัสายการบนิเตม็รปูแบบแลว้ บรษิทัยงัจ าเป็นต้องแขง่ขนักบัสายการบนิ
ราคาประหยดัสายการบนิอื่น ซึง่บางสายการบนิมขีนาดทางธุรกจิทีใ่หญ่กว่าและมแีหล่งเงนิทุนทีม่ากกวา่
บริษัท ท าให้บริษัทอาจเสยีเปรียบในเชงิของต้นทุนของการให้บริการ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปี 2259 
บรษิทัมคี่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัยิง่ท าใหต้้นทุนต่อหน่วยของบรษิทัสงูกว่าสาย
การบนิราคาประหยดัสายการบนิอื่น ประกอบกบัการแข่งขนัด้านราคาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้
บรษิัทมอีตัราก าไรลดลงอย่างมนีัยส าคญั  ส าหรบับรกิารขนส่งรูปแบบอื่นในประเทศไทยเช่น รถทวัร์ 
รถไฟ และรถไฟความเรว็สงูทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ท าใหเ้หน็ว่าการแขง่ขนัมแีนวโน้มสงูขึน้โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมขนสง่ในประเทศไทย 

 อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัยงัไม่มเีทคโนโลยกีารเดนิทางใดๆ ทีส่ะดวกและรวดเรว็กว่าการเดนิทาง
โดยเครื่องบนิ ดงันัน้ การเดนิทางทางอากาศจงึยงัเป็นการขนส่งมวลชนที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัที ่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยมอีตัราการเตบิโต
สงูกว่าธุรกจิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบอย่างชดัเจน และท าใหธุ้รกจิสายการบนิราคาประหยดัใน
ประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้บริษัทมีความมัน่ใจว่านกแอร์มีการ
ใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างและโดดเด่นกว่าสายการบนิราคาประหยดัอื่นอย่างชดัเจน ทัง้เครอืขา่ยการใหบ้รกิาร 
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เสน้ทางการบนิทีห่ลากหลายของกลุ่มพนัธมติรและการใหบ้รกิารอย่างดเียีย่มตัง้แต่การจองตัว๋โดยสาร 
การเลอืกที่นัง่ล่วงหน้า บรกิารเชค็อนิ บรกิารน ้าหนักสมัภาระ การบรกิารบนเครื่องบนิ จนถึงภายหลงั
จากส่งผู้โดยสารถงึจุดหมายปลายทางแล้ว ท าให้บรษิทัคาดว่านกแอร์มขีอ้ไดเ้ปรยีบและยุทธศาสตรท์ี่
ดกีว่าสายการบนิคู่แขง่  

3.1.10     ความเส่ียงจากการพึ่งพาการใช้เครื่องบินรุ่นโบอ้ิง 737-800 และ เครื่องบินรุ่นบอมบารดิ์เอร์  
     คิว 400 

 ในสว่นของเครื่องบนิแบบไอพ่น บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยใชเ้ครื่องบนิรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นสว่น
ใหญ่ เนื่องจากเป็นเครื่องบินแบบทางเดินเดียวที่ได้รบัการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีข ัน้สูงจากผู้ผลติ   
โดยใช้เครื่องยนต์แบบ New Generation ท าให้สมรรถนะของเครื่องบนิมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ ทัง้ด้าน
ความประหยดัเชือ้เพลงิ การซ่อมบ ารุง ความจุผูโ้ดยสารมากขึน้ ตลอดจนการตกแต่งห้องโดยสารและ
รูปลกัษณ์ของเครื่องบนิสวยงามทนัสมยั นอกจากนี้ การมฝีงูบนิเดยีวจะท าใหบ้รษิทัประหยดัต้นทุนใน
การด าเนินการ อาทิ การซ่อมบ ารุงเครื่องบิน การฝึกอบรมนักบินและลูกเรือ เป็นต้น ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2559 บรษิัทมเีครื่องบนิรุ่นดงักล่าว จ านวน 22 ล า จากจ านวนเครื่องบนิทัง้หมดของบริษัท
ทัง้หมด 32 ล า บรษิทัจงึมคีวามเสีย่งในการด าเนินงานหากเครื่องบนิรุ่นดงักล่าวมปีญัหาทางเทคนิคและ
จ าเป็นต้องเข้าซ่อมบ ารุงหรือปรบัปรุงเพื่อให้สามารถน ามาด าเนินงานได้ตามปกติ ข้อบกพร่องหรอื
ปญัหาดงักล่าวอาจส่งผลเพิม่เติมให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการบินออกขอ้ก าหนดเพิม่เติมหรอืเพิ่ม
มาตรฐานความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดขึน้ ซึง่อาจจะส่งผลกระทบใหบ้รษิทัมผีลการด าเนินงานลดลงอย่างมี
นยัส าคญั  

 ทัง้น้ี หากเครื่องบนิรุ่นดงักล่าวมปีญัหาทางเทคนิคขัน้รุนแรง บรษิทัอาจจ าเป็นตอ้งเปลีย่นไปใช้
เครื่องบนิรุ่นอื่นแทน และหากบรษิัทไม่สามารถจดัหาเครื่องบนิรุ่นอื่นทดแทนได้ในต้นทุนที่เทยีบเท่า
ฝงูบนิเดมิภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม บรษิทัจะมผีลการด าเนินงานทีล่ดต ่าลงอย่างมนียัส าคญั หรอือาจ
ประสบภาวะขาดทุนได ้ อย่างไรกต็าม สายการบนิทัว่โลกด าเนินงานโดยใชเ้ครื่องบนิโบอิง้ 737-800 กนั
อย่างแพร่หลาย โดยไม่พบขอ้บกพร่องทางดา้นเทคนิค หรอืปญัหาทางดา้นเครื่องยนตท์ีรุ่นแรง  

 ส าหรบัเครื่องบนิบอมบารด์เิอร ์Q400 ซึง่เป็นเครื่องบนิใบพดัรุ่นใหม่ทีท่นัสมยัจากบรษิทับอม
บาร์ดิเอร์ เป็นเครื่องบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้เครื่องยนต์ใบพดั ( Turboprop) 2 เครื่อง และบรรทุก
ผูโ้ดยสารไดถ้งึ 86 ทีน่ัง่ เหมาะส าหรบัการบนิในระยะสัน้  และเป็นเครื่องบนิใบพดัทีใ่ชเ้ชือ้เพลงิอย่างมี
ประสทิธภิาพ มตีน้ทุนทีน่ัง่โดยสารต ่า ในตลาดการบนิระยะสัน้ของสว่นภูมภิาค ดว้ยความยดืหยุ่นในการ
บนิทัง้แบบเครื่องบนิใบพดัและความเรว็เสมอืนเครื่องเจท็ ท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตัิ
ภารกจิของเครื่องบนิใบพดับนิระยะสัน้และในตลาดเครื่องบนิเจท็ทีบ่นิระยะกลาง ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของกล
ยุทธท์ีบ่รษิทัจะน ามาใชบ้นิในเสน้ทางสายรองและสายย่อย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความต้องการบนิทีม่ไีม่
มากนกั โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  บรษิทัมเีครื่องบนิรุ่นดงักล่าวจ านวน 8 ล า  
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เนื่องจากนกแอรเ์ป็นสายการบนิเดยีวในเมอืงไทยทีใ่ช้เครื่องบนิรุ่นบอมบาร์ดเิอร ์ Q400 ทัง้นี้ 
ความเสีย่งจากการใชง้านจะเป็นเรื่องของการดูแลรกัษาและการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการน าเขา้ชิ้นส่วนอะไหล่  และศูนย์ซ่อมบ ารุงซึ่งนกแอร์ต้องเตรยีมความพร้อมเพื่อใหก้ารท างาน
เป็นไปอย่างรวดเรว็เมื่อเกดิปญัหาทางเทคนิค  นอกจากนี้ ยงัมคีวามเสีย่งในเรื่องของบุคลากร นักบนิ
และช่างซ่อมบ ารุงที่อาจจะไม่เพยีงพอเพื่อรองรบัหากจ านวนเครื่องบนิบอมบารด์เิอร์ Q400 เพิม่ขึน้ใน
อนาคต  นกแอรจ์งึมมีาตรการณ์เตรยีมความพรอ้มและส่งเสรมิสนับสนุนการเรยีนรู ้ (License training) 
โดยร่วมกบับรษิทับอมบาดเิอร์เพื่อเตรยีมความพรอ้มในเรื่องผูเ้ชยีวชาญทัง้นักบนิและช่างซ่อมบ ารุงให้
เพียงพอ  อย่างไรก็ตามเครื่องบินรุ่นบอมบาร์ดิเอร์ Q400 มีการใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ    
โดยไม่พบขอ้บกพร่องทางดา้นเทคนิค หรอืปญัหาทางดา้นเครื่องยนตท์ีรุ่นแรงแต่อย่างใด  

อย่างไรกต็าม นกแอรไ์ดม้แีผนรองรบัและแผนแกไ้ขปญัหาใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและขอ้บงัคบั
ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO)  ทัง้นี้สายการบิน “นกแอร์” มคีวามปลอดภยัใน
ระดบัสงู เพราะสายการบนินกแอรย์งัคงยดึหลกัปฏบิตัติามมาตรฐานสากลเป็นส าคญั 

 3.1.11  ความเส่ียงจากความผนัผวนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

 บรษิัทมคี่าใช้จ่ายที่ส าคญัเป็นเงนิสกุลต่างประเทศหรอือ้างองิกบัเงนิสกุลต่างประเทศ ได้แก่   
ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ ค่าประกนัภยัเครื่องบนิ และค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ โดยในปี 2559 
บรษิทัมคี่าใชจ้่ายในสกุลเงนิต่างประเทศประมาณรอ้ยละ 67 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดยอตัรา
แลกเปลี่ยนของเงนิตราต่างประเทศขึน้อยู่กบัสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศและสภาพเศรษฐกจิโลก  
ซึง่บรษิทัไม่สามารถควบคุม หรอืประมาณการไดอ้ย่างแม่นย า หากอตัราแลกเปลีย่นแปลงผนัผวนย่อม
สง่ผลต่อค่าใชจ้่ายของบรษิทั 

 อย่างไรกต็าม บรษิทัมนีโยบายการป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน 
โดยก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการบรหิารความเสีย่งเท่านัน้ โดยมสีดัส่วนการป้องกนัความเสีย่ง และ
ระยะเวลาการเขา้ท าสญัญาที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินงาน โดยการท าสญัญาป้องกนั
ความเสีย่งดงักล่าว บรษิทัมนีโยบายการท าสญัญาป้องกนัความเสีย่งเพยีงบางสว่นเท่านัน้  

              3.1.12     ความเส่ียงจากท่ีบริษทัไม่สามารถท าประกนัภยักบัความเส่ียงบางประการได้และอาจไมส่ามารถ 

                             จดัหาประกนัภยัท่ีครอบคลุมได้  

 ถึงแม้การประกนัภยัของอุตสาหกรรมการบนิจะครอบคลุมความเสีย่งต่อความเสยีหายที่เกดิ
ขึ้นกับล าตัวอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุน
ภาคพื้นดนิ รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนที่และยวดยานที่ไม่มใีบอนุญาต ผู้โดยสาร กระเป๋าสมัภาระ สนิค้า 
พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์และความรบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่าม ตลอดจนภยัอนัเกดิจากสงครามและ
ความเสีย่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัสงคราม แต่กรมธรรมด์งักล่าวกม็ขีอ้ยกเวน้ซึง่ไม่สามารถเรยีกรอ้งค่า
สนิไหมทดแทนได้ อาทิ ความเสยีหายของเครื่องบินหรือเครื่องยนต์ที่เกิดจากการเสื่อมสภาพตาม
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ระยะเวลา (Wear and tear) ความเสยีหายทางเทคนิคทีม่ไิดเ้กดิจากอุบตัเิหตุ (Mechanical breakdown) 
เป็นต้น จึงจัดเป็นความเสี่ยงเชิงพาณิชย์ที่สายการบินต้องเผชิญ ซึ่งหากสายการบินต้องการท า
ประกันภัยครอบคลุมความเสี่ยงดังกล่าวอาจต้องจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยในอัตราที่สูง และอาจจะไม่
สามารถหาบริษัทประกันภัยได้ อย่างไรก็ดี บริษัทได้กันเงินส ารองค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง โดย
บางสว่นจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าเครื่องบนิ และบางสว่นตัง้ส ารองไวภ้ายในบรษิทั ท าใหบ้รษิทัเชื่อว่าจะมเีงนิคา่
ซ่อมบ ารุงเพยีงพอหากเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวขึน้ 

 ปจัจุบันมีการก่อการร้ายเกิดขึ้นในหลายประเทศ โดยเฉพาะเหตุการณ์การก่อการร้ายใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาเมื่อวนัที ่11 กนัยายน 2544 บรษิทัประกนัภยัทัว่โลกจงึไดก้ าหนดใหธุ้รกจิการบนิ
จดัท าประกนัภยัความรบัผดิชอบต่อบุคคลที่สามส่วนเกนิจากกรมธรรมป์ระกนัภยัการเสีย่งภัยทุกชนิด
ของล าตัวอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุน
ภาคพืน้ดนิ รวมทัง้อุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละยวดยานทีไ่ม่มใีบอนุญาตและความรบัผดิชอบต่อบุคคลทีส่าม ที่
เกดิจากภยัสงครามและภยัทีเ่กีย่วเนื่อง ท าให้สายการบนิมตี้นทุนค่าเบีย้ประกนัภยัเพิม่เติม หากกรณี
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นและก่อให้เกิดความเสียหายสูงกว่าวงเงินรับผิดชดใช้สูงสุดที่บริษัทท า
ประกนัภยัไว ้จะส่งผลกระทบเชงิลบอย่างมนีัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั และอาจรุนแรงจน
สง่ผลใหบ้รษิทัจ าเป็นตอ้งระงบักจิการได้ 

  3.1.13   ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างผูถื้อหุ้นรายใหญ่กบับริษทั 

 ตามโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ของบรษิทัจะมกีารบนิไทยเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั โดยถอืหุน้คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.2 ของทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้ของบรษิทั อกีทัง้การบนิไทยมสีทิธใินการส่งตวัแทน
เป็นกรรมการในบรษิทัจ านวน 5 คนจากกรรมการทัง้หมด 12 คน ซึง่โครงสรา้งการถอืหุน้และโครงสรา้ง
กรรมการดงักล่าวอาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ได ้ 

 เน่ืองจากทัง้ การบนิไทยด าเนินธุรกจิสายการบนิเตม็รปูแบบ ภายใตแ้บรนด ์“การบนิไทย” และ 
“ไทยสมายล์” ซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการด าเนินธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัของบรษิทั และมกีาร
ใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิบางเสน้ทางทีท่บัซอ้นกบันกแอร ์จงึอาจท าให้บรษิทัมคีวามเสีย่งเพิม่เตมิจากการ
แขง่ขนักบัการบนิไทย และการบนิไทยอาจจะพจิารณาไม่ใหค้วามร่วมมอืการขยายธุรกจิ เช่น การขยาย
เส้นทางการบินในต่างประเทศ การจัดหาเครื่องบิน และ การเพิ่มทุน โดยการใช้สิทธิผ่านตัวแทน
กรรมการ หรอื ฐานะผูถ้อืหุน้  

 อย่างไรกด็ ีถงึแมว้่า นกแอรจ์ะด าเนินธุรกจิสายการบนิเช่นเดยีวกนักบั การบนิไทย และ ไทย
สมายล ์แต่ดว้ยลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้กแอร ์การบนิไทย และ ไทยสมายล ์มกีลุ่มลกูคา้
เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั และไม่ไดแ้ขง่ขนักนัโดยตรงในตลาดระดบัเดยีวกนั 
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 นอกจากนัน้บริษัทยังมีมาตรการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่ร ัดกุมทัง้ในด้าน
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้และโครงสรา้งกรรมการทีม่กีารถ่วงดุลอย่างเหมาะสม  อกีทัง้การบรหิารงานของบรษิทั
ยงัมคีวามเป็นอสิระจากผูถ้อืหุน้ใหญ่ ท าใหน้กแอรส์ามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิทีท่บัซอ้นกบัการ
บนิไทยไดอ้ย่างอสิระและไม่มขีอ้จ ากดั  

 3.1.14 ความเส่ียงจากการพึ่งพาผูบ้ริหาร และ บุคลากรท่ีมีความช านาญด้านอากาศยาน 

 การด าเนินธุรกิจของบริษัท จ าเป็นต้องพึ่งพาความสามารถของผู้บริหารทัง้ในด้านก าหนด
วสิยัทศัน์องค์กร และการบรหิารงานสายการบนิซึ่งมคีวามซบัซ้อน และความช านาญเฉพาะด้านของ
บุคลากร เช่น นักบนิ วศิวกร เป็นต้น หากบรษิัทสูญเสยีบุคลากรดงักล่าวในจ านวนที่มนีัยส าคญัอาจ
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกจิของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั โดยธุรกจิสายการบนิประสบภาวะขาด
แคลนบุคลากรผูม้คีวามช านาญพเิศษโดยเฉพาะนกับนิ และวศิวกร ในบางช่วงเวลา  

 ทัง้นี้ บรษิทัยงัจ าเป็นต้องแข่งขนักบัสายการบนิอื่นๆ ทัง้สายการบนิประเภทเตม็รูปแบบ และ
สายการบนิราคาประหยดัอื่นๆ ในการสรรหา และรกัษาบุคลากรที่มคีวามสามารถ และความช านาญ
พเิศษดงักล่าว อกีทัง้หากสายการบนิคู่แข่งใชน้โยบายเพิม่อัตราค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ที่สูงเพื่อ
ดงึดูดบุคลากรของบรษิทั บรษิทัอาจจ าเป็นตอ้งเพิม่ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์อื่น เพื่อรกัษาหรอืสรร
หาบุคลากรดงักล่าวในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ซึง่การเพิม่ขึน้ของอตัราค่าตอบแทนดงักล่าวอาจสง่ผล
ใหบ้รษิทัมตีน้ทุนดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั  

 อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดเ้หน็ความส าคญัของความเสีย่งดงักล่าวจงึก าหนดใหม้คีณะกรรมการชุด
ย่อยซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการก าหนดแผนธุรกจิ และยุทธศาสตรใ์นการ
ด าเนินธุรกจิมาโดยตลอด นอกจากนัน้ บรษิทัมแีผนการฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถแก่
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้โครงการ Eagle Leadership Program (ELP) เพื่อพฒันาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและมศีกัยภาพเพื่อรองรบัความเจรญิเตบิโตของธุรกจิและเป็นผูส้บืทอดต าแหน่ง
(Successor)  

 นอกจากนี้ จากแนวโน้มการขาดแคลนบุคลากรหรอืผูเ้ชีย่วชาญของธุรกจิสายการบนิสงูขึน้ เช่น 
นักบนิ ช่างซ่อมบ ารุง ท าใหใ้นปี 2559 นกแอรไ์ดร้บัผลกระทบจากการขาดแคลนนักบนิเครื่องบนิ โบอิง้ 
737-800 มผีลท าใหต้้องยกเลกิเทีย่วบนิบางส่วนซึง่กระทบกบัรายได้ส่งผลใหบ้รษิทัมผีลการด าเนินงาน
ลดลงอย่างมีนัยส าคญั เป็นผลให้บริษัทมีมาตรการเร่งด่วนเพื่อรองรบัปญัหาที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจาก
โครงการความร่วมมอืระหว่างผู้ผลิตเครื่องบิน เพื่อเตรียมความพร้อมในการสรรหาบุคลากรการบนิ
คุณภาพระดบัสากลมาประจ าฝงูบิน บรษิัทมุ่งเน้นการคดัเลอืกที่เป็นไปตามมาตรฐานและก าหนดให้
พนักงานเข้ารบัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่องและความปลอดภัยสูงสุดตลอดการ
เดนิทาง  
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3.2  ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น  

 3.2.1  ความเส่ียงจากการไม่ได้รบัผลตอบแทนตามท่ีควรจะได้รบั 

 เนื่องจากอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศมภีาวะการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะ
ระหว่างสายการบนิต้นทุนต ่า ซึง่มกีารแข่งขนัดา้นการตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อแย่งชงิผูโ้ดยสารและสว่น
แบ่งการตลาด ประกอบกบัธุรกจิการบนิมคีวามอ่อนไหวต่อสภาวะเศรษฐกจิและการเมอืงทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ ทัง้สองปจัจยัดงักล่าวจงึอาจท าใหบ้รษิทัไม่สามารถด าเนินธุรกจิไดต้ามทีว่างแผนและบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวท้ัง้ระยะสัน้และระยะยาว ซึง่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัและสะท้อนถึง
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น ได้แก่ ราคาหลกัทรพัย์ และเงินปนัผล อย่างไรก็ตาม บริษัท
ตระหนักถึงความเสีย่งดงักล่าว พร้อมทัง้มแีผนรองรบัเพื่อสามารถปรบัแผนการด าเนินธุรกจิได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะในปจัจุบนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ทรพัย์สนิหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิของบรษิัทส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการเช่า ทัง้สญัญาเช่าด าเนินงาน 
(Operating Lease) และการเช่าพื้นที่ จงึมไิดบ้นัทกึเป็นสนิทรพัย์ในงบการเงนิของบรษิทั เช่น เครื่องบนิ ศูนย์ปฎิบตักิาร
การบนิ และอาคารส านักงานใหญ่ แต่ไดบ้นัทกึสินทรพัยใ์นส่วนทีเ่ป็นส่วนปรบัปรุงเครื่องบนิเช่า หรอืส่วนปรบัปรุงสญัญา
เช่า นอกจากนัน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทยงัมทีรพัย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ ซึ่งบนัทกึในงบการเงนิ เช่น 
อุปกรณ์และเครื่องใชส้ านกังานต่างๆ อุปกรณ์สือ่สาร ยานพาหนะ เครื่องคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

4.1  เคร่ืองบิน 

เครื่องบนิหรอือากาศยานจดัเป็นสนิทรพัยห์ลกัทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิของบรษิทั โดยบรษิทัท าการ
เช่าเครื่องบนิทีเ่ป็นการเช่าเฉพาะตวัเครื่องบนิ โดยมกีารก าหนดระยะเวลาการเช่า การวางเงนิมดัจ าหรอืหนังสอื
ค ้าประกนั ค่าเช่า ค่าส ารองค่าซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ  การประกนัภยั เงื่อนไขการรบัมอบและสง่คนืเครื่องบนิ  

4.1.1  สญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบิน 

บริษัทและบริษัทย่อยบนัทกึค่าเช่าเครื่องบินเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนในงบก าไรขาดทุนแบบ
เบด็เสรจ็ มไิดบ้นัทกึเป็นสนิทรพัยใ์นงบแสดงฐานะทางการเงนิ เครื่องบนิทัง้หมดจดทะเบยีนในประเทศ
ไทยโดยเช่าเครื่องบนิจากผู้ให้เช่าต่างประเทศหลายราย ซึ่งในปี 2559 บริษัทมีค่าเช่าเครื่องบนิตาม
สญัญาเป็นจ านวน 4,031.51 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

ล าดบั ประเภททรพัยส์นิ จ านวน(ล า) อายุสญัญาเช่า(ปี) อายุสญัญาการเช่า
ทีเ่หลอื  

1 โบอิง้ 737-800  (บรษิทั) 23 7-12 ระหว่าง 2 -12 ปี 

2 เอทอีาร ์72-500 (บรษิทั) 2 8 ระหว่าง 4-5 ปี 

3 Q400 NextGen (บรษิทั) 8 12 ระหว่าง 10-12 ปี 

4 โบอิง้ 777-200  (บรษิทัย่อย) 3 5 ระหว่าง 2 – 3.5 ปี 
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 สาระส าคญัของสญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบิน  

1. การช าระค่าเช่าและค่าส ารองการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ (Supplemental Rent)  

ภายหลงัการรบัมอบเครื่องบนิ บรษิทัและบรษิทัย่อยตอ้งช าระค่าเช่าเครื่องบนิรายเดอืนในอตัรา
ตามทีต่กลงในสญัญาเช่าเครื่องบนิ ปจัจุบนัค่าเช่ามอีตัราคงทีต่ลอดอายุสญัญาเช่า นอกจากนัน้ 
บรษิัทจะต้องจ่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ (Supplemental Rent หรอื Maintenance 
Reserve) ตามทีร่ะบุในสญัญาเช่าเครื่องบนิแต่ละฉบบั   

ส าหรบัปี 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยไดจ้่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงล่วงหน้าส าหรบัเครื่องบนิที่
เช่าด าเนินการอยู่ทัง้สิน้ ประมาณ 2,252.02 ลา้นบาท  

2. เงนิประกนั และ เงนิมดัจ าเกีย่วกบัเครื่องบนิ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยมเีงนิประกนัและเงนิมดัจ าเกีย่วกบัเครื่องบนิ 
เท่ากบั 580.20 ลา้นบาท 

3. การประกนัภยัเครื่องบนิ 

บรษิทัและบรษิทัย่อยจ าเป็นต้องท าประกนัภยัส าหรบัเครื่องบนิ เครื่องยนต์ อะไหล่ ผูโ้ดยสาร 
บุคคลที่สามและทรัพย์สินของบุคคลที่สาม ตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกันภัย
เครื่องบนิตลอดระยะเวลาการเช่าเครื่องบนิ โดยวงเงนิรบัผดิชดใชจ้ะถูกก าหนดในสญัญาเช่า
เครื่องบนิ และสายการบนิเป็นผูร้บัผดิชอบค่าเบีย้ประกนัภยั 

4. การคนืเครื่องบนิ 

ในสญัญาเช่าเครื่องบนิโดยทัว่ไป จะก าหนดเงื่อนไขการรบัมอบและสง่คนืเครื่องบนิเอาไว ้ซึง่ใน
การส่งมอบคืนเครื่องบินผู้เช่าจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขการสง่คนื โดยผูเ้ช่าตัง้ส ารองค่าใชจ้่ายดงักล่าวไวต้ลอดอายุสญัญาเช่า จ านวนเงนิทีต่ัง้
ส ารองได้ประมาณการจากค่าซ่อมบ ารุงในระดบั Heavy Maintenance บวกค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่
คาดว่าจะเกดิขึน้ เช่น การปรบัสภาพภายในหอ้งโดยสาร การท าสเีครื่องบนิ ค่าซ่อมเครื่องยนต์ 
เป็นตน้ 

5. เหตุผดินดั (Event of Default) 

หากบรษิัทผดินัดสญัญาเช่า ผู้ให้เช่าเครื่องบนิสามารถยกเลกิสญัญาได้ทนัท ีหรอืสามารถใช้
กระบวนการยุตธิรรมเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามสญัญาได ้ทัง้นี้เหตุผดินดัทีอ่าจเกดิขึน้สรุปได้
ดงัต่อไปนี้ 
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- บรษิทัไม่สามารถช าระค่าเช่าตามก าหนดของสญัญาเช่าได้ 

- บรษิทัไม่สามารถท าประกนัภยัตามสญัญาเช่าได ้

- บรษิทัผดินดัหนี้สนิอื่นจ านวนมากซึง่ระบุในสญัญาเช่าในแต่ละฉบบั 

- บรษิทัประสบปญัหาทางการเงนิ หรอื ประสบภาวะลม้ละลายหรอืมหีน้ีสนิลน้พน้ตวั 

- บริษัทหยุดด าเนินธุรกิจการบินของบริษัท หรือมีการจ าหน่ายสนิทรพัย์ส าคญัของ
บรษิทั 

- มกีารเปลีย่นแปลงอ านาจควบคุมของบรษิทั 

- บรษิทัผดินดัช าระค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าอากาศยาน เช่น ค่าธรรมเนียมระบบ
น าร่องเครื่องบิน (Navigation fee) ค่าธรรมเนียมในการขึ้นลงของอากาศยาน 
(Landing fee) 

6. ขอ้ก าหนดในสญัญา (Covenant) 

นอกจากนัน้ ระหว่างการเช่าเครื่องบินบริษัทจ าเป็นต้องปฎิบัติตามข้อก าหนดในสญัญา         
ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปนี้ 

- บรษิัทต้องเช่าเครื่องบินเพื่อใช้ในการพาณิชย์เท่านัน้ และปฎิบตัิตามขอ้ตกลงของ
สญัญาตลอดอายุสญัญา บรษิทัจะเสยีค่าปรบัหากมกีารสง่คนืเครื่องบนิก่อนก าหนด 

- บรษิทัตอ้งแจง้ขอ้มลูทีส่ าคญัตามทีต่กลงในสญัญาใหผู้เ้ช่าทราบ 

- บรษิทัตอ้งไม่ท าการใหเ้ช่าช่วงเครื่องบนิต่อแก่ผูอ้ื่น (Sublease) ยกเวน้จะไดร้บัความ
ยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หเ้ช่า 

- บรษิทัต้องอนุญาตใหต้วัแทนของผูใ้หเ้ช่าตรวจสอบเครื่องบนิเมื่อมกีารเรยีกรอ้งโดย
ค่าใชจ้่ายตกเป็นของผูใ้หเ้ช่า 

- บรษิทัไม่สามารถแสดงตวัเป็นเจา้ของเครื่องบนิล าดงักล่าวได้ 

- บรษิทัจะเกบ็ขอ้มลูทางการบนิของเครื่องบนิแต่ละล าตามทีส่ญัญาก าหนด 

- บรษิทัจะไม่ดดัแปลงหรอืแกไ้ขเครื่องบนิ ยกเวน้จะไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หเ้ช่า 

- บรษิทัตอ้งบ ารุงรกัษา และซ่อมแซมเครื่องบนิตามทีส่ญัญาก าหนด 
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- บรษิัทต้องท าประกนัภยัเครื่องบนิตามที่สญัญาเช่าก าหนดตลอดระยะเวลาการเช่า
เครื่องบนิ 

- บรษิทัมหีน้าทีจ่ดทะเบยีนเครื่องบนิกบักรมการบินพลเรอืน รวมถงึการด าเนินการขอ
ใบอนุญาตส าคญัต่างๆ จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหเ้ครื่องบนิดงักล่าวสามารถ
ใหบ้รกิารไดใ้นเชงิพาณิชยไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

7. ค ารบัรองและรบัประกนั 

ในการด าเนินการเช่าเครื่องบนิ บรษิัทจะต้องใหค้ ารบัรองและรบัประกนัต่อผูใ้ห้เช่าเครื่ องบนิ 
โดยมสีาระส าคญัดงัต่อไปนี้ 

- บรษิทัเป็นบรษิทัจดทะเบยีนถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศทีจ่ดัตัง้บรษิทั 

- บรษิทัมคีวามสามารถในการลงนามในเอกสารต่างๆ และสามารถปฏบิตักิารต่างๆ ให้
เป็นไปตามสาระส าคญัของสญัญาได ้

- บรษิัทไม่มเีหตุการณ์ หรอืคดคีวามคงค้างใดๆ อนัเป็นสาเหตุที่จะกระทบต่อสถานะ
การเงนิและทรพัยส์นิของบรษิทั ท าใหบ้รษิทัไม่สามารถปฏบิตัติามสญัญาได้ 

- บรษิทัด าเนินการสง่งบการเงนิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

- ไม่มเีหตุผดินดัเกดิขึน้ 

 4.1.2  สญัญารบับริการวางแผนการซ่อมบ ารงุเครือ่งบิน 

บรษิทัเขา้ท าสญัญารบับรกิารวางแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิกบัผูใ้หบ้รกิารหลายราย ขึน้อยู่
กับประเภทของเครื่องบิน ปจัจุบันผู้ให้บริการรายหลักได้แก่ Lufthansa Technik AG ซึ่งจัดเป็น            
ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัระดบัโลก มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ในธุรกจิการซ่อม
บ ารุงเครื่องบนิสงู และเป็นทีย่อมรบัในอุตสาหกรรมการบนิ โดยเน้ือหาสญัญารบับรกิารวางแผนการซ่อม
บ ารุงเครื่องบนิครอบคลุมถงึการซ่อมในลกัษณะ A-Check  C-Check และ Heavy-Check หรอื การซ่อม
บ ารุงทีม่นียัส าคญัซึง่บรษิทัไม่มใีบอนุญาตในการด าเนินงาน  

4.2  ศนูยป์ฏิบติัการการบิน และ อาคารส านักงานใหญ่  

บรษิัทมศีูนยป์ฏบิตัิการบนิหลกัที่ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง และมสีถานีภายในท่าอากาศยาน
ของเสน้ทางทีน่กแอรท์ าการบนิ บรษิทัเช่าพืน้ทีใ่นท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงจาก บรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชเ้ป็นลานจอดเครื่องบนิ คลงัเกบ็ชิน้สว่นอะไหล่ เครื่องมอืเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์เกีย่วกบั
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เครื่องบนิ ส านักงาน และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ สญัญาเช่าดงักล่าวมรีะยะเวลา 3 ปี และทีผ่่านมาบรษิทัมกีารต่ออายุ
สญัญาเช่าอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากยงัคงปฏบิตักิารบนิหลกัทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง 

ในส่วนของส านักงานใหญ่ ตัง้อยู่ที่เลขที่ 3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 16 และ ชัน้ 17 ถ.สาทรใต้ แขวง       
ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพ บรษิัทได้เช่าพื้นทีจ่ านวน 2,175.84 ตารางเมตร กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั รจันาการ 
(2530)  สญัญาเช่ามอีายุ 3  ปี  เมื่อหมดอายุสญัญาเช่า บรษิทัมสีทิธต่ิออายุสญัญาเช่าคราวละ 3 ปี  

4.3  อปุกรณ์  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทและบรษิัทย่อยมมีูลค่าทางบญัชขีองอุปกรณ์ต่างๆ รวม 338.5 ล้าน
บาท ส าหรบัการบนัทกึบญัชบีรษิทัและบรษิทัย่อยจะบนัทกึดว้ยราคาทุนและหกัค่าเสื่อมราคาโดยวธิเีสน้ตรงตาม
อายุการใชง้านของสนิทรพัยแ์ต่ละประเภทประมาณ 3-5 ปี ยกเวน้สว่นปรบัปรุงอาคาร และ สว่นปรบัปรุงเครื่องบนิ
เช่า (ค่าท าสเีครื่องบนิ) บริษัทและบริษัทย่อยจะพิจารณา ตัดค่าเสื่อมราคาโดยวธิเีส้นตรงตามอายุสญัญาเช่า
เครื่องบนิแต่ละล าหรอือายุการใชง้านจรงิของทรพัยส์นิดงักล่าว ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบญัชี 

สว่นปรบัปรุงสญัญาเช่า 97.1 64.9 32.2 

สว่นปรบัปรุงเครื่องบนิเช่า 68.2 12.5 55.7 

เครื่องใชส้ านกังาน 19.5 11.8 7.7 

อุปกรณ์ส านกังาน 32.6 18.0 14.6 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ 154.2 105.0 49.2 

อุปกรณ์สือ่สาร 6.8 4.6 2.2 

เครื่องมอืเครื่องใช ้ 243.4 78.5 164.9 

ยานพาหนะ 11.9 8.7 3.2 

งานระหว่างปรบัปรุง 8.8  -    8.8 

รวม 642.5 304.0 338.5 

4.4  โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในประการกอบธุรกิจ 
ไดแ้ก่ Microsoft Windows ระบบการส ารองทีน่ัง่ ระบบบญัช ีเครื่องบนัทกึการเกบ็เงนิ (Point of Sale : POS) และ
ระบบซอฟทแ์วรท์ีบ่รษิทัพฒันาขึน้เอง บรษิทัและบรษิทัย่อยหกัค่าตดัจ าหน่ายโดยวธิเีสน้ตรงตามอายุการใชง้าน  
5 ปีหรอืตามอายุสญัญา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบญัชี 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 189.4 127.9 61.5 

โปรแกรมระหว่างพฒันา 3.7  -    3.7 

รวม 193.1 127.9 65.2 

4.5  ลูกหน้ีการค้า 

ลกูหนี้การคา้สว่นใหญ่เป็นลกูหนี้จากการจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ในสว่นลกูคา้องคก์รซึง่ไดเ้ครดติเทอมระยะ
สัน้จากบริษัทประมาณ 30 วัน ในปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อสงสยัจะสูญเท่ากับ 11.7 ล้านบาท 
โดยประมาณขึน้จากประสบการณ์ในการเรยีกเกบ็เงนิในอดตี 

ส าหรบัลกูหนี้การคา้กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ไดแ้ก่ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ไทยสมายล์
แอร์เวย ์จ ากดั บรษิัท ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั หาดทพิย ์จ ากดั (มหาชน) เป็นค่าใหบ้รกิาร
ภาคพื้นที่สถานีบางแห่ง ค่าตัว๋โดยสารเที่ยวบนิร่วม (Codeshare agreement) และ ค่าใช้บรกิารต่างๆ ณ วนัที่  
31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยมลีกูหนี้การคา้สทุธเิท่ากบั 371.0 ลา้นบาท ดงันี้ 

หน่วย: ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท มูลค่าก่อนตดัหน้ีสญู ค่าเผือ่หน้ีสงสยั    
จะสญู 

ลูกหน้ีการค้าสุทธิ 

ลกูหนี้การคา้กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง 5.8  -    5.8 

ลกูหนี้การคา้กจิการอื่น 376.9 11.7 365.2 

รวม 382.7 11.7 371.0 

4.6  สินค้าคงเหลือ 

สนิคา้คงเหลอืประกอบดว้ยอะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชส้ าหรบัการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ  
สนิคา้ซือ้มาเพื่อขาย อาหารและเครื่องดื่ม บรษิทัและบรษิทัย่อยมนีโยบายบนัทกึบญัชสีนิคา้คงเหลอืในราคาทุน
หรอืมูลค่าสุทธทิี่จะได้รบัแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า ราคาทุนค านวณตามวธิถีวัเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก มูลค่าสุทธทิี่จะ
ไดร้บัเป็นราคาโดยประมาณทีค่าดว่าจะขายไดต้ามลกัษณะการประกอบธุรกจิตามปกตหิกัดว้ยประมาณการตน้ทุน
ที่จ าเป็นต้องจ่ายไปเพื่อให้ขายสนิค้านัน้ได้  ทัง้นี้ บรษิัทและบรษิัทย่อยมไิด้ตัง้ค่าเผื่อสนิค้าล้าสมยั หรอืสนิค้า
เคลื่อนไหวชา้ เนื่องจากสนิคา้ของบรษิทัเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มลีกัษณะตามสมยั และไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพสนิคา้
อยู่เสมอ หากสนิคา้มกีารเสื่อมคุณภาพบรษิทัและบรษิทัย่อยจะท าการตัง้ส ารองทัง้จ านวน ณ 31 ธนัวาคม 2559 
บรษิทัและบรษิทัย่อยมสีนิคา้คงเหลอืเท่ากบั 31.4 ลา้นบาท ดงันี้ 
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รายการ จ านวน (ล้านบาท) 

สนิคา้ซือ้มาเพื่อขาย 12.8 

อาหารและเครื่องดื่ม 1.0 

อะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืงอื่น ๆ 17.6 

รวม 31.4 

4.8  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อย 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทมนีโยบายลงทุนในกจิการที่มสี่วนเกี่ยวเนื่องกนักบับรษิัท เพื่อเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั ในปี 2559 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ช่ือบริษทั ทุนจดทะเบียน สดัส่วนการถือหุ้น วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้ 

สถานะการ
ด าเนินการ 

1. บรษิทั นกฮอลเิดย ์
จ ากดั 

100,000 บาท บรษิทัถอืหุน้สามญั
รอ้ยละ 49 และผูถ้อืหุน้
ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาอกี 
รอ้ยละ 51 

ประกอบกจิการน าเทีย่ว 
และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การน าเทีย่ว 

ด าเนินการอยู่  
 

2. บ ริ ษั ท  น ก มั ่ง คั ่ง 
จ ากดั 

10,000,000 บาท บรษิทัถอืหุน้สามญั
รอ้ยละ 49 กรรมการ
ของบรษิทัถอืหุน้
บุรมิสทิธริอ้ยละ 50 
และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็น
บุคคลธรรมดาถอืหุน้
บุรมิสทิธอิกี รอ้ยละ 1 

เพื่อร่วมทุนกบั Scoot 
Pte. Ltd. และบรษิทั 
เพื่อนน ้ามติร จ ากดั เพื่อ
ด าเนินธุรกจิสายการบนิ
ราคาประหยดัระหว่าง
ประเทศ 

ด าเนินการอยู่  
 

3 บริษัท สายการบิน
นกสกู๊ต จ ากดั  

2,000,000,000 บาท บรษิทั นกมัง่คัง่ จ ากดั 
ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของ
บรษิทัถอืหุน้สามญั
รอ้ยละ 49  Scoot 
PTE. LTD ถอืหุน้ 
รอ้ยละ 49 และบรษิทั 
เพื่อนน ้ามติร ถอืหุน้อกี
รอ้ยละ 2   

เพื่อด าเนินธุรกจิสายการ
บนิราคาประหยดั ส าหรบั
เสน้ทางบนิระยะกลางและ
ระยะไกลในเสน้ทางบนิ
ต่างประเทศ ดว้ย
เครื่องบนิ Wide Body 

ด าเนินการอยู่  
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 โดยบรษิทัมุ่งเน้นการลงทุนในบรษิทัย่อยทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต และสรา้งผลตอบแทนที่ดี
จากการลงทุน เพื่อใหบ้รษิทัเป็นผูน้ าในธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัทีใ่หบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคได้อย่าง
ครอบคลุม ทัง้นี้ในการขออนุมตัเิกีย่วกบัการลงทุนจะต้องสอดคลอ้งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน เรื่อง หลกัเกณฑใ์นการท ารายการทีม่นีัยส าคญัทีเ่ขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรอืจ าหน่ายไป
ซึง่ทรพัยส์นิ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยขอ้มูลและ
การปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์พ.ศ. 2547  

 การลงทุนในกิจการดังกล่าวข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทุนระยะยาว โดยพิจารณาจาก
ปจัจยัพืน้ฐานของธุรกจิทีจ่ะเขา้ไปลงทุน รวมถงึแนวโน้มของธุรกจินัน้ๆ เป็นส าคญั นอกจากน้ี บรษิทัมี
นโยบายการลงทุนในสดัส่วนที่มากพอเพื่อให้สามารถมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและก าหนดแนว
ทางการด าเนินธุรกจิในบรษิทัย่อย รวมทัง้การสง่เสรมิกจิการทีเ่ขา้ลงทุนใหม้กีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ทัง้นี้ บริษัทอาจมีการลงทุนในธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องในอนาคต โดยการลงทุนจะต้องมีความ
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทั ในการตดัสนิใจลงทุนใดๆ บรษิทัจะ
ท าการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการและพจิารณาถงึศกัยภาพ รวมทัง้ความเสีย่งจากการลงทุน 
และน าเสนอแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา รวมถงึใหค้ าแนะน าเพื่อลดความเสีย่ง
ทางการลงทุนทีอ่าจเกดิขึน้ 

4.9 นโยบายการลงทุนในเงินลงทุนระยะยาว  

ในปี 2547 บรษิัทได้เขา้เป็นสมาชกิของ บรษิัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั และต้อง
เขา้ร่วมถอืหุน้ตามขอ้ก าหนดของวทิยุการบนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2557  บรษิทัถอืหุน้จ านวน 66,615  
หุน้ เป็นจ านวนเงนิ 6,661,500 บาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.01 ของหุน้ทัง้หมด ตามขอ้บงัคบัของวทิยุ
การบินมิให้มีการจ่ายปนัผล แต่ผู้ถือหุ้นจะได้รับส่วนลดค่าธรรมเนียมในการบริการน าร่อง                  
(Air Navigation Facility Charge) สดัสว่นการถอืหุน้จะเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามการจดัสรรของ
วิทยุการบิน โดยค านวณจากเที่ยวบินรวมในแต่ละปีของสมาชิก และเงินค่าหุ้นดงักล่าวจะ ได้รบัคืน      
เมื่อถอนตวัจากการเป็นสมาชกิ 

เมื่อวนัที่ 7 สงิหาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ได้มมีติอนุมตัิให้บรษิทัร่วมทุนกบั 
ANA Holding และมหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ เพื่อจัดตัง้ บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท  
เทรนนิ่ง เซน็เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั  ซึง่เป็นศูนยจ์ดัการอบรมนักบนิและบุคคลากรทางการบนิ โดย
บรษิทัลงทุนเป็นจ านวนเงนิ 40,650,000 บาท ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 15 ของทุนจดทะเบยีนของการร่วมทุน 
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4.11  สญัญาอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  

 การท าความตกลงเท่ียวบินร่วม (Codeshare Agreement) และเช่าเหมาล า  (Charter 
Agreement) 

ปจัจุบนั บรษิทัไดเ้ขา้ท าสญัญาความตกลงเทีย่วบนิร่วมกบับรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) และสญัญาเที่ยวบนิร่วมกบับรษิทั ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติ
ทัว่ไปในอุตสาหกรรมการบนิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อขยายเครอืข่ายทางการตลาดไปได้อย่าง
กวา้งขวาง เพื่อเสรมิสรา้งแบรนด ์และลดตน้ทุนการด าเนินงานลง 

ลั ก ษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

1. คู่สญัญาทัง้สองตกลงที่จะร่วมมอืในการให้บริการทางการบนิแก่กนั 
โดยฝ่ายหน่ึงจะเป็นผูท้ าการบนิ และ อกีฝ่ายจะเป็นผูด้ าเนินการด้าน
การตลาด 

2. ผูท้ าการบนิจะเป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องบนิส าหรบัผูโ้ดยสารทีซ่ื้อตัว๋จาก
ผูด้ าเนินการดา้นการตลาด 

3. ผู้ท าการบินจะให้บริการผู้โดยสารที่ซื้อตัว๋จากผู้ด าเนินการด้าน
การตลาดในลกัษณะเดยีวกนักบัทีใ่หบ้รกิารกบัลกูคา้ของตนเอง 

เสน้ทางการบนิ เทีย่วบนิร่วม (Codeshare) :  
 ดอนเมอืง – รอ้ยเอด็ – ดอนเมอืง 

 
การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาตอ้งท าหนงัสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึง

ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วนั 
2. คู่สญัญาสามารถเลิกสญัญาได้ทันทีหากอีกฝ่ายหน่ึงประสบภาวะ

ลม้ละลาย หรอื เขา้สูแ่ผนฟ้ืนฟูกจิการ 
3. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสทิธิ

บอกเลิกสญัญาได้ทนัท ีหากผู้ผิดสญัญาไม่ชดใช้ค่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

 สญัญาซ้ือขายอาหารว่าง  
 

คู่สญัญา 
ผูซ้ือ้ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 
ผูข้าย : บรษิทั เซน็ทรลั เรสเตอรองส ์กรุ๊ป จ ากดั (“ซอีารจ์”ี) 

ลั ก ษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

เป็นผู้จ าหน่ายอาหารว่าง (Auntie Anne’s) เพื่อรองรบัการให้บรกิารแก่
ผูโ้ดยสาร 
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อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที่ 1 สงิหาคม 2551 และ มีอายุ 1 ปีจาก
วนัที่ลงนาม และ หากไม่มีการบอกเลิกสญัญาให้ถือว่าสญัญาดงักล่าว
ต่อไปโดยไม่มกี าหนดอายุ และไดม้กีารยกเลกิสญัญาโดยมผีลตัง้แต่วนัที่ 
1 ตุลาคม 2559 

การยกเลกิสญัญา 
1. การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาตอ้งท าหนงัสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึง

ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั 
2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสทิธิ

บอกเลกิสญัญาได้ทนัท ีและผู้ผดิสญัญาต้องชดใชค้่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

 

คู่สญัญา 
ผูซ้ือ้ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 
ผูข้าย : บรษิทั โกลดลิอคส ์เบค ชอบ จ ากดั 

ลั ก ษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

เป็นผูข้ายสนิคา้ประเภทขนมมาม่อนตน้ต ารบัซึง่เป็นผลติภณัฑค์ุณภาพที่
ผ่านมาตรฐานรบัรองคุณภาพตามทีก่ฎหมายก าหนด พรอ้มมคีเรื่องหมาย
รบัรองตามกฎหมายก าหนดบนบรรจุภณัฑ ์

อายุสญัญา สญัญาตกลงซือ้ขายมผีลตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนมนีาคม 2560 

การยกเลกิสญัญา 
1. การบอกเลิกสญัญาสามารถบอกกล่าวยกเลิกสญัญาต่อกนัโดยแจ้ง

ความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหท้ราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
2. หากผูซ้ือ้บอกยกเลกิสญัญาผูข้ายอนัเนื่องจากเหตุผลอื่นใดทีไ่ม่ไดเ้กดิ

จากความผิดพลาดหรือการผิดข้อตกลงของผู้ขาย ผู้ซื้อตกลง
รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายของจ านวนเงินทเีหลือ แต่รวมกนัไม่เกนิมูลค่า 
500,000 บาท 

3. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสทิธิ
บอกเลกิสญัญาได้ทนัท ีและผู้ผดิสญัญาต้องชดใชค้่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 
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คู่สญัญา 
ผูซ้ือ้ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 
ผูข้าย : บรษิทั ไทย-นิจ ิอนิดสัทร ีจ ากดั 

ลั ก ษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

เป็นผู้ขายสนิค้าประเภทขนมขา้วอบกรอบสไตล์ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นผลติภณัฑ์
คุณภาพทีผ่่านมาตรฐานรบัรองคุณภาพตามทีก่ฎหมายก าหนด พรอ้มมคี
เรื่องหมายรบัรองตามกฎหมายก าหนดบนบรรจุภณัฑ ์

อายุสญัญา สญัญาตกลงซือ้ขายมผีลตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2559 ถงึเดอืนมนีาคม 2560 

การยกเลกิสญัญา 
1. การบอกเลิกสญัญาสามารถบอกกล่าวยกเลิกสญัญาต่อกนัโดยแจ้ง

ความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหท้ราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
2. หากผูซ้ือ้บอกยกเลกิสญัญาผูข้ายอนัเนื่องจากเหตุผลอื่นใดทีไ่ม่ไดเ้กดิ

จากความผิดพลาดหรือการผิดข้อตกลงของผู้ขาย ผู้ซื้อตกลง
รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายของจ านวนเงินทเีหลือ แต่รวมกนัไม่เกินมูลค่า 
355,200 บาท 

3. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสทิธิ
บอกเลกิสญัญาได้ทนัท ีและผู้ผดิสญัญาต้องชดใชค้่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 

 

คู่สญัญา ผูซ้ือ้ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 
ผูข้าย : บรษิทั จติรมาสเทรดดิง้ จ ากดั 

ลั ก ษณ ะ ส า คัญ
ของสญัญา 

เป็นผูข้ายสนิคา้ของว่าง ซึง่เป็นผลติภณัฑค์ุณภาพทีผ่่านมาตรฐานรบัรอง
คุณภาพตามทีก่ฎหมายก าหนด พรอ้มมคีเรื่องหมายรบัรองตามกฎหมาย
ก าหนดบนบรรจุภณัฑ ์

อายุสญัญา สญัญาตกลงซือ้ขายมผีลตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนมนีาคม 2560 

การยกเลกิสญัญา 
1. การบอกเลิกสญัญาสามารถบอกกล่าวยกเลิกสญัญาต่อกันโดยแจ้ง

ความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหท้ราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วนั 
2. หากผูซ้ือ้บอกยกเลกิสญัญาผูข้ายอนัเนื่องจากเหตุผลอื่นใดทีไ่ม่ไดเ้กดิ

จากความผิดพลาดหรือการผิดข้อตกลงของผู้ขาย ผู้ซื้อตกลง
รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายของจ านวนเงินทเีหลือ แต่รวมกนัไม่เกินมูลค่า 
78,600 บาท 

3. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝายหน่ึงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสทิธิ
บอกเลกิสญัญาได้ทนัท ีและผู้ผดิสญัญาต้องชดใชค้่าเสยีหายภายใน
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่55 
 

 สญัญาว่าจ้างผูใ้ห้บริการล าเลียงสมัภาระและสินค้า 

คู่สญัญา 
ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั แพนไทย คารโ์ก ้เอก็ซเ์พรส จ ากดั (“แพนไทย”) 

ลั ก ษ ณ ะ
ส าคัญของ
สญัญา 

1. ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิาร การปฎบิตักิารล าเลยีงสมัภาระและสนิคา้ 
(Loading/Unloading  baggage and cargo) 

2. บรษิทัใหส้ทิธแิพนไทยในการขายระวางขนสง่สนิคา้ทางอากาศแก่บุคคล
ทัว่ไป 

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2549 และ หากไม่มกีารบอกเลิก
สญัญาใหถ้อืว่าสญัญาดงักล่าวต่อไปโดยไม่มกี าหนดอายุ  

การยกเลิก
สญัญา 

1. การบอกเลกิสญัญาคู่สญัญาตอ้งท าหนังสอืแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึงทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วนั 

2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิสญัญา คู่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึงมสีทิธบิอกเลกิ
สญัญาไดท้นัท ี

 สญัญาว่าจ้างการให้บริการอปุกรณ์ภาคพืน้ดิน 
คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั วงิเซริฟ์ จ ากดั (“วงิเซริฟ์”) 
ลกัษณะ
ส าคญัของ
สญัญา 

ให้บริการการจัดหาอุปกรณ์ภาคพื้นดิน (Ground Support Equipment) แก่
อากาศยาน  

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที ่25 มนีาคม 2558 และ มอีายุสญัญา 3 ปี 

 สญัญาว่าจ้างพนักงานต้อนรบัภาคพืน้  
คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิทั ฟูลฟาซลิติี ้จ ากดั (“ฟูลฟาซลิติี”้) 
ลกัษณะ
ส าคญัของ
สญัญา 

ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิารในการจดัหาพนกังานตอ้นรบัภาคพืน้เพือ่ใหบ้รกิารแก่ผู้
ว่าจา้ง  

อายุสญัญา สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัที ่17 พฤษภาคม 2550 และ มอีายุสญัญา 1 ปี 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่56 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 ประจ าปี 2559 
 

สว่นที ่1 หน้าที ่57 
 

6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

ข้อมลูทัว่ไป 

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกจิ  : สายการบนิราคาประหยดั 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่3 อาคารรจันาการชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 
10120 
เลขทะเบยีนบรษิทั  : 0107556000094 
เวบ็ไซตบ์รษิทั  : www.nokair.com 
เวบ็ไซตน์กัลงทุนสมัพนัธ ์   :           www.nokair.com/investor_relations 
โทรศพัท ์  : 02 627 2000 
โทรสาร   :  02 285 6944 
หุน้สามญัของบรษิทั : ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมทีุนจดทะเบยีน และทุนช าระแลว้ ดงันี้ 
    ทุนจดทะเบยีน 625,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท รวมมลูค่า 625,000,000 บาท 
    ทุนช าระแลว้ 625,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท รวมมลูค่า 625,000,000 บาท 
 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

    93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง 
เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  :  02 009 9000 
โทรสาร    : 02 009 9991 
เวบ็ไซต ์   : www.set.or.th/tsd 

 
ผูส้อบบญัชี  : บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุชยัยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
    อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ชัน้ 22 – 27 
    เลขที ่11/1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  
โทรศพัท ์  :  02 034 0000 
โทรสาร    : 02 034 0100 

 


