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1 ส่วนที่  1 

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

 

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) หรือ "นกแอร์" จัดตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2547 ในช่ือบริษัท 

สกาย เอเชีย จ ากัด และเปล่ียนช่ือเป็น "บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด" เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2549 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 18 

มกราคม 2556 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และหุ้ นสามัญของบริษัทได้รับการจดทะเบียนเป็น

หลกัทรัพย์จดทะเบียน โดยเร่ิมเข้าท าการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 20 มถินุายน 2556 

ในปี 2557 บริษัทได้เลง็เห็นโอกาสในการขยายธรุกิจโดยการเปิดเส้นทางบนิระหว่างประเทศ จึงได้เข้าร่วมทุนกับ

สายการบนิสกู๊ต โดยจดัตัง้สายการบินนกสกู๊ตขึน้มา เพ่ือด าเนินธรุกิจสายการบินราคาประหยัดระหวา่งประเทศ เพ่ือเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

นกแอร์ยังคงเป็นสายการบินท่ีมีจุดหมายปลายทางครอบคลมุเส้นทางบินภายในประเทศมากท่ีสดุ โดยมุ่งเน้น

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าผ่านการให้บริการท่ีมีคณุภาพ และการเอาใจใส่ รวมทัง้ความน่าเช่ือ ถือ และความ

ปลอดภยัเป็นส าคญั ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมาย 
 

1.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “นกแอร์” มุง่มัน่ท่ีจะเป็นกลุม่ธรุกิจชัน้น าของคนไทย ท่ีให้บริการครอบคลมุธรุกิจด้านการท่องเท่ียวแบบครบวงจร 

ผา่นการให้บริการและประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กบัผู้ โดยสารคนไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาตจิากทัว่ทกุมมุโลก 

   พันธกิจ (Mission) 
 ภายในปี 2563 “นกแอร์” และกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการให้บริการด้านการ

ท่องเท่ียวแบบครบวงจรแก่ลกูค้าทัง้คนไทยและนกัท่องเท่ียวจากทั่วทกุมมุโลก โดยมุง่เน้นการสร้างนวตักรรมท่ีเข้าถึงง่าย 

และตอบสนองทุกความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วยการให้บริการอย่างมืออาชีพ และสร้างความ

ภาคภมูใิจตอ่พนกังาน ลกูค้า และผู้ถือหุ้น รวมถึงประเทศไทย ผา่นรอยยิม้แห่งความเป็นไทยไปสูภ่มูภิาคเอเชีย 

เป้าหมาย (Goal) 

   การให้บริการเส้นทางการบนิที่ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย 

บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินธรุกิจท่ีจะมุง่เน้นการให้บริการในเส้นทางบนิท่ีครอบคลมุมาก

ท่ีสดุในประเทศไทย พร้อมทัง้เพิ่มเส้นทางบินท่ีมีศกัยภาพเพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง

ให้แก่ผู้โดยสาร และเป็นผู้น าการให้บริการในเส้นทางบนิหลกั รวมถึงเพิม่ศกัยภาพในการเพิม่อตัราส่วน

การขนสง่ผู้โดยสาร(Load Factor) ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย 

   

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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 การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันสู่ภูมิภาค 

บริษัทได้วางกลยทุธ์ให้สามารถแขง่ขนัในระดบัภูมภิาคอย่างตอ่เน่ือง โดยในปี 2556 ได้ขยาย

การให้บริการในเส้นทางบนิระหว่างประเทศ และต่อมาในปี 2557 ได้เข้าร่วมทุนในบริษัท สายการบิน

นกสกู๊ต จ ากัด เพ่ือด าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดระหว่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทสามารถ

ให้บริการผู้ โดยสารได้ครอบคลมุเส้นทางในภูมิภาคมากยิ่งขึน้ และสามารถรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียน (AEC) ท่ีผา่นมาได้เป็นอย่างดี นอกจากนัน้ในปี 2559 นกแอร์ได้เพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั โดย

ได้ร่วมมือกับพนัธมิตรสายการบินราคาประหยัด 8 สายการบินในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก หรือเรียกว่า  

“Value Alliance” ซึ่งจะท าให้มีเส้นทางการบินครอบคลุมจุดหมายปลายทางมากกว่า 160 แห่งทั่ว

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ผ่านระบบการส ารองบัตรโดยสารท่ีพัฒนาโดยบริษัท Air Black Box (ABB)  

ซึ่งจะเช่ือมโยงเครือขา่ยการบนิ (Connecting flight) เข้าไว้ด้วยกนั นบัเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ

บริษัทในการเพิ่มรายได้จากเครือข่ายพันธมิตร และสามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันท่ีสูงขึน้ใน

ปัจจุบัน รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารให้การเดินทางเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และสะดวกสบาย 

 การมีฝูงบนิที่ทันสมัยและประเภทของเคร่ืองบนิที่เหมาะสมกับเส้นทางการบนิ 

การมีฝงูบินท่ีทันสมยัจัดเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัของบริษัท ปัจจุบนับริษัทมี  

ฝงูบนิท่ีรองรับการให้บริการอยู่ 3 แบบ ได้แก่ เคร่ืองบนิไอพน่โบอิง้ 737-800 เคร่ืองบนิใบพดัรุ่น Q400 

และเคร่ืองบินใบพัดรุ่นเอทีอาร์ 72 โดยในปี 2559 นกแอร์ได้เพิ่มฝูงบินโบอิ ง้  737-800 (New 

Generation) 3 ล า ซึ่งเป็นเคร่ืองบนิรุ่นใหมมี่เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัรองรับเส้นทางบนิหลกั หรือในเส้นทาง

ท่ีมีความต้องการในการเดินทางสูง และเคร่ืองบินใบพัดรุ่น Q400 จ านวน 2 ล าจากบอมบาร์ดิเอร์ 

รองรับเส้นทางการบินรองและย่อยในเท่ียวบินท่ีมีความต้องการทางการบินไม่สูงมากนัก การใช้

เคร่ืองบนิอย่างเหมาะสมจะท าให้บริษัทสามารถบริหารจดัการต้นทนุได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองบนิ 

บริษัทมีการควบคมุต้นทุนในการด าเนินงานให้อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการบริหาร 

คา่ใช้จ่าย เช่น การเช่าและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ ซึ่งจะมีสว่นส าคญัในการลดต้นทุนตอ่หน่วยในการ

ด าเนินงาน แต่บริษัทยังคงค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยเป็นส าคญั นอกจากนี ้กลยุทธ์ท่ีจะช่วย

เร่ืองการควบคมุต้นทนุการด าเนินงาน คือ การวางแผนเส้นทางการบนิให้เหมาะสม พร้อมทัง้พจิารณา

ขยายเส้นทางการบินไปยังต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนท าให้อัตราการใช้เคร่ืองบินเฉล่ียสงูขึน้ เน่ืองจาก

การให้บริการเส้นทางการบนิระหวา่งประเทศจะท าให้บริษัทใช้เคร่ืองบนิได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพมาก

ขึน้ 
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 การมีบริการเสริมที่หลากหลาย 

บริษัทได้พฒันาการให้บริการท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นส าคญั โดย มี

บริการเสริม (Ancillary Services) ท่ีหลากหลายมากขึน้ ซึ่งเป็นรายได้เสริมสว่นหนึ่งนอกเหนือจากการ

ให้บริการขนส่งผู้ โดยสารแบบประจ าซึ่งเป็นธุรกิจหลัก ได้แก่ การบริการท่ีนั่งแบบพรีเมียม การ

เปล่ียนแปลงเท่ียวบนิหรือวนัเดินทาง บริการขนสง่สมัภาระน า้หนักส่วนเกิน บริการขนสง่สนิค้า บริการ

จ าหน่ายอาหารวา่ง เคร่ืองดื่ม และสนิค้าท่ีระลกึนกแอร์ ประกนัภยัการเดนิทาง บริการจองโรงแรมท่ีพกั 

บริการเช่ารถ บริการการเดินทางเช่ือมต่อไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนต่อเน่ืองจากเส้นทางบินของนก

แอร์ และบริการเครือขา่ยการบนิระหวา่งสายการบนิในกลุม่พนัธมิตร 

 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัท 

บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “นกแอร์”) หรือ เดมิช่ือ บริษัท สกายเอเชีย จ ากดั ก่อตัง้

เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2547 โดยมีทุนจดทะเบียน 500,000,000 บาท ผู้ ถือหุ้นทัง้หมดเป็นนิตบิุคคลและบุคคลธรรมดา

สญัชาตไิทย โดยในช่วงก่อตัง้กลุม่ผู้ ถือหุ้นประกอบด้วย 

ล าดับที่ ผู้ถือหุ้น สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 39 

2 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 10 

3 บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 10 

4 กองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 10 

5 บริษัท ทนุลดาวลัย์ จ ากดั 6 

6 กองทนุไทยทวีทนุ 5 

7 บริษัท คงิ เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 5 

8 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 5 

9 นายศภุพงษ์ อศัวนิจิตร 5 

10 นายพาที สารสนิ 5 

รวมทัง้หมด 100 
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

 

ปี เหตุการณ์ 

2558  รับมอบเคร่ืองบนิโบอิง้ 737-800 (Next Generation) จ านวน 2 ล า เม่ือวนัท่ี 21 สงิหาคม 2558 และ 

20 พฤศจิกายน 2558 ตามล าดบั และรับมอบเคร่ืองบนิบอมบาร์ดเิอ Q400 (NextGen) จ านวน 2 ล า เม่ือ

วนัท่ี 28 กนัยายน 2558 และ 30 กนัยายน 2558 ตามล าดบั 

 การตรวจประเมนิขององค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ท่ีเข้ามาตรวจสอบมาตรฐาน

ระบบการบนิพลเรือนของประเทศไทยนัน้ ผลกระทบดงักลา่วไมมี่นยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานของ

บริษัท 

 เพิม่เท่ียวบนิเส้นทางดอนเมือง - ย่างกุ้งและกลบัจาก 2 เท่ียวบนิตอ่วนัเป็น 3 เท่ียวบนิตอ่วนั เพ่ือเพิม่

ความสะดวกสบายด้านเวลาเดนิทางให้ผู้โดยสาร โดยเร่ิมให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2558 

 เข้าลงทนุในบริษัท Air Black Box Asia Pacific Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทจดัตัง้ขึน้ท่ีประเทศสงิคโปร์ เพ่ือ

ประกอบธรุกิจพฒันาระบบการจองบตัรโดยสารระหวา่งสายการบนิ ทนุจดทะเบียนจ านวน 4 ล้าน

เหรียญสหรัฐฯ โดยมีโครงสร้างผู้ถือหุ้น ได้แก่ บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) อตัราสว่นการ

ลงทนุร้อยละ 25 บริษัท Scoot Pte Ltd. อตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 25 และบริษัท TOD Holdings Co., 

Ltd. อตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 50 

2559  รับมอบเคร่ืองบนิโบอิง้ 737-800 เพิม่เตมิจ านวน 3 ล า ในเดือนมีนาคม สงิหาคม และพฤศจิกายน 

2559 ตามล าดบั และรับมอบเคร่ืองบนิบอมบาร์ดเิอ Q400 (NextGen) จ านวน 2 ล า ในเดือนกรกฎาคม 

2559  

 ร่วมมือกับสายการบินพนัธมิตรในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ภายใต้ “Value Alliance” เพ่ือเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการในการเลือกใช้บริการในเส้นทางบินของกลุ่ม

พนัธมติร 

 ลดสดัส่วนการถือหุ้นในบริษัท Air Black Box Asia Pacific Pte. Ltd. ซึ่งมีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น

จ านวน 5.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ จากเดิม 4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ปัจจุบนัมีผู้ ถือหุ้นประกอบด้วย บริษัท

สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) มีอตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 15 (ลดลงจากเดมิท่ีร้อยละ 25) บริษัท 

Scoot Pte. Ltd. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15 (ลดลงจากเดิมท่ีร้อยละ 25) บริษัท ANA Holdings, 

Inc. มีอัตราส่วนการลงทนุร้อยละ 15 บริษัท Cebu Air, Inc. อัตราส่วนการลงทนุร้อยละ 15 และบริษัท 

VaultPAD Ventures Ltd. (เดมิบริษัท TOD Holdings Co., Ltd.) อตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 40 
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2560  เปิดตวับตัรโดยสารรูปแบบใหม ่“นกเลือกได้” (Choose Your NOK) และมีการเพิ่มเตมิบริการอาหาร

ร้อนบนเคร่ืองบนิ  

 น าเคร่ืองบนิออกจากฝงูบนิตามแผนการฟืน้ฟธูรุกิจของบริษัทจ านวนทัง้สิน้ 4 ล า และมีการรับมอบ

เคร่ืองบนิไอพน่ล าใหม่ (Boeing 737-800 New Generation) อีกจ านวน 2 ล า ในเดือนมถินุายน และ

กนัยายน 2560  

 เพิม่เส้นทางการบนิตา่งประเทศส าหรับเท่ียวบนิเช่าเหมาล าอีกจ านวนหลายเส้นทาง อาทิ ดอนเมือง – 

หนางหนิง, 

 ดอนเมือง – หยานเฉิง, ดอนเมือง – หยินฉวน, ดอนเมือง – เจิง้โจวซินเจิง้, อู่ตะเภา – ไหโขว่, อู่ตะเภา – 

อ๋ีชาง เป็นต้น  

 เปิดให้บริการเส้นทางการบนิตา่งประเทศแบบประจ าในเส้นทาง แมส่อด – ย่างกุ้ง อีกครัง้ เร่ิมตัง้แต่

วนัท่ี 29 ตลุาคม จ านวน 3 เท่ียวบนิตอ่สปัดาห์ 

 เพิม่เส้นทางการให้บริการรถรับ-สง่ส าหรับผู้โดยสารท่ีต้องการเดนิทางไปยงัเส้นทางท่ีบริษัทไมไ่ด้ไห้

บริการโดยตรง โดยเดนิทางไปลงสนามบนิและเดนิทางตอ่ด้วยรถปรับอากาศไปยงัจดุหมายปลายทางได้ 

(Fly ’n’ Ride) ใน 5 เส้นทาง   

 เพิม่ช่องทางรับช าระเงินให้กบัผู้โดยสารเพิม่เตมิทัง้หมดจ านวน 5 ช่องทาง ได้แก่ บริการหกับญัชี

อตัโนมตัขิองธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct Debit), ช่องทางช าระเงินท่ีบิก๊ซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C), 

บริการ แรบบทิ ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง แอปเปิล้ เพย์ (Apple Pay) และ ช่องทางช าระเงิน

ท่ีเทสโก้ โลตสั (TESCO Lotus) เพ่ือท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารในการซือ้ตัว๋โดยสาร 

และการช าระเงิน และเพ่ือสนบัสนนุการขายของบริษัทตอ่ไป 

 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้ หุ้ นละ 1 บาท รวมทัง้สิน้ 

2,499,249,882 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้วจ านวน 2,271,999,764 หุ้น มลูค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 

1 บาท  รวมทัง้สิน้ 2,271,999,764 บาท 
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ล าดับ บริษัทย่อย / บริษัทร่วม สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1 บริษัท นกมัง่คัง่ จ ากดั 49 เข้าลงทนุในบริษัท สายการบนินก

สกู๊ต จ ากัด ซึ่งประกอบธุรกิจสาย

การบินราคาประหยัดระหว่าง

ประเทศในเส้นทางการบินระยะ

กลาง 

2 บริษัท นกฮอลเิดย์ จ ากดั 49 ประกอบธรุกิจน าเท่ียว 

3 บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท  

เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

15 ศนูย์ฝึกการบินนานาชาติ ซึ่งเป็น

ท่ีฝึกสอนและอบรมทางการบิน

แบบครบวงจรท่ีมีหลักสูตรครอบ 

คลมุทัง้การฝึกอบรม นักบิน ช่าง

ซ่อมบ ารุง ลูกเรือ และวิชาชีพ

ทางการบนิอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4 Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd. 13.04 พฒันาระบบการจองบตัรโดยสาร

ระหวา่งสายการบนิ 
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
  1.4.1 การไม่พึ่งพิงกันระหว่างนกแอร์กับการบินไทย 

ปัจจบุนักรอบการด าเนินธรุกิจและการบริหารจดัการของบริษัทเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระไม่พึ่งพิง

การบนิไทย  โดยบริษัทมีระบบการบริหารจดัการระบบการส ารองท่ีนัง่ ระบบเช็คอิน และระบบบญัชีท่ีเป็นอิสระ

ของตนเอง ด้านการเช่าเคร่ืองบิน บริษัทมีนโยบายในการเช่าด าเนินงานเคร่ืองบินจากผู้ให้เช่ารายอ่ืน ดงัจะเห็น

ได้วา่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทเช่าด าเนินงานเคร่ืองบนิจากผู้ให้เช่าจากต่างประเทศจ านวน 30 ล า โดย

มไิด้เช่าจากการบนิไทย 

การจดัหาน า้มนัเชือ้เพลงิ ถึงแม้ในระยะเร่ิมต้นบริษัทมีการจดัซือ้น า้มนัผา่นการบนิไทย เน่ืองจากฝงูบนิ

มีขนาดเล็กและมีปริมาณการใช้น า้มนัไม่สงูมาก ต่อมาเม่ือฝงูบินขยายตวัและบริษัทมีความต้องการน า้มันใน

ปริมาณมากขึน้ บริษัทจึงได้จัดซือ้กบัผู้ ค้าน า้มนัโดยตรง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามความเหมาะสมกบั

ขนาดของธรุกิจ และสามารถบริหารความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน า้มนัได้อย่างอิสระ 

ระบบการจองซือ้ตัว๋เคร่ืองบินและการช าระเงินเป็นระบบงานหลกัของสายการบิน บริษัทมีระบบเป็น

ของตนเองและแตกตา่งจากระบบของการบนิไทย นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการฝึกอบรมนกับนิและพนักงานต้อนรับ

เอง โดยบริษัทมีหลกัสตูรและผู้เช่ียวชาญผู้ให้การอบรมเป็นของตนเอง 

ลกัษณะการให้บริการมีความแตกต่างกนัโดยการบนิไทยซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีด าเนินธรุกิจสายการ

บนิแบบเตม็รูปแบบเน้นให้ความส าคญักบัการให้บริการ เครือขา่ยการบนิ และความสะดวกสบายในการเดินทาง

เป็นส าคญั ในขณะท่ีนกแอร์เป็นสายการบนิราคาประหยดั ซึ่งจะเน้นการให้บริการในกลุม่ลกูค้าท่ีให้ความส าคญั

กบัราคาคา่ตัว๋โดยสารและยอมรับได้กับบริการท่ีจ ากดั เช่น การจ ากดัน า้หนกัสมัภาระหรือการมีค่าธรรมเนียมใน

การปรับเปล่ียนวนัเดินทาง และไม่ต้องการสนามบินท่ีมีเส้นทางการบินท่ีเช่ือมโยงกับสนามบินอ่ืนๆ ในวงกว้าง

มาก กลา่วคือ เครือขา่ยการบนิ (Networking) มไิด้เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธรุกิจ การให้บริการจะเน้นการ

บริการขนสง่ผู้โดยสารระหวา่งจดุหมายการเดนิทาง (Point to point) 

บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน)

อตัราสว่นการถือหุ้นและ
สดัสว่นสทิธิออกเสยีง 49%

บจ. นกฮอลเิดย์

อตัราสว่นการถือหุ้น 49%
และสดัสว่นสทิธิการออกเสยีง 

99.90% บจ. นกมัง่คัง่

อตัราสว่นการถือหุ้นและ
สดัสว่นสทิธิออกเสยีง 49% 
บจ. สายการบินนกสกู๊ต

อตัราสว่นการถือหุ้นและสดัสว่นสทิธิออก
เสยีง 15% บจ. แพน แอม อินเตอร์เนชัน่
แนล ไฟล์ท เทรนนิ่ง เซน็เตอร์ (ประเทศ

ไทย)

อตัราสว่นการถือหุ้นและสดัสว่น
สทิธิออกเสยีง 13.04% Air Black 

Box Asia Pacific Pte Ltd.
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การด าเนินธรุกิจตามแนวทางข้างต้น ท าให้บริษัทสามารถบริหารจดัการธุรกิจได้อย่างอิสระและเป็นเอกเทศมิได้

พึง่พงิการบนิไทยทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

 

1.4.2 ความเป็นอสิระในการด าเนินธุรกิจของนกแอร์ 

  ลกัษณะการประกอบธรุกิจของนกแอร์ท่ีใกล้เคียงกบัผู้ถือหุ้นใหญ่ ท าให้การบนิไทยในฐานะผู้ถือหุ้น

ใหญ่อนัดบั สอง กลุม่ผู้บริหารและกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายอ่ืนๆ ได้วางกรอบการบริหารจดัการและการ

บริหารงานร่วมกนัเพ่ือความชดัเจนและความเป็นอิสระในการด าเนินธรุกิจไว้ดงันี ้

• โครงสร้างการถือหุ้น 

ถึงแม้ว่าการบินไทยจะเข้ามาถือหุ้ นใหญ่ในนกแอร์ร้อยละ 21.80 แต่ก็มิได้เป็นผู้ ถือ 

หุ้น ใหญ่รายเดียวท่ีมีจ านวนเสียงเบ็ดเสร็จ เน่ืองจากโครงสร้างผู้ ถือหุ้นนกแอร์ภายหลงัเข้าจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จะประกอบด้วยผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่กลุม่อ่ืนๆและกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายย่อยซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของนกแอร์เป็นอิสระ 

• โครงสร้างกรรมการบริษัท 

ภายใต้กรอบข้อตกลงตามสัญญาระหว่างผู้ ถือหุ้ นของนกแอร์ การบินไทยจะสามารถส่ง

ตวัแทนมาเป็นกรรมการของบริษัทได้ในสดัส่วนไม่เกิน 5 ท่าน จากจ านวนกรรมการทัง้หมด 12 ท่าน ซึ่ง

ไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด และกรรมการตวัแทนของการบินไทยในนกแอร์ยังมีหน้าท่ี

ตามมาตรา 80 ของพระราชบญัญัตบิริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งระบเุร่ืองผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียไม่มีสทิธิออกเสียง

ลงคะแนนในส่วนท่ีตนมีส่วนได้เสีย อีกทัง้กรรมการของบริษัททกุท่านยงัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ตามมาตรา 85 88/8 88/9 และ 88/10 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ท่ีระบใุห้กรรมการต้องปฏิบตัหิน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของ

บริษัทตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น ด้วยความซ่ือสัตย์สจุริตและระมัดระวงัรักษาผลประโยชน์ของ

บริษัท และยงัจ าเป็นต้องปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบเย่ียงวญิญชูน และไมท่ าการใดอันเป็นการ

ขัดแย้งกับประโยชน์ของบริษัท รวมทัง้การรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้ นให้ได้รับความเป็นธรรมและเพ่ือ

ประโยชน์สงูสดุโดยรวม ด้วยหน้าท่ีตามมาตราดงักลา่ว กรรมการตวัแทนของการบนิไทยจึงจ าเป็นต้อง

ปฏิบตัหิน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทโดยมไิด้ค านึงประโยชน์ของตนหรือผลประโยชน์ของการบนิ 

ไทยเป็นส าคญั 
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• โครงสร้างการบริหาร 

บริษัทมีโครงสร้างการบริหารซึ่งเป็นอิสระจากการบินไทย โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ

ผู้บริหารทกุท่านมใิช่ตวัแทนจากการบนิไทย 

1.4.3  การไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของบริษัทอ่ืนๆ 

  นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้บริษัทสามารถประกอบ

ธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ มาตรการป้องกันการใช้ข้อมลูภายในเป็นอีกมาตรการหนึ่งท่ี จ าเป็นและส่ือให้เห็นว่า

บริษัทมีความมุง่มัน่ท่ีจะด าเนินการตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

ดังนัน้ บริษัทจึงมีนโยบายในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในท่ีระบุห้ามมิให้ กรรมการ ผู้ บริหาร 

พนักงาน และลกูจ้างของบริษัทหรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้างท่ีลาออกแล้ว เปิดเผยข้อมูล

ภายใน หรือความลบัของบริษัท ตลอดจน ข้อมลูความลบัของคู่ค้าของบริษัท ท่ีตนได้รับทราบจากการปฏิบัติ

หน้าท่ีให้บุคคลภายนอกรับทราบ(เป็นระยะเวลา 1 ปีหลังพ้นสภาพ กรณีลาออก) แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูล

ดงักล่าวจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทและคู่ค้าของบริษัท และมีหน้าท่ีในการใช้ข้อมลูภายในของบริษัท

เพ่ือประโยชน์การด าเนินธรุกิจของบริษัทเท่านัน้ ทัง้นีห้้ามมใิห้น าความลบั และ/หรือ ข้อมลูภายในของบริษัทไป

ใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอ่ืนท่ีตนเองเป็น ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้าง 

นอกเหนือจากนัน้ กรรมการทุกท่านของบริษัทยังมีภาระหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มาตรา 89/11 มาตรา 89/12 และมาตรา 89/13 ท่ีระบุห้ามมิให้กรรมการหรือ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องน าข้อมลูของบริษัทไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ทางการเงินอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีพงึได้ตามปกต ิหรือ 

การใช้ข้อมลูดงักลา่วท าให้บริษัทได้รับความเสียหาย 

ดงันัน้ กรรมการบริษัทจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องรักษาข้อมลูภายในของบริษัทท่ีล่วงรู้มา และไม่เผยแพร่ต่อ

บคุคล ภายนอกและ/หรือการบนิไทย 

หากกรรมการตัวแทนของการบินไทย  เปิดเผยข้อมูลภายในของนกแอร์ต่อการบินไทย  จะถือว่ามี

ความผดิตอ่นโยบายดงักลา่วของบริษัท และถือวา่มีความผิดตอ่พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากัด ดงันัน้ผู้ ถือ

หุ้นซึ่งรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถท่ีจะใช้สิทธิในการเรียกค่าเสียหายจากกรรมการท่านดงักล่าว และ

ระงับการท ารายการท่ีเกิดความเสียหาย รวมถึงถอดถอนกรรมการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้ ท าให้กรรมการ

บริษัทจ าเป็นต้องรักษาและไมเ่ผยแพร่ข้อมลูภายในของบริษัท 
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1.4.4  นโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้บริษัทสามารถด าเนินธรุกิจได้

อย่างเป็นอิสระ และให้มัน่ใจได้ว่ารายการดงักลา่วท าเพ่ือผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเท่านัน้ โดยระบใุห้ผู้ ท่ีมี

สว่นเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการท่ีพจิารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสมัพนัธ์หรือการมีส่วนได้

เสียของตนในรายการดงักลา่ว และต้องไมเ่ข้าร่วมการพจิารณาตดัสนิใจรวมถึงไมมี่อ านาจอนมุตัิในธรุกรรมนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องน าเสนอวาระการประชุมใดๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นวาระการ

ประชุมท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับผู้ ถือหุ้ นใหญ่รายใดๆ ให้กับ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่ารายการดังกล่าวเข้าข่าย

ดงัตอ่ไปนี ้คือ 1) รายการท่ีเก่ียวโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทด าเนินการ
ตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตัิการของ

บริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 หรือ 2) หากรายการเข้าขา่ยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะได้แจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงประเด็นของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ี

อาจเกิดขึน้และแจ้งคณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายช่ือกรรมการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพ่ือท่ีจะให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการท่านดงักล่าวปฎิบัติตามมาตรา 80 ของพระราชบญัญัติบริษัท

มหาชนจ ากดัอย่างเคร่งครัด 

อีกทัง้หากผู้บริหารหรือกรรมการบริษัทเห็นว่ารายการใดรายการหนึ่ง เป็นรายการท่ีเข้าข่ายรายการท่ี

เก่ียวโยงหรือรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่างชัดเจนและเจตนาจะปฎิบัติตามประกาศของ

คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตักิารของบริษัทจดทะเบียน

ในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบญัญัตบิริษัทมหาชนจ ากดั วา่ด้วยการงด

ออกเสียงของกรรมการท่ีมีสว่นได้เสียทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดงักลา่วเข้าท่ี

ประชมุคณะกรรมการบริษัทโดยตรงได้โดยไมจ่ าเป็นต้องขอความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได้ 
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แผนภาพ 
แสดงกระบวนการพิจารณารายการที่เข้าข่ายรายการที่เก่ียวโยงกัน 

หรือรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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  โครงสร้างรายได้ตามงบการเงินของบริษัทส าหรับ 2558 - 2560 สามารถสรุปได้ดงันี ้

 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

งบการเงินรวม 

 2558 2559 2560 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการขนส่ง       
รวมรายได้จากการขนสง่ 12,854.80 89.92 14,762.41 87.15 17,385.99 85.32 
รวมรายได้จากบริการเสริม1 897.81 6.28 1,463.21 8.64 2,186.11 10.73 
รายได้อ่ืน       
ดอกเบีย้รับ 44.46 0.31 36.61 0.22 23.91 0.12 
อ่ืนๆ 499.13 3.49 676.09 3.99 780.69 3.83 
รวมรายได้อ่ืน 543.59 3.80 712.70 4.21 804.60 3.95 
รายได้รวมทัง้หมด 14,296.20 100.00 16,938.32 100.00 20,376.70 100.00 

 

1รายได้จากบริการเสริม อาทิ รายได้จากการเปล่ียนแปลงการเดินทาง รายได้ค่าน า้หนักสมัภาระส่วนเกิน รายได้คา่ธรรมเนียมการจองตัว๋และ

ช าระเงินและรายได้จากการจ าหน่ายอาหารเคร่ืองดื่มและสินค้าที่ระลกึ 
 

 บริษัทมีรายได้หลักจากการให้บริการขนส่งทางอากาศ ในปี 2560 บริษัทมีรายได้จากค่าโดยสารจ านวน 

12,868.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 87.03 โดยรายได้จากค่าโดยสารส่วนใหญ่มาจากการให้บริการเท่ียวบินแบบประจ า 

ซึ่งเป็นการให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศของสายการบินนกแอร์ซึ่งให้บริการครอบคลมุ

เส้นทางการบนิในประเทศทัง้เส้นทางสายหลกั สายรอง และสายย่อยรวม 27 เส้นทาง และ 3 เส้นทางการบนิแบบประจ า

ระหวา่งประเทศรวมถึงการบริการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศของสายการบนินกสกู๊ต ซึ่งสามารถด าเนินงานได้อย่าง

เตม็ท่ีในปี 2560 หลงัจากองค์การการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) แจ้งเตือนเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของการ

บนิไทย สง่ผลให้สายการบนินกสกู๊ตต้องเล่ือนแผนการเปิดเส้นทางบนิไปญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต้ไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน

แทน และเร่ิมด าเนินการในเดือนมิถุนายนปี 2558 นอกจากนีบ้ริษัทและบริษัทย่อยยงัมีรายได้จากการให้บริการแบบเช่า

เหมาล า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเหมาล าจากประเทศไทยไปไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการให้บริการดงักล่าวเป็นการ

ให้บริการนอกเหนือจากตารางบินประจ า และเป็นการใช้เคร่ืองบินท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รายได้จากการ

ให้บริการดงักลา่วในปี 2560 อยู่ท่ี 1,257.96 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 8.51 ของรายได้รวม 

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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ในปี 2560 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการเสริมจ านวน 1,257.96 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 8.51 ของรายได้รวม 

การท่ีบริษัทมีสดัส่วนรายได้จากการให้บริการเสริมไม่สงูนัก เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายก าหนดราคาบตั รโดยสารท่ีครอบ 

คลมุบริการหลกั อาทิ น า้หนักสมัภาระและอาหารว่าง โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากผู้ โดยสารซึ่งถือเป็นกลยทุธ์

การตลาดสว่นส าคญัในการให้บริการท่ีแตกตา่งจากสายการบนิราคาประหยดัอ่ืนๆ  

รายได้อ่ืนของบริษัทในปี 2560 อยู่ท่ี 660.33 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 4.46 ของรายได้รวม รายได้อ่ืนประกอบ 

ด้วยรายได้จากดอกเบีย้รับ รายได้จากการรับรู้การคืนเงินประกนัและการซ่อมบ ารุงรักษา รวมถึงก าไรจากการขายและเช่า

กลบัเคร่ืองบนิภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Sale and Lease Back) และอ่ืนๆ  มวมแวมงวมวงมวสมวมวสมวสมสวมสวม 

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทให้บริการขนสง่ทางอากาศภายในประเทศและตา่งประเทศภายใต้แบรนด์ “นกแอร์” ในลกัษณะจดุตอ่จดุ

โดยไมมี่บริการเช่ือมตอ่ (Point-to-Point) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีเคร่ืองบนิท่ีเช่ามาเพ่ือประกอบธรุกิจ 30 ล า 

ประกอบด้วยเคร่ืองบนิแบบโบอิง้ 737-800 จ านวน 20 ล า เคร่ืองบนิบอมบาร์ดเิอร์ Q400 จ านวน 8 ล า และเคร่ืองบนิ เอที

อาร์-72 จ านวน 2 ล า พร้อมกนันีบ้ริษัทได้รับการสง่เสริมการลงทนุตามพระราชบญัญัตสิง่เสริมการลงทนุ พ.ศ. 2560 (และ

ท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ) จากส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการ

ขนสง่มวลชนและสนิค้าขนาดใหญ่ โดยมีรายละเอียดและสาระส าคญัของสทิธิประโยชน์โดยทั่วไปคือ 

1. สิทธิในการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิท่ีได้จากการประกอบกิจการท่ีได้รั บการ

ส่งเสริมรวมกัน ไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุน ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมนุเวียนมีก าหนดเวลา 8 ปี นับตัง้แต่

วนัท่ีเร่ิมมีรายได้จากการประกอบกิจการ (มาตรา 31) 

2. สทิธิไมต้่องน าเงินปันผลจากกิจการท่ีได้รับการสง่เสริมการลงทนุซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิตบิคุคล

ไปรวมค านวณ เพ่ือเสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาท่ีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิตบิคุคล (มาตรา 34) 

3. สทิธิในการยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเคร่ืองบนิท่ีน าเข้าจากตา่งประเทศ (มาตรา 28) 

4. สทิธิในการน าคนตา่งด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ช านาญการ คูส่มรส และบคุคลซึ่งอยู่ในอปุการะของ

บคุคลทัง้สองประเภทนีเ้ข้ามาในราชอาณาจกัร และได้รับอนญุาตท างานเฉพาะต าแหน่งหน้าท่ี ตามจ านวนและ

ก าหนดระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจกัรเท่าท่ีคณะกรรมการพจิารณาเห็นสมควร (มาตรา 25 และ 26) 

บริษัทเป็นสายการบนิท่ีมีความโดดเดน่ในด้านการให้บริการอิสระในการเลือกซือ้ท่ีนัง่ลว่งหน้า มีบริการ

น า้ดื่มในเท่ียวบิน รวมถึงให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระหว่างเท่ียวบิน (ในเคร่ืองท่ีได้รับการติดตัง้อุปกรณ์

แล้ว) และบริการน า้หนกัสมัภาระขัน้ต ่าโดยไมค่ดิคา่ใช้จ่ายเพิม่เตมิจากค่าโดยสาร (Economy Class) 

บริษัทเป็นผู้ ให้บริการเท่ียวบินท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดยในปัจจุบนัเป็นผู้ ให้บริ การ

เส้นทางการบินภายในประเทศมากท่ีสดุ ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทให้บริการเท่ียวบินทัง้หมด 27 

เส้นทางบิน ซึ่งประกอบด้วย 24 เส้นทางบินภายในประเทศ และ 3 เส้นทางบินระหว่างประเทศ โดยมีเท่ียวบิน

ทัง้สิน้ 603 เท่ียวบินต่อสปัดาห์ นอกจากนีเ้พ่ือขยายเครือข่ายเส้นทางการบินไปยังตลาดต่างประเทศ บริษัทได้
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ท าข้อตกลงรับขนสง่ผู้ โดยสารระหว่างสายการบนิแบบ Interline Cooperation Agreement กบัสายการบินสกู๊ ต 

โดยบริษัทสามารถจ าหน่ายบตัรโดยสารจากจุดหมายการเดินทางภายในประเทศ อาทิ เชียงใหม ่เชียงราย ภเูก็ต 

อุดรธานี อุบลราชธานี นครศรีธรรมราช ตรัง และหาดใหญ่ ไปยังประเทศสิงคโปร์ ข้อตกลงดังกล่าวจะช่วย

อ านวยความสะดวกให้ผู้ โดยสารโดยการซือ้บัตรโดยสารเพียงครัง้เดียวส าหรับการเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางท่ีต้องเดนิทางโดยเท่ียวบนิของสายการบนิทัง้ 2 สายการบนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทยงัเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรกับสายการบนิราคาประหยัดชัน้น า 8 สายการบนิของเอเชียภายใต้เครือ 

Value Alliance ซึ่งประกอบไปด้วยสายการบินนกแอร์ สายการบินนกสกู๊ต สายการบินสกู๊ต สายการบินเซบแูป

ซิฟิค (รวมถึงสายการบิน Cebgo) สายการบินเจจูแอร์ สายการบินไทเกอร์แอร์สิงคโปร์ สายการบินไทเกอร์แอร์

ออสเตรเลีย และสายการบินวานิลลาร์แอร์ เพ่ือสร้างเครือข่ายเส้นทางการบินภายในกลุ่มพนัธมิตร และเพิ่ม

ทางเลือกในการเดินทางท่ีสามารถเช่ือมโยงเส้นทางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เอเชียเหนือ รวมไปถึง

เช่ือมโยงเส้นทางไปยงัทวีปออสเตรเลีย ท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารมากขึน้ 
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บริษัทให้บริการเท่ียวบินจากฐานปฏิบตัิการหลักท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองโดยมุ่งเน้นให้ 

บริการเท่ียวบินทัง้ในเส้นทางท่ีมีความต้องการทางการบนิหนาแน่นอย่างเส้นทางการบนิสายหลกั1 และเส้นทาง

การบินท่ีมีความต้องการทางการบินไม่มากนักในปัจจุบันแต่คาดว่าจะมีความต้องการทางการบินสูงขึน้ใน

อนาคต อย่างเส้นทางการบินสายรอง1 และเส้นทางการบนิสายย่อย1 เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการแข่งขัน
ของบริษัทวา่ด้วยการให้บริการเส้นทางการบนิท่ีครอบคลมุมากท่ีสดุในประเทศไทย ณ 31 ธนัวาคม 2560 บริษัท

มีจ านวนเท่ียวบนิไป - กลบัตอ่สปัดาห์ 603 เท่ียวบนิ 

ส าหรับเส้นทางระหว่างประเทศบริษัทได้ให้บริการเพิ่มเติม (Point to Point) ไปยังประเทศพม่า 2 
เส้นทาง คือ ดอนเมือง - ย่างกุ้ ง และ แม่สอด – ย่างกุ้ ง นอกจากนีย้ังได้เปิดให้บริการเท่ียวบินเช่าเหมาล าไปยงั
ประเทศจีนอีกหลายเส้นทางบินด้วยกัน ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีจ านวนเท่ียวบินไป - กลบัต่อสปัดาห์ 43 
เท่ียวบนิ 

นอกจากนัน้ บริษัทยังมุ่งเน้นให้บริการเท่ียวบินท่ีมีท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางใน
ภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางใน
ภาคเหนือหรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยทุธศาสตร์ท าเลท่ีตัง้ของทัง้สองภมูภิาคดงักลา่วไมไ่ด้รับอิทธิพลจากลม
มรสมุเช่นเดียวกับภาคใต้ ท าให้สามารถให้บริการผู้ โดยสารอย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี อีกทัง้ ภูมิศาสตร์ข อง
ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือยังเป็นประตสููป่ระเทศในอินโดจีน เช่น เมียนมา ลาว และ กมัพชูา ซึ่งคาดว่า
ในอนาคตจะมีปริมาณความต้องการในการบนิเพิ่มขึน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทให้บริการเท่ียวบินท่ีท่า
อากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมเป็นจ านวน 334 
เท่ียวบนิตอ่สปัดาห์ ภาคใต้จ านวน 210 เท่ียวบนิตอ่สปัดาห์ และภาคกลางจ านวน 16 เท่ียวบนิตอ่สปัดาห์ ซึ่งคดิ
เป็นร้อยละ 54.34 และร้อยละ 3 ของเท่ียวบนิตอ่สปัดาห์ของบริษัททัง้หมดตามล าดบั สว่นท่ีเหลือร้อยละ 7 เป็น
การบริการเท่ียวบินท่ีท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ ทัง้นี ้บริษัทยังให้บริการ
เท่ียวบินในแบบเหมาล า (Charter Flight) กับผู้ โดยสารท่ีมีความประสงค์จะเดินทางเป็นหมู่คณะ หรือต้องการ
เดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทางท่ีอยู่นอกเหนือจากตารางบนิแบบประจ าของบริษัท 

                                                             
1 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง หลกัเกณฑ์ส าหรับการให้บริการเส้นทางการบนิภายในประเทศ ณ วนัท่ี 27 กนัยายน 2549 ได้ประกาศหลกัเกณฑ์การก าหนดเส้นทาง
การบนิไว้ดงันี ้
• เส้นทางการบินสายหลกั คือ เส้นทางท่ีมีจ านวนผู้โดยสารรวมเกินกวา่ 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรือนอนญุาตให้สายการบนิของ 
ประเทศไทยทกุสายการบนิสามารถบินเพ่ือการพาณิชย์ได้โดยไม่จ ากดัจ านวนสายการบนิ 
• เส้นทางการบินสายรอง คือ เส้นทางท่ีมีจ านวนผู้โดยสารรวม 50,000 - 300,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรือนจ ากดัจ านวนสายการบนิ 
เพียงสามสายการบิน 
• เส้นทางการบินสายย่อย คือ เส้นทางท่ีมีจ านวนผู้โดยสารรวมต ่ากวา่ 50,000 คนต่อปี และกรมการบนิพลเรือนจ ากดัจ านวนสายการบิน 
เพียงสองสายการบนิ 
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2.2  การตลาดและการแข่งขัน 

  2.2.1 การตลาด 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีสายการบินทัง้สิน้ 5 สายการบินหลักท่ีให้บริการขนส่งผู้ โดยสารทาง

อากาศภายในประเทศไทย (Domestic Flight) โดยอาจแบ่งสายการบินได้เป็น 2 ประเภท คือ สายการบินท่ี

ให้บริการเตม็รูปแบบ และสายการบนิราคาประหยดั แตส่ายการบินทัง้ 2 ประเภท มีแนวทางกลยุทธ์การด าเนิน

ธุรกิจ รวมทัง้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากเส้นทางการบินท่ีจ ากัดและการให้บริการท่ีสามารถ

ทดแทนกนัได้ ท าให้อาจมีการแขง่ขนักันระหว่างกลุ่มสายการบนิทัง้สองกลุ่ม ถึงแม้วา่การแขง่ขนัจะไม่สงูเท่ากับ

การแขง่ขนักนัภายในกลุม่ผู้ประกอบธรุกิจสายการบนิประเภทเดียวกนัเอง 

สายการบนิท่ีให้บริการเตม็รูปแบบมีผู้ประกอบธุรกิจหลกัอยู่ 2 สายการบนิ ได้แก่ การบนิไทย (รวมไทย

สมายล์) และบางกอกแอร์เวย์ โดยเน้นการให้บริการแบบครบวงจร ส าหรับสายการบินราคาประหยัด

ประกอบด้วย ผู้ให้บริการหลกั 3 สายการบนิ ได้แก่ นกแอร์ ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ โดยแตล่ะสายการบิน

มีต าแหน่งทางการตลาดและส่วนแบ่งตลาดท่ีแตกต่างกนั นอกจาก 5 สายการบินท่ีกล่าวข้างต้นยังมีอีก 2 สาย

การบิน คือกานต์แอร์ ซึ่งเป็นสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบขนาดเล็กท่ีมีฐานปฏิบตัิการหลกัอยู่ท่ีเชียงใหม่ 

และให้บริการในโซนภาคเหนือเป็นหลกั และยงัมีสายการบนิต้นทนุต ่าของตา่งชาต ิซึ่งให้บริการขนสง่ทางอากาศ

ภายในประเทศไทยในสนามบินหลักๆ และระหว่างประเทศไปเวียดนาม คือ ไทยเวียตเจ็ตแอร์ไลน์ ท่ีมีฐาน

ปฏิบตักิารอยู่ท่ีสนามบนิสวุรรณภมู ิ

ในส่วนของสายการบนิท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีให้บริการการ

บนิมาอย่างยาวนานจึงเป็นท่ีรู้จกัและได้รับการยอมรับในด้านการให้บริการท่ีดี ท าให้สามารถก าหนดราคาได้สงู

กวา่คูแ่ขง่รายอ่ืนๆ สอดคล้องกบัลกัษณะการให้บริการตามรูปแบบ Premium Airline แตจ่ากภาวะการแข่งขนัท่ี

สงูขึน้และความนิยมท่ีเพิ่มสงูขึน้ของผู้ โดยสารต่อสายการบินราคาประหยัด ท าให้การบินไทยได้มีการปรับกล

ยทุธ์โดยเปิดสายการบนิไทยสมายล์เพ่ือให้บริการในรูปแบบ Light Premium ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบสาย

การบินเต็มรูปแบบในราคาย่อมเยาและให้บริการท่ีลดลง และเน้นการให้บริการกับผู้ โดยสารระหว่างประเทศท่ี

ต้องการเดนิทางเช่ือมตอ่ภายในประเทศเป็นหลกั 

ส าหรับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ซึ่งจัดเป็นสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ แต่มีต าแหน่งทาง

การตลาดแตกต่างจากการบินไทยโดยวางต าแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique Airline) ซึ่ง

ให้บริการเฉพาะบางเส้นทางการบินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ อีกทัง้มีกลยุทธ์ในการแข่งขนัด้วยการเป็นเจ้าของท่า

อากาศยาน ท าให้สามารถรักษาความได้เปรียบในเส้นทางการบนิบางเส้นทางได้ 

ในส่วนของสายการบินราคาประหยัด สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นผู้ประกอบการรายแรกท่ีด าเนิน

ธุรกิจสายการบินราคาประหยัดในประเทศ ท่ีเน้นกลยุทธ์ในการขายตัว๋โดยสารด้วยราคาต ่าท่ีสดุ โดยราคาตั๋ว

โดยสารไมร่วมการให้บริการเสริมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับการบิน เช่น น า้หนกักระเปา าสมัภาระลงทะเบียน การขอระบุ
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ท่ีนั่งบนเคร่ืองล่วงหน้า อาหารและเคร่ืองดื่ม ทัง้นีห้ากผู้ โดยสารต้องการซือ้บริการเสริมจะต้องเสียค่าใช้จ่ าย

เพิม่เตมิจากราคาตัว๋โดยสาร 

สว่นสายการบนิไทยไลอ้อนแอร์นัน้เป็นผู้ประกอบการรายใหมซ่ึ่งได้เร่ิมเข้ามาในตลาดสายการบินราคา

ประหยัดตัง้แต่ช่วงปลายปี 2556 โดยมีกลยุทธ์ในการเสนอราคาค่าโดยสารท่ีรวมบริการต่างๆ ไว้ อาทิ น า้หนัก

กระเปา าสมัภาระ อาหารวา่ง และบริการระบท่ีุนัง่บนเคร่ืองลว่งหน้า 

ส าหรับสายการบินนกแอร์นัน้ ในปี 2560 มีการปรับแบรนด์ครัง้ใหญ่ เพ่ือเร่งพลิกฟืน้ธุรกิจ จาก “สาย

การบนิต้นทนุต ่า” (Low-cost Airline) ไปสูก่ารเป็น “Lifestyle Airlines” ท่ีไมเ่น้นแขง่ขนัด้านราคา แตมุ่ง่น าเสนอ

บตัรโดยสารและการให้บริการในรูปแบบ “Segmentation by Lifestyle” ภายใต้คอนเซ็ปต์ “นกเลือกได้” ท่ีเพิ่ม

ทางเลือกในการซือ้บตัรโดยสารและบริการ และเตรียมความพร้อมภายในองค์กร ก่อนท่ีในปี 2562 จะเป็นปีแห่ง

การขยาย ทัง้เคร่ืองบนิใหมแ่ละเส้นทางบนิ  

และส าหรับสายการบินเวียดเจ็ตแอร์ไลน์ของเวียดนาม ซึ่งให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศ

ไทย 3 สนามบิน ได้แก่ สวุรรณภูมิ - เชียงใหม่ สวุรรณภูมิ - ภูเก็ต และภูเก็ต - เชียงราย นอกจากนีย้ังให้บริการ

ขนส่งทางอากาศระหว่างสวุรรณภูมิและสนามบินในประเทศเวียดนามด้วย เน้นกลยุทธ์ออกโปรโมชั่นตัว๋ราคา

ศนูย์บาท โดยท่ีไม่รวมบริการเสริมอ่ืนๆ โดยได้รับความสนใจจากกลุ่มลกูค้าคนไทย และกลุ่มท่ีปัจจัยทางด้าน

ราคามีผลตอ่การตดัสนิใจ 

หากพจิารณาในด้านการเติบโตของจ านวนผู้โดยสารในปี 2560 สายการบนินกแอร์มีจ านวนผู้โดยสาร

อยู่ท่ี 8.78 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้าท่ีมีจ านวนผู้โดยสาร 8.56 ล้านคน หรือเพิม่ขึน้ร้อยละ 2.57 

 

2.2.2  การแข่งขัน 
• การแข่งขันระหว่างสายการบินที่ ให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินราคาประหยัดใน
เส้นทางการบนิในประเทศ 

ผู้ด าเนินธุรกิจสายการบินในประเทศไทยประกอบด้วย 2 ประเภทหลกั ได้แก่ สายการบินท่ี

ให้บริการเตม็รูปแบบ และสายการบนิราคาประหยดั แตมี่สภาวะการแขง่ขนัท่ีไม่มีกลุม่ใดกลุ่มหนึ่งเป็น

ผู้ขบัเคล่ือนตลาดอย่างเบ็ดเสร็จ เน่ืองจากการขยายฝงูบินและเส้นทางการบินของสายการบินราคา

ประหยดัซึ่งสามารถท าได้ง่ายกว่า โดยผา่นการใช้เคร่ืองบินท่ีมีขนาดเลก็กว่าและเหมาะสมกบัเส้นทาง

ท่ีมีระยะทางสัน้มากกว่า ท าให้ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา (2556 - 2560) สายการบินท่ีให้บริการ

เตม็รูปแบบคอ่ยๆ สญูเสียสว่นแบง่ตลาดให้กับสายการบินราคาประหยดั เน่ืองจากไมส่ามารถแข่งขัน

ด้านราคาได้ ซึ่งจะเห็นได้วา่ธรุกิจสายการบนิราคาประหยดันัน้มีแนวโน้มท่ีจะมีผู้โดยสารมาใช้บริการท่ี

เพิม่ มากขึน้ในอนาคต 
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   • การแข่งขันภายในกลุ่มสายการบนิราคาประหยัดส าหรับเส้นทางการบนิภายในประเทศ 

สายการบินราคาประหยัดซึ่งเป็นสายการบินท่ีเน้นการให้บริการระหว่างศนูย์การบิน (Point 

to point) ท่ีให้บริการการบนิภายในประเทศมีผู้ให้บริการหลกัประกอบด้วย สายการบนินกแอร์ สายการ

บนิไทยแอร์เอเชีย และสายการบนิไทยไลอ้อนแอร์ โดยสายการบนิราคาประหยดัก าลงัได้รับความนิยม

อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเส้นทางการบินในประเทศมีระยะ เวลาการเดินทางค่อนข้างสัน้ ส่งผลท าให้

ปัจจัยราคาเข้ามามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากขึน้ ท าให้การแข่งขนักันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจสาย

การบินราคาประหยัดสงูกว่ากลุ่มสายการบินเต็มรูปแบบ การเข้ามาของผู้ ให้บริการรายใหม่ ซึ่งได้แก่ 

ไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบนิไทยเวียดเจ็ตแอร์ สง่ผลให้สว่นแบง่ตลาดของผู้ประกอบการรายเดิมใน

ตลาดลดลงจากปีก่อน  

    • เส้นทางการบนิระหว่างประเทศ 

ส าหรับเส้นทางระหว่างประเทศนัน้ บริษัทได้ให้บริการเพิ่มเติม (Point to Point) ไปยังประเทศพม่า 2 

เส้นทาง คือ ดอนเมือง - ย่างกุ้ ง และแม่สอด – ย่างกุ้ ง นอกจากนีย้ังได้เปิดให้บริการเท่ียวบินเช่าเหมาล าไปยงั

ประเทศจีนอีกหลายเส้นทางบินด้วยกัน ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีจ านวนเท่ียวบินไป - กลบัต่อสปัดาห์ 43 

เท่ียวบนิ 

2.2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่ายและช าระเงนิ 

บริษัทได้มุง่มัน่ในการพฒันาช่องทางการส ารองท่ีนัง่และช าระเงินผา่นช่องทางตา่งๆ เพิ่มขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือครอบคลมุทกุความต้องการของกลุม่ลกูค้าของบริษัท โดยในปัจจบุนัผู้โดยสารทัว่ไปสามารถส ารอง

ท่ีนัง่ผา่นช่องทางตา่งๆ ได้ทัง้หมด 5 ช่องทาง ได้แก่ เวบ็ไซต์ (รวมถึงแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) 

ศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์ เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน ตวัแทนจ าหน่ายและเคาน์เตอร์เซอร์วสิ โดยเวบ็ไซต์และ

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางการส ารองท่ีนัง่ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีความสะดวก ไมมี่

ข้อจ ากดัด้านเวลา และไม่มีคา่บริการในการส ารองท่ีนัง่ นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีช่องทางการส ารองท่ีนัง่เฉพาะ

ส าหรับลกูค้าท่ีเดนิทางเป็นหมูค่ณะ ลกูค้าองค์กร และลกูค้ากลุ่มข้าราชการ 
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• การจ าหน่ายผ่านทางเวบ็ไซต์ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริษัทจ าหน่ายบัตรโดยสารผ่านทางเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 71% ในปี 2560 โดย

ผู้โดยสารสามารถส ารองตัว๋โดยสารผา่นทาง www.nokair.com และ www.nokfanclub.com หรือเวบ็ไซต์บนมือ

ถือ การส ารองท่ีนั่งผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางท่ีครบวงจรและสะดวกต่อการใช้งานมากท่ีสุด โดยมีการ

ให้บริการตัง้แตก่ารตรวจสอบเส้นทางการบนิ ตารางการบนิ การส ารองท่ีนัง่ การเช็คอิน การเลือกซือ้บริการเสริม 

รวมถึงการส ารองบริการเช่ือมต่อ นอกจากนีอี้กช่องทางท่ีส าคญัในการส ารองท่ีนัง่และเช็คอิน คือ แอปพลิเคชนั

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Application on Smart phone) เพ่ือรองรับการใช้งานท่ีเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วของ

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนซึ่งเป็นการเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า 

ทัง้นีก้ารส ารองท่ีนั่งผ่านอินเทอร์เน็ตจัดเป็นช่องทางท่ีมีต้นทุนการให้บริการต ่าท่ีสุด เน่ื องจากไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพ่ือท าการส ารองท่ีนั่ง การเช็คอินทางเว็บไซต์หรือโทรศพัท์มือถือ จะช่วยลดเวลา

และปริมาณผู้ โดยสารท่ีต่อแถวเช็คอินท่ีท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียงเร่ืองความล่าช้าของเท่ียวบิน 

บริษัทคาดว่าช่องทางการขายผ่านอินเทอร์เน็ตจะยังคงเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลกั และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ใน

อนาคตซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถบริหารคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

• การจ าหน่ายผ่านศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

ส าหรับลกูค้าทัว่ไป สามารถส ารองท่ีนัง่ผา่นศนูย์บริการลกูค้าของบริษัทหมายเลข 1318 ได้ทกุวนัตัง้แต่

เวลา  6:00 น. ถึง 24:00 น. ส่วนหมายเลขส าหรับนกแฟนคลบั ให้บริการ 24 ชั่วโมง จัดเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ี

สะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 2560 บริษัทมีรายได้จากการจองซือ้ผ่าน Call Center คิดเป็นร้อยละ 3.14% 

ถึงแม้ว่าการขายผ่านทางศนูย์บริการลกูค้าจะยังมีสัดส่วนท่ีน้อย แต่ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางให้ลูกค้าสอบถาม

ข้อมลู และสง่ผา่นข้อร้องเรียนมายงับริษัทซึ่งถือเป็นช่องทางส าคญัในการตดิตอ่กบัลกูค้า 

• การจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน 

บริษัทให้บริการส ารองท่ีนัง่ท่ีท่าอากาศยานทุกแห่งท่ีท าการบิน และมีเคาน์เตอร์นอกท่าอากาศยาน ณ 

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีส านักงานขายทัง้สิน้ 30 สาขา บริษัทมีรายได้จากการจองซือ้ผ่านช่องทางนีค้ดิ

เป็นร้อยละ 8.66% 

นอกจากนี ้บริษัทเป็นผู้ ริเร่ิมบริการ “Nok Dude & Nok Babe” เพ่ือเป็นการเพิม่ช่องทางการส ารองท่ีนัง่

ท่ีท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการต่อแถวท่ีเคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ

ลกูค้าโดยพนกังาน ภายใต้ช่ือ “Nok Dude” และ “Nok Babe” ปัจจบุนัพร้อมให้บริการท่ีท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง โดยพนักงานจะคอยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ โดยสารท่ีก าลงัจะเดินทาง โดยสามารถเช็คอินผ่าน 

Tablet ได้ทันที ผู้ โดยสารจึงไม่ต้องเสียเวลาต่อแถวท่ีหน้าเคาน์เตอร์ นอกจากนัน้ยังสามารถท าการส ารองท่ีนัง่

โดยช าระเงินผา่นบตัรเครดติ และระบท่ีุนัง่ลว่งหน้า ท าให้การส ารองท่ีนัง่และเช็คอินเป็นไปด้วยความสะดวกและ

รวดเร็ว 
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• การจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่าย 

ผู้โดยสารสามารถจองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายท่ีจดทะเบียนกบับริษัทได้ทั่วประเทศไทย

และประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คิดเป็นร้อยละ 22.96% ของช่องทางทัง้หมด โดย

การจองซือ้ผ่านทางตัวแทนจ าหน่ายจะเหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีไม่สะดวกท่ีจะเข้าถึงการใช้งานทาง

อินเทอร์เน็ต และศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์ อัตราค่าโดยสารส าหรับลกูค้าท่ีจองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านตวัแทน

จ าหน่าย จะเป็นอัตราเดียวกันกับการจองซือ้ผ่านช่องทางอ่ืนๆ โดยบริษัทมีนโยบายให้ส่วนแบ่ งการขาย 

(Commission Fee) แก่ตวัแทนจ าหน่าย 

• การจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

ช่องทางการจ าหน่ายผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ รวมถึงร้านสะดวกซือ้เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีช่วยเพิม่  ความ

สะดวกรวดเร็วในการจองซือ้และช าระเงินให้กบัผู้โดยสาร ผู้โดยสารสามารถจองซือ้ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิภายใน

ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ และเคาน์เตอร์เซอร์วสิท่ีเป็นแบบ Stand Alone โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีเคาน์เตอร์

เซอร์วสิท่ีให้บริการจ าหน่ายตัว๋ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้กว่า 10,000 สาขา การเปิดช่องทางการจ าหน่ายดงักลา่ว ท า

ให้บริษัทมีช่องทางการจ าหน่ายบตัรโดยสารท่ีมากขึน้และครอบคลมุทกุกลุ่มลกูค้า คดิเป็นร้อยละ 0.72% 

• การจ าหน่ายผ่านช่องทางอ่ืนๆ 

ขายผ่านห้าง สรรพสินค้า เป็นต้น โดยช่องทางการออกบูธตามการจัดแสดงงานต่างๆ อาทิ งานไทย

เท่ียวไทย การจัดงานโปรโมชัน่ในงานดงักล่าว อาจไม่ใช่ช่องทางการขายโดยตรง แต่เป็นการสนับสนุนกิจกรรม

การตลาดของบริษัท เพ่ือประชาสมัพนัธ์บริษัท ตลอดจนการแนะน าผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ของบริษัทส่วน

ช่องทางการช าระเงิน ผู้ โดยสารทั่วไปสามารถช าระด้วยบตัรเครดิต ซึ่งลูกค้านิยมมากท่ีสุดเน่ืองจากมีความ

สะดวก รองลงไปเป็นการช าระด้วยเงินสด ช าระท่ีตู้ เอทีเอ็ม (ปัจจุบนัได้แก่ ธ.ไทยพาณิชย์ ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ 

ธ.ทหารไทย ธ.กสิกรไทย) ช าระท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส นอกจากนีก้ลุ่มลกูค้าท่ีเดินทางเป็นหมู่คณะ ลกูค้าองค์กร 

และลกูค้าสมาชิกรัฐสภา จะมีเง่ือนไขการช าระเงินท่ีแตกตา่งออกไปตามท่ีตกลงกันไว้ บริษัทยงัมุง่มัน่ท่ีจะสร้าง

ความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารในด้านต่างๆ โดยเป็นผู้น าในการน าเสนอช่องทางใหม่ๆ ในการจองตัว๋โดยสาร

และการช าระเงิน บริษัทจดัได้ว่าเป็นผู้บริการสายการบนิราคาประหยัดท่ีมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและช่องทาง

การช าระเงินครอบคลมุและหลากหลายท่ีสดุ ด้านการบริการลกูค้าบริษัทได้ให้บริการท่ีเหมาะสมกบัผู้โดยสารซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ซึ่งต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางจากบริการต่างๆ ท่ีมอบให้โดยไม่เรียกเก็บ

คา่ธรรมเนียมเพิม่ ได้แก่ การเลือกท่ีนัง่ลว่งหน้า น า้หนกัสมัภาระขัน้ต ่า 15 กิโลกรัม บริการอาหารวา่งและน า้ดื่ม

บนเคร่ืองบนิ เป็นต้น สว่นบริการอ่ืนๆ ได้มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองตามพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

อาทิเช่น การจองตัว๋ ช าระเงิน และเช็กอินบนแอปพลเิคชนัของสมาร์ทโฟน การเช็กอินทางโทรศพัท์ การให้บริการ 

WiFi ท่ีท่าอากาศยานและบนเท่ียวบนิ เป็นต้น 
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2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาเคร่ืองบิน 

บริษัทมีนโยบายจดัสรรเคร่ืองบนิให้เหมาะสมกับปริมาณความต้องการบนิในแต่ละเส้นทางการบนิ ทัง้

เส้นทางการบนิสายหลกั สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีเคร่ืองบนิให้บริการขนส่ง

ผู้ โดยสารทัง้สิน้ 3 รุ่น ได้แก่ โบอิง้ 737-800 เอทีอาร์ 72-500 และบอมบาร์ดิเอร์ คิว 400 รวมทัง้สิน้ 30 ล า ทัง้นี ้

บริษัทจัดหาเคร่ืองบินทุกล าด้วยวิธีการเช่าในลกัษณะ Dry Lease หรือเช่าเฉพาะเคร่ืองบินไม่รวมนักบินและ

ลกูเรือ โดยบริษัทท าสญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ซึ่งโดยปกตจิะมีระยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี 

 

  

 

 

โบอิง้ 737 - 800 
(Boeing 737 - 800) 

เอทีอาร์ 72 - 500 
(ATR 72 - 500) 

บอมบาร์ดิเอร์ คิว 400 
(Bombardier Q400) 

 

ตารางแสดงข้อมลูเก่ียวกับฝูงบินของสายการบินนกแอร์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

ประเภทเคร่ืองบนิ จ านวนเคร่ืองบนิ (ล า) ความจุผู้โดยสารต่อล า (ที่ น่ัง) อายุโดยเฉล่ีย (ปี) 

โบอิง้ 737-800 20 189 7.6 

เอทีอาร์ 72-500 2 66 - 72 9.6 

บอมบาร์ดเิอร์ ควิ 400 8 86 1.5 

รวม 30 - 6.2 

 
เคร่ืองบนิรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นเคร่ืองบนิโดยสารท่ีมีพิสยับนิระยะปานกลาง ล าตวัแคบ ใช้เคร่ืองยนต์ไอพน่ ซึ่ง 

น ามาใช้ส าหรับเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสายรอง ส าหรับเคร่ืองบนิเอทีอาร์ 72-500 และเคร่ืองบนิบอมบาร์ดเิอร์ Q400 

เป็นเคร่ืองบนิโดยสารขนาดเลก็ ใช้เคร่ืองยนต์ใบพดั (Turboprop) 2 เคร่ือง มีพสิยับนิระยะใกล้ ซึ่งบริษัทจะน ามาใช้บนิใน

เส้นทางสายรองและสายย่อย เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการบนิท่ีมีไมม่ากนกั 
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 อัตราการใช้เคร่ืองบนิต่อล า 

บริษัทมุ่งเน้นการใช้เคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและค านึงถึงความปลอดภัยของ

ผู้ โดยสารเป็นส าคัญ ประกอบกับบริหารจัดการให้เท่ียวบินของบริษัทไม่เกิดความล่าช้าท่ีจะส่งผล

กระทบตอ่ตารางการบนิของบริษัทในภาพรวม โดยในปี 2560 บริษัทมีเคร่ืองบนิ ณ สิน้ปีรวม 30 ล า ซึ่ง

บริษัทมีอัตราการใช้เคร่ืองบินทุกประเภทเฉล่ีย ส าหรับโบอิง้ 737-800 บอมบาร์ดิเอร์ Q400 และ เอที

อาร์ 72-500 ท่ี 8.1, 6.2 และ 6.0 ชัว่โมงตอ่วนั ตามล าดบั ซึ่งอตัราใช้เคร่ืองบนิตอ่ล าไมเ่ป็นไปตามแผน

ท าให้กระทบตอ่รายได้และคา่ใช้จ่ายตอ่หน่วยของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั 

นอกจากนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีจะจ ากัดให้มีจ านวนประเภทของเคร่ืองบินน้อยท่ีสุด  ซึ่ง

สามารถให้ บริการอย่างเหมาะสมในเส้นทางสายหลัก สายรอง และสายย่อย ทัง้นี ้การมีจ านวน

ประเภทเคร่ืองบินท่ีไม่มากจะท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน และเกิดความ

ยืดหยุ่นในการใช้นักบิน เน่ืองจากกรมการบินพลเรือนก าหนดให้นักบินจะได้รับอนุญาตให้ท าการบนิ

เฉพาะเคร่ืองบนิประเภทเดียวเท่านัน้ อีกทัง้คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาชิน้ส่วน

อะไหล่เพ่ือการซ่อมบ ารุงการฝึกอบรมนักบิน ลกูเรือ วิศวกร และพนักงานช่าง จะแปรผนัตามจ านวน

แบบของเคร่ืองบนิ และชนิดของเคร่ืองยนต์ท่ีใช้ในฝงูบนิ 

2.3.2 การซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน 

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภัยของผู้ โดยสารเป็นส าคญั โดยเน้นย า้ให้เคร่ืองบินอยู่ใน

สภาพท่ี สมบูรณ์พร้อมท าการบินทุกครัง้ ภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบ ารุงซึ่งเป็นไปตาม

กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ซึ่งเป็นไปในมาตรฐานเดียวกับ

องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา 

(FAA) การดแูลรักษาและซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินแบบครบวงจรเพ่ือให้ได้มาตรฐานความปลอดภยัตามท่ีกล่าวแล้ว

นัน้ ต้องใช้เงินลงทุนสงูและต้องการผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีใบอนุญาตและ

สามารถซ่อมบ ารุงระดับทั่วไป (Transit Check และ Daily Check) และระดบัซ่อมย่อย (A-Check หรือ Light 

Maintenance) ส่วนการซ่อมบ ารุงระดับซ่อมใหญ่ (C-Check และ Heavy Maintenance) บริษัทไม่มีโรงซ่อม

บ ารุงเป็นของตนเอง แต่ได้ว่าจ้างบริษัทอ่ืนผู้ ให้บริการภายนอกซึ่งมีความช านาญและความพร้อมในการซ่อม

บ ารุงเคร่ืองบนิ โดยจะต้องได้รับการรับรองจาก CAAT และ FAA หรือ EASA 

2.3.3 การจัดหาชิน้ส่วนและอะไหล่ 

การจัดหาอะไหล่เคร่ืองบินรวมทัง้อุปกรณ์ของนกแอร์นัน้ บริษัทได้ให้ผู้บริการหลักคือ Lufthansa 

Technik AGเป็นผู้ ด าเนินการ ทัง้นีก้ระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้ ให้บริการนัน้ บริษัทได้พิจารณาจาก

ความสามารถในการวางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยาน การจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์เคร่ืองบนิ คา่ใช้จ่าย ตลอดจน

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในด้านธรุกิจการบนิ เป็นต้น 
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นอกจากท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น บริษัทยงัได้จดัหาอะไหล่และอปุกรณ์เคร่ืองบนิเองท่ีนอกเหนือจากท่ี 

Lufthansa Technik AG จัดหามาให้ ทัง้ Routine และ Non Routine Job ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของ

บริษัท โดยจดัเก็บชิน้สว่นอะไหลแ่ละอปุกรณ์ไว้ท่ีอาคารจดัเก็บคลงัสนิค้าท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

2.3.4 การจัดหาน า้มนัเชือ้เพลิง 

น า้มันเชือ้เพลิงเป็นต้นทุนหลักของค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยในปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายน า้มัน

เชือ้เพลิงคิดเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนในการด าเนินงานของบริษัท โดยในอดีตบริษัทซือ้น า้มนัเชือ้เพลิงทัง้หมด

ผ่านการบินไทย ต่อมาในปี 2554 บริษัทได้เร่ิมการจัดซือ้น า้มนัเชือ้เพลิงจากผู้ ค้าน า้มนัโดยตรง ได้แก่ บริษัท 

เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากดั และ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยในปี 2560 บริษัทมีการสัง่ซือ้น า้มนัเชือ้เพลิง

จากผู้จ าหน่ายรายหนึ่งเกินกวา่ร้อยละ 30 ของต้นทนุน า้มนัเชือ้เพลงิ เน่ืองจากผู้จดัจ าหน่ายรายดงักลา่วให้ราคา

และข้อเสนอทางธุรกิจท่ีดีกับบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมิได้พึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายน า้มนัรายดงักล่าวเป็นพิเศษ 

และบริษัทมิได้มีนโยบายซือ้น า้มนัจากบคุคลใดบุคคลหนึ่งอย่างต่อเน่ือง หากเง่ือนไขและราคามิได้ดีกว่าบุคคล

อ่ืน เน่ืองจากบริษัทสามารถจัดซือ้น า้มนัจากผู้จดัจ าหน่ายรายอ่ืนๆ ได้ อย่างไรก็ตาม การจัดซือ้น า้มนัเชือ้เพลงิ

จากผู้ค้าน า้มนัรายใหญ่ระดบัโลกจะท าให้บริษัทสามารถจดัหาน า้มันได้อย่างเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม 

 ข้อมูลแสดงราคาน า้มนัดิบ Brent Spot Price  ปี 2547 – 2560 (หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล) 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Thomson Reuters, ข้อมลูสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 เน่ืองจากราคาน า้มนัมีความผนัผวนสงู คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายอนมุตัใิห้บริษัทเข้าท าสญัญา 

ป้องกันความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน า้มนัในระยะเวลาไม่เกิน  6 เดือน โดยก าหนดให้มีสดัส่วนการ

ป้องกันความเส่ียงระหว่างร้อยละ 20 - 50 ของปริมาณการใช้น า้มันต่อเดือนหรือประกันความเส่ียงไว้เพียง

บางส่วน (Partial Hedge) โดยการซือ้น า้มนัในราคาท่ีก าหนดล่วงหน้ากบัผู้ ค้าน า้มนั หรือเข้าท าสญัญาป้องกนั

ความเส่ียงจากราคาน า้มนักับสถาบนัการเงิน ซึ่งตามนโยบายการบริหารความเส่ียงจากราคาน า้มนัของบริษัท

ดงักลา่ว จะช่วยเพิม่ความยืดหยุ่นให้กับบริษัทในการบริหารรายได้และต้นทนุ สง่ผลให้บริษัทสามารถปรับราคา
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การจ าหน่ายตัว๋โดยสารได้เฉพาะส่วนท่ียังไม่ได้มีการจ าหน่าย เพ่ือชดเชยผลกระทบจากราคาน า้มนัได้บางส่วน 

ซึ่งจะสอดคล้องกบักลยุทธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic Pricing หรือ การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา 

และระยะเวลาการเปิดจ าหน่ายตัว๋โดยสารลว่งหน้าของบริษัท  

 โดยทัว่ไปบริษัทจะท าการเตมิน า้มนัเชือ้เพลงิท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นหลกั เน่ืองจากมี

ผู้  จ าหน่ายมากราย ท าให้บริษัทสามารถจัดหาราคาน า้มันได้ในราคาถูกกว่าการจัดหาและส่งมอบน า้มัน

เชือ้เพลิงในจังหวดัอ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีผู้จ าหน่ายเพียงรายเดียว โดยผู้ ค้าน า้มนัท่ีสามารถส่งมอบได้ท่ีท่าอากาศ

ยานนานาชาติดอนเมืองจะใช้บริการจัดเก็บ จัดส่ง และเติมน า้มนั  ของบริษัทบริการเชือ้เพลิงการบินกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) (“BAFS”) ซึ่งเป็นบริษัทเพียงรายเดียวท่ีได้รับอนุญาตให้บริการเติมน า้มนั ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาตดิอนเมือง   

2.3.5 การด าเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน 

บริษัทด าเนินการบริการภาคพืน้ดินและบริการสนับสนุนภาคพืน้ดินตอ่ผู้โดยสารของบริษัทด้วยตนเอง 

โดยท าการ เช่าอุปกรณ์ท่ีส าคญัจากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน และทางเช่ือมต่อ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการด าเนินงาน ให้ท าการขนส่งสัมภาระ

ลงทะเบียนของผู้โดยสารไปกลบัระหว่างท่าอากาศยานและเคร่ืองบนิ การจดัหารถขนสง่ผู้โดยสารระหว่างประตู

ทางขึน้เคร่ืองบนิ (Gate) กบัเคร่ืองบนิ บนัไดขึน้ลงเคร่ืองบนิ และการจดัการขนสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ (Cargo) 

2.3.6 เคร่ืองดื่ม   

บริษัทให้บริการเคร่ืองดื่มแก่ผู้โดยสาร โดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบผลติภณัฑ์ใหมท่ัง้หมดตัง้แต่บรรจุ

ภณัฑ์ ขนม น า้ดื่ม รวมถึงกระดาษเช็ดปาก โดยค านึงถึงมาตรฐานของคณุภาพสนิค้า เพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่

ผู้โดยสารเป็นส าคญั 

• น า้ดื่ม บริษัทค านึงถึงความสะดวกสบายในการเดนิทาง จึงได้เพิม่ปริมาณน า้ดื่มจาก 100 มลิลิลิตร 

เป็นขนาด 150 มลิลลิติร และเปล่ียนเป็นบรรจภุณัฑ์แบบขวดท่ีสะดวกตอ่การบริโภคและการพกพา 

• กระดาษเช็ดปาก บริษัทปรับรูปแบบของกระดาษเช็ดปากให้สอดคล้องกับส่วนต่างๆ ของนกขนม  

ซึ่งกระดาษเช็ดปากชนิดใหมนี่ ้ผลติจากเย่ือไม้ธรรมชาตท่ีิเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและย่อยสลายง่าย 

2.3.7 การประกันภยั 

บริษัทได้ท าประกันภัยส าหรับการบินตามแนวทางปฏิบตัิของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ โดยท า

ประกนัภยัอากาศยานทกุล าของนกแอร์กบับริษัทประกนัภยัในประเทศไทย ซึ่งผู้ รับประกนัภยัจะท าประกนัภัยต่อ 

(Reinsurance) ไปยงัตลาดรับประกันภยัตอ่ต่างประเทศตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกนัภัยเคร่ืองบิน 

โดยเบีย้ประกนัภยัของบริษัท และวงเงินคุ้มครองอยู่ในสกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ   
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• การประกันภัยส าหรับการบนิของบริษัทประกอบด้วยกรมธรรม์ต่างๆ ดังนี ้ 

1. กรมธรรม์ประกนัภยัการเส่ียงภยัทกุชนิดของล าตวัอากาศยาน รวมทัง้อะไหลเ่คร่ืองยนต์ชิน้ 

ส่วนประกอบอุปกรณ์และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพืน้ดิน รวมทัง้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีและยวดยานท่ีไม่มี 

ใบอนุญาตและความรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีสาม (Hull and Spares and Equipment “All Risks” and 

Liability Insurance) กรมธรรม์จะให้ความคุ้มครองอบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้ต่อล าตวัอากาศยาน สงูสดุไม่เกิน 

80 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อล า (Maximum Agreed Value) และความรับผิดชอบตามกฎหมายส าหรับ

ความเสียหายต่อทรัพย์สินและ/หรือความบาดเจ็บต่อร่างกายของบุคคลและทรัพย์สินท่ีอยู่ในอากาศ

ยาน ได้แก่ ผู้โดยสาร กระเปา าสมัภาระ สนิค้า พสัดภุณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ และบคุคลและทรัพย์สิน

ท่ีอยู่นอกอากาศยาน วงเงินรับผิดชดใช้รวมสงูสุด 600 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อเหตกุารณ์ จ านวนเงิน

ความรับผดิชอบส่วนแรกของบริษัทกรณีอากาศยานเกิดอบุตัเิหตสุงูสดุไมเ่กิน 750,000 ดอลลาร์สหรัฐ

ตอ่สนิไหมแตล่ะครัง้ กรมธรรม์ประเภทนีย้งัครอบคลมุความรับผดิชอบตอ่บุคคลท่ีสามจากภยัสงคราม

และภยัท่ีเก่ียวเน่ืองในวงเงินจ ากดัความรับผดิสงูสดุเท่ากบั 150 ล้านดอลลาร์สหรัฐตอ่เหตกุารณ์ 

2. กรมธรรม์ประกันภัยสงครามและความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภัยสงครามต่อล าตัว

อากาศยานรวมทั ง้อ ะไหล่และอุปก รณ์  ( Hull and Spares and Equipment War and Allied 

Insurance) วงเงินประกันภัยสงครามต่อล าตวัอากาศยานสงูสดุไม่เกิน 80 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อล า 

(Maximum Agreed Value) 

3. กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส่วนแรก (Hull Deductible Insurance) เพิ่มเติมจาก

กรมธรรม์ประกันภัยการเส่ียงภัยทุกชนิดของล าตัวอากาศยาน จ านวนความรับผิดส่วนแรกของ

กรมธรรม์ตอ่สนิไหมล าตวัอากาศยานและอะไหลเ่คร่ืองยนต์แตล่ะครัง้เท่ากบั 750,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

ส าหรับจ านวนความรับผิดส่วนแรกของบริษัทคงเหลือเท่ากับ 50,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อสินไหมแต่ละ

ครัง้ เพ่ือลดความเส่ียงด้านค่าใช้จ่ายของบริษัทส าหรับจ านวนเงินความรับผิดส่วนแรกของกรมธรรม์ 

ข้อ 1 ข้างต้น 

4. กรมธรรม์ประกนัภัยความรับผิดชอบตอ่บคุคลท่ีสามส่วนเกินจากกรมธรรม์ข้อ 1 ข้างต้นท่ี

เกิดจากภัยสงครามและภัยท่ีเก่ียวเน่ือง วงเงินจ ากัดความรับผิดสงูสดุของกรมธรรม์เท่ากับ 450 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐตอ่เหตกุารณ์ตอ่ปี 

2.3.8   นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั และความมั่นคง 

บริษัทให้ความส าคญัต่อระบบบริหารคณุภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคง และเช่ือมัน่ว่าเป็น

องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดบัต้องปฏิบตัิตามนโยบายคณุภาพ ความ

ปลอดภัย และความมัน่คง อย่างเคร่งครัด รวมทัง้มีการบริหารระบบบริหารคณุภาพ ความปลอดภัยและความ

มัน่คง โดยใช้แผนบริหารจัดการเชิงรุกในการระบุอันตรายและความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องรวมถึงการตรวจประเมิน

อย่างมีระบบ เพ่ือก าจดัหรือลดระดบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัทางการบิน 

การบาดเจ็บของบคุคล การเสียหายของอปุกรณ์ หรือสภาพแวดล้อม 
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ถึงแม้วา่ในปี 2558 องค์การการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ได้เข้ามาตรวจการท าหน้าท่ีก ากับ

ดแูลมาตรฐานความปลอดภยัด้านการบินพลเรือนของประเทศไทย แล้วพบว่าในการก ากับดแูลความปลอดภยั

ด้านการบนิพลเรือนของประเทศต้องเร่งท าการแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ี ICAO ให้ค าแนะน าไว้ โดยปักธงแดงหน้า

ช่ือประเทศไทยบนเว็บไซต์ของ ICAO ซึ่งส่งผลให้ทุกสายการบินต้องปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดไว้  

อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 บริษัทได้ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานและรับมอบใบรับรองผู้ด าเนินการ

เดินอากาศฉบับใหม่ (AOC Re-certification) ตามมาตรฐานองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

แล้ว 

ทัง้นี ้บริษัทได้จัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของระบบ

บริหารคุณภาพความปลอดภัย และความมั่นคง โดยผู้บริหารและหัวหน้างานทุกคนเป็นผู้ รับผิดชอบในการ

ขับเคล่ือนและพัฒนาปรับปรุง ระบบบริหารดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการฝึ กอบรม

พนักงานเพ่ือเพิ่มพนูทักษะ พฒันาความรู้ ความสามารถ การจัดสรรอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น สถานท่ี

ท างาน ตลอดจนการสนับสนุนความช่วยเหลือด้านต่างๆ พนักงานจึงต้องให้ความส าคญัและตระหนักในกฎ 

ระเบียบข้อบงัคบั และขัน้ตอนการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง 

พนักงานทุกคนต้องมีความพร้อมทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจทุกครัง้ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี และมีจิตส านึก  

ในการให้บริการด้วยใจ พร้อมท่ีจะปรับปรุง แก้ไข พฒันางานด้านคณุภาพ ความปลอดภัยและความมัน่คง ใน

สถานท่ีปฏิบตัิงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มีหน้าท่ีรายงานอุบตัิเหตหุรืออุบตัิการณ์ การกระท าหรือ

พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาทางป้องกันมิให้เหตุการณ์เหล่านัน้เกิดขึน้ซ า้ ทัง้นี ้

พนักงานต้องทราบว่าพฤติกรรมใดท่ีสมควรได้รับการยกเว้นจากการลงโทษ เช่ น การปฏิบัติงานด้วยความ

ผดิพลาดโดยมไิด้ตัง้ใจ และพฤตกิรรมใดท่ีต้องได้รับการลงโทษทางวนิยั เช่น การฝ่าฝืน ประมาทเลนิเลอ่ เป็นต้น 

พนักงานต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเองและผู้ อ่ืนอยู่เสมอ อีกทัง้แบ่งปันสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภัยต่างๆ ให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบ และมุ่งมัน่ท่ีจะด ารงไว้ซึ่งเป้าหมายการบริหารงานคณุภาพ ความ

ปลอดภัย และความมั่นคง พนักงานต้องมีความเข้าใจ ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมายนัน้

ร่วมกนั  

ผู้บริหารนกแอร์ต้องก ากบัดแูลการตรวจประเมินการบริหารคณุภาพ ความปลอดภัย และความมัน่คง 

ให้สอดคล้องกับแผนตรวจประเมิน รวมถึงต้องมีการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการ

แก้ไขข้อบกพร่อง หรือสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา โดยใช้เคร่ืองมือวดัผลและ

ตวัชีว้ดัในการประเมนิผลการด าเนินงานดงักลา่ว 

พนกังานทกุคนมีหน้าท่ีความรับผดิชอบในการก ากบัดแูล การปฏิบตังิานของพนักงานแรงงานภายนอก 

โดยไมส่ามารถถ่ายโอนความรับผดิชอบนีไ้ปให้บคุคลหรือบริษัทแรงงานภายนอกได้ บริษัทมัน่ใจวา่การใช้บริการ

ระบบต่างๆ จากบริษัทแรงงานภายนอกสอดคล้องกับมาตรฐานและข้อก าหนดการบริหารงานคุณภาพ ความ

ปลอดภยั และความมัน่คง 
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บริษัทจะรักษาสมัพนัธภาพกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภายในและภายนอก

บริษัท อีกทัง้หมัน่ตรวจสอบ ประเมนิ และพฒันาผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

บริษัทยึดมัน่ท่ีจะด าเนินธรุกิจภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย ข้อก าหนดมาตรฐานสากลวา่ด้วยการบริหาร 

งานคณุภาพความปลอดภยัและความมัน่คง 
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3.1 ความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

ธรุกิจสายการบนิเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่างในการด าเนินการประกอบธรุกิจ ดงันัน้จึงมีความเส่ียงท่ี

อาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทได้ บริษัทได้ให้ความส าคญัในการมีมาตรการเพ่ือรองรับความ

เส่ียงด้านตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้ 

3.1.1 ความเส่ียงจากการจัดหาปริมาณน า้มันเชือ้เพลิงที่ เพียงพอและความผันผวนของราคาน า้มัน
เชือ้เพลิง 

น า้มนัเชือ้เพลิงส าหรับเคร่ืองบินจดัเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยในปี 

2560 บริษัทมีต้นทนุน า้มนัเชือ้เพลงิคดิเป็นร้อยละ 25 ของต้นทนุจากการด าเนินงาน ซึ่งจดัเป็นต้นทนุท่ีมีสดัส่วน

สงูท่ีสดุของบริษัท หากบริษัทไม่สามารถจัดหาน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีเพียงพอต่อการปฏิบตัิการบินของบริษัท อาจ

ส่งผลให้ธุรกิจต้องหยุดด าเนินการ อีกทัง้ปริมาณและราคาน า้มนัเชือ้เพลิงขึน้อยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจและ

การเมืองของโลก ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคมุหรือประมาณการได้อย่างแม่นย า นอกจากนัน้ กรมการบิน

พลเรือนยงัไมอ่นญุาตให้บริษัทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมน า้มนัเชือ้เพลงิหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ แยกจากคา่โดยสาร

ส าหรับเท่ียวบนิโดยสารภายในประเทศแบบประจ า รวมถึงมีการจ ากดัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารขัน้สงู แตใ่นการ

ด าเนินธุรกิจสายการบินโดยทั่วไป บริษัทจะจ าหน่ายตั๋วโดยสารล่วงหน้าก่อนการบิน ดงันัน้ หากราคาน า้มัน

ปรับตวัสงูขึน้ บริษัทอาจไม่สามารถปรับราคาตัว๋โดยสารเพิ่มขึน้ได้อย่างเพียงพอและอาจส่งผลให้บริษัทมีอัตรา

ก าไรลดต ่าลงอย่างมีนยัส าคญั หรืออาจท าให้บริษัทประสบภาวะขาดทนุได้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคญัของการจัดหาและบริหารต้นทุนน า้มนัเชือ้เพลิง และเพ่ือ

เป็นการลดและกระจายความเส่ียงดงักล่าว ปัจจุบนับริษัทจึงจัดหาน า้มนัเชือ้เพลิงจากผู้ ค้าน า้มนัรายใหญ่ของ

ประเทศมากกวา่  1 ราย ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากดั 

ส าหรับการบริหารต้นทุนน า้มนัเชือ้เพลิง บริษัทได้เข้าท าสญัญาป้องกันความเส่ียงจากความผนัผวน

เพียงบางส่วน (Partial Hedging) เท่านัน้ เน่ืองจากบริษัทใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic Pricing หรือ 

การก าหนดคา่ตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา ซึ่งเพิม่ความยืดหยุ่นให้กับบริษัทในการบริหารรายได้และต้นทุน และ

ท าให้บริษัทสามารถปรับราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารได้บางส่วน (เฉพาะสว่นท่ียงัไม่ได้มีการจ าหน่าย) ซึ่งสามารถ

ชดเชยผลกระทบจากราคาน า้มนัได้บางสว่น 

ส าหรับการเข้าท าสญัญาป้องกันความเส่ียงของราคาน า้มนัเชือ้เพลิง บริษัทเข้าท าสญัญาอนุพนัธ์กบั

ผู้ค้าน า้มนัโดยตรง โดยมีระยะเวลาการเข้าท าสญัญาป้องกนัความเส่ียง (Tenor) ท่ีสอดคล้องกบัระยะเวลาท่ีเปิด

จ าหน่ายตัว๋โดยสาร โดยบริษัทมีวตัถุประสงค์หลกัในการป้องกันความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน า้มัน

และเพ่ือบริหารต้นทนุน า้มนั มไิด้มุง่เน้นการท าก าไรจากความผนัผวนของราคาน า้มนั 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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3.1.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท 

บริษัทจ าเป็นต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

โดยเฉพาะระบบเว็บไซต์ (Website) และระบบส ารองท่ีนั่ง (Reservation System) ซึ่งบริษัทใช้บริการระบบ

ดงักล่าวจากบุคคลภายนอก โดยหากระบบเว็บไซต์และระบบส ารองท่ีนั่งของบริษัทมีปัญหาขดัข้อง หรือระบบ

ดังกล่าวของผู้ ให้บริการเกิดความขัดข้อง ก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างรุนแรงและมี

นยัส าคญั 

บริษัทยงัต้องแบกรับความเส่ียงจากการละเมดิความปลอดภยัของเวบ็ไซต์ โดยเฉพาะการลกัลอบน า

ข้อมลูความลบัของลกูค้าท่ีส ารองท่ีนัง่ไปใช้ทางผิดกฎหมาย ซึ่งอาจสง่ผลตอ่ช่ือเสียงของบริษัทท าให้ลกูค้าขาด

ความเช่ือมัน่ตอ่บริษัท และไม่ใช้บริการของบริษัท 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้ให้ความส าคญัตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตอย่างสงูโดยเฉพาะ

บริษัทมีมาตรการป้องกันปัญหาขดัข้องของระบบเว็บไซต์และระบบส ารองท่ีนัง่โดยมีการจัดท าการส ารองข้อมูล

ทกุวนัและยงัมีการตัง้ศนูย์ข้อมลูส ารองฉกุเฉิน (Disaster Recovery Site) โดยหากมีปัญหาเกิดขึน้กบัศนูย์ข้อมูล

หลกั ข้อมลูท่ีมีการส ารองไว้ท่ีศนูย์ข้อมูลส ารองฉกุเฉินจะสามารถนามาใช้งานได้อย่างทันท่วงที นอกจากนัน้ 

บริษัทยงัท าการจดัท าเครือข่ายเน็ตเวิร์คส ารองในกรณีท่ีการติดตอ่บนเครือขา่ยเน็ตเวร์ิคหลกัมีปัญหาเพ่ือให้การ

ติดต่อระหว่างบริษัทกับระบบภายนอกเป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่กระทบต่อธุรกิจ อีกทัง้บริษัทยังมีมาตรการ

ป้องกันการละเมิดลกัลอบน าข้อมลูความลบัของลกูค้าท่ีส ารองท่ีนั่งไปใช้ทางผิดกฎหมาย โดยมีการออกแบบ

ระบบเพ่ือป้องกันการถูกบุกรุกจากผู้ ไม่หวงัดี รวมทัง้มีการเข้ารหัสข้อมลูตามมาตรฐาน การทดสอบการบุกรุก

เพ่ือปิดข้อบกพร่องเป็นประจ าทุกปี และเก็บรายละเอียดการเข้าใช้ระบบตามพระราชบญัญัติคอมพิวเตอร์ทุก

ประการ 

3.1.3 ความเส่ียงจากการที่บริษัทไม่สามารถปฏิบตัติามมาตรฐานภายใต้ระเบียบต่างๆ ได้ในอนาคต 
หรืออาจด ารงใบอนุญาตตามกฎระเบียบที่มีได้ 

การด าเนินธรุกิจของบริษัทจ าเป็นต้องได้รับการอนญุาตจากทางราชการ นอกจากนัน้จะต้องอยู่ใต้การ

บงัคบัของกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย ซึ่งเง่ือนไขดงักลา่วไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคมุของบริษัท ดงันัน้ 

หากมีการเปล่ียนแปลงการตีความของกฎระเบียบหรือการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องใหม ่อาจส่ง  

ผลกระทบอย่างตอ่เน่ืองในการด าเนินธรุกิจของบริษัท ส าหรับเอกสารและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการได้รับอนุญาต

ให้ท าการบนิประกอบด้วย 

• ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดนิอากาศ  

บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ (“Air Operating 

License” หรือ “AOL”) ทัง้เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศจากกระทรวงคมนาคม 
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ซึ่งใบอนุญาตฉบับปัจจุบันจะหมดอายุลงในวันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ในกรณีใบอนุญาตดังกล่าว

หมดอายุลงและบริษัทไม่ได้รับอนุญาตให้ต่ออายุ ก็จะไม่สามารถประกอบธุรกิจสายการบินต่อไปได้ 

อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้กิจการในเม่ือ พ.ศ. 2547 บริษัทได้รับการต่ออายุใบอนุญาตฯ อย่าง

ต่อเน่ือง อีกทัง้มิเคยท าผิดต่อกฎระเบียบและข้อบงัคบัต่างๆของทางราชการ ท าให้คาดว่าบริษัทจะ

สามารถตอ่อายใุบอนญุาตฯ ตอ่ไปได้อย่างตอ่เน่ือง 

• ใบรับรองผู้ด าเนินการเดนิอากาศ 

บริษัทได้รับใบรับรองผู้ด าเนินการเดนิอากาศ (“Air Operator Certificate” หรือ “AOC”) จาก

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งใบรับรองฉบับปัจจุบันจะหมดอายุลงในวันท่ี 17 

มิถุนายน 2562 ในกรณีใบรับรองดงักล่าวหมดอายุลงและบริษัทไม่ได้รับอนุญาตให้ต่ออายุ ก็จะไม่

สามารถประกอบธรุกิจสายการบนิตอ่ไปได้เช่นกนั อย่างไรก็ตาม ตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้กิจการใน พ.ศ. 2547 

บริษัทได้รับใบรับรองฯ อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทมาบริษัทมิได้ท าผิดต่อกฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัตา่งๆ ของทางราชการ ท าให้คาดวา่บริษัทจะสามารถตอ่อายใุบรับรองฯ ตอ่ไปได้อีก 

• สิทธิการบนิ 

ในการท าการบินแต่ละเส้นทางทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ บริษัทต้องได้รับการ  

จัดสรรสิทธิการบินเส้นทางนัน้ๆ จากกระทรวงคมนาคม ซึ่งสิทธิการบินดังกล่าวเป็นสิทธ์ิท่ีได้รับ

ตลอดไป เว้นแต่หากบริษัทไม่สามารถเปิดท าการบินเส้นทางใดได้อย่างต่อเน่ืองเกินกว่า 1 ตารางการ

บนิ (ประมาณ 6 เดือน) ทางราชการจะสงวนสทิธ์ิในการเพกิถอนสิทธิการบินในเส้นทางนัน้ได้ บริษัทมี

ความเส่ียงท่ีอาจโดนเพกิถอนใบอนญุาตให้ท าการบนิได้หากไม่ปฏิบตัติามข้อก าหนดของประเทศนัน้ๆ 

อย่างไรก็ตามบริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัติามข้อก าหนดหรือกฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด

เพ่ือลดความเส่ียงจากการโดนเพกิถอนใบอนญุาตตา่งๆ 

3.1.4 ความเส่ียงจากค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงที่เพิ่มขึน้ตามอายุของเคร่ืองบนิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีเคร่ืองบนิอายเุฉล่ีย 7 ปี โดยฝงูบนิท่ีมีอายมุากขึน้ จะมีคา่ใช้จ่ายใน

การซ่อมบ ารุงเพิ่มสงูขึน้ตามอายกุารใช้งาน คา่ใช้จ่ายดงักลา่วจัดเป็นต้นทนุหลกัอย่างหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท ทัง้นีห้ากค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงปรับตัวเพิ่มสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญ อาจส่งผลกระทบต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษัท นอกจากนัน้แล้ว การซ่อมบ ารุงบางประเภท เช่น C-Check และ Engine Overhaul บริษัท

ได้วา่จ้างบริษัทภายนอกด าเนินการ ดงันัน้ บริษัทอาจเผชิญความเส่ียงจากการลา่ช้าในการซ่อมบ ารุงซึ่งบริษัทไม่

อาจหลีกเล่ียงได้ และอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากอาจจะไม่สามารถ

ปฏิบตักิารบนิตามแผนท่ีก าหนดไว้ได้ 

อย่างไรก็ตาม การซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการภายนอกท่ีมีความช านาญ มี

ประสบการณ์สงู และเป็นท่ียอมรับในอตุสาหกรรมการบนิระดบัโลก ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์การความ
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ปลอดภยัด้านการบนิแห่งสหภาพยโุรป (European Aviation Safety Agency : EASA) หรือ องค์การบริหารการ

บนิแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) และส านกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) เพ่ือมาดแูลวางแผนและท าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิให้แก่บริษัท 

ซึ่งบริษัทประเมนิแล้ววา่จะมีความคุ้มค่าในทกุๆ ด้าน เพราะบริษัทมต้ิองลงทุนในอะไหล่และอปุกรณ์เคร่ืองบินท่ี

มีราคาสงูรวมถึงโรงซ่อมเคร่ืองบินซึ่งใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้บริษัทคาดว่าจะสามารถประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินได้อย่างมีนัยส าคญั อย่างไรก็ดี บริษัทมีบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีติดตามดแูลให้

เคร่ืองบนิของบริษัทเข้าซ่อมบ ารุงตามแผนอย่างเคร่งครัดและปริมาณท่ีเพียงพอตอ่จ านวนเคร่ืองบนิและเท่ียวบิน

ในปัจจบุนั 

3.1.5 ความเส่ียงจากผลกระทบของการประสบอุบัตเิหตุหรืออุบัตกิารณ์ซึ่งเก่ียวกับเคร่ืองบนิ 

บริษัทมีความเส่ียงจากการท่ีเคร่ืองบินของบริษัทประสบอุบตัิเหต ุประสบเหตฉุกุเฉิน การก่อการร้าย 

หรือภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีบริษัทไม่สามารถควบคุมได้ และหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวบริษัทจะได้รับ

ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั กลา่วคือ 

• เคร่ืองบนิล าดงักลา่วของบริษัทจะไม่สามารถให้บริการผู้โดยสาร หรือลกูค้าของบริษัทได้ตามตาราง

การบนิซึ่งอาจสง่ผลกระทบให้บริษัทมีรายได้ในอนาคตท่ีลดต ่าลงอย่างมีนยัส าคญั 

  • คา่ใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือจดัหาเคร่ืองบนิล าใหมเ่พ่ือทดแทน ท่ีอาจสง่ผลให้บริษัทจ าเป็นต้องแบก

รับต้องทนุท่ีเพิม่ขึน้ในสว่นดงักลา่ว 

• ท าให้บริษัทมีภาพลกัษณ์ในด้านลบตอ่สาธารณชน ผู้โดยสารอาจขาดความเช่ือมัน่ในระบบความ

ปลอดภยัในการด าเนินงานของบริษัท และตดัสนิใจไม่เลือกใช้บริการสายการบนิของบริษัท ซึ่งจะสง่ผลกระทบ

ตอ่ผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั 

  • บริษัทอาจไม่สามารถเรียกร้องคา่เสียหายจากผู้ รับประกนัภยัได้ครบทัง้จ านวน หากมลูคา่ท่ีบริษัทท า

ประกนัไว้ต ่ากวา่คา่เสียหายท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้บริษัทอาจมีภาระเบีย้ประกนัภยัท่ีสงูขึน้ในอนาคต  

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือไปจากการปฏิบตัิการด้านการบิน และการด าเนินการซ่อมบ ารุ งเคร่ืองบินท่ี

เป็นไปตามมาตรฐานระดบัโลกแล้ว บริษัทยังมีมาตรการป้องกันความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดอบุตัิเหตหุรืออบุตัภิยั

กับเคร่ืองบินของบริษัทฯ โดยการใช้ระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน ( Aviation Safety Management 

System, SMS) และระบบการรักษาความปลอดภัย (Security Management System, SeMS) ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรฐานขององค์การการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization, ICAO) โดย

ได้รับการตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากสถาบนัการบนิพลเรือนของประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ  ท่ีบริษัทท าการ

บินไป โดยมาตรการดงักลา่วได้ใช้ในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบตัิเหต ุหรืออุบตัิการณ์เก่ียวกบั

เคร่ืองบนิได้อย่างมีประสทิธิภาพ แตห่ากหลีกเล่ียงไมไ่ด้และมีการเกิดขึน้ของอบุตัเิหตหุรืออบุตักิารณ์  บริษัทยัง

มีมาตรการการปฏิบัติหากมีเหตุฉุกเฉินในการตอบสนองและควบคุมความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้มี

ผลกระทบต่อบริษัทให้น้อยท่ีสดุ และท าให้บริษัทสามารถกลบัเข้าสู่สถานการณ์ปกติเพ่ือด าเนินงานปฏิบตัิการ
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การบนิและธรุกิจได้ในเวลาอนัสัน้ ในสว่นการจดัท าประกนัภยั บริษัทได้ท าประกนัภยัส าหรับการบนิตามแนวทาง

ปฏิบตัขิองอตุสาหกรรมการบินนานาชาต ิ โดยท าประกนัภยัอากาศยานทกุล าของนกแอร์ ซึ่งมีวงเงินรับผดิชดใช้

ตามท่ีก าหนดในสญัญาเช่าเคร่ืองบนิและคาดวา่จะเพียงพอตอ่ความเสียหายหากเกิดเหตกุารณ์ดงักล่าว 

3.1.6   ความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาดท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ธรุกิจสายการบนิจดัเป็นธรุกิจท่ีพึง่พาการเดินทางของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวไทยมีความส าคญัต่อ

เศรษฐกิจไทยเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเติบโตอย่างชัดเจนในช่วงท่ีผ่านมา 

โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินจัดเป็นธรุกิจท่ีพึ่งพาการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยทั่วไปประเทศไทยมี

ฤดกูาลท่องเท่ียวในช่วงไตรมาส 1 และ ไตรมาส 4 ของทุกปี ด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเติบโตกวา่ 

10% ต่อปีในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา โดยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 37.3 ล้านคน โดยกลยุทธ์ในการ

เตบิโตท่ียัง่ยืนของการท่องเท่ียวไทยนัน้จะต้องไม่พึง่พาตลาดเดิมมากเกินไป โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียงชาวจีน ท่ีมี

แนวโน้มลดลงหลังจากท่ีภาครัฐเร่ิมประกาศนโยบายปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญอย่างจริงจัง ดังนัน้การ

ท่องเท่ียวไทยจึงควรมองหาตลาดอ่ืนๆเข้ามาเพิม่เติมเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวในด้านท่ีไทยมีจุดแขง็อยู่แล้ว โดย

อินเดียและอินโดนีเซียเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพในตลาดการท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนด้วยรายได้และจ านวนชนชัน้

รายได้ระดบัปานกลางท่ีเพิม่ขึน้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนกัถึงความเส่ียงดงักลา่ว แตใ่นปี 2560 บริษัทไมไ่ด้รับผลกระทบจากปัญหา

การปราบปรามทวัร์ศนูย์เหรียญมากนกัในส่วนของตารางการบินปกต ิ เพราะกลุม่ลกูค้าหลกัของนกแอร์เป็นกลุ่ม

ผู้ โดยสารท่ีเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจและเย่ียมญาติมากกว่านักท่องเท่ียว ซึ่งลกูค้านักธุรกิจและเย่ียมญาตินัน้มี

การเดนิทางเป็นประจ า และความต้องการการเดนิทางไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัฤดกูาลท่องเท่ียว ซึ่งความต้องการเดินทาง

ไม่ได้ลดลงเม่ือเทียบจากปีก่อนมากนัก อย่างไรก็ตามบริษัทมีให้บริการเช่าเหมาล าเส้นทางจากประเทศไทยสู่

เมืองตา่งๆในประเทศจีน ซึ่งได้รับผลกระทบจากการปรามปรามทัวร์ศนูย์เหรียญเพราะนกัท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่ม

ลูกค้าหลัก ภาพรวมในปีนีก้ลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมีจ านวนสัดส่วนท่ีเพิ่มขึน้กว่าปีก่อน แต่เป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีไมช่อบความยุ่งยากในการจองตัว๋ และต้องการความสะดวกสบายเป็นปัจจยัหลกั  

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีมาตรการลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงตลาดในประเทศต่อเน่ืองจากปีท่ีแล้ว 

โดยยงัคงรักษาเท่ียวบนิระหว่างประเทศ คือ จากดอนเมืองไปย่างกุ้ ง ประเทศพมา่ และ ดอนเมืองไปโฮจิมินห์ซิตี ้

ประเทศเวียดนาม โดยในปีหน้ายงัมีแผนจะขยายเส้นทางบนิระหว่างประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

(AEC) เพิ่มขึน้ ส่วนเส้นทางระหว่างประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (China) จะต้องคอยติดตามสถานการณ์

อย่างใกล้ชิด เพ่ือศกึษาแนวโน้มท่ีจะเพิม่เส้นทางท่ีสามารถท าได้โดยทนัที 

3.1.7 ความเส่ียงจากภัยพบิัตทิางธรรมชาติ 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติจัดเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญต่อการประกอบธุรกิจสายการบิน อีกทัง้จัดเป็น

สถานการณ์ท่ีบริษัทไมอ่าจคาดการณ์ได้ลว่งหน้า แตท่ัง้นีบ้ริษัทมีมาตรการป้องกันความเส่ียงดงักล่าวโดยมีการ

เตรียมความพร้อมในทกุด้านไม่ว่าจะเป็นบุคลากร และระบบสนับสนุนต่างๆ ท่ีจะสามารถรองรับสถานการณ์ท่ี
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อาจเกิดขึน้ได้ไว้อย่างเพียงพอและเหมาะสม อีกทัง้บริษัทยังมีการจัดตัง้หน่วยงานเพ่ือรองรับเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 

โดยเช่ือมัน่วา่จะสามารถควบคมุสถานการณ์และความเสียหายของบริษัทได้ อย่างไรก็ตามตัง้แต่เร่ิมเปิดด าเนิน 

การบริษัทไมเ่คยประสบปัญหาการหยดุด าเนินธรุกิจเน่ืองจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ

3.1.8  ความเส่ียงจากการพึ่งพาบริษัทภายนอกในการปฎิบัตงิาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน
ของบริษัท 

บริษัทมีความจ าเป็นต้องพึง่พาบริษัทภายนอกในการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกและบริการท่ีจ าเป็น

ในการประกอบธุรกิจของบริษัท รวมถึงการจัดหาบริการภาคพืน้ดินและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ถึงแม้ว่า

บริษัทจะมีบุคลากรเพ่ือควบคมุการปฎิบตัิงานของบริษัทภายนอก แต่บริษัทก็มิสามารถควบคมุการปฏิบตัิงาน

บริษัทภายนอกได้อย่างครบถ้วน การปฎิบัติหน้าท่ีบกพร่องหรือปฎิบัติหน้าท่ีล่าช้าอาจส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์ของบริษัทในเชิงลบ นอกจากนัน้หากสัญญากับบริษัทภายนอกดังกล่าวหมดลงบริษัทอาจไม่

สามารถ สรรหาบริษัทอ่ืนท่ีมีความสามารถให้บริการกบับริษัทในอัตราคา่จ้างเดียวกัน ซึ่งจะสง่ผลให้บริษัทมีค่า 

ใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิม่สงูขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การว่าจ้างบริษัทภายนอกในการด าเนินงานดังกล่าวให้กับบริษัทจะท าให้บริษัทมี

คา่ใช้จ่ายท่ีต ่ากวา่การลงทนุซือ้อุปกรณ์และวา่จ้างบุคลากรเพ่ือด าเนินการเอง อีกทัง้หากผู้ประกอบการท่ีบริษัท

ว่าจ้าง ปฏิบตัิงานบกพร่อง หรือล่าช้า บริษัทก็สามารถปรับค่าเสียหายกับผู้ประกอบการรายดงักล่าวได้ และ

บริษัทอาจพิจารณายกเลิกสัญญาหรือไม่ต่อสัญญากับผู้ประกอบการรายดังกล่าว หากบริษัทสามารถหาผู้  

ประกอบการรายอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมมากกวา่โดยสามารถด าเนินงานให้บริษัทได้เช่นเดียวกนั 

3.1.9 ความเส่ียงจากการแข่งขันที่รุนแรง  

ในการประกอบธรุกิจสายการบนิภายในประเทศ บริษัทจ าเป็นต้องแขง่ขนักบัสายการบนิอ่ืนท่ีให้บริการ

เส้นทางการบินภายในประเทศเช่นเดียวกับบริษัท ทัง้สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ได้แก่ การบินไทย      

ไทยสมายล์ และบางกอกแอร์เวย์ และสายการบนิราคาประหยัดอ่ืนๆ ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์  เน่ือง

ด้วยการแข่งขนัท่ีรุนแรงท าให้สายการบนิท่ีให้บริการเตม็รูปแบบมุ่งเน้น การให้บริการตามรูปแบบเดิมท่ีเรียกวา่ 

การบริการคณุภาพสงู (Full Service Airline) เพ่ือแข่งขนักับสายการบินราคาประหยัด อีกทัง้สายการบินราคา

ประหยัดก็มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ด้านราคา (Cost Leadership) ในการแข่งขันกับสายการบินท่ีให้บริการเต็ม

รูปแบบเช่นกัน การแข่งขนัจัดโปรโมชั่นด้านราคา อาทิ แพคเกจตัว๋เคร่ืองบินร่วมกับโรงแรมหรือรถยนต์ให้เช่า 

เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของเส้นทางการบินภายในประเทศท่ีเพิ่มขึน้ รวมถึ งการขยายเส้นทางบิน

ระหว่างประเทศท่ีเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยทางการท าตลาดเหล่านี ้ล้วนแต่สนับสนุนให้จ านวนผู้ โดยสารท่ี

เดินทางโดยเคร่ืองบินภายในประเทศขยายตัว ทัง้ผู้ โดยสารกลุ่มท่ีเดินทางอยู่เดิมและกลุ่มท่ีต้องการเปิด

ประสบการณ์ทางการบิน รวมถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทย ปี 2560 ท่ีปรับตัวดีขึน้อย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะการเตบิโตท่ีเพิ่มขึน้ของตลาดนกัท่องเท่ียวตา่งชาตกิ็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสนับสนุนให้จ านวนผู้โดยสาร
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เส้นทางในประเทศมีการขยายตวัมากยิ่งขึน้ไปอีก เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนหนึ่งเลือกท่ีจะเดินทาง

มายงักรุงเทพมหานครเพ่ือท าการตอ่เท่ียวบนิภายในประเทศไปยงัจดุหมายปลายทางในสว่นภมูภิาค   

นอกจากการแข่งขนักับสายการบินเต็มรูปแบบแล้ว บริษัทยังจ าเป็นต้องแข่งขนักับสายการบินราคา

ประหยดัสายการบนิอ่ืน ซึ่งบางสายการบนิมีขนาดทางธรุกิจท่ีใหญ่กวา่และมีแหลง่เงินทนุท่ีมากกวา่ ท าให้บริษัท

อาจเสียเปรียบในเชิงของต้นทุนของการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการซ่อม

บ ารุงเพิม่ขึน้อย่างมีนยัส าคญัยิ่งท าให้ต้นทุนตอ่หน่วยของบริษัทสงูกวา่สายการบินราคาประหยดัสายการบินอ่ืน 

ประกอบกบัการแขง่ขนัด้านราคาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ สง่ผลให้บริษัทมีอตัราก าไรลดลงอย่างมีนยัส าคญั อย่างไร

ก็ตาม ภายหลงัการเน้นบริหารจัดการต้นทนุอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทพลิกกลบัมาท าก าไรได้ในไตร

มาสสดุท้ายของปี ส าหรับบริการขนสง่รูปแบบอ่ืนในประเทศไทย เช่น รถทวัร์ รถไฟ และรถไฟความเร็วสงูท่ีอาจ

เกิดขึน้ในอนาคต ท าให้เห็นวา่การแขง่ขนัมีแนวโน้มสงูขึน้โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมขนสง่ในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัยังไม่มีเทคโนโลยีการเดินทางใดๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็วกว่าการเดินทางโดย

เคร่ืองบนิ ดงันัน้ การเดนิทางทางอากาศจึงยงัเป็นการขนสง่มวลชนท่ีมีการเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะธุรกิจ

สายการบนิราคาประหยดัท่ีได้รับความนิยมเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยมีอตัราการเตบิโตสงูกว่าธรุกิจสายการบินท่ี

ให้บริการเต็มรูปแบบอย่างชดัเจน และท าให้ธุรกิจสายการบนิราคาประหยดัในประเทศไทยมีส่วนแบง่การตลาด

ท่ีเพิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้บริษัทมีความมัน่ใจว่านกแอร์มีการให้บริการท่ีแตกต่างและโดดเดน่กวา่สายการบิน

ราคาประหยดัอ่ืนอย่างชดัเจน ทัง้เครือขา่ยการให้บริการ เส้นทางการบนิท่ีหลากหลายของกลุ่มพนัธมติรและการ

ให้บริการอย่างดีเย่ียมตัง้แต่การจองตัว๋โดยสาร การเลือกท่ีนั่งล่วงหน้า บริการเช็คอิน บริการน า้หนักสมัภาระ 

การบริการบนเคร่ืองบิน จนถึงภายหลงัจากส่งผู้ โดยสารถึงจดุหมายปลายทางแล้ว ท าให้บริษัทคาดว่านกแอร์มี

ข้อได้เปรียบและยทุธศาสตร์ท่ีดีกวา่สายการบนิคูแ่ขง่  

3.1.10 ความเส่ียงจากการพึ่งพาการใช้เคร่ืองบนิรุ่นโบอิง้ 737-800 และ เคร่ืองบนิรุ่นบอมบาร์ดเิอร์  
คิว 400  

ในส่วนของเคร่ืองบินแบบไอพ่น บริษัทด าเนินธุรกิจโดยใช้เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นส่วนใหญ่ 

เน่ืองจากเป็นเคร่ืองบนิแบบทางเดนิเดียวท่ีได้รับการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีขัน้สงูจากผู้ผลิต โดยใช้เคร่ืองยนต์

แบบ New Generation ท าให้สมรรถนะของเคร่ืองบนิมีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ ทัง้ด้านความประหยดัเชือ้เพลงิ การ

ซ่อมบ ารุง ความจุผู้ โดยสารมากขึน้ ตลอดจนการตกแต่งห้องโดยสารและรูปลักษณ์ของเคร่ืองบินสวยงาม

ทันสมัย นอกจากนี ้การมีฝูงบินเดียวจะท าให้บริษัทประหยัดต้นทุนในการด าเนินการ อาทิ การซ่อมบ ารุง

เคร่ืองบิน การฝึกอบรมนักบินและลูกเรือ เป็นต้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเคร่ืองบินรุ่นดังกล่าว 

จ านวน 20 ล า จากจ านวนเคร่ืองบินทัง้หมดของบริษัททัง้หมด 30 ล า บริษัทจึงมีความเส่ียงในการด าเนินงาน

หากเคร่ืองบินรุ่นดงักล่าวมีปัญหาทางเทคนิคและจ าเป็นต้องเข้าซ่อมบ ารุงหรือปรับปรุงเพ่ือให้สามารถน ามา

ด าเนินงานได้ตามปกต ิข้อบกพร่องหรือปัญหาดงักลา่วอาจสง่ผลเพิ่มเติมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการบินออก
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ข้อก าหนดเพิ่มเติมหรือเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเข้มงวดขึน้ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบให้บริษัทมีผลการ

ด าเนินงานลดลงอย่างมีนยัส าคญั  

ทัง้นี ้หากเคร่ืองบินรุ่นดังกล่าวมีปัญหาทางเทคนิคขัน้รุนแรง บริษัทอาจจ าเป็นต้องเป ล่ียนไปใช้

เคร่ืองบินรุ่นอ่ืนแทนและหากบริษัทไม่สามารถจัดหาเคร่ืองบินรุ่นอ่ืนทดแทนได้ในต้นทุนท่ีเทียบเท่าฝงูบินเดิม

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม บริษัทจะมีผลการด าเนินงานท่ีลดต ่าลงอย่างมีนัยส าคญั หรืออาจประสบภาวะ

ขาดทนุได้  อย่างไรก็ตาม สายการบนิทัว่โลกด าเนินงานโดยใช้เคร่ืองบินโบอิง้ 737-800 กนัอย่างแพร่หลาย โดย

ไมพ่บข้อบกพร่องทางด้านเทคนิค หรือปัญหาทางด้านเคร่ืองยนต์ท่ีรุนแรง  

ส าหรับเคร่ืองบนิบอมบาร์ดิเอร์ Q400 ซึ่งเป็นเคร่ืองบนิใบพดัรุ่นใหมท่ี่ทันสมยัจากบริษัทบอมบาร์ดิเอร์ 

เป็นเคร่ืองบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้เคร่ืองยนต์ใบพดั (Turboprop) 2 เคร่ือง และบรรทุกผู้ โดยสารได้ถึง 86 ท่ีนั่ง 

เหมาะส าหรับการบินในระยะสัน้  และเป็นเคร่ืองบินใบพัดท่ีใช้เชือ้เพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ มีต้นทุ นท่ีนั่ง

โดยสารต ่าท่ีสดุ ในตลาดการบินระยะสัน้ของส่วนภูมิภาค ด้วยความยืดหยุ่นในการบินทัง้แบบเคร่ืองบินใบพดั 

และความเร็วเสมือนเคร่ืองเจ็ท ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัภิารกิจของเคร่ืองบนิใบพดับนิระยะ

สัน้และในตลาดเคร่ืองบินเจ็ทท่ีบนิระยะกลาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ท่ีบริษัทจะน ามาใช้บินในเส้นทางสาย

รองและสายย่อย เพ่ือให้เหมาะสมกบั ความต้องการบินท่ีมีไม่มากนกั โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  บริษัทมี

เคร่ืองบนิรุ่นดงักลา่ว จ านวน 8 ล า  

เน่ืองจากนกแอร์เป็นสายการบินเดียวในเมืองไทยท่ีใช้เคร่ืองบินรุ่นบอมบาร์ดิ เอร์ Q400 ทัง้นี ้ความ

เส่ียงจากการใช้งานจะเป็นเร่ืองของการดแูลรักษาและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ โดยเฉพาะในเร่ืองของการน าเข้า

ชิน้ส่วนอะไหล่  และศนูย์ซ่อมบ ารุงซึ่งนกแอร์ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วเม่ือ

เกิดปัญหาทางเทคนิค  นอกจากนี ้ยังมีความเส่ียงในเร่ืองของบุคลากร นักบินและช่างซ่อมบ ารุงท่ีอาจจะไม่

เพียงพอเพ่ือรองรับหากจ านวนเคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เพิ่มขึน้ในอนาคต นกแอร์จึงมีมาตรการเตรียม

ความพร้อมและสง่เสริมสนบัสนุนการเรียนรู้  (License training) โดยร่วมกบับริษัทบอมบาดเิอร์เพ่ือเตรียมความ

พร้อมให้มีผู้ เช่ียวชาญทัง้นักบินและช่างซ่อมบ ารุงเพียงพอ  อย่างไรก็ตาม เคร่ืองบินรุ่นบอมบาร์ดิเอร์ Q400 มี

การใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ โดยไมพ่บข้อบกพร่องทางด้านเทคนิค หรือปัญหาทางด้านเคร่ืองยนต์ท่ี

รุนแรงแตอ่ย่างใด 

3.1.11 ความเส่ียงจากความผันผวนจากอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ 

บริษัทมีค่าใช้จ่ายท่ีส าคญัเป็นเงินสกุลต่างประเทศหรืออ้างอิงกับเงินสกุลต่างประเทศ ได้แก่ ค่าเช่า

เคร่ืองบนิ คา่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ คา่ประกนัภยัเคร่ืองบนิ และคา่น า้มนัเชือ้เพลงิ โดยในปี 2560 บริษัทมีคา่ใช้จ่าย

ในสกุลเงินต่างประเทศประมาณร้อยละ 66 ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยอัตราแลกเปล่ียนของเงินตรา

ตา่งประเทศขึน้อยู่กบัสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศและสภาพเศรษฐกิจโลก ซึ่งบริษัทไมส่ามารถควบคมุ หรือ

ประมาณการได้อย่างแมน่ย า หากอตัราแลกเปล่ียนแปลงผนัผวนย่อมสง่ผลตอ่คา่ใช้จ่ายของบริษัท 
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อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายการป้องกันความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน โดย

ก าหนดวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการบริหารความเส่ียงเท่านัน้ โดยมีสดัส่วนการป้องกันความเส่ียง และระยะเวลา

การเข้าท าสญัญาท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินงาน โดยการท าสญัญาป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว 

บริษัทมีนโยบายการท าสญัญาป้องกนัความเส่ียงเพียงบางสว่นเท่านัน้ 

3.1.12 ความเส่ียงจากที่บริษัทไม่สามารถท าประกันภัยกับความเส่ียงบางประการได้และอาจไม่จัดหา
ประกันภัยที่ครอบคลุมได้ 

ถึงแม้การประกันภัยของอุตสาหกรรมการบินจะครอบคลุมความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับ

ล าตวัอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เคร่ืองยนต์ ชิน้ส่วนประกอบอปุกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนนุภาคพืน้ดิน รวมทัง้

อปุกรณ์เคล่ือนท่ีและยวดยานท่ีไมมี่ใบอนญุาต ผู้โดยสาร กระเปา าสมัภาระ สนิค้า พสัดภุณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ 

และความรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีสาม ตลอดจนภัยอันเกิดจากสงครามและความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภัย

สงคราม แต่กรมธรรม์ดงักล่าวก็มีข้อยกเว้นซึ่งไม่สามารถเรียกร้องค่าสนิไหมทดแทนได้ อาทิ ความเสียหายของ

เคร่ืองบนิหรือเคร่ืองยนต์ท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพตามระยะเวลา (Wear and tear) ความเสียหายทางเทคนิคท่ี

มิได้เกิดจากอุบัติเหต ุ (Mechanical breakdown) เป็นต้น จึงจัดเป็นความเส่ียงเชิงพาณิชย์ท่ีสายการบินต้อง

เผชิญ ซึ่งหากสายการบินต้องการท าประกนัภยัครอบคลมุความเส่ียงดงักล่าวอาจต้องจ่ายค่าเบีย้ประกันภัยใน

อตัราท่ีสงู และอาจจะไม่สามารถหาบริษัทประกันภัยได้ อย่างไรก็ดี บริษัทได้กนัเงินส ารองคา่ใช้จ่ายในการซ่อม

บ ารุง โดยบางสว่นจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าเคร่ืองบนิ และบางสว่นตัง้ส ารองไว้ภายในบริษัท ท าให้บริษัทเช่ือวา่จะมีเงิน

คา่ซ่อมบ ารุงเพียงพอหากเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วขึน้ 

ปัจจุบันมีการก่อการร้ายเกิดขึน้ในหลายประเทศโดยเฉพาะเหตุการณ์การก่อการร้ายในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 บริษัทประกนัภยัทั่วโลกจึงได้ก าหนดให้ธรุกิจการบินจดัท าประกันภัย

ความรับผดิชอบตอ่บุคคลท่ีสามส่วนเกินจากกรมธรรม์ประกันภยัการเส่ียงภัยทกุชนิดของล าตวัอากาศยาน รวม 

ทัง้อะไหล่เคร่ืองยนต์ ชิน้ส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพืน้ดิน รวมทัง้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีและ

ยวดยานท่ีไม่มีใบอนุญาตและความรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีสาม ท่ีเกิดจากภัยสงครามและภัยท่ีเก่ียวเน่ือง ท าให้

สายการบนิมีต้นทนุคา่เบีย้ประกนัภยัเพิ่มเติม หากกรณีเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้และก่อให้เกิดความเสียหายสงู

กวา่วงเงินรับผดิชดใช้สงูสดุท่ีบริษัทท าประกนัภยัไว้จะสง่ผลกระทบเชิงลบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงาน

ของบริษัทและอาจรุนแรงจนสง่ผลให้บริษัทจ าเป็นต้องระงบักิจการได้ 

 3.1.13 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่กับบริษัท 

ตามโครงสร้างผู้ ถือหุ้นของบริษัทจะมีการบินไทยเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นคิดเป็น    

ร้อยละ 21.80 ของทนุจดทะเบียนและช าระแล้วของบริษัท อีกทัง้การบนิไทยมีสทิธิในการสง่ตวัแทนเป็นกรรมการ

ในบริษัทจ านวน 5 คนจากกรรมการทัง้หมด 12 คน ซึ่งโครงสร้างการถือหุ้นและโครงสร้างกรรมการดงักล่าวอาจ

ท าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ 
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เน่ืองจากทัง้การบินไทยด าเนินธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ ภายใต้แบรนด์ “การบินไทย” และ “ไทย

สมายล์” ซึ่งมีลกัษณะใกล้เคียงกับการด าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดของบริษัท และมีการให้บริการใน

เส้นทางบินบางเส้นทางท่ีทับซ้อนกับนกแอร์ จึงอาจท าให้บริษัทมีความเส่ียงเพิ่มเติมจากการแข่งขนักับการบนิ

ไทย และการบินไทยอาจจะพิจารณาไม่ให้ความร่วมมือการขยายธุรกิจ เช่น การขยายเส้นทางการบินใน

ตา่งประเทศ การจดัหาเคร่ืองบนิ และการเพิม่ทนุ โดยการใช้สทิธิผา่นตวัแทนกรรมการ หรือฐานะผู้ถือหุ้น 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้วา่นกแอร์จะด าเนินธรุกิจสายการบนิเช่นเดียวกันกับการบินไทย และไทยสมายล์ แต่

ด้วยลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ท าให้นกแอร์ การบินไทย และ ไทยสมายล์ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ี

แตกตา่งกนั และไมไ่ด้แขง่ขนักนัโดยตรงในตลาดระดบัเดียวกนั 

3.1.14  ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากร หรือผู้เช่ียวชาญด้านอากาศยาน 

แนวโน้มการขาดแคลนบคุลากร หรือผู้เช่ียวชาญของธรุกิจสายการบนิสงูขึน้ เช่น นกับนิ ช่างซ่อมบ ารุง 

ซึ่งในปี 2560 นกแอร์ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนนักบินส าหรับเคร่ืองบินโบอิง้ 737-800 มีผลท าให้ต้อง

ยกเลกิเท่ียวบนิบางสว่นซึ่งกระทบกบัรายได้ สง่ผลให้บริษัทมีผลการด าเนินงานลดลงอย่างมีนยัส าคญั  

อย่างไรก็ดี บริษัทมิได้นิ่งนอนใจโดยมีมาตรการรองรับปัญหาท่ีเกิดขึน้ ได้เร่ิมโปรแกรมความร่วมมือ

ระหว่างผู้ผลิตเคร่ืองบิน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสรรหาบุคลากรการบินคณุภาพระดับสากลมาประจ า

ฝงูบิน บริษัทมุ่งเน้นการคดัเลือกท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและก าหนดให้พนกังานเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือความปลอดภยัสงูสดุตลอดการเดนิทาง  

ขณะเดียวกนัในปี 2560 บริษัทยงัได้ด าเนินโครงการ Student Pilot โดยเปิดรับสมคัรนกัเรียนการบินไป

เรียนหลกัสตูรนกับนิพาณิชย์ตรีในประเทศสหรัฐอเมริกา (มาตรฐาน FAA) หรือประเทศแคนาดา (มาตรฐาน TC 

: Transport Canada) เพ่ือรองรับการขยายตวัของธรุกิจในอนาคต  

นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้ให้ความส าคญักบัต าแหน่งช่างซ่อมบ ารุง ซึ่งแม้จะเป็นอีกหนึ่งสายงานท่ีมีความ

ขาดแคลน แต่ปัจจบุนับริษัทมีจ านวนช่างซ่อมบ ารุงเพียงพอกบัความต้องการ และมีแผนท่ีจะจดัหาเพิ่มเตมิ

เพ่ือให้สอดคล้องกบัจ านวนเท่ียวบนิท่ีจะเพิ่มขึน้ในอนาคต 
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3.2  ความเส่ียงต่อการลงทนุของผู้ถือหุ้น 

  3.2.1  ความเส่ียงจากการไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่ควรจะได้รับ 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศมีภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะระหว่าง

สายการบินต้นทุนต ่า ซึ่งมีการแข่งขนัด้านการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพ่ือแย่งชิงผู้ โดยสารและส่วนแบ่งการตลาด 

ประกอบกับธุรกิจการบินมีความอ่อนไหวต่อสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองทัง้ภายในและต่างประเทศ ทัง้สอง

ปัจจัยดงักล่าวจึงอาจท าให้บริษัทไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามท่ีวางแผนและบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ทัง้ระยะ

สัน้และระยะยาว ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทและสะท้อนถึงผลตอบแทนจากการลงทนุของผู้ ถือ

หุ้น ได้แก่ ราคาหลกัทรัพย์ และเงินปันผล อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงดงักล่าว พร้อมทัง้มีแผน

รองรับเพ่ือสามารถปรับแผนการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันได้อย่าง

รวดเร็ว 
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  ทรัพย์สินหลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการเช่า ทัง้สญัญาเช่าด า เนินงาน 

(Operating Lease) และการเช่าพืน้ท่ี จึงมิได้บนัทึกเป็นสินทรัพย์ในงบการเงินของบริษัท เช่น เคร่ืองบิน ศนูย์ปฎิบตัิการ

การบนิ และอาคารส านกังานใหญ่ แตไ่ด้บนัทึกสนิทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นสว่นปรับปรุงเคร่ืองบินเช่า หรือสว่นปรับปรุงสญัญา

เช่า นอกจากนัน้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทยังมีทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งบนัทึกในงบการเงิน เช่น 

อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ส านกังานตา่งๆ อปุกรณ์ส่ือสาร ยานพาหนะ เคร่ืองคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

4.1  เคร่ืองบิน 

เคร่ืองบนิหรืออากาศยานจดัเป็นสนิทรัพย์หลกัท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจของบริษัทโดยบริษัทท าการเช่าเคร่ืองบิน

ท่ีเป็นการเช่าเฉพาะตวัเคร่ืองบิน โดยมีการก าหนดระยะเวลาการเช่า การวางเงินมดัจ า หรือหนังสือค า้ประกันค่าเช่า ค่า

ส ารองคา่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ การประกนัภยั เง่ือนไขการรับมอบและสง่คืนเคร่ืองบนิ 

4.1.1  สัญญาเช่าด าเนินงานเคร่ืองบนิ  

บริษัทและบริษัทย่อยบนัทึกค่าเช่าเคร่ืองบินเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนในงบก าไรขาดทุนแบบเบ็ดเสร็จ  

มไิด้บนัทึกเป็นสนิทรัพย์ในงบแสดงฐานะทางการเงิน เคร่ืองบนิทัง้หมดจดทะเบียนในประเทศไทยโดยเช่าเคร่ือง 

บินจากผู้ให้เช่าต่างประเทศหลายราย ซึ่งในปี 2560 บริษัทมีค่าเช่าเคร่ืองบินตามสญัญาเป็นจ านวน 4,285.67 

ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ล าดับ ประเภททรัพย์สิน จ านวน (ล า) อายุสัญญาเช่า (ปี) อายุสัญญาการเช่าเฉล่ีย 

1 โบอิง้ 737-800 (บริษัท) 23 7-12 ระหวา่ง 2-12 ปี 

2 เอทีอาร์ 72-500  (บริษัท) 2 8 ระหวา่ง 4-5 ปี 

3 Q400 NextGen (บริษัท) 8 12 ระหวา่ง 10-12 ปี 

4 โบอิง้ 777-200 (บริษัทย่อย) 3 5 ระหวา่ง 2-3.5 ปี 

 

 สาระส าคัญของสัญญาเช่าด าเนินงานเคร่ืองบนิ 

1. การช าระคา่เช่าและคา่ส ารองการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ (Supplemental Rent) 
ภายหลงัการรับมอบเคร่ืองบนิ บริษัทและบริษัทย่อยต้องช าระค่าเช่าเคร่ืองบินรายเดือนในอตัราตามท่ี

ตกลงในสัญญาเช่าเคร่ืองบิน ปัจจุบันค่าเช่ามีอัตราคงท่ีตลอดอายุสัญญาเช่า นอกจากนัน้ บริษัท

จะต้องจ่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน (Supplemental Rent หรือ Maintenance Reserve) 

ตามท่ีระบใุนสญัญาเช่าเคร่ืองบนิแตล่ะฉบบั 

4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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ส าหรับปี 2560 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายคา่ส ารองการซ่อมบ ารุงลว่งหน้าส าหรับเคร่ืองบิน

ท่ีเช่าด าเนินการอยู่ทัง้สิน้ ประมาณ 2,697 ล้านบาท 

2.เงินประกัน และเงินมดัจ าเก่ียวกับเคร่ืองบิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัท

ย่อยมีเงินประกนัและเงินมดัจ าเก่ียวกบัเคร่ืองบนิ เท่ากบั 854.3 ล้านบาท 

3. การประกันภัยเคร่ืองบิน บริษัทและบริษัทย่อยจ าเป็นต้องท าประกันภัยส าหรับเคร่ืองบนิ 

เคร่ืองยนต์ อะไหล่ ผู้ โดยสาร บุคคลท่ีสามและทรัพย์สินของบุคคลท่ีสาม ตามมาตรฐานสากลของ

ตลาดการประกนัภยัเคร่ืองบนิตลอดระยะเวลาการเช่าเคร่ืองบนิ โดยวงเงินรับผดิชดใช้จะถกูก าหนดใน

สญัญาเช่าเคร่ืองบนิ และสายการบนิเป็นผู้ รับผดิชอบคา่เบีย้ประกนัภยั 

4. การคืนเคร่ืองบนิ ในสญัญาเช่าเคร่ืองบนิโดยทัว่ไปจะก าหนดเง่ือนไขการรับมอบและส่งคืน

เคร่ืองบินเอาไว้ ซึ่งในการส่งมอบคืนเคร่ืองบินผู้ เช่าจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ า รุงให้

เป็นไปตามเง่ือนไขการส่งคืน โดยผู้เช่าตัง้ส ารองคา่ใช้จ่ายดงักลา่วไว้ตลอดอายสุญัญาเช่า จ านวนเงิน

ท่ีตัง้ส ารองได้ประมาณการจากค่าซ่อมบ ารุงในระดบั Heavy Maintenance บวกคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีคาด

วา่จะเกิดขึน้ เช่น การปรับสภาพภายในห้องโดยสาร การทาสีเคร่ืองบนิ คา่ซ่อมเคร่ืองยนต์ เป็นต้น 

5. เหตผุดินดั (Event of Default) หากบริษัทผดินัดสญัญาเช่า ผู้ให้เช่าเคร่ืองบนิสามารถ

ยกเลกิสญัญาได้ทนัที หรือสามารถใช้กระบวนการยตุธิรรมเพ่ือเรียกร้องคา่เสียหายตามสญัญาได้ ทัง้นี ้

เหตผุดินดัท่ีอาจเกิดขึน้สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

  - บริษัทไม่สามารถช าระคา่เช่าตามก าหนดของสญัญาเช่าได้ 

  - บริษัทไม่สามารถท าประกนัภยัตามสญัญาเช่าได้ 

  - บริษัทผดินดัหนีส้นิอ่ืนจ านวนมาก ซึ่งระบุในสญัญาเช่าในแต่ละฉบบั 

  - บริษัทประสบปัญหาทางการเงิน หรือ ประสบภาวะล้มละลายหรือมีหนีส้นิล้นพ้นตวั 

  - บริษัทหยดุด าเนินธรุกิจการบนิของบริษัท หรือมีการจ าหน่ายสนิทรัพย์ส าคญัของบริษัท 

  - มีการเปล่ียนแปลงอ านาจควบคมุของบริษัท 

  - บริษัทผดินดัช าระคา่ธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกบัท่าอากาศยาน เช่น คา่ธรรมเนียมระบบน า 

ร่องเคร่ืองบนิ (Navigation fee) คา่ธรรมเนียมในการขึน้ลงของอากาศยาน (Landing fee) 

6. ข้อก าหนดในสญัญา (Covenant) นอกจากนัน้ ระหวา่งการเช่าเคร่ืองบนิบริษัทจ าเป็นต้อง

ปฎิบตัติามข้อก าหนดในสญัญา ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทต้องเช่าเคร่ืองบนิเพ่ือใช้ในการพาณิชย์เท่านัน้ และปฎิบตัติามข้อตกลงของสญัญา

ตลอดอายสุญัญา บริษัทจะเสียคา่ปรับหากมีการสง่คืนเคร่ืองบนิก่อนก าหนด 

  - บริษัทต้องแจ้งข้อมลูท่ีส าคญัตามท่ีตกลงในสญัญาให้ผู้เช่าทราบ 

  - บริษัทต้องไมท่ าการให้เช่าช่วงเคร่ืองบนิตอ่แก่ผู้ อ่ืน (Sublease) ยกเว้นจะได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ให้เช่า 

  - บริษัทต้องอนญุาตให้ตวัแทนของผู้ให้เช่าตรวจสอบเคร่ืองบนิเม่ือมีการเรียกร้องโดย

คา่ใช้จ่ายตกเป็นของผู้ให้เช่า 
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  - บริษัทไม่สามารถแสดงตวัเป็นเจ้าของเคร่ืองบนิล าดงักลา่วได้ 

  - บริษัทจะเก็บข้อมลูทางการบนิของเคร่ืองบนิแตล่ะล าตามท่ีสญัญาก าหนด 

  - บริษัทจะไมด่ดัแปลงหรือแก้ไขเคร่ืองบนิ ยกเว้นจะได้รับอนญุาตจากผู้ให้เช่า 

  - บริษัทต้องบ ารุงรักษา และซ่อมแซมเคร่ืองบนิตามท่ีสญัญาก าหนดบริษัทต้องท าประกนัภยั

เคร่ืองบนิตามท่ีสญัญาเช่าก าหนดตลอดระยะเวลาการเช่าเคร่ืองบนิ 

  - บริษัทมีหน้าท่ีจดทะเบียนเคร่ืองบนิกบักรมการบนิพลเรือน รวมถึงการด าเนินการขอ

ใบอนญุาตส าคญัตา่งๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เคร่ืองบนิดงักลา่วสามารถให้บริการได้ในเชิง

พาณิชย์ได้อย่าง ถกูต้องตามกฎหมาย 

7. ค ารับรองและรับประกนัในการด าเนินการเช่าเคร่ืองบนิ บริษัทจะต้องให้ค ารับรองและ

รับประกนัตอ่ผู้ให้เช่าเคร่ืองบนิ โดยมีสาระส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนถกูต้องตามกฎหมายในประเทศท่ีจดัตัง้บริษัท 

  - บริษัทมีความสามารถในการลงนามในเอกสารต่างๆ และสามารถปฏิบตักิารตา่งๆ ให้

เป็นไปตามสาระส าคญัของสญัญาได้ 

  - บริษัทไม่มีเหตกุารณ์ หรือคดีความคงค้างใดๆ อนัเป็นสาเหตท่ีุจะกระทบตอ่สถานะการเงิน

และทรัพย์สนิของบริษัท ท าให้บริษัทไมส่ามารถปฏิบตัิตามสญัญาได้ 

 - บริษัทด าเนินการสง่งบการเงินอย่างถกูต้องตามกฎหมาย  

  - ไมมี่เหตผุดินดัเกิดขึน้ 

4.1.2  สัญญารับบริการวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ 

บริษัทเข้าท าสัญญารับบริการวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินกับผู้ ให้บริการหลายราย ขึน้อยู่กับ 

ประเภทของเคร่ืองบิน ปัจจุบนัผู้ ให้บริการรายหลกัได้แก่ Lufthansa Technik AG ซึ่งจัดเป็นผู้ ให้บริการท่ีได้รับ

การรับรองจากสถาบนัระดบัโลก มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธรุกิจการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิสงู และเป็น

ท่ียอมรับในอุตสาหกรรมการบิน โดยเนือ้หาสญัญารับบริการวางแผนการซ่อมบ า รุงเคร่ืองบินครอบคลมุถึงการ

ซ่อมในลักษณะ A-Check C-Check และ Heavy-Check หรือการซ่อมบ ารุงท่ีมีนัยส าคัญซึ่งบริษัทไม่ มี

ใบอนญุาตในการด าเนินงาน 

4.2  ศูนย์ปฏิบัติการการบิน และอาคารส านักงานใหญ่ 

บริษัทมีศูนย์ปฏิบัติการบินหลักท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และมีสถานีภายในท่าอากาศยานของ

เส้นทางท่ีนกแอร์ท าการบิน บริษัทเช่าพืน้ท่ีในท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) โดยใช้เป็นลานจอดเคร่ืองบนิ คลงัเก็บชิน้สว่นอะไหล ่เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอปุกรณ์เก่ียวกบัเคร่ืองบนิ ส านกังาน 

และเคาน์เตอร์เช็คอิน สญัญาเช่าดงักล่าวมีระยะเวลา 3 ปี และท่ีผ่านมาบริษัทมีการต่ออายุสญัญาเช่าอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากยงัคงปฏิบตักิารบนิหลกัท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
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ในส่วนของส านักงานใหญ่ ตัง้อยู่ท่ีเลขท่ี 3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 16 และ ชัน้ 17 ถ.สาทรใต้ แขวงยานนาวา เขต

สาทร กรุงเทพ บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีจ านวน 2,175.84 ตารางเมตร กับห้างหุ้นส่วนจ ากัด รัจนาการ (2530) สญัญาเช่ามีอายุ  

3 ปี เม่ือหมดอายสุญัญาเช่า บริษัทมีสทิธิตอ่อายสุญัญาเช่าคราวละ 3 ปี 

4.3 อุปกรณ์ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีมูลค่าทางบัญชีของอุปกรณ์ต่างๆ รวม 247.7 ล้านบาท  

ส าหรับการบนัทึกบญัชีบริษัทและบริษัทย่อยจะบนัทึกด้วยราคาทนุและหกัคา่เส่ือมราคาโดยวธีิเส้นตรงตามอายกุารใช้งาน

ของสนิทรัพย์แตล่ะประเภทประมาณ 3-5 ปี ยกเว้นสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงเคร่ืองบินเช่า (คา่ทาสีเคร่ืองบิน) 

บริษัทและบริษัทย่อยจะพิจารณา ตดัค่าเส่ือมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสญัญาเช่าเคร่ืองบินแต่ละล าหรืออายุการใช้

งานจริงของทรัพย์สนิดงักลา่ว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบัญชี 

สว่นปรับปรุงสญัญาเช่า 99.46 (74.10) 25.36 
สว่นปรับปรุงเคร่ืองบนิเช่า 68.19 (24.80) 43.39 
เคร่ืองใช้ส านกังาน 19.15 (13.86) 5.29 
อปุกรณ์ส านกังาน 29.20 (18.73) 10.47 
อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 154.70 (119.56) 35.14 
อปุกรณ์ส่ือสาร 5.93 (4.43) 1.50 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 256.16 (122.27) 133.89 
ยานพาหนะ 9.90 (6.16) 3.74 
งานระหวา่งปรับปรุง 7.28 - 7.28 
รวม 649.97 383.91 266.06 
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4.4  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในประการกอบธุรกิจ ได้แก่ 

Microsoft Windows ระบบการส ารอง ท่ีนั่ ง  ระบบบัญ ชี  เค ร่ืองบันทึกการ เก็บ เงิ น  ( Point of Sale : POS) และ

ระบบซอฟท์แวร์ท่ีบริษัทพฒันาขึน้เอง บริษัทและบริษัทย่อยหักค่าตดัจ าหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน 5 ปีหรือ

ตามอายสุญัญา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

           หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท ราคาทุน ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบัญชี 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 195.23 (151.17) 44.06 
โปรแกรมระหวา่งพฒันา 3.40 - 3.40 
รวม 198.63 (151.17) 47.46 

 

4.5 ลูกหนีก้ารค้า 

ลกูหนีก้ารค้าสว่นใหญ่เป็นลกูหนีจ้ากการจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ในสว่นลกูค้าองค์กรซึ่งได้เครดติเทอมระยะสัน้จาก

บริษัทประมาณ 30 วนั ในปี 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเท่ากบั 10.8 ล้านบาท โดยประมาณขึน้

จากประสบการณ์ในการเรียกเก็บเงินในอดีต 

ส าหรับลกูหนีก้ารค้ากิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ได้แก่ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ 

จ ากดั บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และบริษัท หาดทิพย์ จ ากดั (มหาชน) เป็นคา่ให้บริการภาคพืน้ท่ีสถานีบาง

แห่ง คา่ตัว๋โดยสารเท่ียวบนิร่วม (Codeshare agreement) และ คา่ใช้บริการต่างๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทและ

บริษัทย่อยมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิเท่ากบั 417.9 ล้านบาท ดงันี ้

หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท มูลค่าก่อนตัดหนีสู้ญ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ลูกหนีก้ารค้าสุทธิ 

ลกูหนีก้ารค้ากิจการท่ีเก่ียวข้อง 1.6 - 1.6 
ลกูหนีก้ารค้ากิจการอ่ืน 427.1 (10.8) 416.3 
รวม 428.7 (10.8) 417.9 
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4.6 สินค้าคงเหลือ 

สนิค้าคงเหลือประกอบด้วยอะไหลแ่ละวสัดสุิน้เปลืองท่ีใช้ส าหรับการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองบนิ สนิค้าซือ้

มาเพ่ือขาย อาหารและเคร่ืองดื่ม บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายบนัทึกบญัชีสนิค้าคงเหลือในราคาทนุหรือมลูคา่สทุธิท่ีจะ

ได้รับแล้วแตร่าคาใดจะต ่ากว่า ราคาทนุค านวณตามวธีิถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั มลูคา่สทุธิท่ีจะได้รับเป็นราคาโดยประมาณท่ี

คาดวา่จะขายได้ตามลกัษณะการประกอบธรุกิจตามปกตหิักด้วยประมาณการต้นทุนท่ีจ าเป็นต้องจ่ายไปเพ่ือให้ขายสินค้า

นัน้ได้ ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทย่อยมไิด้ตัง้ค่าเผ่ือสนิค้าล้าสมยั หรือสนิค้าเคล่ือนไหวช้า เน่ืองจากสนิค้าของบริษัทเป็นสินค้า

ท่ีไม่มีลกัษณะตามสมยั และได้มีการตรวจสอบคณุภาพสินค้าอยู่เสมอ หากสินค้ามีการเส่ือมคณุภาพบริษัทและบริษัท

ย่อยจะท าการตัง้ส ารองทัง้จ านวน ณ 31  ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินค้าคงเหลือเท่ากับ 32.24 ล้านบาท 

ดงันี ้

 

หน่วย :   ล้านบาท จ านวน (ล้านบาท) 
สนิค้าซือ้มาเพ่ือขาย 12.16 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 2.04 
อะไหลแ่ละวสัดสุิน้เปลืองอ่ืนๆ 18.04 
รวม 32.24 

 

4.7  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีนโยบายลงทนุในกิจการท่ีมีสว่นเก่ียวเน่ืองกนักบับริษัท เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ

แขง่ขนัของบริษัท ในปี 2560 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 ช่ือบริษัท ทุนจดทะเบียน สัดส่วนการ 
ถือหุ้น 

วัตถุประสงค์
การจัดตัง้ 

สถานะการ
ด าเนินการ 

1 บริษัท นกฮอลเิดย์ จ ากดั 100,000 บาท บริษัทถือหุ้น
สามญัร้อยละ 49 
และผู้ถือหุ้นท่ี
เป็นบคุคล
ธรรมดาอีก ร้อย
ละ 51 

ประกอบกิจการ
น าเท่ียว และ
ธรุกิจท่ีเก่ียวข้อง
กบัการน าเท่ียว 

ด าเนินการอยู่ 

2 บริษัท นกมัง่คัง่ จ ากดั 10,000,000 บาท 
 

บริษัทถือหุ้น
สามญัร้อยละ 49 
กรรมการของ
บริษัทถือหุ้น
บริุมสทิธิร้อยละ 

เพ่ือร่วมทนุกบั 
Scoot Pte. Ltd. 
และบริษัท เพ่ือน
น า้มติร จ ากดั 
เพ่ือด าเนินธรุกิจ

ด าเนินการอยู่ 
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50 และผู้ถือหุ้นท่ี
เป็นบคุคล
ธรรมดาถือหุ้น
บริุมสทิธิอีกร้อย
ละ 1 

สายการบนิราคา
ประหยดัระหวา่ง
ประเทศ 

3 บริษัท สายการบนินกสกู๊ต 
จ ากดั 

2,000,000,000 
บาท 

บริษัท นกมัง่คัง่ 
จ ากดั ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของ
บริษัทถือหุ้น
สามญัร้อยละ 49 
Scoot PTE. LTD 
ถือหุ้น ร้อยละ 
49 และบริษัท 
เพ่ือนน า้มติร ถือ
หุ้นอีกร้อยละ 2 

เพ่ือด าเนินธรุกิจ
สายการบนิราคา
ประหยดั ส าหรับ
เส้นทางบนิระยะ
กลางและ
ระยะไกลใน
เส้นทางบนิ
ตา่งประเทศ ด้วย
เคร่ืองบนิ Wide 
Body 

ด าเนินการอยู่ 

 

  โดยบริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในบริษัทย่อยท่ีมีศักยภาพในการเติบโต และสร้างผลตอบแทนท่ีดีจากการลงทุน  

เพ่ือให้บริษัทเป็นผู้น าในธุรกิจสายการบินราคาประหยัดท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม ทัง้นีใ้นการขออนุมตัิ

เก่ียวกบัการลงทนุจะต้องสอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการท ารายการท่ี

มีนัยส าคญัท่ีเข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย เร่ือง การเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตักิารของบริษัทจดทะเบียนในการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรัพย์ พ.ศ. 2547 

การลงทนุในกิจการดงักลา่วข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทนุระยะยาว โดยพจิารณาจากปัจจยัพืน้ฐานของธุรกิจท่ี

จะเข้าไปลงทนุ รวมถึงแนวโน้มของธรุกิจนัน้ๆ เป็นส าคญั นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายการลงทนุในสดัสว่นท่ีมากพอเพ่ือให้

สามารถมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการและก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจในบริษัทย่อย รวมทัง้การสง่เสริมกิจการท่ีเข้า

ลงทนุให้มีการเจริญเตบิโตอย่างยัง่ยืน 

ทัง้นี ้บริษัทอาจมีการลงทนุในธรุกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในอนาคต โดยการลงทนุจะต้องมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ

สภาพธุรกิจและแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ในการตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ

โครงการและพิจารณาถึงศกัยภาพ รวมทัง้ความเส่ียงจากการลงทุน และน าเสนอแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัท

เพ่ือพจิารณา รวมถึงให้ค าแนะน าเพ่ือลดความเส่ียงทางการลงทนุท่ีอาจเกิดขึน้ 

4.8 นโยบายการลงทุนในเงินลงทุนระยะยาว 

บริษัทและบริษัทย่อยได้เข้าเป็นสมาชิกของ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ในปี 2547 และปี 2548 

ตามล าดับ และต้องเข้าร่วมถือหุ้ นตามข้อก าหนดของวิทยุการบิน ตามข้อบังคับของวิทยุการบินมิให้มีการจ่ายปันผล       
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แต่ผู้ ถือหุ้ นจะได้รับส่วนลดค่าธรรมเนียมในการบริการนาร่อง (Air Navigation Facility Charge) สัดส่วนการถือหุ้นจะ

เปล่ียนแปลงเพิม่ขึน้หรือลดลงตามการจัดสรรของวทิยุการบนิ โดยค านวณจากเท่ียวบนิรวมในแตล่ะปีของสมาชิก และเงิน

คา่หุ้นดงักลา่วจะได้รับคืน เม่ือถอนตวัจากการเป็นสมาชิก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนใน

หุ้นของวทิยกุารบนิจ านวน 60,245 หุ้น เป็นจ านวนเงิน 6,024,500 บาท คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 0.91 ของหุ้นทัง้หมด 

เม่ือวนัท่ี 7 สงิหาคม 2557 ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ได้มีมตอินมุตัิให้บริษัทร่วมทนุกบั ANA Holding และ

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เพ่ือจัดตัง้ บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่ง

เป็นศนูย์จัดการอบรมนักบินและบคุคลากรทางการบิน โดยบริษัทลงทุนเป็นจ านวนเงิน 40,650,000 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อย

ละ 15 ของทนุจดทะเบียนของการร่วมทนุ 

4.9 สัญญาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 การท าความตกลงเที่ ยวบินร่วม (Codeshare Agreement) และเช่าเหมาล า (Charter Agreement) 

  ปัจจุบนับริษัทได้เข้าท าสญัญาความตกลงเท่ียวบินร่วมกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และ

สญัญาเท่ียวบนิร่วมกบับริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั ซึ่งถือเป็นเร่ืองปกตทิัว่ไปในอตุสาหกรรมการบนิ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือขยายเครือข่ายทางการตลาดไปได้อย่างกว้างขวาง เพ่ือเสริมสร้างแบรนด์ และลดต้นทุนการ

ด าเนินงานลง 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา 1. คูส่ญัญาทัง้สองตกลงท่ีจะร่วมมือในการให้บริการทางการบนิแก่กนั โดย
ฝ่ายหนึ่งจะเป็นผู้ท าการบนิ และ อีกฝ่ายจะเป็นผู้ด าเนินการด้านการตลาด 

2. ผู้ท าการบนิจะเป็นผู้ให้บริการเคร่ืองบนิส าหรับผู้โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จาก
ผู้ด าเนินการด้านการตลาด 

3. ผู้ท าการบนิจะให้บริการผู้โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จากผู้ด าเนินการด้านการตลาดใน
ลกัษณะเดียวกนักบัท่ีให้บริการกบัลกูค้าของตนเอง 

เส้นทางการบนิ เท่ียวบนิร่วม (Codeshare) : 

 ดอนเมือง – ร้อยเอ็ด – ดอนเมือง 
การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องท าหนงัสือแจ้งให้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง

ทราบลว่งหน้าอย่างน้อย 60 วนั 

2. คูส่ญัญาสามารถเลกิสญัญาได้ทนัทีหากอีกฝ่ายหนึ่งประสบภาวะ
ล้มละลาย หรือเข้าสู่แผนฟืน้ฟกูิจการ 

3. หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดสญัญา คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสทิธิบอก
เลกิสญัญาได้ทนัที หากผู้ผิดสญัญาไมช่ดใช้ค่าเสียหายภายใน 
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แต่วนัท่ีได้รับแจ้ง 
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 สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการล าเลียงสัมภาระและสนิค้า 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 
ผู้ รับจ้าง : บริษัท แพนไทย คาร์โก้ เอ็กซ์เพรส จ ากดั (“แพนไทย”) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา 1. ผู้ รับจ้างตกลงให้บริการ การปฎิบตักิารล าเลียงสมัภาระและสนิค้า 
(Loading/Unloading baggage and cargo) 
2. บริษัทให้สทิธิแพนไทยในการขายระวางขนสง่สนิค้าทางอากาศแก่บคุคล
ทัว่ไป 

เส้นทางการบนิ สญัญาฉบบัแรกลงนามเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2549 และ หากไมมี่การบอกเลกิ
สญัญาให้ถือวา่สญัญาดงักลา่วตอ่ไปโดยไมมี่ก าหนดอายุ  

การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องท าหนงัสือแจ้งให้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง
ทราบลว่งหน้าอย่างน้อย 60 วนั 

2. หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดสญัญา คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสทิธิบอก
เลกิสญัญาได้ทนัที หากผู้ผิดสญัญาไมช่ดใช้ค่าเสียหายภายใน 
ก าหนด 60 วนันบัตัง้แต่วนัท่ีได้รับแจ้ง 

 

 สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการอุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 
ผู้ รับจ้าง : บริษัท วงิเซิร์ฟ จ ากดั (“วงิเซิร์ฟ”) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ให้บริการการจดัหาอปุกรณ์ภาคพืน้ดนิ (Ground Support Equipment) แก่
อากาศยาน 

เส้นทางการบนิ สญัญาฉบบัแรกลงนามเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2558 และ มีอายสุญัญา 3 ปี  
 

 

 สัญญาว่าจ้างพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิ 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 
ผู้ รับจ้าง : บริษัท ฟลูฟาซิลติี ้จ ากดั (“ฟลูฟาซิลติี”้) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ผู้ รับจ้างตกลงให้บริการในการจดัหาพนกังานต้อนรับภาคพืน้เพ่ือให้บริการแก่
ผู้วา่จ้าง 

เส้นทางการบนิ สญัญาฉบบัแรกลงนามเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2550 และ มีอายสุญัญา 1 ปี 
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  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่มีข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
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ข้อมูลทั่วไป    
 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์   บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ    สายการบนิราคาประหยดั 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่   3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

เลขทะเบียนบริษัท   0107556000094  

เวบ็ไซต์บริษัท    www.nokair.com 

เวบ็ไซต์นักลงทุนสัมพันธ์   www.nokair.com/investor_relations 

โทรศัพท์    0 2627 2000 

โทรสาร     0 2285 6944 

หุ้นสามัญของบริษัท   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีทนุจดทะเบียน และทนุช าระแล้ว ดงันี ้

      ทนุจดทะเบียน 2,499,249,882 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท รวมมลูค่า 2,499,249,882 บาท 

     ทนุช าระแล้ว 2,271,999,764 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท รวมมลูคา่ 2,271,999,764 บาท 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
นายทะเบียนหลักทรัพย์    บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

     93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์    0 2009 9000 

โทรสาร     0 2009 9991 

เวบ็ไซต์     www.set.or.th/tsd 

 

ผู้สอบบัญชี    บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุชยัยศ สอบบญัชี จ ากดั 

     อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้  23 - 27 

     เลขท่ี 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท์    0 2034 0000 

โทรสาร     0 2034 0100 

6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
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