
บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

1 ส่วนที่  1 

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

 

 

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) หรือ "นกแอร์" จัดตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2547 ในช่ือบริษัท 

สกาย เอเชีย จ ากดั และเปลี่ยนช่ือเป็น "บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั" เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2549 ต่อมาเมื่อวนัที่ 18 

มกราคม 2556 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และหุ้นสามัญของบริษัทได้รับการจดทะเบียนเป็น

หลกัทรัพย์จดทะเบียน โดยเร่ิมเข้าท าการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 20 มิถนุายน 2556 

ในปี 2557 บริษัทได้เลง็เห็นโอกาสในการขยายธุรกิจโดยการเปิดเส้นทางบินระหวา่งประเทศ จึงได้เข้าร่วมทนุกบั

สายการบินสกู๊ต โดยจดัตัง้สายการบินนกสกู๊ตขึน้ เพื่อด าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหวา่งประเทศ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนั 

นกแอร์ยงัคงเป็นสายการบินที่มีจุดหมายปลายทางครอบคลมุเส้นทางบินภายในประเทศมากที่สดุ โดยมุ่งเน้น

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าผ่านการให้บริการที่มีคุณภาพ และการเอาใจใส่ รวมทัง้ความน่าเช่ือ ถือ และความ

ปลอดภยัเป็นส าคญั ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่เปา้หมาย 

 
1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  

   
วิสยัทศัน์ (Vision) 

“มุ่งสู่การเป็นสายการบินแห่งนวัตกรรมที่ล า้สมัยที่สุด และเป็นผู้ ให้บริการด้านการเดินทางที่สะดวกสบายแก่

ผู้ โดยสารทัว่โลก ในราคาที่คุ้มค่าพร้อมกบัตวัเลือกอนัหลากหลาย และยงัคงเป่ียมไปด้วยบริการที่สมัผสัได้ถึงความเป็น

ไทยอยา่งแท้จริง” 

พนัธกิจ (Mission) 

“นกแอร์มุง่มัน่เพื่อเป็นสายการบินราคาประหยดัอนัดบัหนึง่ในประเทศไทย โดยน าเสนอความพงึพอใจแกล่กูค้าด้วยราคาที่

คุ้มคา่แตค่งไว้ซึง่ความนา่เช่ือถือ ความสะดวก ความคิดสร้างสรรค์ และการเอาใจใส่” 

 

เป้าหมาย (Goal) 

  การให้บริการเส้นทางการบินที่ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย 

บริษัทมีเปา้หมายในรายที่จะมุง่เน้นการให้บริการในเส้นทางบินที่ครอบคลมุมากที่สดุในประเทศไทย พร้อมทัง้เพิ่ม

เส้นทางบินที่มีศกัยภาพเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางให้แก่ผู้ โดยสาร และเป็นผู้น าการให้บริการในเส้นทาง

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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2 ส่วนที่  1 

บินหลกั รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการเพิ่มอตัราสว่นการขนสง่ผู้ โดยสาร (Load Factor) ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย  

 การเพิ่มศักยภาพการแข่งขนัสู่ภมิูภาค 

บริษัทได้วางกลยทุธ์ให้สามารถแขง่ขนัในระดบัภูมิภาคอยา่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2556 ได้ขยาย

การให้บริการในเส้นทางบินระหวา่งประเทศ และต่อมาในปี 2557 ได้เข้าร่วมทนุในบริษัท สายการบิน

นกสกู๊ต จ ากัด เพื่อด าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหว่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทสามารถ

ให้บริการผู้ โดยสารได้ครอบคลมุเส้นทางในภมูิภาคมากยิ่งขึน้ และสามารถรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียน (AEC) ที่ผา่นมาได้เป็นอยา่งดี นอกจากนัน้ในปี 2559 นกแอร์ได้เพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนั โดย

ได้ร่วมมือกับพนัธมิตรสายการบินราคาประหยดั 8 สายการบินในภมูิภาคเอเซียแปซิฟิก หรือเรียกว่า  

“Value Alliance” ซึ่งจะท าให้มีเส้นทางการบินครอบคลุมจุดหมายปลายทางมากกว่า 160 แห่งทั่ว

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ผ่านระบบการส ารองบัตรโดยสารที่พัฒนาโดยบริษัท Air Black Box (ABB)  

ซึ่งจะเช่ือมโยงเครือขา่ยการบิน (Connecting flight) เข้าไว้ด้วยกนั นบัเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ที่ส าคญัของ

บริษัทในการเพิ่มรายได้จากเครือข่ายพนัธมิตร และสามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันที่สงูขึน้ใน

ปัจจุบัน รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารให้การเดินทางเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และสะดวกสบาย 

 การมีฝูงบินที่ทนัสมัยและประเภทของเคร่ืองบนิที่เหมาะสมกับเส้นทางการบนิ 

การมีฝูงบินที่ทนัสมยัจดัเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจที่ส าคญัของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 

2561  บริษัทมี  ฝงูบินที่รองรับการให้บริการอยู ่3 แบบ ได้แก่ เคร่ืองบินไอพน่โบอิง้ 737-800 เคร่ืองบิน

ใบพดัรุ่น Q400 และเคร่ืองบินใบพดัรุ่นเอทีอาร์ 72 โดยเคร่ืองบินโบอิง้ 737-800 (New Generation) 

เป็นเคร่ืองบินรุ่นใหมม่ีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัรองรับเส้นทางบินหลกั หรือในเส้นทางที่มีความต้องการใน

การเดินทางสงู  ส าหรับเส้นทางการบินรองและยอ่ยในเที่ยวบินที่มีความต้องการทางการบินไมส่งูมาก

นกั ทางบริษัทจะท าการบินด้วยเคร่ืองบินใบพดั การใช้เคร่ืองบินอยา่งเหมาะสมจะท าให้บริษัทสามารถ

บริหารจดัการต้นทนุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองบนิ 

บริษัทมีการควบคมุต้นทนุในการด าเนินงานให้อยู่ในอตัราที่เหมาะสม โดยเฉพาะการบริหาร 

ค่าใช้จ่าย เช่น การเช่าและการซอ่มบ ารุงเคร่ืองบิน ซึ่งจะมีสว่นส าคญัในการลดต้นทนุตอ่หน่วยในการ

ด าเนินงาน แต่บริษัทยงัคงค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัเป็นส าคญั นอกจากนี ้กลยุทธ์ที่จะช่วย

เร่ืองการควบคมุต้นทนุการด าเนินงาน คือ การวางแผนเส้นทางการบินให้เหมาะสม พร้อมทัง้พิจารณา

ขยายเส้นทางการบินไปยงัต่างประเทศ ซึ่งจะมีสว่นท าให้อตัราการใช้เคร่ืองบินเฉลี่ยสงูขึน้ เนื่องจาก

การให้บริการเส้นทางการบินระหวา่งประเทศจะท าให้บริษัทใช้เคร่ืองบินได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพมาก

ขึน้ 
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 การมีบริการเสริมที่หลากหลาย 

บริษัทได้พฒันาการให้บริการที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นส าคญั โดย มี

บริการเสริม (Ancillary Services) ที่หลากหลายมากขึน้ ซึง่เป็นรายได้เสริมสว่นหนึง่นอกเหนือจากการ

ให้บริการขนส่งผู้ โดยสารแบบประจ าซึ่งเป็นธุรกิจหลัก ได้แก่ การบริการที่นั่งแบบพรีเมียม การ

เปลีย่นแปลงเที่ยวบินหรือวนัเดินทาง บริการขนสง่สมัภาระน า้หนกัสว่นเกิน บริการขนสง่สนิค้า บริการ

จ าหนา่ยอาหารวา่ง เคร่ืองดื่ม และสนิค้าที่ระลกึนกแอร์ ประกนัภยัการเดินทาง บริการจองโรงแรมที่พกั 

บริการเช่ารถ บริการการเดินทางเช่ือมตอ่ไปยงัจดุหมายปลายทางอื่นตอ่เนื่องจากเส้นทางบินของ  

นกแอร์ บริการเครือข่ายการบินระหว่างสายการบินในกลุม่พนัธมิตร และบริการเช่ือมต่อการเดินทาง

บนถนน (Fly ‘n’ Ride) และบริการเช่ือมตอ่การเดินทางทางเรือ (Fly ‘n’ Ferry) 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัท  

 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

ปี เหตุการณ์ 

2559  รับมอบเคร่ืองบินโบอิง้ 737-800 เพิม่เตมิจ านวน 3 ล า ในเดอืนมีนาคม สงิหาคม และพฤศจิกายน 

2559 ตามล าดบั และรับมอบเคร่ืองบินบอมบาร์ดเิอร์ Q400 (NextGen) จ านวน 2 ล า ในเดือนกรกฎาคม 

2559  

 ร่วมมือกบัสายการบินพนัธมิตรในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ภายใต้ “Value Alliance” เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการในการเลือกใช้บริการในเส้นทางบินของกลุ่ม

พนัธมิตร 

 ลดสดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท Air Black Box Asia Pacific Pte. Ltd. ซึ่งมีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น

จ านวน 5.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ จากเดิม 4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ปัจจุบนัมีผู้ ถือหุ้นประกอบด้วย บริษัท

สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) มีอตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 15 (ลดลงจากเดิมที่ร้อยละ 25) บริษัท 

Scoot Pte. Ltd. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15 (ลดลงจากเดิมที่ร้อยละ 25) บริษัท ANA Holdings, 

Inc. มีอตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 15 บริษัท Cebu Air, Inc. อตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 15 และบริษัท 

VaultPAD Ventures Ltd. (เดิมบริษัท TOD Holdings Co., Ltd.) อตัราสว่นการลงทนุร้อยละ 40 

2560  เปิดตวับตัรโดยสารรูปแบบใหม ่“นกเลอืกได้” (Choose Your NOK) และมีการเพิ่มเตมิบริการอาหาร

ร้อนบนเคร่ืองบิน  

 น าเคร่ืองบินออกจากฝงูบินตามแผนการฟืน้ฟธูุรกิจของบริษัทจ านวนทัง้สิน้ 4 ล า และมีการรับมอบ

เคร่ืองบินไอพน่ล าใหม ่ (Boeing 737-800 New Generation) อกีจ านวน 2 ล า ในเดือนมถินุายน และ

กนัยายน 2560  
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 เพิ่มเส้นทางการบินตา่งประเทศส าหรับเที่ยวบินเชา่เหมาล าอีกจ านวนหลายเส้นทาง อาทิ ดอนเมือง – 

หนางหนิง,ดอนเมือง – หยานเฉิง, ดอนเมือง – หยินฉวน, ดอนเมือง – เจิง้โจวซินเจิง้, อูต่ะเภา – ไหโขว่, อู่

ตะเภา – อี๋ชาง เป็นต้น  

 เปิดให้บริการเส้นทางการบินตา่งประเทศแบบประจ าในเส้นทาง แมส่อด – ยา่งกุ้ง อีกครัง้ เร่ิมตัง้แต่

วนัท่ี 29 ตลุาคม จ านวน 3 เที่ยวบินตอ่สปัดาห์ 

 เพิ่มเส้นทางการให้บริการรถรับ-สง่ส าหรับผู้โดยสารท่ีต้องการเดินทางไปยงัเส้นทางที่บริษัทไมไ่ด้ไห้

บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเดินทางตอ่ด้วยรถปรับอากาศไปยงัจดุหมายปลายทางได้ 

(Fly ’n’ Ride) ใน 5 เส้นทาง   

 เพิ่มช่องทางรับช าระเงินให้กบัผู้ โดยสารเพิ่มเติมทัง้หมดจ านวน 5 ช่องทาง ได้แก่ บริการหกับญัชี

อตัโนมตัิของธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct Debit), ช่องทางช าระเงินท่ีบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C), 

บริการ แรบบิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง แอปเปิล้ เพย์ (Apple Pay) และ ช่องทางช าระเงิน

ที่เทสโก้ โลตสั (TESCO Lotus) เพื่อท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารในการซือ้ตัว๋โดยสาร 

และการช าระเงิน และเพื่อสนบัสนนุการขายของบริษัทตอ่ไป 

 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้ น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้ นละ 1 บาท รวมทัง้สิน้ 

2,499,249,882 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนที่ช าระแล้วจ านวน 2,271,999,764 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 

1 บาท  รวมทัง้สิน้ 2,271,999,764 บาท 

 

2561 
 

• เพิ่มเส้นทางการบินตา่งประเทศส าหรับเที่ยวบินเชา่เหมาล าอีกจ านวนหลายเส้นทาง ได้แก่  

ดอนเมือง-หยิ๋นฉวนชวน, ดอนเมอืง-หนานทง, เชียงใหม-่หนานหนิง, ภเูก็ต-หนานหนิง, ภเูก็ต-เฉิงต,ู  

ดอนเมือง-เหยียนเฉิง, ภเูก็ต-ซีอาน, ภเูก็ต-โหฮอต, ภเูก็ต-ฝู่ โจว, ภเูก็ต-อีช๋าง, ภเูก็ต-เฮอเฝย์,  

อูต่ะเภา-ฉางซา, อูต่ะเภา-หนานชาง, อูต่ะเภา-หลนิหยี,้ อูต่ะเภา-ต้าถง, อูต่ะเภา-เปาโถว, อูต่ะเภา- 

หยินฉวน, อูต่ะเภา-เหมยเซี่ยน, ดอนเมือง-เพชรบรูณ์, ดอนเมือง-อี๋ชาง, ดอนเมือ-เหมยเซี่ยน, ภเูก็ต-ฉาง

โจว, ภเูก็ต-เจิง้โจว 

• เปิดให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศแบบประจ าในเส้นทางบินตรง อดุรธานี-อบุลราชธานี ดอน

เมือง – เพชรบรูณ์ และ ดอนเมือง-แมฮ่่องสอน  

•เพิ่มเส้นทางการให้บริการรถรับ-สง่ส าหรับผู้โดยสารท่ีต้องการเดนิทางไปยงัเส้นทางที่บริษัทไมไ่ด้ไห้

บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเดินทางตอ่ด้วยรถปรับอากาศไปยงัจดุหมายปลายทางได้ 

Fly ’n’ Ride ใน 4 เส้นทาง คือ ศรีสะเกษ เพชรบรูณ์ (เขาค้อ) เชียงราย (แมส่าย) และ ล าพนู Fly ’n’ Ferry 

7 เส้นทาง เกาะบโุหลน เกาะจมั  เกาะลบิง เกาะไร่เลย์ เกาะเหลาเหลยีง เกาะยาวน้อย เกาะยาวใหญ่ 

• เพิ่มช่องทางรับช าระเงินให้กบัผู้ โดยสาร ได้แก่ช่องทางช าระเงินโดย Alipay, WeChat Pay, UnionPay 

บริการช าระผา่น QR Payment เจ้าแรกของประเทศไทย และชอ่งทาง  123Myanmar เพื่อท าให้เกิด



บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

5 ส่วนที่  1 

ความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารในการซือ้ตัว๋โดยสารและการช าระเงิน และเพื่อสนบัสนนุการขายของ

บริษัทตอ่ไป  

• ไทยกรุ๊ป “นกแอร์-การบินไทย” ร่วมมือกนัครัง้ส าคญัผา่นแคมเปญ “นกแอร์ เปลีย่นรอยยิม้ให้เป็นไมล์” 

เมื่อซือ้ตัว๋โดยสารแบบบินเพลดิเพลนิ (Nok MAX) และตัว๋โดยสารแบบบินสบาย (Nok X-tra) สามารถ

สะสมไมล์ Royal Orchid Plus (รอยลั ออร์คิด พลสั : ROP) ไปพร้อมกบัคะแนนสะสม Nok Point (นก 

พ๊อยท์) เร่ิม 21 มิถนุายน 2561 

• ในเดือนกรกฎาคม 2561 นกแอร์ผนกึก าลงักบันกสกู๊ต เช่ือมโยงเส้นทางการบินให้ไกลขึน้กวา่เดมิ 

ผู้ โดยสารสามารถเดินทางจากเชียงใหม ่ และหาดใหญ่ สูก่รุงเทพฯ และตอ่เคร่ืองไปยงัโตเกียว ประเทศ

ญ่ีปุ่ น หรือไทเป - ไต้หวนั ในการจองตัว๋เพยีงครัง้เดียวบนเว็บไซต์ของนกแอร์ โดยไมต้่องกงัวลเร่ืองโหลด

กระเป๋าใหม ่ด้วยบริการ check-through baggage 

• นกแอร์ได้รับรางวลั Best Low-Cost Airline in Thailand 2018 จาก Skytrax เมื่อวนัท่ี 31 กรกฎาคม 

2561 

• ในเดือนสงิหาคม 2561 นกแอร์ติด 1 ใน 5 ของสายการบินท่ีมีการตรงตอ่เวลามากถงึ 80% ในอาเซยีน 

จดัอนัดบัโดย OAG เว็บไซต์ข้อมลูการบินท่ีใหญ่ที่สดุในโลก 

• บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 1 บาท รวมทัง้สิน้  

2,499,249,882 บาท โดยมีทนุจดทะเบยีนที่ช าระแล้วจ านวน 2,271,999,796 หุ้น จาการใช้สิทธิของ

ใบส าคญัแสดงสิทธิ (NOK - W1) มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท  รวมทัง้สิน้ 2,271,999,796 บาท 

 

 

1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท   

ล าดับ บริษัทย่อย / บริษัทร่วม สัดส่วน (ร้อย
ละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1 บริษัท นกมัง่คัง่ จ ากดั 49 เข้าลงทนุในบริษัท สายการบิน 

นกสกู๊ ต จ ากัด ซึ่งประกอบธุรกิจ

สายการบินราคาประหยดัระหวา่ง

ประเทศในเส้นทางการบินระยะ

กลาง 

2 บริษัท นกฮอลเิดย์ จ ากดั 49 ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

3 บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท  

เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

15 ศูนย์ฝึกการบินนานาชาติ ซึ่งเป็น

ที่ฝึกสอนและอบรมทางการบิน

แบบครบวงจรที่มีหลกัสตูร 



บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

6 ส่วนที่  1 

ครอบคลมุทัง้การฝึกอบรม นกับิน 

ช่างซ่อมบ ารุง ลกูเรือ และวิชาชีพ

ทางการบินอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4 Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd. 13.04 พฒันาระบบการจองบตัรโดยสาร

ระหวา่งสายการบิน 

 

โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  
  1.4.1 การไม่พึ่งพิงกันระหว่างนกแอร์กับการบินไทย 

ปัจจุบนักรอบการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการของบริษัทเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระไมพ่ึง่พิง

การบินไทย  โดยบริษัทมีระบบการบริหารจดัการระบบการส ารองที่นัง่ ระบบเช็คอิน และระบบบญัชีที่เป็นอิสระ

ของตนเอง ด้านการเช่าเคร่ืองบิน บริษัทมีนโยบายในการเช่าด าเนินงานเคร่ืองบินจากผู้ ให้เช่ารายอื่น ดงัจะเห็น

ได้วา่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทเช่าด าเนินงานเคร่ืองบินจากผู้ให้เช่าจากตา่งประเทศจ านวน 25 ล า โดย

มิได้เช่าจากการบินไทย 

ระบบการจองซือ้ตัว๋เคร่ืองบินและการช าระเงินเป็นระบบงานหลกัของสายการบิน บริษัทมีระบบเป็น

ของตนเองและแตกตา่งจากระบบของการบินไทย นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการฝึกอบรมนกับินและพนกังานต้อนรับ

เอง โดยบริษัทมีหลกัสตูรและผู้ เช่ียวชาญผู้ให้การอบรมเป็นของตนเอง 

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด 
(มหาชน)

อตัราสว่นการถือหุ้นและ
สดัสว่นสทิธิออกเสียง 49%

บจ. นกฮอลเิดย์

อตัราสว่นการถือหุ้น 49% 
และสดัสว่นสทิธิการออก

เสียง 99.90% 

บจ. นกมัง่คัง่

อตัราสว่นการถือหุ้นและ
สดัสว่นสทิธิออกเสียง 49% 

บจ. สายการบินนกสกู๊ต

อตัราสว่นการถือหุ้นและสดัสว่น

สทิธิออกเสียง15% 

บจ. แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท เทรนน่ิง 
เซน็เตอร์ (ประเทศไทย)

อตัราสว่นการถือหุ้นและสดัสว่น
สทิธิออกเสียง 13.04%

Air Black Box Asia Pacific 
Pte Ltd.



บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

7 ส่วนที่  1 

ลกัษณะการให้บริการมีความแตกตา่งกนัโดยการบินไทยซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่ด าเนินธุรกิจสายการ

บินแบบเต็มรูปแบบเน้นให้ความส าคญักบัการให้บริการ เครือขา่ยการบิน และความสะดวกสบายในการเดินทาง

เป็นส าคญั ในขณะท่ีนกแอร์เป็นสายการบินราคาประหยดั ซึง่จะเน้นการให้บริการในกลุม่ลกูค้าที่ให้ความส าคญั

กบัราคาคา่ตัว๋โดยสารและยอมรับได้กบับริการท่ีจ ากดั เช่น การจ ากดัน า้หนกัสมัภาระหรือการมีคา่ธรรมเนียมใน

การปรับเปลีย่นวนัเดินทาง และไมต้่องการสนามบินที่มีเส้นทางการบินท่ีเช่ือมโยงกบัสนามบินอื่นๆ กลา่วคือ การ

ให้บริการจะเน้นการบริการขนสง่ผู้ โดยสารระหวา่งจดุหมายการเดินทาง (Point to point) เป็นหลกั   

แม้ว่าในปี 2561 นกแอร์ การบินไทย และไทยสไมล์ได้มีความร่วมมือระหว่างไทยกรุ๊ป (Thai Group)  

โดยมีเที่ยวบินร่วม เส้นทาง ดอนเมือง-แม่ฮ่องสอน เพื่อจุดประสงค์ในการเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสาร 

และน าความเจริญสูภ่มูิภาค รวมถึงความร่วมมือของ  นกแอร์และการบินไทย ในการจดัแคมเปญพิเศษ “นกแอร์

เปลี่ยนรอยยิม้ให้เป็นไมล์” เมื่อเดินทางกับนกแอร์ สามารถสะสมไมล์ รอยลั ออร์คิด พลสั (ROP) ได้ เพื่อเพิ่ม

สิทธิประโยชน์ให้กับผู้ โดยสาร และนกแอร์ได้ขอรับบริการจากการบินไทย ในด้านการบริหารจัดการเร่ืองการ

จัดหาน า้มันอากาศยาน การประกันภัย และการบริหารจัดการความเสี่ยงราคาน้ามันอากาศยานเพื่อ

ผลประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทนกแอร์เช่นกนั 

 

การด าเนินธุรกิจตามแนวทางข้างต้น ท าให้บริษัทสามารถบริหารจดัการธุรกิจได้อยา่งอิสระและเป็นเอกเทศมิได้  

พึง่พิงการบินไทยทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต แตเ่พื่อจดุประสงค์ในการเพิม่ความสะดวกสบายให้ผู้ โดยสาร 

1.4.2 ความเป็นอิสระในการด าเนินธุรกิจของนกแอร์  
  ลกัษณะการประกอบธุรกิจของนกแอร์ที่ใกล้เคียงกบัผู้ ถือหุ้นใหญ่ ท าให้การบินไทยในฐานะผู้ ถือหุ้น

ใหญ่อนัดบั สอง กลุม่ผู้บริหารและกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่รายอื่นๆ ได้วางกรอบการบริหารจดัการและการ

บริหารงานร่วมกนัเพื่อความชดัเจนและความเป็นอิสระในการด าเนินธุรกิจไว้ดงันี ้

• โครงสร้างการถือหุ้น 

ถึงแม้ว่าการบินไทยจะมีสัดส่วนการถือหุ้ นในนกแอร์ร้อยละ 21.80 แต่ก็มิได้เป็นผู้ ถือ 

หุ้น ใหญ่รายเดียวที่มีจ านวนเสยีงเบ็ดเสร็จ เนื่องจากโครงสร้างผู้ ถือหุ้นนกแอร์ภายหลงัเข้าจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จะประกอบด้วยผู้ ถือหุ้นรายอื่นๆ เช่น กลุม่ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่อื่นๆและผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยซึง่จะท าให้การด าเนินงานของนกแอร์เป็นอิสระ 

• โครงสร้างกรรมการบริษัท  

บริษัทมีกรรมการทัง้หมด 12 ท่าน การบินไทยจะสามารถส่งตวัแทนมาเป็นกรรมการของ

บริษัทได้ในสดัสว่นไมเ่กิน 3 ทา่น ของจ านวนกรรมการทัง้หมด และกรรมการตวัแทนของการบินไทยใน

นกแอร์ยงัมีหน้าที่ตามมาตรา 80 ของพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั ซึ่งระบเุร่ืองผู้ที่มีสว่นได้เสยี

ไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในสว่นท่ีตนมีสว่นได้เสยี อีกทัง้กรรมการของบริษัททกุทา่นยงัมีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบตามมาตรา 85 88/8 88/9 และ 88/10 ของพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์ และตลาด



บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

8 ส่วนที่  1 

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ระบุให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถปุระสงค์ 

และข้อบงัคบัของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัท และยงัจ าเป็นต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงวิญญชูน และไม่ท า

การใดอนัเป็นการขดัแย้งกบัประโยชน์ของบริษัท รวมทัง้การรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นให้ได้รับความเป็น

ธรรมและเพื่อประโยชน์สงูสดุโดยรวม ด้วยหน้าที่ตามมาตราดงักลา่ว กรรมการตวัแทนของการบินไทย

จึงจ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทโดยมิได้ค านึงประโยชน์ของตนหรือ

ผลประโยชน์ของการบิน 

ไทยเป็นส าคญั 

 

• โครงสร้างการบริหาร 

บริษัทมีโครงสร้างการบริหารซึ่งเป็นอิสระจากการบินไทย โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

ผู้บริหารทกุทา่นมิใช่ตวัแทนจากการบินไทย 

1.4.3  การไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของบริษัทอ่ืนๆ  

  นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้บริษัทสามารถประกอบ

ธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ มาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นอีกมาตรการหนึ่งที่จ าเป็นและสื่อให้เห็นว่า

บริษัทมีความมุง่มัน่ท่ีจะด าเนินการตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

ดังนัน้ บริษัทจึงมีนโยบายในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในที่ระบุห้ามมิให้ กรรมการ ผู้ บริหาร 

พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทหรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างที่ลาออกแล้ว เปิดเผยข้อมลู

ภายใน หรือความลบัของบริษัท ตลอดจน ข้อมูลความลบัของคู่ค้าของบริษัท ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบตัิ

หน้าที่ให้บุคคลภายนอกรับทราบ(เป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัพ้นสภาพ กรณีลาออก) แม้ว่าการเปิดเผยข้อมู ล

ดงักล่าวจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทและคู่ค้าของบริษัท และมีหน้าที่ในการใช้ข้อมลูภายในของบริษัท

เพื่อประโยชน์การด าเนินธุรกิจของบริษัทเท่านัน้ ทัง้นีห้้ามมิให้น าความลบั และ/หรือ ข้อมลูภายในของบริษัทไป

ใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็น ผู้ ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้าง 

นอกเหนือจากนัน้ กรรมการทุกท่านของบริษัทยงัมีภาระหน้าที่ตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์  และ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มาตรา 89/11 มาตรา 89/12 และมาตรา 89/13 ที่ระบหุ้ามมิให้กรรมการหรือ

บคุคลที่เก่ียวข้องน าข้อมลูของบริษัทไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินอื่นๆ นอกเหนือจากที่พงึได้ตามปกติ หรือ 

การใช้ข้อมลูดงักลา่วท าให้บริษัทได้รับความเสยีหาย 

ดงันัน้ กรรมการบริษัทจึงมีหน้าที่ที่จะต้องรักษาข้อมูลภายในของบริษัทที่ลว่งรู้มา และไม่เผยแพร่ต่อ

บคุคล ภายนอกและ/หรือการบินไทย 

หากกรรมการตัวแทนของการบินไทย  เปิดเผยข้อมูลภายในของนกแอร์ต่อการบินไทย  จะถือว่ามี

ความผิดตอ่นโยบายดงักลา่วของบริษัท และถือว่ามีความผิดต่อพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั ดงันัน้ผู้ ถือ
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หุ้นซึ่งรวมกนัไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถที่จะใช้สิทธิในการเรียกค่าเสียหายจากกรรมการท่านดงักลา่ว และ

ระงบัการท ารายการที่เกิดความเสียหาย รวมถึงถอดถอนกรรมการที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้ ท าให้กรรมการ

บริษัทจ าเป็นต้องรักษาและไมเ่ผยแพร่ข้อมลูภายในของบริษัท 

 

1.4.4  นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้

อยา่งเป็นอิสระ และให้มัน่ใจได้วา่รายการดงักลา่วท าเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเทา่นัน้ โดยระบใุห้ผู้ที่มี

สว่นเก่ียวข้องหรือมีสว่นได้เสยีกบัรายการท่ีพิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสมัพนัธ์หรือการมีสว่นได้

เสยีของตนในรายการดงักลา่ว และต้องไมเ่ข้าร่วมการพิจารณาตดัสนิใจรวมถงึไมม่ีอ านาจอนมุตัใินธุรกรรมนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องน าเสนอวาระการประชุมใดๆ ที่คาดว่าจะเป็นวาระการ

ประชุมที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับผู้ ถือหุ้ นใหญ่รายใดๆ ให้กับ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่ารายการดังกล่าวเข้าข่าย

ดงัตอ่ไปนี ้คือ 1) รายการท่ีเก่ียวโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทด าเนินการ
ตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตัิการของ

บริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 หรือ 2) หากรายการเข้าขา่ยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะได้แจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงประเด็นของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่

อาจเกิดขึน้และแจ้งคณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายช่ือกรรมการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพื่อที่จะให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการท่านดงักล่าวปฎิบตัิตามมาตรา 80 ของพระราชบญัญัติบริษัท

มหาชนจ ากดัอยา่งเคร่งครัด 

อีกทัง้หากผู้บริหารหรือกรรมการบริษัทเห็นว่ารายการใดรายการหนึ่งเป็นรายการที่เข้าข่ายรายการที่

เก่ียวโยงหรือรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่างชัดเจนและเจตนาจะปฎิบัติตามประกาศของ

คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียน

ในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั วา่ด้วยการงด

ออกเสยีงของกรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดงักลา่วเข้าที่

ประชมุคณะกรรมการบริษัทโดยตรงได้โดยไมจ่ าเป็นต้องขอความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได้ 
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แผนภาพ 
แสดงกระบวนการพจิารณารายการที่เข้าข่ายรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

หรือรายการที่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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 โครงสร้างรายได้ตามงบการเงินของบริษัทส าหรับ 2559 - 2561 สามารถสรุปได้ดงันี ้

 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

งบการเงนิรวม 

 2559 2560 2561 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการขนส่ง       
รวมรายได้จากการขนสง่ 14,762.41 87.15 17,385.99 85.32 16,699.71 84.60 
รวมรายได้จากบริการเสริม1 1,463.21 8.64 2,186.11 10.73 2,560.12 12.97 
รายได้อื่น       
ดอกเบีย้รับ 36.61 0.22 23.91 0.12 25.46 0.13 
อื่นๆ 676.09 3.99 780.69 3.83 454.93 2.30 
รวมรายได้อื่น 712.70 4.21 804.60 3.95 480.39 2.43 
รายได้รวมทัง้หมด 16,938.32 100.00 20,376.70 100.00 19,740.22 100.00 

 

1รายได้จากบริการเสริม อาทิ รายได้จากการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง รายได้ค่าน า้หนักสัมภาระส่วนเกิน รายได้

คา่ธรรมเนียมการจองตัว๋และช าระเงินและรายได้จากการจ าหนา่ยอาหารเคร่ืองดื่มและสนิค้าที่ระลกึ 

บริษัทมีรายได้หลักจากการให้บริการขนส่งทางอากาศ ในปี 2561 บริษัทมีรายได้จากค่าโดยสารจ านวน 

16,699.71 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 84.60 โดยรายได้จากค่าโดยสารสว่นใหญ่มาจากการให้บริการเที่ยวบินแบบประจ า 

ซึ่งเป็นการให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศของสายการบินนกแอร์ซึ่งให้บริการครอบคลมุ

เส้นทางการบินในประเทศทัง้เส้นทางสายหลกั สายรอง และสายย่อยรวม 27 เส้นทาง และ 3 เส้นทางการบินแบบประจ า

ระหวา่งประเทศรวมถึงการบริการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศของสายการบินนกสกู๊ต ซึง่สามารถด าเนินงานได้อยา่ง

เต็มที่ในปี 2560 หลงัจากองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) แจ้งเตือนเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของการ

บินไทย สง่ผลให้สายการบินนกสกู๊ตต้องเลือ่นแผนการเปิดเส้นทางบินไปญ่ีปุ่ นและเกาหลใีต้ไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน

แทน และเร่ิมด าเนินการในเดือนมิถนุายนปี 2558 นอกจากนีบ้ริษัทและบริษัทย่อยยงัมีรายได้จากการให้บริการแบบเช่า

เหมาล า ซึ่งสว่นใหญ่เป็นการเหมาล าจากประเทศไทยไปไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการให้บริการดงักล่าวเป็นการ

ให้บริการนอกเหนือจากตารางบินประจ า และเป็นการใช้เคร่ืองบินที่มีอยูใ่ห้มีประสทิธิภาพมากขึน้  

ในปี 2561 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการเสริมจ านวน 2,560.12 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.97 ของรายได้

รวม การที่บริษัทมีสดัส่วนรายได้จากการให้บริการเสริมไม่สงูนกั  เนื่องจากบริษัทมีนโยบายก าหนดราคาบตัรโดยสารที่

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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ครอบคลมุบริการหลกั อาทิ น า้หนกัสมัภาระและอาหารวา่ง โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากผู้ โดยสารซึ่งถือเป็นกล

ยทุธ์การตลาดสว่นส าคญัในการให้บริการท่ีแตกตา่งจากสายการบินราคาประหยดัอื่นๆ  

รายได้อื่นของบริษัทในปี 2561 อยูท่ี่ 480.39 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.43 ของรายได้รวม รายได้อื่นประกอบ 

ด้วยรายได้จากดอกเบีย้รับ รายได้จากการรับรู้การคืนเงินประกนัและการซอ่มบ ารุงรักษา รวมถึงก าไรจากการขายและเชา่

กลบัเคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Sale and Lease Back) และอื่นๆ  มวมแวมงวมวงมวสมวมวสมวสมสวมสวม 

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ  

 เคร่ืองบิน 
บริษัทมีนโยบายจดัสรรเคร่ืองบินให้เหมาะสมกบัปริมาณความต้องการบินในแต่ละเส้นทางการบิน ทัง้เส้นทาง

การบินสายหลกั สายรอง และสายยอ่ย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีเคร่ืองบินให้บริการขนสง่ผู้ โดยสารทัง้สิน้ 3 

รุ่น ได้แก่ โบอิง้ 737-800 จ านวน 15 ล า เคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 จ านวน 8 ล า และเคร่ืองบิน เอทีอาร์-72 จ านวน 2 

ล ารวมทัง้สิน้ 25 ล า ทัง้นีอ้ายเุฉลีย่ของฝงูบินอยูท่ี่ 6 ปี และมีอตัราการใช้เคร่ืองบินฉลีย่ 9.36 ชัว่โมงตอ่ล าตอ่วนั 

เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นเคร่ืองบินโดยสารที่มีพิสยับินระยะปานกลาง ล าตวัแคบ ใช้เคร่ืองยนต์ไอพ่น ซึ่งน ามาใช้

ส าหรับเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสายรอง ส าหรับเคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์  Q400 และเอทีอาร์-72  เป็นเคร่ืองบิน

โดยสารขนาดเลก็ ใช้เคร่ืองยนต์ใบพดั (Turboprop) 2 เคร่ือง มีพิสยับินระยะใกล้ ซึง่บริษัทจะน ามาใช้บิน 

ในเส้นทางสายรองและสายยอ่ย เพื่อให้เหมาะสมกบัอปุสงค์ของตลาด พร้อมกนันีบ้ริษัทได้รับการสง่เสริมการลงทนุ 

ตามพระราชบญัญัติสง่เสริมการลงทุน พ.ศ.2560 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) จากส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน 

(สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการขนส่งมวลชนและสินค้าขนาดใหญ่ โดยมีรายละเอียด  และ

สาระส าคญัของสทิธิประโยชน์โดยทัว่ไปคือ  

1. สิทธิในการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสทุธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รั บการ

สง่เสริมรวมกนั ไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทนุ ไม่รวมค่าที่ดินและทนุหมนุเวียนมีก าหนดเวลา 8 ปี นบัตัง้แต่

วนัท่ีเร่ิมมีรายได้จากการประกอบกิจการ (มาตรา 31) 

2. สทิธิไมต้่องน าเงินปันผลจากกิจการท่ีได้รับการสง่เสริมการลงทนุซึง่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคล

ไปรวมค านวณ เพื่อเสยีภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคล (มาตรา 34) 

3. สทิธิในการยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเคร่ืองบินที่น าเข้าจากตา่งประเทศ (มาตรา 28) 

4. สทิธิในการน าคนตา่งด้าวซึง่เป็นช่างฝีมือหรือผู้ช านาญการ คูส่มรส และบคุคลซึง่อยูใ่นอปุการะของ

บคุคลทัง้สองประเภทนีเ้ข้ามาในราชอาณาจกัร และได้รับอนญุาตท างานเฉพาะต าแหนง่หน้าที่ ตามจ านวนและ

ก าหนดระยะเวลาให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเทา่ที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร (มาตรา 25 และ 26) 

บริษัทเป็นสายการบินท่ีมีความโดดเดน่ในด้านการให้บริการอิสระในการเลอืกซือ้ที่นัง่ลว่งหน้า มีบริการ

น า้ดื่มในเที่ยวบิน รวมถึงให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระหว่างเที่ยวบิน (ในเคร่ืองที่ได้รับการติดตัง้อปุกรณ์

แล้ว) และบริการน า้หนกัสมัภาระขัน้ต ่าโดยไมค่ิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมจากคา่โดยสาร (Economy Class) 
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 เส้นทางการบิน  

บริษัทให้บริการขนสง่ทางอากาศภายในประเทศและตา่งประเทศภายใต้แบรนด์ “นกแอร์” ในลกัษณะ

จดุตอ่จดุโดยไมม่ีบริการเช่ือมตอ่ (Point-to-Point) เป็นผู้ให้บริการเที่ยวบินที่ครอบคลมุทกุภมูิภาคในประเทศไทย 

โดยในปัจจุบนัเป็นผู้ ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศมากที่สดุ ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท

ให้บริการเที่ยวบินทัง้หมด 29  เส้นทางบิน ซึ่งประกอบด้วย 25 เส้นทางบินภายในประเทศ และ 4 เส้นทางบิน

ระหวา่งประเทศ โดยบริษัทมีจ านวนเที่ยวบินแบบประจ าไป - กลบัตอ่สปัดาห์ 673 เที่ยวบิน  

นอกจากนีเ้พื่อขยายเครือข่ายเส้นทางการบินไปยงัตลาดต่างประเทศ บริษัทได้ท าข้อตกลงรับขนสง่

ผู้ โดยสารระหว่างสายการบินแบบ Interline Cooperation Agreement กบัสายการบินสกู๊ต โดยบริษัทสามารถ

จ าหน่ายบัตรโดยสารจากจุดหมายการเดินทางภายในประเทศ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต อุดรธานี 

อบุลราชธานี นครศรีธรรมราช ตรัง และหาดใหญ่ ไปยงัประเทศสิงคโปร์ ข้อตกลงดงักลา่วจะช่วยอ านวยความ

สะดวกให้ผู้ โดยสารโดยการซือ้บตัรโดยสารเพียงครัง้เดียวส าหรับการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางที่ต้อง

เดินทางโดยเที่ยวบินของสายการบินทัง้ 2 สายการบิน 

ทัง้นี ้บริษัทยงัให้บริการเที่ยวบินในแบบเหมาล า (Charter Flight) กบัผู้ โดยสารที่มีความประสงค์จะเดินทางเป็น

หมูค่ณะ หรือต้องการเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทางที่อยูน่อกเหนือจากตารางบินแบบประจ าของบริษัท 
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บริษัทยงัเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรกบัสายการบินราคาประหยดัชัน้น า 8 สายการบินของเอเชียภายใต้เครือ 

Value Alliance ซึง่ประกอบไปด้วยสายการบินนกแอร์ สายการบินนกสกู๊ต สายการบินเซบแูปซิฟิค  

(รวมถึงสายการบิน Cebgo) สายการบินเจจูแอร์ สายการบินไทเกอร์แอร์สิงคโปร์ สายการบินไทเกอร์แอร์

ออสเตรเลีย และสายการบินวานิลลาร์แอร์ เพื่อสร้างเครือข่ายเส้นทางการบินภายในกลุ่มพนัธมิตร และเพิ่ม

ทางเลือกในการเดินทางที่สามารถเช่ือมโยงเส้นทางในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เอเชียเหนือ รวมไปถึง

เช่ือมโยงเส้นทางไปยงัทวีปออสเตรเลยี ท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารมากขึน้ 

 

 ราคา (Price)   
     บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดบัต่อเส้นทางบิน (Dynamic Pricing) เพื่อบริหารให้เกิด

รายได้รวมสูงสุดในแต่ละเที่ยวบิน ในการก าหนดจ านวนที่นั่งในแต่ละระดบัค่าโดยสาร แต่ละเที่ยวบิน แต่ละวนั

เดินทางนัน้ บริษัทได้พิจารณาปัจจยัต่างๆ ซึ่งรวมถึงอุปสงค์ในตลาด การแข่งขนั ผลประกอบการในอดีต และการ

ประมาณการ โดยปกติที่นั่งที่มีค่าโดยสารระดับต ่านัน้มีจ านวนจ ากัด  ดังนัน้ ยิ่งผู้ โดยสารส ารองที่นั่งล่วงหน้าเร็ว 

ผู้ โดยสารจึงมีโอกาสที่จะซือ้บตัรโดยสารในราคาต ่าที่สดุตามที่ประกาศไว้ได้มากขึน้  

บริษัทก าหนดราคา ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ นกเลือกได้ “Choose Your Nok” ให้ผู้ โดยสารสามารถเลอืกซือ้

บตัรโดยสารท่ีเหมาะกบัการเดินทาง และความต้องการของผู้โดยสารแตล่ะทา่น  

 

น ำ้หนักสัมภำระถอืขึน้เคร่ือง 1 ใบ ไมเ่กิน 7 กก. 1 ใบ ไมเ่กิน 7 กก. 1 ใบ ไมเ่กิน 7 กก.

น ำ้หนักสัมภำระโหลดใต้ท้องเคร่ือง -
15 กก. เส้นทางในประเทศ

20 กก. เส้นทางต่างประเทศ

15 กก. เส้นทางในประเทศ

20 กก. เส้นทางต่างประเทศ

น ำ้หนักสัมภำระโหลดใต้ท้องเคร่ือง 

ส ำหรับสมำชิกนกสไมล์พลัส
+10 กก. +10 กก. +10 กก.

ซือ้น ำ้หนักสัมภำระเพิ่ม (นกแบคเกจ) 15-40 กก. 5-25 กก. 5-25 กก.

พืน้ที่วำงขำบนเคร่ือง 737-800 28"-31" 28"-31" 28"-31"

น ำ้ดื่มบนเคร่ือง

เปล่ียนแปลงเที่ยวบนิ*

เปล่ียนแปลงช่ือ*

เก็บสะสมคะแนนสมำชิกนกแฟนคลับ

รับไมล์สะสมของ รอยัล ออร์คิด พลัส  

- 50 ไมล์สะสม 250 ไมล์สะสม

เช็คอินช่องพิเศษ, ขึน้เคร่ืองได้ก่อนใคร,ไม่ต้องรอ

กระเป๋ำนำน
รับสิทธิเศษนีเ้ม่ือคณุซือ้ทีน่ัง่“นกพรีเม่ียมซีท”
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*ผู้ โดยสารสามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน อย่างน้อย 24 ชั่วโมงก่อนก าหนดการเดินทางเดิม และ

เปลีย่นแปลงช่ือ อยา่งน้อย 4 ชัว่โมงก่อนก าหนดการเดินทางเดิม รวมถึงช าระคา่สว่นตา่งที่เพิ่มขึน้จากราคาบตัร

โดยสารเดิม (หากมี) และคา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลง ดรูายละเอียดคา่ธรรมเนียม 

1. Nok Lite บินเบาๆ: เหมาะส าหรับผู้โดยสารท่ีต้องการความคลอ่งตวั โดยบริการนีป้ระกอบไปด้วย  
• กระเป๋าถือขึน้เคร่ืองได้มากถึง 7 กก. 
• ส ารองที่นัง่ได้เองลว่งหน้า เลอืกที่นัง่ลว่งหน้าฟรี 1 วนัก่อนการเดินทาง หากมากกวา่ 1 วนัจะมี  
   คา่ธรรมเนียม 80 บาท ตอ่ 1 ที่นัง่ 
• บริการน า้ดื่มนกช่ืนใจ 

2. Nok X-tra บินสบาย: เหมาะส าหรับผู้โดยสารท่ีมีสมัภาระ โดยบริการ “Nok X-tra” นัน้จะรวม 
น า้หนกักระเป๋ามาให้โดยที่ผู้ โดยสารไมต้่องซือ้เพิ่มเติม 
• กระเป๋าถือขึน้เคร่ืองได้มากถึง 7 กก. 
• โหลดกระเป๋า 15 กก. ส าหรับเที่ยวบินในประเทศ และ 20 กก. ส าหรับเที่ยวบินระหวา่งประเทศ 
• ส ารองที่นัง่ได้เองลว่งหน้า 
• บริการน า้ดื่มนกช่ืนใจ 

3. Nok MAX บินเพลิดเพลิน: บริการที่รวบรวมสิ่งจ าเป็นส าหรับการเดินทางมาอย่างครบถ้วนท าให้  
ผู้ โดยสารเพลิดเพลินไปกบัการเดินทาง นอกจากไม่ต้องกงัวลใจกบัเร่ืองน า้หนกักระเป๋าแล้ว ยงัได้รับ
สิทธ์ิ ยกเว้นค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง โดยไม่จ ากดัจ านวนครัง้ แต่ยงัคงต้องเสียค่า
สว่นตา่งราคาตัว๋ อีกทัง้ยงัมีบริการอาหารร้อน และ น า้ดื่มนกช่ืนใจพร้อมเสร์ิฟบนเที่ยวบินอีกด้วย 
• กระเป๋าถือขึน้เคร่ืองได้มากถึง 7 กก.  
• โหลดกระเป๋า 15 กก. ส าหรับเที่ยวบินในประเทศ และ 20 กก. ส าหรับเที่ยวบินระหวา่งประเทศ 
• ส ารองที่นัง่ได้เองลว่งหน้า 
• อาหารร้อนบนเคร่ือง พร้อมบริการน า้ดื่มนกช่ืนใจ 
• ยกเว้นคา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลงการเดินทาง 
 
ผู้ โดยสารท่ีจองบตัรโดยสารทกุประเภทของนกแอร์ สามารถซือ้บริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย

ได้ดงันี ้
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 ช่องทางการจัดจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงนิ (Place)  
     บริษัทได้มุ่งมัน่ในการพฒันาช่องทางการส ารองที่นัง่และช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อครอบคลมุทุกความต้องการของกลุ่มลกูค้าของบริษัท โดยในปัจจุบนัผู้ โดยสารทัว่ไปสามารถส ารองที่นั่งผ่าน

ช่องทางตา่งๆ ได้หลากหลายช่องทาง  

 

 

 

 

 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย/ เว็บไซต์ ศูนย์บริกำร เคำน์เตอร์ ตัวแทน เคำน์เตอร์
ช่องทำงกำรช ำระเงิน บนมือถือ ลูกค้ำทำง ท่ำอำกำศ จ ำหน่ำย เซอร์วิส

โทรศัพท์ ยำน
1. เงินสด O O O P P P

2. บตัรเครดิต P P P P P O

3. ตู้เอทเีอ็ม P P P O O O

4.เคาน์เตอร์เซอร์วสิ P P P O O P

5. ไดเร็กเดบิต P O O O P O

6.เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย P P P O O O

7. Alipay, WeChat Pay, P O O P O O

8. Line Pay O P O O O O

9. Apple Pay O P O O O O

10. QR Payment P P O P O O

11. 123Myanmar P O O O O O

เว็บไซต์
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การจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     บริษัทจ าหน่ายบัตรโดยสารผ่านทางเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 57.6 ในปี 2561 โดยผู้ โดยสาร 

สามารถส ารองตัว๋โดยสารผา่นทาง www.nokair.com หรือเว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน  ซึง่การส ารองที่นัง่ผา่นทางเว็บไซต์

เป็นช่องทางที่ครบวงจรและสะดวกต่อการใช้งานมากที่สดุ โดยมีการให้บริการตัง้แต่การตรวจสอบเส้นทางการบิน 

ตารางการบิน การส ารองที่นัง่ การเช็คอิน การเลือกซือ้บริการเสริม นอกจากนี ้อีกช่องทางที่ส าคญัในการส ารองที่นัง่

และเช็คอิน คือ แอปพลเิคชนั บนสมาร์ทโฟน เพื่อรองรับการใช้งานท่ีเติบโตขึน้อยา่งรวดเร็วของสมาร์ทโฟนซึง่เป็นการ

เพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยและอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า 

 

การจ าหน่ายผ่านศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

     ส าหรับลกูค้าทัว่ไป และนกแฟนคลบั สามารถส ารองที่นัง่ผา่นศนูย์บริการลกูค้าของบริษัทหมายเลข 1318 ได้

ทกุวนัตัง้แต่เวลา 6:00 น. ถึง 24:00 น.  จดัเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 2561 บริษัทมีรายได้

จากการจองซือ้ผา่น Call Center คิดเป็นร้อยละ 2.8 ถึงแม้วา่การขายผา่นทางศนูย์บริการลกูค้าจะยงัมีสดัสว่นที่น้อย 

แตก็่เป็นอีกหนึง่ช่องทางให้ลกูค้าสอบถามข้อมลู และสง่ผา่นข้อร้องเรียนมายงับริษัท ซึง่ถือเป็นช่องทางส าคญัในการ

ติดตอ่กบัลกูค้า 

การจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน 

     บริษัทให้บริการส ารองที่นัง่ที่ท่าอากาศยานทกุแห่งที่ท าการบิน และมีเคาน์เตอร์นอกท่าอากาศยาน ณ วนัท่ี 

31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีส านกังานขายทัง้สิน้มากกว่า 30 สาขา บริษัทมีรายได้จากการจองซือ้ผ่านช่องทางนีค้ิด

เป็นร้อยละ 6.4 

การจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่าย 

     ผู้ โดยสารสามารถจองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายที่จดทะเบียนกบับริษัทได้ทัว่ประเทศไทยและ

ประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คิดเป็นร้อยละ 42.2 ของช่องทางทัง้หมด โดยการจองซือ้ผา่น

ทางตวัแทนจ าหน่ายจะเหมาะส าหรับกลุม่ลกูค้าที่ไม่สะดวกที่จะเข้าถึงการใช้งานทางอินเทอร์เน็ต และศนูย์บริการ

ลกูค้าทางโทรศพัท์ อตัราค่าโดยสารส าหรับลกูค้าที่จองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านตวัแทนจ าหน่าย จะเป็นอตัราเดียวกนักบั

การจองซือ้ผา่นช่องทางอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบายให้สว่นแบง่การขาย (Commission Fee) แก่ตวัแทนจ าหนา่ย 

การจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ช่องทางการจ าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส รวมถึงร้านสะดวกซือ้เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่ม ความ

สะดวกรวดเร็วในการจองซือ้และช าระเงินให้กบัผู้ โดยสาร ผู้ โดยสารสามารถจองซือ้ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิสภายในร้าน

เซเวน่อีเลฟเวน่ และเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่เป็นแบบ Stand Alone โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่

ให้บริการจ าหนา่ยตัว๋ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้มากกวา่ 10,000 สาขา การเปิดช่องทางการจ าหนา่ยดงักลา่ว ท าให้บริษัท

มีช่องทางการจ าหนา่ยบตัรโดยสารท่ีมากขึน้และครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้า คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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การจ าหน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ 

    บริษัทมีช่องทางการจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านช่องทางอื่นๆ ซึ่งมิใช่ช่องทางประจ า ได้แก่ การขายผ่านห้าง 

สรรพสนิค้า เป็นต้น โดยช่องทางการออกบธูตามการจดัแสดงงานตา่งๆ อาทิ งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา นกแอร์เพิ่มเพิ่มช่องทางรับช าระเงินให้กับผู้ โดยสารเพิ่มเติม ได้แก่ บริการหกับญัชี

อตัโนมตัิของธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct Debit), ช่องทางช า ระเงินที่บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C), บริการ แรบ

บิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง แอปเปิล้ เพย์ (Apple Pay),  ช่องทางช าระเงินที่เทสโก้ โลตสั (TESCO 

Lotus) , ช่องทางการช าระเงินผ่าน อาลีเพย์ (Alipay), ช่องทางการช าระเงินผ่าน วีแชท เพย์ (WeChat Pay), ช่อง

ทางการช าระเงินผ่านบตัร Union Pay, บริการการผ่อนช าระเงินค่าตัว๋เคร่ืองบินผ่านบตัรเครดิต และช่องทางคิวอาร์

โค้ด เพื่อท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสาร 

 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
     บริษัทได้ท าการจดัสรรงบประมาณในสดัสว่นที่เหมาะสม ส าหรับการท าแผนการสือ่สารและกิจกรรมทางการ

ตลาด โดยจะท าการเลือกสื่อโฆษณาที่เข้าถึงผู้บริโภคตามวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

กลา่วคือ บริษัทจะเลอืกใช้สือ่โฆษณาทางโทรทศัน์ สือ่กลางแจ้ง จอแอลอีดีภายนอกอาคาร สือ่สิง่พิมพ์ เสริมด้วย สือ่

วิทย ุเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง และเลอืกใช้สือ่โฆษณาออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคยคุใหม่ 

     ทัง้นี ้บริษัทมีการวางแผนการท าการตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี โดยจดัให้มีโปรโมชัน่บตัรโดยสารราคา

พิเศษเป็นประจ าและมกัจะมีการจดัโปรโมชัน่ครัง้ใหญ่ปีละ 3-4 ครัง้ ซึ่งราคาบตัรโดยสารในช่วงเวลาดงักลา่วจะเป็น

ราคาที่ให้สว่นลดเพิ่มเติมจากคา่โดยสารท่ีประหยดัอยูแ่ล้ว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการจองบตัรโดยสารลว่งหน้า 

 
2.2  การตลาดและการแข่งขัน  

ปัจจบุนัสามารถแบง่สายการบินได้เป็น 2 ประเภท คือ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการ

บินราคาประหยดั ซึ่งสายการบินทัง้ 2 ประเภท มีแนวทางกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ รวมทัง้กลุม่ลกูค้าเปา้หมายที่

แตกต่างกนั เนื่องจากเส้นทางการบินที่จ ากดัและการให้บริการที่สามารถทดแทนกนัได้ ท าให้อาจมีการแข่งขนั

กนัระหว่างกลุม่สายการบินทัง้สองกลุม่ ถึงแม้วา่การแขง่ขนัจะไม่สงูเทา่กบัการแขง่ขนักนัภายในกลุ่มผู้ประกอบ

ธุรกิจสายการบินประเภทเดียวกนัเอง 

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบมีผู้ประกอบธุรกิจหลกัอยู ่2 สายการบิน ได้แก่ การบินไทย (รวมไทย

สมายล์) และบางกอกแอร์เวย์ โดยเน้นการให้บริการแบบครบวงจร ส าหรับสายการบินราคาประหยัด

ประกอบด้วย ผู้ ให้บริการหลกั 4 สายการบิน ได้แก่ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบิน

ไทยไลอ้อนแอร์และ สายการบินไทยเวียตเจ็ท นอกจาก  สายการบินที่กลา่วข้างต้นยงัมีสายการบิน นิวเจนแอร์

ไลน์  ซึง่เป็นสายการบินแบบเช่าเหมาล า  

ในสว่นของสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผู้ ประกอบธุรกิจที่ให้บริการการ

บินมาอยา่งยาวนานจึงเป็นที่รู้จกัและได้รับการยอมรับในด้านการให้บริการท่ีดี ท าให้สามารถก าหนดราคาได้สงู
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กว่าคู่แขง่รายอื่นๆ แต่จากภาวะการแข่งขนัที่สงูขึน้และความนิยมที่เพิ่มสงูขึน้ของผู้ โดยสารต่อสายการบินราคา

ประหยดั ท าให้การบินไทยได้มีการปรับกลยุทธ์โดยเปิดสายการบินไทยสมายล์เพื่อให้บริการในรูปแบบ Light 

Premium ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบสายการบินเต็มรูปแบบในราคายอ่มเยาและให้บริการที่ลดลง และเน้น

การให้บริการกบัผู้ โดยสารระหวา่งประเทศที่ต้องการเดินทางเช่ือมตอ่ภายในประเทศเป็นหลกั  

ส าหรับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ซึ่งจัดเป็นสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ แต่มีต าแหน่งทาง

การตลาดแตกต่างจากการบินไทยโดยวางต าแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก ( Boutique Airline) ซึ่ง

ให้บริการเฉพาะบางเส้นทางการบินที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะอีกทัง้มีกลยทุธ์ในการแข่งขนัด้วยการเป็น เจ้าของท่า

อากาศยาน เช่น สนามบินสมุย สนามบินตราด และสนามบินสโุขทยั ท าให้สามารถรักษาความได้เปรียบใน

เส้นทางการบินบางเส้นทางได้ อีกทัง้กลยทุธ์การเป็นพนัธมิตรกบัสายการบินต่างชาติท าให้บางกอกแอร์เวย์มี

เครือขา่ยการบินหลากหลายที่ครอบคลมุทัว่ภมูิภาค 

ในส่วนของสายการบินราคาประหยดั สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นผู้ประกอบการรายแรกที่ด าเนิน

ธุรกิจสายการบินราคาประหยดัในประเทศ ที่เน้นกลยทุธ์ในการขายตัว๋โดยสารด้วยราคาต ่า โดยราคาตัว๋โดยสาร

ไม่รวมการให้บริการเสริมอื่นท่ีเก่ียวเนื่องกบัการบิน เช่น น า้หนกักระเป๋าสมัภาระลงทะเบียน การขอระบทุี่นัง่บน

เคร่ืองลว่งหน้า อาหารและเคร่ืองดื่ม ทัง้นีห้ากผู้โดยสารต้องการซือ้บริการเสริมจะต้องเสยีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมจาก

ราคาตัว๋โดยสาร 

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือข่ายของไลอ้อนกรุ๊ป ของประเทศ

อินโดนีเซีย ชูกลยุทธ์ราคาค่าโดยสารถูกกว่าคู่แข่ง โดยมุ่งเน้นเพิ่มเส้นทางบินทัง้เส้นทางภายในประเทศ และ

ต่างประเทศมาก แรกเร่ิมที่เข้ามาด าเนินกิจการในปลายปี 2556 เน้นกลยทุธ์ในการเสนอราคาคา่โดยสารที่รวม

บริการตา่งๆ ไว้ อาทิ น า้หนกักระเป๋าสมัภาระ อาหารวา่ง และบริการระบทุี่นัง่บนเคร่ืองลว่งหน้าแตใ่นปัจจบุนั  มี

การปรับเปลีย่นการบริการ เช่น ยกเลกิการให้บริการอาหารวา่ง และ ลดจ านวนน า้หนกักระเป๋าสมัภาระ  

สายการบินเวียตเจ็ทแอร์ไลน์ในเครือข่ายของสายการบินเวียตเจ๊ทแอร์ ประเทศเวียดนามโดยใช้ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ

เป็นฐานปฏิบตัิการการบินและได้เปิดให้บริการเที่ยวบินในประเทศตัง้แตก่นัยายน 2559 เน้นกลยทุธ์ออกโปรโมชัน่ตัว๋ราคา

ศนูย์บาท โดยทีไ่มร่วมบริการเสริมอื่นๆ โดยได้รับความสนใจจากกลุม่ลกูค้าคนไทย และกลุม่ที่ปัจจยัทางด้านราคามผีลตอ่

การตดัสนิใจ 

ส าหรับสายการบินนกแอร์นัน้ ตัง้แต่ปี 2560 มีการปรับแบรนด์ครัง้ใหญ่ เพื่อเร่งพลิกฟื้นธุรกิจ จาก 

“สายการบินต้นทุนต ่า” (Low-cost Airline) ไปสู่การเป็น “Lifestyle Airlines” ที่ไม่เน้นแข่งขนัด้านราคา แต่มุ่ง

น าเสนอบตัรโดยสารและการให้บริการในรูปแบบ “Segmentation by Lifestyle” ภายใต้คอนเซ็ปต์ “นกเลอืกได้” 

ที่เพิ่มทางเลอืกในการซือ้บตัรโดยสารและบริการ 

นอกจากสายการบินราคาประหยดัหลกั 4 สาย ดงัที่กลา่วมาแล้ว ยงัมีสายการบินนิวเจน แอร์ไลน์ มุง่เน้นการให้บริการ

เที่ยวบินแบบเชา่เหมาล าไปยงัจดุมุง่หมายปลายทางหลายแหง่ เน้นในประเทศจีนเป็นสว่นใหญ่  
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2.2.1 นโยบายการตลาดที่สาคญัในปีที่ผ่านมา  
 

ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

นกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดั ที่ยงัคงให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสาร อาทิ เลอืกที่นัง่ได้ฟรี บริการน า้

ดื่มทุกเที่ยวบินโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ฯลฯ นอกจากนีย้งัมุ่งเน้นการยกระดบัการให้บริการในทุก ๆ ด้าน เพื่อสร้าง

ประสบการณ์การเดินทางที่นา่ประทบัใจและแตกตา่งให้แก่ผู้ โดยสารทกุทา่น 

 

ค ามั่นสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise)  

 “ทกุเที่ยวบินมีรอยยิม้” หรือ “We Fly Smiles” คือ ค ามัน่สญัญาที่สายการบินนกแอร์มอบให้แก่ผู้ โดยสารมานาน

กว่า 14 ปี ถกูสื่อสารผ่านผลิตภณัฑ์ และบริการที่สายการบินสร้างสรรค์ออกมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ โดยสาร

ได้รับการบริการท่ีสะดวกสบาย มีความเป็นมิตร และมีความสบายใจตลอดการเดินทาง   

 

วิสัยทัศน์ของสายการบิน คือ มุ่งสูก่ารเป็นสายการบินแห่งนวตักรรมที่ล า้สมยัที่สดุ เป็นผู้ ให้บริการ

ด้านการเดินทางที่สะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารทัว่โลก ในราคาที่คุ้มคา่พร้อมกบัตวัเลือกอนัหลากหลาย และยงัคง

เป่ียมไปด้วยบริการท่ีสมัผสัได้ถึงความเป็นไทยอยา่งแท้จริง 

 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Segmentation) 

กลุม่ลกูค้าเปา้หมายหลกัของสายการบิน มีอายรุะหวา่ง 28-65 ปี ไมจ่ ากดัเพศ เป็นกลุม่ผู้ที่มีรายได้ประจ าจาก

การท างาน ไปจนถึงกลุม่ผู้ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหารระดบัสงู และกลุม่วยัเกษียณ (ชัน้

สงัคม B ถึง B+) ที่ใช้ชีวติประจ าวนัแบบกระฉบักระเฉง ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ และมีการเช่ือมโยงกบักลุม่สงัคม

ตา่ง ๆ มีพฤติกรรมชอบการเดนิทาง ด้วยหลายวตัถปุระสงค์ อาทิ เพื่อการประชมุ ทอ่งเที่ยว เดินทางกลบั

ภมูิล าเนา เป็นต้น 

 
 

2.2.2 สภาวะการแข่งขนัและแนวโน้มในอนาคต 
 
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบนั 

ในปัจจุบนัเส้นทางการบินในประเทศไทยมีการแข่งขนัสงู โดยเฉพาะการแข่งขนัจากทัง้สายการบินที่

ให้บริการเต็มรูปแบบ  สายการบินราคาประหยดั และ เที่ยวบินเช่าเหมาล า รวมถึงการเข้ามาของสายการบิน
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ราคาประหยดัรายใหม ่และการท่ีธุรกิจสายการบินราคาประหยดัมีการเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัเป็นอยา่งมาก 

ท าให้ความสามารถในการช่วงชิงสว่นแบง่การตลาดนัน้มีการแขง่ขนัสงูมากกวา่แตก่่อน  

 
เส้นทางภายในประเทศ 

คูแ่ขง่หลกัในเส้นทางบินภายในประเทศของนกแอร์คือ ไทยแอร์เอเชีย และไทยไลออนแอร์ ซึง่ทัง้ 3 สาย

การบินนีเ้ป็นสายการบินราคาประหยดัที่เน้นการให้บริการระหวา่งศนูย์การบิน (Point to point) โดยเป็นสายการ

บินหลกัขบัเคลื่อนตลาดเส้นทางภายในประเทศ อย่างไรก็ตามยงัมีการแข่งขนักับสายการบินที่ให้บริการเต็ม

รูปแบบที่มีเส้นทางการบินเดียวกนั เช่น การบินไทย บางกอกแอร์เวย์ และ สายการบินไทยสมายล์  

 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทยงัคงพฒันาตลาดเส้นทางการบินภายในประเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารมาโดยตลอด แตเ่นื่องจากสถานการณ์การบินในปัจจบุนัท่ีมีการแขง่ขนัสงู ประกอบกบั

บริษัท โดยในปี 2561 บริษัทได้ท าการปรับจ านวนเที่ยวบินให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการ เช่น มี

การปรับลดเที่ยวบินในบางเส้นทางเพื่อความเหมาะสมกบัการแขง่ขนัในตลาด อาทิ เช่น  ดอนเมือง-ภเูก็ต 

ดอนเมือง-กระบี่ ดอนเมือง-ระนอง  และ ปิดการให้บริการเส้นทางที่มีความต้องการการเดินทางน้อย เช่น  

เส้นทางอูต่ะเภา อดุรธาน-ีอบุลราชธานี  และ ดอนเมือง-เพชรบรูณ์ ในขณะเดียวกนัก็ได้เพิม่ความถ่ีของบริการใน

เส้นทางที่ท าการบินอยู่ในปัจจบุนัให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการที่เพิ่มขึน้เช่นกนั เช่น ดอนเมือง-

เชียงใหม่ ดอนเมือง-แม่สอด เป็นต้น  ณ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีจ านวนเที่ยวบินไป - กลบัต่อสปัดาห์ 636  

เที่ยวบิน 

 
            เส้นทางระหว่างประเทศ 

ส าหรับเส้นทางระหวา่งประเทศนัน้ บริษัทได้ให้บริการ (Point to Point) ไปยงัประเทศพมา่ คือ  

ดอนเมือง - ย่างกุ้ ง และประเทศเวียดนาม คือ ดอนเมือง-โฮจิมินห์ ดอนเมือง-หนานหนิง และ ภูเก็ต-เฉิงตู 

นอกจากนีย้งัได้เปิดให้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล าไปยงัประเทศจีนอีกหลายเส้นทางบินด้วยกนั ณ 31 ธันวาคม 

2561 บริษัทมีจ านวนเที่ยวบินไป - กลบัตอ่สปัดาห์ 54 เที่ยวบิน โดยคูแ่ขง่หลกัของสายการบินนกแอร์ในเส้นทาง

ระหวา่งประเทศยงัคงเป็นสายการบินท่ีราคาประหยดัที่เปิดบินในเส้นทางดงักลา่ว 

 

สายการบินนกแอร์ อยู่ในกลุม่พนัธมิตรสายการบินราคาประหยดัแหง่แรกของโลก (Value Alliance) ท าให้บริษัท

มีข้อได้เปรียบสายการบินอื่นๆในธุรกิจด้านเดียวกนัในเร่ืองของเครือข่ายพนัธมิตรที่เข้มแข็ง และหลากหลายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ครอบคลมุทัง้ภายในประเทศ และระดบัภมูิภาค  
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แนวโน้มการแข่งขันในอนาคต 

ช่วงระยะเวลา หลายปีที่ผ่านมานัน้สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบค่อยๆ สญูเสียส่วนแบ่งตลาด

ให้กบัสายการบินราคาประหยดั เนื่องจากไม่สามารถแข่งขนัด้านราคาได้  อีกทัง้การเพิ่มขึน้ของคนรุ่นใหม่และ

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดินทาง รวมถึงการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยัมากยิ่งขึน้ ท าให้

ธุรกิจสายการบินราคาประหยดันัน้มีแนวโน้มที่จะมีผู้ โดยสารมาใช้บริการที่เพิ่ม มากขึน้ในอนาคต   

 จากการที่ภาครัฐด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและ ส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทัง้  ความเช่ือมัน่ 

ความนา่เช่ือถือ ตอ่ธุรกิจการบินของประเทศไทยเพิ่มขึน้ และจากการท่ีองค์การ การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

(International Civil Aviation Organization: ICAO) ได้ประกาศปลดธงแดงให้กบัประเทศไทยเมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม 

2560 ที่ผ่านมานัน้ ประกอบกับยุทธศาสตร์ภาครัฐซึ่งวางแผนให้อุตสาหกรรมการบินเป็นฟันเฟืองหลกัในการ

ผลกัดนั โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economics Corridor Development - EEC) ผ่าน

โครงการเมืองการบิน (Aerotropolis) ซึ่งใช้ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง และพทัยาเป็นศนูย์กลาง

การขนสง่ทางอากาศ ท าให้ปริมาณการเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยขยายตวัตอ่เนื่อง สง่ผลให้สถานการณ์การ

บินของไทยเติบโตและมีการแขง่ขนัระหวา่งสายการบินท่ีรุนแรงยิ่งขึน้จากการเปิดเส้นทางใหม่  

ข้อมลูจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน ในช่วง 12 เดือน (มกราคม - ธันวาคม 2561) มี

จ านวนเที่ยวบิน เข้าและออก (Aircrafts Movement) ทา่อากาศยานหลกัอยา่ง สวุรรณภมูิและ ดอนเมือง เติบโต

จากช่วงเดียวกนั ของปีก่อน ร้อยละ 5.8 โดยปริมาณการจราจรทางอากาศระหวา่งประเทศเติบโตอย่างตอ่เนื่อง 

ทา่อาศยานสวุรรณภมูิมีเที่ยวบินระหวา่งประเทศเพิ่มขึน้ ร้อยละ 6.93 และเที่ยวบินภายในประเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 

0.30 เติบโตจากช่วงเดียวกันของปีก่อน  และส าหรับท่าอากาศยานดอนเมืองนัน้ มีเที่ยวบินระหว่างประเทศ

เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.49 และ และเที่ยวบินภายในประเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.07 เติบโตจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

จากข้อมูลสถิติ ชีใ้ห้เห็นถึงการเติบโตด้านธุรกิจการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตของเส้นทางบินระหว่าง

ประเทศ   

ส าหรับการเติบโตของเส้นทางในประเทศมีแนวโน้มลดลง สอดคล้องกบัข้อจ ากดัจากปัญหาด้าน Time 

Slot และความจขุองสนามบิน ซึง่จากข้อมลูส านกัการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทยจะเห็นถึงขีดความสามารถท่า

อากาศยานในปัจจุบนั (NAC Chart) ทัง้ของตารางการบินประจ าฤดรู้อน และฤดหูนาว ในบางสนามบินนัน้ ใน

บางช่วงเวลาเต็มขีดความสามารถ เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศยานนานาชาติภเูก็ต ท่า

อากาศยานนานาชาติเชียงใหม ่เป็นต้น ประกอบกบัจ านวนผู้โดยสารท่ีเกินขีดความสามารถของสนามบินในการ

รองรับ ท าให้การเพิ่มความถ่ีและขยายเส้นทางอาจท าได้ไมง่่ายนกั 

ทัง้นี ้บริษัทได้มีการติดตามประเมินสถานการณ์และปัจจยั ที่เก่ียวข้องต่างๆ เพื่อปรับกลยทุธ์ให้ทนัตอ่

ทุกเหตุการณ์และพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มศกัยภาพ 

และ ประสทิธิภาพในการแขง่ขนัและการบริการให้ดียิ่งขึน้ เพื่อสร้าง ภาพลกัษณ์ที่ดีและรักษาความเป็นสายการ

บินชัน้น าตอ่ไป  
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อย่างไรก็ตาม บริษัทเห็นว่ายงัมีปัจจัยบวกที่เป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะสามารถขยายตวัได้ สู่ตลาดที่มี

ศกัยภาพและเติบโตต่อเนื่อง ด้วยประเทศไทยมีความเป็นศนูย์กลางที่เหมาะสมในการเช่ือมตอ่ระหว่างเมืองใน

อาเซียน และภมูิภาคใกล้เคียง 

 

2.3 การจัดหาผลติภณัฑ์และบริการ  

2.3.1 การจดัหาเคร่ืองบนิ 

บริษัทมีนโยบายจดัสรรเคร่ืองบินให้เหมาะสมกบัปริมาณความต้องการบินในแตล่ะเส้นทางการบิน ทัง้

เส้นทางการบินสายหลกั สายรอง และสายยอ่ย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีเคร่ืองบินให้บริการขนสง่

ผู้ โดยสารทัง้สิน้ 3 รุ่น ได้แก่ โบอิง้ 737-800 เอทีอาร์ 72-500 และบอมบาร์ดิเอร์ คิว 400 รวมทัง้สิน้ 25 ล า ทัง้นี ้

บริษัทจัดหาเคร่ืองบินทุกล าด้วยวิธีการเช่าในลกัษณะ Dry Lease หรือเช่าเฉพาะเคร่ืองบินไม่รวมนกับินและ

ลกูเรือ โดยบริษัทท าสญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ซึง่โดยปกติจะมีระยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี 

 

  

 

 

โบอิง้ 737 - 800 
(Boeing 737 - 800) 

เอทอีาร์ 72 - 500 
(ATR 72 - 500) 

บอมบาร์ดิเอร์ ควิ 400 (Bombardier 
Q400) 

 

ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับฝูงบินของสายการบนินกแอร์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

ประเภทเคร่ืองบนิ จ านวนเคร่ืองบนิ (ล า) ความจุผู้โดยสารต่อล า (ที่น่ัง) อายุโดยเฉลี่ย (ปี) 

โบอิง้ 737-800 15 189 4.6 

เอทีอาร์ 72-500 2 66 - 72 11.6 

บอมบาร์ดิเอร์ Q400 8 86 3.5 

รวม 25 - 4.8 

 

เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นเคร่ืองบินโดยสารท่ีมีพิสยับินระยะปานกลาง ล าตวัแคบ ใช้เคร่ืองยนต์

ไอพน่ ซึง่ น ามาใช้ส าหรับเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสายรอง ส าหรับเคร่ืองบินเอทีอาร์ 72-500 และเคร่ืองบิน

บอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็นเคร่ืองบินโดยสารขนาดเลก็ ใช้เคร่ืองยนต์ใบพดั (Turboprop) 2 เคร่ือง มีพิสยับิน
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ระยะใกล้ ซึง่บริษัทจะน ามาใช้บินในเส้นทางสายรองและสายยอ่ย เพื่อให้เหมาะสมกบัความต้องการบินท่ีมีไม่

มากนกั 

 อัตราการใช้เคร่ืองบนิต่อล า 

บริษัทมุ่งเน้นการใช้เคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ โดยสารเป็น

ส าคญั ประกอบกบับริหารจดัการให้เที่ยวบินของบริษัทไมเ่กิดความลา่ช้าที่จะสง่ผลกระทบต่อตารางการบินของ

บริษัทในภาพรวม โดยในปี 2561 บริษัทมีเคร่ืองบิน ณ สิน้ปีรวม 25  ล า ซึ่งบริษัทมีอตัราการใช้เคร่ืองบินทกุ

ประเภทเฉลี่ย ส าหรับโบอิง้ 737-800 บอมบาร์ดิเอร์ Q400 และ เอทีอาร์ 72-500 ที่ 10.37, 8.15 และ 5.97 

ชัว่โมงต่อวนั ตามล าดบั ซึ่งอตัราใช้เคร่ืองบินต่อล าไม่เป็นไปตามแผนท าให้กระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายต่อ

หนว่ยของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 

2.3.2 การซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ 

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภยัของผู้ โดยสารเป็นส าคญั โดยเน้นย า้ให้เคร่ืองบินอยู่ใน

สภาพที่ สมบูรณ์พร้อมท าการบินทุกครัง้ ภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบ ารุงซึ่งเป็นไปตาม

กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ซึ่งเป็นไปในมาตรฐานเดียวกบั

องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา 

(FAA) การดแูลรักษาและซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินแบบครบวงจรเพื่อให้ได้มาตรฐานความปลอดภยัตามที่กลา่วแล้ว

นัน้ ต้องใช้เงินลงทนุสงูและต้องการผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีใบอนญุาตและ

สามารถซ่อมบ ารุงระดบัทัว่ไป (Transit Check และ Daily Check) และระดบัซ่อมย่อย (A-Check หรือ Light 

Maintenance) ส่วนการซ่อมบ ารุงระดับซ่อมใหญ่ (C-Check และ Heavy Maintenance) บริษัทไม่มีโรงซ่อม

บ ารุงเป็นของตนเอง แต่ได้ว่าจ้างบริษัทอื่นผู้ ให้บริการภายนอกซึ่งมีความช านาญและความพร้อมในการซ่อม

บ ารุงเคร่ืองบิน โดยจะต้องได้รับการรับรองจาก CAAT และ FAA หรือ EASA 

2.2.3 การจดัหาชิน้ส่วนและอะไหล่ 

การจัดหาอะไหล่เคร่ืองบินรวมทัง้อุปกรณ์ของนกแอร์นัน้ บริษัทได้ให้ผู้บริการหลกัคือ Lufthansa 

Technik AGเป็นผู้ ด าเนินการ ทัง้นีก้ระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้ ให้บริการนัน้ บริษัทได้พิจารณาจาก

ความสามารถในการวางแผนซอ่มบ ารุงอากาศยาน การจดัหาอะไหลแ่ละอปุกรณ์เคร่ืองบิน ค่าใช้จ่าย ตลอดจน

ประสบการณ์ที่ผา่นมาในด้านธุรกิจการบิน เป็นต้น 

นอกจากที่ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น บริษัทยงัได้จดัหาอะไหลแ่ละอปุกรณ์เคร่ืองบินเองที่นอกเหนือจากที่ 

Lufthansa Technik AG จัดหามาให้ ทัง้ Routine และ Non Routine Job ทัง้นีเ้พื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายของ

บริษัท โดยจดัเก็บชิน้สว่นอะไหลแ่ละอปุกรณ์ไว้ที่อาคารจดัเก็บคลงัสนิค้าทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
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2.3.4   การจัดหาน า้มันเชือ้เพลิง 

น า้มันเชือ้เพลิงเป็นต้นทุนหลักของค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยในปี 2561 บริษัทมีค่าใช้จ่ายน า้มัน

เชือ้เพลิงคิดเป็นร้อยละ 25 ของต้นทนุในการด าเนินงานของบริษัท โดยในอดีตบริษัทซือ้น า้มนัเชือ้เพลิงทัง้หมด

ผ่านการบินไทย ต่อมาในปี 2554 บริษัทได้เร่ิมการจัดซือ้น า้มนัเชือ้เพลิงจากผู้ ค้าน า้มนัโดยตรง ได้แก่ บริษัท 

เชลล์แหง่ประเทศไทย จ ากดั และ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยในปี 2561 บริษัทได้ร่วมจดัซือ้น า้มนัร่วมกบั

การบินไทยตามนโยบาย Thai Group ทัง้นี ้บริษัทมีการสัง่ซือ้น า้มนัเชือ้เพลิงกบัผู้จ าหน่ายโดยตรง และบริษัท

สัง่ซือ้จากผู้จ าหนา่ยรายหนึง่เกินกวา่ร้อยละ 30 ของต้นทนุน า้มนัเชือ้เพลงิ เนื่องจากผู้จดัจ าหนา่ยรายดงักลา่วให้

ราคาและข้อเสนอทางธุรกิจที่ดีกับบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมิได้พึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายน า้มนัรายดงักล่าวเป็น

พิเศษ และบริษัทมิได้มีนโยบายซือ้น า้มนัจากบคุคลใดบคุคลหนึง่อยา่งตอ่เนื่อง หากเง่ือนไขและราคามิได้ดีกวา่

บุคคลอื่น เนื่องจากบริษัทสามารถจัดซือ้น า้มนัจากผู้จัดจ าหน่ายรายอื่นๆ ได้ อย่างไรก็ตาม การจัดซือ้น า้มนั

เชือ้เพลิงจากผู้ ค้าน า้มันรายใหญ่ระดับโลกจะท าให้บริษัทสามารถจัดหาน า้มันได้อย่างเพียงพอในราคาที่

เหมาะสม 

ข้อมูลแสดงราคาน า้มันดิบ Brent Spot Price  ปี 2547 – 2561 (หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล) 

 

ที่มา: Thomson Reuters, ข้อมลูสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

เนื่องจากราคาน า้มนัมีความผนัผวนสงู ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายอนมุตัิให้บริษัท

เข้าท าสญัญาใช้บริการการปอ้งกนัความเสี่ยงจากความผนัผวนของราคาน า้มนัจากการบินไทย ซึ่งเป็นสว่นหนึง่

ภายในนโยบาย Thai Group โดยบริษัทมีนโยบายป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน า้มันใน

ระยะเวลาไม่เกิน 24 เดือน โดยก าหนดให้มีสดัสว่นการป้องกนัความเสี่ยงระหว่างร้อยละ 20 - 50 ของปริมาณ

การใช้น า้มนัต่อเดือนหรือประกันความเสี่ยงไว้เพียงบางส่วน (Partial Hedge) โดยเป็นการท าสญัญาป้องกัน

ความเสี่ยงกบัการบินไทย ซึ่งตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากราคาน า้มนัของบริษัทดงักลา่ว จะช่วยเพิ่ม

ความยืดหยุ่นให้กับบริษัทในการบริหารรายได้และต้นทุน ส่งผลให้บริษัทสามารถปรับราคาการจ าหน่ายตัว๋

โดยสารได้เฉพาะสว่นท่ียงัไม่ได้มีการจ าหนา่ย เพื่อชดเชยผลกระทบจากราคาน า้มนัได้บางสว่น ซึง่จะสอดคล้อง
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กบักลยทุธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic Pricing หรือ การก าหนดค่าตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา และระยะเวลา

การเปิดจ าหนา่ยตัว๋โดยสารลว่งหน้าของบริษัท  

โดยทัว่ไปบริษัทจะท าการเติมน า้มนัเชือ้เพลิงที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นหลกั เนื่องจากมี

ผู้จ าหนา่ยมากราย ท าให้บริษัทสามารถจดัหาราคาน า้มนัได้ในราคาถกูกวา่การจดัหาและสง่มอบน า้มนัเชือ้เพลงิ

ในจังหวัดอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีผู้ จ าหน่ายเพียงรายเดียว โดยผู้ ค้าน า้มันที่สามารถส่งมอบได้ที่ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองจะใช้บริการจดัเก็บ จดัสง่ และเติมน า้มนั  ของบริษัทบริการเชือ้เพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน) (“BAFS”) ซึง่เป็นบริษัทเพียงรายเดียวที่ได้รับอนญุาตให้บริการเติมน า้มนั ณ ทา่อากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง   

  2.3.5 การด าเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน 

บริษัทด าเนินการบริการภาคพืน้ดินและบริการสนบัสนนุภาคพืน้ดินตอ่ผู้ โดยสารของบริษัทด้วยตนเอง 

โดยท าการ เช่าอุปกรณ์ที่ส าคญัจากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน และทางเช่ือมต่อ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกที่มีความเช่ียวชาญในการด าเนินงาน ให้ท าการขนส่งสมัภาระ

ลงทะเบียนของผู้โดยสารไปกลบัระหวา่งทา่อากาศยานและเคร่ืองบิน การจดัหารถขนสง่ผู้ โดยสารระหวา่งประตู

ทางขึน้เคร่ืองบิน (Gate) กบัเคร่ืองบิน บนัไดขึน้ลงเคร่ืองบิน และการจดัการขนสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ (Cargo) 

2.3.6 เคร่ืองดื่ม   

บริษัทให้บริการอาหารร้อนและเคร่ืองดื่มแก่ผู้ โดยสาร โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่

ทัง้หมดตัง้แต่บรรจุภณัฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพสินค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ โดยสารเป็น

ส าคญั 

- อาหารร้อน บริษัทให้บริการจ าหน่ายอาหารร้อนบนเที่ยวบิน เพื่อให้ผู้ โดยสารได้เลือกสรรเมนูและ

รสชาติที่หลากหลาย ทัง้ในรูปแบบอาหารสไตล์ไทย หรือนานาชาติ เพื่อความสะดวกสบายในด้านเลอืกใช้บริการ 

ผู้ โดยสารสามารถด าเนินการสัง่อาหารลว่งหน้าได้ 24 ชัว่โมงก่อนเดินทาง ในทกุช่องทางการขายของบริษัทสาย

การบินนกแอร์ อาหารร้อนจะสามารถให้บริการได้ในเที่ยวบินที่ท าการบินด้วยเคร่ือง 737-800 เทา่นัน่  

- น า้ดื่ม บริษัทค านึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงได้เพิ่มปริมาณน า้ดื่มจาก 100 มิลลิลิตร 

เป็นขนาด 150 มิลลลิติร และเปลีย่นเป็นบรรจภุณัฑ์แบบขวดที่สะดวกตอ่การบริโภคและการพกพา  

  2.3.7 การประกันภยั 

บริษัทได้ท าประกนัภยัส าหรับการบินตามแนวทางปฏิบตัิของอตุสาหกรรมการบินนานาชาติ โดยท า

ประกนัภยัอากาศยานทกุล าของนกแอร์กบับริษัทประกนัภยัในประเทศไทย ซึง่ผู้ รับประกนัภยัจะท าประกนัภยัตอ่ 

(Reinsurance) ไปยงัตลาดรับประกนัภยัตอ่ตา่งประเทศตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกนัภยัเคร่ืองบิน  
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2.3.8   นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั และความม่ันคง 

บริษัทให้ความส าคญัต่อระบบบริหารคุณภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง และเช่ือมัน่ว่าเป็น

องค์ประกอบส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิตามนโยบายคณุภาพ ความ

ปลอดภยั และความมัน่คง อย่างเคร่งครัด รวมทัง้มีการบริหารระบบบริหารคณุภาพ ความปลอดภยัและความ

มัน่คง โดยใช้แผนบริหารจดัการเชิงรุกในการระบุอนัตรายและความเสี่ยงที่เก่ียวข้องรวมถึงการตรวจประเมิน

อย่างมีระบบ เพื่อก าจดัหรือลดระดบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัทางการบิน 

การบาดเจ็บของบคุคล การเสยีหายของอปุกรณ์ หรือสภาพแวดล้อม 

ถึงแม้วา่ในปี 2558 องค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ได้เข้ามาตรวจการท าหน้าที่ก ากบั

ดแูลมาตรฐานความปลอดภยัด้านการบินพลเรือนของประเทศไทย แล้วพบว่าในการก ากบัดแูลความปลอดภยั

ด้านการบินพลเรือนของประเทศต้องเร่งท าการแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ ICAO ให้ค าแนะน าไว้ โดยปักธงแดงหน้า

ช่ือประเทศไทยบนเว็บไซต์ของ ICAO ซึ่งส่งผลให้ทุกสายการบินต้องปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดไว้  

อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 บริษัทได้ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานและรับมอบใบรับรองผู้ด าเนินการ

เดินอากาศฉบบัใหม่ (AOC Re-certification) ตามมาตรฐานองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

แล้ว 

ทัง้นี ้บริษัทได้จดัสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของระบบ

บริหารคุณภาพความปลอดภัย และความมัน่คง โดยผู้บริหารและหัวหน้างานทุกคนเป็นผู้ รับผิดชอบในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาปรับปรุง ระบบบริหารดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการฝึกอบรม

พนกังานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ พฒันาความรู้ ความสามารถ การจัดสรรอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่จ าเป็น สถานที่

ท างาน ตลอดจนการสนับสนุนความช่วยเหลือด้านต่างๆ พนักงานจึงต้องให้ความส าคัญและตระหนักใน

กฎระเบียบข้อบงัคบั และขัน้ตอนการด าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง 

พนกังานทกุคนต้องมีความพร้อมทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจทกุครัง้ที่ปฏิบตัิหน้าที่ และมีจิตส านึก  

ในการให้บริการด้วยใจ พร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไข พฒันางานด้านคณุภาพ ความปลอดภยัและความมัน่คง ใน

สถานที่ปฏิบตัิงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มีหน้าที่รายงานอุบตัิเหตหุรืออบุตัิการณ์ การกระท าหรือ

พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาทางป้องกันมิให้เหตุการณ์เหล่านัน้เกิดขึน้ซ า้ ทัง้นี ้

พนักงานต้องทราบว่าพฤติกรรมใดที่สมควรได้รับการยกเว้นจากการลงโทษ เช่น การปฏิบัติงานด้วยความ

ผิดพลาดโดยมิได้ตัง้ใจ และพฤติกรรมใดที่ต้องได้รับการลงโทษทางวินยั เช่น การฝ่าฝืน ประมาทเลนิเลอ่ เป็นต้น 

พนกังานต้องค านึงถึงความปลอดภยัของตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอ อีกทัง้แบ่งปันสิ่งที่ได้เรียนรู้จากเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภยัต่างๆ ให้ผู้อื่นได้รับทราบ และมุ่งมัน่ที่จะด ารงไว้ซึ่งเป้าหมายการบริหารงานคุณภาพ ความ

ปลอดภัย และความมั่นคง พนักงานต้องมีความเข้าใจ ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมายนัน้

ร่วมกนั  
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ผู้บริหารนกแอร์ต้องก ากบัดแูลการตรวจประเมินการบริหารคณุภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง 

ให้สอดคล้องกบัแผนตรวจประเมิน รวมถึงต้องมีการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการ

แก้ไขข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา โดยใช้เคร่ืองมือวดัผลและ

ตวัชีว้ดัในการประเมินผลการด าเนินงานดงักลา่ว 

พนกังานทกุคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากบัดแูล การปฏิบตัิงานของพนกังานแรงงานภายนอก 

โดยไมส่ามารถถ่ายโอนความรับผิดชอบนีไ้ปให้บคุคลหรือบริษัทแรงงานภายนอกได้ บริษัทมัน่ใจวา่การใช้บริการ

ระบบต่างๆ จากบริษัทแรงงานภายนอกสอดคล้องกบัมาตรฐานและข้อก าหนดการบริหารงานคุณภาพ ความ

ปลอดภยั และความมัน่คง 

บริษัทจะรักษาสมัพนัธภาพกบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหนว่ยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภายในและภายนอก

บริษัท อีกทัง้หมัน่ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

บริษัทยึดมั่นที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย ข้อก าหนดมาตรฐานสากลว่าด้วยการ

บริหารงานคณุภาพความปลอดภยัและความมัน่คง 

 

 

 

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจให้มีความมัน่คง ปลอดภยั และมี

ประสิทธิภาพ และให้ความส าคญัสงูเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยก าหนดนโยบายการบริหารความเสีย่ง 

(Risk Management Policy) ที่สอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานระดับสากลให้ผู้ บริหารและ

พนกังานทกุระดบัได้ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ 

บริษัทฯได้ก าหนดโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะท างานด้านการบริหารความเสี่ยงในระดบัต่างๆ รวมทัง้จัดตัง้หน่วยงาน

บริหารความเสี่ยง เพื่อติดตาม ก ากับดูแล อย่างมีระบบและต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงมี

ประสทิธิภาพทัว่ทัง้องค์กร 

ในปี 2561 บริษัทฯได้ติดตามและทบทวนความเสี่ยงในระดบัองค์กร รวมทัง้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง

ดงักลา่ว เพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้แล้วสง่ผลต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของบริษัทฯ อีกทัง้เพื่อให้ผู้มี

สว่นได้สว่นเสีย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมัน่ใจว่า บริษัทฯจะสามารถขบัเคลื่อนองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมาย สร้างมลูคา่เพิ่มและสามารถเติบโตทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

 

 

 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

 ความผันผวนของตลาดการท่องเที่ยว 

 ธุรกิจของบริษัทฯก็เช่นเดียวกับธุรกิจการบินทัว่ไปซึ่งจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ดงันัน้หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการชะลอตวัลงอนัเนื่องมาจากปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศที่

เปลีย่นแปลงไป ยอ่มสง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบัการด าเนินธุรกิจการบินทัว่ไปรวมทัง้ของบริษัทฯด้วย ซึง่อาจ

จ าแนกได้ดงันี ้

- กลุม่นกัทอ่งเที่ยวคนไทย 

                ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม ความสนใจ การจับจ่ายใช้สอย การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

รวมถึงนโยบายด้านการขนส่งของภาครัฐที่มีการพฒันาด้านขนส่งและโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง การขยายเครือข่ายทาง

หลวงเช่ือมเส้นทางหลกัหลายสาย เพิ่มเส้นทางทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง รวมถึงโครงการรถไฟความเร็วสงูที่มีแผนจะ

เปิดให้บริการกับประชาชนในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้าจะน ามาซึ่งการแข่งขันและส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้านการบินโดยมี

นยัส าคญั  

- กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาต ิ

                นโยบายการทอ่งเที่ยวของภาครัฐเป็นสิง่ส าคญัที่จะเป็นตวัเช่ือมของทกุภาคสว่น ในการน าเสนอแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

กิจกรรมเชิงวฒันธรรมประเพณีไทยและอาหารรวมถึงช่องทางการเข้าถึงข้อมลูต่างๆ เพื่อให้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติทัว่

โลกได้รู้จกัประเทศไทยมากยิ่งขึน้ ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีสดัสว่นนกัท่องเที่ยวจากภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเป็นสว่นใหญ่ 

เช่น ญ่ีปุ่ น จีน ฮ่องกง ไต้หวนั และเกาหลใีต้  

ปัจจัยความผนัผวนด้านตลาดการท่องเที่ยวและจ านวนนกัท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้และสามารถ

เกิดขึน้ได้ทกุช่วงเวลาเนื่องจากธุรกิจการบินจ าเป็นต้องพึง่พาตลาดการทอ่งเที่ยวเป็นหลกั โดยกลยทุธ์ในการเติบโตที่ยัง่ยนื

ของการทอ่งเที่ยวนัน้จะต้องไมพ่ึง่พาตลาดเดิมมากเกินไป ทัง้ที่เป็นตลาดในประเทศและตลาดตา่งประเทศโดยเฉพาะหาก

เกิดเหตุการณ์ส าคญัทางการเมือง อุบตัิเหตุ ภยัพิบตัิ และความไม่ปลอดภยัในเร่ืองใดก็ตาม จะส่งผลกระทบต่อความ

เช่ือมัน่ของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติเป็นอยา่งมากซึง่อาจสง่ผลให้การเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในประเทศไทยลดลงอยา่งมาก

บริษัทฯได้ตระหนกัถึงสญัญาณลว่งหน้าเหลา่นีเ้ป็นอย่างดี ฝ่ายบริหารจึงมีแนวทางปรับเพิ่มเที่ยวบินในประเทศมากขึน้

และหามองหาโอกาสในเส้นทางการบินใหมท่ี่มีศกัยภาพ เช่น ญ่ีปุ่ น จีน และอินเดีย เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง และ

ลดผลกระทบจากความผนัผวนและไมแ่นน่อนตา่งๆ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 

 ภยัคุกคามทางไซเบอร์  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตมีความส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะ

ระบบเว็บไซต์ (Website) ระบบส ารองที่นัง่ (Reservation System) และ ระบบ Check-in ซึง่บริษัทใช้บริการระบบดงักลา่ว



บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

30 ส่วนที่  1 

จากผู้ ให้บริการภายนอก ทัง้นีบ้ริษัทฯได้มีมาตรการป้องกันปัญหาหากระบบเกิดข้อขัดข้องจากการใช้บริการของผู้

ให้บริการภายนอก โดยมีการจดัท าการส ารองข้อมลูทกุวนัและยงัมีการตัง้ศนูย์ข้อมลูส ารองฉกุเฉิน (Disaster Recovery 

Site) โดยหากมีปัญหาเกิดขึน้กบัศนูย์ข้อมลูหลกั ข้อมลูที่มีการส ารองไว้ที่ศนูย์ข้อมลูส ารองฉกุเฉินจะสามารถน ามาใช้งาน

ได้ทนัที 

นอกจากนัน้ บริษัทฯได้ด าเนินการจดัท าเครือขา่ยเน็ตเวิร์คส ารองในกรณีที่การติดตอ่บนเครือขา่ยเน็ตเวิร์คหลกัมี

ปัญหาเพื่อให้การติดต่อระหว่างบริษัทฯกบัระบบภายนอกเป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่กระทบต่อธุรกิจ อีกทัง้บริษัทฯยงัมี

มาตรการป้องกนัการละเมิดลกัลอบน าข้อมลู ความลบัของลกูค้าที่ส ารองที่นัง่ไปใช้ทางผิดกฎหมาย โดยมีการออกแบบ

ระบบเพื่อปอ้งกนัการถกูบกุรุกจากผู้ไมห่วงัดแีละภยัคกุคามไซเบอร์ รวมทัง้มีการเข้ารหสัข้อมลู ตามมาตรฐาน การทดสอบ

การบกุรุกเพื่อปิดข้อบกพร่องเป็นประจ าทกุปี และเก็บรายละเอียดการเข้าใช้ระบบตามพระราชบญัญัติคอมพิวเตอร์ทุก

ประการ 

 ความปลอดภยัตามมาตรฐานการบิน  

อุตสาหกรรมการบินอยู่ภายใต้การก ากับดูแลความปลอดภัยและมาตรฐานการบินในระดับสากล บริษัทฯ

ตระหนกัและให้ความส าคญักบัความปลอดภยัสงูสดุและปฏิบตัิตามมาตรฐานการซอ่มบ ารุงในระดบัสากล โดยบริษัทฯได้

ว่าจ้างผู้ ให้บริการภายนอกที่มีความช านาญ มีประสบการณ์สงู และเป็นที่ยอมรับ ในอตุสาหกรรมการบินระดบัโลก ได้รับ

การรับรองมาตรฐานจากองค์การความปลอดภยัด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : 

EASA) หรือส านกังานบริหารการบินแหง่ชาติ สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) และส านกังานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) เพื่อมาดูแลวางแผนและท าการซ่อมบ ารุง

เคร่ืองบินให้แก่บริษัทฯ นอกจากนีบ้ริษัทฯมีบคุลากรที่ท าหน้าที่ติดตามดแูลให้เคร่ืองบินของบริษัทฯเข้าซ่อมบ ารุงให้เป็น

ตามแผนอยา่งเคร่งครัดและรองรับกบัปริมาณที่เพียงพอตอ่จ านวนเคร่ืองบินและเที่ยวบินในปัจจบุนั 

 การพึ่งพาบุคลากรเฉพาะทางด้านอากาศยาน 

ธุรกิจการบิน มีความจ าเป็นอย่างมากที่ต้องพึ่งพิงบุคลากรเฉพาะทาง ท่ีมีความรู้ ความสามารถและความ

เช่ียวชาญในสายงาน ซึ่งการมีบคุลากรที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพจะเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถผลกัดนัให้การด าเนิน

ธุรกิจ เจริญก้าวหน้าและเติบโตได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

บริษัทฯได้ตระหนกัถึงปัจจัยด้านบุคลากรดงักล่าว และได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึน้ โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญผ่านการฝึกอบรมต่างๆ มากมายทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร รวมทัง้การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพให้พนักงานเติบโตอย่างเท่าเทียมกัน มีการวางแผนผู้ สืบทอด

ต าแหนง่ (Succession Planning) การเลือ่นต าแหนง่ (Promotion) การบริหารคนเกง่ (Talent Management) เป็นต้น ทัง้นี ้

บริษัทฯยงัมีการส ารวจสวสัดิการในธุรกิจเดียวกนั เพื่อให้เกิดความเหมาะสม และสามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานที่ใน

ปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัสงูได้ ซึง่สง่ผลให้บริษัทฯสามารถลดความเสีย่งดงักลา่วได้ 
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31 ส่วนที่  1 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

 ความผันผวนของราคาน า้มันเชือ้เพลงิ 

น า้มนัเชือ้เพลงิส าหรับเคร่ืองบินจดัเป็นวตัถดุิบหลกัที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ซึง่ราคาน า้มนัอาจ

ผนัผวนตลอดเวลา ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น ความต้องการของตลาด เศรษฐกิจและการเมืองของโลก และอตัรา

แลกเปลี่ยน ซึ่งเป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุหรือประมาณการได้อย่างแม่นย า นอกจากนัน้ ส านกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย ยงัไม่อนญุาตให้บริษัทเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมน า้มนัเชือ้เพลิงหรือคา่ธรรมเนียมอื่นๆ แยกจากคา่โดยสาร

ส าหรับเที่ยวบินโดยสารภายในประเทศ แบบประจ า รวมถึงมีการจ ากดัราคาจ าหน่ายตัว๋โดยสารขัน้สงู แต่ในการด า เนิน

ธุรกิจสายการบินโดยทัว่ไป บริษัทฯจะจ าหน่ายตัว๋โดยสารลว่งหน้าก่อนการบิน ดงันัน้หากราคาน า้มนัปรับตวัสงูขึน้ อาจ

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการหารายได้ อย่างไรก็ดีบริษัทฯได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัหาและบริหาร

ต้นทุนน า้มนัเชือ้เพลิง และเพื่อเป็นการลดและกระจายความเสี่ยง โดยบริษัทฯได้ร่วมมือกับบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในการเป็นพนัธมิตรบริหารจดัการความเสีย่งด้านการจดัหาน า้มนัเชือ้เพลงิกบับริษัทผู้จ าหนา่ย  

 ความผันผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

โดยที่บริษัทฯมีรายรับและรายจ่ายที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ บริษัทฯจึงมีนโยบายการป้องกนัความเสี่ยงจาก

ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น โดยก าหนดวตัถปุระสงค์ชดัเจนมีสดัสว่นการปอ้งกนัความเสีย่ง และระยะเวลาการเข้า

ท าสญัญาที่เหมาะสมในแตล่ะช่วงเวลาของการด าเนินงาน โดยการเข้าท าสญัญาปอ้งกนัความเสี่ยงอตัราแลกเปลี่ยนเงิน

บาทกบัเงินตราต่างประเทศ จะพิจารณาให้สอดคล้องกบัทิศทางและความผนัผวนโดยมีการติดตามความเสี่ยงในอตัรา

แลกเปลีย่นตลอดเวลา 

 การรักษาสภาพคล่องและการด ารงเสถยีรภาพในการด าเนินธุรกิจ 

  ในระหว่างปี 2561 บริษัทฯได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอกหลายประการ เช่น การแข่งขนัด้านราคาขายตัว๋

โดยสารของสายการบินราคาประหยดั การลดลงของนกัทอ่งเที่ยวจากบางประเทศ ราคาต้นทนุของน า้มนัท่ีสงูขึน้ตามราคา

ตลาดโลก เป็นต้น ประกอบกบัรายได้ของธุรกิจสายการบินจะผนัผวนตามฤดกูาลท่องเที่ยว บริษัทฯจึงให้ความส าคญักบั

การควบคมุดแูลสภาพคลอ่งให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความต้องการใช้เงินทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยมี

การเตรียมการและจดัหาแหลง่เงินทนุส ารองไว้ส าหรับความต้องการใช้เงินท่ีผนัผวนตามฤดกูาล การจดัท าแผนธุรกิจเพื่อ

รักษาผลการด าเนินงานของบริษัทฯ การจดัท าแผนการลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายในระยะยาว ตลอดจนการจดัท าประมาณ

กระแสเงินสดเพื่อการด าเนินงานลว่งหน้าและการบริหารสภาพคลอ่งภายใต้สถานการณ์ที่ตา่งๆ กนั  
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32 ส่วนที่  1 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Risk) 

 การปฏิบัตติามและการด ารงรักษาใบอนุญาต/ใบรับรอง ตามกฎระเบียบ ข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบนิ 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯจ าเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากทางราชการ นอกจากนัน้จะต้องอยู่ใต้การบงัคบั

ของกฎระเบียบอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย ซึ่งเง่ือนไขดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบริษัท ดังนัน้ หากมีการ

เปลี่ยนแปลงการตีความของกฎระเบียบหรือการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องใหม่ อาจส่งผลกระทบอย่าง

ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ส าหรับเอกสารและปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับการได้รับอนุญาตให้ท าการบิน

ประกอบด้วย 

 

- ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการค้าขายในการเดนิอากาศ  

บริษัทฯได้รับใบอนญุาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ (“Air Operating License” หรือ “AOL”) ทัง้

เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหวา่งประเทศจากกระทรวงคมนาคม  

- ใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ 

บริษัทฯได้รับใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ (“Air Operator Certificate” หรือ “AOC”) จากส านกังานการบิน

พลเรือนแหง่ประเทศไทย  

ทัง้นี ้ตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้กิจการเมื่อ พ.ศ. 2547 บริษัทฯได้รับการต่ออายใุบอนญุาตฯและใบรับรองฯ อย่างต่อเนื่อง 

อีกทัง้มิเคยท าผิดตอ่กฎระเบียบและ ข้อบงัคบัตา่งๆ ของทางราชการ ท าให้บริษัทฯมัน่ใจวา่จะสามารถตอ่อายใุบอนญุาตฯ

และใบรับรองฯ ได้อยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป  

- สิทธิการบิน 

ในการท าการบินแตล่ะเส้นทางทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ บริษัทฯต้องได้รับการจดัสรรสทิธิการบินเส้นทาง

นัน้ๆ จาก กระทรวงคมนาคม ซึง่สทิธิการบินดงักลา่วเป็นสทิธ์ิท่ีได้รับตลอดไป เว้นแตห่ากบริษัทฯไมส่ามารถเปิดท าการบิน

เส้นทางใดได้อยา่งตอ่เนื่อง เกินกวา่ 1 ตารางการบิน (ประมาณ 6 เดือน) ทางราชการจะสงวนสทิธ์ิในการเพิกถอนสทิธิการ

บินในเส้นทางนัน้ได้ อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯมีนโยบายที่จะปฎิบตัิตามข้อก าหนดหรือกฎหมายของแตล่ะประเทศอยา่ง

เคร่งครัดเพื่อลดความเสีย่งจากการโดนเพิกถอนใบอนญุาตตา่งๆ 
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ทรัพย์สนิหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทสว่นใหญ่อยูใ่นรูปแบบของการเชา่ ทัง้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating 

Lease) และการเช่าพืน้ที่ จึงมิได้บนัทึกเป็นสินทรัพย์ในงบการเงินของบริษัท เช่น เคร่ืองบิน ศนูย์ปฎิบตัิการการบิน และ

อาคารส านักงานใหญ่ แต่ได้บันทึกสินทรัพย์ในส่วนที่เป็นส่วนปรับปรุงเคร่ืองบินเช่า หรือส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า 

นอกจากนัน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทยงัมีทรัพย์สนิท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึง่บนัทกึในงบการเงิน เช่น อปุกรณ์

และเคร่ืองใช้ส านกังานตา่งๆ อปุกรณ์สือ่สาร ยานพาหนะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.1 เคร่ืองบนิ 

เคร่ืองบินหรืออากาศยานจดัเป็นสนิทรัพย์หลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทโดยบริษัทท าการเช่าเคร่ืองบนิ

ที่เป็นการเช่าเฉพาะตวัเคร่ืองบิน โดยมีการก าหนดระยะเวลาการเช่า การวางเงินมดัจ า หรือหนงัสือค า้ประกนัค่าเช่า ค่า

ส ารองคา่ซอ่มบ ารุงเคร่ืองบิน การประกนัภยั เงื่อนไขการรับมอบและสง่คืนเคร่ืองบิน 

 

4.1.1 สัญญาเช่าด าเนินงานเคร่ืองบิน  

บริษัทและบริษัทย่อยบนัทึกค่าเช่าเคร่ืองบินเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนในงบก าไรขาดทนุแบบเบ็ดเสร็จ  

มิได้บนัทึกเป็นสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะทางการเงิน เคร่ืองบินทัง้หมดจดทะเบียนในประเทศไทยโดยเช่าเคร่ือง 

บินจากผู้ ให้เช่าต่างประเทศหลายราย ซึ่งในปี 2561 บริษัทมีค่าเช่าเคร่ืองบินตามสญัญาเป็นจ านวน 3,966.76 

ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ล าดับ ประเภททรัพย์สนิ จ านวน (ล า) อายุสัญญาเช่า (ปี) อายุสัญญาการเช่าเฉลี่ย 

1 โบอิง้ 737-800 (บริษัท) 15 7-12 ระหวา่ง 2-12 ปี 

2 เอทีอาร์ 72-500  (บริษัท) 2 8 ระหวา่ง 4-5 ปี 

3 Q400 NextGen (บริษัท) 8 12 ระหวา่ง 10-12 ปี 

4 โบอิง้ 777-200 (บริษัทยอ่ย) 3 5 ระหวา่ง 2-3.5 ปี 

 

 สาระส าคัญของสัญญาเช่าด าเนินงานเคร่ืองบิน 

1. การช าระคา่เชา่และคา่ส ารองการซอ่มบ ารุงเคร่ืองบิน (Supplemental Rent) 
ภายหลงัการรับมอบเคร่ืองบิน บริษัทและบริษัทยอ่ยต้องช าระคา่เช่าเคร่ืองบินรายเดือนในอตัราตามที่

ตกลงในสญัญาเช่าเคร่ืองบิน ปัจจุบันค่าเช่ามีอตัราคงที่ตลอดอายุสญัญาเช่า นอกจากนัน้ บริษัท

4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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จะต้องจ่ายค่าส ารองการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน (Supplemental Rent หรือ Maintenance Reserve) 

ตามที่ระบใุนสญัญาเช่าเคร่ืองบินแตล่ะฉบบั 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินส ารองบ ารุงรักษาเคร่ืองบินส าหรับ

เคร่ืองบินที่เช่าด าเนินการอยูท่ัง้สิน้ ประมาณ 7,788.30 ล้านบาท 

2.เงินประกนั และเงินมดัจ าเก่ียวกบัเคร่ืองบิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัท

ยอ่ยมีเงินประกนัและเงินมดัจ าเก่ียวกบัเคร่ืองบิน เทา่กบั 1,195.08 ล้านบาท 

3. การประกนัภยัเคร่ืองบิน บริษัทและบริษัทย่อยจ าเป็นต้องท าประกนัภยัส าหรับเคร่ืองบิน 

เคร่ืองยนต์ อะไหล่ ผู้ โดยสาร บุคคลที่สามและทรัพย์สินของบุคคลที่สาม ตามมาตรฐานสากลของ

ตลาดการประกนัภยัเคร่ืองบินตลอดระยะเวลาการเช่าเคร่ืองบิน โดยวงเงินรับผิดชดใช้จะถกูก าหนดใน

สญัญาเช่าเคร่ืองบิน และสายการบินเป็นผู้ รับผิดชอบคา่เบีย้ประกนัภยั 

4. การคืนเคร่ืองบิน ในสญัญาเช่าเคร่ืองบินโดยทัว่ไปจะก าหนดเง่ือนไขการรับมอบและสง่คนื

เคร่ืองบินเอาไว้ ซึ่งในการส่งมอบคืนเคร่ืองบินผู้ เช่าจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงให้

เป็นไปตามเง่ือนไขการสง่คืน โดยผู้ เช่าตัง้ส ารองค่าใช้จ่ายดงักลา่วไว้ตลอดอายสุญัญาเช่า จ านวนเงิน

ที่ตัง้ส ารองได้ประมาณการจากค่าซอ่มบ ารุงในระดบั Heavy Maintenance บวกคา่ใช้จ่ายอื่นๆ ที่คาด

วา่จะเกิดขึน้ เช่น การปรับสภาพภายในห้องโดยสาร การทาสเีคร่ืองบิน คา่ซอ่มเคร่ืองยนต์ เป็นต้น 

5. เหตผิุดนดั (Event of Default) หากบริษัทผิดนดัสญัญาเช่า ผู้ให้เช่าเคร่ืองบินสามารถ

ยกเลกิสญัญาได้ทนัที หรือสามารถใช้กระบวนการยตุธิรรมเพื่อเรียกร้องคา่เสยีหายตามสญัญาได้ ทัง้นี ้

เหตผิุดนดัที่อาจเกิดขึน้สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

  - บริษัทไมส่ามารถช าระคา่เช่าตามก าหนดของสญัญาเช่าได้ 

  - บริษัทไมส่ามารถท าประกนัภยัตามสญัญาเชา่ได้ 

  - บริษัทผิดนดัหนีส้นิอื่นจ านวนมาก ซึง่ระบใุนสญัญาเชา่ในแตล่ะฉบบั 

  - บริษัทประสบปัญหาทางการเงิน หรือ ประสบภาวะล้มละลายหรือมีหนีส้นิล้นพ้นตวั 

  - บริษัทหยดุด าเนินธุรกิจการบินของบริษัท หรือมีการจ าหนา่ยสนิทรัพย์ส าคญัของบริษัท 

  - มีการเปลีย่นแปลงอ านาจควบคมุของบริษัท 

  - บริษัทผิดนดัช าระคา่ธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกบัทา่อากาศยาน เช่น คา่ธรรมเนยีมระบบน า 

ร่องเคร่ืองบิน (Navigation fee) คา่ธรรมเนียมในการขึน้ลงของอากาศยาน (Landing fee) 

6. ข้อก าหนดในสญัญา (Covenant) นอกจากนัน้ ระหวา่งการเชา่เคร่ืองบินบริษัทจ าเป็นต้อง

ปฎิบตัิตามข้อก าหนดในสญัญา ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทต้องเชา่เคร่ืองบินเพื่อใช้ในการพาณิชย์เทา่นัน้ และปฎิบตัติามข้อตกลงของสญัญา

ตลอดอายสุญัญา บริษัทจะเสยีคา่ปรับหากมกีารสง่คืนเคร่ืองบินกอ่นก าหนด 

  - บริษัทต้องแจ้งข้อมลูที่ส าคญัตามที่ตกลงในสญัญาให้ผู้ เช่าทราบ 

  - บริษัทต้องไมท่ าการให้เชา่ชว่งเคร่ืองบินตอ่แก่ผู้อื่น (Sublease) ยกเว้นจะได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ให้เชา่ 
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  - บริษัทต้องอนญุาตให้ตวัแทนของผู้ให้เช่าตรวจสอบเคร่ืองบินเมือ่มีการเรียกร้องโดย

คา่ใช้จา่ยตกเป็นของผู้ให้เช่า 

  - บริษัทไมส่ามารถแสดงตวัเป็นเจ้าของเคร่ืองบินล าดงักลา่วได้ 

  - บริษัทจะเก็บข้อมลูทางการบินของเคร่ืองบินแตล่ะล าตามที่สญัญาก าหนด 

  - บริษัทจะไมด่ดัแปลงหรือแก้ไขเคร่ืองบิน ยกเว้นจะได้รับอนญุาตจากผู้ให้เชา่ 

  - บริษัทต้องบ ารุงรักษา และซอ่มแซมเคร่ืองบินตามที่สญัญาก าหนดบริษัทต้องท าประกนัภยั

เคร่ืองบินตามที่สญัญาเช่าก าหนดตลอดระยะเวลาการเชา่เคร่ืองบิน 

  - บริษัทมีหน้าทีจ่ดทะเบียนเคร่ืองบินกบักรมการบินพลเรือน รวมถึงการด าเนินการขอ

ใบอนญุาตส าคญัตา่งๆ จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เคร่ืองบนิดงักลา่วสามารถให้บริการได้ในเชิง

พาณิชย์ได้อยา่ง ถกูต้องตามกฎหมาย 

7. ค ารับรองและรับประกนัในการด าเนินการเช่าเคร่ืองบิน บริษัทจะต้องให้ค ารับรองและ

รับประกนัตอ่ผู้ให้เช่าเคร่ืองบิน โดยมีสาระส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนถกูต้องตามกฎหมายในประเทศทีจ่ดัตัง้บริษัท 

  - บริษัทมีความสามารถในการลงนามในเอกสารตา่งๆ และสามารถปฏิบตัิการตา่งๆ ให้

เป็นไปตามสาระส าคญัของสญัญาได้ 

  - บริษัทไมม่ีเหตกุารณ์ หรือคดีความคงค้างใดๆ อนัเป็นสาเหตทุี่จะกระทบตอ่สถานะการเงิน

และทรัพย์สนิของบริษัท ท าให้บริษัทไมส่ามารถปฏิบตัิตามสญัญาได้ 

 - บริษัทด าเนินการสง่งบการเงินอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย  

  - ไมม่ีเหตผิุดนดัเกิดขึน้ 
4.1.2 สัญญารับบริการวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบนิ 

บริษัทเข้าท าสญัญารับบริการวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินกับผู้ ให้บริการหลายราย ขึน้อยู่กับ 

ประเภทของเคร่ืองบิน ปัจจุบนัผู้ ให้บริการรายหลกัได้แก่ Lufthansa Technik AG ซึ่งจัดเป็นผู้ ให้บริการที่ได้รับ

การรับรองจากสถาบนัระดบัโลก มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจการซอ่มบ ารุงเคร่ืองบินสงู และเป็น

ที่ยอมรับในอตุสาหกรรมการบิน โดยเนือ้หาสญัญารับบริการวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินครอบคลมุถึงการ

ซ่อมในลักษณะ A-Check C-Check และ Heavy-Check หรือการซ่อมบ ารุงที่มีนัยส าคัญซึ่งบริษัทไม่มี

ใบอนญุาตในการด าเนินงาน 

4.2  ศูนย์ปฏิบัตกิารการบนิ และอาคารส านักงานใหญ่ 

บริษัทมีศูนย์ปฏิบัติการบินหลกัที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และมีสถานีภายในท่าอากาศยานของ

เส้นทางที่นกแอร์ท าการบิน บริษัทเช่าพืน้ที่ในท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) โดยใช้เป็นลานจอดเคร่ืองบิน คลงัเก็บชิน้สว่นอะไหล ่เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอปุกรณ์เก่ียวกบัเคร่ืองบิน ส านกังาน 

และเคาน์เตอร์เช็คอิน สญัญาเช่าดงักล่าวมีระยะเวลา 3 ปี และที่ผ่านมาบริษัทมีการต่ออายุสญัญาเช่าอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากยงัคงปฏิบตัิการบินหลกัที่ทา่อากาศยานดอนเมือง 
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ในสว่นของส านกังานใหญ่ ตัง้อยู่ที่เลขที่ 3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 16 และ ชัน้ 17 ถ.สาทรใต้ แขวงยาน

นาวา เขตสาทร กรุงเทพ บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีจ านวน 2,175.84 ตารางเมตร กบัห้างหุ้นสว่นจ ากดั รัจนาการ (2530) 

สญัญาเช่ามีอาย ุ3 ปี เมื่อหมดอายสุญัญาเช่า บริษัทมีสทิธิตอ่อายสุญัญาเช่าคราวละ 3 ปี 

 4.3 อุปกรณ์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีมลูคา่ทางบญัชีของอปุกรณ์ตา่งๆ รวม 206.79 ล้าน

บาท ส าหรับการบนัทกึบญัชีบริษัทและบริษัทยอ่ยจะบนัทกึด้วยราคาทนุและหกัคา่เสือ่มราคาโดยวิธีเส้นตรงตาม

อายุการใช้งานของสินทรัพย์แต่ละประเภทประมาณ 3-5 ปี ยกเว้นส่วนปรับปรุงอาคาร และส่วนปรับปรุง

เคร่ืองบินเช่า (ค่าทาสีเคร่ืองบิน) บริษัทและบริษัทย่อยจะพิจารณา ตดัค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายุ

สญัญาเช่าเคร่ืองบินแตล่ะล าหรืออายกุารใช้งานจริงของทรัพย์สนิดงักลา่ว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

      หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท ราคาทุน ค่าเสื่อมสะสม มูลค่าทางบัญช ี

สว่นปรับปรุงสญัญาเช่า 104.22 (83.78) 20.44 
สว่นปรับปรุงเคร่ืองบินเชา่ 82.00 (39.80) 42.20 
เคร่ืองใช้ส านกังาน 19.10 (15.75) 3.35 
อปุกรณ์ส านกังาน 29.87 (22.55) 7.32 
อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 156.89 (132.74) 24.15 
อปุกรณ์สือ่สาร 5.34 (4.37) 0.97 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 270.00 (171.68) 98.32 
ยานพาหนะ 5.63 (2.56) 3.07 
งานระหวา่งปรับปรุง 6.97 - 6.97 
รวม 680.02 (473.23) 206.79 

 

4.4  โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้ในประการกอบธุรกิจ ได้แก่ 

Microsoft Windows ระบบการส ารองที่นัง่ ระบบบญัชี เคร่ืองบนัทกึการเก็บเงิน (Point of Sale : POS) และ

ระบบซอฟท์แวร์ที่บริษัทพฒันาขึน้เอง บริษัทและบริษัทยอ่ยหกัคา่ตดัจ าหนา่ยโดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารใช้งาน 5 ปีหรือ

ตามอายสุญัญา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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หน่วย: ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท ราคาทุน ค่าเสื่อมสะสม มูลค่าทางบัญช ี

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 203.70 (174.25) 29.45 
โปรแกรมระหวา่งพฒันา 16.27 - 16.27 
รวม 219.97 (174.25) 45.72 

            

4.5 ลูกหนีก้ารค้า 

ลกูหนีก้ารค้าสว่นใหญ่เป็นลกูหนีจ้ากการจ าหนา่ยตัว๋โดยสาร ในสว่นลกูค้าองค์กรซึง่ได้เครดิตเทอมระยะสัน้จาก

บริษัทประมาณ 30 วนั ในปี 2561 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเทา่กบั 11.26 ล้านบาท โดยประมาณขึน้

จากประสบการณ์ในการเรียกเก็บเงินในอดีต 

ส าหรับลกูหนีก้ารค้ากิจการที่เก่ียวข้องกนั ได้แก่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ 

จ ากัด บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท เมืองไทยประกันภยั จ ากัด (มหาชน) และบริษัท สยามแม็คโคร จ ากดั 

(มหาชน) เป็นค่าให้บริการภาคพืน้ที่สถานีบางแห่ง ค่าตั๋วโดยสารเที่ยวบินร่วม (Codeshare agreement) และ ค่าใช้

บริการตา่งๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิเทา่กบั 910.48 ล้านบาท ดงันี ้

หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท มูลค่าก่อนตัดหนีสู้ญ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ลูกหนีก้ารค้าสุทธิ 

ลกูหนีก้ารค้ากิจการท่ีเก่ียวข้อง 18.39 - 18.39 
ลกูหนีก้ารค้ากิจการอื่น 903.35 (11.26) 892.09 
รวม 921.74 (11.26) 910.48 

 

4.6 สินค้าคงเหลอื 

สนิค้าคงเหลอืประกอบด้วยอะไหลแ่ละวสัดสุิน้เปลอืงที่ใช้ส าหรับการซอ่มแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน สนิค้าซือ้

มาเพื่อขาย อาหารและเคร่ืองดื่ม บริษัทและบริษัทยอ่ยมีนโยบายบนัทกึบญัชีสนิค้าคงเหลอืในราคาทนุหรือมลูคา่สทุธิที่จะ

ได้รับแล้วแตร่าคาใดจะต ่ากวา่ ราคาทนุค านวณตามวิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั มลูค่าสทุธิที่จะได้รับเป็นราคาโดยประมาณที่

คาดวา่จะขายได้ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจตามปกติหกัด้วยประมาณการต้นทุนท่ีจ าเป็นต้องจ่ายไปเพื่อให้ขายสนิค้า

นัน้ได้ ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทยอ่ยมิได้ตัง้คา่เผ่ือสนิค้าล้าสมยั หรือสนิค้าเคลือ่นไหวช้า เนื่องจากสนิค้าของบริษัทเป็นสนิค้า

ที่ไม่มีลกัษณะตามสมยั และได้มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าอยู่เสมอ หากสินค้ามีการเสื่อมคณุภาพบริษัทและบริษัท

ย่อยจะท าการตัง้ส ารองทัง้จ านวน ณ 31  ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินค้าคงเหลือเท่ากบั 50.20 ล้านบาท 

ดงันี ้

 

 



บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจ าปี 2561 

 

 

38 ส่วนที่  1 

 จ านวน (ล้านบาท) 
 

สนิค้าซือ้มาเพื่อขาย 8.30 
อาหารและเคร่ืองดืม่ 3.06 
อะไหลแ่ละวสัดสุิน้เปลอืงอื่นๆ 38.84 
รวม 50.20 

 

4.7  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีนโยบายลงทนุในกิจการที่มีสว่นเก่ียวเนื่องกนักบับริษัท เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แขง่ขนัของบริษัท ในปี 2561 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

 ชื่อบริษัท ทุนช าระแล้ว สัดส่วนการ 
ถอืหุ้น 

วัตถุประสงค์
การจัดตัง้ 

สถานะการ
ด าเนินการ 

1 บริษัท นกฮอลเิดย์ จ ากดั 100,000 บาท บริษัทถือหุ้น
สามญัร้อยละ 49 
และผู้ ถือหุ้นท่ี
เป็นบคุคล
ธรรมดาอีก ร้อย
ละ 51 

ประกอบกิจการ
น าเที่ยว และ
ธุรกิจที่เก่ียวข้อง
กบัการน าเที่ยว 

ด าเนินการอยู ่

2 บริษัท นกมัง่คัง่ จ ากดั 10,000,000 บาท 
 

บริษัทถือหุ้น
สามญัร้อยละ 49 
กรรมการของ
บริษัทถือหุ้น
บริุมสทิธิร้อยละ 
50 และผู้ ถือหุ้นท่ี
เป็นบคุคล
ธรรมดาถือหุ้น
บริุมสทิธิอีกร้อย
ละ 1 

เพื่อร่วมทนุกบั 
Scoot Pte. Ltd. 
และบริษัท เพื่อน
น า้มิตร จ ากดั 
เพื่อด าเนินธุรกิจ
สายการบินราคา
ประหยดัระหวา่ง
ประเทศ 

ด าเนินการอยู ่

3 บริษัท สายการบินนกสกู๊ต 
จ ากดั 

2,480,392,150 
บาท 

บริษัท นกมัง่คัง่ 
จ ากดั ซึง่เป็น
บริษัทยอ่ยของ
บริษัทถือหุ้น
สามญัร้อยละ 49 

เพื่อด าเนินธุรกิจ
สายการบินราคา
ประหยดั ส าหรับ
เส้นทางบินระยะ
กลางและ

ด าเนินการอยู ่
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Scoot PTE. LTD 
ถือหุ้น ร้อยละ 
49 และบริษัท 
เพื่อนน า้มติร ถือ
หุ้นอีกร้อยละ 2 

ระยะไกลใน
เส้นทางบิน
ตา่งประเทศ ด้วย
เคร่ืองบิน Wide 
Body 

 

  โดยบริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในบริษัทย่อยที่มีศกัยภาพในการเติบโต และสร้างผลตอบแทนที่ดีจากการลงทุน  

เพื่อให้บริษัทเป็นผู้น าในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างครอบคลมุ ทัง้นีใ้นการขออนมุตัิ

เก่ียวกบัการลงทนุจะต้องสอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการท ารายการที่

มีนยัส าคญัที่เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย เร่ือง การเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่สนิทรัพย์ พ.ศ. 2547 

การลงทนุในกิจการดงักลา่วข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทนุระยะยาว โดยพิจารณาจากปัจจยัพืน้ฐานของธุรกิจที่

จะเข้าไปลงทนุ รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัน้ๆ เป็นส าคญั นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายการลงทนุในสดัสว่นท่ีมากพอเพื่อให้

สามารถมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการและก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจในบริษัทยอ่ย รวมทัง้การสง่เสริมกิจการท่ีเข้า

ลงทนุให้มีการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

ทัง้นี ้บริษัทอาจมีการลงทนุในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องในอนาคต โดยการลงทนุจะต้องมีความสอดคล้องเหมาะสมกบั

สภาพธุรกิจและแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ในการตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ

โครงการและพิจารณาถึงศกัยภาพ รวมทัง้ความเสี่ยงจากการลงทนุ และน าเสนอแผนการลงทนุต่อคณะกรรมการบริษัท

เพื่อพิจารณา รวมถึงให้ค าแนะน าเพื่อลดความเสีย่งทางการลงทนุท่ีอาจเกิดขึน้ 

4.8 นโยบายการลงทุนในเงนิลงทุนระยะยาว 

บริษัทและบริษัทย่อยได้เข้าเป็นสมาชิกของ บริษัท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ในปี 2547 และปี 2548 

ตามล าดับ และต้องเข้าร่วมถือหุ้นตามข้อก าหนดของวิทยุการบิน ตามข้อบงัคบัของวิทยุการบินมิให้มีการจ่ายปันผล       

แต่ผู้ ถือหุ้นจะได้รับส่วนลดค่าธรรมเนียมในการบริการนาร่อง (Air Navigation Facility Charge) สดัส่วนการถือหุ้นจะ

เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้หรือลดลงตามการจดัสรรของวิทยกุารบิน โดยค านวณจากเที่ยวบินรวมในแตล่ะปีของสมาชิก และเงิน

คา่หุ้นดงักลา่วจะได้รับคืน เมื่อถอนตวัจากการเป็นสมาชิก  

เมื่อวนัที่ 7 สิงหาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนมุตัิให้บริษัทร่วมทนุกบั ANA Holding และ

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เพื่อจดัตัง้ บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่ง

เป็นศนูย์จดัการอบรมนกับินและบคุคลากรทางการบิน โดยบริษัทลงทนุเป็นจ านวนเงิน 40,650,000 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อย

ละ 15 ของทนุจดทะเบียนของการร่วมทนุ 
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4.9 สัญญาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 การท าความตกลงเที่ยวบินร่วม (Codeshare Agreement) และเช่าเหมาล า (Charter Agreement) 

  ปัจจุบนับริษัทได้เข้าท าสญัญาความตกลงเที่ยวบินร่วมกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และ

สญัญาเที่ยวบินร่วมกบับริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั ซึง่ถือเป็นเร่ืองปกติทัว่ไปในอตุสาหกรรมการบิน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อขยายเครือข่ายทางการตลาดไปได้อย่างกว้างขวาง เพื่อเสริมสร้างแบรนด์ และลดต้นทนุการ

ด าเนินงานลง 

 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา 1. คูส่ญัญาทัง้สองตกลงทีจ่ะร่วมมือในการให้บริการทางการบินแก่กนั โดย
ฝ่ายหนึง่จะเป็นผู้ท าการบิน และ อีกฝ่ายจะเป็นผู้ด าเนินการด้านการตลาด 
2. ผู้ท าการบินจะเป็นผู้ให้บริการเคร่ืองบินส าหรับผู้โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จาก
ผู้ด าเนินการด้านการตลาด 
3. ผู้ท าการบินจะให้บริการผู้โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จากผู้ด าเนินการด้านการตลาดใน
ลกัษณะเดียวกนักบัท่ีให้บริการกบัลกูค้าของตนเอง 

เส้นทางการบิน เที่ยวบินร่วม (Codeshare) : 

 ดอนเมือง – ร้อยเอ็ด – ดอนเมอืง 
การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องท าหนงัสอืแจ้งให้คูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึง่

ทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 
2. คูส่ญัญาสามารถเลกิสญัญาได้ทนัทีหากอีกฝ่ายหนึง่ประสบภาวะ
ล้มละลาย หรือเข้าสูแ่ผนฟืน้ฟกิูจการ 
3. หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ผิดสญัญา คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่มีสทิธิบอก
เลกิสญัญาได้ทนัที หากผู้ ผิดสญัญาไมช่ดใช้คา่เสยีหายภายใน 
ก าหนด 30 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับแจ้ง 

 

 สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการล าเลียงสัมภาระและสินค้า 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 
ผู้ รับจ้าง : บริษัท แพนไทย คาร์โก้ เอ็กซ์เพรส จ ากดั (“แพนไทย”) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา 1. ผู้ รับจ้างตกลงให้บริการ การปฎิบตัิการล าเลยีงสมัภาระและสนิค้า 
(Loading/Unloading baggage and cargo) 
2. บริษัทให้สทิธิแพนไทยในการขายระวางขนสง่สนิค้าทางอากาศแก่บคุคล
ทัว่ไป 

เส้นทางการบิน สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2549 และ หากไมม่ีการบอกเลกิ
สญัญาให้ถือวา่สญัญาดงักลา่วตอ่ไปโดยไมม่ีก าหนดอายุ  
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การยกเลกิสญัญา 1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องท าหนงัสอืแจ้งให้คูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึง่
ทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 
2. หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ผิดสญัญา คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่มีสทิธิบอก
เลกิสญัญาได้ทนัที หากผู้ ผิดสญัญาไมช่ดใช้คา่เสยีหายภายใน 
ก าหนด 60 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับแจ้ง 

 

 สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการอุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 
ผู้ รับจ้าง : บริษัท วิงเซิร์ฟ จ ากดั (“วิงเซิร์ฟ”) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ให้บริการการจดัหาอปุกรณ์ภาคพืน้ดิน (Ground Support Equipment) แก่
อากาศยาน 

เส้นทางการบิน สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2558 และ มีอายสุญัญา 3 ปี  
 

 

 สัญญาว่าจ้างพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิ 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 
ผู้ รับจ้าง : บริษัท ฟลูฟาซิลติี ้จ ากดั (“ฟลูฟาซิลติี”้) 

ลกัษณะส าคญัของสญัญา ผู้ รับจ้างตกลงให้บริการในการจดัหาพนกังานต้อนรับภาคพืน้เพื่อให้บริการแก่
ผู้วา่จ้าง 

เส้นทางการบิน สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2550 และ มีอายสุญัญา 1 ปี 
 

 

 

 

  ในไตรมาส 1 ของปี 2561 บริษัทได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้ศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในประเทศ

สิงคโปร์ (Singapore International Arbitration Center (“SIAC”) เพื่อพิจารณาข้อพิพาทกับบริษัทแห่งหนึ่งให้ช าระเงิน

ค่าเสียหายแก่บริษัทอนัเนื่องมาจากการกระท าผิดสญัญา ซึ่งเมื่อวนัท่ี 13 เมษายน 2561 บริษัทดงักลา่วได้ยื่นค าคดัค้าน/

ข้อเรียกร้องแย้งต่อศูนย์อนุญาโตตุลาการเช่นกัน ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในกระบวนการพิจารณาระงับข้อพิพาทของ

อนญุาโตตลุาการและยงัไมเ่ป็นท่ีสิน้สดุ ดงันัน้บริษัทจึงยงัไมส่ามารถประมาณผลกระทบจากข้อพิพาทดงักลา่วได้ 

 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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ข้อมูลทั่วไป    
 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์   บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ    สายการบินราคาประหยดั 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่   3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

เลขทะเบียนบริษัท   0107556000094  

เว็บไซต์บริษัท    www.nokair.com 

เว็บไซต์นักลงทุนสัมพนัธ์   www.nokair.com/investor_relations 

โทรศัพท์    0 2627 2000 

โทรสาร     0 2285 6944 

หุ้นสามัญของบริษัท   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีทนุจดทะเบยีน และทนุช าระแล้ว ดงันี ้

      ทนุจดทะเบียน 2,499,249,882 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท รวมมลูคา่ 2,499,249,882 บาท 

     ทนุช าระแล้ว 2,271,999,796 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท รวมมลูคา่ 2,271,999,796 บาท 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
นายทะเบียนหลักทรัพย์    บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

     93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์    0 2009 9000 

โทรสาร     0 2009 9991 

เว็บไซต์     www.set.or.th/tsd 

 

ผู้สอบบัญช ี   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุชยัยศ สอบบญัชี จ ากดั 

     อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้  23 - 27 

     เลขที่ 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท์    0 2034 0000 

โทรสาร     0 2034 0100 

6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

 
 

http://www.nokair.com/
http://www.nokair.com/investor_relations
http://www.set.or.th/tsd

