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1 ส่วนที่ 1      

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 

 

 

บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) หรือ "นกแอร์" จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2547 ในช่ือบริษัท 

สกาย เอเชีย จํากดั และเปลี่ยนช่ือเป็น "บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั" เมื่อวนัท่ี 16 มกราคม 2549 ต่อมาเมื่อวนัท่ี 18 

มกราคม 2556 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และหุ้นสามัญของบริษัทได้รับการจดทะเบียนเป็น

หลกัทรัพย์จดทะเบียน โดยเร่ิมเข้าทําการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 20 มิถนุายน 2556 

ในปี 2557 บริษัทได้เลง็เห็นโอกาสในการขยายธุรกิจโดยการเปิดเส้นทางบินระหว่างประเทศ จึงได้เข้าร่วมทนุกบั

สายการบินสกู๊ต โดยจดัตัง้สายการบินนกสกู๊ตขึน้ เพ่ือดําเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหว่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขง่ขนั 

นกแอร์ยงัคงเป็นสายการบินท่ีมีจุดหมายปลายทางครอบคลมุเส้นทางบินภายในประเทศมากท่ีสดุ โดยมุ่งเน้น

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าผ่านการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และการเอาใจใส่ รวมทัง้ความน่าเช่ือถือ และความ

ปลอดภยัเป็นสาํคญั ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่เปา้หมาย 

 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ  

   

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“มุ่งสู่การเป็นสายการบินแห่งนวัตกรรมท่ีลํา้สมัยท่ีสุด และเป็นผู้ ให้บริการด้านการเดินทางท่ีสะดวกสบายแก่

ผู้ โดยสารทัว่โลก ในราคาท่ีคุ้มค่าพร้อมกบัตวัเลือกอนัหลากหลาย และยงัคงเป่ียมไปด้วยบริการท่ีสมัผสัได้ถึงความเป็น

ไทยอยา่งแท้จริง” 

พันธกิจ (Mission) 

“นกแอร์มุง่มัน่เพ่ือเป็นสายการบินราคาประหยดัอนัดบัหนึ่งในประเทศไทย โดยนําเสนอความพงึพอใจแก่ลกูค้าด้วย

ราคาท่ีคุ้มคา่แตค่งไว้ซึง่ความนา่เช่ือถือ ความสะดวก ความคิดสร้างสรรค์ และการเอาใจใส”่ 

 

เป้าหมาย (Goal) 

• การให้บริการเส้นทางการบนิที่ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะมุ่งเน้นการให้บริการในเส้นทางบินท่ีครอบคลมุมากท่ีสดุในประเทศไทย พร้อมทัง้เพ่ิม

เส้นทางบินท่ีมีศกัยภาพเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดินทางให้แก่ผู้ โดยสาร และเป็นผู้ นําการให้บริการใน

เส้นทางบินหลกั รวมถึงเพ่ิมศกัยภาพในการเพ่ิมอตัราสว่นการขนสง่ผู้ โดยสาร (Load Factor) ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุแกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย  

• การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันสู่ภมิูภาค 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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2 ส่วนที่ 1      

บริษัทได้วางกลยทุธ์ให้สามารถแข่งขนัในระดบัภมูิภาคอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2556 ได้ขยายการให้บริการใน

เส้นทางบินระหว่างประเทศ และตอ่มาในปี 2557 ได้เข้าร่วมทนุในบริษัท สายการบินนกสกู๊ต จํากดั เพ่ือดําเนิน

ธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหวา่งประเทศ สง่ผลให้บริษัทสามารถให้บริการผู้ โดยสารได้ครอบคลมุเส้นทาง

ในภมูิภาคมากยิ่งขึน้ และสามารถรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) ท่ีผา่นมาได้เป็นอย่างดี นอกจากนัน้

ในปี 2559 นกแอร์ได้เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั โดยได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรสายการบินราคาประหยดั 8 สายการ

บินในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก หรือเรียกว่า“Value Alliance” ซึ่งจะทําให้มีเส้นทางการบินครอบคลุมจุดหมาย

ปลายทางมากกว่า 160 แห่งทัว่ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ผา่นระบบการสํารองบตัรโดยสารท่ีพฒันาโดยบริษัท Air 

Black Box (ABB) ซึ่งจะเช่ือมโยงเครือข่ายการบิน (Connecting flight) เข้าไว้ด้วยกัน นบัเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ท่ี

สําคญัของบริษัทในการเพ่ิมรายได้จากเครือข่ายพนัธมิตร และสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ใน

ปัจจุบัน รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารให้การเดินทางเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และสะดวกสบาย 

• การมีฝูงบินที่ทันสมัยและประเภทของเคร่ืองบินที่เหมาะสมกับเส้นทางการบิน 

การมีฝงูบินท่ีทนัสมยัจดัเป็นกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจท่ีสาํคญัของบริษัท ณ 31 ธนัวาคม 2562  บริษัทมี  ฝงูบิน

ท่ีรองรับการให้บริการอยู่ 2 แบบ ได้แก่ เคร่ืองบินไอพน่โบอิง้ 737-800 และเคร่ืองบินใบพดับอมบาร์ดิเอร์ Q400 

โดยเคร่ืองบินโบอิง้ 737-800 (New Generation) เป็นเคร่ืองบินรุ่นใหม่มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัรองรับเส้นทางบิน

หลกั หรือในเส้นทางท่ีมคีวามต้องการในการเดินทางสงู  สาํหรับเส้นทางการบินรองและยอ่ยในเท่ียวบินท่ีมีความ

ต้องการทางการบินไม่สงูมากนกั ทางบริษัทจะทําการบินด้วยเคร่ืองบินใบพดั การใช้เคร่ืองบินอยา่งเหมาะสมจะ

ทําให้บริษัทสามารถบริหารจดัการต้นทนุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• การควบคุมต้นทุนในการดาํเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองบิน 

บริษัทมีการควบคมุต้นทนุในการดําเนินงานให้อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการบริหาร ค่าใช้จ่าย เช่น การ

เช่าและการซ่อมบํารุงเคร่ืองบิน ซึ่งจะมีส่วนสําคญัในการลดต้นทนุต่อหน่วยในการดําเนินงาน แต่บริษัทยงัคง

คํานงึถึงมาตรฐานความปลอดภยัเป็นสาํคญั นอกจากนี ้กลยทุธ์ท่ีจะช่วยเร่ืองการควบคมุต้นทนุการดําเนินงาน 

คือ การวางแผนเส้นทางการบินให้เหมาะสม พร้อมทัง้พิจารณาขยายเส้นทางการบินไปยงัต่างประเทศ ซึ่งจะมี

สว่นทําให้อตัราการใช้เคร่ืองบินเฉลีย่สงูขึน้ เน่ืองจากการให้บริการเส้นทางการบินระหวา่งประเทศจะทําให้บริษัท

ใช้เคร่ืองบินได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพมากขึน้ 

• การมีบริการเสริมที่หลากหลาย 

บริษัทได้พัฒนาการให้บริการท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ โดย มีบริการเสริม 

(Ancillary Services) ท่ีหลากหลายมากขึน้ ซึ่งเป็นรายได้เสริมส่วนหนึ่งนอกเหนือจากการให้บริการขนส่ง

ผู้ โดยสารแบบประจําซึ่งเป็นธุรกิจหลกั ได้แก่ การบริการท่ีนัง่แบบพรีเมียม การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินหรือวัน

เดินทาง บริการขนส่งสมัภาระนํา้หนกัส่วนเกิน บริการขนส่งสินค้า บริการจําหน่ายอาหารว่าง เคร่ืองดื่ม และ

สนิค้าท่ีระลกึนกแอร์ ประกนัภยัการเดินทาง บริการจองโรงแรมท่ีพกั บริการเช่ารถ บริการการเดินทางเช่ือมตอ่ไป

ยงัจดุหมายปลายทางอ่ืนต่อเน่ืองจากเส้นทางบินของนกแอร์ บริการเครือขา่ยการบินระหว่างสายการบินในกลุม่

พนัธมิตร และบริการเช่ือมตอ่การเดินทางบนถนน (Fly ‘n’ Ride) และบริการเช่ือมตอ่การเดินทางทางเรือ (Fly ‘n’ 

Ferry) ไปยงัจดุหมายปลายทางตามต้องการได้ด้วยรถปรับอากาศ 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญของบริษัท  
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3 ส่วนที่ 1      

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญของบริษัทในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

ปี เหตุการณ์ 

2560 - เปิดตวับตัรโดยสารรูปแบบใหม ่“นกเลอืกได้” (Choose Your NOK) และมีการเพ่ิมเติมบริการ

อาหารร้อนบนเคร่ืองบิน    

- นําเคร่ืองบินออกจากฝงูบินตามแผนการฟืน้ฟธุูรกิจของบริษัทจํานวนทัง้สิน้ 4 ลาํ และมีการรับมอบ

เคร่ืองบินไอพน่ลาํใหม ่(Boeing 737-800 New Generation) อีกจํานวน 2 ลาํ ในเดือนมิถนุายน 

และกนัยายน 2560  

- เพ่ิมเส้นทางการบินตา่งประเทศสาํหรับเท่ียวบินเช่าเหมาลาํอีกจํานวนหลายเส้นทาง อาทิ ดอนเมือง 

– หนางหนิง,ดอนเมือง – หยานเฉิง, ดอนเมือง – หยินฉวน, ดอนเมือง – เจิง้โจวซินเจิง้, อู่ตะเภา – 

ไหโขว่, อูต่ะเภา – อ๋ีชาง เป็นต้น  

- เปิดให้บริการเส้นทางการบินตา่งประเทศแบบประจําในเส้นทาง แม่สอด – ยา่งกุ้ง อีกครัง้ เร่ิมตัง้แต่

วนัท่ี 29 ตลุาคม 2560 จํานวน 3 เท่ียวบินตอ่สปัดาห์ 

- เพ่ิมเส้นทางการให้บริการรถรับ-สง่สาํหรับผู้ โดยสารท่ีต้องการเดินทางไปยงัเส้นทางท่ีบริษัทไม่ได้ไห้

บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเดินทางต่อด้วยรถปรับอากาศไปยังจุดหมาย

ปลายทางได้ (Fly ’n’ Ride) ใน 5 เส้นทาง   

- เพ่ิมช่องทางรับชําระเงินให้กบัผู้ โดยสารเพ่ิมเติมทัง้หมดจํานวน 5 ช่องทาง ได้แก่ บริการหกับญัชี

อตัโนมตัิของธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct Debit), ช่องทางชําระเงินท่ีบ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big 

C), บริการ แรบบิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง แอปเปิล้ เพย์ (Apple Pay) และ ช่องทาง

ชําระเงินท่ีเทสโก้ โลตสั (TESCO Lotus) เพ่ือทําให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารในการซือ้ตัว๋

โดยสาร 

- และการชําระเงิน และเพ่ือสนบัสนนุการขายของบริษัทตอ่ไป 

- บริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้ หุ้ นละ 1 บาท รวมทัง้สิน้ 

2,499,249,882 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนท่ีชําระแล้วจํานวน 2,271,999,764 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้น

ละ 1 บาท  รวมทัง้สิน้ 2,271,999,764 บาท 

2561 

 

- เพ่ิมเส้นทางการบินต่างประเทศสําหรับเท่ียวบินเช่าเหมาลําอีกจํานวนหลายเส้นทาง ได้แก่ ดอน

เมือง-หยิ๋นฉวนชวน, ดอนเมือง-หนานทง, เชียงใหม่-หนานหนิง, ภูเก็ต-หนานหนิง, ภูเก็ต-เฉิงตู, 

ดอนเมือง-เหยียนเฉิง, ภูเก็ต-ซีอาน, ภูเก็ต-โหฮอต, ภูเก็ต-ฝู่ โจว, ภูเก็ต-อ๋ีชาง, ภูเก็ต-เฮอเฝย์, อู่

ตะเภา-ฉางซา, อู่ตะเภา-หนานชาง, อู่ตะเภา-หลินหยี,้ อูต่ะเภา-ต้าถง, อู่ตะเภา-เปาโถว, อู่ตะเภา-

หยินฉวน, อู่ตะเภา-เหมยเซี่ยน, ดอนเมือง-เพชรบูรณ์, ดอนเมือง-อ๋ีชาง, ดอนเมือ-เหมยเซี่ยน, 

ภเูก็ต-ฉางโจว, ภเูก็ต-เจิง้โจว 

- เปิดให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศแบบประจําในเส้นทางบินตรง อดุรธานี-อบุลราชธานี 

ดอนเมือง – เพชรบรูณ์ และ ดอนเมือง-แมฮ่่องสอน  

- เพ่ิมเส้นทางการให้บริการรถรับ-สง่สาํหรับผู้ โดยสารท่ีต้องการเดินทางไปยงัเส้นทางท่ีบริษัทไม่ได้ไห้

บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเช่ือมต่อการเดินทางด้วยรถปรับอากาศไปยัง

จุดหมายปลายทางได้ (Fly ’n’ Ride) ใน 4 เส้นทาง คือ ศรีสะเกษ เพชรบูรณ์ (เขาค้อ) เชียงราย            
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(แม่สาย) และ ลําพูน และเส้นทางท่ีต้องเช่ือมต่อทางเรือ (Fly ’n’ Ferry) 7 เส้นทาง เกาะบุโหลน 

เกาะจมั  เกาะลบิง เกาะไร่เลย์ เกาะเหลาเหลยีง เกาะยาวน้อย เกาะยาวใหญ่ 

- เพ่ิมช่องทางรับชําระเงินให้กับผู้ โดยสาร ได้แก่ช่องทางชําระเงินโดย  Alipay, WeChat Pay, 

UnionPay บริการชําระผ่าน QR Payment เจ้าแรกของประเทศไทย และช่องทาง  123Myanmar 

เพ่ือทําให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารในการซือ้ตั๋วโดยสารและการชําระเงิน รวมทัง้

สนบัสนนุการขายของบริษัทตอ่ไป 

- ไทยกรุ๊ป “นกแอร์-การบินไทย” ร่วมมือกนัครัง้สําคญัผ่านแคมเปญ “นกแอร์ เปลี่ยนรอยยิม้ให้เป็น

ไมล์” เมื่อซือ้ตัว๋โดยสารแบบบินเพลิดเพลิน (Nok MAX) และตัว๋โดยสารแบบบินสบาย (Nok X-tra) 

สามารถสะสมไมล์ Royal Orchid Plus (รอยลั ออร์คิด พลสั : ROP) ไปพร้อมกบัคะแนนสะสม Nok 

Point (นก พ๊อยท์) เร่ิม 21 มิถนุายน 2561 

- ในเดือนกรกฎาคม 2561 นกแอร์ผนึกกําลงักบันกสกู๊ต เช่ือมโยงเส้นทางการบินให้ไกลขึน้กว่าเดิม 

ผู้ โดยสารสามารถเดินทางจากเชียงใหม่ และหาดใหญ่ สู่กรุงเทพฯ และต่อเคร่ืองไปยังโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น หรือไทเป - ไต้หวนั ในการจองตัว๋เพียงครัง้เดียวบนเว็บไซต์ของนกแอร์ โดยไม่ต้อง

กงัวลเร่ืองโหลดกระเป๋าใหม ่ด้วยบริการ Check-Through Baggage 

- นกแอร์ได้รับรางวลั Best Low-Cost Airline in Thailand 2018 จาก Skytrax เมื่อวนัท่ี 31 กรกฎาคม 

2561 

- ในเดือนสิงหาคม 2561 นกแอร์ติด 1 ใน 5 ของสายการบินท่ีมีการตรงต่อเวลามากถึง 80% ใน

อาเซียน จดัอนัดบัโดย OAG เว็บไซต์ข้อมลูการบินท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก 

- บริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้ หุ้ นละ 1 บาท รวมทัง้สิน้  

2,499,249,882 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแล้วจํานวน 2,271,999,796 หุ้น จาการใช้สิทธิของ

ใบสาํคญัแสดงสทิธิ (NOK - W1) มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท  รวมทัง้สิน้ 2,271,999,796 บาท 

2562 - บริษัทรับมอบเคร่ืองบินไอพ่นลําใหม่ (Boeing 737-800) จํานวน 2 ลํา เพ่ือรองรับการให้บริการ

ในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียวและรองรับการขยายเส้นทางบินในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ิมขึน้ 

รวมทัง้รองรับการให้บริการแบบเท่ียวบินเช่าเหมาลาํ  

- นกแอร์เปิดให้บริการเส้นทางบินระหว่างประเทศแบบประจํา 2 เส้นทาง ในเส้นทางบินตรง                 

ดอนเมือง-กวูาฮาติ ประเทศอินเดีย และเส้นทางบินตรง ดอนเมือง-ฮิโรชิมา ประเทศญ่ีปุ่ น  

- เพ่ิมเส้นทางการบินระหว่างประเทศสําหรับเท่ียวบินเช่าเหมาลําอีกจํานวนหลายเส้นทาง ได้แก่           

ดอนเมือง-อีอ้ ูดอนเมือง-อูซ๋ี ดอนเมือง-ซวีโจว ดอนเมือง-ฉางซา ดอนเมือง-เหอเฝย และภเูก็ต-หาง

โจว 

- เพ่ิมเส้นทาง สง่สาํหรับผู้ โดยสารท่ีต้องการเดินทางไปยงัเส้นทางท่ีบริษัทไม่ได้ไห้บริการโดยตรง โดย

เดินทางไปลงสนามบินและเดินทางต่อด้วยรถปรับอากาศไปยงัจุดหมายปลายทางได้ Fly’n’Ride 3 

เส้นทาง คือ นครพนม หนองคาย และ นครศรีธรรมราช (ดอนสกั) 

- นกแอร์ผนึกกําลงักบันกสกู๊ต เช่ือมโยงเส้นทางการบินให้ไกลขึน้กวา่เดิม ผู้ โดยสารสามารถเดินทาง

จากเชียงใหม่ เชียงราย ภเูก็ต และหาดใหญ่ สูก่รุงเทพฯ และต่อเคร่ืองไปยงันิวเดลี ประเทศอินเดีย 
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ไปยงัไทเป(ไต้หวนั) หรือไปยงัซปัโปโร โตเกียว โอซาก้า ประเทศญ่ีปุ่ น ในการจองตัว๋เพียงครัง้เดียว

บนเว็บไซต์ของนกแอร์ โดยไมต้่องกงัวลเร่ืองโหลดกระเป๋าใหม ่ด้วยบริการ check-through service 

- บริการรับ-สง่ กระเป๋า Baggage Delivery เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้ โดยสารมากยิ่งขึน้ ด้วย

บริการจัดสง่สมัภาระจากสนามบินดอนเมือง ไปยงับ้านหรือสถานท่ีต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และจาก

สนามบินเชียงใหม ่ไปยงับ้านหรือสถานท่ีตา่งๆ ในเชียงใหม ่

- เพ่ิมช่องทางการชําระเงินให้แก่ผู้ โดยสารได้สะดวกสบายมากขึน้ผา่นช่องทาง WeChat Pay, Alipay 

ผา่นเคร่ืองรูดบตัร และบริการผอ่นชําระ 0% นาน 3 เดือนผา่นบตัรเครดิต 

- บริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 3,408,049,800 หุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้ หุ้ นละ 1 บาท รวมทัง้สิน้ 

3,408,049,800 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนท่ีชําระแล้วจํานวน 3,108,515,756 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้น

ละ 1 บาท รวมทัง้สิน้ 3,108,515,756 บาท 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท   

ลาํดับ บริษัทย่อย / บริษัทร่วม สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1 บริษัท นกมัง่คัง่ จํากดั 49 เข้าลงทุนในบริษัท สายการบินนกสกู๊ ต จํากัด                   

ซึง่ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดัระหวา่ง

ประเทศ ในเส้นทางการบินระยะกลาง 

2 บริษัท นกฮอลเิดย์ จํากดั 99.99 ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

3 บริษัท ไฟล์ท เทรนน่ิง (ประเทศไทย) 

จํากดั (ช่ือเดมิ บริษัท แพน แอม 

อินเตอร์เนชัน่แนล ไฟล์ท เทรนน่ิง 

เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั) 

15 ศูนย์ฝึกการบินนานาชาติ ซึ่งเป็นท่ีฝึกสอนและ

อบรมทางการบินแบบครบวงจรท่ีมีหลักสูตร

ครอบคลมุทัง้การฝึกอบรม นักบิน ช่างซ่อมบํารุง 

ลกูเรือ และวิชาชีพทางการบินอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4 Air Black Box Asia Pacific Pte 

Ltd. 

13.04 พฒันาระบบการจองบตัรโดยสารระหวา่งสายการ

บิน 

 

 

 

 

โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่ม 

 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จาํกัด 

(มหาชน)

อตัราสว่นการถือหุ้นและ

สดัสว่นสทิธิออกเสียง 

99 99%

อตัราสว่นการถือหุ้น 49% 

และสดัสว่นสทิธิการออก

ี   

อตัราสว่นการถือหุ้นและสดัสว่น

สทิธิออก สียง15% 

อตัราสว่นการถือหุ้นและสดัสว่น

สทิธิออกเสียง 13.04%
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1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  

  1.4.1 การไม่พึ่งพิงกันระหว่างนกแอร์กับการบินไทย 

ปัจจุบนักรอบการดําเนินธุรกิจและการบริหารจดัการของบริษัทเป็นการดําเนินงานท่ีเป็นอิสระไมพ่ึ่งพิง

การบินไทย  โดยบริษัทมีระบบการบริหารจดัการระบบการสํารองท่ีนัง่ ระบบเช็คอิน และระบบบญัชีท่ีเป็นอิสระ

ของตนเอง ด้านการเช่าเคร่ืองบิน บริษัทมีนโยบายในการเช่าดําเนินงานเคร่ืองบินจากผู้ ให้เช่ารายอ่ืน ดงัจะเห็น

ได้วา่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทเช่าดําเนินงานเคร่ืองบินจากผู้ให้เช่าจากตา่งประเทศจํานวน 24 ลาํ โดย

มิได้เช่าจากการบินไทย  

ระบบการจองซือ้ตัว๋เคร่ืองบินและการชําระเงินเป็นระบบงานหลกัของสายการบิน บริษัทมีระบบเป็น

ของตนเองและแตกตา่งจากระบบของการบินไทย นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการฝึกอบรมนกับินและพนกังานต้อนรับ

เอง โดยบริษัทมีหลกัสตูรและผู้ เช่ียวชาญผู้ให้การอบรมเป็นของตนเอง 

ลกัษณะการให้บริการมีความแตกตา่งกนัโดยการบินไทยซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีดําเนินธุรกิจสายการบินแบบ

เต็มรูปแบบเน้นให้ความสําคญักับการให้บริการ เครือข่ายการบิน และความสะดวกสบายในการเดินทางเป็น

สาํคญั ในขณะท่ีนกแอร์เป็นสายการบินราคาประหยดั ซึง่จะเน้นการให้บริการในกลุม่ลกูค้าท่ีให้ความสาํคญักบั

ราคาค่าตัว๋โดยสารและยอมรับได้กบับริการท่ีจํากดั เช่น การจํากัดนํา้หนกัสมัภาระหรือการมีค่าธรรมเนียมใน

การปรับเปลีย่นวนัเดินทาง และไมต้่องการสนามบินท่ีมีเส้นทางการบินท่ีเช่ือมโยงกบัสนามบินอ่ืนๆ กลา่วคือ การ

ให้บริการจะเน้นการบริการขนสง่ผู้ โดยสารระหวา่งจดุหมายการเดินทาง (Point to point) เป็นหลกั   

แม้ว่าในปี 2562 นกแอร์ และไทยสมายล์ได้มีความร่วมมือระหว่างไทยกรุ๊ป (Thai Group)  โดยมี

เท่ียวบินร่วมเส้นทาง ดอนเมือง-ระนอง เพ่ือจดุประสงค์ในการเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสาร และนําความ

เจริญสูภู่มิภาค และในด้านการบริหารจดัการเร่ืองการจัดหานํา้มนัอากาศยาน การประกันภยั และการบริหาร

จดัการความเสีย่งราคานํา้มนัอากาศยานเพ่ือผลประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทนกแอร์เช่นกนั 

1.4.2 ความเป็นอิสระในการดาํเนินธุรกิจของนกแอร์  
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  บริษัทได้วางกรอบการบริหารจดัการและการบริหารงานร่วมกนัเพ่ือความชดัเจนในการดําเนินธุรกิจ 

แม้วา่ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทจะใกล้เคียงกบัการบินไทย ดงันี ้ 

• โครงสร้างการถือหุ้น 

ถึงแม้ว่าการบินไทยจะมีสดัสว่นการถือหุ้นในนกแอร์ร้อยละ 15.93 แตก็่มิได้เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่

รายเดียวท่ีมีจํานวนเสียงเบ็ดเสร็จ เน่ืองจากโครงสร้างผู้ ถือหุ้นนกแอร์ภายหลงัเข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จะประกอบด้วยผู้ ถือหุ้นใหญ่รายอ่ืนๆ เช่น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่อ่ืนๆ และผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยซึง่จะทําให้การดําเนินงานของนกแอร์เป็นอิสระ 

• โครงสร้างกรรมการบริษัท  

บริษัทมีกรรมการทัง้หมด 12 ท่าน และมีกรรมการท่ีเป็นผู้แทนจากการบินไทยจํานวน 2 ทา่น

จากจํานวนกรรมการทัง้หมด ซึ่งกรรมการตวัแทนของการบินไทยในนกแอร์ยงัมีหน้าท่ีตามมาตรา 

80ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด โดยระบุเร่ืองผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนในส่วนท่ีตนมีส่วนได้เสีย อีกทัง้กรรมการของบริษัททุกท่านยังมีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบตามมาตรา 85 88/8 88/9 และ 88/10 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ท่ีระบใุห้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถปุระสงค์ 

และข้อบงัคบัของบริษัทตลอดจนมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัท และยงัจําเป็นต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงวิญ�ชูน และไม่

ทําการใดอนัเป็นการขดัแย้งกบัประโยชน์ของบริษัท รวมทัง้การรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นให้ได้รับความ

เป็นธรรมและเพ่ือประโยชน์สงูสดุโดยรวม ด้วยหน้าท่ีตามมาตราดงักลา่ว กรรมการตวัแทนของการ

บินไทยจึงจําเป็นต้องปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทโดยมิได้คํานงึประโยชน์ของตนหรือ

ผลประโยชน์ของการบินไทยเป็นสาํคญั 

 

• โครงสร้างการบริหาร 

บริษัทมีโครงสร้างการบริหารซึ่งเป็นอิสระจากการบินไทย โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ

ผู้บริหารทกุทา่นมิใช่ตวัแทนจากการบินไทย 

 

 

1.4.3  การไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของบริษัทอ่ืนๆ  
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  นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้บริษัทสามารถ

ประกอบธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ มาตรการป้องกันการใช้ข้อมลูภายในเป็นอีกมาตรการหนึ่งท่ีจําเป็น

และสือ่ให้เห็นวา่บริษัทมีความมุง่มัน่ท่ีจะดําเนินการตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

ดังนัน้ บริษัทจึงมีนโยบายในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในท่ีระบุห้ามมิให้ กรรมการ 

ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทหรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างท่ีลาออก

แล้ว เปิดเผยข้อมลูภายใน หรือความลบัของบริษัท ตลอดจน ข้อมลูความลบัของคู่ค้าของบริษัท ท่ีตน

ได้รับทราบจากการปฏิบตัิหน้าท่ีให้บคุคลภายนอกรับทราบ (เป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัพ้นสภาพ กรณี

ลาออก) แม้วา่การเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วจะไมทํ่าให้เกิดผลเสยีหายแก่บริษัทและคูค้่าของบริษัท และมี

หน้าท่ีในการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทเพ่ือประโยชน์การดําเนินธุรกิจของบริษัทเท่านัน้ ทัง้นีห้้ามมิให้

นําความลบั และ/หรือ ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอ่ืนท่ีตนเองเป็น ผู้ ถือหุ้น 

กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้าง 

นอกเหนือจากนัน้ กรรมการทุกท่านของบริษัทยังมีภาระหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ

หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มาตรา 89/11 มาตรา 89/12 และมาตรา 89/13  ท่ี

ระบหุ้ามมิให้กรรมการหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องนําข้อมลูของบริษัทไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ทางการเงินอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีพงึได้ตามปกติ หรือ การใช้ข้อมลูดงักลา่วทําให้บริษัทได้รับความเสยีหาย 

ดงันัน้ กรรมการบริษัทจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องรักษาข้อมูลภายในของบริษัทท่ีล่วงรู้มา และไม่

เผยแพร่ตอ่บคุคล ภายนอกและ/หรือการบินไทย 

หากกรรมการตวัแทนของการบินไทย เปิดเผยข้อมลูภายในของนกแอร์ต่อการบินไทย จะถือ

ว่ามีความผิดต่อนโยบายดงักล่าวของบริษัท และถือว่ามีความผิดต่อพระราชบญัญัติบริษัทมหาชน

จํากัด ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นซึ่งรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถท่ีจะใช้สิทธิในการเรียกค่าเสียหายจาก

กรรมการท่านดังกล่าว และระงับการทํารายการท่ีเกิดความเสียหาย รวมถึงถอดถอนกรรมการท่ี

ก่อให้เกิดความเสียหายได้ ทําให้กรรมการบริษัทจําเป็นต้องรักษาและไม่เผยแพร่ข้อมูลภายในของ

บริษัท 

 

1.4.4  นโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้บริษัทสามารถ

ดําเนินธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ และให้มัน่ใจได้วา่รายการดงักลา่วทําเพ่ือผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท

เทา่นัน้ โดยระบใุห้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องหรือมีสว่นได้เสยีกบัรายการท่ีพิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึง

ความสมัพนัธ์หรือการมีสว่นได้เสยีของตนในรายการดงักลา่ว และต้องไมเ่ข้าร่วมการพิจารณาตดัสนิใจ

รวมถึงไมม่ีอํานาจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องนําเสนอวาระการประชมุใดๆ ท่ีคาดวา่จะเป็นวาระ

การประชุมท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับผู้ ถือหุ้นใหญ่รายใดๆ 
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ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่ารายการ

ดงักลา่วเข้าขา่ยดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1) รายการท่ีเก่ียวโยงกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทดําเนินการ

ตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและ

การปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 หรือ  

2) หากรายการเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบจะได้แจ้งให้

คณะกรรมการบริษัททราบถึงประเด็นของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้และแจ้ง

คณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายช่ือกรรมการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพ่ือท่ีจะให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการท่านดังกล่าวปฎิบัติตามมาตรา 80 ของ

พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจํากดัอยา่งเคร่งครัด 

 

อีกทัง้หากผู้บริหารหรือกรรมการบริษัทเห็นว่ารายการใดรายการหนึ่งเป็นรายการท่ีเข้าข่าย

รายการท่ีเก่ียวโยงหรือรายการท่ีมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ อยา่งชดัเจนและเจตนาจะปฎิบตัิตาม

ประกาศของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตัิการ

ของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบญัญัติ

บริษัทมหาชนจํากัด ว่าด้วยการงดออกเสียงของกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม 

ผู้บริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดังกล่าวเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยตรงได้โดยไม่

จําเป็นต้องขอความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได้ 

แผนภาพแสดงกระบวนการพจิารณารายการที่เข้าข่ายรายการที่เกี่ยวโยงกนั 

หรือรายการที่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 

 
2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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 โครงสร้างรายได้ตามงบการเงินของบริษัทสาํหรับ 2560 - 2562 สามารถสรุปได้ดงันี ้

• โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

งบการเงนิรวม 

 2560 2561 2562 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการ

ขนส่ง 

      

รวมรายได้จากการขนสง่ 17,385.99 85.32 16,699.71 84.60 16,758.56 83.92 

รวมรายได้จากบริการเสริม 2,186.11 10.73 2,560.12 12.97 2,847.72 14.26 

รายได้อื่น       

ดอกเบีย้รับ 23.91 0.12 25.46 0.13 22.80 0.12 

อ่ืนๆ 780.69 3.83 454.93 2.30 340.04 1.70 

รวมรายได้อื่น 804.60 3.95 480.39 2.43 362.84 1.82 

รายได้รวมทัง้หมด 20,376.70 100.00 19,740.22 100.00 19,969.12 100.00 
 

บริษัทมีรายได้หลักจากการให้บริการขนส่งทางอากาศ ในปี 2562 บริษัทมีรายได้จากค่าโดยสารจํานวน 

16,758.56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 83.92 โดยรายได้จากค่าโดยสารสว่นใหญ่มาจากการให้บริการเท่ียวบินแบบประจํา 

ซึ่งเป็นการให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศของสายการบินนกแอร์ซึ่งให้บริการครอบคลุม

เส้นทางการบินในประเทศทัง้เส้นทางสายหลกั สายรอง และสายย่อยรวม 41 เส้นทางครอบคลมุทัว่ประเทศไทย และ 4 

เส้นทางการบินแบบประจําระหว่างประเทศ ได้แก่ พม่า เวียดนาม สาธารณรัฐประชาชนจีน และญ่ีปนุ รวมถึงการบริการ

ขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศของสายการบินนกสกู๊ต ซึ่งปัจจุบนั สายการบินนกสกู๊ตมีเส้นทางบินแบบประจําไปยงั

สาธารณรัฐประชาชนจีน 4 เส้นทาง, ไต้หวนั 1 เส้นทาง, อินเดีย 1 เส้นทาง และญ่ีปุ่ น 3 เส้นทาง  

นอกจากนีบ้ริษัทและบริษัทย่อยยงัมีรายได้จากการให้บริการแบบเช่าเหมาลํา ซึ่งสว่นใหญ่เป็นการเหมาลําจาก

ประเทศไทยไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการให้บริการดงักลา่วเป็นการให้บริการนอกเหนือจากตารางบินประจํา และ

เป็นการใช้เคร่ืองบินท่ีมีอยูใ่ห้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ในปี 2562 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการเสริมจํานวน 2,847.72 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 14.26 ของรายได้

รวม โดยรายได้จากการให้บริการเสริมส่วนใหญ่ประกอบด้วยรายได้จากการโหลดสมัภาระ  รายได้ค่านํา้หนกัสมัภาระ

ส่วนเกิน รายได้ค่าธรรมเนียมการจองตั๋วและชําระเงิน รายได้จากการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และรายได้จากการ

จําหนา่ยอาหารเคร่ืองดื่มและสนิค้าท่ีระลกึ เป็นต้น 
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รายได้อ่ืนของบริษัทในปี 2562 อยู่ท่ี 362.84 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.82 ของรายได้รวม โดยรายได้อ่ืนส่วน

ใหญ่ประกอบ ด้วยรายได้จากดอกเบีย้รับ กําไรจากอตัราแลกเปลี่ยน รายได้จากการรับรู้การคืนเงินประกันและการซ่อม

บํารุงรักษา รวมถึงกําไรจากการขายและเช่ากลบัเคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าดําเนินงาน (Sale and Lease Back) และ

อ่ืนๆ 

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ  

• เคร่ืองบิน 

บริษัทมีนโยบายจดัสรรเคร่ืองบินให้เหมาะสมกบัปริมาณความต้องการบินในแตล่ะเส้นทางการบิน ทัง้

เส้นทางการบินสายหลกั สายรอง และสายยอ่ย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีเคร่ืองบินให้บริการขนสง่

ผู้ โดยสารทัง้สิน้ 2 รุ่น ได้แก่ โบอิง้ 737-800 จํานวน 16 ลํา และเคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 จํานวน 8 ลาํ รวม

ทัง้สิน้ 24 ลาํ ทัง้นีอ้ายเุฉลีย่ของฝงูบินอยูท่ี่ 5.8 ปี และมีอตัราการใช้เคร่ืองบินฉลีย่ 10.83 ชัว่โมงตอ่ลาํตอ่วนั 

เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นเคร่ืองบินโดยสารท่ีมีพิสยับินระยะปานกลาง ลําตวัแคบ ใช้เคร่ืองยนต์

ไอพ่น ซึ่งนํามาใช้สําหรับเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสายรอง สําหรับเคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็น

เคร่ืองบินโดยสารขนาดเลก็ ใช้เคร่ืองยนต์ใบพดั (Turboprop) 2 เคร่ือง มีพิสยับินระยะใกล้ ซึง่บริษัทจะนํามาใช้

บินในเส้นทางสายรองและสายยอ่ย เพ่ือให้เหมาะสมกบัอปุสงค์ของตลาด พร้อมกนันีบ้ริษัทได้รับการสง่เสริมการ

ลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2560 (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) จากสํานักงานคณะกรรมการ

สง่เสริมการลงทนุ (สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการขนสง่มวลชนและสินค้าขนาดใหญ่ 

โดยมีรายละเอียด และสาระสาํคญัของสทิธิประโยชน์โดยทัว่ไปคือ  

1. สิทธิในการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลสําหรับกําไรสทุธิท่ีได้จากการประกอบกิจการท่ีได้รับ

การส่งเสริมรวมกัน ไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุน ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียนมี

กําหนดเวลา 8 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ีเร่ิมมีรายได้จากการประกอบกิจการ (มาตรา 31) 

2. สิทธิไม่ต้องนําเงินปันผลจากกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทนุซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงินได้

นิติบุคคลไปรวมคํานวณ เพ่ือเสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาท่ีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติ

บคุคล (มาตรา 34) 

3. สทิธิในการยกเว้นอากรขาเข้าสาํหรับเคร่ืองบินท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ (มาตรา 28) 

4. สิทธิในการนําคนต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ ชํานาญการ คู่สมรส และบุคคลซึ่งอยู่ใน

อปุการะของบคุคลทัง้สองประเภทนีเ้ข้ามาในราชอาณาจกัร และได้รับอนญุาตทํางานเฉพาะ

ตําแหนง่หน้าท่ี ตามจํานวนและกําหนดระยะเวลาให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเทา่ท่ีคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นสมควร (มาตรา 25 และ 26) 

บริษัทเป็นสายการบินท่ีมีความโดดเดน่ในด้านการให้บริการอิสระในการเลอืกซือ้ท่ีนัง่ลว่งหน้า มีบริการ

นํา้ดื่มในเท่ียวบิน รวมถึงให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระหว่างเท่ียวบิน (ในเคร่ืองท่ีได้รับการติดตัง้อปุกรณ์

แล้ว) และบริการนํา้หนกัสมัภาระขัน้ตํ่าโดยไมค่ิดคา่ใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากคา่โดยสาร (Economy Class) 

• เส้นทางการบิน  
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บริษัทให้บริการขนสง่ทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศภายใต้แบรนด์ “นกแอร์” ในลกัษณะ

จดุตอ่จดุโดยไมม่ีบริการเช่ือมตอ่ (Point-to-Point) เป็นผู้ให้บริการเท่ียวบินท่ีครอบคลมุทกุภมูิภาคในประเทศไทย 

โดยในปัจจุบนัเป็นผู้ ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศมากท่ีสดุ ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัท

ให้บริการเท่ียวบินทัง้หมด 41 เส้นทางบิน ซึ่งประกอบด้วย 23 เส้นทางบินภายในประเทศ และ 18 เส้นทางบิน

ระหวา่งประเทศ โดยบริษัทมีจํานวนเท่ียวบินแบบประจําไป - กลบัตอ่สปัดาห์ 604 เท่ียวบิน  

นอกจากนีเ้พ่ือขยายเครือข่ายเส้นทางการบินไปยงัตลาดต่างประเทศ บริษัทได้ทําข้อตกลงรับขนส่ง

ผู้ โดยสารระหว่างสายการบินแบบ Interline Cooperation Agreement กบัสายการบินสกู๊ต โดยบริษัทสามารถ

จําหน่ายบัตรโดยสารจากจุดหมายการเดินทางภายในประเทศ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต อุดรธานี 

อบุลราชธานี นครศรีธรรมราช ตรัง และหาดใหญ่ ไปยงัประเทศสิงคโปร์ ข้อตกลงดงักลา่วจะช่วยอํานวยความ

สะดวกให้ผู้ โดยสารโดยการซือ้บตัรโดยสารเพียงครัง้เดียวสําหรับการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีต้อง

เดินทางโดยเท่ียวบินของสายการบินทัง้ 2 สายการบิน 

ทัง้นี ้บริษัทยงัให้บริการเท่ียวบินในแบบเหมาลํา (Charter Flight) กับผู้ โดยสารท่ีมีความประสงค์จะ

เดินทางเป็นหมูค่ณะ หรือต้องการเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทางท่ีอยูน่อกเหนือจากตารางบินแบบประจําของ

บริษัท 

บริษัทยังเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับสายการบินราคาประหยัดชัน้นําของเอเชียภายใต้เครือ Value 

Alliance ซึ่งประกอบไปด้วยสายการบินนกแอร์ สายการบินนกสกู๊ต สายการบินสกู๊ต  สายการบินเซบูแปซิฟิค 
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(รวมถึงสายการบิน Cebgo) และสายการบินเจจูแอร์ เพ่ือสร้างเครือข่ายเส้นทางการบินภายในกลุ่มพนัธมิตร 

และเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางท่ีสามารถเช่ือมโยงเส้นทางในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เอเชียเหนือ รวม

ไปถึงเช่ือมโยงเส้นทางไปยงัทวีปออสเตรเลยี ทําให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารมากขึน้ 

• ราคา (Price)   

     บริษัทมีการกําหนดโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดบัต่อเส้นทางบิน (Dynamic Pricing) เพ่ือบริหารให้เกิด

รายได้รวมสงูสดุในแต่ละเท่ียวบิน ในการกําหนดจํานวนท่ีนัง่ในแต่ละระดับค่าโดยสาร แต่ละเท่ียวบิน แต่ละวัน

เดินทางนัน้ บริษัทได้พิจารณาปัจจัยต่างๆ ซึ่งรวมถึงอุปสงค์ในตลาด การแข่งขนั ผลประกอบการในอดีต และการ

ประมาณการ โดยปกติท่ีนัง่ท่ีมีค่าโดยสารระดบัตํ่านัน้มีจํานวนจํากัด ดงันัน้ ยิ่งผู้ โดยสารสํารองท่ีนั่งล่วงหน้าเร็ว 

ผู้โดยสารจึงมีโอกาสท่ีจะซือ้บตัรโดยสารในราคาตํ่าท่ีสดุตามท่ีประกาศไว้ได้มากขึน้  

บริษัทกําหนดราคา ออกเป็น 3 รูปแบบ ให้ผู้ โดยสารสามารถเลือกซือ้บตัรโดยสารท่ีเหมาะกบัการเดินทาง 

และความต้องการของผู้ โดยสารแตล่ะทา่น  

**ผู้ โดยสารสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน อย่างน้อย 24 ชั่วโมงก่อนกําหนดการเดินทางเดิม และ

เปลีย่นแปลงช่ือ อยา่งน้อย 4 ชัว่โมงก่อนกําหนดการเดินทางเดิม รวมถึงชําระคา่สว่นตา่งท่ีเพ่ิมขึน้จากราคาบตัร

โดยสารเดิม (หากม)ี และคา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลง (โดยผู้ โดยสารสามารถเปลีย่นแปลงเท่ียวบินบนเว็บไซต์ 

www.nokair.com ท่ีจัดการบุ๊ คกิง้ หากทําการเปลี่ยนแปลงน้อยกว่า 24 ชั่วโมง สามารถติดต่อเคาน์เตอร์

สนามบินหรือ Call center 1318 
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1. Nok Lite บินเบาๆ: เหมาะสาํหรับผู้ โดยสารท่ีต้องการความคลอ่งตวั โดยบริการนีป้ระกอบไปด้วย  

- กระเป๋าถือขึน้เคร่ืองได้มากถึง 7 กก. 

- สาํรองท่ีนัง่ได้เองลว่งหน้า เลอืกท่ีนัง่ลว่งหน้าฟรี 1 วนัก่อนการเดินทาง หากมากกวา่ 1 วนัจะมี  

- คา่ธรรมเนียม 80 บาท ตอ่ 1 ท่ีนัง่ (สาํหรับท่ีนัง่ Happy seat) 

- บริการนํา้ดืม่นกช่ืนใจ 

2. Nok X-tra บินสบาย: เหมาะสาํหรับผู้ โดยสารท่ีมีสมัภาระ โดยบริการ “Nok X-tra” นัน้จะรวม 

- นํา้หนกักระเป๋ามาให้โดยท่ีผู้ โดยสารไมต้่องซือ้เพ่ิมเติม 

- กระเป๋าถือขึน้เคร่ืองได้มากถึง 7 กก. 

- โหลดกระเป๋า 15 กก. สาํหรับเท่ียวบินในประเทศ และ 20 กก. สาํหรับเท่ียวบินระหวา่งประเทศ 

- สาํรองท่ีนัง่ได้เองลว่งหน้า 

- บริการนํา้ดืม่นกช่ืนใจ 

3. Nok MAX บินเพลิดเพลิน: บริการท่ีรวบรวมสิ่งจําเป็นสําหรับการเดินทางมาอย่างครบถ้วนทําให้  

ผู้ โดยสารเพลิดเพลินไปกบัการเดินทาง นอกจากไม่ต้องกงัวลใจกบัเร่ืองนํา้หนกักระเป๋าแล้ว ยงัได้รับ

สิทธ์ิ ยกเว้นค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง โดยไม่จํากดัจํานวนครัง้ แต่ยงัคงต้องเสียค่า

สว่นตา่งราคาตัว๋ อีกทัง้ยงัมีบริการอาหารร้อน และ นํา้ดื่มนกช่ืนใจพร้อมเสร์ิฟบนเท่ียวบินอีกด้วย 

- กระเป๋าถือขึน้เคร่ืองได้มากถึง 7 กก.  

- โหลดกระเป๋า 20 กก. สาํหรับเท่ียวบินในประเทศ และ 20 กก. สาํหรับเท่ียวบินระหวา่งประเทศ 

- สาํรองท่ีนัง่ได้เองลว่งหน้า 

- อาหารร้อนบนเคร่ือง พร้อมบริการนํา้ดื่มนกช่ืนใจ 

- ยกเว้นคา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลงการเดินทาง 

 

ผู้โดยสารท่ีจองบตัรโดยสารทกุประเภทของนกแอร์ สามารถซือ้บริการเสริมเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย

ได้ดงันี ้
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• ช่องทางการจัดจาํหน่ายและช่องทางการชาํระเงนิ (Place)  

บริษัทได้มุ่งมั่นในการพฒันาช่องทางการสํารองท่ีนัง่และชําระเงินผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ิมขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือครอบคลมุทกุความต้องการของกลุม่ลกูค้าของบริษัท โดยในปัจจบุนัผู้ โดยสารทัว่ไปสามารถสาํรอง

ท่ีนั่งผ่านช่องทางต่างๆ ได้ทัง้หมด 5 ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ (รวมถึงแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี) 

ศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์เคาน์เตอร์ทา่อากาศยาน ตวัแทนจําหนา่ย และเคาน์เตอร์เซอร์วิส โดยเว็บไซต์และ

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางการสํารองท่ีนัง่ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความสะดวกไม่มี

ข้อจํากัดด้านเวลา และไม่มีค่าบริการในการสํารองท่ีนัง่ นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีช่องทางการสํารองท่ีนัง่เฉพาะ

สาํหรับลกูค้าท่ีเดินทางเป็นหมูค่ณะ ลกูค้าองค์กร และลกูค้ากลุม่ข้าราชการ  

 

ช่องทางการจัดจําหน่าย/ เว็บไซต์ ศูนย์บริการ เคาน์เตอร์ ตัวแทน เคาน์เตอร์

ช่องทางการชําระเงิน บนมือถือ ลูกค้าทาง ท่าอากาศ จําหน่าย เซอร์วิส

โทรศัพท์ ยาน

1. เงินสด      

2. บัตรเครดิต      

3. ตู้เอทีเอ็ม      

4.เคาน์เตอร์เซอร์วิส      

5. ไดเร็กเดบิต      

6.เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย      

7. Alipay, WeChat Pay,      

8. Line Pay      

9. Apple Pay      

10. QR Payment      

11. 123Myanmar      

เว็บไซต์
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การจาํหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     บริษัทจําหน่ายบัตรโดยสารผ่านทางเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 46.1 ในปี 2562 โดยผู้ โดยสาร 

สามารถสาํรองตัว๋โดยสารผา่นทาง www.nokair.com หรือเว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน  ซึง่การสาํรองท่ีนัง่ผา่นทางเว็บไซต์

เป็นช่องทางท่ีครบวงจรและสะดวกต่อการใช้งานมากท่ีสดุ โดยมีการให้บริการตัง้แต่การตรวจสอบเส้นทางการบิน 

ตารางการบิน การสาํรองท่ีนัง่ การเช็คอิน การเลือกซือ้บริการเสริม นอกจากนี ้อีกช่องทางท่ีสําคญัในการสาํรองท่ีนัง่

และเช็คอิน คือ แอปพลเิคชนั บนสมาร์ทโฟน เพ่ือรองรับการใช้งานท่ีเติบโตขึน้อยา่งรวดเร็วของสมาร์ทโฟนซึง่เป็นการ

เพ่ิมช่องทางการจดัจําหนา่ยและอํานวยความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า 

การจาํหน่ายผ่านศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

     สาํหรับลกูค้าทัว่ไป และนกแฟนคลบั สามารถสาํรองท่ีนัง่ผา่นศนูย์บริการลกูค้าของบริษัทหมายเลข 1318 ได้

ทกุวนัตัง้แต่เวลา 6:00 น. ถึง 24:00 น.  จดัเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 2562 บริษัทมีรายได้

จากการจองซือ้ผา่น Call Center คิดเป็นร้อยละ 2.2 ถึงแม้ว่าการขายผา่นทางศนูย์บริการลกูค้าจะยงัมีสดัสว่นท่ีน้อย 

แตก็่เป็นอีกหนึง่ช่องทางให้ลกูค้าสอบถามข้อมลู และสง่ผา่นข้อร้องเรียนมายงับริษัท ซึง่ถือเป็นช่องทางสาํคญัในการ

ติดตอ่กบัลกูค้า 

การจาํหน่ายผ่านเคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน 

     บริษัทให้บริการสํารองท่ีนัง่ท่ีทา่อากาศยานทกุแหง่ท่ีทําการบิน และมีเคาน์เตอร์นอกท่าอากาศยาน ณ วนัท่ี 

31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสํานกังานขายทัง้สิน้มากกว่า 30 สาขา บริษัทมีรายได้จากการจองซือ้ผ่านช่องทางนีค้ิด

เป็นร้อยละ 4.8 

 

การจาํหน่ายผ่านตัวแทนจาํหน่าย 

     ผู้ โดยสารสามารถจองซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทางตวัแทนจําหน่ายท่ีจดทะเบียนกับบริษัทได้ทัว่ประเทศไทยและ

ประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง โดยการจองซือ้ผา่นทางตวัแทนจําหน่ายปัจจุบนันัน้มีทัง้การซือ้ผ่านตวัแทนปกติท่ี และ

ศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์กลุม่ลกูค้าของนกแอร์คุ้นเคย ประกอบกบัการขยายตวัของตวัแทนออนไลน์ (Online 

Travel Agency) จึงทําให้ในปี 2562 ท่ีผา่นมา บริษัทมีรายได้จากการจองซือ้ผา่นตวัแทนจําหนา่ย คิดเป็นร้อยละ 7.1 

ของช่องทางทัง้หมด  

การจาํหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ช่องทางการจําหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส รวมถึงร้านสะดวกซือ้เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีช่วยเพ่ิม ความ

สะดวกรวดเร็วในการจองซือ้และชําระเงินให้กบัผู้ โดยสาร ผู้ โดยสารสามารถจองซือ้ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิสภายในร้าน

เซเว่นอีเลฟเวน่ ในปี 2562 นกแอร์ได้มีการให้บริการเพ่ิมเติมผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสในห้างสรรพสนิค้า และ ธนาคาร 

อาทิ ช่องทางชําระเงินท่ีห้างเซนทรัล และบ๊ิกซี ผา่นเคาน์เตอร์ CenPay  และ เคาน์เตอร์ของธนาคารกรุงไทย ทกุสาขา 

ทําให้มีเคาน์เตอร์เซอร์วิสท่ีให้บริการจําหน่ายตัว๋ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้มากกว่า 10,000 สาขา การเปิดช่องทางการ
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จําหนา่ยดงักลา่ว ทําให้บริษัทมีช่องทางการจําหน่ายบตัรโดยสารท่ีมากขึน้และครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้า คิดเป็นร้อย

ละ 0.51 

การจาํหน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ 

    บริษัทมีช่องทางการจําหน่ายตั๋วโดยสารผ่านช่องทางอ่ืนๆ ซึ่งมิใช่ช่องทางประจํา ได้แก่ การขายผ่านห้าง 

สรรพสนิค้า เป็นต้น โดยช่องทางการออกบธูตามการจดัแสดงงานตา่งๆ อาทิ งานไทยเท่ียวไทย เป็นต้น 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา นกแอร์เพ่ิมเพ่ิมช่องทางรับชําระเงินให้กับผู้ โดยสารเพ่ิมเติม ได้แก่ บริการหกับญัชี

อตัโนมตัิของธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct Debit), ช่องทางชํา ระเงินท่ีบ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C), บริการ แรบ

บิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง แอปเปิล้ เพย์ (Apple Pay),  ช่องทางชําระเงินท่ีเทสโก้ โลตสั (TESCO 

Lotus) , ช่องทางการชําระเงินผ่าน อาลีเพย์ (Alipay), ช่องทางการชําระเงินผ่าน วีแชท เพย์ (WeChat Pay), ช่อง

ทางการชําระเงินผ่านบตัร Union Pay, บริการการผ่อนชําระเงินค่าตัว๋เคร่ืองบินผ่านบตัรเครดิต และช่องทางคิวอาร์

โค้ด เพ่ือทําให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสาร 

 

• การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

     บริษัทได้ทําการจัดสรรงบประมาณในสดัส่วนท่ีเหมาะสม สําหรับการทําแผนการสื่อสารและกิจกรรมทาง

การตลาด โดยจะทําการเลอืกสื่อโฆษณาท่ีเข้าถึงผู้บริโภคตามวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

กลา่วคือ บริษัทจะเลอืกใช้สื่อโฆษณาทางโทรทศัน์ สื่อกลางแจ้ง จอแอลอีดีภายนอกอาคาร สื่อสิง่พิมพ์ เสริมด้วย สื่อ

วิทยุ เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง และเลือกใช้สื่อโฆษณาออนไลน์  รวมทัง้ Influencer เพ่ือการกระตุ้นและการ

เข้าถึงผู้บริโภคยคุใหม ่

     ทัง้นี ้บริษัทมีการวางแผนการทําการตลาดอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี โดยจดัให้มีโปรโมชัน่บตัรโดยสารราคา

พิเศษเป็นประจําและมกัจะมีการจดัโปรโมชัน่ครัง้ใหญ่ปีละ 3-4 ครัง้ ซึง่ราคาบตัรโดยสารในช่วงเวลาดงักลา่วจะเป็น

ราคาท่ีให้สว่นลดเพ่ิมเติมจากคา่โดยสารท่ีประหยดัอยูแ่ล้ว เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการจองบตัรโดยสารลว่งหน้า 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

ปัจจบุนัสามารถแบง่สายการบินได้เป็น 2 ประเภท คือ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินราคา

ประหยัด ซึ่งสายการบินทัง้ 2 ประเภท มีแนวทางกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ รวมทัง้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

เน่ืองจากเส้นทางการบินท่ีจํากดัและการให้บริการท่ีสามารถทดแทนกนัได้ ทําให้อาจมีการแขง่ขนักนัระหวา่งกลุม่สายการ

บินทัง้สองกลุม่ ถึงแม้ว่าการแข่งขนัจะไม่สงูเท่ากับการแข่งขนักนัภายในกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินประเภทเดียว

กนัเอง 

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบมีผู้ประกอบธุรกิจหลกัอยู่ 2 สายการบิน ได้แก่ การบินไทย (รวมไทยสมายล์) 

และบางกอกแอร์เวย์ โดยเน้นการให้บริการแบบครบวงจร สาํหรับสายการบินราคาประหยดัประกอบด้วย ผู้ให้บริการหลกั 

4 สายการบิน ได้แก่ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์และ สายการบินไทยเวียต

เจ็ท  
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ในสว่นของสายการบินท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีให้บริการการบินมาอยา่ง

ยาวนานจึงเป็นท่ีรู้จกัและได้รับการยอมรับในด้านการให้บริการท่ีดี ทําให้สามารถกําหนดราคาได้สงูกวา่คูแ่ขง่รายอ่ืนๆ แต่

จากภาวะการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้และความนิยมท่ีเพ่ิมสงูขึน้ของผู้ โดยสารต่อสายการบินราคาประหยดั ทําให้การบินไทยได้มี

การปรับกลยุทธ์โดยเปิดสายการบินไทยสมายล์เพ่ือให้บริการในรูปแบบ Light Premium ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบ

สายการบินเต็มรูปแบบในราคายอ่มเยาและให้บริการท่ีลดลง และเน้นการให้บริการกบัผู้ โดยสารระหวา่งประเทศท่ีต้องการ

เดินทางเช่ือมตอ่ภายในประเทศเป็นหลกั  

สําหรับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ซึ่งจัดเป็นสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ แต่มีตําแหน่งทางการตลาด

แตกต่างจากการบินไทยโดยวางตําแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique Airline) ซึ่งให้บริการเฉพาะบาง

เส้นทางการบินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะอีกทัง้มีกลยทุธ์ในการแข่งขนัด้วยการเป็นเจ้าของท่าอากาศยาน เช่น สนามบินสมยุ 

สนามบินตราด และสนามบินสโุขทยั ทําให้สามารถรักษาความได้เปรียบในเส้นทางการบินบางเส้นทางได้ อีกทัง้กลยทุธ์

การเป็นพนัธมิตรกบัสายการบินตา่งชาติทําให้บางกอกแอร์เวย์มีเครือขา่ยการบินหลากหลายท่ีครอบคลมุทัว่ภมูิภาค 

ในส่วนของสายการบินราคาประหยดั สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นผู้ประกอบการรายแรกท่ีดําเนินธุรกิจสาย

การบินราคาประหยดัในประเทศ ท่ีเน้นกลยทุธ์ในการขายตัว๋โดยสารด้วยราคาตํ่า โดยราคาตัว๋โดยสารไมร่วมการให้บริการ

เสริมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบิน เช่น นํา้หนกักระเป๋าสมัภาระลงทะเบียน การขอระบท่ีุนัง่บนเคร่ืองล่วงหน้า อาหารและ

เคร่ืองดื่ม ทัง้นีห้ากผู้ โดยสารต้องการซือ้บริการเสริมจะต้องเสยีคา่ใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากราคาตัว๋โดยสาร 

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือขา่ยของไลอ้อนกรุ๊ป ของประเทศอินโดนีเซีย ชู

กลยทุธ์ราคาคา่โดยสารถกูกวา่คูแ่ขง่ โดยมุง่เน้นเพ่ิมเส้นทางบินทัง้เส้นทางภายในประเทศ และตา่งประเทศมาก แรกเร่ิมท่ี

เข้ามาดําเนินกิจการในปลายปี 2556 เน้นกลยทุธ์ในการเสนอราคาค่าโดยสารท่ีรวมบริการต่างๆ ไว้ อาทิ นํา้หนกักระเป๋า

สมัภาระ อาหารว่าง และบริการระบท่ีุนัง่บนเคร่ืองล่วงหน้าแต่ในปัจจุบนั  มีการปรับเปลี่ยนการบริการ เช่น ยกเลิกการ

ให้บริการอาหารวา่ง และ ลดจํานวนนํา้หนกักระเป๋าสมัภาระ  

สายการบินเวียตเจ็ทแอร์ไลน์ในเครือข่ายของสายการบินเวียตเจ๊ทแอร์ ประเทศเวียดนามโดยใช้ท่าอากาศยาน

สวุรรณภูมิเป็นฐานปฏิบัติการการบินและได้เปิดให้บริการเท่ียวบินในประเทศตัง้แต่กันยายน 2559 เน้นกลยุทธ์ออก

โปรโมชัน่ตัว๋ราคาศนูย์บาท โดยท่ีไม่รวมบริการเสริมอ่ืนๆ โดยได้รับความสนใจจากกลุม่ลกูค้าคนไทย และกลุม่ท่ีปัจจัย

ทางด้านราคามีผลตอ่การตดัสนิใจ 

สาํหรับสายการบินนกแอร์นัน้ ตัง้แต่ปี 2560 มีการปรับแบรนด์ครัง้ใหญ่ เพ่ือเร่งพลิกฟืน้ธุรกิจ จาก “สายการบิน

ต้นทนุตํ่า” (Low-cost Airline) ไปสูก่ารเป็น “Lifestyle Airlines” ท่ีไมเ่น้นแข่งขนัด้านราคา แตมุ่ง่นําเสนอบตัรโดยสารและ

การให้บริการในรูปแบบ “Segmentation by Lifestyle” ภายใต้คอนเซ็ปต์ “นกเลือกได้” ท่ีเพ่ิมทางเลือกในการซือ้บัตร

โดยสารและบริการ 

2.2.1  นโยบายการตลาดที่สาคัญในปีที่ผ่านมา  

 

ตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
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นกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดั ท่ียงัคงให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสาร อาทิ เลอืกท่ี

นั่งได้ฟรี บริการนํา้ดื่มทุกเท่ียวบินโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ฯลฯ นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นการยกระดับการ

ให้บริการในทกุ ๆ ด้าน เพ่ือสร้างประสบการณ์การเดินทางท่ีนา่ประทบัใจและแตกตา่งให้แก่ผู้ โดยสาร

ทกุทา่น 

คาํม่ันสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise)  

“ทุกเท่ียวบินมีรอยยิม้” หรือ “We Fly Smiles” คือ คํามั่นสญัญาท่ีสายการบินนกแอร์มอบ

ให้แก่ผู้ โดยสารมานานกว่า 15 ปี ถกูสือ่สารผา่นผลติภณัฑ์ และบริการท่ีสายการบินสร้างสรรค์ออกมา

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ โดยสารได้รับการบริการท่ีสะดวกสบาย มีความเป็นมิตร และมีความสบายใจ

ตลอดการเดินทาง   

  (Mission) 

วิสัยทัศน์ของสายการบิน คือ มุ่งสูก่ารเป็นสายการบินแห่งนวตักรรมท่ีลํา้สมยัท่ีสดุ เป็นผู้ ให้บริการ

ด้านการเดินทางท่ีสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารทัว่โลก ในราคาท่ีคุ้มค่าพร้อมกบัตวัเลือกอนัหลากหลาย 

และยงัคงเป่ียมไปด้วยบริการท่ีสมัผสัได้ถึงความเป็นไทยอยา่งแท้จริง 

 

 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Segmentation) 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกัของสายการบิน มีอายุระหว่าง 28 – 65  ปี ไม่จํากัดเพศ เป็นกลุ่ม                

ผู้ ท่ีมีรายได้ประจําจากการทํางาน ไปจนถึงกลุม่ผู้ ท่ีประสบความสาํเร็จในอาชีพ เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร

ระดบัสงู และกลุม่วยัเกษียณ (ชัน้สงัคม B ถึง B+) ท่ีใช้ชีวิตประจําวนัแบบกระฉบักระเฉง ใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ และมีการเช่ือมโยงกบักลุม่สงัคมต่าง ๆ มีพฤติกรรมชอบการเดินทาง ด้วยหลายวตัถปุระสงค์ 

อาทิ เพ่ือการประชมุ ทอ่งเท่ียว เดินทางกลบัภมูิลาํเนา เป็นต้น 

 

2.2.2  สภาวะการแข่งขันและแนวโน้มในอนาคต 

 

สภาวะการแข่งขันในปัจจุบนั 

ในปัจจบุนัเส้นทางการบินในประเทศไทยมีการแขง่ขนัสงู โดยเฉพาะการแขง่ขนัจากทัง้สายการ

บินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ  สายการบินราคาประหยดั และเท่ียวบินเช่าเหมาลํา รวมถึงการเข้ามาของ

สายการบินราคาประหยดัรายใหม ่และการท่ีธุรกิจสายการบินราคาประหยดัมีการเพ่ิมศกัยภาพในการ

แขง่ขนัเป็นอย่างมาก ทําให้ความสามารถในการช่วงชิงสว่นแบง่การตลาดนัน้มีการแขง่ขนัสงูมากกว่า

แตก่่อน  
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เส้นทางภายในประเทศ 

คู่แข่งหลกัในเส้นทางบินภายในประเทศของนกแอร์คือ ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลออนแอร์ และ

ไทยเวียดเจ็ทแอร์ ซึ่งทัง้ 3 สายการบินนีเ้ป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีเน้นการให้บริการระหวา่งศนูย์

การบิน (Point to point) โดยเป็นสายการบินหลกัขบัเคลื่อนตลาดเส้นทางภายในประเทศ อย่างไรก็

ตามยงัมีการแขง่ขนักบัสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบท่ีมีเส้นทางการบินเดียวกนั เช่น การบินไทย 

บางกอกแอร์เวย์ และ สายการบินไทยสมายล์  

 

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทยังคงพัฒนาตลาดเส้นทางการบินภายในประเทศอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารมาโดยตลอด แต่เน่ืองจากสถานการณ์การบินใน

ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสงูประกอบกับบริษัท โดยในปี 2562 บริษัทได้ทําการปรับจํานวนเท่ียวบินให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ เช่น มีการปรับลดเท่ียวบินในบางเส้นทางเพ่ือความ

เหมาะสมกับการแข่งขนัในตลาด อาทิ เช่น  ดอนเมือง-ภูเก็ต ดอนเมือง - กระบ่ี ดอนเมือง - ระนอง  

และ ปิดการให้บริการเส้นทางท่ีมีความต้องการการเดินทางน้อย เช่น  เส้นทาง ดอนเมือง - น่าน ดอน

เมือง - นครพนม ดอนเมือง –  ร้อยเอ็ด ในขณะเดียวกนัก็ได้เพ่ิมความถ่ีของบริการในเส้นทางท่ีทําการ

บินอยูใ่นปัจจบุนัให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึน้เช่นกนั เช่น ดอนเมือง - บรีุรัมย์ 

ดอนเมือง - แม่สอด เป็นต้น  ณ 13 ธันวาคม 2562 บริษัทมีจํานวนเท่ียวบินไป - กลบัต่อสปัดาห์ 604

เท่ียวบิน 

           เส้นทางระหว่างประเทศ 

สําหรับเส้นทางระหว่างประเทศนัน้ บริษัทได้ให้บริการ (Point to Point) ไปยงั ประเทศพม่า 

คือ ดอนเมือง - ยา่งกุ้ง ประเทศเวียดนาม คือ ดอนเมือง-โฮจิมินห์ ประเทศจีน คือ ดอนเมือง-หนานหนิง 

และ ภเูก็ต-เฉิงต ูและประเทศญ่ีปุ่ น คือ ดอนเมือง – ฮิโรชิมะ ประเทศอินเดีย คือ ดอนเมือง – กวูาฮาติ 

นอกจากนีย้งัได้เปิดให้บริการเท่ียวบินเช่าเหมาลําไปยงัประเทศจีนอีกหลายเส้นทางบินด้วยกนั ณ 31 

ธันวาคม 2562 บริษัทมีจํานวนเท่ียวบินไป - กลบัต่อสปัดาห์ 65 เท่ียวบิน โดยคู่แข่งหลกัของสายการ

บินนกแอร์ในเส้นทางระหวา่งประเทศยงัคงเป็นสายการบินท่ีราคาประหยดัท่ีเปิดบินในเส้นทางดงักลา่ว 

สายการบินนกแอร์ อยู่ในกลุม่พนัธมิตรสายการบินราคาประหยดัแห่งแรกของโลก (Value Alliance) 

ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบสายการบินอ่ืนๆในธุรกิจด้านเดียวกนัในเร่ืองของเครือขา่ยพนัธมิตรท่ีเข้มแข็ง 

และหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทัง้

ภายในประเทศ และระดบัภมูิภาค  

 

แนวโน้มการแข่งขันในอนาคต 

ช่วงระยะเวลา หลายปีท่ีผา่นมานัน้สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบคอ่ยๆ สญูเสยีสว่นแบ่ง

ตลาดให้กบัสายการบินราคาประหยดั เน่ืองจากไม่สามารถแขง่ขนัด้านราคาได้  อีกทัง้การเพ่ิมขึน้ของ

คนรุ่นใหมแ่ละการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดินทาง รวมถงึการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีให้มีความ
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ทนัสมยัมากยิ่งขึน้ ทําให้ธุรกิจสายการบินราคาประหยดันัน้มีแนวโน้มท่ีจะมีผู้ โดยสารมาใช้บริการท่ี

เพ่ิมมากขึน้ในอนาคต   

 จากการท่ีภาครัฐดําเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและ ส่งเสริมการท่องเท่ียว อีกทัง้ ความ

เช่ือมัน่ ความนา่เช่ือถือ ตอ่ธุรกิจการบินของประเทศไทยเพ่ิมขึน้ และจากการท่ีองค์การ การบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ได้ประกาศปลดธงแดงให้กับ

ประเทศไทยเมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม 2560 ท่ีผ่านมานัน้ ประกอบกับยุทธศาสตร์ภาครัฐซึ่งวางแผนให้

อุตสาหกรรมการบินเป็นฟันเฟืองหลักในการผลักดัน โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

(Eastern Economics Corridor Development - EEC) ผ่านโครงการเมืองการบิน (Aerotropolis) ซึ่ง

ใช้ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง และพัทยาเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศ ทําให้

ปริมาณการเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยขยายตวัตอ่เน่ือง สง่ผลให้สถานการณ์การบินของไทยเติบโต

และมกีารแขง่ขนัระหวา่งสายการบินท่ีรุนแรงยิ่งขึน้จากการเปิดเส้นทางใหม ่  

ข้อมลูจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั มหาชน ในช่วง 12 เดือน (มกราคม – ธันวาคม 

2562) มีจํานวนเท่ียวบิน เข้าและออก (Aircrafts Movement) ทา่อากาศยานหลกัอยา่ง สวุรรณภมูิและ

ดอนเมือง เติบโตจากช่วงเดียวกนั ของปีก่อน ร้อยละ 1.6 โดยปริมาณการจราจรทางอากาศระหว่าง

ประเทศเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิมีเท่ียวบินระหว่างประเทศเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 4.6 

และเท่ียวบินภายในประเทศลดลงร้อยละ 2.9 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน  และสําหรับท่าอากาศยาน

ดอนเมืองนัน้ มีเท่ียวบินระหวา่งประเทศเพ่ิมขึน้ร้อยละ 11.3 และ เท่ียวบินภายในประเทศลดลงร้อยละ 

6.3 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน จากข้อมูลสถิติ ชีใ้ห้เห็นถึงการเติบโตด้านธุรกิจการบิน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งการเติบโตของเส้นทางบินระหวา่งประเทศ   

สาํหรับการเติบโตของเส้นทางในประเทศมีแนวโน้มลดลง สอดคล้องกบัข้อจํากดัจากปัญหา

ด้าน Time Slot และความจขุองสนามบิน ซึง่จากข้อมลูสาํนกัการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทยจะเห็นถึง

ขีดความสามารถทา่อากาศยานในปัจจุบนั (NAC Chart) ทัง้ของตารางการบินประจําฤดรู้อน และฤดู

หนาว ในบางสนามบินนัน้ ในบางช่วงเวลาเต็มขีดความสามารถ เช่น ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่า

อากาศยานภเูก็ต ทา่อากาศยานเชียงใหม ่เป็นต้น ประกอบกบัจํานวนผู้โดยสารท่ีเกินขีดความสามารถ

ของสนามบินในการรองรับ ทําให้การเพ่ิมความถ่ีและขยายเส้นทางอาจทําได้ไมง่่ายนกั 

ทัง้นี ้บริษัทได้มีการติดตามประเมินสถานการณ์และปัจจยั ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือปรับกลยทุธ์

ให้ทันต่อทุกเหตุการณ์และพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความ

แข็งแกร่ง เพ่ิมศักยภาพ และ ประสิทธิภาพในการแข่งขันและการบริการให้ดียิ่งขึน้ เพ่ือสร้าง 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและรักษาความเป็นสายการบินชัน้นําตอ่ไป  
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อยา่งไรก็ตาม บริษัทเห็นวา่ยงัมีปัจจยับวกท่ีเป็นโอกาสของประเทศไทยท่ีจะสามารถขยายตวั

ได้สู่ตลาดท่ีมีศกัยภาพและเติบโตต่อเน่ือง ด้วยประเทศไทยมีความเป็นศนูย์กลางท่ีเหมาะสมในการ

เช่ือมตอ่ระหวา่งเมืองในอาเซียน และภมูิภาคใกล้เคียง 

 

2.3 การจัดหาผลติภณัฑ์และบริการ  

2.3.1  การจัดหาเคร่ืองบนิ 

บริษัทมีนโยบายจดัสรรเคร่ืองบินให้เหมาะสมกบัปริมาณความต้องการบินในแตล่ะ

เส้นทางการบิน ทัง้เส้นทางการบินสายหลกั สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 บริษัทมีเคร่ืองบินให้บริการขนสง่ผู้ โดยสารทัง้สิน้ 2 รุ่น ได้แก่ โบอิง้ 737-800 และบอม

บาร์ดิเอร์ คิว 400 รวมทัง้สิน้ 24 ลํา ทัง้นี ้บริษัทจัดหาเคร่ืองบินทุกลําด้วยวิธีการเช่าใน

ลกัษณะ Dry Lease หรือเช่าเฉพาะเคร่ืองบินไม่รวมนกับินและลกูเรือ โดยบริษัททําสญัญา

เช่าดาํเนินงาน (Operating Lease) ซึง่โดยปกตจิะมรีะยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี 

  

  

 

โบอิง้ 737 - 800 

(Boeing 737 - 800) 

บอมบาร์ดิเอร์ คิว 400  

(Bombardier Q400) 

ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับฝูงบินของสายการบนินกแอร์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ประเภทเคร่ืองบนิ จาํนวนเคร่ืองบนิ (ลาํ) ความจุผู้โดยสารต่อลาํ (ที่น่ัง) อายุโดยเฉลี่ย (ปี) 

โบอิง้ 737-800 16 189 6.4 

บอมบาร์ดิเอร์ Q400 8 86 4.5 

รวม 24 - 5.8 

 

เคร่ืองบินรุ่นโบอิง้ 737-800 เป็นเคร่ืองบินโดยสารท่ีมีพิสยับินระยะปานกลาง ลาํตวั

แคบ ใช้เคร่ืองยนต์ไอพ่น ซึ่ง นํามาใช้สําหรับเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสายรอง สําหรับ

เคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็นเคร่ืองบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้เคร่ืองยนต์ใบพัด 

(Turboprop) 2 เคร่ืองยนต์ มีพิสยับินระยะใกล้ ซึ่งบริษัทจะนํามาใช้บินในเส้นทางสายรอง

และสายยอ่ย เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการบินท่ีมีไมม่ากนกั 

• อัตราการใช้เคร่ืองบนิต่อลาํ 
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บริษัทมุ่งเน้นการใช้เคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและคํานึงถึงความปลอดภัยของ

ผู้ โดยสารเป็นสําคญั ประกอบกบับริหารจดัการให้เท่ียวบินของบริษัทไม่เกิดความลา่ช้าท่ีจะ

สง่ผลกระทบตอ่ตารางการบินของบริษัทในภาพรวม โดยในปี 2562 บริษัทมีเคร่ืองบิน ณ สิน้

ปีรวม 24  ลาํ ซึ่งบริษัทมีอตัราการใช้เคร่ืองบินทกุประเภทเฉลี่ย สาํหรับโบอิง้ 737-800 และ

บอมบาร์ดิเอร์ Q400 ท่ี 11.33, และ 7.67 ชัว่โมงตอ่วนั ตามลาํดบั ซึง่อตัราใช้เคร่ืองบินตอ่ลํา

ไมเ่ป็นไปตามแผนทําให้กระทบตอ่รายได้และคา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ยของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั 

2.3.2 การซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน 

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภยัของผู้ โดยสารเป็นสําคญั โดยเน้นยํา้

ให้เคร่ืองบินอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมทําการบินด้วยความปลอดภัยทุกครัง้ ภายใต้

มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบํารุงตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ของสํานกังานการบิน

พลเรือนแหง่ประเทศไทย (CAAT) ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัองค์การความปลอดภยัด้าน

การบินแหง่สหภาพยโุรป (EASA) และองค์การบริหารการบินแหง่สหรัฐอเมริกา (FAA) ซึง่เมื่อ 

31 ธันวาคม 2561 บริษัทได้รับใบอนุญาตในการซ่อมบํารุงระดบัทัว่ไปและระดบัซ่อมย่อย 

(A-Check) จาก CAAT แล้ว ส่วนการซ่อมบํารุงระดับซ่อมใหญ่ (C-Check และ Heavy 

Maintenance) บริษัทยงัไมม่ีขีดความสามารถจึงต้องสง่ไปยงับริษัทผู้ ให้บริการรับจ้างซ่อมท่ี

มีความชํานาญและได้รับการรับรองจาก CAAT และ FAA หรือ EASA แล้วเป็นผู้ดําเนินการ

ซอ่ม 

 

2.3.3  การจัดหาชิน้ส่วนและอะไหล่ 

การจัดหาอะไหล่เคร่ืองบินรวมทัง้อุปกรณ์ของนกแอร์แบบ Aircraft Component 

Pools นัน้  บริษัทพิจารณาจากความสามารถในการวางแผนซอ่มบํารุงอากาศยาน การจดัหา

อะไหลแ่ละอปุกรณ์เคร่ืองบิน คา่อะไหลแ่ละอปุกรณ์ คา่บริการ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีผา่น

มาในด้านธุรกิจการบิน  

นอกจากท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น บริษัทยงัได้จดัหาอะไหล่และอุปกรณ์เคร่ืองบิน

มาจดัเก็บไว้เอง เพ่ือคงความพร้อมในการบิน โดยจดัเก็บชิน้สว่นอะไหลแ่ละอปุกรณ์ไว้ท่ีคลงั

บริเวณทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

2.3.4   การจัดหานํา้มันเชือ้เพลิง 

นํา้มันเชือ้เพลิงเป็นต้นทุนหลกัของค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยในปี 2562 บริษัทมี

ค่าใช้จ่ายนํา้มนัเชือ้เพลิงคิดเป็นร้อยละ 29 ของต้นทุนในการดําเนินงานของบริษัท โดยใน

อดีตบริษัทซือ้นํา้มนัเชือ้เพลงิทัง้หมดผา่นการบินไทย ตอ่มาในปี 2554 บริษัทได้เร่ิมการจดัซือ้
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นํา้มนัเชือ้เพลงิจากผู้ ค้านํา้มนัโดยตรง ได้แก่ บริษัท เชลล์แหง่ประเทศไทย จํากดั และ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) และในปี 2561 บริษัทได้ร่วมจัดซือ้นํา้มันร่วมกับการบินไทยตาม

นโยบาย Thai Group โดยใช้ปริมาณการจดัซือ้นํา้มนัทัง้ปีไปผกูกับปริมาณการจดัซือ้ของบ

ริษัทการบินไทย เพ่ือให้เกิดอํานาจในการเจรจาต่อรองทางด้านราคา ทัง้นี ้บริษัทมีการสัง่ซือ้

นํา้มนัเชือ้เพลงิกบัผู้ จําหนา่ยโดยตรง  บริษัทมิได้มีนโยบายซือ้นํา้มนัจากบคุคลใดบคุคลหนึ่ง

อยา่งตอ่เน่ือง หากเง่ือนไขและราคามิได้ดีกวา่บคุคลอ่ืน เน่ืองจากบริษัทสามารถจดัซือ้นํา้มนั

จากผู้ จัดจําหน่ายรายอ่ืนๆ ได้ เพ่ือเป็นการกระจายความเสี่ยงทางด้านการจัดหานํา้มัน 

อย่างไรก็ตาม การจัดซือ้นํา้มันเชือ้เพลิงจากผู้ ค้านํา้มนัรายใหญ่ระดบัโลกจะทําให้บริษัท

สามารถจดัหานํา้มนัได้อยา่งเพียงพอและในราคาท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลแสดงราคานํา้มันดิบ เทยีบกับ ราคานํา้มันเคร่ืองบนิ Brent Spot Price  ปี 2556 – 2562 (หน่วย: ดอลลาร์

สหรัฐต่อบาร์เรล) 
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ท่ีมา: https://www.iata.org/en/publications/economics/fuel-monitor/ 

เน่ืองจากราคานํา้มนัมีความผนัผวนสงู ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายอนมุตัิให้บริษัท

เข้าทําสญัญาใช้บริการการป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของราคานํา้มนัจากการบินไทย ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง

ภายในนโยบาย Thai Group โดยบริษัทมีนโยบายป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของราคานํา้มนัใน

ระยะเวลาไม่เกิน 24 เดือน โดยกําหนดให้มีสดัสว่นการป้องกนัความเสีย่งระหวา่งร้อยละ 20 – 50  ของปริมาณ

การใช้นํา้มนัต่อเดือนหรือประกนัความเสี่ยงไว้เพียงบางส่วน (Partial Hedge) โดยเป็นการทําสญัญาป้องกัน

ความเสีย่งกบัการบินไทย ซึ่งตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากราคานํา้มนัของบริษัทดงักลา่ว จะช่วยเพ่ิม

ความยืดหยุ่นให้กับบริษัทในการบริหารรายได้และต้นทุน ส่งผลให้บริษัทสามารถปรับราคาการจําหน่ายตั๋ว

โดยสารได้เฉพาะสว่นท่ียงัไม่ได้มีการจําหน่าย เพ่ือชดเชยผลกระทบจากราคานํา้มนัได้บางสว่น ซึง่จะสอดคล้อง

กบักลยทุธ์การตัง้ราคาแบบ Dynamic Pricing หรือ การกําหนดคา่ตัว๋โดยสารหลายระดบัราคา และระยะเวลา

การเปิดจําหนา่ยตัว๋โดยสารลว่งหน้าของบริษัท  

โดยทัว่ไปบริษัทจะทําการเติมนํา้มนัเชือ้เพลงิท่ีทา่อากาศยานดอนเมืองเป็นหลกั เน่ืองจากมีผู้ จําหนา่ย

มากราย ทําให้บริษัทสามารถจดัหาราคานํา้มนัได้ในราคาถกูกว่าการจดัหาและสง่มอบนํา้มนัเชือ้เพลงิในจงัหวดั

อ่ืนๆ ซึง่สว่นใหญ่มีผู้ จําหน่ายเพียงรายเดียว โดยผู้ ค้านํา้มนัท่ีสามารถสง่มอบได้ท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองจะใช้

บริการจัดเก็บ จดัส่ง และเติมนํา้มนั  ของบริษัทบริการเชือ้เพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“BAFS”) ซึ่ง

เป็นบริษัทเพียงรายเดียวท่ีได้รับอนญุาตให้บริการเติมนํา้มนั ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง     

  

2.3.5 การดาํเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน 

บริษัทดําเนินการบริการภาคพืน้ดินและบริการสนบัสนนุภาคพืน้ดินต่อผู้ โดยสารของบริษัท

ด้วยตนเอง โดยทําการเช่าอปุกรณ์ท่ีสาํคญัจากทา่อากาศยานตา่งๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน 

และทางเช่ือมต่อ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ว่าจ้างบคุคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน 

ให้ทําการขนส่งสมัภาระลงทะเบียนของผู้ โดยสารไปกลบัระหว่างท่าอากาศยานและเคร่ืองบิน การ

จดัหารถขนสง่ผู้ โดยสารระหวา่งประตทูางขึน้เคร่ืองบิน (Gate) กบัเคร่ืองบิน บนัไดขึน้ลงเคร่ืองบิน และ

การจดัการขนสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ (Cargo) 

2.3.6 เคร่ืองดื่ม   

บริษัทให้บริการอาหารร้อนและเคร่ืองดื่มแก่ผู้ โดยสาร โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ทัง้หมดตัง้แต่บรรจุภณัฑ์ โดยคํานึงถึงมาตรฐานของคณุภาพสนิค้า เพ่ือสร้างความพึง

พอใจแก่ผู้ โดยสารเป็นสาํคญั 

- อาหารร้อน บริษัทให้บริการจําหนา่ยอาหารร้อนบนเท่ียวบิน เพ่ือให้ผู้ โดยสารได้เลอืกสรรเมนู

และรสชาติ ท่ีหลากหลาย ทัง้ในรูปแบบอาหารสไตล์ไทย หรือนานาชาติ เ พ่ือความ

สะดวกสบายในด้านเลอืกใช้บริการ ผู้ โดยสารสามารถดําเนินการสัง่อาหารล่วงหน้าได้ 24 
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ชั่วโมงก่อนเดินทาง ในทุกช่องทางการขายของบริษัทสายการบินนกแอร์ อาหารร้อนจะ

สามารถให้บริการได้ในเท่ียวบินท่ีทําการบินด้วยเคร่ือง 737-800 เทา่นัน่  

- นํา้ดื่ม บริษัทคํานึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงได้เพ่ิมปริมาณนํา้ดื่มจาก 100 

มิลลิลิตร เป็นขนาด 150 มิลลิลิตร และเปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์แบบขวดท่ีสะดวกต่อการ

บริโภคและการพกพา  
 

 2.3.7 การประกันภยั 

บริษัทได้ทําประกนัภยัสาํหรับการบินตามแนวทางปฏิบตัิของอตุสาหกรรมการบินนานาชาติ 

โดยทําประกนัภยัอากาศยานทกุลาํของนกแอร์กบับริษัทประกนัภยัในประเทศไทย ซึง่ผู้ รับประกนัภยัจะ

ทําประกันภยัต่อ (Reinsurance) ไปยังตลาดรับประกันภยัต่อต่างประเทศตามมาตรฐานสากลของ

ตลาดการประกนัภยัเคร่ืองบิน  

2.3.8   นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั และความม่ันคง 

บริษัทให้ความสําคญัต่อระบบบริหารคณุภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง และเช่ือมัน่

วา่เป็นองค์ประกอบสาํคญัในการดําเนินธุรกิจ ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิตามนโยบาย

คณุภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง อย่างเคร่งครัด รวมทัง้มีการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 

ความปลอดภยัและความมัน่คง โดยใช้แผนบริหารจดัการเชิงรุกในการระบอุนัตรายและความเสี่ยงท่ี

เก่ียวข้องรวมถึงการตรวจประเมินอยา่งมีระบบ เพ่ือกําจดัหรือลดระดบัความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึน้และ

ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัทางการบิน การบาดเจ็บของบุคคล การเสียหายของอุปกรณ์ หรือ

สภาพแวดล้อม  

บริษัทยึดมัน่ท่ีจะดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย ข้อกําหนดมาตรฐานสากล และ

ระเบียบข้อบงัคบัของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย วา่ด้วยการบริหารงานคณุภาพความ

ปลอดภัยและความมั่นคง โดยการรักษาสมัพันธภาพกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท อีกทัง้หมัน่ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาผลการดําเนินงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจวา่การปฏิบตัิงานของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานด้านการบิน 

บริษัทมุง่มัน่พฒันาการบริหารจดัการด้านคณุภาพ ความปลอดภยั และมาตรฐานด้านความ

มั่นคงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสรรหาทรัพยากรท่ีจําเป็นและสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรมพนกังานรวมทัง้คา่ใช้จ่ายทางด้านการบริหารความปลอดภยั เพ่ือดําเนินการตามนโยบายโดย

มีจุดประสงค์ในการกําจดัภยัคุกคามท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อความปลอดภยั ตลอดจนมีการตรวจสอบ

เพ่ือหาสาเหตแุละจดัการอนัตรายท่ีมีความเสีย่งตอ่การดําเนินงานของบริษัท รวมทัง้ให้ความสาํคญัตอ่

การปกป้องลกูค้าและพนกังานมิให้ได้รับบาดเจ็บ อนัตรายจากภยัคกุคาม หรือความเสียหายต่อชีวิต

และทรัพย์สนิ 



บริษัท สายการบนินกแอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2562 

 

 

27 ส่วนที่ 1      

บริษัทพฒันาและสง่เสริมวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) การรายงานความไม่

ปลอดภยั (Reporting Culture) และนําหลกัการ "Just Culture" มาใช้เพ่ือสง่เสริมธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานบคุคล ทัง้ในสว่น มนษุยปัจจยั (Human Factor) และ นโยบายท่ีไมล่งโทษ (Non - Punitive 

Policy) ภายใต้กรอบการบริหารความปลอดภัย (Safety Management System) เพ่ือให้พนักงานมี

ความมัน่ใจวา่จะได้รับการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม โดยไม่มีการลงโทษในความผิดพลาดท่ีไม่ได้เกิดจาก

ความประมาท การประพฤติมิชอบโดยเจตนา หรือการละเมิดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน 

นโยบาย หรือข้อบงัคบั เพ่ือให้มัน่ใจในการบริหารจัดการด้านความปลอดภยั  มาตรฐานด้านความ

มัน่คง ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านทรัพยากร สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม นโยบายนีจ้ะถูก

นําไปเป็นแนวทางการปฏิบตัิแก่พนกังานทุกคน ซึ่งทุกกระบวนการจะได้รับการวางแผน เก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ ควบคุม จัดทําเป็นเอกสารท่ีสามารถทําการตรวจสอบ และเผยแพร่ไปยงัทุกหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง รวมถึงการหามาตรการปอ้งกนั เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากอบุตัิการณ์หรืออบุตัิเหตใุดๆ ซึง่ทกุ

กระบวนการต่างๆเหล่านีจ้ะได้รับการประเมินอย่างสมํ่าเสมอภายใต้ข้อกําหนดและกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่นําไปสูก่ารดําเนินการและพฒันาแบบยัง่ยืน 

บริษัทพฒันาและแก้ไขปรับปรุงระบบมาตรฐานด้านความมัน่คงสมํ่าเสมอ โดยจดัให้มีการ

ป้องกันการกระทําอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

ข้อแนะนําพงึปฏิบตัิตามข้อกําหนดสากล โดยมีการประเมินความเสีย่งด้านความมัน่คง โดยการสาํรวจ

ตรวจเฉพาะด้าน ทดสอบและตรวจสอบทัง้ระบบ ของมาตรความมัน่คงทางการบินและขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานอยา่งละเอียด โดยดําเนินการให้สอดคล้องกบัแผนควบคมุคณุภาพด้านความมัน่คงทางการ

บินพลเรือนแหง่ชาติ และทําให้มัน่ใจวา่มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องตา่งๆ ท่ีระบไุว้อยา่งรวดเร็ว 

พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการกํากับดูแล การปฏิบัติงานของพนักงาน

แรงงานภายนอก โดยไมส่ามารถถ่ายโอนความรับผิดชอบนีไ้ปให้บคุคลหรือบริษัทแรงงานภายนอกได้ 

บริษัทมัน่ใจว่าการใช้บริการระบบต่างๆ จากบริษัทแรงงานภายนอกสอดคล้องกับมาตรฐานและข้อ

กําหนดการบริหารงานคณุภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คง 

 

 

 

บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความปลอดภยัเป็น

ลําดบัแรก การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และการมอบประสบการณ์การเดินทางท่ีประทบัใจให้กบัผู้ โดยสาร นอกจากนี ้

บริษัทให้ความสําคัญเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร โดยกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง                             

(Risk Management Policy) ท่ีสอดคล้องกับหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานระดับสากลให้ผู้บริหารและ

พนกังานทกุระดบัได้ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ และมีการทบทวนนโยบายเป็นประจําทกุปี รวมถึงการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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(Workshop) ในการบริหารความเสีย่งให้แก่ผู้บริหารทกุระดบัอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสนบัสนนุการปลกูฝังการบริหารความเสีย่ง

ให้เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กร 

บริษัทได้กําหนดโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะทํางานด้านการบริหารความเสี่ยงในระดบัต่างๆ รวมทัง้จัดตัง้หน่วยงาน

บริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามกํากับดูแล อย่างมีระบบและต่อเน่ืองเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงมี

ประสทิธิภาพทัว่ทัง้องค์กร โดยภาพรวมของปัจจยัเสีย่งในปี 2562 ท่ีผา่นมา สรุปสาระสาํคญัได้ดงันี ้ 

 

ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk Factor) 

ธุรกิจสายการบินจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ดงันัน้หากอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมี

การชะลอตวัลงอนัเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป ย่อมส่งผลกระทบทัง้

ทางตรงและทางอ้อมกบัการดําเนินธุรกิจการบินทัว่ไปรวมทัง้ของบริษัทด้วย จากสภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจของสายการ

บินราคาประหยดัในปัจจบุนัท่ีมีความรุนแรง และจํานวนผู้โดยสารระหวา่งประเทศท่ีเดินทางเข้าออกประเทศไทยเพ่ิมขึน้ทกุ

ปี โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวจากภมูิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น จีน กลุม่ประเทศ ASEAN เกาหลใีต้ ญ่ีปุ่ น ฮ่องกง และไต้หวนั 

กลยทุธ์ในการเติบโตท่ียัง่ยืนนัน้จะต้องไม่พึ่งพาตลาดเดิมมากเกินไป ทัง้ท่ีเป็นตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ

โดยเฉพาะหากเกิดเหตุการณ์สําคญัทางการเมือง อุบตัิเหตุ ภยัพิบตัิ และความไม่ปลอดภยัในเร่ืองใดก็ตาม จะส่งผล

กระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของนกัทอ่งเท่ียวต่างชาติเป็นอย่างมากซึง่อาจสง่ผลให้การเดินทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย

ลดลง บริษัทได้ตระหนกัถึงสญัญาณลว่งหน้าเหลา่นีเ้ป็นอยา่งดี ฝ่ายบริหารจึงมีแนวทางปรับเพ่ิมเท่ียวบินในประเทศมาก

ขึน้และมองหาโอกาสในเส้นทางการบินใหม่ท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือเป็นการกระจายความเสีย่ง และลดผลกระทบจากความผนั

ผวนและไมแ่นน่อนตา่งๆ 

อย่างไรก็ตาม การเปิดเส้นทางการบินใหม่ไปยงัต่างประเทศนัน้ บริษัทได้ดําเนินการอย่างรอบคอบ โดยในปี 

2562  บริษัทได้ทําการบินไปยงัประเทศต่างๆ ได้แก่ เปิดเส้นทางการบินใหม่สูป่ระเทศจีน 8 เมือง ประเทศอินเดีย 1 เมือง 

และประเทศญ่ีปุ่ น 1 เมือง นอกจากจะเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจแล้ว ยงัเป็นผลดีกบัการปฏิบตัิการด้านการบิน

ของบริษัทในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานอากาศยาน (Aircraft Utilization) ซึง่ทําให้ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายด้านการ

ปฏิบตัิการลดลงตามไปด้วย  

นอกจากนีบ้ริษัทมีมาตรการจัดการเส้นทางบินท่ีไม่ทํากําไร โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานของแต่ละ

เส้นทางบินอย่างใกล้ชิดเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองบินท่ีให้บริการกับจํานวนผู้ โดยสารท่ีใช้บริการและ

ปรับปรุงความถ่ีของเท่ียวบินให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ด้วยการดําเนินการดงัข้างต้น ทําให้บริษัทมีรายได้เพ่ิมจากการสร้างฐานลกูค้าและผู้ โดยสารเพ่ิมขึน้ อนัจะทําให้

บริษัทสามารถนําไปตอ่ยอดทางธุรกิจตอ่ไป 
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ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ (Operational  Risk Factor) 

บริษัทมีความมุ่งมั่นและให้ความสําคัญอย่างมากในการให้บริการเพ่ือผู้ โดยสารเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการเท่ียวบินท่ีตรงเวลา แต่เน่ืองด้วยปัจจยัต่างๆ เช่น การเพ่ิมขึน้ของเท่ียวบินโดยเฉพาะใน

สนามบินหลกั ท่ีมีปริมาณผู้ใช้บริการเป็นจํานวนมากนัน้ ทําให้การจราจรภายในและการรองรับของสนามบินอยูใ่นสภาวะ

แออดัและหนาแนน่ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การให้บริการตามกําหนดเวลาของสายการบิน อยา่งไรก็ตาม บริษัทไมไ่ด้น่ิงนอนใจ

ท่ีจะดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การบริการของบริษัทเป็นไปในทางท่ีดีขึน้ มีมาตรการปรับปรุงแผนตารางบินให้มีความ

เหมาะสม รวมถึงปรับปรุงเวลาการดําเนินการให้กระชบั ลดขัน้ตอนท่ีซํา้ซ้อน เพ่ือให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานในสภาวะ

ปัจจบุนัและลดผลกระทบตอ่ผู้ โดยสาร  

การซอ่มบํารุงเคร่ืองบินท่ีไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีกําหนดก็อาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีสง่ผลให้เกิดความลา่ช้าของเท่ียวบิน

ได้ บริษัทจึงได้ลงทุนเพ่ิมโดยจดัให้มีคลงัอะไหล่ไว้ภายในท่าอากาศยานดอนเมือง (Home Base Stock) และมีชิน้ส่วน

อะไหลห่ลกัอย่างเพียงพอเพ่ือให้การซ่อมบํารุงมีความสะดวกและมีความพร้อมมากท่ีสดุ นอกจากนีบ้ริษัทได้เพ่ิมจํานวน

เคร่ืองบินเข้าสูฝ่งูบิน เพ่ือให้มีจํานวนเคร่ืองบินท่ีเพียงพอต่อการให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อนถึงช่วง High Season ท่ี

จะมีจํานวนเท่ียวบินและผู้ โดยสารท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาสง่ผลให้เท่ียวบินท่ีมีลา่ช้า (Flight Delay) มีจํานวนลดลง ซึ่งบริษัทยงัคงดําเนินงาน

ตามกลยทุธ์ท่ีตัง้ไว้อย่างเคร่งครัดและปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ โดยสารและลกูค้ามัน่ใจได้ว่า จะได้รับการ

บริการท่ีดีและคุ้มคา่ ประทบัใจ และกลบัมาใช้บริการกบับริษัทในครัง้ตอ่ๆไป 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตมีความจําเป็นตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะระบบเวบ็ไซต์ 

(Website) ระบบสํารองท่ีนั่ง (Reservation System) และระบบการขายผ่านอินเตอร์เน็ต ระบบ Check-in และระบบ

สนบัสนนุการปฏิบตัิการบิน หากระบบดงักลา่วถกูคมุคามจากภยัไซเบอร์จนไมส่ามารถให้บริการได้หรือข้อมลูชัน้ความลบั 

เช่น ข้อมูลลกูค้าถูกโจรกรรมและนําไปเปิดเผยโดยมิชอบ หรือข้อมลูสารสนเทศถกูเปลี่ยนแปลงแก้ไข ก็จะสง่ผลกระทบ

อย่างรุนแรงและมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้ในแง่การสญูเสียรายได้ ช่ือเสยีง ความพึงพอใจและความ

เช่ือมัน่ของลกูค้าตอ่การให้บริการของบริษัท 

ในปี 2562 มีการสํารองท่ีนัง่ของผู้ โดยสารโดยตรงผ่านเว็บไซต์และโมบายแอปพลิเคชั่นของบริษัทในสดัส่วนท่ี

สงูขึน้ บริษัทตระหนกัถึงความเสีย่งและผลกระทบท่ีร้ายแรงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ จึงได้มีมาตรการปอ้งกนัปัญหาหาก

ระบบเกิดข้อขดัข้องจากการใช้บริการของผู้ ให้บริการภายนอก โดยมีการจดัทําการสาํรองข้อมลูทกุวนัและยงัมีการตัง้ศนูย์

ข้อมลูสํารองฉกุเฉิน (Disaster Recovery Site) โดยหากมีปัญหาเกิดขึน้กบัศนูย์ข้อมลูหลกั ข้อมลูท่ีมีการสํารองไว้ท่ีศนูย์

ข้อมลูสาํรองฉกุเฉินจะสามารถนํามาใช้งานได้ทนัที  

นอกจากนัน้ บริษัทได้ดําเนินการจดัทําเครือข่ายสํารองในกรณีท่ีการติดตอ่บนเครือขา่ยหลกัมีปัญหาเพ่ือให้การ

ติดต่อระหว่างบริษัทฯ กบัระบบภายนอกเป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่กระทบต่อธุรกิจ อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมีมาตรการป้องกัน

การละเมิดลกัลอบนําข้อมลู ความลบัของลกูค้าท่ีสํารองท่ีนัง่ไปใช้ทางผิดกฎหมาย โดยมีการออกแบบระบบเพ่ือป้องกัน

การถกูบกุรุกจากผู้ ไม่หวงัดีและภยัคกุคามไซเบอร์ รวมทัง้มีการเข้ารหสัข้อมลู ตามมาตรฐาน มีการทดสอบการบกุรุกเพ่ือ
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ปิดข้อบกพร่องเป็นประจําทกุปี และเก็บรายละเอียดการเข้าใช้ระบบตามพระราชบญัญตัิคอมพิวเตอร์ทกุประการ รวมทัง้มี

การร่วมมือกับธนาคารชัน้นําและผู้ ให้บริการบตัรเครดิต เช่น VISA Master Card Union Pay และ JCB เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจและความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสารในการใช้บตัรเครดิตทําธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตด้วยการดําเนินการดงัท่ีกลา่วมานัน้  

 

ปัจจัยเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk Factor) 

ธุรกิจสายการบินในภาพรวมจะมีความสมัพนัธ์กบัเร่ืองการเงินท่ีสําคญั ได้แก่ ราคานํา้มนัอากาศยาน การซ่อม

บํารุงอากาศยาน และการเช่าอากาศยาน ซึ่งโดยทัว่ไปค่าใช้จ่ายเหลา่นีจ้ะอยู่ในรูปแบบของเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ (US 

Dollars) ดงันัน้หากมีปัจจยัใดๆ ท่ีทําให้ค่าเงินผนัผวน จะส่งผลกระทบโดยตรงต่ออตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

และสง่ผลต่อเน่ืองไปยงัการชําระค่าใช้จ่ายดงักลา่ว ปัจจยัอ่ืนๆท่ีสง่เสริมให้เกิดความผนัผวนของทัง้ราคานํา้มนัและอตัรา

แลกเปลีย่น ได้แก่ เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั ซึง่ได้รับผลกระทบทัง้โลก สง่ผลให้เศรษฐกิจไทยชะลอตวัลงตามไปด้วย การทํา

สงครามการค้าระหว่างสหรัฐและจีน ซึ่งทัง้ 2 ประเทศมีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ท่ีหลายๆประเทศต้องพึ่งพา เมื่อทัง้ 2 

ประเทศลดการใช้จ่าย การสัง่ซือ้สนิค้า จึงสง่ผลกระทบตอ่ประเทศคู่ค้าด้วย โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีภาคการสง่ออกและ

ภาคการทอ่งเท่ียวของประเทศถดถอยลงอยา่งมีนยัสาํคญั อีกทัง้ยงักระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของเหลา่นกัลงทนุ ทําให้ไมเ่กิด

การลงทนุท่ีตอ่เน่ืองหรือเกิดการลงทนุใหม่ๆ ในประเทศ  

อย่างไรก็ตามบริษัทได้ดําเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยการเข้าทําสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า 

(Forward Contract) ทัง้ในด้าน ราคานํา้มันและอตัราแลกเปลี่ยนเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายในด้านต้นทุนไม่ให้สงูเกินกว่า

บริษัทยอมรับได้ และผลของการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยงในปี 2562 อยู่ในระดบัท่ีนา่พอใจ อีกทัง้ยงัมีปัจจยั

ภายนอกของแนวโน้มราคานํา้มนัและอตัราแลกเปลีย่นเข้ามาเกือ้หนนุให้การบริหารจดัการเป็นไปในทางท่ีดีอีกด้วย 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัดําเนินนโยบายอย่างเคร่งครัดในการลดค่าใช้จ่าย ลดภาระหนีต้่างๆของบริษัท โดยผลจาก

นโยบายดงักลา่วนัน้ บริษัทสามารถลดคา่ใช้จา่ยลงได้อย่างมีนยัสาํคญัเมื่อเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาในช่วงเวลาเดียวกนั 

อีกทัง้ยงัดําเนินนโยบายท่ีจะสร้างรายได้ท่ีมากขึน้ เพ่ือให้บริษัทดํารงไว้ซึง่ความเป็นปกติของสถานะทางการเงินและสภาพ

คลอ่งของบริษัทตอ่ไป 

 

ปัจจัยเสี่ยงด้านกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk Factor) 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัทจําเป็นต้องได้รับการอนญุาตจากทางราชการ นอกจากนัน้จะต้องอยูใ่ต้การบงัคบัของ

กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย ซึ่งเง่ือนไขดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้อํานาจการควบคุมของบริษัท ดังนัน้ หากมีการ

เปลี่ยนแปลงการตีความของกฎระเบียบหรือการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องใหม่ อาจส่งผลกระทบอย่าง

ต่อเน่ืองในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ (“Air 

Operating License” หรือ “AOL”) ทัง้เส้นทางภายในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศจากกระทรวงคมนาคม และ 



บริษัท สายการบนินกแอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2562 

 

 

31 ส่วนที่ 1      

ได้รับใบรับรองผู้ ดําเนินการเดินอากาศ (“Air Operator Certificate” หรือ “AOC”) จากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย  

ทัง้นี ้ตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้กิจการเมื่อ พ.ศ.2547 บริษัทได้รับการต่ออายุใบอนญุาตฯ (AOL) และใบรับรองฯ (AOC) 

อยา่งตอ่เน่ือง อีกทัง้มิเคยทําผิดตอ่กฎระเบียบและ ข้อบงัคบัตา่งๆ ของทางราชการ ทําให้บริษัทมัน่ใจวา่จะสามารถตอ่อายุ

ใบอนญุาตฯ (AOL) และใบรับรองฯ (AOC) ได้อยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

มาตรการด้านความปลอดภยัตามมาตรฐานการบิน อตุสาหกรรมการบินอยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลความปลอดภยั

และมาตรฐานการบินในระดบัสากล บริษัทตระหนกัและให้ความสาํคญักบัความปลอดภยัสงูสดุ จึงมีการดําเนินการจดัทํา

ระบบจดัการด้านความปลอดภยัและมีการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ (Safety Management System – SMS) 

เพ่ือนําไปพัฒนาและสนับสนุนองค์กร โดย SMS เป็นระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเชิงป้องกัน และเป็น

กระบวนการท่ีชดัเจนสาํหรับการจดัการความปลอดภยั โดยทําหน้าท่ีผสมผสานระบบเทคนิคและระบบปฏิบตัิการกบัด้าน

การเงินและด้านทรัพยากรมนษุย์เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีจะทําให้เกิดความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานและควบคมุความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ ระบบ SMS เป็นกระบวนการท่ีดําเนินงานสอดคล้องกบัแผนงานท่ีกําหนดไว้และ

นํามาปรับใช้ เน้นการปอ้งกนัเชิงรุกผา่นการบง่ชีอ้นัตรายและควบคมุความเสี่ยงรวมถึงขจดัความเสีย่งให้หมดไปก่อนท่ีจะ

มีเหตกุารณ์ท่ีกระทบตอ่ด้านความปลอดภยั  

บริษัทมีการปฏิบตัติามมาตรฐานการซอ่มบํารุงในระดบัสากล โดยบริษัทได้วา่จ้างผู้ ให้บริการภายนอกท่ีมีความ

ชํานาญ มีประสบการณ์สงู และเป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรมการบินระดบัโลก ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์การ

ความปลอดภยัด้านการบินแหง่สหภาพยโุรป (European Aviation Safety Agency : EASA) หรือสาํนกังานบริหารการบิน

แห่งชาติ สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) และสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil 

Aviation Authority of Thailand : CAAT) เพ่ือมาดแูลวางแผนและทําการซอ่มบํารุงเคร่ืองบินให้แก่บริษัท นอกจากนีบ้ริษัท

มีบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีติดตามดแูลให้เคร่ืองบินของบริษัทเข้าซอ่มบํารุงให้เป็นตามแผนอยา่งเคร่งครัดและรองรับกบัปริมาณ

ท่ีเพียงพอตอ่จํานวนเคร่ืองบินและเท่ียวบินในปัจจบุนั 

สาํหรับปี 2562 ท่ีผา่นมา บริษัทได้ดําเนินการ ติดตามและทบทวนความเสีย่งท่ีมีนยัสาํคญัตอ่องค์กร รวมทัง้การ

ปรับปรุงแผนการบริหารความเสีย่ง เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ อนัจะสง่ผลต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย

ของบริษัท อีกทัง้เพ่ือให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมัน่ใจว่า บริษัทจะสามารถขบัเคลือ่นองค์กรได้

อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมาย สร้างมลูคา่เพ่ิมและสามารถเติบโตทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

 

 

ทรัพย์สินหลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทสว่นใหญ่อยู่ในรูปแบบของการเช่า ทัง้สญัญาเช่าดําเนินงาน 

(Operating Lease) และการเช่าพืน้ท่ี จึงมิได้บนัทึกเป็นสินทรัพย์ในงบการเงินของบริษัท เช่น เคร่ืองบิน ศนูย์ปฎิบตัิการ

การบิน และอาคารสาํนกังานใหญ่ แต่ได้บนัทกึสินทรัพย์ในสว่นท่ีเป็นสว่นปรับปรุงเคร่ืองบินเช่า หรือสว่นปรับปรุงสญัญา

4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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เช่า นอกจากนัน้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทยงัมีทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งบนัทึกในงบการเงิน เช่น 

อปุกรณ์และเคร่ืองใช้สาํนกังานตา่งๆ อปุกรณ์สือ่สาร ยานพาหนะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.1 เคร่ืองบิน 

เคร่ืองบินหรืออากาศยานจดัเป็นสนิทรัพย์หลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทโดยบริษัททําการเช่าเคร่ืองบิน

ท่ีเป็นการเช่าเฉพาะตวัเคร่ืองบิน โดยมีการกําหนดระยะเวลาการเช่า การวางเงินมดัจํา หรือหนงัสือคํา้ประกนัค่าเช่า ค่า

สาํรองคา่ซอ่มบํารุงเคร่ืองบิน การประกนัภยั เง่ือนไขการรับมอบและสง่คืนเคร่ืองบิน 

4.1.1  สญัญาเช่าดาํเนินงานเคร่ืองบนิ  

บริษัทและบริษัทย่อยบนัทึกค่าเช่าเคร่ืองบินเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนในงบกําไรขาดทนุแบบ

เบ็ดเสร็จ  มิได้บันทึกเป็นสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะทางการเงิน เคร่ืองบินทัง้หมดจดทะเบียนใน

ประเทศไทยโดยเช่าเคร่ือง บินจากผู้ให้เช่าตา่งประเทศหลายราย ซึง่ในปี 2562 บริษัทมีคา่เช่าเคร่ืองบิน

ตามสญัญาเป็นจํานวน 3,743.00 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ลาํดับ ประเภททรัพย์สนิ จาํนวน (ลาํ) อายุสัญญาเช่า (ปี) อายุสัญญาการเช่าเฉลี่ย 

1 โบอิง้ 737-800 (บริษัท) 16 7-12 ระหวา่ง 1-10 ปี 

2 Q400 NextGen (บริษัท) 8 12 ระหวา่ง 7-9 ปี 

3 โบอิง้ 777-200 (บริษัทยอ่ย) 6 5 ระหวา่ง 1-2.5 ปี 

 

• สาระสาํคัญของสัญญาเช่าดาํเนินงานเคร่ืองบนิ 

1. การชําระค่าเช่าและค่าสํารองการซ่อมบํารุงเคร่ืองบิน (Supplemental Rent) ภายหลงัการรับ

มอบเคร่ืองบิน บริษัทและบริษัทยอ่ยต้องชําระค่าเช่าเคร่ืองบินรายเดือนในอตัราตามท่ีตกลงใน

สญัญาเช่าเคร่ืองบิน ปัจจุบันค่าเช่ามีอตัราคงท่ีตลอดอายุสัญญาเช่า นอกจากนัน้ บริษัท

จะต้องจ่ายค่าสํารองการซ่อมบํารุงเคร่ืองบิน (Supplemental Rent หรือ Maintenance 

Reserve) ตามท่ีระบใุนสญัญาเช่าเคร่ืองบินแต่ละฉบบัณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและ

บริษัทยอ่ยมีเงินสาํรองบํารุงรักษาเคร่ืองบินสาํหรับเคร่ืองบินท่ีเช่าดําเนินการอยูท่ัง้สิน้ ประมาณ 

8,342.41 ล้านบาท 

2. เงินประกนั และเงินมดัจําเก่ียวกบัเคร่ืองบิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ยมี

เงินประกนัและเงินมดัจําเก่ียวกบัเคร่ืองบิน เทา่กบั 1,326.65 ล้านบาท 

3. การประกันภัยเคร่ืองบิน บริษัทและบริษัทย่อยจําเป็นต้องทําประกันภัยสําหรับเคร่ืองบิน 

เคร่ืองยนต์ อะไหล ่ผู้ โดยสาร บคุคลท่ีสามและทรัพย์สนิของบคุคลท่ีสาม ตามมาตรฐานสากล

ของตลาดการประกนัภยัเคร่ืองบินตลอดระยะเวลาการเช่าเคร่ืองบิน โดยวงเงินรับผิดชดใช้จะ

ถกูกําหนดในสญัญาเช่าเคร่ืองบิน และสายการบินเป็นผู้ รับผิดชอบคา่เบีย้ประกนัภยั 
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4. การคืนเคร่ืองบิน ในสญัญาเช่าเคร่ืองบินโดยทั่วไปจะกําหนดเง่ือนไขการรับมอบและส่งคืน

เคร่ืองบินเอาไว้ ซึ่งในการส่งมอบคืนเคร่ืองบินผู้ เช่าจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อม

บํารุงให้เป็นไปตามเง่ือนไขการสง่คืน โดยผู้ เช่าตัง้สาํรองคา่ใช้จ่ายดงักลา่วไว้ตลอดอายสุญัญา

เช่า จํานวนเงินท่ีตัง้สํารองได้ประมาณการจากค่าซ่อมบํารุงในระดบั Heavy Maintenance 

บวกค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ เช่น การปรับสภาพภายในห้องโดยสาร การทาสี

เคร่ืองบิน คา่ซอ่มเคร่ืองยนต์ เป็นต้น 

5.  เหตผิุดนดั (Event of Default) หากบริษัทผิดนดัสญัญาเช่า ผู้ ให้เช่าเคร่ืองบินสามารถยกเลิก

สญัญาได้ทนัที หรือสามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายตามสญัญาได้ 

ทัง้นีเ้หตผิุดนดัท่ีอาจเกิดขึน้สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทไมส่ามารถชําระคา่เชา่ตามกําหนดของสญัญาเชา่ได้ 

- บริษัทไมส่ามารถทําประกนัภยัตามสญัญาเชา่ได้ 

- บริษัทผิดนดัหนีส้นิอ่ืนจํานวนมาก ซึง่ระบใุนสญัญาเช่าในแตล่ะฉบบั 

-  บริษัทประสบปัญหาทางการเงิน หรือ ประสบภาวะล้มละลายหรือมีหนีส้นิล้นพ้นตวั 

- บริษัทหยดุดาํเนินธุรกิจการบินของบริษัท หรือมีการจําหนา่ยสนิทรัพย์สาํคญัของบริษัทมี

การเปลีย่นแปลงอํานาจควบคมุของบริษัท 

- บริษัทผิดนดัชําระคา่ธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกบัทา่อากาศยาน เช่น คา่ธรรมเนียมระบบนํา

ร่องเคร่ืองบิน (Navigation fee) คา่ธรรมเนียมในการขึน้ลงของอากาศยาน (Landing 

fee) 

6. ข้อกําหนดในสญัญา (Covenant) นอกจากนัน้ ระหวา่งการเช่าเคร่ืองบินบริษัทจําเป็นต้อง

ปฎิบตัิตามข้อกําหนดในสญัญา ซึง่สามารถสรุปสาระสาํคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทต้องเชา่เคร่ืองบินเพ่ือใช้ในการพาณิชย์เทา่นัน้ และปฎิบตัิตามข้อตกลงของสญัญา

ตลอดอายสุญัญา  

- บริษัทจะเสยีคา่ปรับหากมกีารสง่คืนเคร่ืองบินก่อนกําหนด 

- บริษัทต้องแจ้งข้อมลูท่ีสาํคญัตามท่ีตกลงในสญัญาให้ผู้ เชา่ทราบ 

- บริษัทต้องไมทํ่าการให้เช่าช่วงเคร่ืองบินตอ่แก่ผู้ อ่ืน (Sublease) ยกเว้นจะได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ให้เชา่ 

- บริษัทต้องอนญุาตให้ตวัแทนของผู้ให้เชา่ตรวจสอบเคร่ืองบินเมื่อมกีารเรียกร้องโดย

คา่ใช้จา่ยตกเป็นของผู้ให้เช่า 

- บริษัทไมส่ามารถแสดงตวัเป็นเจ้าของเคร่ืองบินลาํดงักลา่วได้ 

- บริษัทจะเก็บข้อมลูทางการบินของเคร่ืองบินแตล่ะลาํตามท่ีสญัญากําหนด 

- บริษัทจะไมด่ดัแปลงหรือแก้ไขเคร่ืองบิน ยกเว้นจะได้รับอนญุาตจากผู้ให้เช่า 

- บริษัทต้องบํารุงรักษา และซอ่มแซมเคร่ืองบินตามท่ีสญัญากําหนดบริษัทต้องทํา

ประกนัภยัเคร่ืองบินตามท่ีสญัญาเชา่กําหนดตลอดระยะเวลาการเช่าเคร่ืองบิน 
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- บริษัทมีหน้าท่ีจดทะเบียนเคร่ืองบินกบักรมการบินพลเรือน รวมถงึการดําเนินการขอ

ใบอนญุาตสาํคญัตา่งๆ จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เคร่ืองบินดงักลา่วสามารถ

ให้บริการได้ในเชิงพาณิชย์ได้อยา่ง ถกูต้องตามกฎหมาย 

7. คํารับรองและรับประกนัในการดาํเนินการเชา่เคร่ืองบิน บริษัทจะต้องให้คํารับรองและรับประกนั

ตอ่ผู้ให้เชา่เคร่ืองบิน โดยมีสาระสาํคญั ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนถกูต้องตามกฎหมายในประเทศท่ีจดัตัง้บริษัท 

- บริษัทมีความสามารถในการลงนามในเอกสารตา่งๆ และสามารถปฏิบตัิการตา่งๆ ให้

เป็นไปตามสาระสาํคญัของสญัญาได้ 

- บริษัทไมม่ีเหตกุารณ์ หรือคดีความคงค้างใดๆ อนัเป็นสาเหตท่ีุจะกระทบตอ่สถานะ

การเงินและทรัพย์สนิของบริษัท ทําให้บริษัทไมส่ามารถปฏิบตัิตามสญัญาได้ 

- บริษัทดําเนินการสง่งบการเงินอยา่งถกูต้องตามกฎหมายไมม่ีเหตผิุดนดัเกิดขึน้ 

4.1.2  สัญญารับบริการวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบนิ 

บริษัทเข้าทําสญัญารับบริการวางแผนการซอ่มบํารุงเคร่ืองบินกบัผู้ให้บริการหลายราย ขึน้อยู่

กับ ประเภทของเคร่ืองบิน ปัจจุบันผู้ ให้บริการรายหลกัได้แก่ Lufthansa Technik AG ซึ่งจัดเป็นผู้

ให้บริการท่ีได้รับการรับรองจากสถาบนัระดบัโลก มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจการซอ่ม

บํารุงเคร่ืองบินสงู และเป็นท่ียอมรับในอตุสาหกรรมการบิน โดยเนือ้หาสญัญารับบริการวางแผนการ

ซ่อมบํารุงเคร่ืองบินครอบคลมุถึงการซ่อมในลกัษณะ A-Check C-Check และ Heavy-Check หรือ

การซอ่มบํารุงท่ีมนียัสาํคญัซึง่บริษัทไมม่ีใบอนญุาตในการดําเนินงาน 

4.2 ศูนย์ปฏิบัติการการบนิ และอาคารสาํนักงานใหญ่ 

บริษัทมีศนูย์ปฏิบตัิการบินหลกัท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง และมีสถานีภายในท่าอากาศยานของเส้นทางท่ีนก

แอร์ทําการบิน บริษัทเช่าพืน้ท่ีในท่าอากาศยานดอนเมืองจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) โดยใช้เป็น

ลานจอดเคร่ืองบิน คลงัเก็บชิน้สว่นอะไหล ่เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอปุกรณ์เก่ียวกบัเคร่ืองบิน สาํนกังาน และเคาน์เตอร์

เช็คอิน สญัญาเช่าดงักลา่วมีระยะเวลา 3 ปี และท่ีผา่นมาบริษัทมีการตอ่อายสุญัญาเช่าอย่างตอ่เน่ือง เน่ืองจากยงัคง

ปฏิบตัิการบินหลกัท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง 

ในสว่นของสาํนกังานใหญ่ ตัง้อยูท่ี่เลขท่ี 3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 17 ถ.สาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพ 

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีจํานวน 2,175.84 ตารางเมตร กับห้างหุ้นส่วนจํากดั รัจนาการ (2530) สญัญาเช่ามีอายุ 3 ปี เมื่อ

หมดอายสุญัญาเช่า บริษัทมสีทิธิตอ่อายสุญัญาเช่าคราวละ 3 ปี 

4.3 อุปกรณ์ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อยมีมูลค่าทางบัญชีของอุปกรณ์ต่างๆ รวม 148.70 ล้านบาท 

สาํหรับการบนัทกึบญัชีบริษัทและบริษัทยอ่ยจะบนัทกึด้วยราคาทนุและหกัคา่เสือ่มราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารใช้

งานของสนิทรัพย์แตล่ะประเภทประมาณ 3 – 5  ปี ยกเว้นสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงเคร่ืองบินเช่า (คา่ทาสี
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เคร่ืองบิน) บริษัทและบริษัทย่อยจะพิจารณา ตดัค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายสุญัญาเช่าเคร่ืองบินแต่ละลํา

หรืออายกุารใช้งานจริงของทรัพย์สนิดงักลา่ว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

      หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท ราคาทุน ค่าเสื่อมสะสม มูลค่าทางบัญช ี

สว่นปรับปรุงสญัญาเช่า 103.37 (91.68) 11.69 

สว่นปรับปรุงเคร่ืองบินเชา่ 108.40 (60.27) 48.13 

เคร่ืองใช้สาํนกังาน 18.65 (17.06) 1.59 

อปุกรณ์สาํนกังาน 29.80 (25.63) 4.17 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 157.22 (143.29) 13.93 

อปุกรณ์สือ่สาร 5.22 (4.68) 0.54 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 274.88 (215.45) 59.43 

ยานพาหนะ 5.63 (3.23) 2.40 

งานระหวา่งปรับปรุง 6.82 - 6.82 

รวม 709.99 (561.29) 148.70 

 

4.4  โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อยมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในประการกอบธุรกิจ ได้แก่ 

Microsoft Windows ระบบการสํารองท่ีนั่ง ระบบบัญชี เคร่ืองบันทึกการเก็บเงิน (Point of Sale : POS) และ

ระบบซอฟท์แวร์ท่ีบริษัทพฒันาขึน้เอง บริษัทและบริษัทยอ่ยหกัคา่ตดัจําหนา่ยโดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารใช้งาน 5 ปี

หรือตามอายสุญัญา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

หน่วย: ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท ราคาทุน ค่าเสื่อมสะสม มูลค่าทางบัญช ี

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 200.95 (167.63) 33.32 

โปรแกรมระหวา่งพฒันา 15.60 - 15.60 

รวม 216.55 (167.63) 48.92 

            

4.5 ลูกหนีก้ารค้า 

ลกูหนีก้ารค้าสว่นใหญ่เป็นลกูหนีจ้ากการจําหนา่ยตัว๋โดยสาร ในสว่นลกูค้าองค์กรซึง่ได้เครดิตเทอมระยะสัน้จาก

บริษัทประมาณ 30 วนั ในปี 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเทา่กบั 35.12 ล้านบาท โดยประมาณ

ขึน้จากประสบการณ์ในการเรียกเก็บเงินในอดีต 
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สําหรับลูกหนีก้ารค้ากิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ได้แก่ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จํากัด บริษัท หาดทิพย์ จํากัด 

(มหาชน) บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) และบริษัท เจ แม๊กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั เป็นค่าให้บริการภาค

พืน้ท่ีสถานีบางแหง่ คา่ตัว๋โดยสารเท่ียวบินร่วม (Codeshare agreement) และ คา่ใช้บริการตา่งๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิเทา่กบั 1,065.70 ล้านบาท ดงันี ้

หน่วย:   ล้านบาท 

หน่วย :   ล้านบาท มูลค่าก่อนตัดหนีสู้ญ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ลูกหนีก้ารค้าสุทธิ 

ลกูหนีก้ารค้ากิจการท่ีเก่ียวข้อง 3.80 - 3.80 

ลกูหนีก้ารค้ากิจการอ่ืน 1,098.01 (36.11) 1,061.90 

รวม 1,101.81 (36.11) 1,065.70 

 

4.6 สินค้าคงเหลอื 

สนิค้าคงเหลอืประกอบด้วยอะไหลแ่ละวสัดสุิน้เปลอืงท่ีใช้สาํหรับการซอ่มแซมและบํารุงรักษาเคร่ืองบิน สนิค้าซือ้

มาเพ่ือขาย อาหารและเคร่ืองดื่ม บริษัทและบริษัทยอ่ยมีนโยบายบนัทกึบญัชีสินค้าคงเหลอืในราคาทนุหรือมลูคา่สทุธิ

ท่ีจะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะตํ่ากว่า ราคาทุนคํานวณตามวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก มูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับเป็นราคา

โดยประมาณท่ีคาดวา่จะขายได้ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจตามปกติหกัด้วยประมาณการต้นทนุท่ีจําเป็นต้องจ่าย

ไปเพ่ือให้ขายสินค้านัน้ได้ ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทย่อยมิได้ตัง้ค่าเผ่ือสินค้าล้าสมยั หรือสินค้าเคลื่อนไหวช้า เน่ืองจาก

สินค้าของบริษัทเป็นสนิค้าท่ีไม่มีลกัษณะตามสมยั และได้มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าอยู่เสมอ หากสินค้ามีการ

เสือ่มคณุภาพบริษัทและบริษัทยอ่ยจะทําการตัง้สาํรองทัง้จํานวน ณ 31  ธนัวาคม 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีสนิค้า

คงเหลอืเทา่กบั 80.98 ล้านบาท ดงันี ้

 

 

 จาํนวน (ล้านบาท) 

 

สนิค้าซือ้มาเพ่ือขาย 8.13 

อาหารและเคร่ืองดืม่ 2.54 

อะไหลแ่ละวสัดสุิน้เปลอืงอ่ืนๆ 70.31 

รวม 80.98 

 

4.7  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีนโยบายลงทุนในกิจการท่ีมีส่วนเก่ียวเน่ืองกันกับบริษัท เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัท ในปี 2562 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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 ชื่อบริษัท ทุนชาํระแล้ว สัดส่วนการ 

ถอืหุ้น 

วัตถุประสงค์

การจัดตัง้ 

สถานะการ

ดาํเนินการ 

1 บริษัท นกฮอลเิดย์ จํากดั 100,000บาท บริษัทถือหุ้น

สามญัร้อยละ 

99.99 และผู้ ถือ

หุ้นท่ีเป็นบคุคล

ธรรมดาอีก ร้อย

ละ 0.01 

ประกอบกิจการ

นําเท่ียว และ

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

กบัการนําเท่ียว 

ดําเนินการอยู ่

2 บริษัท นกมัง่คัง่ จํากดั 10,000,000 บาท 

 

บริษัทถือหุ้น

สามญัร้อยละ 49 

และผู้ ถือหุ้นท่ี

เป็นบคุคล

ธรรมดาถือหุ้น

บริุมสทิธิอีกร้อย

ละ 51 

เพ่ือร่วมทนุกบั 

Scoot Pte. Ltd. 

และบริษัท เพ่ือน

นํา้มิตร จํากดั 

เพ่ือดําเนินธุรกิจ

สายการบินราคา

ประหยดัระหวา่ง

ประเทศ 

ดําเนินการอยู ่

3 บริษัท สายการบินนกสกู๊ต 

จํากดั 

2,480,392,150 

บาท 

บริษัท นกมัง่คัง่ 

จํากดั ซึง่เป็น

บริษัทยอ่ยของ

บริษัทถือหุ้น

สามญัร้อยละ 

49.65 Scoot 

PTE. LTD ถือหุ้น 

ร้อยละ 49 และ

บริษัท เพ่ือนนํา้

มิตร ถือหุ้นอีก

ร้อยละ 1.35 

เพ่ือดําเนินธุรกิจ

สายการบินราคา

ประหยดั สาํหรับ

เส้นทางบินระยะ

กลางและ

ระยะไกลใน

เส้นทางบิน

ตา่งประเทศ ด้วย

เคร่ืองบิน Wide 

Body 

ดําเนินการอยู ่

 

  โดยบริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในบริษัทย่อยท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต และสร้างผลตอบแทนท่ีดีจากการลงทุน 

เพ่ือให้บริษัทเป็นผู้ นําในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างครอบคลมุ ทัง้นีใ้นการขออนมุตัิ

เก่ียวกบัการลงทนุจะต้องสอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ี

มีนยัสําคญัท่ีเข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ่งทรัพย์สนิ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ

ไทย เร่ือง การเปิดเผยข้อมลูและการปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึง่สนิทรัพย์ พ.ศ. 2547 
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การลงทนุในกิจการดงักลา่วข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทนุระยะยาว โดยพิจารณาจากปัจจยัพืน้ฐานของธุรกิจท่ี

จะเข้าไปลงทนุ รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัน้ๆ เป็นสาํคญั นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายการลงทนุในสดัสว่นท่ีมากพอเพ่ือให้

สามารถมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการและกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจในบริษัทยอ่ย รวมทัง้การสง่เสริมกิจการท่ีเข้า

ลงทนุให้มีการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

ทัง้นี ้บริษัทอาจมีการลงทนุในธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในอนาคต โดยการลงทนุจะต้องมีความสอดคล้องเหมาะสมกบั

สภาพธุรกิจและแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ในการตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะทําการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ

โครงการและพิจารณาถึงศกัยภาพ รวมทัง้ความเสี่ยงจากการลงทนุ และนําเสนอแผนการลงทนุต่อคณะกรรมการบริษัท

เพ่ือพิจารณา รวมถึงให้คําแนะนําเพ่ือลดความเสีย่งทางการลงทนุท่ีอาจเกิดขึน้ 

4.8 นโยบายการลงทุนในเงนิลงทุนระยะยาว 

บริษัทและบริษัทย่อยได้เข้าเป็นสมาชิกของ บริษัท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จํากดั ในปี 2547 และปี 2548 

ตามลําดบั และต้องเข้าร่วมถือหุ้นตามข้อกําหนดของวิทยกุารบิน ตามข้อบงัคบัของวิทยกุารบินมิให้มีการจ่ายปันผล       

แตผู่้ ถือหุ้นจะได้รับสว่นลดค่าธรรมเนียมในการบริการนาร่อง (Air Navigation Facility Charge) สดัสว่นการถือหุ้นจะ

เปลีย่นแปลงเพ่ิมขึน้หรือลดลงตามการจดัสรรของวิทยกุารบิน โดยคํานวณจากเท่ียวบินรวมในแตล่ะปีของสมาชิก และ

เงินคา่หุ้นดงักลา่วจะได้รับคืน เมื่อถอนตวัจากการเป็นสมาชิก  

เมื่อวนัท่ี 7 สงิหาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนมุตัิให้บริษัทร่วมทนุกบั ANA Holding และ

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เพ่ือจดัตัง้ บริษัท ไฟล์ท เทรนน่ิง  (ประเทศไทย) จํากดั (เดิมช่ือ บริษัท แพน แอม อินเตอร์เนชัน่

แนล ไฟล์ท เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด) ซึ่งเป็นศูนย์จัดการอบรมนกับินและบุคคลากรทางการบิน โดย

บริษัทลงทนุเป็นจํานวนเงิน 40,650,000 บาท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 15 ของทนุจดทะเบียนของการร่วมทนุ 

 

 

4.9 สัญญาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• การทําความตกลงเที่ ยวบิน ร่วม (Codeshare Agreement) และเ ช่า เหมาลํา  (Charter 

Agreement) 

  ปัจจบุนับริษัทได้เข้าทําสญัญาความตกลงเท่ียวบินร่วมกบับริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 

, บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จํากัด สําหรับเส้นทางบินในประเทศ ภายใต้สัญญา Code Share 

Agreement และทําสญัญาตกลงเท่ียวบินร่วมกบับริษัทสายการบินนกสกู๊ต จํากดั สําหรับเส้นทางบิน

ต่างประเทศ ภายใต้สัญญา Interline Traffic Agreement  และทําข้อตกลงกับผู้ เช่า เหมาลํา

(Charterer) ซึ่งถือเป็นเร่ืองปกติทัว่ไปในอตุสาหกรรมการบิน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือขยายเครือข่าย

ทางการตลาดไปได้อยา่งกว้างขวาง เพ่ือเสริมสร้าง  แบรนด์ และลดต้นทนุการดําเนินงาน 
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ลักษณะสาํคัญของสัญญา 

Code Share Agreement 

1. คูส่ญัญาทัง้สองตกลงท่ีจะร่วมมือในการให้บริการทางการบินแก่กนั โดย

ฝ่ายหนึง่จะเป็นผู้ ทําการบิน และ อีกฝ่ายจะเป็นผู้ดําเนินการด้านการตลาด 

2. ผู้ ทําการบินจะเป็นผู้ให้บริการเคร่ืองบินสาํหรับผู้ โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จาก

ผู้ดําเนินการด้านการตลาด 

3.  ผู้ ทําการบินจะให้บริการผู้ โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จากผู้ดําเนินการด้านการตลาด

ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีให้บริการกบัลกูค้าของตนเอง 

Interline Traffic Agreement คู่สญัญาทัง้สองตกลงท่ีจะร่วมมือในการให้บริการทางการบินแก่กนั โดยทัง้

สองฝ่ายจะเป็นผู้ ทําการบิน  และเป็นผู้ ดําเนินการด้านการตลาด (ขายตั๋ว

โดยสาร) โดยผู้ โดยสารสามารถเดินทางโดยใช้หมายเลขการจองเดียวกนัได้ 

Charter Agreement คูส่ญัญาทัง้สองตกลงท่ีจะร่วมมอืในการให้บริการทางการบินแกก่นั โดยฝ่าย

หนึง่จะเป็นผู้ ทําการบิน และ อีกฝ่ายจะเป็นผู้ดําเนินการด้านการตลาดโดย

ผู้ ทําการบินจะเป็นผู้ให้บริการเคร่ืองบินสาํหรับผู้ โดยสารท่ีซือ้ตัว๋จาก

ผู้ดําเนินการด้านการตลาด 

เส้นทางการบนิ 

Code Share Agreement 

 

 

 

Interline Traffic Agreement 

 

 

Charter Agreement 

เท่ียวบินร่วมภายในประเทศกบั บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) และ 

บริษัท ไทยสมายส์แอร์เวย์ จํากดั 

    · ดอนเมือง – แมฮ่่องสอน – ดอนเมือง 

เท่ียวบินร่วมภายในประเทศกบับริษัท ไทยสมายส์แอร์เวย์ จํากดั 

    · ดอนเมือง –ระนอง– ดอนเมือง 

เท่ียวบินร่วมเส้นทางตา่งประเทศกบั บริษัท สายการบินนกสกู๊ต จํากดั 

   เท่ียวบินนกแอร์ -เชียงใหม,่เชียงราย,หาดใหญ่,ภเูก็ต  

   เท่ียวบินนกสกู๊ต – ไต้หวนั,จีน,ญ่ีปุ่ น,อินเดีย 

เส้นทางบินไปประเทศจีน 

การยกเลกิสัญญา 

Code Share Agreement 

 

 

 

 

 

 

Interline Traffic Agreement 

 

 

 

 

 

Charter Agreement 

1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องทําหนงัสอืแจ้งให้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่

ทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 90 วนั 

2. คูส่ญัญาสามารถเลกิสญัญาได้ทนัทีหากอีกฝ่ายหนึง่ประสบภาวะ

ล้มละลาย หรือเข้าสูแ่ผนฟืน้ฟกิูจการ 

3. หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ผิดสญัญา คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่มีสทิธิบอก

เลกิสญัญาได้ทนัที หากผู้ ผิดสญัญาไมช่ดใช้คา่เสยีหายภายใน 

กําหนด 30 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับแจ้ง 

1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องทําหนงัสอืแจ้งให้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่

ทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 90 วนั 

2. คูส่ญัญาสามารถเลกิสญัญาได้ทนัทีหากอีกฝ่ายหนึง่ประสบภาวะเหตุ

สดุวิสยั เช่น การนดัหยดุงาน, การกระทําจากผู้ก่อการร้าย ,สงคราม , การ

จลาจล ฯลฯ 
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คูส่ญัญาต้องแจ้งบอกยกเลกิลว่งหน้ามากกวา่ 45 วนั กรณีแจ้งน้อยกวา่ 45 

วนั จะมีคา่ปรับตามเง่ือนไขในสญัญา 
 

• สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการลาํเลียงสัมภาระและสินค้า 

คู่สัญญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 

ผู้ รับจ้าง : บริษัท แพนไทย คาร์โก้ เอ็กซ์เพรส จํากดั (“แพนไทย”) 

ลักษณะสาํคัญของสัญญา 1. ผู้ รับจ้างตกลงให้บริการ การปฎิบตัิการลาํเลยีงสมัภาระและสนิค้า 

(Loading/Unloading baggage and cargo) 

2. บริษัทให้สทิธิแพนไทยในการขายระวางขนสง่สนิค้าทางอากาศแก่บคุคล

ทัว่ไป 

เส้นทางการบนิ สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2549 และ หากไมม่ีการบอกเลกิ

สญัญาให้ถือวา่สญัญาดงักลา่วตอ่ไปโดยไมม่ีกําหนดอาย ุ 

การยกเลกิสัญญา 1. การบอกเลกิสญัญาคูส่ญัญาต้องทําหนงัสอืแจ้งให้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่

ทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

2. หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ผิดสญัญา คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่มีสทิธิบอก

เลกิสญัญาได้ทนัที หากผู้ ผิดสญัญาไมช่ดใช้คา่เสยีหายภายใน 

กําหนด 60 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับแจ้ง 

 

 

 

 

 

 

• สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการอุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ 

คู่สัญญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 

ผู้ รับจ้าง : บริษัท วิงเซิร์ฟ จํากดั (“วิงเซิร์ฟ”) 

ลักษณะสาํคัญของสัญญา ให้บริการการจดัหาอปุกรณ์ภาคพืน้ดิน (Ground Support Equipment) แก่

อากาศยาน 

เส้นทางการบนิ สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2558 และ มีอายสุญัญา 3 ปี  
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• สัญญาว่าจ้างพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิ 

คู่สัญญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) 

ผู้ รับจ้าง : บริษัท ฟลูฟาซิลติี ้จํากดั (“ฟลูฟาซิลติี”้) 

ลักษณะสาํคัญของสัญญา ผู้ รับจ้างตกลงให้บริการในการจดัหาพนกังานต้อนรับภาคพืน้เพ่ือให้บริการแก่

ผู้วา่จ้าง 

เส้นทางการบนิ สญัญาฉบบัแรกลงนามเมื่อวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2550 และ มีอายสุญัญา 1 ปี 

 

• สัญญาให้บริการรับขนส่งสนิค้า (Cargo) สาํหรับเส้นทางต่างประเทศ 

บริษัทได้ร่วมทําข้อตกลงกับ บริษัท เอวิเอชั่น โซลชูั่น จํากัด เพ่ือให้บริการรับขนสินค้าไปต่างประเทศ  ซึ่งเร่ิม

ให้บริการตัง้แต ่วนัท่ี 1 ส.ค. 2562   

ลักษณะสาํคัญของสัญญา  เป็นการตกลงให้บริการขนสง่สนิค้าไปตา่งประเทศ โดยมีการกําหนดคา่บริการ

ขัน้ตํ่า  

เส้นทางการขนสนิค้า โฮจิมินท์  และ ยา่งกุ้ ง  

การบอกเลิกสัญญา  แจ้งลว่งหน้า 90 วนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ในไตรมาส 1 ของปี 2561 บริษัทได้ยื่นคําฟ้องไปยงัศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในประเทศสิงคโปร์ 

(Singapore International Arbitration Center (“SIAC”) เพ่ือให้พิจารณาข้อพิพาทกับบริษัทแห่งหนึ่ง โดยขอให้บริษัท

ดังกล่าวชําระค่าเสียหายให้แก่บริษัทอันเน่ืองมาจากการกระทําผิดสัญญา ทัง้นี ้เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2562 คณะ

อนุญาโตตุลาการ (Tribunal) ได้มีคําชีข้าด โดยตดัสินว่าบริษัทดงักล่าวไม่ได้กระทําผิดตามสญัญา และให้บริษัทชําระ

ค่าเสียหายรวมทัง้สิน้ 5.39 ล้านยูโร 0.38 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ และ 0.27 ล้านวอน (หรือประมาณ 190.75 ล้านบาท) 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคณะอนญุาโตตลุาการ (Tribunal) ได้มีคําชีข้าดมาแล้ว แต่เน่ืองจากบริษัทมีเหตผุลและข้อเท็จจริงท่ี

จะใช้สนบัสนนุในการดําเนินการเพิกถอนหรือคดัค้านการบงัคบัตามคําชีข้าดของอนญุาโตตลุาการ (Tribunal) เมื่อวนัท่ี 2 

ธันวาคม 2562 บริษัทได้ยื่นฟ้องคําร้องคัดค้านคําวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลสงูประเทศสิงคโปร์ และ

ปัจจบุนัคดีนีย้งัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลดงักลา่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไป    

 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์   บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) 

6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
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ประเภทธุรกิจ    สายการบินราคาประหยดั 

ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่   3 อาคารรัจนาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

เลขทะเบียนบริษัท   0107556000094  

เว็บไซต์บริษัท    www.nokair.com 

เว็บไซต์นักลงทุนสัมพนัธ์   www.nokair.com/investor_relations 

โทรศัพท์    0 2627 2000 

โทรสาร     0 2285 6944 

หุ้นสามัญของบริษัท   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีทนุจดทะเบียน และทนุชําระแล้ว ดงันี ้

      ทนุจดทะเบียน 3,480,049,800  มลูคา่หุ้นละ 1 บาท รวมมลูคา่ 3,480,049,800 บาท 

     ทนุชําระแล้ว 3,108,515,756 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท รวมมลูคา่ 3,108,515,756 บาท 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์    บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

     93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์    0 2009 9000 

โทรสาร     0 2009 9991 

เว็บไซต์     www.set.or.th/tsd 

 

ผู้สอบบัญชี    บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

     อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้  23 - 27 

     เลขท่ี 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท์    0 2034 0000 

โทรสาร     0 2034 0100 

 

http://www.nokair.com/
http://www.nokair.com/investor_relations
http://www.set.or.th/tsd

