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ส่วนทีÉ 1    

การประกอบธุรกิจและผลการดาํเนินงาน 
 

1. โครงสร้างและการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท 
 

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) หรือ  นกแอร ์ จดัตัÊงขึ ÊนเมืÉอวนัทีÉ 27 กุมภาพันธ ์ 2547 ในชืÉอบรษิัท 

สกาย เอเชีย จาํกดั และเปลีÉยนชืÉอเป็น "บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกดั" เมืÉอวนัทีÉ 16 มกราคม 2549 ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 

18 มกราคม 2556 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และหุน้สามญัของบริษัทไดร้บัการจดทะเบียน

เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน โดยเริÉมเขา้ทาํการซื Êอขายในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมืÉอวนัทีÉ 20 มิถนุายน 2556 

นกแอรย์งัคงเป็นสายการบินทีÉมีจุดหมายปลายทางครอบคลมุเสน้ทางบินภายในประเทศมากทีÉสดุ โดยมุ่งเนน้

การสรา้งความพึงพอใจใหแ้กล่กูคา้ผ่านการใหบ้รกิารทีÉมีคุณภาพ และการเอาใจใส่ รวมทัÊงความน่าเชืÉอถือ และความ

ปลอดภยัเป็นสาํคญั ซึÉงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุ่มเป้าหมาย 

บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) หรือ "นกแอร"์ จดัตัÊงขึ ÊนเมืÉอวนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ ์2547 ในชืÉอบริษัท 

สกาย เอเชีย จาํกดั และเปลีÉยนชืÉอเป็น "บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกดั" เมืÉอวนัทีÉ 16 มกราคม 2549 ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 

18 มกราคม 2556 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และหุน้สามญัของบริษัทไดร้บัการจดทะเบียน

เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน โดยเริÉมเขา้ทาํการซื Êอขายในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมืÉอวนัทีÉ 20 มิถนุายน 2556 

นกแอรย์งัคงเป็นสายการบินทีÉมีจุดหมายปลายทางครอบคลมุเสน้ทางบินภายในประเทศมากทีÉสดุ โดยมุ่งเนน้

การสรา้งความพึงพอใจใหแ้กล่กูคา้ผ่านการใหบ้รกิารทีÉมีคุณภาพ และการเอาใจใส่ รวมทัÊงความน่าเชืÉอถือ และความ

ปลอดภยัเป็นสาํคญั ซึÉงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุ่มเป้าหมาย 
 

1.1.1 วิสัยทัศน ์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

“มุ่งสู่การเป็นสายการบินแห่งนวตักรรมทีÉลํÊาสมัยทีÉสดุ และเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการเดินทางทีÉสะดวกสบายแก่

ผูโ้ดยสารทัÉวโลก ในราคาทีÉคุม้ค่าพรอ้มกบัตวัเลือกอนัหลากหลาย และยงัคงเปีÉยมไปดว้ยบริการทีÉสมัผสัไดถ้ึง

ความเป็นไทยอย่างแทจ้รงิ” 
 

พันธกิจ (Mission) 

“นกแอรม์ุ่งมัÉนเพืÉอเป็นสายการบินราคาประหยัดอันดับหนึÉงในประเทศไทย โดยนาํเสนอความพึงพอใจแก่

ลกูคา้ดว้ยราคาทีÉคุม้ค่าแต่คงไวซ้ึÉงความน่าเชืÉอถือ ความสะดวก ความคิดสรา้งสรรค ์และการเอาใจใส่” 
 

เป้าหมาย (Goal) 
 

 การให้บริการเส้นทางการบินทีÉครอบคลุมมากทีÉสุดในประเทศไทย บริษัทมีเป้าหมายทีÉจะมุ่งเนน้

การใหบ้ริการในเสน้ทางบินทีÉครอบคลุมมากทีÉสุดในประเทศไทย พรอ้มทัÊงเพิÉมเสน้ทางบินทีÉมีศักยภาพ

เพืÉอเพิÉมความสะดวกสบายในการเดินทางใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร และเป็นผูน้าํการใหบ้รกิารในเสน้ทางบินหลกั

รวมถึงเพิÉมศักยภาพในการเพิÉมอตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (Load Factor) ทัÊงนี Ê เพืÉอให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่าย 
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   การเพิÉมศักยภาพการแข่งขันสู่ภูมภิาค 

บริษัทได้วางกลยุทธ์ให้สามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคอย่างต่อเนืÉอง โดยในปี 2556 ได้ขยายการ

ใหบ้ริการในเสน้ทางบินระหว่างประเทศ และต่อมาในปี 2557 ไดเ้ขา้รว่มทนุในบรษิัท สายการบินนกสกู๊ต 

จาํกัด เพืÉอดาํเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดระหว่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทสามารถให้บริการ

ผูโ้ดยสารไดค้รอบคลมุเสน้ทางในภมิูภาคมากยิÉงขึ Êน และสามารถรองรบัการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) 

ทีÉผ่านมาไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนัÊนในปี 2559 นกแอรไ์ดเ้พิÉมศักยภาพการแข่งขัน โดยไดร้่วมมือกับ

พนัธมิตรสายการบินราคาประหยดั 8 สายการบินในภมิูภาคเอเซียแปซิฟิก หรือเรียกว่า “Value Alliance” 

ซึÉงจะทาํใหม้ีเสน้ทางการบินครอบคลุมจุดหมายปลายทางมากกว่า 160 แห่งทัÉวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ผ่านระบบการสาํรองบตัรโดยสารทีÉพฒันาโดยบริษัท Air Black Box (ABB) ซึÉงจะเชืÉอมโยงเครือข่ายการ

บิน (Connecting flight) เขา้ไวด้ว้ยกัน นับเป็นหนึÉงในกลยุทธ์ทีÉสาํคัญของบริษัทในการเพิÉมรายไดจ้าก

เครือข่ายพนัธมิตร และสามารถเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขันทีÉสงูขึ Êนในปัจจบุัน รวมทัÊงสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารใหก้ารเดินทางเป็นไปอย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย 

 การมีฝูงบินทีÉทันสมยัและประเภทของเครืÉองบินทีÉเหมาะสมกับเส้นทางการบิน 

การมีฝงูบินทีÉทันสมยัจดัเป็นกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจทีÉสาํคญัของบรษิัท ณ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมี

ฝูงบินทีÉรองรบัการใหบ้รกิารอยู่ 2 แบบ ไดแ้ก่ เครืÉองบินไอพ่นโบอิ Êง737-800 และเครืÉองบินใบพดับอมบาร ์    

ดิเอร ์Q400โดยเครืÉองบินโบอิ Êง 737-800 (New Generation) เป็นเครืÉองบินรุ่นใหม่มีเทคโนโลยีทีÉทันสมัย

รองรบัเสน้ทางบินหลกั หรือในเสน้ทางทีÉมีความตอ้งการในการเดินทางสงู  สาํหรบัเสน้ทางการบินรองและ

ย่อยในเทีÉยวบินทีÉมีความตอ้งการทางการบินไม่สูงมากนัก ทางบริษัทจะทาํการบินดว้ยเครืÉองบินใบพัด 

การใชเ้ครืÉองบินอย่างเหมาะสมจะทาํใหบ้รษิัทสามารถบรหิารจดัการตน้ทนุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมต้นทุนในการดาํเนินงานและการเพิÉมประสิทธิภาพของเครืÉองบิน 

บริษัทมีการควบคุมตน้ทุนในการดาํเนินงานใหอ้ยู่ในอัตราทีÉเหมาะสม โดยเฉพาะการบริหารค่าใชจ่้าย 

เช่น การเช่าและการซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน ซึÉงจะมีส่วนสาํคญัในการลดตน้ทุนต่อหน่วยในการดาํเนินงาน แต่

บริษัทยังคงคาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยเป็นสาํคัญ นอกจากนี Ê กลยุทธ์ทีÉจะช่วยเรืÉองการควบคุม

ตน้ทุนการดาํเนินงาน คือ การวางแผนเสน้ทางการบินใหเ้หมาะสม พรอ้มทัÊงพิจารณาขยายเสน้ทางการ

บินไปยงัต่างประเทศ ซึÉงจะมีส่วนทาํใหอ้ตัราการใชเ้ครืÉองบินเฉลีÉยสงูขึ Êน เนืÉองจากการใหบ้ริการเสน้ทาง

การบินระหว่างประเทศจะทาํใหบ้รษิัทใชเ้ครืÉองบินไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ Êน 

   การมีบริการเสริมทีÉหลากหลาย 

บริษัทยังคงมีพัฒนาการอย่างต่อเนืÉองในการใหบ้ริการทีÉมุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็น

สาํคญั โดยมีบรกิารเสริม (Ancillary Services) ทีÉหลากหลายและตอบโจทยล์กูคา้ในยคุดิจิทลัมากขึ Êน ซึÉง

รายไดเ้สริมส่วนหนึÉงนอกเหนือจากการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจาํซึÉงเป็นธุรกิจหลักทีÉยังคง

พฒันาอย่างต่อเนืÉองนัÊน ไดแ้ก่ การบริการทีÉนัÉงแบบพรีเมียม บริการเวน้ทีÉนัÉงดา้นขา้ง  (private seat) การ

เปลีÉยนแปลงเทีÉยวบินหรือวนัเดินทาง บริการขนส่งสัมภาระนํÊาหนักส่วนเกิน บริการขนส่งสินคา้ บริการ

จาํหน่ายอาหารว่าง เครืÉองดืÉม สินคา้ทีÉระลึกนกแอร ์ประกนัภยัการเดินทาง บรกิารจองโรงแรมทีÉพกับรกิาร

เช่ารถ บริการการเดินทางเชืÉอมต่อไปยังจุดหมายปลายทางอืÉนต่อเนืÉองจากเส้นทางบินของ  นกแอร ์

บรกิารเครือข่ายการบินระหว่างสายการบินในกลุ่มพนัธมิตร บริการเชืÉอมต่อการเดินทางบนถนน  (Fly ‘n’ 
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Ride) และบริการเชืÉอมต่อการเดินทางทางเรือ (Fly ‘n’ Ferry) ไปยังจุดหมายปลายทางตามตอ้งการได้

ดว้ยรถปรบัอากาศ 

 

1.1.2 การเปลีÉยนแปลงและพัฒนาการทีÉสาํคัญของบริษัท 

 พฒันาการทีÉสาํคญัของบรษิัทใชช่วง 4 ปีทีÉผ่านมา 
 

ปี พัฒนาการทีÉสาํคัญ 

2560 - เปิดตัวบัตรโดยสารรูปแบบใหม่ “นกเลือกได้” (Choose Your NOK) และมีการเพิÉมเติมบริการ

อาหารรอ้นบนเครืÉองบิน    

- นาํเครืÉองบินออกจากฝูงบินตามแผนการฟืÊนฟธูุรกิจของบริษัทจาํนวนทัÊงสิ Êน 4 ลาํ และมีการรบัมอบ

เครืÉองบินไอพ่นลาํใหม่ (Boeing 737-800 New Generation) อีกจาํนวน 2 ลาํ ในเดือนมิถุนายน 

และกนัยายน 2560 

- เพิÉมเสน้ทางการบินต่างประเทศสาํหรบัเทีÉยวบินเช่าเหมาลาํอีกจาํนวนหลายเสน้ทาง อาทิ ดอน

เมือง-หนาง หนิง,ดอนเมือง-หยานเฉิง, ดอนเมือง-หยินฉวน, ดอนเมือง-เจิ Êงโจวซินเจิ Êง, อู่ตะเภา-ไห

โข่ว, อู่ตะเภา-อีÌชาง เป็นตน้  

- เปิดใหบ้ริการเสน้ทางการบินต่างประเทศแบบประจาํในเสน้ทาง แม่สอด-ย่างกุง้ อีกครัÊง เริÉมตัÊงแต่

วนัทีÉ 29 ตุลาคม 2560 จาํนวน 3 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์

- เพิÉมเสน้ทางการใหบ้ริการรถรบั-ส่งสาํหรบัผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการเดินทางไปยงัเสน้ทางทีÉบรษิัทไม่ไดไ้ห้

บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเดินทางต่อด้วยรถปรับอากาศไปยังจุดหมาย

ปลายทางได ้(Fly ’n’ Ride) ใน 5 เสน้ทาง   

- เพิÉมช่องทางรบัชาํระเงินใหก้ับผูโ้ดยสารเพิÉมเติมทัÊงหมดจาํนวน 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ บริการหักบัญชี

อัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct Debit), ช่องทางชําระเงินทีÉบิËกซี ซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์    

(Big C), บริการ แรบบิท ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay), ช่องทาง แอปเปิÊล เพย ์(Apple Pay) และ 

ช่องทางชาํระเงินทีÉเทสโก ้โลตัส (TESCO Lotus) เพืÉอทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารใน

การซื ÊอตัÌวโดยสารและการชาํระเงิน และเพืÉอสนบัสนนุการขายของบรษิัทต่อไป 

- บริษัทได้เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้น มูลค่าทีÉตราไว้ หุ้นละ 1 บาท รวมทัÊงสิ Êน 

2,499,249,882 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนทีÉชาํระแลว้จาํนวน 2,271,999,764 หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้

ละ 1 บาท  รวมทัÊงสิ Êน 2,271,999,764 บาท 

2561 

 

 

 

 

 

 

- เพิÉมเสน้ทางการบินต่างประเทศสาํหรบัเทีÉยวบินเช่าเหมาลาํอีกจาํนวนหลายเส้นทาง ไดแ้ก่ ดอน

เมือง-หยิÌนฉวนชวน, ดอนเมือง-หนานทง, เชียงใหม่-หนานหนิง, ภูเก็ต-หนานหนิง, ภูเก็ต-เฉิงต,ู ดอน

เมือง-เหยียนเฉิง, ภูเก็ต-ซีอาน, ภูเก็ต-โหฮอต, ภูเก็ต-ฝู่ โจว, ภูเก็ต-อีÌชาง, ภูเก็ต-เฮอเฝย,์ อู่ตะเภา-

ฉางซา, อู่ตะเภา-หนานชาง, อู่ตะเภา-หลินหยี Ê, อู่ตะเภา-ตา้ถง, อู่ตะเภา-เปาโถว, อู่ตะเภา-หยินฉวน, 

อู่ตะเภา-เหมยเซีÉยน, ดอนเมือง-เพชรบูรณ,์ ดอนเมือง-อีÌชาง, ดอนเมือ-เหมยเซีÉยน, ภูเก็ต-ฉางโจว, 

ภูเก็ต-เจิ Êงโจว 

- เปิดใหบ้ริการเสน้ทางการบินภายในประเทศแบบประจาํในเสน้ทางบินตรง อุดรธานี-อุบลราชธานี 

ดอนเมือง-เพชรบรูณ ์และ ดอนเมือง-แม่ฮ่องสอน  

- เพิÉมเสน้ทางการใหบ้ริการรถรบั-ส่งสาํหรบัผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการเดินทางไปยงัเสน้ทางทีÉบรษิัทไม่ไดไ้ห้
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บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเชืÉอมต่อการเดินทางด้วยรถปรับอากาศไปยัง

จดุหมายปลายทางได ้(Fly ’n’ Ride) ใน 4 เสน้ทาง คือ ศรีสะเกษ เพชรบรูณ ์(เขาคอ้) เชียงราย (แม ่

- สาย) และ ลาํพูน และเสน้ทางทีÉตอ้งเชืÉอมต่อทางเรือ (Fly ’n’ Ferry) 7 เสน้ทาง เกาะบุโหลนเกาะจมั  

เกาะลิบง เกาะไรเ่ลย ์เกาะเหลาเหลียง เกาะยาวนอ้ย เกาะยาวใหญ่ 

- เพิÉมช่องทางรบัชาํระเงินใหก้บัผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ช่องทางชาํระเงินโดย Ali pay, We Chat Pay, Union 

Pay บรกิารชาํระผ่าน QR Payment เจา้แรกของประเทศไทย และช่องทาง 123 Myanmar เพืÉอทาํให้

เกิดความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารในการซื ÊอตัÌวโดยสารและการชาํระเงิน รวมทัÊงสนบัสนนุการขาย

ของบรษิัทต่อไป 

- ไทยกรุ๊ป “นกแอร-์การบินไทย” ร่วมมือกันครัÊงสาํคัญผ่านแคมเปญ “นกแอร ์เปลีÉยนรอยยิ Êมใหเ้ป็น

ไมล”์ เมืÉอซื ÊอตัÌวโดยสารแบบบินเพลิดเพลิน (Nok MAX) และตัÌวโดยสารแบบบินสบาย (Nok X-tra) 

สามารถสะสมไมล ์Royal Orchid Plus (รอยลั ออรค์ิด พลสั : ROP) ไปพรอ้มกับคะแนนสะสม Nok 

Point (นก พ๊อยท)์ เริÉม 21 มิถนุายน 2561 

- ในเดือนกรกฎาคม 2561 นกแอรผ์นึกกาํลงักับนกสกู๊ต เชืÉอมโยงเสน้ทางการบินใหไ้กลขึ Êนกว่าเดิม 

ผู้โดยสารสามารถเดินทางจากเชียงใหม่ และหาดใหญ่ สู่กรุงเทพฯ และต่อเครืÉองไปยังโตเกียว 

ประเทศญีÉปุ่ น หรือไทเป-ไตห้วนั ในการจองตัÌวเพียงครัÊงเดียวบนเว็บไซตข์องนกแอร ์โดยไม่ตอ้งกงัวล

เรืÉองโหลดกระเป๋าใหม่ ดว้ยบรกิาร Check-Through Baggage 

- นกแอรไ์ดร้บัรางวลั Best Low-Cost Airline in Thailand 2018 จาก Skytrax เมืÉอวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 

2561 

- ในเดือนสิงหาคม 2561 นกแอรต์ิด 1 ใน 5 ของสายการบินทีÉมีการตรงต่อเวลามากถึง 80% ใน

อาเซียน จดัอนัดบัโดย OAG เว็บไซตข์อ้มลูการบินทีÉใหญ่ทีÉสดุในโลก 

- บริษัทได้เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้น มูลค่าทีÉตราไว้ หุ้นละ ř บาท รวมทัÊงสิ Êน  

2,499,249,882 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนทีÉชาํระแลว้จาํนวน 2,271,999,796 หุน้ จาการใชสิ้ทธิของ

ใบสาํคญัแสดงสิทธิ (NOK - Wř) มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 1 บาท  รวมทัÊงสิ Êน 2,271,999,796 บาท 

2562 - บริษัทรบัมอบเครืÉองบินไอพ่นลาํใหม่ (Boeing 737-800) จาํนวน 2 ลาํ เพืÉอรองรบัการให้บริการ

ในช่วงฤดูกาลท่องเทีÉยวและรองรบัการขยายเสน้ทางบินในประเทศและระหว่างประเทศเพิÉมขึ Êน 

รวมทัÊงรองรบัการใหบ้รกิารแบบเทีÉยวบินเช่าเหมาลาํ  

- นกแอรเ์ปิดใหบ้รกิารเสน้ทางบินระหว่างประเทศแบบประจาํ 2  เสน้ทาง ในเสน้ทางบินตรงดอน

เมือง-กวูาฮาติ ประเทศอินเดีย และเสน้ทางบินตรง ดอนเมือง-ฮิโรชิมา ประเทศญีÉปุ่ น  

- เพิÉมเสน้ทางการบินระหวา่งประเทศสาํหรบัเทีÉยวบินเชา่เหมาลาํอกีจาํนวนหลายเสน้ทาง ไดแ้ก ่ดอน 

- เมือง-อี Êอ ูดอนเมือง-อู๋ซี ดอนเมือง-ซวีโจว ดอนเมือง-ฉางซา ดอนเมือง-เหอเฝย และภเูก็ต-หาง 

2563 

 

 

 

 

 

- นกแอร ์ใหบ้รกิารเทีÉยวบินเช่าเหมาลาํระหว่างประเทศมากกว่า řŝ เสน้ทาง โดยไดม้ีการเพิÉมเสน้ทาง

ใหม่ ไดแ้ก่ ดอนเมือง-หนานจิงและดอนเมือง-อีÌชาง  

- เพิÉมเสน้ทาง สาํหรับผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการเดินทางไปยังเสน้ทางทีÉบริษัทไม่ไดไ้หบ้ริการโดยตรง โดย

เดินทางไปลงสนามบินและเดินทางต่อด้วยรถปรบัอากาศไปยังจุดหมายปลายทาง 6 เส้นทาง 

แบ่งเป็น Fly’ n ’Ride  4 เสน้ทาง ไดแ้ก่ วดัเจดียไ์อไ้ข่ กนัตงั ปัตตานี ยะลา และเสน้ทาง XFER 

- 2 เส้นทาง ได้แก่ XFER SNO จากสนามบินสกลนคร ไปยังตัวเมืองสกลนคร XFER TST จาก
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สนามบินตรงั ไปยงัตวัเมืองตรงั 

- เพิÉมช่องทางการจองบตัรโดยสารและชาํระเงินใหแ้ก่ผูโ้ดยสารไดส้ะดวกสบายมากขึ Êน ผ่านช่องทาง 

ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์

- เพิÉมบริการ private seat เวน้ทีÉนัÉงดา้นขา้งเพืÉอให้ความมัÉนใจเรืÉองความปลอดภัยจากการเดินทาง 

สืบเนืÉองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-řš 

- ให้บริการอาหารรอ้นและเครืÉองดืÉมแก่ผู้โดยสาร โดยมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ

ทนัสมยั รวมถึงคงคุณภาพอาหารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

- ในวนัทีÉ 30 กรกฎาคม 2563  บรษิัทฯ ยืÉนคาํรอ้งขอฟืÊนฟกูิจการและเสนอผูจ้ดัทาํแผนฟืÊนฟกูิจการต่อ

ศาลลม้ละลายกลาง 

- ในวนัทีÉ 4 พฤศจิกายน 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดม้ีคาํสัÉงใหฟื้Êนฟูกิจการของบริษัทฯ และมีคาํสัÉง

แต่งตัÊงผูท้าํแผนของบรษิัทฯ 

- ในช่วงปลายปี 2563 บริษัทเพิÉมการให้บริการในเส้นทางใหม่ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ผู้ใช้บริการทีÉ เพิÉมขึ Êน ได้แก่ ดอนเมือง-น่าน รวมถึงเพิÉมเส้นทางบินข้ามภาค ได้แก่ เส้นทาง

อบุลราชธาน-ีหาดใหญ่ และเชียงใหม่-ขอนแก่น 
 

 

1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

1.2.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสรา้งรายไดข้องบรษิัท และบรษิัทย่อย แยกตามประเภทของการใหบ้รกิาร ดงันี Ê 

 งบการเงนิรวม 

2561 2562 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการ       

รวมรายไดจ้ากการขนส่ง 16,699.71 84.60 16,758.56 83.92 5,784.22 85.88 

รวมรายไดจ้ากบรกิารเสรมิ 2,560.12 12.97 2,847.72  14.26 777.09 11.54 

รายได้อืÉน       

ดอกเบีÊยรบั 25.46 0.13 22.80 0.12 30.51 0.45 

อืÉน ๆ 454.93 2.30 340.04 1.70 143.57 2.13 

รวมรายได้อืÉน 480.39 2.43 362.84 1.82 174.08 2.58 

รายได้รวมทัÊงหมด 19,740.22 100.00 19,969.12 100.0 6,735.39 100.00 
 

 

 

บริษัทมีรายไดห้ลักจากการให้บริการขนส่งทางอากาศ ในปี 2563 บริษัทมีรายไดจ้ากค่าโดยสารจาํนวน 

5,784.22 ล้านบาท คิดเป็นรอ้ยละ 85.88 โดยรายไดจ้ากค่าโดยสารส่วนใหญ่มาจากการให้บริการเทีÉยวบินแบบ

ประจาํ ซึÉงเป็นการใหบ้ริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศของสายการบินนกแอรซ์ึÉงใหบ้ริการ

ครอบคลมุเสน้ทางการบินในประเทศทัÊงเสน้ทางสายหลกั สายรอง และสายย่อยรวม 41 เสน้ทางครอบคลมุทัÉว 

ประเทศไทย และ 4 เสน้ทางการบินแบบประจาํระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ พม่า เวียดนาม สาธารณรฐัประชาชน

จีน และญีÉปนุ รวมถึงการบรกิารขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศของสายการบินนกสกู๊ต ซึÉงปัจจบุนั สายการบินนก
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สกู๊ตมีเสน้ทางบินแบบประจาํไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจีน 4 เสน้ทาง, ไตห้วนั 1 เสน้ทาง, อินเดีย 1 เสน้ทาง และ

ญีÉปุ่ น 3 เสน้ทาง  

 นอกจากนี Êบรษิัทและบริษัทย่อยยงัมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการแบบเช่าเหมาลาํ ซึÉงส่วนใหญ่เป็นการเหมาลาํ

จากประเทศไทยไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจีน ซึÉงการใหบ้ริการดงักล่าวเป็นการใหบ้ริการนอกเหนือจากตารางบิน

ประจาํ และเป็นการใชเ้ครืÉองบินทีÉมีอยู่ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ Êน  
 

  ในปี 2563 บริษัทมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการเสรมิจาํนวน 777.09 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 11.54 ของรายได้

รวม โดยรายไดจ้ากการใหบ้รกิารเสรมิส่วนใหญ่ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการโหลดสมัภาระ รายไดค้่านํÊาหนกัสมัภาระ

ส่วนเกิน รายไดค้่าธรรมเนียมการจองตัÌวและชาํระเงิน รายไดจ้ากการเปลีÉยนแปลงการเดินทาง และรายไดจ้ากการ

จาํหน่ายอาหารเครืÉองดืÉมและสินคา้ทีÉระลกึ เป็นตน้ 
 

 รายไดอื้Éนของบริษัทในปี 2563 อยู่ทีÉ 174.08 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 2.58  ของรายไดร้วม โดยรายไดอื้Éน

ส่วนใหญ่ประกอบ ดว้ยรายไดจ้ากดอกเบี Êยรบั กาํไรจากอตัราแลกเปลีÉยน รายไดจ้ากการรบัรูก้ารคืนเงินประกันและ

การซ่อมบาํรุงรกัษา รวมถึงกาํไรจากการขายและเช่ากลบัเครืÉองบินภายใตส้ญัญาเช่าดาํเนินงาน (Sale and Lease 

Back) และอืÉนๆ  
 

1.2.2 ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ ์

(1) ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
 

  1.1   เครืÉองบิน 
 

        บรษิัทมีนโยบายจดัสรรเครืÉองบินใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณความตอ้งการบินในแต่ละเสน้ทางการบิน ทัÊง

เสน้ทางการบินสายหลกั สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทมีเครืÉองบินใหบ้รกิาร

ขนส่งผูโ้ดยสารทัÊงสิ Êน 2 รุน่ ไดแ้ก่ โบอิ Êง 737-800 จาํนวน 14 ลาํ และเครืÉองบินบอมบารด์ิเอร ์Q400 จาํนวน 

8 ลาํ รวมทัÊงสิ Êน 22 ลาํ ทัÊงนี ÊอายเุฉลีÉยของฝูงบินอยู่ทีÉ 6.21 ปี และมีอตัราการใชเ้ครืÉองบินเฉลีÉย 5.84 ชัÉวโมง

ต่อลาํต่อวนั 

เครืÉองบินรุ่นโบอิ Êง 737-800 เป็นเครืÉองบินโดยสารทีÉมีพิสัยบินระยะปานกลาง ลําตัวแคบ ใช้

เครืÉองยนตไ์อพ่น ซึÉงนาํมาใชส้าํหรบัเสน้ทางสายหลกัและเสน้ทางสายรอง สาํหรบัเครืÉองบินบอมบารด์ิเอร ์

Q400 เป็นเครืÉองบินโดยสารขนาดเล็ก ใชเ้ครืÉองยนตใ์บพัด (Turboprop) 2 เครืÉอง มีพิสยับินระยะใกล ้ซึÉง

บริษัทจะนาํมาใชบิ้นในเสน้ทางสายรองและสายย่อย เพืÉอใหเ้หมาะสมกับอุปสงคข์องตลาด พรอ้มกันนี Ê

บริษัทไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2560 (และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม) 

จากสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการ

ขนส่งมวลชนและสินคา้ขนาดใหญ่ โดยมีรายละเอียด และสาระสาํคญัของสิทธิประโยชนโ์ดยทัÉวไป คือ 
 

1. สิทธิในการยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบุคคลสาํหรบักาํไรสทุธิทีÉไดจ้ากการประกอบกิจการทีÉไดร้บัการ

ส่งเสรมิรวมกนั ไม่เกินรอ้ยละ 100 ของเงินลงทนุ ไม่รวมค่าทีÉดินและทนุหมนุเวียนมีกาํหนดเวลา 8 

ปี นบัตัÊงแต่วนัทีÉเริÉมมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการ (มาตรา 31) 

2. สิทธิไม่ตอ้งนาํเงินปันผลจากกิจการทีÉไดร้บัการส่งเสริมการลงทุนซึÉงไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติ

บุคคลไปรวมคาํนวณ เพืÉอเสียภาษีเงินไดต้ลอดระยะเวลาทีÉไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(มาตรา 34) 
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3. สิทธิในการยกเวน้อากรขาเขา้สาํหรบัเครืÉองบินทีÉนาํเขา้จากต่างประเทศ (มาตรา 28) 

4. สิทธิในการนาํคนต่างดา้วซึÉงเป็นช่างฝีมือหรือผูช้าํนาญการ คู่สมรส และบุคคลซึÉงอยู่ในอุปการะ

ของบุคคลทัÊงสองประเภทนี Êเข้ามาในราชอาณาจักร และไดร้บัอนุญาตทาํงานเฉพาะตาํแหน่ง

หนา้ทีÉ ตามจาํนวนและกาํหนดระยะเวลาใหอ้ยู่ในราชอาณาจักรเท่าทีÉคณะกรรมการพิจารณา

เห็นสมควร (มาตรา 25และ 26) 

                    1.2   เส้นทางการบิน 

     บริษัทให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศภายใต้แบรนด์ “นกแอร”์ ใน

ลกัษณะจดุต่อจดุโดยไม่มีบรกิารเชืÉอมต่อ (Point-to-Point) เป็นผูใ้หบ้ริการเทีÉยวบินทีÉครอบคลมุทุกภูมิภาค

ในประเทศไทย โดยในปัจจุบันเป็นผูใ้ห้บริการเสน้ทางการบินภายในประเทศมากทีÉสุด ทัÊงนี Ê ณ วันทีÉ 31 

ธันวาคม 2563 บริษัทให้บริการเทีÉยวบินทัÊงหมด 52 เส้นทางบิน ซึÉงประกอบด้วย 32 เส้นทางบิน

ภายในประเทศ และ 20 เสน้ทางบินระหว่างประเทศ โดยบริษัทมีจาํนวนเทีÉยวบินแบบประจาํไป - กลบัต่อ

สปัดาห ์748 เทีÉยวบิน 

         ทัÊงนีÊ บริษัทยงัใหบ้ริการเทีÉยวบินในแบบเหมาลาํ (Charter Flight) กับผูโ้ดยสารทีÉมีความประสงคจ์ะ

เดินทางเป็นหมู่คณะ หรือตอ้งการเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทางทีÉอยู่นอกเหนือจากตารางบินแบบประจาํ

ของบรษิัท 

 บริษัทยังเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับสายการบินราคาประหยัดชัÊนนําของเอเชียภายใต้เครือ Value 

Alliance ซึÉงประกอบไปดว้ยสายการบินนกแอร ์สายการบินนกสกู๊ตř  สายการบินสกู๊ต  สายการบินเซบูแป

ซิฟิค (รวมถึงสายการบิน  Cebgo) และสายการบินเจจแูอร ์เพืÉอสรา้งเครือข่ายเสน้ทางการบินภายในกลุ่ม

พนัธมิตร และเพิÉมทางเลือกในการเดินทางทีÉสามารถเชืÉอมโยงเสน้ทางในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

เอเชียเหนือ รวมไปถึงเชืÉอมโยงเสน้ทางไปยงัทวีปออสเตรเลีย ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารมาก

ขึ Êน 

 
* Operated by NOKSCOOT ถงึวนัทีÉ 14 กรกฎาคม 2563 

ř
หมายเหต:ุ วนัทีÉ 14 กรกฎาคม 2563 ทีÉประชมุสามญัผูถ้ือหุน้ของสายการบินนกสกู๊ตไดมี้มติการเลิกบริษัทและแต่งตัÊงผูช้าํระบญัชเีพืÉอ 

  เป็นไปตามขัÊนตอนการเลิกบริษัท 
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1.3    ราคา (Price) 

             บริษัทมีการกาํหนดโครงสรา้งค่าโดยสารหลายระดบัต่อเสน้ทางบิน (Dynamic Pricing) เพืÉอบริหาร

ใหเ้กิดรายไดร้วมสงูสดุในแต่ละเทีÉยวบิน ในการกาํหนดจาํนวนทีÉนัÉงในแต่ละระดบัค่าโดยสาร แต่ละเทีÉยวบิน 

แต่ละวนัเดินทางนัÊน บริษัทไดพิ้จารณาปัจจยัต่างๆ ซึÉงรวมถึงอุปสงคใ์นตลาด การแข่งขนั ผลประกอบการ

ในอดีต และการประมาณการ โดยปกติทีÉนัÉงทีÉมีค่าโดยสารระดบัตํÉานัÊนมีจาํนวนจาํกัด ดงันัÊน ยิÉงผูโ้ดยสาร

สาํรองทีÉนัÉงล่วงหนา้เรว็ ผูโ้ดยสารจึงมีโอกาสทีÉจะซื ÊอบตัรโดยสารในราคาตํÉาทีÉสดุตามทีÉประกาศไวไ้ดม้ากขึ Êน  

  บริษัทกาํหนดราคา ออกเป็น 3 รูปแบบ ใหผู้โ้ดยสารสามารถเลือกซื ÊอบัตรโดยสารทีÉเหมาะกับการ

เดินทาง และความตอ้งการของผูโ้ดยสารแต่ละท่าน 
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* ผูโ้ดยสารสามารถดาํเนินการเปลีÉยนแปลงเทีÉยวบิน อย่างนอ้ย 24 ชัÉวโมงก่อนกาํหนดการเดินทางเดิม และเปลีÉยนแปลงชืÉอ อย่าง

นอ้ย 4 ชัÉวโมงก่อนกาํหนดการเดินทางเดิม รวมถึงชาํระค่าส่วนต่างทีÉเพิÉมขึ Êนจากราคาบตัรโดยสารเดิม (หากม)ี และค่าธรรมเนียม

การเปลีÉยนแปลง (โดยผูโ้ดยสารสามารถเปลีÉยนแปลงเทีÉยวบินบนเว็บไซต ์www.nokair.com ในส่วนของการจดัการบุ๊คกิ Êง หากทาํ

การเปลีÉยนแปลงนอ้ยกว่า 24 ชัÉวโมง สามารถติดต่อเคานเ์ตอรส์นามบินหรือ Call center 1318 

1. Nok Lite บินเบาๆ : เหมาะสาํหรบัผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการความคล่องตวั โดยบรกิารนีÊประกอบไปดว้ย  

- กระเป๋าถือขึ ÊนเครืÉองไดม้ากถึง 7 กก. 

- สาํรองทีÉนัÉงไดเ้องล่วงหนา้ เลือกทีÉนัÉงล่วงหนา้ฟรี 1 วนัก่อนการเดินทาง หากมากกว่า 1 วนัจะมี  

 ค่าธรรมเนียม 150 บาท ต่อ 1 ทีÉนัÉง (สาํหรบัทีÉนัÉง Happy seat)  

2. Nok X-tra บินสบาย : เหมาะสาํหรบัผูโ้ดยสารทีÉมีสมัภาระ โดยบรกิาร “Nok X-tra” นัÊนจะรวมนํÊาหนกักระเป๋ามา

ใหโ้ดยทีÉผูโ้ดยสารไม่ตอ้งซื ÊอเพิÉมเติม 

- กระเป๋าถือขึ ÊนเครืÉองไดม้ากถึง 7 กก. 

- โหลดกระเป๋า 15 กก. สาํหรบัเทีÉยวบินในประเทศ และ 20 กก. สาํหรบัเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 

- สาํรองทีÉนัÉงไดเ้องล่วงหนา้ 

3.   Nok MAX บินเพลิดเพลิน : บรกิารทีÉรวบรวมสิÉงจาํเป็นสาํหรบัการเดินทางมาอย่างครบถว้นทาํให ้

ผูโ้ดยสารเพลิดเพลินไปกบัการเดินทาง นอกจากไม่ตอ้งกงัวลใจกบัเรืÉองนํÊาหนกักระเป๋าแลว้ ยงัไดร้บัสิทธิÍ  

      ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการเปลีÉยนแปลงการเดินทาง โดยไม่จาํกดัจาํนวนครัÊง แต่ยงัคงตอ้งเสียค่าส่วนต่าง 

ราคาบตัรโดยสาร อกีทัÊงยงัมีบรกิารอาหารรอ้น และ นํÊาดืÉมนกชืÉนใจพรอ้มเสิรฟ์บนเทีÉยวบินอีกดว้ย 

- กระเป๋าถือขึ ÊนเครืÉองไดม้ากถึง 7 กก. 

- โหลดกระเป๋า 20 กก. สาํหรบัเทีÉยวบินในประเทศ และ 20 กก. สาํหรบัเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 

- สาํรองทีÉนัÉงไดเ้องล่วงหนา้ 

- อาหารรอ้นบนเครืÉอง พรอ้มบรกิารนํÊาดืÉมนกชืÉนใจ 

- ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการเปลีÉยนแปลงการเดินทาง 
 

 ผูโ้ดยสารทีÉจองบตัรโดยสารทกุประเภทของนกแอร ์สามารถซื ÊอบรกิารเสรมิเพืÉอเพิÉมความสะดวกสบายไดด้งันี Ê 
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1.4    ช่องทางการจัดจาํหน่ายและช่องทางการชาํระเงนิ (Place) 

     บริษัทไดมุ้่งมัÉนในการพัฒนาช่องทางการสาํรองทีÉนัÉงและชาํระเงินผ่านช่องทางต่างๆ เพิÉมขึ Êนอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอครอบคลมุทุกความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ของบริษัท โดยในปัจจุบนัผูโ้ดยสารทัÉวไปสามารถ

สํารองทีÉ นัÉ ง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้ทัÊ งหมด ŝ ช่องทาง ได้แก่  เว็บ ไซต์ (รวมถึงแอพพลิเคชัÉ นบน

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ) ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์เคานเ์ตอรท์่าอากาศยาน ตวัแทนจาํหน่าย และเคานเ์ตอร์

เซอรว์ิส โดยเว็บไซตแ์ละช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นช่องทางการสาํรองทีÉนัÉงทีÉไดร้ับความนิยมมากทีÉสุด 

เนืÉองจากมีความสะดวก ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา และไม่มีค่าบรกิารในการสาํรองทีÉนัÉง นอกจากนี Êบริษัทยงัมี

ช่องทางการสาํรองทีÉนัÉงเฉพาะสาํหรบัลกูคา้ทีÉเดินทางเป็นหมู่คณะ ลกูคา้องคก์ร และลกูคา้กลุ่มขา้ราชการ 

 

1.5    การจาํหน่ายผ่านทางเว็บไซต ์และช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์

             บริษัทจาํหน่ายบตัรโดยสารผ่านทางเว็บไซต ์เว็บไซตบ์นสมารท์โฟนและแอปพลิเคชัÊนเป็นส่วนใหญ่ 

คิดเป็นรอ้ยละ 50 ในปี 2563 โดยผูโ้ดยสารสามารถสาํรองบัตรโดยสารผ่านทาง www.nokair.com หรือ

เว็บไซตบ์นสมารท์โฟน  ซึÉงการสาํรองทีÉนัÉงผ่านทางเว็บไซตเ์ป็นช่องทางทีÉครบวงจรและสะดวกต่อการใชง้าน

มากทีÉสดุ โดยมีการใหบ้รกิารตัÊงแต่การตรวจสอบเสน้ทางการบิน ตารางการบิน การสาํรองทีÉนัÉง การเช็คอิน 

การเลือกซื Êอบริการเสรมิ นอกจากนี Ê อีกช่องทางทีÉสาํคญัในการสาํรองทีÉนัÉงและเช็คอิน คือ แอปพลิเคชนับน

สมารท์โฟน เพืÉอรองรบัการใชง้านทีÉเติบโตขึ Êนอย่างรวดเร็วของสมารท์โฟน และยงัเป็นการเพิÉมช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย/ เว็บไซต์ ศูนยบ์ริการ เคาน์เตอร์ ตัวแทน เคาน์เตอร์

ช่องทางการชาํระเงิน บนมือถือ ลูกค้าทาง ท่าอากาศ จาํหน่าย เซอร์วิส

โทรศัพท์ ยาน

1. เงินสด O O O P P P

2. บัตรเครดิต P P P P P O

3. ตูเ้อทีเอ็ม P P P O O O

4.เคานเ์ตอรเ์ซอรวิ์ส P P P O O P

5. ไดเร็กเดบิต P O O O P O

6.เคานเ์ตอรธ์นาคารกรุงไทย P P P O O O

7. Alipay, WeChat Pay, P O O P O O

8. Line Pay O P O O O O

9. Apple Pay O P O O O O

10. QR Payment P P O P O O

11. 123Myanmar P O O O O O

เว็บไซต์
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1.6    การจาํหน่ายผ่านศูนยบ์ริการลกูค้าทางโทรศัพท ์

       สาํหรบัลกูคา้ทัÉวไป และนกแฟนคลบั สามารถสาํรองทีÉนัÉงผ่านศูนยบ์ริการลกูคา้ของบรษิัทหมายเลข 

1318 ไดทุ้กวันตัÊงแต่เวลา 6.00 น. ถึง 24.00 น.  จัดเป็นอีกหนึÉงช่องทางทีÉสะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 

2563 บริษัทมีรายได้จากการจองซื Êอผ่าน Call Center คิดเป็นรอ้ยละ 2.2 ถึงแม้ว่าการขายผ่านทาง

ศนูยบ์รกิารลกูคา้จะยงัมีสดัส่วนทีÉนอ้ย แต่ก็หนึÉงช่องทางใหล้กูคา้สอบถามขอ้มลู และส่งผ่านขอ้รอ้งเรยีน

มายงับรษิัท ซึÉงถือเป็นช่องทางสาํคญัในการติดต่อกบัลกูคา้ 

 
 

1.7    การจาํหน่ายผ่านเคานเ์ตอรท่์าอากาศยาน 

           บริษัทให้บริการสาํรองทีÉนัÉงทีÉท่าอากาศยานทุกแห่งทีÉทาํการบิน และมีเคาน์เตอรน์อกท่าอากาศ

ยานณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทมีสาํนกังานขายทัÊงสิ Êนมากกว่า 30 สาขา บรษิัทมีรายไดจ้ากการจอง

ซื Êอผ่านช่องทางนี Êคิดเป็นรอ้ยละ 5 

1.8    การจาํหน่ายผ่านตัวแทนจาํหน่าย 

           ผูโ้ดยสารสามารถจองซื Êอบตัรโดยสารผ่านทางตวัแทนจาํหน่ายทีÉจดทะเบียนกับบรษิัทไดท้ัÉวประเทศ

ไทยและประเทศเพืÉอนบา้นใกลเ้คียง โดยการจองซื Êอผ่านทางตวัแทนจาํหน่ายปัจจุบันนัÊน มีทัÊงการซื Êอผ่าน

ตัวแทนจาํหน่ายปกติ และศูนยบ์ริการลูกคา้ทางโทรศัพท ์ประกอบกับการขยายตัวของตัวแทนจาํหน่าย

ออนไลน ์(Online Travel Agency) จึงทาํใหใ้นปี 2563 ทีÉผ่านมา บรษิัทมีรายไดจ้ากการจองซื Êอผ่านตวัแทน

จาํหน่าย คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 ของช่องทางทัÊงหมด 

1.9    การจาํหน่ายผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส 

           ช่องทางการจาํหน่ายผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์ิส รวมถึงรา้นสะดวกซื Êอเป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉช่วยเพิÉม

ความสะดวกรวดเร็วในการจองซื Êอและชาํระเงินใหก้ับผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารสามารถจองซื Êอผ่านเคานเ์ตอร์

เซอรว์ิสภายในรา้นเซเว่นอีเลฟเว่น ในปี 2563 นกแอรไ์ดมี้การใหบ้ริการเพิÉมเติมผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสใน

หา้งสรรพสินคา้และธนาคาร อาทิ ช่องทางชาํระเงินทีÉหา้งเซ็นทรลั และบิËกซี ผ่านเคานเ์ตอร ์Cen Pay  และ 

เคาน์เตอรข์องธนาคารกรุงไทยทุกสาขา ทาํให้มีเคาน์เตอรเ์ซอรว์ิสทีÉให้บริการจาํหน่ายบัตรโดยสารทัÉว

ประเทศไทยทัÊงสิ Êนมากกว่า 10,000 สาขา การเปิดช่องทางการจาํหน่ายดงักล่าว ทาํใหบ้ริษัทมีช่องทางการ

จาํหน่ายบตัรโดยสารทีÉมากขึ Êนและครอบคลมุทกุกลุ่มลกูคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 0.51 

1.20   การจาํหน่ายผ่านช่องทางอืÉนๆ 

             บริษัทมีช่องทางการจาํหน่ายบัตรโดยสารผ่านช่องทางอืÉนๆ อาทิ ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์และช่องทาง

จาํหน่ายบัตรโดยสารซึÉงมิใช่ช่องทางประจาํ ไดแ้ก่ การขายผ่านห้างสรรพสินคา้ ช่องทางการออกบูธตาม

การจดัแสดงงานต่างๆ อาทิ งานไทยเทีÉยวไทย เป็นตน้ ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา นกแอรเ์พิÉมช่องทาง

รับชําระเงินให้กับผู ้โดยสารเพิÉมเติม ได้แก่ บริการหักบัญชีอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ (BBL Direct 

Debit) ช่องทางชําระเงินทีÉบิËกซี ซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์(Big C) บริการ แรบบิท ไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay), 

ช่องทาง แอปเปิÊล เพย ์(Apple Pay)  ช่องทางชาํระเงินทีÉเทสโกโ้ลตสั (TESCO Lotus) ช่องทางการชาํระเงิน

ผ่าน อาลีเพย ์(Ali pay) ช่องทางการชาํระเงินผ่าน วีแชท เพย ์(We Chat Pay) ช่องทางการชาํระเงินผ่าน

บตัร Union Pay บริการการผ่อนชาํระเงินค่าบตัรโดยสารเครืÉองบินผ่านบตัรเครดิต และช่องทางคิวอารโ์คด้ 

เพืÉอทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสาร 
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1.21   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   บริษัทได้ทําการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนทีÉ เหมาะสม สาํหรับการทาํแผนการสืÉอสารและ

กิจกรรมทางการตลาด โดยจะทาํการเลือกสืÉอโฆษณาทีÉเข้าถึงผู้บริโภคตามวัตถุประสงคที์Éแตกต่างกัน 

เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ บริษัทจะเลือกใชสื้Éอโฆษณาทางโทรทัศน์ สืÉอกลางแจ้ง จอแอลอีดี

ภายนอกอาคาร สืÉอสิÉงพิมพ์ เสริมด้วยสืÉอวิทยุ เพืÉอเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง และเลือกใช้สืÉอโฆษณา

ออนไลน ์ รวมทัÊง Influencer เพืÉอการกระตุน้และเขา้ถึงผูบ้รโิภคยคุใหม ่

ทัÊงนีÊ บรษิัทมีการวางแผนการทาํการตลาดอย่างต่อเนืÉองตลอดทัÊงปี โดยจดัใหม้ีโปรโมชัÉนบตัโดยสาร

ราคาพิเศษเป็นประจาํเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการจองบตัรโดยสารล่วงหนา้ รวมถึงการรว่มมือกบัพนัธมิตรทัÊงใน

ส่วนของภาครฐัและเอกชนเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการจองบตัรโดยสารและการเดินทาง 
 

(2) การตลาดและการแข่งขัน 

ปัจจุบนัสามารถแบ่งสายการบินไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สายการบินทีÉใหบ้รกิารเต็มรูปแบบ และสายการบิน

ราคาประหยดั ซึÉงสายการบินทัÊง 2 ประเภท มีแนวทางกลยุทธก์ารดาํเนินธุรกิจ รวมทัÊงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีÉแตกต่าง

กนั เนืÉองจากเสน้ทางการบินทีÉจาํกดัและการใหบ้รกิารทีÉสามารถทดแทนกนัได ้ทาํใหอ้าจมีการแข่งขนักนัระหว่างกลุ่ม

สายการบินทัÊงสองกลุ่ม ถึงแมว้่าการแข่งขันจะไม่สูงเท่ากับการแข่งขันกันภายในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจสายการบิน

ประเภทเดียวกันเอง 

สายการบินทีÉให้บริการเต็มรูปแบบมีผู้ประกอบธุรกิจหลักอยู่ 2 สายการบิน ได้แก่ การบินไทย (รวมไทย

สมายล)์ และบางกอกแอรเ์วย ์โดยเนน้การใหบ้รกิารแบบครบวงจร สาํหรบัสายการบินราคาประหยดัประกอบดว้ย ผู้

ให้บริการหลัก 4 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร ์สายการบินไทยแอรเ์อเชีย สายการบินไทยไลออ้นแอรแ์ละ 

สายการบินไทยเวียตเจ็ท  

ในส่วนของสายการบินทีÉใหบ้รกิารแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทีÉใหบ้รกิารการบินมา

อย่างยาวนานจึงเป็นทีÉรูจ้กัและไดร้บัการยอมรบัในดา้นการใหบ้ริการทีÉดี ทาํใหส้ามารถกาํหนดราคาไดส้งูกว่าคู่แข่ง

รายอืÉนๆ แต่จากภาวะการแข่งขนัทีÉสงูขึ ÊนและความนิยมทีÉเพิÉมสงูขึ Êนของผูโ้ดยสารต่อสายการบินราคาประหยดั ทาํให้

การบินไทยไดม้ีการปรบักลยุทธโ์ดยเปิดสายการบินไทยสมายลเ์พืÉอใหบ้ริการในรูปแบบ Light Premium ซึÉงเป็นการ

ใหบ้รกิารในรูปแบบสายการบินเต็มรูปแบบในราคาย่อมเยาและใหบ้รกิารทีÉลดลง 

สาํหรบัสายการบินบางกอกแอรเ์วยซ์ึÉงจดัเป็นสายการบินทีÉใหบ้ริการเต็มรูปแบบ แต่มีตาํแหน่งทางการตลาด

แตกต่างจากการบินไทยโดยวางตาํแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique Airline) ซึÉงใหบ้รกิารเฉพาะบาง

เสน้ทางการบินทีÉมีเอกลกัษณเ์ฉพาะ อีกทัÊงมีกลยทุธใ์นการแข่งขนัดว้ยการเป็นเจา้ของท่าอากาศยาน เช่น สนามบินส

มยุสนามบินตราด และสนามบินสโุขทยั ทาํใหส้ามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในเสน้ทางการบินบางเสน้ทางได ้อีกทัÊง

กลยุทธก์ารเป็นพนัธมิตรกับสายการบินต่างชาติทาํใหบ้างกอกแอรเ์วยมี์เครือข่ายการบินหลากหลายทีÉครอบคลมุทัÉว

ภูมิภาค  

 ในส่วนของสายการบินราคาประหยดั สายการบินไทยแอรเ์อเชียเป็นผูป้ระกอบการรายแรกทีÉดาํเนินธุรกิจสาย

การบินราคาประหยดัในประเทศ ทีÉเนน้กลยุทธ์ในการขายบตัรโดยสารดว้ยราคาตํÉา โดยราคาบตัรโดยสารไม่รวมการ

ใหบ้รกิารเสรมิอืÉนทีÉเกีÉยวเนืÉองกับการบิน เช่น นํÊาหนกักระเป๋าสมัภาระลงทะเบียน การขอระบุทีÉนัÉงบนเครืÉองล่วงหนา้ 

อาหารและเครืÉองดืÉม ทัÊงนีÊหากผูโ้ดยสารตอ้งการซื Êอบรกิารเสรมิจะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิÉมเติมจากราคาบตัรโดยสาร 

สายการบินไทยไลออ้นแอร ์เป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือข่ายของไลออ้นกรุ๊ป ของประเทศอินโดนีเซีย 

ชกูลยทุธร์าคาค่าโดยสารถกูกว่าคู่แข่ง โดยมุ่งเนน้เพิÉมเสน้ทางบินทัÊงเสน้ทางภายในประเทศ และต่างประเทศ แรกเริÉม
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ทีÉเขา้มาดาํเนินกิจการในปลายปี 2556 เนน้กลยุทธใ์นการเสนอราคาค่าโดยสารทีÉรวมบริการต่างๆ ไว ้อาทิ นํÊาหนัก

กระเป๋าสัมภาระ อาหารว่าง และบริการระบุทีÉนัÉงบนเครืÉองล่วงหนา้ แต่ในปัจจุบนั มีการปรบัเปลีÉยนการบริการ เช่น 

ยกเลิกการใหบ้รกิารอาหารว่าง และ ลดจาํนวนนํÊาหนกักระเป๋าสมัภาระ  

 สายการบินเวียตเจ็ทแอรไ์ลนใ์นเครือข่ายของสายการบินเวียตเจ๊ทแอร ์ประเทศเวียดนามโดยใชท่้าอากาศ

ยานสวุรรณภมิูเป็นฐานปฏิบตัิการการบินและไดเ้ปิดใหบ้รกิารเทีÉยวบินในประเทศตัÊงแต่กันยายน 2559 เนน้กลยทุธ ์

ออกโปรโมชัÉนตัÌวราคาศูนยบ์าท โดยทีÉไม่รวมบรกิารเสริมอืÉนๆ โดยไดร้บัความสนใจจากกลุ่มลกูคา้คนไทย และกลุ่มทีÉ

ปัจจยัทางดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจ 

สาํหรบัสายการบินนกแอรน์ัÊน ตัÊงแต่ปี 2560 มีการปรบัแบรนดค์รัÊงใหญ่ เพืÉอเร่งพลิกฟืÊนธุรกิจ จาก “สายการ

บินตน้ทุนตํÉา ”(Low-cost Airline) ไปสู่การเป็น “Lifestyle Airlines” ทีÉไม่เน้นแข่งขันดา้นราคา แต่มุ่งนาํเสนอบัตร

โดยสารและการใหบ้ริการในรูปแบบ “Segmentation by Lifestyle” ภายใตค้อนเซ็ปต ์“นกเลือกได”้ ทีÉเพิÉมทางเลือก

ในการซื Êอบตัรโดยสารและบรกิาร 
 

2.1 นโยบายการตลาดทีÉสาํคัญในปีทีÉผ่านมา 

ตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

นกแอร ์เป็นสายการบินราคาประหยัด ทีÉยังคงให้ความสะดวกสบายแก่ผู ้โดยสาร อาทิ เลือกทีÉนัÉงไดฟ้รี 

บรกิารนํÊาดืÉมทุกเทีÉยวบินโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ฯลฯ นอกจากนี Êยงัมุ่งเนน้การยกระดบัการใหบ้รกิารใน   ทกุ ๆ ดา้น 

เพืÉอสรา้งประสบการณก์ารเดินทางทีÉน่าประทบัใจและแตกต่างใหแ้ก่ผูโ้ดยสารทกุท่าน 
 

คาํมัÉนสัญญาของแบรนด ์(Brand Promise) 

“ทกุเทีÉยวบินมีรอยยิ Êม” หรือ “We Fly Smiles” คือ คาํมัÉนสญัญาทีÉสายการบินนกแอรม์อบใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมา

นานกว่า 15 ปี ถูกสืÉอสารผ่านผลิตภัณฑ์ และบริการทีÉสายการบินสรา้งสรรค์ออกมาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้

ผูโ้ดยสารไดร้บัการบรกิารทีÉสะดวกสบาย มีความเป็นมิตร และมีความสบายใจตลอดการเดินทาง   
 

วิสัยทัศนข์องสายการบิน  

คือ มุ่งสู่การเป็นสายการบินแห่งนวตักรรมทีÉลํÊาสมยัทีÉสดุ เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการเดินทางทีÉสะดวกสบายแก่

ผูโ้ดยสารทัÉวโลกในราคาทีÉคุม้ค่าพรอ้มกับตัวเลือกอันหลากหลาย และยงัคงเปีÉยมไปดว้ยบริการทีÉสมัผัสไดถ้ึง

ความเป็นไทยอย่างแทจ้รงิ 
 

 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Segmentation) 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัของสายการบิน มีอายรุะหว่าง 28-65  ปี ไม่จาํกดัเพศ เป็นกลุ่มผูที้Éมีรายไดป้ระจาํ

จากการทาํงาน ไปจนถึงกลุ่มผู้ทีÉประสบความสาํเร็จในอาชีพ เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มวัย

เกษียณ (ชัÊนสังคม B ถึง B+) ทีÉใชช้ีวิตประจาํวันแบบกระฉับกระเฉง ใชสื้Éอสงัคมออนไลน ์และมีการเชืÉอมโยง

กับกลุ่มสังคมต่าง ๆ มีพฤติกรรมชอบการเดินทางดว้ยหลายวัตถุประสงค ์อาทิ เพืÉอการประชุม ท่องเทีÉยว 

เดินทางกลบัภมูิลาํเนา เป็นตน้ 
 

2.2 สภาวะการแข่งขันและแนวโน้มในอนาคต 

สภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน 

ในปัจจุบันเสน้ทางการบินในประเทศไทยมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการแข่งขันจากทัÊงสายการบินทีÉ

ใหบ้ริการเต็มรูปแบบ  สายการบินราคาประหยัด และเทีÉยวบินเช่าเหมาลาํ รวมถึงการเขา้มาของสายการบิน
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ราคาประหยดัรายใหม่ และการทีÉธุรกิจสายการบินราคาประหยดัมีการเพิÉมศักยภาพในการแข่งขันเป็นอย่าง

มาก ทาํใหค้วามสามารถในการช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดนัÊนมีการแข่งขนัสงูมากกว่า ในอดีต 

เส้นทางภายในประเทศ 

คู่แข่งหลกัในเสน้ทางบินภายในประเทศของนกแอรค์ือ ไทยแอรเ์อเชีย ไทยไลออนแอร ์และไทยเวียดเจ็ทแอร ์

ซึÉงทัÊง 3 สายการบินนี Êเป็นสายการบินราคาประหยดัทีÉเนน้การใหบ้ริการระหว่างศูนยก์ารบิน (Point to point) 

โดยเป็นสายการบินหลกัขบัเคลืÉอนตลาดเสน้ทางภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม ยงัมีการแข่งขนักบัสายการบินทีÉ

ใหบ้รกิารเต็มรูปแบบทีÉมีเสน้ทางการบินเดียวกัน เช่น การบินไทย บางกอกแอรเ์วย ์และ สายการบินไทยสมายล ์

ตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมา บริษัทยังคงพัฒนาตลาดเสน้ทางการบินภายในประเทศอย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉม

ความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารมาโดยตลอด แต่เนืÉองจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วง

ตน้ปี 2563 บริษัทไดท้าํการปรบัจาํนวนเทีÉยวบินใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เช่น มีการปรบั

ลดเทีÉยวบินในบางเสน้ทางเพืÉอความเหมาะสมกับการแข่งขันในตลาด อาทิ ดอนเมือง-ภูเก็ต ดอนเมือง-

เชียงใหม่ ดอนเมือง-อบุลราชธานี  และ ปิดการใหบ้รกิารเสน้ทางทีÉมีความตอ้งการการเดินทางนอ้ย เช่น  ดอน

เมือง - กระบีÉ เป็นการชัÉวคราว ในขณะเดียวกัน ช่วงปลายปี 2563 ทีÉสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด -

19 เริÉมคลีÉคลาย บริษัทก็ไดเ้พิÉมการใหบ้ริการในเสน้ทางใหม่ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีÉ

เพิÉมขึ Êน เช่น ดอนเมือง - น่าน รวมถึงเพิÉมเส้นทางบินข้ามภาค ไดแ้ก่ อุบลราชธานี - หาดใหญ่ เชียงใหม่ - 

ขอนแก่น โดย ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทใหบ้รกิารเทีÉยวบินทัÊงหมด 52 เสน้ทางบิน ซึÉงประกอบดว้ย 32 

เสน้ทางบินภายในประเทศ และ 20 เสน้ทางบินระหว่างประเทศ และมีจาํนวนเทีÉยวบินแบบประจาํไป - กลบัต่อ

สปัดาห ์748 เทีÉยวบิน 

      เส้นทางระหว่างประเทศ 

สาํหรบัเสน้ทางระหว่างประเทศนัÊน บรษิัทไดใ้หบ้ริการ (Point to Point) ไปยงั ประเทศพม่า คือ ดอนเมือง - 

ย่างกุง้ ประเทศเวียดนาม คือ ดอนเมือง-โฮจิมินห ์ประเทศจีน อาทิ ดอนเมือง-หนานหนิง และ ภเูก็ต-เฉิงต ูและ

ประเทศญีÉปุ่ น คือ ดอนเมือง - ฮิโรชิมะ ประเทศอินเดีย คือ ดอนเมือง - กวูาฮาติ นอกจากนี Ê ยงัไดเ้ปิดใหบ้ริการ

เทีÉยวบินเช่าเหมาลาํไปยังประเทศจีนอีกมากกว่า 15 เสน้ทาง โดยไดมี้การเพิÉมเสน้ทางใหม่ ไดแ้ก่ ดอนเมือง-

หนานจิงและดอนเมือง-อีÌชาง แต่เนืÉองจากสถานการณโ์ควิด-19 ในปี 2563 ทีÉรุนแรงและแพรก่ระจายทัÉวโลก ทาํ

ใหก้ารเดินทางระหว่างประเทศตอ้งระงบัเป็นการชัÉวคราวจนกว่าสถานการณด์งักล่าวจะคลีÉคลาย 

แนวโน้มการแข่งขันในอนาคต 

ช่วงระยะเวลาหลายปีทีÉผ่านมานัÊน สายการบินทีÉให้บริการเต็มรูปแบบค่อยๆ สูญเสียส่วนแบ่งตลาดใหก้ับ

สายการบินราคาประหยดั เนืÉองจากไม่สามารถแข่งขนัดา้นราคาได ้ อีกทัÊงการเพิÉมขึ Êนของคนรุน่ 

ใหม่และการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง รวมถึงการพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย

มากยิÉงขึ Êน ทาํให้ธุรกิจสายการบินราคาประหยัดนัÊนมีแนวโน้มทีÉจะมีผูโ้ดยสารมาใช้บริการทีÉเพิÉมมากขึ Êนใน

อนาคต  

จากการทีÉภาครฐัดาํเนินนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเทีÉยว อีกทัÊง ความเชืÉอมัÉน ความ

น่าเชืÉอถือต่อธุรกิจการบินของประเทศไทยมีเพิÉมมากขึ Êน ประกอบกับการทีÉองคก์ารการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดป้ระกาศปลดธงแดงให้กับประเทศไทยเมืÉอ

วนัทีÉ 7 ตุลาคม 2560 ทีÉผ่านมา รวมถึงยทุธศาสตรภ์าครฐัซึÉงวางแผนใหอ้ตุสาหกรรมการบินเป็นฟันเฟืองหลกัใน

การผลักดนัโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economics Corridor Development - EEC) 
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ผ่านโครงการเมืองการบิน (Aerotropolis) ซึÉงใช้ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง และพัทยาเป็น

ศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศ ทาํใหป้ริมาณการเดินทางเขา้-ออกประเทศไทยขยายตัวต่อเนืÉอง ส่งผลให้

สถานการณก์ารบินของไทยเติบโตและมีการแข่งขนัระหว่างสายการบินทีÉรุนแรงยิÉงขึ Êนจากการเปิดเสน้ทางใหม่

  

 ทัÊงนี Ê บริษัทไดม้ีการติดตามประเมินสถานการณแ์ละปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ เพืÉอปรบักลยุทธใ์หท้นัต่อทุก

เหตกุารณแ์ละพฤติกรรมของลกูคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสรา้งความแข็งแกรง่ เพิÉมศกัยภาพ และ

ประสิทธิภาพในการแข่งขนัและการบรกิารใหด้ียิÉงขึ Êน เพืÉอสรา้ง ภาพลกัษณท์ีÉดีและรกัษาความเป็นสายการบิน

ชัÊนนาํต่อไป 

บริษัทเห็นว่าเมืÉอผ่านพน้สถานการณโ์ควิด-19 ในอนาคต บริษัทยงัมีปัจจยับวกทีÉเป็นโอกาสของประเทศ

ไทยในการขยายตวัสู่ตลาดทีÉมีศกัยภาพและเติบโตต่อเนืÉอง ดว้ยประเทศไทยมีความเป็นศูนยก์ลางทีÉเหมาะสม

ในการเชืÉอมต่อระหว่างเมืองในอาเซียน และภมูภิาคใกลเ้คียง 
 

(3) การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

 3.1  การจัดหาเครืÉองบิน 

         บริษัทมีนโยบายจดัสรรเครืÉองบินใหเ้หมาะสมกับปริมาณความตอ้งการบินในแต่ละเสน้ทางการบิน ทัÊง

เสน้ทางการบินสายหลัก สายรอง และสายย่อย โดย ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเครืÉองบินใหบ้ริการ

ขนส่งผูโ้ดยสารทัÊงสิ Êน 2 รุน่ ไดแ้ก่ โบอิ Êง 737-800 และบอมบารด์ิเอร ์Q400 รวมทัÊงสิ Êน  22 ลาํ ทัÊงนีÊ บรษิัทจดัหา

เครืÉองบินทุกลาํดว้ยวิธีการเช่าในลักษณะ Dry Lease หรือเช่าเฉพาะเครืÉองบินไม่รวมนักบินและลูกเรือ โดย

บรษิัททาํสญัญาเช่าดาํเนินงาน (Operating Lease) ซึÉงโดยปกติจะมีระยะเวลาเช่า 7-12 ปี 

   
 

                โบอิ Êง 737 – 800            บอมบารด์ิเอร ์คิว 400 

                (Boeing 737 - 800)                                                             (Bombardier Q400)     
     

ตารางแสดงข้อมูลเกีÉยวกับฝูงบินของสายการบินนกแอร ์ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563        
   
  

       ประเภทเครืÉองบิน จาํนวนเครืÉองบิน 

(ลาํ) 

ความจุผู้โดยสารต่อลํา    

(ทีÉนัÉง) 

อายุโดยเฉลีÉย         

(ปี) 

โบอิ Êง 737-800 14 189 6.6 

บอมบารด์ิเอร ์คิว 400 8 86 5.6 

รวม 22   
                                

        เครืÉองบินรุ่นโบอิ Êง 737-800 เป็นเครืÉองบินโดยสารทีÉมีพิสัยบินระยะปานกลาง ลาํตวัแคบ ใชเ้ครืÉองยนตไ์อ

พ่น ซึÉง นาํมาใช้สาํหรับเสน้ทางสายหลักและเส้นทางสายรอง สาํหรับเครืÉองบินบอมบารด์ิเอร ์Q400 เป็น
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เครืÉองบินโดยสารขนาดเล็ก ใชเ้ครืÉองยนตใ์บพัด (Turboprop) 2 เครืÉองยนต ์มีพิสยับินระยะใกล ้ซึÉงบริษัทจะ

นาํมาใชบิ้นในเสน้ทางสายรองและสายย่อย เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการบินทีÉมีไม่มากนกั 
 

3.2  อัตราการใช้เครืÉองบินต่อลาํ 

  บรษิัทมุ่งเนน้การใชเ้ครืÉองบินใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุและคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นสาํคญั 

ประกอบกับบริหารจดัการใหเ้ทีÉยวบินของบริษัทไม่เกิดความล่าชา้ทีÉจะส่งผลกระทบต่อตารางการบินของบรษิัท

ในภาพรวม โดยในปี 2563 บริษัทมีเครืÉองบิน ณ สิ Êนปีรวม ŚŚ ลาํ ซึÉงบริษัทมีอตัราการใชเ้ครืÉองบินทุกประเภท

เฉลีÉย สาํหรบัโบอิ Êง 737-800 และบอมบารด์ิเอร ์Q400 ทีÉ 6.50 และ 4.64 ชัÉวโมงต่อวนั ตามลาํดบั ซึÉงอตัราใช้

เครืÉองบินต่อลาํไม่เป็นไปตามแผน เนืÉองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื Êอไวรสัโคโรน่า 2019 ทาํให้

กระทบต่อรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายต่อหน่วยของบรษิัทอย่างมีนยัสาํคญั 
 

3.3  การซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน 

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในเรืÉองความปลอดภัยของผูโ้ดยสารเป็นสาํคัญ โดยเน้นยํÊาให้เครืÉองบินอยู่ใน

สภาพทีÉสมบูรณพ์รอ้มทาํการบินดว้ยความปลอดภยัทุกครัÊง ภายใตม้าตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบาํรุง

ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งของผูผ้ลิตอากาศยานและอะไหล่ ตลอดจนสาํนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (CAAT)  องคก์ารความปลอดภัยดา้นการบินแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และองคก์ารบริหารการ

บินแห่งสหรฐัอเมริกา (FAA) โดย บริษัทไดร้บัใบรบัรองหน่วยซ่อมในราชอาณาจกัรประเภททีÉหนึÉงสาํหรบัการ

การซ่อมบาํรุงในระดับลานจอด (Line Maintenance) จาก CAAT แลว้ สาํหรบัการซ่อมบาํรุงระดบัซ่อมใหญ่ทีÉ

เกินกว่าขีดความสามารถทีÉบริษัทไดร้บัการอนุมัติ จะมีการคดัเลือกหน่วยซ่อมบาํรุงภายนอกทีÉไดร้บัการรบัรอง

จาก CAAT และ FAA หรือ EASA โดยคณะกรรมการคัดเลือกหน่วยซ่อมสาํหรบัการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Heavy 

Maintenance Committee) เพืÉอเป็นผูด้าํเนินการซ่อม 
 

3.4  การจัดหาชิÊนส่วนและอะไหล ่

การจดัหาอะไหล่เครืÉองบินรวมทัÊงอปุกรณข์องบรษิัทมหีลากหลายรูปแบบแบ่งตามความเรง่ด่วนของความ

ตอ้งการในแต่ละประเภท โดยบริษัทมีสัญญาในการสนับสนุนอะไหล่กับผู้ให้บริการในสิงคโปรโ์ดยมีทัÊงใน

รูปแบบของ Aircraft Component Pools ทีÉผู ้ให้บริการจะทาํการจัดส่งให้ตามระยะเวลาทีÉก ําหนด และใน

รูปแบบของอะไหล่ทีÉตัÊงอยู่ ณ สาํนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุงอากาศยาน หากเกินจากขอบข่ายทีÉระบุในสัญญา

ดังกล่าว บริษัทมีหน่วยงานภายในทีÉทาํหน้าทีÉในการจัดหาอะไหล่เพืÉอมาซ่อมบาํรุงอากาศยาน โดยบริษัท

พิจารณาเลือกผูใ้หบ้รกิารดา้นอะไหล่จากความสามารถในการวางแผนซ่อมบาํรุงอากาศยาน การจดัหาอะไหล่

และอุปกรณเ์ครืÉองบิน ค่าอะไหล่และอปุกรณ ์ค่าบรกิาร ตลอดจนประสบการณท์ีÉผ่านมาในดา้นธุรกิจการบิน 

ทัÊงนี Êการซ่อมบาํรุงฯ และการจัดหาชิ Êนส่วนและอะไหล่ทางบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการดาํเนินการ

ติดตัÊงระบบ (Envision Software) เขา้มาใชด้าํเนินการบริหารกิจกรรมแทนผูร้บัจา้งช่วงทีÉใชอ้ยู่ในปัจุบันซึÉง

คาดว่าจะสามารถใชก้ารในการบรกิารจดัการการซ่อมบาํรุงฯและการจดัหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิÉงขึ Êนจาก

เดิม 
 

3.5   การจัดหานํÊามันเชืÊอเพลิง 
 

นํÊามนัเชื Êอเพลิงเป็นตน้ทุนหลกัของค่าใชจ่้ายของบริษัท โดยในปี 2563 บรษิัทมีค่าใชจ้่ายนํÊามนัเชื Êอเพลิง

คิดเป็นรอ้ยละ 12 ของตน้ทุนในการดาํเนินงานของบรษิัท โดยในอดีตบรษิัทซื ÊอนํÊามนัเชื ÊอเพลิงทัÊงหมดผ่านการ
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บินไทย ต่อมาในปี 2554 บรษิัทไดเ้ริÉมการจดัซื ÊอนํÊามนัเชื Êอเพลิงจากผูค้า้นํÊามนัโดยตรง ไดแ้ก่ บริษัท เชลลแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํกดัและ บรษิัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) และในปี 2561 บริษัทไดร้่วมจดัซื ÊอนํÊามนัร่วมกับการบิน

ไทยตามนโยบาย Thai Group โดยใชป้รมิาณการจดัซื ÊอนํÊามนัทัÊงปีไปผกูกบัปรมิาณการจดัซื Êอของบรษิัทการบิน

ไทย เพืÉอใหเ้กิดอาํนาจในการเจรจาต่อรองทางดา้นราคา ทัÊงนี ÊบริษัทมีการสัÉงซื ÊอนํÊามนัเชื Êอเพลิงกบัผูจ้าํหน่าย

โดยตรง บริษัทมิไดมี้นโยบายซื ÊอนํÊามนัจากบคุคลใดบุคคลหนึÉงอย่างต่อเนืÉอง หากเงืÉอนไขและราคามิไดด้ีกว่า

บุคคลอืÉน เนืÉองจากบริษัทสามารถจัดซื ÊอนํÊามนัจากผูจ้ดัจาํหน่ายรายอืÉนๆ ได ้เพืÉอเป็นการกระจายความเสีÉยง

ทางดา้นการจัดหานํÊามันอย่างไรก็ตาม การจัดซื ÊอนํÊามันเชื Êอเพลิงจากผูค้า้นํÊามันรายใหญ่ระดับโลกจะทาํให้

บรษิัทสามารถจดัหานํÊามนัไดอ้ยา่งเพียงพอและในราคาทีÉเหมาะสม 
 

ข้อมูลแสดงราคานํÊามันดิบ เทียบกับ ราคานํÊามันเครืÉองบิน Brent Spot Price ปี 2557 – 2563      

(หน่วย: ดอลลาร ์สหรัฐต่อบารเ์รล) 
 

 
  ทีÉมา: https://www.iata.org/en/publications/economics/fuel-monitor/  

 

          เนืÉองจากราคานํÊามนัมีความผนัผวนสงู ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายอนมุตัิใหบ้รษิัทเขา้ 

ทาํสัญญาใชบ้ริการการป้องกันความเสีÉยงจากความผันผวนของราคานํÊามันจากการบินไทย ซึÉงเป็นส่วนหนึÉง

ภายในนโยบาย Thai Group โดยบริษัทมีนโยบายป้องกันความเสีÉยงจากความผันผวนของราคานํÊามันใน

ระยะเวลาไม่เกิน 24 เดือน โดยกาํหนดใหมี้สัดส่วนการป้องกันความเสีÉยงระหว่างรอ้ยละ 20-50 ของปริมาณ

การใชน้ํÊามันต่อเดือนหรือประกันความเสีÉยงไวเ้พียงบางส่วน (Partial Hedge) โดยเป็นการทาํสัญญาป้องกัน

ความเสีÉยงกบัการบินไทย ซึÉงตามนโยบายการบรหิารความเสีÉยงจากราคานํÊามนัของบรษิัทดงักล่าว จะช่วยเพิÉม

ความยืดหยุ่นใหก้ับบริษัทในการบริหารรายไดแ้ละตน้ทุน ส่งผลใหบ้ริษัทสามารถปรับราคาการจาํหน่ายตัÌว

โดยสารไดเ้ฉพาะส่วนทีÉยงัไม่ไดมี้การจาํหน่าย เพืÉอชดเชยผลกระทบจากราคานํÊามนัไดบ้างส่วน ซึÉงจะสอดคลอ้ง
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กบักลยุทธก์ารตัÊงราคาแบบ Dynamic Pricing หรอื การกาํหนดค่าตัÌวโดยสารหลายระดบัราคา และระยะเวลา

การเปิดจาํหน่ายตัÌวโดยสารล่วงหนา้ของบรษิัท 

โดยทัÉวไปบรษิัทจะทาํการเติมนํÊามนัเชื ÊอเพลิงทีÉท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นหลกั เนืÉองจากมีผูจ้าํหน่ายมา

กราย ทาํใหบ้รษิัทสามารถจดัหาราคานํÊามนัไดใ้นราคาถูกกว่าการจดัหาและส่งมอบนํÊามนัเชื Êอเพลิงในจงัหวดั

อืÉนๆ ซึÉงส่วนใหญ่มีผูจ้าํหน่ายเพยีงรายเดียว โดยผูค้า้นํÊามนัทีÉสามารถส่งมอบไดท้ีÉท่าอากาศยานดอนเมืองจะใช้

บริการจดัเก็บ จดัส่ง และเติมนํÊามนั ของบริษัทบริการเชื Êอเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (“BAFS”) ซึÉง

เป็นบรษิัทเพียงรายเดียวทีÉไดร้บัอนุญาตใหบ้รกิารเติมนํÊามนั ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

 

3.6  การดาํเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน 

 บริษัทดาํเนินการบริการภาคพื Êนดินและบริการสนับสนุนภาคพื Êนดินต่อผูโ้ดยสารของบริษัทดว้ยตนเอง 

โดยทาํการเช่าอุปกรณ์ทีÉสาํคัญจากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคานเ์ตอรเ์ช็คอิน และทางเชืÉอมต่อ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทไดว้่าจา้งบุคคลภายนอกทีÉมีความเชีÉยวชาญในการดาํเนินงาน ใหท้าํการขนส่งสัมภาระ

ลงทะเบียนของผูโ้ดยสารไปกลบัระหว่างท่าอากาศยานและเครืÉองบิน การจดัหารถขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประตู

ทางขึ ÊนเครืÉองบิน (Gate) กับเครืÉองบิน บันไดขึ ÊนลงเครืÉองบิน และการจัดการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ ์

(Cargo) 

 

3.7   เครืÉองดืÉม 

     บริษัทยังคงให้บริการอาหารรอ้นและเครืÉองดืÉมแก่ผู้โดยสาร โดยมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่

ทัÊงหมดใหมี้ความทนัสมยัและเป็นไปตามขอ้กาํหนดของคุณภาพสินคา้เพืÉอใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล โดย

สายการบินของเรามีความตัÊงใจและมีเป้าหมายทีÉจะใหผู้้โดยสารเกิดความพึงพอใจและมีความไวว้างใจถึง

คณุภาพอาหารของนกแอรเ์ป็นสาํคญั 

-   อาหารรอ้น บริษัทให้บริการจาํหน่ายอาหารรอ้นบนเทีÉยวบิน เพืÉอใหผู้้โดยสารไดเ้ลือกสรรเมนูและ

รสชาติทีÉหลากหลาย ทัÊงในรูปแบบอาหารสไตลไ์ทย หรือนานาชาติ เพืÉอความสะดวกสบายในดา้น

เลือกใช้บริการ ผู ้โดยสารสามารถดาํเนินการสัÉงอาหารล่วงหน้าได้ 24 ชัÉวโมงก่อนเดินทางในทุก

ช่องทางการขายของบริษัท โดยอาหารรอ้นจะสามารถใหบ้ริการไดใ้นทุกๆ เทีÉยวบินทีÉทาํการบิน ทัÊง

เครืÉอง 737-800 และ Q-400 

-   นํÊาดืÉม บริษัทคาํนึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง ซึÉงได้ผลิตนํÊาดืÉม “นกชืÉนใจ”ขนาด 150  

มิลลิลิตร โดยมีบรรจภุณัฑแ์บบขวดทีÉสะดวกต่อการบรโิภคและการพกพา อีกทัÊงจดัทาํ Collection นก

ชืÉนใจเป็นรูปนกชนิดต่างๆ ให้เลือกสรร และยังสามารถสะสมบรรจุภัณฑ์ทีÉหลากหลายและเป็นทีÉ

น่าสนใจพรอ้มสรา้งความเพลิดเพลินใหก้บัผูโ้ดยสารระหว่างเดินทาง 
 

หมายเหตุ : ในปี 2563 นัÊน สืบเนืÉองจากสถานการณ์โควิด-19 ทาํใหบ้ริษัทมีความจาํเป็นตอ้งระงับการบริการอาหาร  

และเครืÉองดืÉมในบางช่วงตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยบริษัทยงัคง

วางเป้าหมายวางแผนและพัฒนาศักยภาพดา้นอาหารและเครืÉองดืÉมใหด้ียิÉงขึ Êน  เพืÉอสรา้งความมัÉนใจ

ใหก้บัผูโ้ดยสารต่อไป 
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3.8  การประกันภัย 

         บริษัทได้ทําประกันภัยสาํหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ โดย 

ประกันภัยอากาศยานทุกลาํของนกแอรก์ับบริษัทประกันภยัในประเทศไทย ซึÉงผูร้บัประกันภยัจะทาํประกันภัย

ต่อ (Reinsurance) ไปยังตลาดรบัประกันภัยต่อต่างประเทศตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกันภัย

เครืÉองบิน 

3.9  นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย และความมัÉนคง 

 บริษัทสายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) ยึดถือวิธีปฏิบตัิทีÉส่งเสรมิมาตรฐานสงูสดุดา้นความปลอดภยั 

ความมัÉนคง และคุณภาพขององคก์ร บรษิัทฯ มุ่งมัÉนทีÉจะสรรหาทรพัยากรทีÉจาํเป็นเพืÉอดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายนีÊ และเพืÉอใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด 

 แนวทางของบริษัทฯ คือการพยายามลดอันตราย ภัยคุกคาม และความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งใหน้้อยทีÉสุด โดยใช้

วิธีการเชิงรบั เชิงรุก และเชิงคาดการณ์ให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้เพืÉอจาํแนก จัดการ และทบทวนการ

บรรเทาทีÉจาํเป็นในการปกป้องลูกคา้ และพนกังาน จากการบาดเจ็บ และเพืÉอหลีกเลีÉยงการสูญเสียหรือความ

เสียหายต่อทรพัยสิ์น และขอ้มลู 

 บริษัทฯ ส่งเสรมิการรายงานปัญหาเรืÉองความปลอดภยัและความมัÉนคงโดยสมคัรใจ ผ่านการสรา้ง Just 

Culture" ใหม้ีขึ ÊนทัÉวทัÊงบรษิัท รวมถึงส่งเสรมิความซืÉอสตัย ์ความเคารพนบัถือ และสภาพแวดลอ้มทีÉทาํใหแ้ต่ละ

บุคคลตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง และสามารถทีÉจะคาดหวังการไดร้บัการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 

ความผิดพลาดโดยสจุรติ ทีÉไม่ไดเ้กิดจากความประมาทเลินเล่อ การละเมิดโดยเจตนา หรอืการประพฤติผิดโดย

เจตนานัÊนไม่ควรถกูลงโทษ 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนทีÉจะเรียนรูจ้ากอุบัติการณ์ และเหตุการณ์ทัÊงหมด และส่งเสริมการตระหนักรูต้่อความ

ปลอดภัย ความมัÉนคง และความเสีÉยงของทัÉวทัÊงสายการบิน โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอปรบัปรุงประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานอย่างต่อเนืÉอง 

 การจะทาํใหก้ารดาํเนินงานของสายการบินนกแอรป์ลอดภัย มัÉนคง และมีประสิทธิภาพนัÊน เป็นความ

รบัผิดชอบของพนกังานทกุคน ตัÊงแต่หวัหนา้ฝ่าย ผูจ้ดัการ พนกังานในสาํนักงาน ไปจนถึงพนกังานทีÉใหบ้รกิาร

หนา้งาน หัวหนา้ฝ่ายแต่ละคนมีหน้าทีÉ และความรบัผิดชอบในการนาํระบบการจัดการดา้นความปลอดภัย 

ความมัÉนคง และคุณภาพมาใชใ้นพื ÊนทีÉของตน และเพืÉอใหแ้น่ใจว่ามีการดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉเหมาะสมเพืÉอ

ป้องกันอุบัติการณ์ อุบัติเหตุ และการแทรกแซงทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย กระบวนการทัÊงหมดจะต้องมีการ

วางแผน จดัทาํเป็นเอกสาร ติดตาม และประเมินผลตามกฎระเบียบขอ้บงัคับและขัÊนตอนการดาํเนินงานของ

บริษัท รวมทัÊงตอ้งมีการประกาศใชผ่้านวิธีการทีÉชัดเจนและสามารถวัดผลได ้เช่น มาตรฐานการดาํเนินการ

รกัษาความปลอดภยั เพืÉอมุ่งใหเ้กิดคณุภาพสงูสดุ 

พนักงานทุกคนสามารถเขา้พบ และรายงานปัญหาเรืÉองความปลอดภัย ความมัÉนคง และคุณภาพต่อ

ประธานเจา้หนา้ทีÉ บรหิาร (CEO)  ผูซ้ึÉงมีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบสงูสดุในการดาํเนินงานของสายการบินนก

แอร ์
 

(4) ทรัพยส์ินทีÉใช้ในการประกอบธุรกิจ 

   ทรพัยส์ินหลกัทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจของบรษิัทส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการเช่า ทัÊงสญัญาเช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) และการเช่าพื ÊนทีÉ จึงมิไดบ้นัทึกเป็นสินทรพัยใ์นงบการเงินของบรษิัท เช่น เครืÉองบิน ศูนยป์ฎิบตัิ

การการบิน และอาคารสาํนกังานใหญ่ แต่ไดบ้นัทึกสินทรพัยใ์นส่วนทีÉเป็นส่วนปรบัปรุงเครืÉองบินเช่า หรือส่วนปรบัปรุง
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สัญญาเช่า นอกจากนัÊน ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทยังมีทรพัยส์ินทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ ซึÉงบันทึกในงบ

การเงิน เช่น อุปกรณ์และเครืÉองใชส้าํนักงานต่างๆ อุปกรณ์สืÉอสาร ยานพาหนะ เครืÉองคอมพิวเตอร ์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์

 4.1    เครืÉองบิน 

       เครืÉองบินหรืออากาศยานจดัเป็นสินทรพัยห์ลกัทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษัทโดยบริษัททาํการเช่า   

เครืÉองบินทีÉเป็นการเช่าเฉพาะตวัเครืÉองบิน โดยมีการกาํหนดระยะเวลาการเช่า การวางเงินมดัจาํ หรือหนงัสือ

คํÊาประกนัค่าเช่า ค่าสาํรองค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน การประกนัภยั เงืÉอนไขการรบัมอบและส่งคืนเครืÉองบิน 

4.2     สัญญาเช่าดาํเนินงานเครืÉองบิน 

บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกค่าเช่าเครืÉองบินเป็นเป็นสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะทางการเงินทีÉเรียกว่า 

Right of Use (ROU) โดยเครืÉองบินทัÊงหมดจดทะเบียนในประเทศไทยโดยเช่าเครืÉอง บินจากผู ้ให้เช่า

ต่างประเทศหลายราย ซึÉงในปี 2563 บรษิัทมีค่าเช่าเครืÉองบินตามสญัญาเป็นจาํนวน 2,199.44 ลา้นบาท โดย

มีรายละเอียดดงันี Ê 

 

ลาํดับ ประเภททรัพยสิ์น จาํนวน (ลาํ) อายุสัญญาเช่า (ปี) อายุสัญญาการเช่าเฉลีÉย 

1 โบอิ Êง 737-800 (บรษิัท) 14 7-12 ระหว่าง 2-9 ปี 

2 Q400 Next Gen (บรษิัท) 8 12 ระหว่าง 5-8 ปี 

 

4.1.1  สาระสาํคัญของสัญญาเช่าดาํเนินงานเครืÉองบิน 

1. การชาํระค่าเช่าและค่าสาํรองการซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน (Supplemental Rent) ภายหลังการรับ  

มอบเครืÉองบิน บริษัทและบริษัทย่อยตอ้งชาํระค่าเช่าเครืÉองบินรายเดือนในอัตราตามทีÉตกลงใน

สญัญาเช่าเครืÉองบิน ปัจจุบนัค่าเช่ามีอัตราคงทีÉตลอดอายุสญัญาเช่า นอกจากนัÊน บรษิัทจะตอ้ง

จ่ายค่าสาํรองการซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน (Supplemental Rent หรือ Maintenance Reserve) ตามทีÉ

ระบุในสัญญาเช่าเครืÉองบินแต่ละฉบับณ วันทีÉ  31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงิน

สาํรองบาํรุงรกัษาเครืÉองบินสาํหรบัเครืÉองบินทีÉเช่าดาํเนินการอยู่ทัÊงสิ Êน ประมาณ 5,349.47 ลา้น

บาท 

2. เงินประกัน และเงินมัดจาํเกีÉยวกับเครืÉองบิน ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมี

เงินประกนัและเงินมดัจาํเกีÉยวกบัเครืÉองบิน เท่ากบั 532 ลา้นบาท 

3. การประกันภัยเครืÉองบิน บริษัทและบริษัทย่อยจําเป็นต้องทําประกันภัยสําหรับเครืÉองบิน 

เครืÉองยนต ์อะไหล่ ผูโ้ดยสาร บคุคลทีÉสามและทรพัยสิ์นของบุคคลทีÉสาม ตามมาตรฐานสากลของ

ตลาดการประกันภัยเครืÉองบินตลอดระยะเวลาการเช่าเครืÉองบิน โดยวงเงินรบัผิดชดใช้จะถูก

กาํหนดในสญัญาเช่าเครืÉองบิน และสายการบินเป็นผูร้บัผิดชอบค่าเบี Êยประกนัภยั 

4. การคืนเครืÉองบิน ในสัญญาเช่าเครืÉองบินโดยทัÉวไปจะกําหนดเงืÉอนไขการรับมอบและส่งคืน

เครืÉองบินเอาไว ้ซึÉงในการส่งมอบคืนเครืÉองบินผูเ้ช่าจะเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการซ่อมบาํรุง

ให้เป็นไปตามเงืÉอนไขการส่งคืน โดยผู้เช่าตัÊงสาํรองค่าใช้จ่ายดังกล่าวไวต้ลอดอายุสัญญาเช่า 

จาํนวนเงินทีÉตัÊงสาํรองได้ประมาณการจากค่าซ่อมบาํรุงในระดับ Heavy Maintenance บวก
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ค่าใชจ้่ายอืÉนๆ ทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน เช่น การปรบัสภาพภายในหอ้งโดยสาร การทาสีเครืÉองบิน ค่า

ซ่อมเครืÉองยนต ์เป็นตน้ 

5. เหตุผิดนัด (Event of Default) หากบริษัทผิดนัดสัญญาเช่า ผู้ให้เช่าเครืÉองบินสามารถยกเลิก

สญัญาไดท้นัที หรือสามารถใชก้ระบวนการยุติธรรมเพืÉอเรียกรอ้งค่าเสียหายตามสญัญาได ้ทัÊงนี Ê

เหตผิุดนดัทีÉอาจเกิดขึ Êนสรุปไดด้งัต่อไปนี Ê 

- บรษิัทไม่สามารถชาํระค่าเช่าตามกาํหนดของสญัญาเช่าได ้

- บรษิัทไม่สามารถทาํประกนัภยัตามสญัญาเช่าได ้

- บริษัทไม่สามารถทําตามเงือนไขต่างๆ และการปฏิบัติตามคํารอ้งและรับประกันการเช่า

เครืÉองบินในสญัญาเช่าได ้

- บรษิัทผิดนดัหนี ÊสินอืÉนจาํนวนมาก ซึÉงระบใุนสญัญาเช่าในแต่ละฉบบั 

- บรษิัทประสบปัญหาทางการเงิน หรือ ประสบภาวะลม้ละลายหรือมีหนี Êสินลน้พน้ตวั 

- บรษิัทหยดุดาํเนินธุรกิจการบินของบรษิัท หรือมีการจาํหน่ายสินทรพัยส์าํคญัของบรษิัท 

- บรษิัทมีการเปลีÉยนแปลงอาํนาจควบคมุของบรษิัท (Change of Control) 

- บริษัทผิดนัดชาํระค่าธรรมเนียมทีÉเกีÉยวขอ้งกับท่าอากาศยาน เช่น ค่าธรรมเนียมระบบนาํร่อง

เครืÉองบิน  (Navigation fee) ค่าธรรมเนียมในการขึ Êนลงของอากาศยาน (Landing fee) 

6.  ขอ้กาํหนดในสัญญา (Covenant) นอกจากนัÊน ระหว่างการเช่าเครืÉองบินบริษัทจาํเป็นตอ้งปฎิบัติ

ตามขอ้กาํหนดในสญัญา ซึÉงสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัต่อไปนี Ê 

- บรษิัทตอ้งเช่าเครืÉองบินเพืÉอใชใ้นการพาณิชยเ์ท่านัÊน และปฎิบัติตามขอ้ตกลงของสญัญาตลอด

อายุสัญญา โดยจ่ายค่าเช่าตามเงืÉอนไขสาํคัญระบุในสัญญาเช่าเครืÉองบินกาํหนดไว้ระหว่าง

บรษิัทและผูใ้หเ้ช่า 

- บรษิัทจะเสียค่าปรบั หากมีการส่งคืนเครืÉองบินก่อนกาํหนดหรอืผิดนดัตามสญัญาเช่า 

- บริษัทตอ้งแจง้ขอ้มลูทีÉสาํคญั เกีÉยวขอ้งสถานะการเงินของบริษัท รายงานการใชง้านเครืÉองบิน 

และการซ่อมบาํรุงอากาศยาน ตามทีÉตกลงในสญัญาใหผู้เ้ช่าทราบ 

- บริษัทตอ้งไม่ทาํการใหเ้ช่าช่วงเครืÉองบินต่อแก่ผูอื้Éน (Sublease) ยกเวน้จะไดร้บัความยินยอม

เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูใ้หเ้ช่า 

- บริษัทตอ้งอนุญาตใหต้วัแทนของผูใ้หเ้ช่าตรวจสอบเครืÉองบิน เมืÉอมีการเรียกรอ้งโดยค่าใชจ่้าย

ตกเป็นของผูใ้หเ้ช่า 

- บรษิัทไม่สามารถแสดงตวัเป็นเจา้ของเครืÉองบินลาํดงักล่าวได ้

- บรษิัทจะเก็บขอ้มลูทางการบินของเครืÉองบินแต่ละลาํตามทีÉสญัญากาํหนด 

- บรษิัทจะไม่ดดัแปลงหรือแกไ้ขเครืÉองบิน ยกเวน้จะไดร้บัอนญุาตจากผูใ้หเ้ช่า 

- บริษัทต้องบาํรุงรักษา และซ่อมแซมเครืÉองบินตามทีÉสัญญากําหนดและแผนการซ่อมบาํรุง

อากาศยานตามทีÉไดร้บัอนุมัติโดยหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เครืÉองบินสามารถอยู่ในสภาพ

พรอ้มทีÉใชง้านได ้

- บรษิัทตอ้งทาํประกนัภยัเครืÉองบินตามทีÉสญัญาเช่ากาํหนดตลอดระยะเวลาการเช่าเครืÉองบิน 
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- บรษิัทมีหนา้ทีÉจดทะเบียนเครืÉองบินกับกรมการบินพลเรือน รวมถึงการดาํเนินการขอใบอนญุาต

สําคัญต่างๆ จากหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอให้บริษัทดําเนินการใช้งานเครืÉองบินดังกล่าว

ใหบ้รกิารไดใ้นเชิงพาณิชยไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

7.  คาํรบัรองและรบัประกันในการดาํเนินการเช่าเครืÉองบิน บริษัทจะตอ้งใหค้าํรบัรองและรบัประกัน

ต่อผูใ้หเ้ช่าเครืÉองบิน โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนี Ê 

- บรษิัทเป็นบรษิัทจดทะเบียนถกูตอ้งตามกฎหมายในประเทศทีÉจดัตัÊงบรษิัท 

- บริษัทมีความสามารถในการลงนามในเอกสารต่างๆ และสามารถปฏิบตัิการต่างๆ ใหเ้ป็นไป

ตามสาระสาํคญัของสญัญาได ้

- บรษิัทไม่มีเหตุการณผิ์ดนดัตามสญัญาหรือคดีความคงคา้งใดๆ อนัเป็นสาเหตุทีÉจะกระทบต่อ

สถานะการเงินและทรพัยสิ์นของบรษิัท ทาํใหบ้รษิัทไม่สามารถปฏิบตัิตามสญัญาได ้

- บรษิัทดาํเนินการส่งงบการเงินอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายไม่มีเหตผิุดนดัเกิดขึ Êน 

- บรษิัทใหค้าํรบัรองว่าไม่มีเหตกุารณใ์ดๆ ทีÉก่อใหเ้กิดผลเสียหาย (Material Adverse Change) 

ในเงืÉอนไขเกีÉยวขอ้งการเงินของบรษิัท 

4.3    สัญญารับบริการวางแผนการซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน 

บริษัทเข้าทาํสัญญารบับริการวางแผนการซ่อมบาํรุงเครืÉองบินกับผู้ให้บริการหลายราย ขึ Êนอยู่กับ 

ประเภทของเครืÉองบิน ปัจจุบันผู้ให้บริการรายหลักได้แก่ AEPS Limited ซึÉงจัดเป็นผู้ให้บริการทีÉมีความ

เชีÉยวชาญและประสบการณใ์นธุรกิจการวางแผนการซ่อมบาํรุงเครืÉองบินมากกว่า 10 ปี และเป็นทีÉยอมรบัใน

อุตสาหกรรมการบิน โดยเนื Êอหาสัญญารบับริการวางแผนการซ่อมบาํรุงเครืÉองบินทัÊงหมดรวมทัÊงการจดัการ

อะไหล่เครืÉองบิน 

4.4     ศูนยป์ฏิบัติการการบิน และอาคารสาํนักงานใหญ่ 

บริษัทมีศูนยป์ฏิบัติการบินหลักทีÉท่าอากาศยานดอนเมือง และมีสถานีภายในท่าอากาศยานของ

เสน้ทางทีÉบริษัททาํการบิน บริษัทเช่าพื ÊนทีÉในท่าอากาศยานดอนเมืองจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด 

(มหาชน) โดยใช้เป็นลานจอดเครืÉองบิน คลังเก็บชิ Êนส่วนอะไหล่ เครืÉองมือเครืÉองใช้และอุปกรณ์เกีÉยวกับ

เครืÉองบิน สาํนกังาน และเคานเ์ตอรเ์ชค็อิน สญัญาเช่าดงักล่าวมีระยะเวลา 3  ปี และทีÉผ่านมาบรษิัทมีการต่อ

อายสุญัญาเช่าอย่างต่อเนืÉอง เนืÉองจากยงัคงปฏิบตัิการบินหลกัทีÉท่าอากาศยานดอนเมือง 

เมืÉอวนัทีÉ 1 มกราคม 2564 บริษัทไดย้า้ยทีÉทาํการสาํนกังานใหญ่มารวมกับทีÉท่าอากาศยานดอนเมือง 

ตัÊงอยู่เลขทีÉ 222 อาคารส่วนกลาง หอ้งเลขทีÉ 4235  ชัÊน 4 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร สญัญาเช่ามีระยะเวลา 3 ปี 

4.5     อุปกรณ ์

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทและบรษิัทย่อยมีมลูค่าทางบญัชีของอปุกรณต์่างๆ รวม 66.44 ลา้นบาท 

สาํหรบัการบนัทึกบญัชีบริษัทและบริษัทย่อยจะบนัทึกดว้ยราคาทุนและหกัค่าเสืÉอมราคาโดยวิธีเสน้ตรงตาม

อายุการใชง้านของสินทรพัยแ์ต่ละประเภทประมาณ 3-5  ปี ยกเวน้ส่วนปรบัปรุงอาคาร และส่วนปรบัปรุง

เครืÉองบินเช่า (ค่าทาสีเครืÉองบิน) บรษิัทและบริษัทย่อยจะพิจารณา ตดัค่าเสืÉอมราคาโดยวิธีเสน้ตรงตามอายุ

สัญญาเช่าเครืÉองบินแต่ละลําหรืออายุการใช้งานจริงของทรัพย์สินดังกล่าว ดังรายละเอียดต่อไปนี Ê      
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รายการ ราคาทุน ค่าเสืÉอมสะสม มูลค่าทางบัญช ี

ส่วนปรบัปรุงสญัญาเช่า 76.72 (67.22) 9.50 

ส่วนปรบัปรุงเครืÉองบินเชา่ 73.35 (63.80) 9.55 

เครืÉองใชส้าํนกังาน 18.51 (18.13) 0.38 

อปุกรณส์าํนกังาน 24.02 (22.35) 1.67 

อปุกรณค์อมพวิเตอร ์ 149.52 (144.28) 5.24 

อปุกรณส์ืÉอสาร 5.04 (4.86) 0.18 

เครืÉองมือเครืÉองใช ้  

275.93 

(244.42) 31.51 

ยานพาหนะ 5.63 (3.89) 1.74 

งานระหว่างปรบัปรุง 6.67 - 6.67 

รวม 635.39 (568.95) 66.44 
 

 

 

4.6   โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563  บริษัทและบรษิัทย่อยมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที์Éใชใ้นประการกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ 

Microsoft Windowś ระบบการสาํรองทีÉนัÉง ระบบบัญชี เครืÉองบันทึกการเก็บเงิน (Point of Sale : POS) และ

ระบบซอฟทแ์วรท์ีÉบริษัทพัฒนาขึ Êนเอง บริษัทและบริษัทย่อยหกัค่าตดัจาํหน่ายโดยวิธีเสน้ตรงตามอายุการใช้

งาน 5 ปีหรือตามอายสุญัญา มีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

 

รายการ ราคาทุน ค่าเสืÉอมสะสม มูลค่าทางบัญช ี

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 207.88 (192.12) 15.76 

โปรแกรมระหว่างพฒันา 11.67 0.00 11.67 

รวม 219.55 (192.12) 27.43 
 

4.7   ลูกหนีÊการค้า 

ลกูหนี Êการคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกหนี Êจากการจาํหน่ายตัÌวโดยสาร ในส่วนลูกคา้องคก์รซึÉงไดเ้ครดิตเทอม

ระยะสัÊนจากบริษัทประมาณ 30 วนั ในปี 2563 บรษิัทและบริษัทย่อยมีค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสญูเท่ากับ 773.48 

ลา้นบาท โดยประมาณขึ Êนจากประสบการณใ์นการเรียกเก็บเงินในอดีต 
 

 สาํหรบัลูกหนี Êการคา้กิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกัน ไดแ้ก่ บริษัท ไทยสมายลแ์อรเ์วย์ จาํกัด บริษัท หาดทิพย ์

จาํกัด (มหาชน) บริษัท เมืองไทยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) และบรษิัท เจ แม๊กซ ์คอรป์อเรชัÉน จาํกดั เป็นค่า

ให้บริการภาคพื ÊนทีÉสถานีบางแห่ง ค่าตัÌวโดยสารเทีÉยวบินร่วม (Codeshare agreement) และ ค่าใชบ้ริการ

ต่างๆ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทและบรษิัทย่อยมีลกูหนี Êการคา้สทุธิเท่ากบั 111.72 ลา้นบาท ดงันีÊ 
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รายการ มูลค่าก่อนตัด

หนีÊสูญ 

ค่าเผืÉอหนีÊสงสัย     

จะสูญ 

ลูกหนีÊ

การค้าสทุธ ิ

ลกูหนี Êการคา้กิจการทีÉเกีÉยวขอ้ง 65.72 (62.55) 3.17 

ลกูหนี Êการคา้กิจการอืÉน 819.48 (710.93) 108.55 

รวม 885.20 (773.48) 111.72 

 

4.8  สินค้าคงเหลือ 

สินคา้คงเหลือประกอบดว้ยอะไหล่และวสัดุสิ ÊนเปลืองทีÉใชส้าํหรบัการซ่อมแซมและบาํรุงรกัษาเครืÉองบิน 

สินคา้ซื ÊอมาเพืÉอขาย อาหารและเครืÉองดืÉม บรษิัทและบรษิัทย่อยมีนโยบายบนัทึกบญัชีสินคา้คงเหลือในราคาทนุ

หรือมลูค่าสทุธิทีÉจะไดร้บัแลว้แต่ราคาใดจะตํÉากว่า ราคาทุนคาํนวณตามวิธีถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั มลูค่าสทุธิทีÉจะ

ไดร้บัเป็นราคาโดยประมาณทีÉคาดว่าจะขายไดต้ามลกัษณะการประกอบธุรกิจตามปกติหกัดว้ยประมาณการ

ตน้ทุนทีÉจาํเป็นตอ้งจ่ายไปเพืÉอใหข้ายสินคา้นัÊนได ้ทัÊงนี Ê บริษัทและบริษัทย่อยมิไดต้ัÊงค่าเผืÉอสินคา้ลา้สมยั หรือ

สินคา้เคลืÉอนไหวช้า เนืÉองจากสินค้าของบริษัทเป็นสินคา้ทีÉไม่มีลักษณะตามสมัย และไดม้ีการตรวจสอบ

คณุภาพสินคา้อยู่เสมอ หากสินคา้มีการเสืÉอมคุณภาพบรษิัทและบรษิัทยอ่ยจะทาํการตัÊงสาํรองทัÊงจาํนวน ณ 31  

ธันวาคม 2563 บรษิัทและบรษิัทย่อยมีสินคา้คงเหลือเท่ากับ 98.84 ลา้นบาท ดงันีÊ 
                 

 

รายการ           จาํนวน (ล้านบาท) 

สินคา้ซื ÊอมาเพืÉอขาย 5.43 

อาหารและเครืÉองดืÉม 0.17 

อะไหล่และวสัดสิุ ÊนเปลืองอืÉนๆ 93.24 

รวม 98.84 
 

4.9 นโยบายการลงทนุในบริษทัย่อย 

       ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีนโยบายลงทุนในกิจการทีÉมีส่วนเกีÉยวเนืÉองกันกับบริษัท เพืÉอเพิÉม

ความสามารถในการแข่งขนัของบรษิัท ในปี 2563 โดยมีรายละเอยีดดงันี Ê 
 

 ชืÉอบริษทั ทุนชาํระแล้ว สัดส่วนการ 

ถือหุ้น 

วัตถุประสงค ์   การ

จัดตัÊง 

สถานะการ

ดาํเนินการ 

1 บริษัท นกฮอลิเดย ์จาํกัด 100,000 บาท บริษัทถือหุ้นสามัญร้อย

ละ 99.99 และผู้ถือหุ้นทีÉ

เป็ นบุคค ลธรรม ดาอีก 

รอ้ยละ 0.01 

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า รนํ า

เ ทีÉ ย ว  แ ล ะ ธุ ร กิ จ ทีÉ

เกีÉ ย ว ข้อ งกั บ ก ารนํา

เทีÉยว 

ดาํเนินการอยู่ 

2 บริษัท นกมัÉงคัÉง จาํกัด 10,000,000 บาท 

 

บริษัทถือหุ้นสามัญร้อย

ละ 49 และผูถื้อหุน้ทีÉเป็น

บุ ค ค ล ธ รรม ด าถื อ หุ้ น

บุริมสิทธิอีกรอ้ยละ 51 

เพืÉอร่วมทุนกับ Scoot 

Pte. Ltd. แ ล ะ บ ริ ษั ท 

เพืÉ อ น นํÊามิ ต ร จํากั ด 

เพืÉ อด ําเนินธุรกิจสาย

การบินราคาประหยัด

ระหว่างประเทศ 

 

ดาํเนินการอยู่ 
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3 บริษัท สายการบินนก

สกู๊ต จาํกัด 

2,960,784,300 

บาท 

บริษัท นกมัÉงคัÉง จาํกัด ซึÉง

เป็นบริษัทย่อยของบริษัท

ถือหุน้สามญัรอ้ยละ 

49.65 Scoot PTE. LTD 

ถือหุน้ รอ้ยละ 49 และ

บริษัท เพืÉอนนํÊามิตร ถือ

หุน้อีกรอ้ยละ 1.35 

เพืÉอดาํเนินธุรกิจสาย

การบินราคาประหยดั 

สาํหรบัเสน้ทางบิน

ระยะกลางและ

ระยะไกลในเสน้ทางบิน

ต่างประเทศ ดว้ย

เครืÉองบิน Wide Body 

เลิกกิจการและ

อยู่ระหว่างชาํระ

บญัช*ี 

 

    โดยบริษัทมุ่งเนน้การลงทุนในบริษัทย่อยทีÉมีศักยภาพในการเติบโต และสรา้งผลตอบแทนทีÉดีจากการ

ลงทุน เพืÉอใหบ้ริษัทเป็นผูน้าํในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัทีÉใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างครอบคลมุ ทัÊงนี Ê

ในการขออนุมตัิเกีÉยวกับการลงทุนจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน เรืÉอง 

หลักเกณฑใ์นการทาํรายการทีÉมีนัยสาํคัญทีÉเขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงทรพัยสิ์น และประกาศ

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เรืÉอง การเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจด

ทะเบียนในการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงสินทรพัย ์พ.ศ. 2547 

การลงทนุในกิจการดงักล่าวขา้งตน้ บรษิัทจะเนน้การลงทุนระยะยาว โดยพิจารณาจากปัจจยัพื Êนฐานของ

ธุรกิจทีÉจะเขา้ไปลงทุน รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัÊนๆ เป็นสาํคัญ นอกจากนี Ê บริษัทมีนโยบายการลงทุนใน

สดัส่วนทีÉมากพอเพืÉอใหส้ามารถมีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการและกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจในบรษิัท

ย่อย รวมทัÊงการส่งเสรมิกิจการทีÉเขา้ลงทนุใหม้ีการเจรญิเติบโตอย่างยัÉงยืน 

ทัÊงนี Ê บริษัทอาจมีการลงทุนในธุรกิจอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งในอนาคต โดยการลงทุนจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง

เหมาะสมกับสภาพธุรกิจและแผนยุทธศาสตรข์องบริษัท ในการตดัสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะทาํการวิเคราะห์

ความเป็นไปไดข้องโครงการและพิจารณาถึงศักยภาพ รวมทัÊงความเสีÉยงจากการลงทุน และนาํเสนอแผนการ

ลงทุนต่อคณะกรรมการบรษิัทเพืÉอพิจารณา รวมถึงใหค้าํแนะนาํเพืÉอลดความเสีÉยงทางการลงทุนทีÉอาจเกิดขึ Êน 

  *เมืÉอวันทีÉ 29 กรกฎาคม 2563 บริษัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกัด ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกับกรม

พฒันาธุรกิจการคา้และแต่งตัÊงผูช้าํระบญัชีในการดาํเนินการชาํระบญัชี ส่งผลใหบ้ริษัทสญูเสียการควบคุมใน

บริษัทย่อยดงักล่าว บริษัทจึงตดัรายการสินทรพัยแ์ละหนีÊสินของบริษัทย่อยในมูลค่าตามบญัชี และส่วนไดเ้สีย 

ทีÉไม่มีอาํนาจควบคุมในบริษัทย่อยเดิมในมูลค่าตามบัญชี และรบัรูส่้วนต่างเป็นกาํไรจากการเลิกกิจการของ

บรษิัทย่อยในงบการเงินรวมของกลุ่มบรษิัท 

4.10 นโยบายการลงทนุในเงนิลงทนุระยะยาว 

 บรษิัทและบรษิัทย่อยไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของ บรษิัท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ในปี 2547 และ

ปี 2548 ตามลาํดบั และตอ้งเขา้ร่วมถือหุน้ตามขอ้กาํหนดของวิทยกุารบิน ตามขอ้บงัคบัของวิทยุการบินมิใหม้ี

การจ่ายปันผล แต่ผูถื้อหุน้จะไดร้บัส่วนลดค่าธรรมเนียมในการบรกิารนาํรอ่ง (Air Navigation Facility Charge) 

สดัส่วนการถือหุน้จะเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึ Êนหรือลดลงตามการจัดสรรของวิทยุการบิน โดยคาํนวณจากเทีÉยวบิน

รวมในแต่ละปีของสมาชิก และเงินค่าหุน้ดงักล่าวจะไดร้บัคืน เมืÉอถอนตวัจากการเป็นสมาชิก  

    เมืÉอวันทีÉ 7 สิงหาคม 2557 ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทร่วมทุนกับ ANA 

Holding และมหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ เพืÉอจัดตัÊง บริษัท ไฟลท์ เทรนนิÉง  (ประเทศไทย) จาํกัด (เดิมชืÉอ บริษัท 

แพน แอม อินเตอรเ์นชัÉนแนล ไฟลท์ เทรนนิÉง เซ็นเตอร ์(ประเทศไทย) จาํกัด) ซึÉงเป็นศูนยจ์ัดการอบรมนักบิน
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และบุคคลากรทางการบิน โดยบริษัทลงทุนเป็นจาํนวนเงิน 40,650,000 บาท ซึÉงคิดเป็นรอ้ยละ 15 ของทุนจด

ทะเบียนของการรว่มทนุ 

4.10.1 สัญญาอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

การทาํความตกลงเทีÉยวบินร่วม(Codeshare Agreement) และเช่าเหมาลาํ (Charter Agreement) 

ปัจจุบันบริษัทไดเ้ขา้ทาํสัญญาความตกลงเทีÉยวบินร่วมกับบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยสมายล์ แอรเ์วย์ จํากัด สําหรับเส้นทางบินในประเทศ ภายใต้สัญญา Code Share 

Agreement และทาํสญัญาตกลงเทีÉยวบินรว่มกบับริษัทสายการบินนกสกู๊ต จาํกดั สาํหรบัเสน้ทางบิน

ต่างประเทศ ภายใต้สัญ ญ า Interline Traffic Agreement  และทําข้อตกลงกับผู ้เช่าเหมาลํา

(Charterer) ซึÉงถือเป็นเรืÉองปกติทัÉวไปในอุตสาหกรรมการบิน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอขยายเครือข่าย

ทางการตลาดไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง เพืÉอเสรมิสรา้ง  แบรนด ์และลดตน้ทนุการดาํเนินงาน 
 

 

 

ลกัษณะสาํคญัของสญัญา 

Code Share Agreement 

1. คู่สัญญาทัÊงสองตกลงทีÉจะร่วมมือในการให้บริการทางการบินแก่กัน โดย

ฝ่ายหนึÉงจะเป็นผูท้าํการบิน และ อีกฝ่ายจะเป็นผูด้าํเนินการดา้นการตลาด 

2. ผู้ท ําการบินจะเป็นผู้ให้บริการเครืÉองบินสําหรับผู้โดยสารทีÉซื ÊอตัÌ วจาก

ผูด้าํเนินการดา้นการตลาด 

3. ผูท้าํการบินจะใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีÉซื ÊอตัÌวจากผูด้าํเนินการดา้นการตลาดใน

ลกัษณะเดียวกนักับทีÉใหบ้รกิารกบัลกูคา้ของตนเอง 

Interline Traffic Agreement คู่สญัญาทัÊงสองตกลงทีÉจะรว่มมือในการใหบ้รกิารทางการบินแก่กัน โดยทัÊงสอง

ฝ่ายจะเป็นผูท้าํการบิน  และเป็นผูด้าํเนินการดา้นการตลาด (ขายตัÌวโดยสาร) 

โดยผูโ้ดยสารสามารถเดินทางโดยใชห้มายเลขการจองเดียวกนัได ้

Charter Agreement คู่สัญญาทัÊงสองตกลงทีÉจะร่วมมือในการให้บริการทางการบินแก่กัน โดยฝ่าย

หนึÉงจะเป็นผูท้าํการบิน และ อีกฝ่ายจะเป็นผูด้าํเนินการดา้นการตลาดโดยผูท้าํ

การบินจะเป็นผูใ้หบ้ริการเครืÉองบินสาํหรบัผูโ้ดยสารทีÉซื ÊอตัÌวจากผูด้าํเนินการ

ดา้นการตลาด 

เสน้ทางการบิน 

Code Share Agreement 

เทีÉยวบินรว่มภายในประเทศกบั บรษิัท บรษิัท ไทยสมายสแ์อรเ์วย ์จาํกดั 

 ดอนเมือง –ระนอง– ดอนเมือง 

Interline Traffic Agreement เทีÉยวบินรว่มเสน้ทางตา่งประเทศกบั บรษิัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกดั 

เทีÉยวบินนกแอร ์-เชียงใหม,่เชียงราย,หาดใหญ่,ภูเกต็ 

 

Charter Agreement 

เทีÉยวบินนกสกู๊ต – ไตห้วนั,จีน,ญีÉปุ่ น,อินเดีย 

เสน้ทางบินไปประเทศจีน 

การยกเลิกสญัญา 

Code Share Agreement 

 

 

 

1. การบอกเลิกสัญญาคู่สัญญาตอ้งทาํหนังสือแจง้ให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง

ทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 90 วนั 

2. คู่สัญญ าสามารถเลิกสัญ ญ าได้ทันทีหากอีกฝ่ายหนึÉงประสบภาวะ

ลม้ละลาย หรือเขา้สู่แผนฟืÊนฟกูิจการ 

3. หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงผิดสัญญา คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงมีสิทธิบอก

เลิกสัญญาไดท้นัที หากผูผิ้ดสญัญาไม่ชดใชค้่าเสียหายภายในกาํหนด 30 
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Interline Traffic Agreement 

วนันบัตัÊงแต่วนัทีÉไดร้บัแจง้ 

1. การบอกเลิกสัญญาคู่สัญญาตอ้งทาํหนังสือแจง้ให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง

ทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 90 วนั 

2. คู่สัญญาสามารถเลิกสัญญาได้ทันทีหากอีกฝ่ายหนึÉงประสบภาวะเหตุ

สดุวิสยั เช่น การนดัหยุดงาน, การกระทาํจากผูก้่อการรา้ย ,สงคราม , การ

จลาจล ฯลฯ 

คู่สญัญาตอ้งแจง้บอกยกเลิกล่วงหนา้มากกวา่ 45 วนั กรณีแจง้นอ้ยกว่า 45 

Charter Agreement คู่สญัญาตอ้งแจง้บอกยกเลิกล่วงหนา้มากกว่า 45 วัน กรณีแจง้นอ้ยกว่า 45 วัน 

จะมีค่าปรบัตามเงืÉอนไขในสญัญา 
 

 

 

 

สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการลาํเลียงสัมภาระและสินค้า 
 

คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกดั (มหาชน) (“บรษิัท”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิัท แพนไทย คารโ์ก ้เอ็กซเ์พรส จาํกดั (“แพนไทย”) 

ลกัษณะสาํคญัของสญัญา 1. ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้รกิาร การปฎิบตัิการลาํเลียงสมัภาระและสินคา้ 

(Loading/Unloading baggage and cargo) 

2. บรษิัทใหสิ้ทธิแพนไทยในการขายระวางขนส่งสินคา้ทางอากาศแก่บุคคล

ทัÉวไป 

เสน้ทางการบิน สญัญาฉบบัแรกลงนามเมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน 2549 และ หากไมม่กีารบอกเลิก

สญัญาใหถ้ือว่าสญัญาดงักล่าวต่อไปโดยไม่มีกาํหนดอาย ุ

การยกเลิกสญัญา 1. การบอกเลิกสญัญาคู่สญัญาตอ้งทาํหนงัสือแจง้ใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉง

ทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 60 วนั 

2. หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงผิดสญัญา คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉงมีสิทธิบอก

เลิกสญัญาไดท้นัที หากผูผิ้ดสญัญาไม่ชดใชค้่าเสียหายภายใน 

กาํหนด 60 วนันบัตัÊงแต่วนัทีÉไดร้บัแจง้ 
 

สัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการอุปกรณภ์าคพืÊนดิน 
 

คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกดั (มหาชน) (“บรษิัท”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิัท วิงเซิรฟ์ จาํกดั (“วิงเซิรฟ์”) 

ลกัษณะสาํคญัของสญัญา ให้บริการการจัดหาอุปกรณ์ภาคพื Êนดิน (Ground Support Equipment) แก่

อากาศยาน 

เสน้ทางการบิน สญัญาฉบบัแรกลงนามเมืÉอวนัทีÉ 25 มีนาคม 2558 และ มีอายสุญัญา 3 ปี 
 

สัญญาว่าจ้างพนักงานต้อนรับภาคพืÊนดิน 
 

คู่สญัญา ผูว้่าจา้ง : บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกดั (มหาชน) (“บรษิัท”) 

ผูร้บัจา้ง : บรษิัท ฟลูฟาซิลิตี Ê จาํกดั (“ฟลูฟาซิลิตี Ê”) 
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ลกัษณะสาํคญัของสญัญา ผูร้บัจา้งตกลงใหบ้ริการในการจดัหาพนักงานตอ้นรบัภาคพื ÊนเพืÉอใหบ้ริการแก่ผู้

ว่าจา้ง 

เสน้ทางการบิน สญัญาฉบบัแรกลงนามเมืÉอวนัทีÉ 17 พฤษภาคม 2550 และ มีอายสุญัญา 1 ปี 
 

 

สัญญาให้บริการรับขนส่งสินค้า (Cargo) สาํหรับเส้นทางต่างประเทศบรษิัทได้ร่วมทาํข้อตกลงกับ บริษัท เอวิ

เอชัÉน โซลูชัÉน จาํกัด เพืÉอให้บริการรับขนสินค้าไปต่างประเทศ ซึÉงเริÉมให้บริการ ตัÊงแต่ วันทีÉ 1 ส.ค. 2562 
 

 

ลกัษณะสาํคญัของสญัญา เป็นการตกลงใหบ้รกิารขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศ โดยมีการกาํหนดค่าบรกิารขัÊนตํÉา 

เสน้ทางการขนสินคา้ โฮจิมินท ์และ ย่างกุง้ 

การบอกเลิกสญัญา แจง้ล่วงหนา้ 90 วนั 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการลงทุนของกลุ่มบริษัท 
 

ลาํดับ บริษัทย่อย / บริษัทร่วม สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1 บรษิัท นกมัÉงคัÉง จาํกดั 49 เข้าลงทุนในบริษัท สายการบินนกสกู๊ต จํากัด                   

ซึÉ งประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัด

ระหว่างประเทศ ในเสน้ทางการบินระยะกลาง 

2 บรษิัท นกฮอลิเดย ์จาํกัด 99.99 ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

3 บรษิัท ไฟลท์ เทรนนิÉง (ประเทศไทย) 

จํากัด (ชืÉอเดิม บริษัท แพน แอม 

อินเตอรเ์นชัÉนแนล ไฟล์ท เทรนนิÉง 

15 ศูนย์ฝึกการบินนานาชาติ ซึÉงเป็นทีÉ ฝึกสอนและ

อบรมทางการบินแบบครบวงจรทีÉมีหลักสูตร

ครอบคลุมทัÊงการฝึกอบรม นักบิน ช่างซ่อมบาํรุง 

บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด 

(มหาชน)

อตัราส่วนการถือหุน้และ

สดัสว่นสทิธิออกเสียง 

99.99% 

บจ. นกฮอลเิดย์

อตัราส่วนการถือหุน้ 49%

และสดัสว่นสทิธิการออก

เสียง 99.90% 

บจ. นกมัÉงคัÉง

อตัราส่วนการถือหุน้และสดัส่วนสทิธิออกเสียง 49.65% 

บจ. สายการบินนกสกู๊ต

อตัราส่วนการถือหุน้และสดัส่วน

สิทธิออกเสียง 15% 

บจ. ไฟลท์ เทรนนิÉง (ประเทศไทย)

อตัราส่วนการถือหุน้และสดัส่วน

สิทธิออกเสียง 13.04%

 Air Black Box Asia Pacific Pte 

Ltd.
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ลาํดับ บริษัทย่อย / บริษัทร่วม สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

เซ็นเตอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั) ลกูเรือ และวิชาชีพทางการบินอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4 Air Black Box Asia Pacific Pte Ltd. 13.04 พฒันาระบบการจองบตัรโดยสารระหว่างสายการ

บิน 

 

 

 

1.3.2 ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

   การไม่พึÉงพิงกันระหว่างนกแอรก์ับการบินไทย 

ปัจจุบันกรอบการดาํเนินธุรกิจและการบริหารจัดการของบริษัทเป็นการดาํเนินงานทีÉเป็นอิสระไม่พึÉงพิงการบินไทย 

โดยบริษัทมีระบบการบริหารจดัการระบบการสาํรองทีÉนัÉง ระบบเช็คอิน และระบบบัญชีทีÉเป็นอิสระของตนเอง ดา้น

การเช่าเครืÉองบิน บริษัทมีนโยบายในการเช่าดาํเนินงานเครืÉองบินจากผูใ้ห้เช่ารายอืÉน ดังจะเห็นไดว้่า ณ วันทีÉ 31 

ธันวาคม 2563 บริษัทเช่าดาํเนินงานเครืÉองบินจากผูใ้ห้เช่าจากต่างประเทศจาํนวน 22 ลาํ โดยมิไดเ้ช่าจากการบิน

ไทยแต่อย่างใด 

ระบบการจองซื ÊอตัÌวเครืÉองบินและการชาํระเงินเป็นระบบงานหลักของสายการบิน บริษัทมีระบบเป็นของ

ตนเองและแตกต่างจากระบบของการบินไทย นอกจากนี Êบริษัทยงัมีการฝึกอบรมนกับินและพนกังานตอ้นรบัเอง โดย

บรษิัทมีหลกัสตูรและผูเ้ชีÉยวชาญผูใ้หก้ารอบรมเป็นของตนเอง 

ลกัษณะการใหบ้ริการมีความแตกต่างกันโดยการบินไทยซึÉงเป็นผูถื้อหุ้นทีÉดาํเนินธุรกิจสายการบินแบบเต็ม

รูปแบบเนน้ให้ความสาํคัญกับการให้บริการ เครือข่ายการบิน และความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นสาํคัญ 

ในขณะทีÉนกแอรเ์ป็นสายการบินราคาประหยดั ซึÉงจะเนน้การใหบ้ริการในกลุ่มลูกคา้ทีÉใหค้วามสาํคญักับราคาค่าตัÌว

โดยสารและยอมรบัไดก้ับบรกิารทีÉจาํกัด เช่น การจาํกดันํÊาหนกัสมัภาระหรือการมีค่าธรรมเนียมในการปรบัเปลีÉยนวนั

เดินทาง และไม่ตอ้งการสนามบินทีÉมีเสน้ทางการบินทีÉเชืÉอมโยงกับสนามบินอืÉนๆ กล่าวคือ การให้บรกิารจะเนน้การ

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างจดุหมายการเดินทาง (Point to point) เป็นหลกั 
 

ความเป็นอิสระในการดาํเนินธุรกิจของนกแอร ์
 

บริษัทไดว้างกรอบการบริหารจัดการและการบริหารงานร่วมกันเพืÉอความชัดเจนในการดาํเนินธุรกิจ แมว้่า

ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษิัทจะใกลเ้คียงกบัการบินไทย ดงันี Ê 
 

โครงสร้างการถือหุ้น    

ถึงแมว้่าการบินไทยจะมีสัดส่วนการถือหุน้ในนกแอรร์าวรอ้ยละ 13 แต่ก็มิไดเ้ป็นผูถ้ือหุน้ใหญ่รายเดียวทีÉมี

จาํนวนเสียงเบ็ดเสรจ็ เนืÉองจากโครงสรา้งผูถ้ือหุน้นกแอรภ์ายหลงัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

จะประกอบดว้ยผู้ถือหุ้นใหญ่รายอืÉนๆ เช่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่อืÉนๆ และผู้ถือหุ้นรายย่อยซึÉงจะทาํให้การ

ดาํเนินงานของนกแอรเ์ป็นอิสระ 
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โครงสร้างกรรมการบริษัท 

เนืÉองดว้ยศาลลม้ละลายกลางไดมี้คาํสัÉงอนุมัติให้บริษัทเขา้สู่กระบวนการฟืÊนฟูกิจการและแต่งตัÊงผู ้ทาํแผนฟืÊนฟู

กิจการในวนัทีÉ 4 พฤศจิกายน 2563 ส่งผลใหก้รรมการทัÊงหมดหมดอาํนาจในการบรหิารอนัเนืÉองมาจากการเขา้สู่กระบวนการ

ฟืÊนฟกูิจการของบรษิัทและการแต่งตัÊงผูท้าํแผนใหเ้ป็นผูม้ีอาํนาจในการกาํหนดแนวทางการบรหิารแทน 
 

โครงสร้างการบริหาร 

บริษัทมีโครงสรา้งการบริหารซึÉงเป็นอิสระจากการบินไทย โดยประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและผูบ้ริหารทุกท่าน

มิใช่ตวัแทนจากการบินไทย 

 

 

การไม่ใช้ข้อมูลภายในเพืÉอประโยชนข์องบริษัทอืÉนๆ 

นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พืÉอใหบ้ริษัทสามารถประกอบธุรกิจได้

อย่างเป็นอิสระ มาตรการป้องกันการใชข้อ้มูลภายในเป็นอีกมาตรการหนึÉงทีÉจาํเป็นและสืÉอใหเ้ห็นว่าบริษัทมีความ

มุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินการตามแนวทางการกาํกับดแูลกิจการทีÉดี 

ดงันัÊน บรษิัทจึงมีนโยบายในการป้องกันการใชข้อ้มลูภายในทีÉระบหุา้มมิให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และ

ลกูจา้งของบรษิัทหรอือดีตกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลูกจา้งทีÉลาออกแลว้ เปิดเผยขอ้มลูภายใน หรือความลบั

ของบริษัท ตลอดจน ข้อมูลความลับของคู่คา้ของบริษัท ทีÉตนไดร้บัทราบจากการปฏิบัติหน้าทีÉใหบุ้คคลภายนอก

รบัทราบ (เป็นระยะเวลา 1 ปีหลงัพน้สภาพ กรณีลาออก) แมว้่าการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวจะไม่ทาํใหเ้กิดผลเสียหาย

แก่บริษัทและคู่คา้ของบริษัท และมีหนา้ทีÉในการใชข้อ้มลูภายในของบริษัทเพืÉอประโยชนก์ารดาํเนินธุรกิจของบรษิัท

เท่านัÊน ทัÊงนี Êหา้มมิใหน้าํความลบั และ/หรือ ขอ้มลูภายในของบริษัทไปใชป้ระโยชนใ์หแ้ก่บริษัทอืÉนทีÉตนเองเป็น ผูถ้ือ

หุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง 

นอกเหนือจากนัÊน กรรมการทุกท่านของบริษัทยังมีภาระหน้าทีÉตามพระราชบัญญัติหลักทรพัย ์และตลาด

หลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มาตรา 89/11 มาตรา 89/12 และมาตรา 89/13  ทีÉระบุหา้มมิใหก้รรมการหรือบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งนาํขอ้มลูของบรษิัทไปใชเ้พืÉอผลประโยชนท์างการเงินอืÉนๆ นอกเหนือจากทีÉพึงไดต้ามปกติ หรือ การใชข้อ้มลู

ดงักล่าวทาํใหบ้ริษัทไดร้บัความเสียหาย  

ดงันัÊน กรรมการบริษัทจึงมีหนา้ทีÉทีÉจะตอ้งรกัษาขอ้มูลภายในของบริษัททีÉล่วงรูม้า และไม่เผยแพร่ต่อบุคคล 

ภายนอกและ/หรือการบินไทย 

หากกรรมการตวัแทนของการบินไทย เปิดเผยขอ้มูลภายในของนกแอรต์่อการบินไทย จะถือว่ามีความผิดต่อ

นโยบายดงักล่าวของบริษัท และถือว่ามีความผิดต่อพระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจาํกัด ดงันัÊนผูถื้อหุน้ซึÉงรวมกันไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 สามารถทีÉจะใชสิ้ทธิในการเรียกค่าเสียหายจากกรรมการท่านดงักล่าว และระงบัการทาํรายการทีÉ

เกิดความเสียหาย รวมถึงถอดถอนกรรมการทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้ทาํใหก้รรมการบริษัทจาํเป็นตอ้งรกัษาและ

ไม่เผยแพรข่อ้มลูภายในของบรษิัท 
 

1.3.3   นโยบายเกีÉยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บรษิัทมีนโยบายเกีÉยวกบัการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนเ์พืÉอใหบ้รษิัทสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่าง

เป็นอิสระ และให้มัÉนใจได้ว่ารายการดังกล่าวทําเพืÉอผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเท่านัÊน โดยระบุให้ผู ้ทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียกบัรายการทีÉพิจารณา ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททราบถึงความสมัพนัธห์รือการมีส่วนไดเ้สียของตน

ในรายการดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้รว่มการพิจารณาตดัสินใจรวมถึงไม่มีอาํนาจอนมุตัิในธุรกรรมนัÊนๆ 
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นอกจากนัÊน กรรมการและผูบ้ริหารจะตอ้งนาํเสนอวาระการประชุมใดๆ ทีÉคาดว่าจะเป็นวาระการประชุมทีÉ

อาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างบริษัทกบัผูถ้ือหุน้ใหญ่รายใดๆ ใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบ

พิจารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่ารายการดงักล่าวเขา้ข่ายดงัต่อไปนี Ê คือ รายการทีÉเกีÉยวโยงกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเสนอให้คณะกรรมการบริษัทดาํเนินการตามประกาศของคณะกรรมการตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรืÉองการเปิดเผยขอ้มลูและการปฏิบัติการของบรษิัทจดทะเบียนในรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน 

พ.ศ. 2546 หรือ 

1. รายการทีÉเกีÉยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทดาํเนินการตาม

ประกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรืÉองการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏิบตัิการ

ของบรษิัทจดทะเบียนในรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั พ.ศ. 2546 หรือ  

2. หากรายการเขา้ข่ายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คณะกรรมการตรวจสอบจะไดแ้จง้ใหค้ณะกรรมการ

บริษัททราบถึงประเด็นของความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีÉอาจเกิดขึ Êนและแจง้คณะกรรมการบริษัทได้

ทราบถึงรายชืÉอกรรมการทีÉอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพืÉอทีÉจะให้คณะกรรมการบริษัทและ

กรรมการท่านดงักล่าวปฎิบตัิตามมาตรา 80 ของพระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจาํกดัอย่างเครง่ครดั 

อีกทัÊงหากผูบ้รหิารหรือกรรมการบรษิัทเห็นว่ารายการใดรายการหนึÉงเป็นรายการทีÉเขา้ข่ายรายการทีÉเกีÉยวโยง

หรือรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์อย่างชดัเจนและเจตนาจะปฎิบตัิตามประกาศของคณะกรรมการตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเรืÉองการเปิดเผยขอ้มลูและการปฏิบัติการของบรษิัทจดทะเบียนในรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน 

พ.ศ. 2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกัด ว่าดว้ยการงดออกเสียงของกรรมการทีÉมี

ส่วนไดเ้สียทัÊงทางตรงหรือทางออ้ม ผูบ้ริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดงักล่าวเขา้ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท

โดยตรงไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งขอความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได ้
 

 

 

แผนภาพแสดงกระบวนการพจิารณารายการทีÉเข้าข่ายรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั  

หรอืรายการทีÉมีความขดัแย้งทางผลประโยชน ์
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1.3.4 ผู้ถือหุ้น 

รายชืÉอผูถื้อหุน้สงูสดุ 10 รายแรก จาํนวนหุน้และสดัส่วนการถือหุน้ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 มีดงันี Ê 
 

 
ผู้ถือหุ้น 

จาํนวนหุ้นสามัญ 

 จาํนวน (หุน้) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. นางหทยัรตัน ์จฬุางกรู 983,864,225 26.383 

2. นายณฐัพล จฬุางกรู 972,109,455 26.068 

3. นายทวีฉตัร จฬุางกรู 839,569,900 22.513 

4. บรษิัท การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 495,390,721 13.284 

5. ดร.ธรรม ์จิราธิวฒัน ์ 11,600,000 0.311 

6. นายพาที สารสิน 11,500,000 0.308 

7. นายสมเกียรติ ชินธรรมมิตร ์ 10,906,000 0.292 

8. นางพิรยิา อภิธโนทยั 10,392,400 0.279 

9. นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน ์ 10,036,800 0.269 

10. นายกุลวฒิุ วิรตันม์าลี 7,262,627 0.195 
 

 

1.4  จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม  2563 บริษัทสายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) บริษัทมีทุนจดทะเบียน 4,197,166,631 

หุน้ มลูค่าทีÉตราไว ้หุน้ละ 1 บาท รวมทัÊงสิ Êน 4,197,166,631 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนทีÉชาํระแลว้จาํนว3,729,186,806 

หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 1 บาท  รวมทัÊงสิ Êน 3,729,186,806 บาท โดยบริษัทไดน้าํหุน้สามัญเขา้จดทะเบียนในตลาด

หลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในหมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส ์กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยใชช้ืÉอย่อหลักทรพัย์ว่า 

“NOK” 

1.5  หลักทรัพยข์องบริษัท 

ตามทีÉ บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) (“บรษิัท”) ไดจ้ดัสรรใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซื Êอหุน้สามญัของ

บริษัท ครัÊงทีÉ 1 (NOK-W1) (“ใบสาํคญัแสดงสิทธิ”) ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบรษิัททีÉจองซื Êอและไดร้บัจัดสรรหุน้สามัญ

เพิÉมทุนทีÉออกและเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัส่วนการถือหุน้ (Rights Offering) และไดมี้ผูถื้อใบสาํคญัแสดง

สิทธิใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิในการใชสิ้ทธิครัÊงสดุทา้ย ซึÉงครบกาํหนดเมืÉอวนัทีÉ 29 พฤษภาคม 2563 
 

1.6  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลของบริษัทให้แก่ผูถ้ือหุน้ในอัตราไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของกาํไรสุทธิตามงบ

การเงินเฉพาะกิจการของบรษิัท หลงัหกัภาษีเงินไดน้ิติบุคคล และหลงัหกัสาํรองตามกฎหมายในแต่ละปี ทัÊงนีÊ ในการ

พิจารณาการจ่ายเงินปันผลในแต่ละครัÊง บรษิัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ เพืÉอก่อใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุแก่ผูถ้ือหุน้ เช่น ผลการดาํเนินการและฐานะทางการเงินของบริษัท แผนการลงทุนในแต่ละช่วงเวลา

ตามทีÉคณะกรรมการบรษิัทเห็นสมควรหรือเห็นว่ามีความเหมาะสม และการจ่ายเงินปันผลนัÊนจะตอ้งไม่มีผลกระทบ

ต่อการดาํเนินงานปกติของบรษิัทอย่างมีนยัสาํคญั 
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2. การบริหารจัดการความเสีÉยง 
 

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสีÉยง  
 

บริษัท สายการบินนกแอร ์จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมัÉนในการดาํเนินการด้านการบริหารความเสีÉยงให้

เชืÉอมโยงกับกลยุทธแ์บบบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมทัÉวทัÊงองคก์รตามแนวทางปฏิบัติทีÉดีในระดับมาตรฐานสากล 

เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการบริหารจัดการ ป้องกันและลดความสญูเสียทีÉอาจจะเกิดขึ Êน รวมถึงการใชป้ระโยชนใ์นการ

สรา้งโอกาสและการแสวงหาผลตอบแทนทางธุรกิจทีÉเพิÉมขึ Êน สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล อันจะนาํไปสู่ระบบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีเพืÉอการพฒันาอย่างยัÉงยืน จึงกาํหนดนโยบาย

การบรหิารความเสีÉยง ดงัต่อไปนี Ê 
 

1. ให้การบริหารความเสีÉยงเป็นความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับชัÊน ทีÉตอ้งตระหนักถึง

ความเสีÉยงทีÉมีในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานของตนและบรษิัทฯ โดยมีกลไกในการบรหิารและกาํกับความ

เสีÉยงดา้นต่างๆ ใหอ้ยู่ในระดบัทีÉเพยีงพอและเหมาะส 

2. ใหม้ีกรอบและทบทวนกระบวนการบริหารความเสีÉยงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีÉดี เพืÉอใหบ้รษิัทฯ สามารถ

บรหิารจดัการความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ใหม้ีการประเมินความเสีÉยงในดา้นต่างๆ เพืÉอจดัเตรียมแผนรองรบัความเสีÉยงทีÉอาจมีนยัสาํคญัทีÉจะส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และใหบ้รษิัทฯ สามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

4. ใหน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชส้นบัสนุนและบรหิารจดัการระบบการบรหิารความเสีÉยงขององคก์รอย่าง

เหมาะสมและทนัต่อสถานการณ ์

5. ใหม้ีแผนงานและกิจกรรม เพืÉอสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกระดบัชัÊนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารดา้นการบรหิารความเสีÉยงอย่างทัÉวถึงและมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆรวมถึงการปลกูฝังจิตสาํนึก

ดา้นความเสีÉยงใหแ้ก่พนกังานตลอดจนส่งเสรมิใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในองคก์รอย่างยัÉงยืน 
 

2.2 ปัจจัยความเสีÉยงต่อการดาํเนนิธุรกิจของบริษทั 
 

   บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) “บริษัท” ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นลาํดบัแรก 

การใหบ้ริการทีÉมีประสิทธิภาพและการมอบประสบการณ์การเดินทางทีÉประทบัใจใหก้ับผูโ้ดยสาร นอกจากนี Êบริษัท

ยังให้ความสาํคัญเกีÉยวกับการบริหารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์ร โดยกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง (Risk 

Management Policy) ทีÉสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดีและมาตรฐานระดับสากล ทีÉผู ้บริหารและ

พนกังานทุกระดบัไดย้ึดถือเป็นแนวปฏิบตัิ โดยในปี 2563 บรษิัท มีปัจจยัเสีÉยงทีÉเป็นสาระสาํคญัจากการดาํเนินธุรกิจ

ภาพรวม ดงันี Ê 
 

1. ปัจจัยเสีÉยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk Factor) 

         ธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจหนึÉงทีÉไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 

ในปี 2563 อนัเนืÉองมาจากการลดลงอย่างมากของจาํนวนผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะเลือกเดินทาง

เฉพาะเท่าทีÉมีความจาํเป็น ส่งผลหลายสายการบินทาํการยกเลิกเทีÉยวบินเนืÉองจากผลประกอบการทีÉ

ลดลงอย่างมาก แมบ้ริษัทเองก็ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวเช่นกัน แต่บริษัทตระหนักดีถึง
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ความจาํเป็นในการเดินทางของผูโ้ดยสาร รวมถึงสวสัดิภาพในการเดินทาง จึงมีการปรบัเปลีÉยนกลยุทธใ์น

การวางแผนเทีÉยวบินและแจ้งผู้โดยสารล่วงหน้าในระยะเวลาทีÉเหมาะสม รวมไปถึงมาตรการรองรับ

สาํหรบัการยกเลิกหรือเลืÉอนเทีÉยวบิน เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าผูโ้ดยสารจะสามารถเดินไปยงัจดุหมายปลายทางได้

ตามกาํหนดการทีÉวางไว ้ซึÉงการวางแผนล่วงหนา้ดังกล่าวสามารถช่วยใหผู้โ้ดยสารปรับเปลีÉยนการวาง

แผนการเดินทางและช่วยบรษิัทในการลดตน้ทนุลงไดอ้ีกดว้ย 
 

  นอกจากสวัสดิภาพในการเดินทางของผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทางตามกาํหนดการแล้ว 

บริษัทไดต้ระหนักดีถึงการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไดจ้ดัใหม้ีการทาํความสะอาดฆ่า

เชื ÊอโรคในทุกเทีÉยวบินตามมาตรฐานของผู้ผลิตอากาศยาน มีมาตรการการคัดกรองผู้โดยสารและ

พนกังาน รวมไปถึงการแจกอปุกรณป์้องกนัใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในเทีÉยวบิน อาทิเช่น หนา้กากอนามยั กระดาษ

ชาํระเพืÉอฆ่าเชื Êอ ผา้รองเบาะโดยสาร เป็นตน้ สิÉงเหล่านีÊลว้นเป็นสิÉงดึงดดูใหผู้โ้ดยสารเกิดความเชืÉอมัÉนใน

บรษิัทมากขึ Êน 
 

2. ปัจจัยเสีÉยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk Factor) 

แม้จะเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเห็นว่านอกจากการให้บริการ

ผูโ้ดยสารตอ้งการเดินทางแลว้ บริษัทยังตอ้งยืนหยัดใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือดา้นการขนส่งเวชภัณฑ ์

รวมถึงอุปกรณท์างการแพทย ์การขนถ่ายอวยัวะ พรอ้มบุคลากรทางการแพทย ์กบัศนูยร์บับริจาคอวยัวะ

สภากาชาดไทย รวมไปถึงผูโ้ดยสารทีÉตอ้งเดินทางไปพบแพทยต์ามนดัหมาย บริษัทมีความมุ่งมัÉนและให้

ความสาํคัญอย่างมากในการให้บริการทีÉดีต่อผู้โดยสารทัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ การเว้น

ระยะห่างของทีÉนัÉงในห้องโดยสาร การทาํความสะอาดเครืÉองบินแบบขัÊนสูงสุดทุกวัน (Disinfection / 

Deep Clean) ไม่ว่าจะเป็นการทาํความสะอาด 34 จุดสมัผัสรว่มทีÉผูโ้ดยสารมีโอกาสสมัผสับนเครืÉองบิน

ไดบ้่อยครัÊง เช่น ทีÉนัÉงผูโ้ดยสารทุกจุด หอ้งนํÊา ช่องเก็บสมัภาระ และครวั เป็นตน้ รวมถึงการเปลีÉยนแผ่น

กรองอากาศ “HEPA Filters” ในเครืÉองบิน และการฉีดพ่นทาํความสะอาดบนรถบสัรบัส่งผูโ้ดยสาร  
 

 เนืÉองจากจาํนวนเทีÉยวบินทีÉลดลงจากสถานการณด์งักล่าว ส่งผลต่อการลดลงของจาํนวนชัÉวโมงการ

ใชง้านเครืÉองบินทีÉลดลง บริษัทไดต้ิดต่อกบับรษิัทผูผ้ลิตอากาศยานและอะไหล่อย่างใกลชิ้ด เพืÉอปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการซ่อมบาํรุงอากาศยานใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกับลกัษณะเทีÉยวบินและชัÉวโมงการใช้

งานของเครืÉองบินทีÉแตกต่างไปจากเดิมมาก  
 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเ์น็ตซึÉงปัจจุบนัมีความสาํคัญอย่างมากต่อการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะระบบเว็บไซต ์(Website) ระบบสาํรองทีÉนัÉ ง (Reservation System) และ 

ระบบ Check-in ทัÊงนีÊบรษิัทฯไดมี้มาตรการป้องกนั 
 

ปัญหาหากระบบเกิดขอ้ขดัขอ้ง โดยมีการจัดทาํการสาํรองขอ้มลูทุกวนัและยังมีการตัÊงศูนยข์อ้มูล

สาํรองฉกุเฉิน (Disaster Recovery Site) โดยหากมีปัญหาเกิดขึ Êนกบัศนูยข์อ้มลูหลกั ขอ้มลูทีÉมีการสาํรอง

ไวที้Éศนูยข์อ้มลูสาํรองฉกุเฉินจะสามารถนาํมาใชง้านไดท้นัที บรษิัทฯไดด้าํเนินการจดัทาํเครือข่ายเน็ตเวิรค์

สาํรองในกรณีทีÉการติดต่อบนเครือข่ายเน็ตเวิรค์หลกัมีปัญหาเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบรืÉน

และไม่กระทบต่อธุรกิจ อีกทัÊงบรษิัทฯยงัมีมาตรการป้องกนัการละเมดิลกัลอบนาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชท้าง

ผิดกฎหมาย โดยออกแบบระบบเพืÉอป้องกันการถูกบุกรุกจากผู ้ไม่หวังดีและภัยคุกคามไซเบอร ์มีการ
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กาํหนดรหัสขอ้มูล ตามมาตรฐาน การทดสอบการบุกรุกเพืÉอปิดขอ้บกพร่องเป็นประจาํทุกปี และเก็บ

รายละเอยีดการเขา้ใชร้ะบบตามพระราชบญัญัติคอมพิวเตอรท์กุประการ 
 

ดว้ยการดาํเนินการดงัทีÉกล่าวมานัÊน ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารหรือเทีÉยวบินทีÉมี

ความล่าชา้ (Flight Delay) มีจาํนวนลดลงอย่างต่อเนืÉอง  
 

3. ปัจจัยเสีÉยงด้านการเงนิ (Financial Risk Factor) 

 ตน้ทุนหลักของธุรกิจสายการบินอนัไดแ้ก่ ราคานํÊามนัอากาศยาน ค่าซ่อมบาํรุงอากาศยาน และค่า

เช่าอากาศยาน โดยทัÉวไปจะถูกเรียกเก็บในรูปแบบของเงินสกุลดอลลารส์หรฐั (US Dollars) ทาํใหอ้ตัรา

แลกเปลีÉยนเงินตราระหว่างประเทศส่งผลต่อกาํไรขาดทนุของบรษิัทอย่างมีนยัสาํคญั  
 

 สาํหรบัค่าเช่าอากาศยาน ซึÉงเป็นอีกตน้ทนุหลกัของธุรกิจการบิน บรษิัทไดม้ีการเจรจาต่อรองกบัผูใ้ห้

เช่าอากาศยานทกุรายในการปรบัค่าเช่าต่างๆลง ซึÉงนบัเป็นอีกช่องทางทีÉมีนยัยสาํคญัในการลดค่าใชจ้่าย

ของบรษิัทลง 
 

 การเขา้สู่กระบวนการฟืÊนฟูกิจการของบริษัทในช่วงปี 2563 นับเป็นอีกตัวช่วยหนึÉงในการปรบัปรุง

ดา้นการเงินของบริษัท เนืÉองจากหนี Êจะถกูจดัการอย่างเหมาะสมตามแผนทีÉจะไดร้บัการอนุมตัิจากเจา้หนี Ê

และศาลลม้ละลายกลาง 
  

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ดังกล่าว ภาครฐัไดย้ืÉนมือเขา้มาช่วยเหลือธุรกิจสาย

การบินในปรบัลดอัตราค่าธรรมเนียมบางประเภทลง อาทิเช่น อัตราภาษีสรรพสามิตนํÊามันเครืÉองบิน 

ค่าบรกิารในการขึ Êนลงของอากาศยาน (Landing Charge) ค่าบรกิารทีÉเก็บอากาศยาน (Parking charge) 

ค่าบรกิารการเดินอากาศ (Air Navigation Service Charge) รวมทัÊงการขยายระยะเวลาชาํระหนีÊ (Credit 

Terms) ในบางรายการ การอดุหนุนเหล่านี Êช่วยใหธุ้รกิจสายการบินสามารถประคบัประคองตวัเองไดด้ีขึ Êน

ในช่วงเวลาทีÉยากลาํบาก 
 

นอกจากนี Êบริษัทยงัดาํเนินนโยบายอย่างเครง่ครดัในการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การลดค่าใชจ้่าย ลด

ภาระหนี Êต่างๆ ของบริษัท โดยผลจากนโยบายดังกล่าวทาํให้บริษัทฯสามารถลดค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างมี

นยัสาํคญั เมืÉอเปรียบเทียบกับปีทีÉผ่านมาในช่วงเวลาเดียวกนั รวมถึงการดาํเนินนโยบายทีÉจะสรา้งรายได้

เพิÉม เพืÉอใหบ้รษิัทดาํรงไวซ้ึÉงความเป็นปกติของสถานะทางการเงินและสภาพคล่องของบรษิัท ต่อไป 
 

4. ปัจจัยเสีÉยงด้านกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง (Compliance Risk Factor) 

การดาํเนินธุรกิจของบรษิทั ระหว่างอยู่ในกระบวนการฟืÊนฟกูิจการ นอกจากการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั

ของสาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) และ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และอืÉนๆ ทีÉบรษิัทตอ้งปฏิบตัิตาม

โดยเคร่งครัด บริษัทมีหน้าทีÉตอ้งปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ขอ้บังคับ เกีÉยวกับการฟืÊนฟูกิจการของศาล

ลม้ละลายกลาง ซึÉงอาจทาํใหก้ระบวนการทาํงาน การดาํเนินธุรกิจของบริษัทมีความเขม้งวดขึ Êนอย่างมี

นยัสาํคญั  
 

สาํหรับปี 2563 ทีÉผ่านมา บริษัทฯมีการติดตามและทบทวนความเสีÉยงทีÉมีนัยสาํคัญต่อองค์กร 

รวมทัÊงการปรบัปรุงแผนการบริหารความเสีÉยง เพืÉอลดผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึ Êน อนัจะส่งผลต่อการบรรลุ
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วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษัทฯ เพืÉอใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนมัÉนใจว่า บริษัทจะสามารถ

ขบัเคลืÉอนองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งมลูค่าเพิÉมและสามารถเติบโตทางธุรกิจต่อไป 
 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม    
 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดระยะเวลาหลายปีทีÉ ผ่านมา โดย

นอกเหนือจากการกํากับดูแลกิจการทีÉดี บริษัทยังได้ให้ความสาํคัญกับเรืÉองของความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายทัÊงภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้/เจา้หนี Ê ลกูคา้ คู่แข่ง 

สงัคมและชุมชน และสิÉงแวดลอ้มโดยไดค้าํนึงถึงแนวทางความรบัผิดชอบต่อสังคมทีÉเป็นส่วนหนึÉงจากการดาํเนิน

ธุรกิจปกติ (In-Process) และความรบัผิดชอบต่อสังคมทีÉนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจปกติ (After-Process) ซึÉง

สอดคลอ้งตามหลกัการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 8 ประการดงัต่อไปนี Ê 

 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมทีÉเป็นส่วนหนึÉงจากการดาํเนินธุรกิจปกติ (In-Process) 
 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิัทดาํเนินธุรกิจโดยใหค้วามสาํคญัต่อการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ตัÊงแต่ผู้

ถือหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่สญัญา ชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงไม่เพียงแต่เฉพาะตามทีÉกฎหมายกาํหนด

เท่านัÊนแต่ยังรวมถึงการไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่านัÊนดว้ย 

โดยกาํหนดนโยบายจรรยาบรรณของบริษัท (Code of Conduct) เพืÉอการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

เนืÉองจากในหลกัการของการประกอบธุรกิจของบรษิัทนัÊน การมีชืÉอเสียงในดา้นความซืÉอสตัยส์จุริตเป็นสิÉงทีÉมีค่า

อย่างยิÉงต่อความสาํเรจ็ของบริษัท ทัÊงยังมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้และผลกาํไรทางธุรกิจเช่นเดียวกับชืÉอเสียง

และความดีงามของพนักงานระดบัผูบ้ริหาร มาตรฐานการปฏิบตัิเหล่านีÊจึงมีผลโดยตรงต่อต่างๆ และเคารพใน

สิทธิของผูค้า้และลกูคา้ของบรษิัท 
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2. นโยบายเกีÉยวกับการต่อต้านทุจรติคอรรั์ปชัน 

บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) มีความมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจโดยใหค้วามสาํคญัในการต่อตา้นการ

ทจุริตหรือคอรร์ปัชัÉน และยึดมัÉนคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานดว้ยความโปรง่ใส รวมทัÊงรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย ดังนัÊน บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) จึงไดก้าํหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติทีÉ

เหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนกังานทุกระดบั ในจรยิธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณพนกังาน 

ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของ “บรรษัทภิบาล” ของบรษิัท และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยัÉงยืน นโยบายเกีÉยวกบัการต่อตา้น

การทจุรติหรือคอรร์ปัชัÉนของบรษิัท มีดงันี Ê 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพืÉอใหค้ณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุกระดับ แสดงออกถึงความมุ่งมัÉนทีÉจะประพฤติปฏิบตัิตาม

แนวทางและนโยบายเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจรติหรือคอรร์ปัชนัของบรษิัท 

2. กาํหนดหลักเกณฑ์ ขัÊนตอนแนวปฏิบัติ เพืÉอป้องกันไม่ให้บริษัทและพนักงานฝ่าฝืนนโยบายเกีÉยวกับการ

ต่อตา้นการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัของบรษิัท 

3. สอบทาน กาํกบั และติดตาม เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบรษิัทและพนกังานปฏิบตัิตามนโยบายเกีÉยวกับการต่อตา้นการ

ทจุรติหรือคอรร์ปัชนัของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

4. สนบัสนนุใหบ้รษิัทและพนกังานมีการเฝา้ระวงัและรายงานการพบเห็นการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัในช่องทางการ

สืÉอสารทีÉปลอดภยั 

คาํนิยาม 

การทจุรติหรือคอรร์ปัชนั หมายถึง “การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิในตาํแหน่งหนา้ทีÉ หรือใชอ้าํนาจในตาํแหน่ง

หน้าทีÉโดยมิชอบทีÉเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท รวมทัÊงขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม เพืÉอ

แสวงหาประโยชนอ์นัมิควรไดใ้นรูปแบบตา่งๆ เช่น การเรียก รบั เสนอ ใหท้รพัยสิ์น สิÉงของ การช่วยเหลือทางการเมือง 

รวมถึงประโยชนอ์ืÉนใดกบัเจา้หนา้ทีÉของรฐั บริษัทเอกชน บคุคลอืÉนใด และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทีÉทาํธุรกิจกบับรษิัทและบรษิัท

ย่อย เป็นตน้ การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหท้รพัยส์ิน เงิน สิÉงของ สิทธิประโยชนต์่างๆ ทัÊงทางตรงและ

ทางออ้มเพืÉอเป็นการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือเพืÉอประโยชนอื์Éนใดแก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือบคุคลทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งทางการเมืองตลอดจนกิจกรรมทางการเมืองผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พีÉนอ้ง/ญาติ

สนิท ของกรรมการ ผูบ้รหิารและ พนกังานทกุระดบัของบรษิัท และบรษิัทย่อย 
 

นโยบาย 

บรษิัทไดก้าํหนดนโยบายเกีÉยวกบัการต่อตา้นทจุรติหรือคอรร์ปัชนั เพืÉอเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบตัิ ดงันีÊ 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะไม่กระทาํหรือสนับสนุนการทุจริตหรือคอรร์ปัชันไม่ว่ากรณีใดๆและจะ

ปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการทุจรติหรือคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั 

2. มีหนา้ทีÉปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดแูลกิจการทีÉดีและนโยบายการต่อตา้นการทุจรติหรือคอรร์ปั ชนัโดย

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหฝ่้ายบริหารนาํมาตรการต่อตา้นการทุจริตหรือคอรร์ปัชนัไปสืÉอสารและ

ปฏิบตัิตาม 

3. ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับถือปฏิบตัิตามกฎหมายการต่อตา้นการทุจรติหรือคอรร์ปัชนัใน

ทกุทอ้งทีÉทีÉบรษิัทมีการทาํกิจการอยู ่

4. สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉซืÉอสตัยแ์ละยึดมัÉนในความเป็นธรรม 
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5. จดัใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนกังานภายในองคก์ร เพืÉอส่งเสริมใหพ้นกังานมีความซืÉอสตัยส์จุริตต่อหนา้ทีÉ และ

พรอ้มจะนาํหลกัการและจรรยาบรรณในนโยบายการกาํกับดแูลกิจการทีÉดีเป็นหลกัปฏิบตัิในการดาํเนินงาน

ดว้ยความเครง่ครดัทัÊงองคก์ร 

6. บริษัทจดัใหมี้กระบวนการบริหารงานบุคลากรทีÉสะทอ้นถึงความมุ่งมัÉนของบริษัทต่อมาตรการต่อตา้นการ

ทจุริตและคอรร์ปัชนัตัÊงแต่การคดัเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การใหผ้ลตอบแทนตลอดจนการ

เลืÉอนตาํแหน่ง 

7. บริษัทจัดใหม้ีการตรวจสอบภายในเพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่าระบบการควบคุมภายในช่วยใหบ้ริษัทบรรลุ

เป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้รวมทัÊงตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด กฎระเบียบ 

และช่วยคน้หาขอ้บกพรอ่งจดุอ่อน รวมถึงใหค้าํแนะนาํในการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามแนวทางการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

8. ใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐั ในการกาํหนดใหท้กุหน่วยงานทีÉเป็นคู่สญัญากบัภาครฐั เปิดเผยแบบแสดงบญัชี

รายรบั - รายจ่าย ต่อสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

9. กาํหนดให้เลขานุการบริษัท และหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นบุคคลทีÉทาํหน้าทีÉใหเ้กิดการกาํกับดูแล

กิจการทีÉดี 
 

แนวปฏิบัติ 

บรษิัทไดก้าํหนดแนวทางในการนาํไปปฏิบตัิ ดงันี Ê 

1. กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายเกีÉยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือ

คอรร์ปัชัÉน และตอ้งไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

2. ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจรติหรือคอรร์ปัชนั การใหห้รือรบัสินบนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุก

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกับบริษัทและบริษัทย่อย ในเรืÉองทีÉตนมีอาํนาจรบัผิดชอบทัÊงทางตรงและทางออ้ม เพืÉอให้

ไดม้าซึÉงผลประโยชนแ์ก่บรษิัท ตนเอง และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. การประเมินความเสีÉยง ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งตระหนกัว่ากระบวนการในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทมีความ

เสีÉยงจากการใหสิ้นบน การทุจริตหรือคอรร์ปัชนัไดอ้ย่างไร เพืÉอจดัการความเสีÉยง รวมทัÊงทบทวนมาตรการ

ป้องกนัความเสีÉยงดงักล่าวดว้ย 

4. ในการดาํเนินการ หรือการปฏิบตัิงานใดๆ ทีÉอาจจะมีความเสีÉยงต่อการเกิดการทุจรติหรือคอรร์ปัชนั หรือขดั

ต่อนโยบายเกีÉยวกับการต่อตา้นการทุจรติหรือคอรร์ปัชนั พนกังานทุกระดบัรวมถึงบรษิัทย่อย จะตอ้งปฏิบตัิ

ในเรืÉองต่างๆ ดงัต่อไปนี Ê อย่างระมดัระวงั 

4.1. การให ้รบั ของขวญั ของกาํนลั การเลี Êยงรบัรองใหป้ฏิบตัิตามแนวทางการกาํกบั 

ดแูลกิจการทีÉดี และจรรยาบรรณของการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายเกีÉยวกับการ ต่อตา้นการทุจริต

หรือคอรร์ปัชนั 

4.2. ไม่เรียกรับ หรือยินยอมจะรบัทรพัยสิ์น ของขวัญ ของกาํนัล ประโยชน์อืÉนใดจาก ลูกคา้ ผูค้า้ คู่คา้ 

คู่แข่ง รวมทัÊงบคุคลอืÉนใดทีÉทาํธุรกิจกับบรษิัท หรือการเลี ÊยงรบัรองทีÉพิสจูนไ์ดว้่าเกินความเหมาะสมอนั

เป็นการชกันาํใหเ้กิดการละเวน้การปฏิบัติหนา้ทีÉ หากมีความจาํเป็นตอ้งรบัควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า

ไดป้ฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และสิÉงของทีÉให้แก่กันในหน้าทีÉนัÊนควรมีมูลค่าทีÉเหมาะสม ยกเว้น

ของขวญัตามเทศกาลประเพณีนิยม หรือการเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจตามปกติ เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยน
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ตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิÉงเหล่านัÊนมีมลูค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาทถว้น) ตอ้งแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตัÊงแต่ผูอ้าํนายการทราบทนัที 

4.3. การใช้จ่ายสาํหรบัการเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจและค่าใชจ้่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของ

บริษัท สามารถกระทาํได ้และเป็นค่าใชจ่้ายทีÉสมเหตุสมผลโดยตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขัÊนตอน

ของบรษิัทรวมทัÊงสามารถตรวจสอบได ้

4.4. ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉไม่เหมาะสม โดยการชักจูง ครอบงาํ หรือตัÊงใจใหไ้ดม้าซึÉงความไดเ้ปรียบหรือ

ผลประโยชนใ์ดๆ 

4.5. การใหเ้งินบรจิาคเพืÉอการกศุลแก่องคก์รใดๆ ตอ้งกระทาํในนามบริษัท และตอ้งเป็นองคก์รทีÉเชืÉอถือได ้

มีวัตถุประสงค์เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ได้มุ่งหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ มีใบรับรอง และ

ใบเสร็จรับเงิน รวมทัÊงต้องมีการติดตามและตรวจสอบเพืÉอให้มัÉนใจว่าการบริจาคนัÊนตรงตาม

วตัถปุระสงคแ์ละไม่ไดถ้กูนาํไปใชเ้พืÉอเป็นขอ้กล่าวอา้งในการติด สินบน 

4.6. การใหก้ารสนบัสนุน เพืÉอส่งเสริมธุรกิจ รวมทัÊงภาพลกัษณข์องบริษัทและบริษัทย่อย ไม่ว่าจะเป็นเงิน 

การใหบ้รกิาร วตัถหุรือทรพัยสิ์น แก่โครงการหรือกิจกรรมใดๆ ตอ้งมีการระบุชืÉอบรษิัทบรษิัทย่อย และ

ตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส ถูกกฎหมาย รวมทัÊงเป็นไปตามขัÊนตอนทีÉบริษัทกาํหนดสามารถ

ตรวจสอบได ้

5. บริษัทจดัใหมี้การควบคุมภายในทีÉเหมาะสม สมํÉาเสมอ เพืÉอป้องกันไม่ใหพ้นกังานมีการปฏิบัติทีÉไม่สมควร 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงงานดา้นการขาย การตลาด รวมถึงการจดัซื Êอ จดัจา้ง ตอ้งดาํเนินการผ่านขัÊนตอนตาม

ระเบียบของบรษิัทมีความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

6. บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยบุคลากรทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย 

แต่พึงตระหนกัทีÉจะไม่ดาํเนินการหรอืกิจกรรมใดๆ รวมถึงการนาํทรพัยากรใดๆของบรษิัทและบริษัทย่อยไป

ใช ้เพืÉอดาํเนินการหรือกิจกรรมทางการเมือง อนัจะทาํใหบ้รษิัทและบริษัทย่อยสญูเสียความเป็นกลางหรือ

ความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกีÉยวข้องและให้ความช่วยเหลือทางการเมือง และจะไม่ให้ความ

ช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

7. จดัใหมี้การอบรมพนกังานทุกระดบัอย่างสมํÉาเสมอในเรืÉองการต่อตา้นการใหส้ินบน การทุจริตหรือ คอรร์ปั

ชนัเพืÉอใหต้ระหนกัถึงนโยบายฉบบันี Ê โดยจะบรรจุเป็นส่วนหนึÉงของการปฐมนิเทศพนกังานหรือก่อนการเขา้

รบัตาํแหน่งของพนกังานใหม่ทกุคนของบรษิัท 

8. ให้ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการสืÉอสารพรอ้มทัÊงทาํความเขา้ใจกับผูใ้ต ้บังคับบัญชา 

รวมทัÊงควบคุมดูแลเพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้่าพนักงานทุกระดบัมีทกัษะเพียงพอต่อการนาํมาตรการและแนวทางนี Ê

มาปฏิบตัิในกิจกรรมทีÉตนเองรบัผิดชอบอยู่อย่างเหมาะสม และใหท้ราบความคาดหวงัของบรษิัทและทราบ

ถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี Ê 

9. ไม่ละเลย หรอืเพิกเฉยเมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายทุจริตหรือคอรร์ปัชนัทีÉเกีÉยวกับบรษิัทและบริษัทย่อย

โดยจะตอ้งแจง้ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูที้Éรบัผิดชอบทราบทนัทีผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน

การทุจริตหรือคอรร์ัปชันตามทีÉก ําหนดไว้ในนโยบายฉบับนี Ê รวมทัÊงให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 

10. บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงาน หรือบุคคลอืÉนใดทีÉแจง้เบาะแสหรือหลักฐานการทุจริต 

หรือคอรร์ปัชนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงพนกังานทีÉปฏิเสธต่อการกระทาํ โดยใชม้าตรการ
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คุม้ครองผู ้รอ้งเรียนหรือผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตหรือคอรร์ัปชันตามทีÉกาํหนดไว้ใน

นโยบายฉบบันีÊ 

11. บริษัทใหค้วามมัÉนใจกับพนักงานว่า จะไม่มีพนกังานคนใดตอ้งถกูลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือไดร้บัผลกระทบ

ใดๆ จากการปฏิเสธการให้ หรือรบัสินบน ถึงแมว้่าการปฏิเสธดังกล่าวจะทาํให้บริษัทสูญเสียธุรกิจ และ

พลาดโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ และบริษัทจะไม่ยอมใหผู้ใ้ดมากระทาํการข่มขู่ คุกคามหรือหน่วงเหนีÉยว

พนกังานทีÉมีความมุ่งมัÉนทีÉจะปฏิบตัิตามนโยบายนีÊ 

12. ผูที้Éกระทาํการทุจริตหรือคอรร์ปัชันถือเป็นการกระทาํผิดตามนโยบายฉบับนี Ê ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการพิจารณา

โทษทางวินยัรวมถึงอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากกระทาํผิดกฎหมายดว้ย 

13. บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดําเนินงานอย่างสมํÉ าเสมอ เพืÉอให้สอดคล้องกับการ

เปลีÉยนแปลงของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง สภาพการดาํเนินธุรกิจและการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 
 

ขอบเขตการร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสการทุจริตหรอืคอรรั์ปชัÉน 

เมืÉอมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นการกระทาํทีÉฝ่าฝืนแนวปฏิบตัิในเรืÉองต่อไปนี Ê 

1. การกระทาํทีÉทุจริตทีÉเกีÉยวขอ้งกับบริษัทและบริษัทย่อย โดยทางตรง หรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลหรือ

พนักงานในบริษัทติดสินบน หรือรบัสินบนจากองคก์รทัÊงภาครฐัและเอกชนทีÉบริษัทหรือบริษัทย่อยไดท้าํ

ธุรกิจดว้ย 

2. การกระทาํทีÉทาํใหบ้รษิัทเสียผลประโยชนท์ัÊงทางตรงและทางออ้ม ทีÉกระทบชืÉอเสียงของบรษิัท 

3. การกระทาํทีÉผิดขัÊนตอนตามระเบียบการปฏิบตัิงาน ขอ้บังคับของบริษัท ทีÉเป็นเหตุใหส้งสัยว่าอาจจะเป็น

ช่องทางในการทาํทจุรติหรือคอรร์ปัชัÉน 

4. การกระทาํทีÉผิดกฎหมาย ศีลธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

5. การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ÊรวมทัÊงการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 
 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตหรอืคอรรั์ปชัÉน 

คณะกรรมการบรษิัทไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพิ้จารณารบัเรืÉองการแจง้เบาะแส หรือขอ้

รอ้งเรียนการกระทาํทีÉอาจทาํใหเ้กิดข้อสงสัยไดว้่าเป็นการทุจริตหรือคอรร์ปัชันทีÉเกิดขึ ÊนกับบริษัททัÊงทางตรงและ

ทางออ้มโดยผ่านช่องทางการรบัเรืÉองรอ้งเรียนตามนโยบายฉบบันี Ê โดยผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบุรายละเอียดของเรืÉองทีÉ

แจง้ หรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มชืÉอ ทีÉอยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ีÉสามารถติดตอ่ได ้ส่งมายงัช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรยีน ดงันีÊ 

1. ส่งไปรษณีย ์ปิดผนึก 

1.1 เลขานกุารบรษิัท 

บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) 

222 อาคารส่วนกลาง หอ้งเลขทีÉ 4235 ชัÊน 4  

ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

2. กล่องรับความคิดเหน็ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3.  จดหมายอีเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) 

เลขานกุารบรษิัท : Sirinun.lee@nokair.com 
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บุคคลทีÉสามารถแจ้งข้อร้องเรยีน 

บุคคลทีÉสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือผูร้อ้งเรียนเกีÉยวกบัการทจุริตหรือคอรร์ปัชนั คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก ฝ่ายของ

บริษัท ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุน้ ลกูคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี Ê ภาครฐับาล ชุมชน สงัคม ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทและ

บริษัทย่อย ทัÊงนี Êไม่ว่าจะแจ้งเบาะแสดว้ยช่องทางใดจะไดร้ับการคุม้ครองสิทธิตามกฎหมายหรือแนวปฏิบัติทีÉได ้

กาํหนดไว ้
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตหรอืคอรรั์ปชัÉน 

1. บรษิัทจะเก็บขอ้มลูและปกปิดชืÉอ ทีÉอยู่หรือขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉสามารถระบุถึงผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูได ้และจะ

เก็บรกัษาเป็นความลับ โดยจาํกดัใหผู้ม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรียนเท่านัÊนทีÉ

จะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้

2. ไดร้ับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกับเรืÉองรอ้งเรียน มีหนา้ทีÉเก็บรกัษาขอ้มูล ขอ้รอ้งเรียนและ

เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูเห็นความลบั และหา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอืÉนทีÉไม่มีหนา้ทีÉ

เกีÉยวขอ้งเวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด 

3. บริษัทจะเปิดเผยขอ้มลูเท่าทีÉจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้ห้

ขอ้มลูหรือแหล่งทีÉมาของขอ้มลู รวมทัÊงขอ้มลูหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. ผูที้Éไดร้บัความเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนทีÉมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
 

การดาํเนินการสืบสวนและบทลงโทษ 

หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานทีÉมีหรือได้รบัมามีเหตุอันควรให้เชืÉอได้ว่าผู้ทีÉ ถูก

กล่าวหาไดก้ระทาํการทุจริตหรือคอรร์ปัชันจริง บริษัทจะให้สิทธิแก่ผูถู้กรอ้งเรียนหรือผูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบข้อ

กล่าวหา และให้สิทธิในการพิสูจน์ตนเอง โดยการหาขอ้มูลหรือหลักฐานเพิÉมเติมทีÉแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัตามทีÉไดถ้กูกล่าวหา 
 

 หากผูถ้กูกล่าวหาหรือผูถู้กรอ้งเรียน ไดก้ระทาํการทจุรติหรือคอรร์ปัชนันัÊนจรงิ จะถือว่าไดก้ระทาํผิดต่อนโยบาย

การต่อตา้นการทุจริตหรือคอรร์ปัชัน ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบทีÉบริษัทกาํหนดไว ้และ

หากการกระทาํการทจุรติหรอืคอรร์ปัชนันัÊนผิดกฎหมาย ผูก้ระทาํผิดอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย ทัÊงนีÊ โทษทาง

วินยัตามระเบียบของบรษิัทคาํตดัสินของคณะกรรมการตรวจสอบถือว่าเป็นทีÉสิ Êนสดุ 
 

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตหรอืคอรรั์ปชัÉน 

เพืÉอใหท้กุคนในบรษิัทไดร้บัทราบนโยบายการต่อตา้นการทุจรติหรือคอรร์ปัชนั บรษิัทจะดาํเนินการดงัต่อไปนี Ê 

1. บริษัทจะติดประกาศนโยบายการต่อตา้นทจุรติหรือคอรร์ปัชัÉน ในกระดานประชาสมัพนัธ ์ณ สาํนกังานของ

บรษิัททกุแห่งทีÉบรษิัททาํกิจการอยู ่

2. บรษิัทจะเผยแพรน่โยบายการต่อตา้นทุจรติหรือคอรร์ปัชนั ผ่านช่องทางการสืÉอสารของบรษิัท เช่น จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสถ์ึงพนกังานทกุคน (e-mail) และ เว็บไซตบ์รษิัท(www.nokair.com/investor_relations) 

3. รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจาํปี (56-1) เป็นตน้ 

4. บรษิัทจะจดัใหม้ีการอบรมนโยบายการต่อตา้นทจุรติหรือคอรร์ปัชนัใหแ้ก่พนกังานใหม ่

5. บรษิัทจะทบทวนนโยบายการต่อตา้นการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัใหม้คีวามทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัประกาศ

และนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งสมํÉาเสมอ 

นอกจากนี Êบริษัทไดเ้ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Collective Action 

Coalition Against Corruption) หรือเรียกสัÊนๆ ว่า CAC โดยบริษัทได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วม
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โครงการฯ ในเดือนเมษายน ŚŝŞŚ นอกจากนโยบายเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทจุรติหรือคอรร์ปัชัÉนแลว้ บรษิัทยงั

ไดป้ระกาศใชแ้นวปฏิบตัิ การรบั-ใหข้องขวญั การเลี Êยง หรือประโยชนอื์Éนใด เพืÉอป้องกันการทีÉจะนาํมาซึÉงความ

ลาํบากใจ และการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ และนาํไปสู่ความเสีÉยงต่อการทุจรติคอรร์ปัชัÉน อีกทัÊงเพืÉอสรา้ง

มาตรฐานทีÉดีในการปฏิบตัิงานอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน โดยมีรายละเอียด

ดงันีÊ 
 

แนวปฏิบัติ การรับ-ให้ของขวัญ การเลีÊยง หรือประโยชนอ์ืÉนใด 

บริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด(มหาชน) ดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี ทีÉตอ้งมีความ

โปรง่ใสและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกนั เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับนโยบายเกีÉยวกับการต่อตา้น

ทุจริตคอรร์ปัชัÉน และจรรยาบรรณธุรกิจ ทีÉจะไม่เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชนอื์Éนใดจากลูกคา้ 

ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรือบุคคลอืÉนใด ทีÉทาํธุรกิจกับบริษัทฯ จึงกาํหนดใหม้ีนโยบายการรบั-ให้ของขวัญ การเลี Êยง หรือ

ประโยชนอื์Éนใด เพืÉอป้องกันการทีÉจะนาํมาซึÉงความลาํบากใจ และการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ และนาํไปสู่ความ

เสีÉยงต่อการทจุริตคอรร์ปัชัÉน อกีทัÊงเพืÉอสรา้งมาตรฐานทีÉดีในการปฏิบตัิงานอย่างโปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และเพืÉอการ

เติบโตอย่างยัÉงยืน จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิทีÉดีไว ้ดงันี Ê 

หลักการ 

บุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งยึดมัÉน ถือมัÉน ทีÉจะไม่รบั-ใหสิ้นบน หรือผลประโยชนอื์Éนใดแก่บคุลากรของบรษิัทฯ หรือ

บุคคลภายนอก โดยเฉพาะเจา้หนา้ทีÉของรฐั หากพิสจูนท์ราบไดว้่ามีการดาํเนินการดงักล่าว ถือว่าบคุลากรของบรษิัท

ฯ มีความผิดตามระเบียบของบรษิัทฯ และกฎหมาย 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. การรบัของขวญั การเลี ÊยงของทีÉระลกึ หรือประโยชนอื์Éนใด 

1.1 หา้มบุคลากรของบรษิัทฯ รบัของขวญั ของทีÉระลกึ หรือประโยชนอื์Éนใดในทกุกรณี จากลกูคา้ ผูค้า้คูค่า้ 

คู่แข่ง หรือบคุคลอืÉนใดทีÉทาํธุรกิจกับบรษิัท หรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ ไม่วา่กรณีใด และ

มีหนา้ทีÉแจง้ใหบ้คุคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรบัของขวญัดงักล่าว 

1.2 ในกรณีทีÉมีความจาํเป็นตอ้งรบัของขวญั ของทีÉระลกึ หรือประโยชนอื์Éนใด และไม่สามารถส่งคืนได ้ให้

บรษิัทฯ แต่งตัÊงหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ เพืÉอดาํเนินการรวบรวมสิÉงของดงักล่าว และดาํเนินการบรจิาค

ใหบุ้คคลหรือหน่วยงานภายนอก เพืÉอการกศุลหรือสาธารณประโยชน ์หรอืดาํเนินการตามระเบียบของ

บรษิัทฯ ต่อไป เวน้แต ่

1.2.1 กรณีเป็นของบรโิภค ซึÉงมีวนัหมดอายนุอ้ยกว่า 30 วนั ใหเ้ป็นดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาส่วน

งานทีÉรบัของขวญัในการบรหิารจดัการ 

1.2.2 กรณีปฏิทิน ไดอารีÉ ทีÉใชเ้ป็นสืÉอประชาสมัพนัธ์ของบริษัทฯ พนักงานสามารถรบัเป็นของขวัญ

ได ้

1.2.3 กรณีเป็นการรบัของขวญั ของทีÉระลึก ในนามองคก์รต่อองค์กร เช่น การลงนามสัญญาทาง

ธุรกิจ สามารถกระทาํได ้ทัÊงนีÊของขวญั ของทีÉระลกึดงักล่าว จะตอ้งเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ 
 

 

 

2. การรบัขอ้เสนอการประชมุ อบรม สมัมนา และเยีÉยมชมกิจการโดยใชง้บประมาณของคู่คา้ 

2.1. การรบัขอ้เสนอการประชุม อบรม สมัมนา และเยีÉยมชมกิจการ โดยใชง้บประมาณของคู่ค่า สามารถ

กระทาํได ้หากเป็นไปตามขอ้ตกลงทีÉระบุในสญัญาแต่ตอ้งไม่มีลักษณะแฝงการท่องเทีÉยว (โดยแนบ
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เอกสารการประชุม อบรม สัมมนา และเยีÉยมชมกิจการ โดยละเอียดเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพืÉอ

เห็นชอบ) 

2.2. การรบัขอ้เสนอการประชมุ อบรม สมัมนา และเยีÉยมชมกิจการ โดยใชง้บประมาณของคู่คา้ ในกรณีทีÉ

ไม่ไดร้ะบุในขอ้ตกลงสญัญา สามารถกระทาํได ้หากพิจารณาแลว้ว่าการรบัขอ้เสนอดงักล่าวมีความ

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ทัÊงนี Êตอ้งไดร้บัการอนุมัติจากผูบ้ังคับบัญชาและเป็นไปตาม

ระเบียบของบรษิัทฯ 

2.3. ไม่รับข้อเสนอเกีÉยวกับการอบรม สัมมนา ทีÉมีลักษณะแฝงท่องเทีÉยว โดยปราศจากเจตนาในการ

ถ่ายทอดความรูอ้ย่างแทจ้รงิ 

3. การใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ หรือประโยชนอื์Éนใด 

3.1. การใหข้องขวญั ของทีÉระลึก หรือผลประโยชนอื์Éนใด ตามประเพณีนิยมสามารถกระทาํไดโ้ดยตอ้งไม่

ขดัต่อกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และจารีตประเพณีทอ้งถิÉน เช่น สาํหรบัประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บาทต่อ

คนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรใหใ้นรูปแบบทีÉช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณข์อง

บรษิัทฯ ดงัต่อไปนี Ê 

3.1.1  ปฏิทิน ไดอาร ี

3.1.2  สินคา้ของบรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุ่ม 

3.1.3  สินคา้ทีÉใชเ้ป็นสืÉอประชาสมัพนัธข์องบรษิัทฯ 

3.1.4  สินคา้โครงการหลวง โครงการพระราชดาํริ สินค้าชุมชน สินคา้เพืÉอการกุศล สินคา้เพืÉอการ

สาธารณะประโยชน ์สินคา้จากกลุ่มคนพิการ หรือสินคา้ทีÉสนบัสนนุการพฒันาอย่างยัÉงยืน 

1.2. การใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ ควรดาํเนินการใหเ้ป็นมาตรฐานดียวกนัเพืÉอไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิ 

1.3. หา้มใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอื์Éนใด แก่คูส่มรส บตุร หรือผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง

เจา้หนา้ทีÉรฐั ลกูคา้ คู่คา้ และบคุคลทีÉติดต่อดว้ย เนืÉองจากโดยพฤติการณถ์ือวา่เป็นการรบัแทน 

1.4. การใหข้องทีÉระลกึเนืÉองในโอกาสสาํคญัทางธุรกิจ อาทิ วนัสถาปณาการจดัตัÊง การลงนามสญัญาทาง

ธุรกิจสามารถกระทาํได ้แต่หากมลูค่าของทีÉระลกึเกินกว่า 3,000 บาท ตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิ

จากผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน หรือตามระเบียบของบรษิัทฯ กาํหนด 

4. การเลี Êยงรบัรอง 

การใชจ้่ายสาํหรบัเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจ อาทิ การเลี Êยงรบัรองเป็นอาหารและเครืÉองดืÉม การเลี Êยงรบัรองใน

รูปแบบการกีฬา และการใชจ้่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกับการปฏิบตัิทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการคา้ 

รวมถึงการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกจิ สามารถกระทาํได ้แต่ตอ้งเป็นการใชจ้า่ยอย่างสมเหตสุมผล และ

ไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5. การจดัทาํกิจกรรม CSR รว่มกบัหน่วยงานของรฐั หรือเจา้หนา้ทีÉรฐั 

5.1. การจดักิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรฐั หรือเจา้หนา้ทีÉรฐั สามารถทาํไดต้ามความ เหมาะสม 

โดยตอ้งทาํในนามบริษัทฯ และมีวัตถุประสงคส์อดคลอ้งกับนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ทัÊงนี Êควรมี

หลกัเกณฑ ์แผนงาน การวดัผลทีÉชดัเจน และดาํเนินการผ่านขัÊนตอน ระเบียบ ของบรษิัทฯ ทีÉกาํหนดไว ้

5.2. การจดัทาํกิจกรรม CSR หรอืกิจกรรมใดๆ ในนามบริษัทฯ ควรมีความเกีÉยวขอ้งในธุรกิจของบริษัทฯ 

และตอ้งไม่เกีÉยวขอ้งกบัการสนบัสนนุทางการเมือง 

6. การสนบัสนนุค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และค่าใชจ้่ายอืÉนใหก้บัเจา้หนา้ทีÉของรฐั 
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การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าใชจ้่ายอืÉนใหก้ับเจา้หนา้ทีÉของรฐั สามารถดาํเนินการไดต้าม

ความเหมาะสม ทัÊงนีÊตอ้งเป็นไปตามระเบียบของบรษิัทฯ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

7. การบรจิาคและใหก้ารสนบัสนนุกบัหน่วยงานภาครฐั หรือเจา้หนา้ทีÉรฐั รวมถึงองคก์รการกศุล 

การบรจิาคและใหก้ารสนบัสนนุแก่องคก์รใดๆ ตอ้งดาํเนินการภายใตเ้งืÉอนไขดงัต่อไปนี Ê 

7.1. เป็นองคก์รทีÉเชืÉอถือได ้และ/หรือมีการจดัตัÊงอย่างถกูตอ้งตามกฏหมาย 

7.2. การดาํเนินการตอ้งกระทาํในนามบริษัทฯ อย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตาม

ระเบียบของบรษิัทฯ 

7.3. ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปทีÉเจา้หนา้ทีÉรฐัหรือบุคคลใดๆ ในนามบุคคล เวน้แต่มีรายละเอยีดระบุในหนงัสือ

ขอรบัการสนบัสนนุชดัเจน และมีหลกัฐานการรบัการสนบัสนนุเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

7.4. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนไดถู้กนาํไปเพืÉอใช้

ประโยชนข์องสาธารณะ และ/หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบรจิาคและ/หรือการสนบัสนุนอย่าง

แทจ้รงิ 
 

บุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายเรืÉอง การรบั-ให ้ของขวญั การเลี Êยง 

หรือประโยชนอื์Éนใด และหากพบขอ้สงสยัประประการใด ใหต้ิดต่อฝ่ายกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและบริหาร

ความเสีÉยงองคก์ร หรือหน่วยงาน/บุคคลทีÉรบัผิดขอบ 
 

3. การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

บริษัทดาํเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความสาํคญัและส่งเสริมการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ การใหบ้รกิาร

แก่ผูโ้ดยสารโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างในเรืÉองเชื Êอชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนา ฯลฯ ตลอดจนใหค้วามเท่า

เทียมกันทัÊงเรืÉองศักดิÍศรีและความเป็นมนุษย ์มีอิสรภาพ เสรีภาพ โดยทีÉไม่ไดไ้ปละเมิดสิทธิของผู้อืÉน ทัÊงสิทธิตาม

กฎหมายและสิทธิทีÉมีอยู่โดยไม่ขึ Êนอยู่กับบทบัญญัติของกฎหมาย แต่เป็นสิทธิทีÉเกิดจากมาตรฐานเพืÉอความถูกตอ้ง 

ความเป็นธรรม หรอืความยตุิธรรม อาทิ บรกิารผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการความช่วยเหลือพเิศษ การจาํหน่ายบตัรโดยสารใน

ราคาทีÉเป็นธรรมและชดเชยในกรณีทีÉบรษิัทไม่สามารถใหบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการ แต่ทัÊงนีÊ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 

บริษัทใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานซึÉงมีส่วนสาํคญัและเป็นทรพัยากรทีÉมีค่าทีÉสดุขององคก์ร และมีนโยบายการ

จ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และเล็งเห็นถึงความสาํคญัในดา้น ความปลอดภยัใน

การทาํงานของพนกังาน ซึÉงทา้ยทีÉสดุแลว้ก็จะมีผลต่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสารดว้ย บรษิัทจึงมีการใหค้วามรูแ้ก่

พนักงานดว้ยการฝึกอบรมหลักสูตรดา้นความปลอดภัยสาํหรบัพนักงาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร ตลอดจนมีการ

จดัทาํ Safety Bulletin เป็นประจาํทกุเดือนเพืÉอส่งเสรมิความปลอดภยัรายเดือนและสืÉอสารใหพ้นกังานทราบอย่าง 
 

นอกจากนีÊยงัไดก้ารจัดทาํคู่มือความปลอดภัยในการทาํงานให้กับพนักงานเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับกฎกระทรวง 

กาํหนดมาตรฐานในการบริหารและจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

เพืÉอให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงอันตรายในการปฏิบัติงาน รูแ้นวทางในการปฏิบัติเพืÉอให้เกิดความปลอดภยัใน

ลกัษณะงานต่างๆ เนืÉองจากการทาํงานทุกประเภทสามารถเกิดโอกาสทีÉจะเกิดอุบตัิเหตุจากการทาํงานไดเ้สมอ หาก

ผูป้ฏิบตัิงานนัÊนขาดความระมดัระวงัหรือรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์ซึÉงสาเหตกุารเกิดอบุติัเหตสุ่วนใหญ่เกิดจากการกระทาํของ

บุคคล เช่น ความประมาท การทาํงานลดัขัÊนตอน ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ไม่สวมใส่อปุกรณป้์องกันอนัตรายส่วนบุคคล ซึÉง
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สาเหตุเหล่านี Êสามารถป้องกนัไดโ้ดยเริÉมตน้จากตวัพนกังานเอง เพืÉอนาํไปสู่การมีสขุภาพอนามยัและคณุภาพชีวิตทีÉดี

ของพนกังานนกแอรท์ุกคน เพราะบริษัทตระหนักดีว่าความปลอดภัยจะช่วยใหพ้นักงานมีขวญัและกาํลงัใจทีÉดี อนั

เป็นสิÉงทีÉนาํไปสู่ความสาํเรจ็และประสิทธิภาพสงูสดุขององคก์ร ทัÊงนีÊจากการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพืÉอป้องกนัการเกิดอบุตัิเหต ุสถิติการเกิดอบุตัิเหตุของบรษิัทประจาํปี 

2563 มีทัÊงหมดจาํนวน 10 ครัÊง โดยพนักงานเสียชีวิต 1 ครัÊงและไดร้บับาดเจ็บเพียงเล็กนอ้ยและไม่ตอ้งหยุดงาน 9 

ราย 
 

ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร บรษิัทใหค้วามสาํคัญกับกระบวนการสรรหาและคดัเลือกเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉง

บุคลากรทีÉมีคุณภาพ เหมาะสมกับงานและวฒันธรรมของบริษัท นอกจากนีÊบริษัทยงัเปิดโอกาสรบับุคคลทีÉพิการให้

เขา้มาร่วมงานกับบริษัทตามเจตนารมณ์ของมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 เพืÉอประโยชนใ์นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคน

พิการดา้นการคุม้ครองการมีงานทาํ เพืÉอใหค้นพิการไดม้ีโอกาสใชค้วามสามารถในการมีรายไดแ้ละพึÉงพาตนเอง ลด

ภาระของครอบครวัและสังคม รวมทัÊงเป็นการส่งเสริมใหค้นพิการมีพลังสาํคัญในการเสริมสรา้งทางเศรษฐกิจของ

ครอบครวัและประเทศสืบไป 

บริษัทดาํเนินนโยบายการบริหารค่าตอบแทนทีÉยึดหลักความเป็นธรรม เหมาะสม และสอดคลต้ามความรู้

ความสามารถผลการปฏิบตัิงานทีÉผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน อีกทัÊงยังมีการสาํรวจค่าตอบแทนกับ

ตลาดแรงงานภายนอกและบรษิัททีÉอยู่ในธุรกิจเดียวกนั เพืÉอปรบัปรุงใหค้่าตอบแทนมีความเหมาะสม สามารถแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมเดียวกนัและเพืÉอดงึดดูผูมี้ความรูค้วามสามารถใหม่ๆ เขา้มารว่มงาน 

สาํหรบัพนักงานใหม่ บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศและการอบรมหลักสูตรความรูพื้ Êนฐานดา้นธุรกิจการบิน 

(Basic Airline Knowledge) เพืÉ อให้มีความรู้ความเข้าใจ และทราบถึงองค์ประกอบของธุรกิจการบิน และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกิจการบินกับอุตสาหกรรมการบิน อีกทัÊงยังนาํพนกังานใหม่เยีÉยมชมระบบและขัÊนตอนการ

ทาํงานจริงของทุกหน่วยงานรวมทัÊงฝ่ายปฏิบัติการบิน เพืÉอเรียนรูร้ะบบและขัÊนตอนการทาํงาน รวมถึงนโยบาย

ต่อตา้นทุจรติคอรปัชนั เพืÉอใหพ้นกังานตระหนงัถึงความสาํคญัในเรืÉองดงักล่าว 

จากการปฏิบตัิต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมทัÊงหมดทีÉกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเพราะบรษิัทตระหนกัดวี่า “ความ

ปลอดภยัการพฒันา ความผูกพนั การสืÉอสาร คือ ความรบัผิดชอบหลกัทีÉบรษิัทมุ่งมัÉนและตัÊงใจอย่างเต็มทีÉเพืÉอ

พนกังานของนกแอรท์กุคน” 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทได้คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคเสมอมา โดยมุ่งเน้นการให้บริการทีÉมีคุณภาปลอดภัย และ

คาํนึงถึงความพึงพอใจสงูสดุของ ผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั เริÉมตัÊงแต่การสรา้งความมัÉนใจแก่ผูโ้ดยสารดว้ยเครืÉองบินไอพ่น

โบอิ Êง 737-800 และ เครืÉองบินใบพดับอมบารดิ์เอร ์Q400 ซึÉงเป็นเครืÉองบินใหม่ รวมถึงการซ่อมบาํรุงเครืÉองบินทีÉมีการ

จดัจา้งผูใ้หบ้ริการซ่อมบาํรุงอากาศยานซึÉงมีความชาํนาญในธุรกิจและมีชืÉอเสียงระดบัโลก ผูบ้ริโภคจึงเชืÉอมัÉนไดถ้ึง

มาตรฐานความปลอดภยัในการผลิตและการซ่อมบาํรุงทีÉเป็นทีÉยอมรบัในระดบัสากล เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย

ความปลอดภัยซึÉงบริษัทใหคุ้ณค่าเป็นอันดับสูงสุดขององคก์รถือเป็นพันธะสัญญาและความรบัผิดชอบสูงสุดของ

บุคลากรนกแอรที์Éมีต่อผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั 

เนืÉองดว้ยบริษัทใหค้วามสาํคัญกับความปลอดภยัในการปฏิบตัิการบินเป็นอนัดบัหนึÉงจึงมีการฝึกอบรมนักบิน

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขัÊนสงูอย่างต่อเนืÉอง จนไดร้บัการรบัรองอย่างเป็นทางการจากองคก์รระหว่างประเทศทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับทีÉสุดในโลกอย่าง FAA (Federal Aviation Administrat) อีกทัÊงยังมากด้วยประสบการณ์และชัÉวโมงบิน มี
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ความชาํนาญในเสน้ทางบิน สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศอย่างดี ผูบ้ริโภคจึงมัÉนใจและวางใจกับบุคลากรทีÉมี

คุณภาพของบริษัทได้เต็มทีÉทุกครัÊงทีÉ เดินทาง ในส่วนของพนักงานต้อนรับบนเครืÉองบินได้รับการฝึกอบรมตาม

มาตรฐานของสากล และมีความพรอ้มในการดูแลความปลอดภัยเพืÉอให้เกิดความสะดวกสบายและรอยยิ ÊมทีÉ

ประทบัใจตลอดการเดินทาง 

นอกจากความมัÉนใจในด้านความปลอดภัยแล้ว บริษัทยังมุ่งเน้นการให้บริการกับผู้บริโภคให้เกิดความ

สะดวกสบายและความพึงพอใจอย่างสูงสุด รวมถึงการมีช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉให้ความสะดวกรวดเร็วกับ

ผูบ้รโิภคทัÊงในดา้นการจองซื Êอและการชาํระเงิน อนึÉง หากเกิดกรณีเลืÉอนหรือยกเลิกเทีÉยวบิน บรษิัทจะมีระบบการแจง้

เตือนล่วงหน้าแก่ผู้บริโภคผ่านทางอีเมล ข้อความสัÊนทาง (SMS) หรือโทรศัพท์ ผู้บริโภคทีÉไม่สามารถติดต่อผ่าน

ช่องทางเหล่านี Êไดจ้ะไดร้บัการแจ้งเตือนดังกล่าวทีÉเคาน์เตอรล์งทะเบียนขึ ÊนเครืÉอง บริษัทได้พัฒนากระบวนการ

ใหบ้รกิารเพืÉอใหเ้กิดความคล่องตวัและอาํนวยความสะดวกในการเดินทางโดยมีบริการ Web Check-in ผ่านเว็บไซด ์

และ App Check-on ผ่าน Smart Phone เพืÉอเป็นการเช็คอินล่วงหนา้ก่อนการเดินทางบรษิัทไดมี้ช่องทางการชาํระ

เงินเพืÉอใหแ้ก่ผูโ้ดยสารไดส้ะดวกสบายมากขึ Êนผ่านช่องทาง WeChat Pay, Alipay ผ่านเครืÉองรูดบตัร และบรกิารผ่อน

ชาํระ 0% นาน 6 เดือนผ่านบัตรเครดิต นอกจากนีÊบริษัทยังมีบริการ Fly’n’Ride รับ-ส่งสาํหรบัผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการ

เดินทางไปยงัเสน้ทางทีÉ 

บริษัทไม่ไดไ้ห้บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลงสนามบินและเดินทางต่อดว้ยรถปรบัอากาศไปยังจุดหมาย

ปลายทางได ้บริการรับ-ส่ง กระเป๋า Baggage Delivery เพิÉมความสะดวกสบายให้แก่ผู ้โดยสารมากยิÉงขึ Êน ด้วย

บริการจัดส่งสัมภาระจากสนามบินดอนเมือง ไปยงับา้นหรือสถานทีÉต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และจากสนามบินเชียงใหม่ 

ไปยงับา้นหรือสถานทีÉต่างๆ ในเชียงใหม่ในการตอบสนองต่อความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรียนของผูบ้รโิภค 

การจัดตัÊงโครงการ“Nok Care” และ “Nok Feedback” เพืÉอรบัข้อรอ้งเรียนทางดา้นการบริการจากผู้โดยสาร เพืÉอ

นาํมาวิเคราะหแ์ละพฒันาการบรกิารใหม้ีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 

6. การดูแลรักษาสิÉงแวดล้อม 

บริษัทตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึÉงของการดูแลรกัษาสิÉงแวดลอ้มโดยการหาแนวทางลดการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติในกระบวนการการผลิตและใหบ้รกิารเป็นสาํคญั เริÉมตัÊงแต่การเลือกใชเ้ครืÉองบินเครืÉองบินไอพ่นโบอิ Êง 737-

800 รุน่ New Generation ทีÉมีการใชน้วตักรรมสมยัใหม่อย่าง Carbon Brake มีคุณสมบตัิสาํคัญช่วยลดนํÊาหนกัของ

เครืÉองบินเมืÉอเทียบกับเบรกรุ่นเดิมอย่าง Steel Brake ทาํใหส้ามารถช่วยประหยดัการใช้นํÊามนัเชื Êอเพลิงและลดการ

ปล่อยก๊าซคารบ์อน ไดออกไซด ์อีกทัÊงดว้ยเทคโนโลยีของ Carbon Brake ซึÉงใชว้สัดุทีÉทาํมาจากคารบ์อนซึÉงมีความ

ทนทานและมีอายใุชง้านยาวนานกว่า Steel brake จึงสามารถลดช่วยระยะเวลาการส่งซ่อมไดเ้ป็นอย่างด ี  

  นอกจากนี Êบริษัทยังเลือกใช้เครืÉองบินใบพัดบอมบารด์ิเอร ์Q400 รุ่น Next Gen ในเสน้ทางระยสัÊน ซึÉงเป็น

เครืÉองบินใบพดัรุน่เดียวในตลาดทีÉติดตัÊงระบบพิเศษ (Active Noise and Vibration Suppression หรือ ANVS) ทีÉช่วย

ลดแรงสัÉนสะเทือนและเสียงรบกวนภายในCabin มีคุณสมบตัิพิเศษช่วยลดมลพิษทางเสียง ลดอัตราการสิ Êนเปลือง

ของเชื Êอเพลิงได้ถึง 7% และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลงถึง 35% ผู้โดยสารจึงสามารถสัมผัส

ประสบการณก์ารบินระยะสัÊนทีÉทัÊงสะดวกสบาย เงียบ รวดเร็ว และเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงนี Ê เป็นสายการบินแรก

และสายการบินเดียวในประเทศไทยทีÉนาํเครืÉองบินรุน่นี Êมาใหบ้รกิาร 

นอกจากการเลือกใช้เครืÉองบินทีÉมีนวัตกรรมช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติแลว้ บริษัทยังได้พัฒนาให ้

Boarding Pass อยู่ในมือถือของคุณ โดยเนน้ใหผู้โ้ดยสารใชน้วตักรรมการ Check In Online ผ่านหนา้เว็บไซตแ์ละ
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แอพพลิเคชัÉนบน Smart Phone ทีÉสามารถรองรบัระบบการปฏิบตัิการทัÊง iOS และ Android เพืÉอเป็นการช่วยลดการ

ใชท้รพัยากรกระดาษในระหว่างกระบวนการผลิตและการใหบ้รกิาร ถือเป็นการรณรงคช์่วยภาวะโลกรอ้นอีกทางหนึÉง 
 

7. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึÉงได้จากการดําเนินงานทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิÉงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทเขา้ใจถึงความคาดหวงัในการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร จึงนาํเสนอนวตักรรมใหม่ๆ เพืÉอความสะดวกสบาย 

และมัÉนใจของผูโ้ดยสารของนกแอร ์ซึÉงมีบรกิารดงัต่อไปนี Ê 
 

1. บริการต่อเครืÉองด้วยสายการบินพันธมิตร (Value Alliance) 

Value Alliance เป็นการรวมกลุ่มพนัธมิตรของ สายการบินราคาประหยดัชัÊนนาํในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอนั

ประกอบไป ดว้ยสายการบินนกแอร ์สายการบินสกู๊ต สายการบินเซบูแปซิฟิค (รวมถึงสายการบิน Cebgo) 

และสายการบินเจจูแอร ์เพืÉอสรา้งเครือข่ายเสน้ทางการบินภายในกลุ่มพันธมิตร และเพิÉมทางเลือกในการ

เดินทางทีÉสามารถเชืÉอมโยงเสน้ทางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เอเชียเหนือ รวมไปถึงเชืÉอมโยง

เสน้ทางไปยงัทวีปออสเตรเลีย ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารมากขึ Êน 

ผูโ้ดยสารจะสามารถเลือกเทีÉยวบินและสาํรองบตัรโดยสารไดโ้ดยตรงจากเว็บไซต ์และสามารถสาํรองทีÉนัÉง

จากสายการบินหนึÉงไปยงัจุดหมายปลายทางอืÉนๆ ของสายการบินในกลุ่มพันธมิตรได ้ซึÉงระบบจะทาํ การ

เลือกเทีÉยวบินทีÉดีทีÉสุดจากทุกสายการบิน เชืÉอมโยงเข้าดว้ยกันในการทาํรายการเพียงครัÊงเดียวโดยใช้

เทคโนโลยีทีÉก้าวลํÊา ซึÉงพัฒนาโดย Air Black Box (ABB) ผูใ้ห้บริการระบบการสาํรองบัตรโดยสารชัÊนนํา 

การเปิดใหบ้ริการในครัÊงนี Êจะช่วยเพิÉมตัวเลือกเสน้ทางบินไปยังจุดหมายต่างๆ ใหม้ากขึ Êน และเพิÉมความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารของแต่ละสายการบินอีกดว้ย 

2. บริการนกแอรโ์มบาย (Nok Air Mobile) 

นกแอรเ์พิÉมทางเลือกใหม่ทีÉเพิÉมความสะดวกสบายทัÊงการจองบัตรโดยสารและจัดการการจองผ่านทาง

อปุกรณม์ือถือ Smart Phone ทัÊงระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการลดโลกรอ้น

โดยการประหยัดการใชก้ระดาษ ซึÉงลูกคา้สามารถดาวนโ์หลดนกแอรแ์อปพลิเคชันสาํหรับอุปกรณม์ือถือ 

Smart Phone ทีÉพรอ้มใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารในการใชง้านฟังกช์ัÉนต่างๆ บนแอปพลิเคชันไดทุ้กทีÉทุกเวลา 

เช่น 

- ให้บริการจองตัÌวภายในประเทศและระหว่างประเทศ พรอ้มบริการ Fly'n'Ferry และ Fly'n'Ride ใน

บาง  เสน้ทาง 

- ให้บริการชาํระเงินดว้ยบัตรเครดิต หรือชาํระเงินทีÉตู ้ATM หรือเคาน์เตอรเ์ซอรว์ิส Line Pay, Apple 

Pay, QR Payment 

- แจง้ข่าวสาร โปรโมชัÉน และสิทธิพิเศษของนกแอร ์

- ผู้โดยสารสามารถ Check-in ผ่านอุปกรณ์มือถือ Smart Phone และแสดง Boarding Pass ผ่าน

อปุกรณม์ือถือ Smart Phone ได ้

- บรกิารเช็คบตัรโดยสารราคาประหยดัผ่านทางฟังกช์ัÉน "ตัÌวราคาประหยดั" 

- ผู้โดยสารสามารถตรวจสอบการจองและ Boarding Pass บนมือถือ Smart Phone ได้แม้ไม่ได้

เชืÉอมต่ออินเทอรเ์น็ต 

ความรับผิดชอบต่อสังคมทีÉนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจปกติ (After-Process) 
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นกแอรต์ระหนกัถึงความสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจทีÉมีส่วนรบัผิดชอบและมีเจตนาอนัดีในการรว่มเป็นส่วนหนึÉง

ของการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิÉงในกลุ่มเยาวชน เนืÉองจากบริษัทเล็งเห็นถึงความสาํคัญของ

เยาวชนทีÉจะเติบโตเป็นพลเมืองทีÉมีคุณภาพของประเทศต่อไป ในปี 2562 บรษิัทไดจ้ัดกิจกรรมเพืÉอพฒันาชมุชน และ

สงัคมอย่างเป็นรูปธรรมโดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกัของกิจกรรม ไดแ้ก่ นกเรียนรู ้และนกอิÉมใจ 
 

 นกเรียนรู ้Nok Support 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญในการดาํเนินกิจการของหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทีÉได้ให้ความ

ช่วยเหลือ แก่เพืÉอนมนษุย ์จึงไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นการเดินทาง ดงันี Ê 

1. การสนับสนุนตัÌวเครืÉองบินนกแอร ์เพืÉอโครงการชว่ยเหลือเพืÉอนมนุษย ์และสังคม อัน

ได้แก ่

1.1 ศนูยร์บับรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย ตลอดระยะเวลากว่าสิบปี ทีÉสายการบินนกแอรไ์ด้

สนบัสนนุบตัรโดยสารปีละ 600 เทีÉยวบินใหก้บัทีมแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีÉไดไ้ปปฎิบตัิหนา้ทีÉ

ทัÊงนีÊ มีผูที้Éไดร้บับรจิาคอวยัวะ และสามารถใชชี้วิตไดด้ีขึ Êน เป็นจาํนวน 2,888คน   

2. การให้การสนับสนุนขนส่ง โดยรายละเอียดดังนีÊ 
 

2.1. การขนถ่ายอวัยวะ, เนื ÊอเยืÉอและโลหิต สภากาชาดไทย สายการบิน นกแอรไ์ด้ให้การ

สนบัสนนุการขนถ่ายอวยัวะ, เนืÊอเยืÉอและโลหิตใหแ้ก่ ศนูยร์บับรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย 

โดยทีÉผ่านมา มีผูไ้ดร้บัการปลกูถ่ายอวยัวะ ทีÉไดร้บัประโยชนจ์ากการใหค้วามอนเุคราะหข์อง

สาย การบินนกแอร ์ตัÊงแต่พ.ศ. 2554 ถึง ปัจจุบัน เป็นจาํนวนทัÊงสิ Êน 2,888 ราย โดยในปี 

2563 นกแอรไ์ดช่้วยสนบัสนนุการขนถ่ายเป็นจาํนวน 384 ราย 

2.2. การขนส่งเพืÉอช่วยเหลือสุนัข ในโครงการบา้นอุปถัมภ์ Soi Dog โดยไดช้่วยเหลือสุนัขและ

แมว ในปี 2563 เป็นจาํนวน 294 ตวั 
 

 

8. การดาํเนินธุรกิจทีÉมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในปี 2563 บรษิัทไม่มีการดาํเนินธุรกิจทีÉมีผลกระทบต่อความความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 

4. การวิเคราะหแ์ละคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ (MD&A) 
 

 

4.1 วิเคราะหก์ารดาํเนินงานและฐานะการเงนิ 

  ตามทีÉบริษัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) (“บรษิัท”) ไดร้ายงานผลประกอบการสาํหรบัปีสิ ÊนสดุวนัทีÉ 

31 ธันวาคม  2563 โดยงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสาํหรบัปี 2563 จาํนวน 

7,295.86 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นผลขาดทุนของบริษัทใหญ่จาํนวน 7,895.49 ลา้นบาท และผลกาํไรจากส่วนทีÉเป็น

ของส่วนไดเ้สียทีÉไม่มีอาํนาจควบคุม 599.63 ลา้นบาท ทัÊงนี Ê เมืÉอพิจารณาถึงผลขาดทุนเฉพาะส่วนทีÉเป็นของบริษัท

จาํนวน 7,895.49 ลา้นบาท มีการเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึ Êนจากปีก่อนถึง 5,967.15 ลา้นบาท หรอืมีผลขาดทนุเพิÉมขึ Êนรอ้ย

ละ 309.45 บรษิัทจึงขอชี Êแจงปัจจยัหลกัและเหตุการณท์ีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิัท ดงันี Ê 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึÉงส่งผลกระทบต่อเนืÉอง

โดยตรงต่อการเดินทางทางอากาศและสถานการณข์องสายการบินทัÉวโลกทาํใหจ้าํนวนผูโ้ดยสารทางอากาศโดยรวม

ทัÊงภายในและระหว่างประเทศลดลงอย่างมีนัยสาํคัญ อันเนืÉองมาจากการควบคุมการเดินทางเข้าออกระหว่าง

ประเทศทีÉเขม้ขน้ และมาตราการปิดเมืองของภาครฐัในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2563 อนัเป็นเหตุให้
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สายการบินนกแอรไ์ดม้ีการยกเลิกเทีÉยวบินระหว่างประเทศเป็นการชัÉวคราว อย่างไรก็ดีในช่วงระยะเวลาดงักล่าวสาย

การบินนกแอร์ไม่ได้ทําการหยุดการให้บริการภายในประเทศและเป็นสายการบินเดียวทีÉ ให้บริการการบิน

ภายในประเทศ เนืÉองจากบริษัทเล็งเห็นถึงประโยชนต์่อสังคมโดยรวมและพรอ้มทีÉจะอยู่เคียงขา้งกับลูกคา้ในยาม

สถานการณที์Éวิกฤตถึงแมก้ารใหบ้รกิารในแต่ละเทีÉยวบินภายในประเทศจะส่งผลการดาํเนินงานทีÉขาดทนุ 

 

2. ในขณะทีÉผูโ้ดยสารเริÉมมีการเดินทางภายในประเทศมากขึ ÊนในไตรมาสทีÉ 3 อตัราการแข่งขนัในเรืÉองราคา

ค่าตัÌวเพิÉมสงูขึ Êนเชน่กนั เนืÉองจากผูป้ระกอบการสายการบินทกุสายการบินไดถ้กูจาํกดัการบินเพียงภายในประเทศ อนั

เป็นผลใหร้าคาค่าตัÌวและอตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสารลดลง 

 

3. จากการนาํมาตรฐานบญัชีการรายงานงบการเงินฉบบัทีÉ 16 เรืÉองสัญญาเช่า เริÉมใชต้ัÊงแต่วันทีÉ 1 มกราคม  

2563 ทาํใหบ้ริษัทรบัรูผ้ลขาดทนุทีÉยงัไม่เกิดขึ ÊนจากอตัราแลกเปลีÉยน เนืÉองจากบรษิัทมีสญัญาเช่าระยะยาวทีÉเป็นเงิน

สกลุต่างประเทศ 

4. การแจง้เลิกกิจการของ บริษัท สายการบินนกสกู๊ด จาํกัด (บริษัทย่อย) เมืÉอวนัทีÉ 29 กรกฎาคม 2563 อนั

เป็นผลทาํใหบ้รษิัทรบัรูผ้ลการดาํเนินงานของบรษิัทย่อยทีÉขาดทนุต่อเนืÉอง 

จากรายงานงบการเงินรวมสาํหรบัปี 2563 บริษัทฯมีรายไดจ้ากการดาํเนินงานรวม 6,735.39 ลา้นบาท หรือ

ลดลงรอ้ยละ 66.27 จากปีก่อน โดยสาเหตุหลักมาจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทาํใหจ้าํนวนผูโ้ดยสาร และจาํนวนเทีÉยวบินลดลงอย่างมีนยัสาํคญั สาํหรบัค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน

ของบริษัท มีจาํนวนรวม 16,173.75 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน คิดเป็นรอ้ยละ 29.87 ซึÉงลดลงในอัตราทีÉต ํÉากว่า

รายไดท้ีÉลดลง ทัÊงนีÊเนืÉองจากในปี 2563 บรษิัทบนัทึกตน้ทุนดอกเบีÊยของสิทธิการใชเ้ครืÉองบินและพื ÊนทีÉตามสญัญาเช่า 

จาํนวน 607.43 ลา้นบาท จากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับทีÉ 16 เรืÉองสัญญาเช่ามาใช,้ บนัทึกผล

ขาดทุนดา้นเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิด ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 9 เป็นยอดเงินจาํนวน 3,104.62 ลา้น

บาท และบนัทึกผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยสิ์ทธิการใชเ้ป็นยอดเงินจาํนวน 3,446.30 ลา้นบาท ส่งผลให้

บรษิัทฯมีผลขาดทนุเบ็ดเสรจ็ จาํนวน 7,295.86 ลา้นบาท นอกจากนี Êบรษิัทฯไดร้บัรูผ้ลขาดทนุจากการเลิกกิจการของ

บรษิัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกดั ซึÉงเป็นบรษิัทย่อย ทาํใหส้่วนผลขาดทนุทีÉเป็นของผูถื้อหุน้ของบรษิัทใหญ่เพิÉมขึ Êนเป็น 

7,895.49 ลา้นบาท 
 

      สถิติการโดยสารและอัตราส่วนทางธุรกิจทีÉสาํคัญ (ไม่รวมบริษัทย่อย) 

 
หนว่ย ปี 2562 ปี 2563 

เปลีÉยนแปลง 

จาํนวน ร้อยละ 

จาํนวนเครืÉองบิน  ณ สิ Êนงวด      

 -  (ไอพน่) Boeing 737- 800 New Generation ลาํ 16 14 (2) (12.50) 

 -    (ใบพดั) Q 400 Next Gen ลาํ 8 8 - - 

 -     จาํนวนเครืÉองบินเฉลีÉย ลาํ 24 22 (2) (8.33) 

ปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร 

 (Available Seat Kilometers: ASK) 
ลา้นทีÉนัÉง-กม. 6,425 3,711 (2,715) (42.25) 

ปรมิาณการขนส่งดา้นผูโ้ดยสาร  

(Revenue Passenger Kilometers: RPK) 
ลา้นทีÉนัÉง-กม. 5,608 2,598 (3,010) (53.67) 

จาํนวนเทีÉยวบิน (No. of sectors) เทีÉยวบิน 61,881 39,031 (22,850) (36.93) 
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อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin factor) รอ้ยละ 87.27 67.93 (19.34) (22.16) 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (Passenger Carried) ลา้นคน 8.25 4.19 (4.06) (49.21) 

รายไดผู้โ้ดยสารต่อผูโ้ดยสารต่อกิโลเมตร 

(Passenger Yield) 

บาท/

ผูโ้ดยสาร-กม. 
1.93 2.13 0.20 10.36 

รายไดต้่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร  

(Revenue per Available Seat Kilometers:RASK) 
บาท/ทีÉนัÉง-กม. 1.92 1.72 (0.20) (10.42) 

ตน้ทนุต่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร  

(Cost per Available Seat Kilometers: CASK) 
บาท/ทีÉนัÉง-กม. 2.18 2.28 0.10 4.59 

ตน้ทนุต่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสารทีÉไม่รวม

ค่าใชจ่้ายเชื Êอเพลิง (Cost per Available Seat 

Kilometers exclude Fuel: CASK ex-fuel) 

บาท/ทีÉนัÉง-กม. 1.54 1.86 0.32 20.78 

อตัราการใชเ้ครืÉองบินต่อลาํ 

(Average Aircraft Utilization Hours) 

ชัÉวโมงปฏิบตั ิ

การบิน/วนั 
9.96 6.41 (2.95) (31.52) 

 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

รายได้ปี 2562 และ 2563 (ไมร่วมบริษัทย่อย) 

 

หนว่ย : ล้านบาท 

ปี 2562 ปี 2563 เปลีÉยนแปลง 

จาํนวน 
ร้อยละต่อ 

รายได้รวม 
จาํนวน 

ร้อยละต่อ 

รายได้รวม 
จาํนวน ร้อยละ 

รายไดจ้ากคา่โดยสาร 11,227.89 88.35 5,784.22         85.19  (5,443.67) (48.48%) 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 1,291.54 10.16 777.09         11.45  (514.45) (39.83%) 

รายไดอื้Éน 189.20 1.49 228.35 3.36 39.15 56.79% 

รวมรายได้ 12,708.63 100.00 6,789.66 100.00 (5,918.97) (46.57%) 

 

ข้อมูลด้านรายได ้

      บริษัทมีรายไดร้วม 6,789.66 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 46.57 จากปีก่อน โดยแบ่งเป็นรายไดจ้ากค่าโดยสาร 

5,784.22 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 85.19 ของรายไดร้วม รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 777.09 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 

11.45 ของรายไดร้วม และรายไดอื้Éน 228.35 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.36 ของรายไดร้วม สาเหตุหลักมาจากการ

ลดลงของรายไดค้่าโดยสาร เนืÉองจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 
 

รายได้จากค่าโดยสาร    

  ในปี 2563 รายไดจ้ากค่าโดยสารจาํนวน 5,784.22 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 48.48 จากปีก่อน เนืÉองจากการ

แพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลใหบ้ริษัทไดห้ยุดเทีÉยวบินระหว่างประเทศเป็นการชัÉวคราว รวมถึงจาํนวน

ผูโ้ดยสาร และจาํนวนเทีÉยวบินภายในประเทศบางเสน้ทางลดลงอย่างมีนยัสาํคญัตามจาํนวนผูโ้ดยสารทีÉลดลง ส่งผล

ให้อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) ลดลงจากรอ้ยละ 87.27 เหลือเพียงรอ้ยละ 67.93 หรือลดลง 

22.16 จุด และจํานวนเทีÉยวบินลดลงจาก 61,881 เทีÉยวบินเหลือเพียง 39,031 เทีÉยวบิน หรือลดลงรอ้ยละ 36.93 

นอกจากนัÊนอตัราการใชเ้ครืÉองบินต่อลาํยงัลดลงจาก 9.96 ชัÉวโมงปฏิบตัิการต่อวัน เป็น 6.41 ชัÉวโมงปฏิบตัิการต่อวนั
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เมืÉอเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือลดลงรอ้ยละ 31.52 สาํหรบัในไตรมาสทีÉ 4 จาํนวนเทีÉยวบินภายในประเทศ

เริÉมปรบัตัวสูงขึ ÊนจากไตรมาสทีÉ 3 อย่างมีนัยสาํคัญ แต่การแข่งขันในเรืÉองราคาค่าตัÌวเพิÉมสูงขึ Êนเช่นกัน เนืÉองจาก

ผูป้ระกอบการสายการบินทกุสายการบินถกูจาํกดัการบินเพียงภายในประเทศ อนัเป็นผลใหร้าคาค่าตัÌวและอตัราส่วน

การบรรทุกผูโ้ดยสารลดลง 
 

 รายได้จากการให้บริการ  

 ในปี 2563 รายไดจ้ากการใหบ้ริการจาํนวน 777.09 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 39.83 จากปีก่อน ซึÉงลดลง

ตามสดัส่วนรายไดค้่าโดยสารตามจาํนวนผูโ้ดยสารและจาํนวนเทีÉยวบินทีÉลดลงอย่างมีนัยสาํคญั โดยเฉพาะรายได้

จากการโหลดสมัภาระ และอาหารและเครืÉองดืÉม ในขณะทีÉบรษิัทไดพ้ยายามเพิÉมรายไดจ้ากการใหบ้รกิารอืÉนๆ เพิÉมขึ Êน

ชดเชย ซึÉงเป็นผลมาจากบริษัทไดเ้พิÉมกลยุทธใ์นการเพิÉมรายได ้เช่น การใหบ้ริการเลือกทีÉนัÉงพิเศษ (NOK Premium 

Seat และ NOK Happy Seat), การใหบ้รกิารขึ ÊนเครืÉองบินไดก้่อนใคร (Priority Boarding) หรือนกเฟิรส์ (NOK First) 

และการใหบ้รกิารขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Cargo) เป็นตน้ 

 

รายได้อืÉน  

 ในปี 2563 รายไดอื้Éนจาํนวน 228.35 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 56.79 จากปีก่อน สาเหตุหลักมาจากกาํไร

จากอตัราแลกเปลีÉยนเพิÉมขึ Êนจาํนวน 60.22 ลา้นบาท 

 

ค่าใช้จ่ายประจาํปี 2562 และ 2563 (ไม่รวมบรษิัทย่อย) 

หนว่ย : ล้านบาท 

ปี 2562 ปี 2563 เปลีÉยนแปลง 

จาํนวน 

ร้อยละต่อ 

ค่าใช้จ่าย

รวม 

จาํนวน 

ร้อยละต่อ 

ค่าใช้จ่าย

รวม 

จาํนวน ร้อยละ 

ตน้ทนุค่าโดยสารและ

การใหบ้ริการ 

13,566.22 94.06 7,439.35  45.57  (6,126.87) (45.16) 

ค่าใชจ่้ายในการขาย 102.98 0.71 37.04  0.23  (65.94) (64.03) 

ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร 670.77 4.65 1,236.04  7.57  565.27 84.27 

ตน้ทนุทางการเงิน 82.84 0.58 910.01 5.57 827.17 998.50 

รวมค่าใช้จ่าย 14,422.81 100.00 3,446.30  21.11  3,446.30 100.00 
 

ข้อมูลด้านค่าใช้จ่าย 

ในปี 2563 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม 16,326.66 ล้านบาท หรือเพิÉมขึ Êนร้อยละ 13.20 จากปีก่อน ทัÊงนี Êใน

ขณะเดียวกันหากไม่รวมผลกระทบจากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 16 และค่าใชจ้่ายอืÉนๆ ทีÉไม่

เกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงานปกติ ปี 2563 ตน้ทุนต่อปริมาณผูโ้ดยสารของบริษัทเพิÉมขึ Êนจาก 2.18 เป็น 2.28 บาท/ทีÉ

นัÉง-กม. เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 4.59 และตน้ทุนต่อปริมาณการผลิตผูโ้ดยสารทีÉไม่รวมค่าใชจ้่ายเชื ÊอเพลิงเพิÉมขึ Êนจาก 1.54 

เป็น 1.86 บาท/ทีÉนัÉง-กม. หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 20.78  

ต้นทุนค่าโดยสารและการให้บรกิาร  

 ในปี 2563 ตน้ทนุค่าโดยสารและการใหบ้รกิารจาํนวน 7,439.35 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 45.16 จากปีก่อน 

สาเหตุหลกัมาจากจาํนวนเทีÉยวบินทีÉลดลงจากการทยอยยกเลิกเทีÉยวบิน รวมถึงตน้ทุนค่านํÊามันอากาศยานทีÉลดลง

ส่งผลใหบ้ริษัทมีตน้ทุนเชื Êอเพลิงอยู่ทีÉ 1,547.97 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 78.58 เมืÉอเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี
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ก่อนโดยตน้ทุนนํÊามนัต่อหน่วย (Fuel/ASK) ลดลงจาก 1.12 บาท/ทีÉนัÉง-กม. เป็น 0.42 บาท/ทีÉนัÉง-กม. หรอืลดลงรอ้ย

ละ 62.90  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

  ในปี 2563 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจาํนวน 1,236.04 ล้านบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 84.27 จากปีก่อน ซึÉง

เพิÉมขึ Êนอย่างมาก โดยสาเหตุหลกัมาจากค่าเบี ÊยปรบัเนืÉองจากบรษิัทคืนเครืÉองก่อนหมดสญัญาเป็นจาํนวนเงินเพิÉมขึ Êน

จากปีก่อน 794.60 ลา้นบาท  

ต้นทุนทางการเงนิ  

  ในปี 2563 ตน้ทุนทางการเงินจาํนวน 910.01 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 998.50 จากปีก่อน เพิÉมขึ Êนจากปี

ก่อนอย่างมีนัยสาํคัญ เนืÉองจากการรบัรูด้อกเบี Êยของสิทธิการใชสิ้นทรพัยท์ีÉเพิÉมขึ Êน [Interest from Right of Use – 

Aircraft and Office] จากการบนัทึกรายการตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 16 

 

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยส์ิทธิการใช้  

 ในปี 2563 ผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยสิ์ทธิการใชจ้าํนวน 3,446.30 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 

100.00 จากปีก่อน เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนอย่างมีนยัสาํคญั เนืÉองจากการตัÊงการดอ้ยค่าของสินทรพัยสิ์ทธิการใชเ้ครืÉองบิน 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊน  

 ในปี 2563 ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีÉคาดวา่จะเกดิขึ Êนจาํนวน 3,259.92 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ย100.00  จาก

ปีก่อน เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนอย่างมีนยัสาํคญั เนืÉองจากการตัÊงค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสญูของ 

1. ลกูหนี Êการคา้ทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกัน  773.48  ลา้นบาท ซึÉงส่วนใหญ่เป็นลูกหนี Êต่างประเทศจากการให้เช่า  

ช่วงเครืÉองบินจาํนวน 3 ราย คิดเป็น 85% ของลกูหนี Êการคา้ทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกัน เนืÉองจากลกูหนี Êหยดุชาํระ

หนี Ê และบรษิัทกาํลงัอยู่ในระหว่างหารือกบัทนายเพืÉอดาํเนินคดีทางกฏหมายต่อไป 

2. ลูกหนี ÊอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกัน 243.82 ลา้นบาท เนืÉองจากการทีÉบริษัทไปคํÊาประกันกับสถาบันการเงินให้กับ

บรษิัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกดั 

3. บริษัทใหกู้ย้ืมแก่บริษัท นกมัÉงคัÉง จาํกัด 1,470 ลา้นบาท ซึÉงเป็นบริษัทย่อยของบรษิัท โดยบรษิัทดงักล่าว

เอาไปลงทุนต่อในบริษัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกัด และต่อมาบริษัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกัดเลิก

กิจการ 

4. บริษัท นกมัÉงคัÉง จาํกัด ซึÉงเป็นบริษัทย่อยของบริษัทใหกู้ย้ืมแก่บริษัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกัด โดยเงิน

ตน้ 400 ลา้นบาท และดอกเบีÊย 14.66 ลา้นบาท และต่อมาบรษิัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกดัเลิกกิจการ 
 

กาํไร (ขาดทนุ) ประจาํปี (ไม่รวมบริษัทย่อย) 

หนว่ย : ล้านบาท 

ปี 2562 ปี 2563 เปลีÉยนแปลง 

จาํนวน 
ร้อยละต่อ 

รายได้รวม 
จาํนวน 

ร้อยละต่อ 

รายได้รวม 
จาํนวน ร้อยละ 

ขาดทนุ ก่อนภาษีเงินได ้ (1,714.17) (13.49) (9,536.99) (140.46) (7,822.82) (456.36) 

ขาดทนุ สาํหรบัปี (1,714.17) (13.49) (9,536.99) (140.46) (7,822.82) (456.36) 

ขาดทนุ เบ็ดเสรจ็รวมสาํหรบัปี (1,591.12) (12.52) (9,441.23) (139.05) (7,850.12) (493.37) 

ขาดทนุ ต่อหุน้ขัÊนพื Êนฐาน (0.57)  (2.62)  (2.05)  
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จากปัจจัยทีÉกล่าวมาข้างต้น โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่งผลใหบ้ริษัทมีรายไดจ้ากการดาํเนินงานลดลงเมืÉอเทียบกับปีก่อน นอกจากนัÊนดา้นค่าใชจ้่ายในการ

ดาํเนินงานของบรษิัทยงัเพิÉมสงูขึ Êนโดยสาเหตุหลกัมาจากการรบัรูค้่าใชจ่้ายทีÉเพิÉมขึ Êน บรษิัทบนัทึกตน้ทนุดอกเบีÊยของ

สิทธิการใชเ้ครืÉองบินและพื ÊนทีÉตามสญัญาเช่า จากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับทีÉ 16 เรืÉองสญัญา

เช่ามาใช ้และการตัÊงค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสญูหรือผลขาดทุนทีÉคาดว่าจะเกิดตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 9 

ส่งผลให้ปี 2563 บริษัทมีผลประกอบการขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมจํานวน 9,441.23 ล้านบาท เพิÉมขึ Êนจากขาดทุน 

7,850.12ลา้นบาทเมืÉอเทียบกบัปีก่อน  
 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ (งบการเงนิรวม) 

หนว่ย : ล้านบาท 

งบการเงนิรวม 

ณ วันทีÉ 

31 ธนัวาคม 2562 

ณ วันทีÉ 

31 ธนัวาคม 2563 
เปลีÉยนแปลง ร้อยละ 

รวมสินทรพัย ์ 15,170.96 17,894.92 2,723.96 17.96 

รวมหนี Êสิน 18,639.17 25,897.08 7,257.91 38.94 

 รวมส่วนของบรษิัทใหญ่ (1,095.47) (7,000.52) (5,905.05) 539.04 

 ส่วนไดเ้สียทีÉไม่มีอาํนาจควบคมุ (2,372.74) (1,001.64) 1,371.10 (57.79) 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ (3,466.21) (8,002.16) (4,533.95) 130.73 

 

สินทรัพย ์

ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรพัยร์วม 17,894.92 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 

17.96 จาก ณ วันทีÉ  31 ธันวาคม 2562 โดยแบ่งเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน 2,582.58 ล้านบาท และสินทรัพย์ไม่

หมนุเวียนจาํนวน 15,312.35 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 14.43 และ 85.57 ของสินทรพัยร์วมตามลาํดบั 

สินทรัพยห์มนุเวียน  

 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรพัยห์มุนเวียนรวม 2,582.58 ลา้นบาท หรือลดลง

รอ้ยละ 39.18 จาก ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 สาเหตหุลกัมาจากบรษิัทมีลกูหนี Êการคา้และลกูหนีÊหมนุเวียนอืÉนลดลง 

จาํนวน 2,238.18 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 89.77  

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน   

 ณ วันทีÉ  31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียนรวม 15,312.35 ลา้นบาท หรือ

เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 40.17 จาก ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 สาเหตุหลักมาจากการปรบัเพิÉมสินทรพัยส์ิทธิการใช ้จาํนวน 

8,038.73 ลา้นบาท จากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 16 มาใช ้

หนีÊสนิและส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

หนีÊสิน    

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทและบรษิัทย่อยมีหนี Êสินรวม 25,897.08 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 38.94 

จาก ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 สาเหตุหลกัมาจากการรบัรูร้ายการหนีÊสินตามสญัญาเช่าจากการนาํมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 16 มาใชเ้ป็นจาํนวนเงิน 11,694.28 ลา้นบาท  

ส่วนของผู้ถือหุ้น   

 ณ วันทีÉ  31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้นติดลบจํานวน 8,002.16 ล้านบาท 

เปลีÉยนแปลงคิดเป็นรอ้ยละ 130.73 จาก ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2562 โดยเป็นของบรษิัทใหญ่ติดลบจาํนวน 7,000.52 
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ลา้นบาท และส่วนไดเ้สียทีÉไม่มีอาํนาจควบคุมติดลบอีกจาํนวน 1,001.64 ลา้นบาท สาเหตุหลกัมาจากขาดทุนจาก

การดาํเนินงานทีÉยกเลิกกิจการของบรษิัทย่อยจาํนวน 2,046.74 ลา้นบาท การรบัรูผ้ลขาดทนุทีÉยงัไม่เกิดขึ Êนจากอตัรา

แลกเปลีÉยน จากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินบญัชีฉบบัทีÉ 16 เรืÉองสญัญาเช่า การตัÊงค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะ

สญูหรือผลขาดทุนทีÉคาดว่าจะเกิด ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 9 มาใช ้และบริษัทฯไดร้บัรูผ้ลขาดทุน

จากการเลิกกิจการของบรษิัท สายการบินนกสกู๊ต จาํกัด ซึÉงเป็นบรษิัทย่อย 

นอกจากนีÊบรษิัทไดแ้กปั้ญหาการขาดทนุของบรษิทัโดย เมืÉอวนัทีÉ 14 มกราคม 2563 ทีÉประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้

ครัÊงทีÉ 1/2563 ไดมี้มติอนุมัติการเพิÉมทุนจดทะเบียนของบริษัทจาํนวน 888.15 ลา้นหุน้ มูลค่าทีÉตราไว้หุน้ละ 1 บาท

โดยกาํหนดอตัราส่วนในการจดัสรรหุน้สามญัเพิÉมทนุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมทีÉ 3.5 หุน้เดิมต่อ 1 หุน้สามญัเพิÉมทนุ ในราคา

เสนอขายหุน้ละ 2.50 บาท และเมืÉอวนัทีÉ 11 กุมภาพนัธ์ 2563 บริษัทไดร้บัเงินเพิÉมทุนแลว้จาํนวนเงิน 1,551.68 ลา้น

บาท จากทนุทีÉออกและเรียกชาํระจาํนวน 620.67 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 2.50 บาท มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
 

  งบกระแสเงนิสด (งบการเงนิรวม) 

หนว่ย : ล้านบาท 

 

งบการเงนิรวม 

ณ วันทีÉ 

31 ธนัวาคม 2562 

ณ วันทีÉ 

31 ธนัวาคม 2563 
เปลีÉยนแปลง ร้อยละ 

กระแสเงินสดไดม้า  (ใชไ้ป)จากกิจกรรมการดาํเนินงาน (3,816.66) 46.69 3,863.35 (101.22) 

กระแสเงินสดไดม้า  (ใชไ้ป) จากกิจกรรมการลงทนุ 149.94 (687.65) (837.59) (558.61) 

กระแสเงินสดไดม้า  (ใชไ้ป) จากกิจกรรมการจดัหาเงิน 3,402.26 729.96 (2,672.30) (78.54) 

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศใน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
78.35 82.77 4.42 5.64 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิÉมขึ Êน (ลดลง) สทุธิ (186.10) 171.77 357.87 (192.30) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ 1 มกราคม 1,419.89 1,233.79 (186.10) (13.11) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ 31 ธันวาคม 1,233.79 1,405.56 171.77 13.92 

 

สาํหรบัปี 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงานสุทธิจาํนวน 46.69 ลา้น

บาท เพิÉมขึ Êนจากใชไ้ป 3,863.35 ลา้นบาท หรือเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 101.22 เมืÉอเทียบกับปีก่อน โดยรายการหลกัทีÉมีผลต่อ

การไดม้าของเงินสด ไดแ้ก่ ลูกหนี Êการคา้และลกูหนี ÊหมุนเวียนอืÉน, ภาษีมูลค่าเพิÉม, เงินสาํรองบาํรุงรกัษาเครืÉองบิน 

และ เงินสดจ่ายค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน 

ส่วนกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมการลงทุนเป็นจํานวน 687.65 ล้านบาท เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 837.59 โดย

รายการหลกัใชไ้ปในเงินใหกู้ย้ืมแก่บรษิัทย่อย และเงินฝากประจาํ 

ส่วนกระแสเงินสดไดม้าจากกิจกรรมการจดัหาเงินเป็นจาํนวน 729.96 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 2,672.30 โดย

รายการหลักใช้ไปในการจ่ายหนี Êสินสัญญาเช่าจํานวน 147.22 ล้านบาท และชําระคืนเงินกู้ยืมระยะสัÊนจํานวน 

500.00 ลา้นบาท แต่มีไดเ้งินสดรบัจากการเพิÉมทนุจาํนวน 1,551.68 ลา้นบาท  

นอกจากนี Êบริษัทและบริษัทย่อยไดร้บัประโยชน์จากอัตราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศทัÊงเงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสดเป็นจาํนวน 82.77 ลา้นบาท 

อย่างไรก็ตาม ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิÉมขึ Êนสุทธิ 171.77 

ลา้นบาท 
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4.2 ข้อมูลทางการเงนิทีÉสาํคัญ 

สรุปรายงานการสอบบัญชี 
 

ประจาํงวด ผู้สอบบัญช ี สรุปรายงานการตรวจสอบ 

ปี 2561 ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผู้สอบบัญชี

อนุญาตเลขทะเบียน 3356 ซึÉงเป็นผู ้สอบ

บัญชีทีÉไดร้บัความเห็นชอบจากสาํนักงาน 

กลต. 

ผู้สอบบัญชีได้ด ําเนินการตรวจสอบบัญชีตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีทีÉ รับรองทัÉ วไปและให้

ความเห็นว่า งบการเงินทีÉได้ตรวจสอบได้แสดง

ฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสด

ของบริษัท โดยถูกต้องตามทีÉควรในสาระสาํคัญ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ปี 2562 ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผู้สอบบัญชี

อนุญาตเลขทะเบียน 3356 ซึÉงเป็นผู ้สอบ

บัญชีทีÉไดร้บัความเห็นชอบจากสาํนักงาน 

กลต. 

ผู้สอบบัญชีได้ด ําเนินการตรวจสอบบัญชีตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีทีÉ รับรองทัÉ วไปและให้

ความเห็นว่า งบการเงินทีÉได้ตรวจสอบได้แสดง

ฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสด

ของบริษัท โดยถูกต้องตามทีÉควรในสาระสาํคัญ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ปี 2563 ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผู้สอบบัญชี

อนุญาตเลขทะเบียน 3356 ซึÉงเป็นผู ้สอบ

บัญชีทีÉไดร้บัความเห็นชอบจากสาํนักงาน 

กลต. 

ผู้สอบบัญ ชีไม่แสดงความเห็นต่องบการเงิน 

เนืÉองจากเรืÉองดงัต่อไปนี Ê 

-  การขาดสภาพคล่องทางการเงินและการผิดนัด

ชาํระหนี Ê 

-  ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอ

ไวรสัโคโรนา  2019 ต่อการดาํเนินงานของกลุ่ม

บรษิัท 

-  การเขา้สู่กระบวนการแผนฟืÊนฟกูิจการ 

 

4.2.1 ตารางสรุปงบการเงินสาํหรับระยะ 3 ปีทีÉผ่านมา 

 งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายได้ 

งบการเงนิรวม 

2561 2562 2563 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้       

รายไดจ้ากคา่โดยสาร 16,699.7 84.6 16,758.6 84.6 5,784.2 85.9 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 2,560.1 13.0 2,847.7 13.0 777.1 11.5 

รายไดอื้Éน 480.4 2.4 362.8 2.4 174.1 2.6 

รวมรายได้ 19,740.2 100.0 19,969.1 100.0 6,735.4  100.0  

ค่าใช้จ่าย       
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ตน้ทนุค่าโดยสารและการใหบ้รกิาร 22,551.2 114.2 21,770.9 109.0 7,439.4 110.5 

ค่าใชจ่้ายในการขาย 177.2 0.9 210.4 1.1 37.0 0.6 

ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร 937.2 4.7 956.7 4.8 7,787.4 115.6 

ตน้ทนุทางการเงิน 44.6 0.2 125.1 0.6 910.0 13.5 

รวมค่าใช้จ่าย 23,710.2 120.0 23,063.1 115.5 16,173.8 240.2 

ส่วนแบ่งขาดทนุจากเงินลงทนุในการร่วมคา้ (5.5) (0.1) (1.4) (0.0) - - 

กาํไร (ขาดทนุ) ก่อนภาษีเงนิได ้ (3,975.4) (20.1) (3,095.4) (15.5) (9,438.4) (140.1) 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินได ้     - - 

กาํไร (ขาดทนุ) จากการดาํเนินงานต่อเนืÉอง (3,975.4) (20.1) (3,095.4) (15.5) (9,438.4) (140.1) 

การดาํเนินงานทีÉยกเลิก       

กาํไร (ขาดทนุ) จากการดาํเนินงานทีÉยกเลิก - สทุธิ - - - - 2,046.7  30.5  

กาํไร (ขาดทนุ) สาํหรับปี (3,975.4) (20.1) (3,095.4) (15.5) (7,391.7) (109.6) 

กาํไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 17.4 0.1 123.1 0.6 95.8  1.4  

ภาษีเงินไดเ้กีÉยวขอ้งกบัประมาณการคณิตศาสตรป์ระกนัภยั - - - - - - 

กาํไร (ขาดทนุ) เบ็ดเสรจ็รวมสําหรับปี (3,958.0) (20.1) (2,972.3) (14.9) (7,295.9) (108.2) 

การแบ่งปันกาํไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวม       

ส่วนทีÉเป็นของบรษัิทใหญ่ (2,782.6)  (1,928.3)  (7,895.5)  

ส่วนทีÉเป็นส่วนไดเ้สียทีÉไมม่อีาํนาจควบคมุ (1,175.4)  (1,044.0)  599.6  

 (3,958.0)  (2,972.3)  (7,295.9)  

กาํไร (ขาดทนุ) ต่อหุน้พื Êนฐาน (บาท) (1.23)  (0.68)  (2.19)  

จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัปรบัลด (ลา้นหุน้) 2,272.0  3,108.5  3,519.6  

มลูค่าทีÉตราไว ้(บาท/หุน้) 1  1  1  

 
 

 สินทรัพย ์

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
งบการเงนิรวม 

2561 2562 2563 

สินทรัพย ์    

สินทรัพยห์มนุเวียน    

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,419.9 1,233.8 1,405.6 

เงินลงทนุชัÉวคราว 9.2 42.9 541.2 

ลกูหนี Êการคา้และลกูหนี ÊอืÉน 2,008.9 2,493.3 255.2 

สินคา้คงเหลือ 50.2 81.0 98.8 

ภาษีมลูค่าเพิÉมรอขอคืน - - - 

เงินประกนัและเงินมดัจาํเกีÉยวกับเครืÉองบิน - ระยะสัÊน 375.0 272.6 106.3 

สินทรพัยห์มนุเวียนอืÉน 101.9 123.0 175.5 
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รวมสินทรัพยห์มนุเวียน 3,965.1 4,246.6 2,582.6 

สินทรัพยไ์มห่มุนเวียน    

เงินฝากธนาคารทีÉมีภาระคํÊาประกนั 1,122.9 1,153.1 110.3 

เงินลงทนุในกิจการรว่มคา้ 1.4 8.1 - 

เงินลงทนุระยะยาวอืÉน 46.7 46.2  45.6  

เงินสาํรองบาํรุงรกัษาเครืÉองบิน 7,788.3 8,342.4  6,292.7  

ส่วนปรบัปรุงอาคารเชา่และอปุกรณ ์ 206.8 148.7  66.4  

สินทรพัยสิ์ทธิการใช ้ - -  8,038.7  

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 45.7 48.9  27.4  

สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัช ี 13.3 13.3  13.3  

เงินประกนัและเงินมดัจาํเกีÉยวกับเครืÉองบิน - ระยะยาว 820.1 1,054.1  627.9  

สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอืÉน 63.8 109.6  89.9  

รวมสินทรัพยไ์ม่หมนุเวียน 10,109.0 10,924.4 15,312.2 

รวมสินทรัพย ์ 14,074.1 15,171.0 17,894.8 

 
 

   หนีÊสนิ และส่วนของผู้ถือหุน้ 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
งบการเงนิรวม 

2561 2562 2563 

หนีÊสนิและส่วนของผู้ถือหุ้น    

หนีÊสนิหมุนเวียน    

เงินกูย้ืมระยะสัÊนจากสถาบนัการเงิน 2,400.0 3,620.0 2,720.0 

เจา้หนี Êการคา้และเจา้หนี ÊอืÉน 5,905.9 5,688.4 4,381.1 

รายไดร้อตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพเิศษแก่ลกูคา้ 18.3 36.9 47.1 

ประมาณการหนี Êสินค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน - ระยะสัÊน 120.6 72.4 80.9 

ภาษีเงินไดห้กั ณ ทีÉจ่ายคา้งจ่าย - - 11,459.4 

หนี ÊสินหมนุเวียนอืÉน 15.3 71.5 88.4 

รวมหนีÊสินหมุนเวียน 8,460.1 9,489.3 18,776.9 

หนีÊสนิไมห่มุนเวียน    

ประมาณการหนี Êสินค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน – ระยะยาว 8,276.5 8,918.4 6,757.0 

ประมาณการหนี Êสินสาํหรบัผลประโยชนพ์นกังาน 273.9 188.7 107.1 

หนี Êสินตามสญัญาเชา่ - - 234.9 

หนี Êสินไม่หมนุเวียนอืÉน 95.2 42.8 21.2 

รวมหนีÊสินไมห่มนุเวียน 8,645.6 9,149.9 7,120.2 

รวมหนีÊสิน 17,105.7 18,639.2 25,897.1 

ส่วนของผู้ถือหุ้น    

ทนุจดทะเบียน    
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ทนุทีÉออกและชาํระแลว้ 2,272.0 3,108.5 3,729.2 

ส่วนเกินมลูคา่หุน้สามญั 4,325.9 5,789.8 6,720.8 

กาํไรสะสม    

       จดัสรรแลว้    

       สาํรองตามกฎหมาย 62.5 62.5 62.5 

       ยงัไม่ไดจ้ดัสรร (8,122.0) (10,050.3) (17,513.0) 

       ส่วนตํÉาจากการเปลีÉยนแปลงสดัส่วนการถือหุน้ใน

บรษิัทย่อย 

(5.9) (5.9) - 

รวมส่วนของผู้ถือหุน้ (1,467.5) (1,095.5) (7,000.5) 

ส่วนไดเ้สียทีÉไม่มีอาํนาจควบคมุ (1,564.1) (2,372.7) (1,001.6) 

รวมหนีÊสินและสว่นของผู้ถือหุน้ 14,074.1 15,171.0 17,895.0 
. 

 อัตราส่วนทางการเงนิทีÉสาํคัญ. 

อัตราส่วนทางการเงนิ หนว่ย 
งบการเงนิรวม 

2561 2562 2563 

อัตราส่วนสภาพคลอ่ง     

 ระยะเวลาการเก็บหนี ÊเฉลีÉย1 วนั 12.11 17.81  30.51  

 ระยะเวลาการขายสินคา้เฉลีÉย2 วนั 0.66 1.08  4.35  

 ระยะเวลาการจาํหนา่ยตัÌวล่วงหนา้ś เท่า 25.34 29.25  9.94  

 ระยะเวลาการชาํระหนี Ê4 วนั 29.97 39.81  123.30  

 วงจรเงินสด5 วนั (42.54) (50.17)  (98.38) 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร     

 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงานก่อนตน้ทุนนํÊามนัเชื Êอเพลิง6 % 17.8% 20.7% (117.2%) 

 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน7 % (20.1%) (15.5%) (140.1%) 

 อตัรากาํไร EBITDAR 8 % (0.04%) 3.24% (102.1%) 

 อตัรากาํไรสทุธิ9 % (20.1%) (15.5%) (109.7%) 

 อตัราผลตอบแทนผูถ้ือหุน้10 % (3,648.5%) (150.5%) (195.1%) 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนนิงาน     

 อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย์11 % (27.8%) (21.2%) (44.7%) 

 อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยถ์าวร12 % (1,639.7%) (1,687.7%) (4,983.6%) 

 อตัราหมนุของสินทรพัย์13 เท่า 1.38 1.37 0.4% 

อัตราส่วนวเิคราะหน์โยบายทางการเงิน     

 อตัราส่วนหนี Êสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้14 เท่า (11.66) (17.01) (3.70) 

 อตัราส่วนความสามารถชาํระภาระผูกพนั15 เท่า 0.002 0.17 (2.68) 

 อตัราการจ่ายเงินปันผล16 % - -  -   

 ขาดทนุต่อหุน้ขัÊนพื Êนฐาน17 บาท (1.23) (0.68) (2.19) 

 ขาดทนุต่อหุน้ปรบัลด18 บาท (1.23) (0.68) (2.19) 
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1 ระยะเวลาการเก็บหนี ÊเฉลีÉย คือ 360/อตัราส่วนหมนุเวียนลกูหนี Êการคา้ 
2 ระยะเวลาการขายสนิคา้เฉลีÉย คือ 360/อตัราส่วนหมนุเวียนสินคา้คงเหลือ 
3 ระยะเวลาการจาํหน่ายตัÌวล่วงหนา้ คือ (รายไดร้บัลว่งหนา้/รายไดห้ลกัรวม)*360 
4 ระยะเวลาการชาํระหนี Ê คือ 360/อตัราส่วนหมนุเวียนเจา้หนี Ê 
5 วงจรเงนิสด คือ (ระยะเวลาเก็บหนี Ê + ระยะเวลาการจาํหน่ายสินคา้)-(ระยะเวลาการจาํหนา่ยตัÌวล่วงหนา้+ระยะเวลาการชาํระหนี Ê) 
6 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงานก่อนตน้ทนุนํÊามนัเชื Êอเพลิง คือ (กาํไรจากการดาํเนินงาน+ตน้ทนุนํÊามนัเชื Êอเพลิง)/รายไดร้วม 
7 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน คือ กาํไรจากการดาํเนินงาน/รายไดร้วม 
8 อตัรากาํไร EBITDAR คือ (กาํไจากการดาํเนินงาน+ค่าเชา่ดาํเนินงานเครืÉองบิน+ค่าเช่าเครืÉองบินแบบเหมาลาํ)/รายไดร้วม 
9 อตัรากาํไรสทุธิ คือ กาํไรขาดทนุสทุธิ/รายไดร้วม 
10 อตัราผลตอบแทนผูถ้ือหุน้ คือ กาํไรขาดทนุสทุธิ/ส่วนของผูถ้ือหุน้เฉลีÉย 
11 อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์คือ กาํไรขาดทนุสทุธิ/ส่วนของสินทรพัยเ์ฉลีÉย 
12 อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยถ์าวร คือ (กาํไรขาดทนุสทุธิ+ค่าเสืÉอมราคา)/อปุกรณส์ทุธิเฉลีÉย 
13 อตัราหมนุของสินทรพัย ์คือ รายไดร้วม/ส่วนของสินทรพัยเ์ฉลีÉย 
14 อตัราส่วนหนี Êสินต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ คือ รวมหนี Êสิน/รวมส่วนของผูถ้ือหุน้ 
15 อตัราส่วนความสามารถชาํระภาระผกูพนั คือ (กาํไรจากการดาํเนินงาน+ค่าเช่าดาํเนินงานเครืÉองบิน)/ค่าเช่าดาํเนินงานเครืÉองบิน 
16 อตัราการจา่ยเงินปันผล คือ เงินปันผลจ่าย/กาํไรขาดทนุสทุธิ 
17 ขาดทนุต่อหุน้ขัÊนพื Êนฐาน คือ ขาดทนุสทุธิ/จาํนวนหุน้สามญัเฉลีÉยถว่งนํÊาหนกั 
18 ขาดทนุต่อหุน้ปรบัลด คือ ขาดทนุสทุธิ/จาํนวนหุน้สามญัเฉลีÉยถว่งนํÊาหนกั (ปรบัลด) 
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5.  ข้อมูลทัÉวไปและขอ้มูลสาํคัญอืÉน 
 

 

5.1 ข้อมูลบริษทั 
 

 

บรษิัททีÉออกหลกัทรพัย ์  บรษิัท สายการบินนกแอร ์จาํกัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ  สายการบินราคาประหยดั 

ทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่  222 อาคารส่วนกลาง ชัÊนทีÉ 4 หอ้งเลขทีÉ 4235 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงสนามบิน 

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

เลขทะเบียนบรษิัท  0107556000094 

เว็บไซตบ์รษิัท  www.nokair.com 

เว็บไซตน์กัลงทุนสมัพนัธ ์  www.nokair.com/investor_relations 

โทรศพัท ์  0 2627 2080 

โทรสาร  - 

หุน้สามญัของบรษิัท  ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิทัมีทนุจดทะเบยีน และทนุชาํระแลว้ ดงันี Ê                            

ทนุจดทะเบียน 4,197,166,631 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท รวมมลูค่า 

4,197,166,631 บาท 

ทนุชาํระแลว้ 3,729,186,806 หุน้ มลูค่าหุน้ละ ř บาท รวมมลูค่า 

3,729,186,806 บาท 

 

5.2  ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  0 2009 9000 

โทรสาร  0 2009 9991 

เว็บไซต ์  www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี  บรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จาํกดั  

อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ชัÊน 23 - 27  

เลขทีÉ 11/1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์  0 2034 0000 

โทรสาร  0 2034 0100 
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5.3  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ในไตรมาส 1 ของปี 2561 บริษัทไดย้ืÉนคาํฟ้องไปยังศูนยอ์นุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในประเทศสิงคโปร ์

(Singapore International Arbitration Center (“SIAC”)) เพืÉอใหพิ้จารณาขอ้พิพาทกับบริษัทแห่งหนึÉง (“คู่ความ”) โดยขอให้

บริษัทดังกล่าวชาํระค่าเสียหายให้แก่บริษัทอันเนืÉองมาจากการกระทาํผิดสญัญา ทัÊงนี Ê เมืÉอวันทีÉ 31 สิงหาคม 2562 

คณะอนญุาโตตุลาการไดมี้คาํชี Êขาด โดยตดัสินว่าคู่ความไม่ไดก้ระทาํผิดตามสญัญา และใหบ้รษิัทชาํระค่าเสียหายรวม

ทัÊงสิ Êน 5.39 ลา้นยูโร 0.38 ลา้นดอลลารสิ์งคโปร ์และ 0.27 ลา้นวอน พรอ้มดอกเบีÊยในอัตรารอ้ยละ 5.33 ต่อปี นับจาก

วนัทีÉมีคาํชี ÊขาดจนถึงวนัทีÉมกีารชาํระครบถว้น เมืÉอวนัทีÉ 2 ธันวาคม 2562 บรษิัทไดย้ืÉนคาํรอ้งคดัคา้นคาํวินิจฉยัของคณะ

อนุญาโตตุลาการต่อศาลสงูประเทศสิงคโปร ์ต่อมา บริษัทไดร้บัอนญุาตใหถ้อนคาํรอ้งเมืÉอวนัทีÉ 26 มีนาคม 2563 และ

บรษิัทไดส่้งคาํบอกกล่าวไม่ดาํเนินคดีนัÊนเมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน 2563  
 

เมืÉอวันทีÉ  24 กุมภาพันธ์ 2563 คู่ความได้ยืÉนคาํรอ้งขอบังคับตามคาํชี Êขาดของอนุญาโตตุลาการต่อศาล

ทรพัยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลางในประเทศไทย ปัจจบุนัคดีดงักล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาคดี 
  

ต่อมา เมืÉอวนัทีÉ 27 สิงหาคม 2563 บรษิัทไดร้อ้งขอใหศ้าลงดพิจารณาคดีเนืÉองจากบรษิัทไดเ้ขา้สู่กระบวนการ

ฟืÊนฟกูิจการ (ดหูมายเหตุขอ้ 4) ศาลจึงมีคาํสัÉงใหง้ดการพิจารณาคดีไวช้ัÉวคราวจนกว่าจะมีคาํสัÉงหรือคาํพิพากษาอืÉน

ตามพระราชบญัญัติลม้ละลาย พ.ศ.2483 มาตรา 90/12(4)  
 

ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทรับรูป้ระมาณการหนีÊสินจากข้อพิพาทดังกล่าวพรอ้มทัÊงดอกเบี Êย ซึÉง

คาํนวณถึงวนัสิ Êนสดุรอบระยะเวลารายงานเป็นค่าใชจ่้ายในการบรหิารและตน้ทนุทางการเงินจาํนวนรวมทัÊงสิ Êน 219.19 ลา้น

บาทในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




