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1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1  วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“สร้างความสุขและความอบอุ่น จากการทานอาหารที่อร่อยและดีต่อสุขภาพ พร้อมกับบริการที่ประทับใจ” 

พันธกิจ (Mission) 

1. เพ่ือเป็นบริษัทอำหำรชั้นเลิศที่น ำเสนออำหำรที่ดีต่อสุขภำพ และมีรสชำติที่อร่อยให้แก่ลูกค้ำ 

2. รู้จักและเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงลึกซึ้ง และเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้ำในรำคำที่ลูกค้ำรับได้ 

3. ให้กำรบริกำรที่อบอุ่นและรวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

4. เป็นสถำนที่ให้บริกำรที่มีควำมสะอำดที่สุด และมีบรรยำกำศที่สะดวกสบำย 

5. สร้ำงผลก ำไรที่เหมำะสมในระยะยำวเพ่ือตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 

6. ท ำให้พนักงำนทุกคนมีควำมสุข และพึงพอใจในกำรท ำงำน 

7. ให้ควำมช่วยเหลือและสนับสนุนสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.2 ประวัติความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญ 

ในปี 2529 ร้ำน เอ็ม เค สุก้ี ได้เปิดสำขำแรกภำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ ลำดพร้ำว ซึ่งในขณะนั้น ร้ำนอำหำร
รูปแบบสุก้ียำก้ียังไม่แพร่หลำย แต่ภำยหลังกำรเปิดสำขำแรก ร้ำน เอ็ม เค สุก้ี ได้รับควำมนิยมและกำรตอบรับอย่ำง
แพร่หลำยจำกลูกค้ำจ ำนวนมำก ในช่วงเวลำเดียวกันนี้ ได้มีกำรน ำกำรบริหำรจัดกำรและกำรตลำดสมัยใหม่มำด ำเนิน
กิจกำรและเร่ิมมีกำรขยำยสำขำเพ่ิมขึ้นทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัดอย่ำงต่อเน่ือง 

บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 10 กรกฎำคม 2532 มีทุน
จดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บำท เพ่ือด ำเนินธุรกิจหลักคือร้ำนอำหำรประเภทสุก้ียำก้ี นอกจำกกำรประกอบธุรกิจ
บริกำรอำหำรประเภทสุก้ียำก้ีแล้ว ยังด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” ซึ่งเริ่ม
ด ำเนินกำรในป ี2549 ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ฮำกำตะ” และ “เทนจิน” (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น 
“มิยำซำกิ”) ซึ่งทั้ง 2 แบรนด์ดังกล่ำว เริ่มด ำเนินกำรในเดือนตุลำคม 2555 ร้ำนอำหำรไทยภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำย
กำรค้ำ “ณ สยำม” และ “เลอ สยำม” และร้ำนกำแฟ/เบเกอรี่ ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอทิท” รวมถึงกำร
ด ำเนินธุรกิจสถำบันฝึกอบรมอำชีพเพ่ือฝึกอบรมพนักงำนในเครือบริษัทฯ ทั้งหมด 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯ มีร้ำน เอ็ม เค สุก้ี อยู่ทั้งหมด 381 สำขำทั่วประเทศ (รวมร้ำน เอ็ม เค โกลด์ 6 
สำขำ) ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ 113 สำขำ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ 3 สำขำ ร้ำนมิยำซำกิ 5 สำขำ ร้ำนอำหำรไทย เลอ 
สยำม 2 สำขำ ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม 1 สำขำ และร้ำนกำแฟ/เบเกอรี่ เลอ เพอทิท 1 สำขำ นอกจำกนี้ ยังมีกำรขำย  
แฟรนไชส์ร้ำน เอ็ม เค สุก้ี ให้แก่ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเวียดนำม ประเทศ
อินโดนีเซีย และจัดตั้งบริษัทร่วมทุนในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศสิงคโปร์ 

ใน 7 ปีที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ มีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส ำคัญดังต่อไปนี้ 

ปี 2549  เข้ำท ำสัญญำแฟรนไชส์เพ่ือรับสิทธิในกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
บริกำร “ยำโยอิ” จำก Plenus Co.,Ltd.  
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ปี 2554  เมื่อวันที่ 11 กุมภำพันธ์ 2554 บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสัญญำจัดตั้งบริษัทร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. 
ในประเทศสิงคโปร์ ร่วมกับ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้
เครื่องหมำยกำรค้ำของบริษัทฯ และของ Plenus Co.,Ltd. โดยบริษัทที่จัดตั้งนี้มีทุนจดทะเบียน 
5,500,000 เหรียญสิงคโปร์ บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 50 คิดเป็นเงินลงทุน 2,750,000 เหรียญสิงคโปร์ 

  เมื่อวันที่ 26 มิถุนำยน 2554 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทฯ มีมติอนุมัติกำรเข้ำซื้อหุ้นสำมัญของ
MKI และ MKST จำก MKWW เพ่ือปรับโครงสร้ำงกลุ่มเพ่ือให้ธุรกิจร้ำนอำหำรทั้งหมดและธุรกิจ
ฝึกอบรมงำนบริกำรอยู่ภำยใต้บริษัทเดียวกัน โดยได้ลงนำมในสัญญำจะซื้อจะขำยหุ้นเมื่อวันที่          
30 มิถุนำยน 2554 ซึ่งกำรถือหุ้นสำมัญข้ำงต้นถือเป็นกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกัน โดย
มูลค่ำเงินลงทุนจ ำนวนรวมเท่ำกับ 101 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นมูลค่ำสุทธิตำมบัญชี ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 
2554 ของทั้งสองบริษัท โดยบริษัทฯ ได้จ่ำยช ำระเงินลงทุนดังกล่ำวเต็มจ ำนวนเมื่อวันที่  5 ตุลำคม 
2554 

  ในเดือนตุลาคม 2554 ครัวกลางนวนคร (CK3) จ.พระนครศรีอยุธยา ประสบกับปัญหาน ้าท่วมท้าให้ต้อง
ปิดด้าเนินการชั่วคราวและย้ายฐานการผลิตบางส่วนมาที่ครัวกลางบางนา (CK4) จ.สมุทรปราการ 

ปี 2555  เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2555 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีมติพิเศษอนุมัติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียน
จากเดิม 410.4 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 41.04 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
414.5 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 41.45 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เพ่ือเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตำม
สัดส่วน บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่       
19 มีนาคม 2555 

  เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555  ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั งที่ 3/2555 พิจารณาและอนุมัติให้บริษัทฯ 
แปรสภาพจากบริษัทจ้ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ้ากัด ทั งนี  บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น    
บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ้ากัด  )มหาชน (  ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์         
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2555 

 วันที่  18 กันยำยน 2555 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือ หุ้น ครั้งที่  1/2555 ได้พิจำรณำและอนุมัติกำร
เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุ้นสำมัญของบริษัทฯ จำกเดิมมูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท เป็นมูลค่ำหุ้นละ 1 บำท 
และอนุมัติกำรเพ่ิมทุนจ ำนวน 305.5 ล้ำนบำท เพ่ือเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วน ท ำให้ทุน      
จดทะเบียนช ำระแล้วของบริษัทฯ มีจ ำนวน 720 ล้ำนบำท บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2555 

 เข้ำท ำสัญญำแฟรนไชส์เพ่ือรับสิทธิในกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเท็นจินเทปปันยำกิ (ปัจจุบัน 
เปลี่ยนชื่อเป็น “มิยำซำกิ”) จำก Gozouroppu Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น 
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ปี 2556  เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯมีมติพิเศษดังนี  

 อนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจากทุนจดทะเบียนเดิม 920,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 
920,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 720,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 
720,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เพ่ือตัดหุ้นจดทะเบียนที่ยังมิได้ออกจ้าหน่ายหรือจ้าหน่าย
ไม่ได้ก่อนการเพ่ิมทุน 

 อนุมัติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจากเดิม 720,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
925,850,000 บาท (หุ้นสามัญ 925,850,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามัญใหม่
จ้านวน 205,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท บริษัทฯได้จดทะเบียนการเพ่ิมทุนจด
ทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2556  

 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯมีมติอนุมัติการลงทุนเพ่ิม ใน                      
ทุนจดทะเบียนที่เพ่ิมของบริษัท พลีนัส แอนด์ เอ็ม เค พีทีอี ลิมิเต็ด ในส่วนของบริษัทฯจ้านวน 
3,500,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ บริษัทดังกล่าวมีทุนจดทะเบียนเพ่ิมเป็น 12,500,000 เหรียญ
ดอลลาร์สิงคโปร์ (หุ้นสามัญ 12,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 ดอลลาร์สิงคโปร์) โดยบริษัทฯมีสัดส่วน
การถือหุ้นเท่าเดิมในอัตราร้อยละ 50 บริษัทฯได้จ่ายค่าหุ้นเพ่ิมทุนดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 
2556 และกิจการที่ควบคุมร่วมกันดังกล่าวได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 
2556 

 บริษัทฯ ก่อสร้างอาคารส้านักงานใหญ่แห่งใหม่ ตั งอยู่ที่ถนนบางนา-ตราด กม.ที่ 2.5 และได้เริ่มย้ายการ
ด้าเนินงานและพนักงานบางส่วนไปยังส้านักงานใหญ่แห่งใหม่ในเดือนมิถุนายน 2556 และย้ายพนักงาน
ครบทุกส่วนงานในเดือนธันวาคม 2556 

 ในระหว่างวันที่ 5 - 7 สิงหาคม 2556 บริษัทฯได้เสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั งแรก
จ้านวน 185,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 49 บาท โดยบริษัทฯได้          
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจ้าหน่ายและช้าระแล้วจากจ้านวน 720,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 
720,000,000 หุ้น  มูลค่ าที่ ตราไ ว้ หุ้นละ 1 บาท ) เป็นจ้ านวน 905,850,000 บาท ( หุ้นสามัญ 
905,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) กับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2556 และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับหุ้นสามัญจ้านวน 905,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนและเริ่มท้าการซื อขายได้ตั งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2556 ในการออกจ้าหน่าย
หุ้นสามัญเพ่ิมทุนดังกล่าว บริษัทฯมีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการเสนอขายหุ้นดังกล่าวเป็นจ้านวน 135.8 
ล้านบาท (สุทธิจากภาษีเงินได้ 33.9 ล้านบาท) ซึ่งบริษัทฯแสดงเป็นรายการหักจากส่วนเกินมูลค่าหุ้น
สามัญ 

 วันที่ 7 สิงหาคม 2556 บริษัทฯ ได้จัดสรรและออกใบส้าคัญแสดงสิทธิที่จะซื อหุ้นสามัญของบริษัทฯ 
(โครงการ “ESOP” หรือ “M-WA”) จ้านวน 20,000,000 หน่วย โดยไม่คิดมูลค่าให้แก่ผู้บริหาร รวมถึง
ผู้บริหารซึ่งด้ารงต้าแหน่งกรรมการและพนักงานของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย  อายุของใบส้าคัญ
แสดงสิทธิไม่เกิน 5 ปี นับตั งแต่วันที่ 7 สิงหาคม 2556 ใบส้าคัญแสดงสิทธิสามารถที่จะใช้สิทธิในการ
ซื อหุ้นสามัญที่ออกใหม่ของบริษัทฯ ได้รวม 17 ครั ง โดยสามารถใช้สิทธิครั งแรกได้เมื่อครบระยะเวลา 1 
ปี นับจากวันที่บริษัทฯ ได้ออกใบส้าคัญแสดงสิทธิ ซึ่งวันที่ใช้สิทธิครั งแรกตรงกับวันที่ 30 กันยายน 
2557 ส้าหรับการใช้สิทธิครั งต่อ ๆ ไปตรงกับวันท้าการสุดท้ายของเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน 
และธันวาคม ยกเว้นวันใช้สิทธิครั งที่ 17 (วันใช้สิทธิครั งสุดท้าย) ซึ่งตรงกับวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร “เอ็ม เค สุก้ี” ร้ำนอำหำรญี่ปุ่น     
“ยำโยอิ” ซึ่งได้รับสิทธิแฟรนไชส์จำกประเทศญี่ปุ่น รวมถึงร้ำนอำหำรญี่ปุ่นแบรนด์อื่นๆ อีก 2 แบรนด์ ได้แก่ “ฮำกำตะ” 
และ “มิยำซำกิ” ร้ำนอำหำรไทย “ณ สยำม” และ “เลอสยำม” ร้ำนกำแฟ/เบเกอรี่ “เลอ เพอทิท”  รวมถึงสถำบันฝึกอบรม
กำรประกอบอำชีพ ซึ่งมีโครงสร้ำงกลุ่ม รำยละเอียดกำรด ำเนินธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้ำและบริกำร  ของกลุ่มบริษัท
ฯ ดังต่อไปนี ้

1.3.1 โครงสร้างของบริษัทฯและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

 
1.3.2 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัท  เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจ

หลักดังต่อไปนี ้

ประเภทบริการ ร้านอาหาร เครื่องหมายบริการ จ านวน
สาขา 

ร้ำนสุกี ้
เอ็ม เค เรสโตรองต ์

 

 
375 

เอ็ม เค โกลด์ เรสโตรองต ์
 

6 

ร้ำนอำหำรญี่ปุ่น 

ยำโยอ ิ
 

113 

ฮำกำตะ 
 

3 

มิยำซำกิ 
 

5 

ร้ำนอำหำรไทย 

ณ สยำม 
 

1 

เลอ สยำม 

 

 
2 

ร้ำนกำแฟ/เบเกอรี่ เลอ เพอทิท 
 

1 

จัดเลี้ยงและให้บริกำรส่งถึงบ้ำน เอ็ม เค เรสโตรองต์/ ยำโยอ ิ

 

     - 

บริษัท เอ็ม เค        
อินเตอร์ฟู้ด จ ำกัด 

 (MKI)  

บริษัท เอ็มเค เซอรว์ิส    
เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ ำกัด 

(MKST) 

บริษัท พลีนัส แอนด์    
เอ็ม เค พีทีอี ลิมิเท็ด(1) 

(Plenus & MK Pte. Ltd.) 

บริษัท พลีนัส             
เอ็ม เค ลมิิเท็ด(2) 

(Plenus MK Co.,Ltd.) 
  

12% 100% 100% 

•ร้านเอ็ม เค สุกี้ ในประเทศญี่ปุ่น 

บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ ำกัด (มหำชน) 
(M) 

•  ร้านอาหารในประเทศสิงคโปร์  ให้บริการฝึกอบรมงานบริการ
แก่บริษัทในเครือ 

 ร้าน เอ็ม เค สุกี้ และร้าน เอ็ม เค โกลด์ 
 ร้านอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม 
 ร้านอาหารญี่ปุ่นฮากาตะและมิยาซากิ 
 ร้านกาแฟ/เบเกอรี่ เลอเพอทิท 
 แฟรนไชส์ในต่างประเทศ 

 ร้านอาหารญี่ปุ่นยาโยอิ 

50% 

(1) Plenus Co.,Ltd. ถือหุ้น 50% 
(2) Plenus Co.,Ltd. ถือหุ้น 87.8% และ Bridg Co.,Ltd. ถือหุ้น 0.2% 

(3) (2) 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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ประเภทบริการ ร้านอาหาร เครื่องหมายบริการ จ านวน
สาขา 

ร้ำนอำหำรในต่ำงประเทศ 
ยำโยอิ (สิงคโปร์) 

 

    
4 

เอ็ม เค เรสโตรองต์ (สิงคโปร)์ 
 

2 

แฟรนไชส ์

เอ็ม เค เรสโตรองต์ (ญี่ปุ่น) 
   

   
35 

เอ็ม เค เรสโตรองต์ 
(เวียดนำม) 

  

    
4 

เอ็ม เค เรสโตรองต์  
(อินโดนีเซีย)  

1 

สถำบันฝึกอบรม N/A N/A N/A 
                    

(1) ธุรกิจร้านสุกี้ยากี้ในประเทศ 

ร้ำนสุกี้ ถือเป็นช่องทำงจัดจ ำหน่ำยที่ส ำคัญและท ำรำยได้หลักของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีร้ำนสุก้ี 2 รูปแบบ 
ได้แก่ ร้ำนเอ็ม เค เรสโตรองต์ (ร้ำนเอ็ม เค สุก้ี) และ ร้ำน เอ็ม เค โกลด์ เรสโตรองต์ (ร้ำนเอ็ม เค โกลด์) 
โดยบริษัทฯ ได้วำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์และบริกำรของร้ำนแยกตำมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยแต่ละร้ำนมี
เอกลักษณ์เฉพำะตัว เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงและครอบคลุมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง เช่น ร้ำนเอ็ม เค   
สุก้ี จะเน้นกลุ่มลูกค้ำในวงกว้ำง (Mass Customization) ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน นักเรียนนักศึกษำ 
เพ่ือนร่วมงำน ที่มีรำยได้ระดับกลำงถึงสูง ในขณะที่ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำที่มีลักษณะ
เฉพำะเจำะจง (Specialty Restaurant) ได้แก่ลูกค้ำร้ำนเอ็ม เค สุก้ี เดิม กลุ่มเพ่ือน หรือนักธุรกิจที่ต้องกำร
ใช้ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ เป็นสถำนที่เลี้ยงรับรองลูกค้ำ หรือกลุ่มคนในโอกำสพิเศษ  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนสุก้ีในประเทศที่ด ำเนินงำนโดยบริษัทฯ มีทั้งหมด 381 สำขำ โดยเป็นร้ำน 
เอ็ม เค สุกี้ 375 สำขำ และร้ำนเอ็ม เค โกลด์ 6 สำขำ   

(2) ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น  

ธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” (Yayoi) ด ำเนินงำนโดยบริษัทย่อยคือ 
บริษัท เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกัด โดยเป็นกำรรับสิทธิแฟรนไชส์มำจำก Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯ มีร้ำนยำโยอิ รวม 113 สำขำ ทั่วประเทศ 

ในเดือนตุลำคม ปี 2555 บริษัทฯ ได้เริ่มด ำเนินกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นใหม่ 2 แบรนด์ ได้แก่ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่น
ประเภทรำเมนชื่อ “ฮำกำตะ” (Hakata) และร้ำนอำหำรเทปปันยำกิชื่อ “มิยำซำกิ” (Miyazaki) โดย ณ  สิ้นปี 
2556 มีร้ำนฮำกำตะ รวม 3 สำขำ และมีร้ำนมิยำซำกิ รวม 5 สำขำ  

ส ำหรับร้ำนฮำกะตะ สำขำที่ตั้งอยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำช บริษัทฯ จะบริจำคก ำไรหลังหักค่ำใช้จ่ำยให้แก่
โรงพยำบำลศิริรำชทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงำนบรรษัทภิบำล  (CSR: Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัทฯ  

(3) ธุรกิจร้านอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม  

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม บริกำรอำหำรไทยทั่วไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยๆ แต่เดิมก่อนที่บริษัทฯ จะ
ให้บริกำรอำหำรประเภทสุก้ีเป็นหลัก บริษัทฯ ได้เติบโตมำจำกกำรเป็นร้ำนอำหำรไทยบริเวณสยำมสแควร์ 
ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำมจึงด ำเนินธุรกิจสืบทอดเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตั้งและเป็นกำรร ำลึกถึงสำขำแรกที่        
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สยำมสแควร์ที่ปิดตัวลง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนอำหำร ณ สยำมมีจ ำนวน 1 สำขำ ตั้งอยู่ที่
ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลซิตี้ บำงนำ  

ร้ำนอำหำรไทย เลอ สยำม บริกำรอำหำรไทยทั่วไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยและหรูหรำ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกค้ำต่ำงชำติ หรือนักธุรกิจที่ต้องกำรใช้ร้ำนอำหำรเพ่ือใช้เลี้ยงรับรองแขกหรือลูกค้ำ  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนอำหำร เลอ สยำม มีจ ำนวน 2 สำขำ ตั้งอยู่ร่วมกับสำขำของร้ำนเอ็ม เค 
โกลด์ ที่สำขำถนนศำลำแดง จ.กรุงเทพฯ และสำขำจังซีลอน จ.ภูเก็ต 

(4) ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอรี่ 

ในเดือนกันยำยน  2555 บริษัทฯ ได้เริ่มด ำเนินกำรร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ “เลอ เพอทิท” (Le Petite) 1 
สำขำ ซึ่งเป็นชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำที่พัฒนำโดยบริษัทฯ เอง โดยตั้งอยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำชและเป็น
ส่วนหนึ่งของงำน CSR บริษัทฯ จะบริจำคก ำไรหลังหักค่ำใช้จ่ำยจำกร้ำนเลอ เพอทิทให้แก่โรงพยำบำลศิริ
รำชทั้งหมด 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท มีจ ำนวน 1 สำขำ 

(5) ธุรกิจให้บริการจัดส่งถึงบ้านและรับจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 

ธุรกิจให้บริกำรจัดส่งถึงบ้ำนและรับจัดเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินงำนโดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยลูกค้ำ
สำมำรถโทรสั่งอำหำรจำกร้ำนเอ็ม เค สุก้ี และร้ำนยำโยอิ ตั้งแต่เวลำ 10.00 ถึง 21.00 น.  บริกำรจัดส่งถึง
บ้ำนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และบำงพื้นที่ เช่น ชลบุรี เชียงใหม่ และภูเก็ต นอกจำกนี้บริษัทฯ รับจัด
เลี้ยงนอกสถำนที่ทั้งในรูปแบบบริกำรเพียงอำหำรอย่ำงเดียว หรือบริกำรเตำไฟฟ้ำด้วย 

(6) ธุรกิจร้านอาหารในต่างประเทศ 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงศักยภำพในกำรขยำยธุรกิจไปสู่ต่ำงประเทศ โดยอำศัยชื่อเสียงและควำมแข็งแกร่งของ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “MK Restaurants” รวมถึงศักยภำพของพันธมิตรคือ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น      
ซึ่งเป็นพันธมิตรเก่ำแก่ของบริษัทฯ ที่ได้รับสิทธิแฟรนไชส์เพ่ือด ำเนินธุรกิจร้ำนสุก้ีภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำ 
“MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่นมำตั้งแต่ปี 2537 และยังเป็นผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรยำโยอิแก่ 
MKI ในปี 2554 บริษัทฯ จึงได้เข้ำท ำสัญญำจัดตั้งบริษัทร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. ร่วมกับ Plenus 
Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศสิงคโปร์ภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำของบริษัท
เอง และของ Plenus Co.,Ltd.  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556  บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรยำโยอิในประเทศสิงคโปร์จ ำนวน 4 สำขำ และร้ำนเอ็ม เค 
สุกี้ 2 สำขำ 

(7) ธุรกิจแฟรนไชส์ 

บริษัทฯ ได้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนเอ็ม เค สุก้ีแก่บริษัทในต่ำงประเทศ ได้แก่ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น 
Global Investment Gate Joint-Stock Company ประเทศเวียดนำม และ PT Master Kuliner ประเทศ
อินโดนีเซีย เพ่ือด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้เครื่องกำรค้ำและบริกำร “MK Restaurants”  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯ มีสำขำร้ำนเอ็ม เค สุกี้จ ำนวน 35 สำขำในประเทศญี่ปุ่น และ 4 สำขำใน
ประเทศเวียดนำม และ 1 สำขำในประเทศอินโดนีเซีย 
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(8) ธุรกิจฝึกอบรมงานบริการ 

บริษัทฯด ำเนินธุรกิจฝึกอบรมงำนบริกำร ด ำเนินกำรโดยบริษัทย่อยคือ MKST โดยให้กำรฝึกอบรมขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนบริกำรเฉพำะแก่พนักงำนสำขำของร้ำนอำหำรในเครือและพนักงำนของบริษัทฯและบริษัท
ย่อยเท่ำนั้น 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได ้

ในปี 2554 ถึงปี 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อย มีรำยได้รวมจ ำนวน  10,824 ล้ำนบำท 13,141 ล้ำนบำท และ 14,240 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ ซึ่งคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 21.4 ในปี 2555 และร้อยละ 8.4 ในปี 2556 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ 

ทั้งนี้รำยได้รวมของบริษัทฯ กว่ำร้อยละ 96 เป็นรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรจำกร้ำน เอ็ม เค สุก้ี ร้ำน เอ็ม เค โกลด์ และ
ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ ซึ่งแนวโน้มสัดส่วนรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรจำกธุรกิจสุก้ีมีแนวโน้มลดลง ขณะที่สัดส่วนรำยได้จำก
กำรขำยและบริกำรจำกธุรกิจอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.1.1 ธุรกิจร้านสุกี้ 

ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะผลิตภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

1) ร้านเอ็ม เค สุกี้  

ร้ำนเอ็ม เค สุก้ีเป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ โดยมีอำหำรหลักเป็นอำหำรประเภทสุก้ี ได้แก่
เนื้อสัตว์ ลูกชิ้น ผักสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรับลวกในหม้อสุก้ี นอกจำกนี้ยังมีอำหำรประเภท
อื่นอีกหลำยรำยกำรไว้ส ำหรับบริกำรได้แก่ ติ่มซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจีบ ฮะเก๋ำ ปอเปี๊ยะสด อำหำรจำน
เดียว (A La Carte) เช่น เป็ดย่ำงเอ็ม เค หมูแดงอบน้ ำผึ้ง ซี่โครงหมูนึ่งอบเต้ำเจี้ยว เนื้อเปื่อยฮ่องกง บะหมี่
หยก เก๊ียวน้ ำ รวมถึงผลไม้ ขนมหวำน ไอศกรีมชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นต้น  

ลักษณะของร้ำนเอ็ม เค สุกี้ คือร้ำนของครอบครัว (Family Restaurant) โดยมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยคือลูกค้ำ
ประเภทครอบครัว กลุ่มเพ่ือน คนท ำงำนซึ่งมีรำยได้ระดับปำนกลำงถึงสูง โดยเน้นบรรยำกำศสบำยๆในร้ำน 
สำมำรถใช้เวลำร่วมกันปรุงสุก้ีเพ่ือรับประทำนร่วมกันพร้อมกับสนทนำไปด้วยโดยไม่ต้องรีบร้อน หรือหำก
เป็นคนท ำงำนที่ระยะเวลำพักเที่ยงมีจ ำกัด ก็สำมำรถใช้เวลำไม่ถึง 1 ชั่วโมงเพ่ือรับประทำนอำหำร เนื่องจำก
กำรบริกำรของทำงร้ำนเน้นกำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งประมำณ 284 
บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนเอ็ม เค สุกี ้มีจ ำนวนทั้งหมด 375 สำขำทั่วประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใน
ศูนย์กำรค้ำ โมเดิร์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ได้แก่ บิ๊กซี เทสโก้ โลตัส ห้ำงเซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ 

 
งบการเงินรวมเสมือน งบการเงินรวม 

ปี 2554 ปี 2555 ปี. 2556 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ร้ำนเอ็ม เค สุกี้ / เอ็ม เค โกลด์    9,610  88.8 11,263 85.7 11,761 82.6 
ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ    1,031  9.5 1,595 12.1 1,983 13.9 
ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม และเลอสยำม         58  0.5 68 0.5 75 0.5 
แฟรนไชส์  6  0.1 8 0.1 24 0.2 
ร้ำนอำหำรในต่ำงประเทศ(1)         3  0.0 49 0.4 101 0.7 
ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นมิยำซำกิและฮำกำตะ - - 3 0.0 22 0.2 
ร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท - - 1 0.0 4 0.0 
รวมรายได้จากการขายและบริการ  10,708  98.9 12,987 98.8 13,969 98.1 
รำยได้อื่น 116 1.1 154 1.2 271 1.9 
รวมรายได้ 10,824 100.0 13,141 100.0 14,240 100.0 

1
 ร้ำนอำหำรเอ็มเคและยำโยอิในประเทศสิงคโปร์ 
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เมเจอร์ เอสพลำนำด เป็นต้น ที่เป็นแหล่งสรรพสินค้ำของลูกค้ำที่มีรำยได้ระดับปำนกลำงถึงสูง โดยมีจ ำนวน
สำขำแบ่งตำมภูมิภำคต่ำงๆดังต่อไปนี้  

ภูมิภำค จ ำนวนสำขำ 
กรุงเทพและปริมณฑล  171  
ภำคกลำง 34 
ภำคเหนือ 20 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 48 
ภำคตะวันออก 41 
ภำคใต้ 45 
ภำคตะวันตก 16 
รวม 375 

ในร้ำนเอ็ม เค สุกี้ โดยทั่วไปจะเป็นกำรบริกำรในรูปแบบตำมสั่งและคิดรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อย่ำงไรก็ตำม ในร้ำนเอ็ม เค สุกี้ 18 สำขำดังต่อไปนี้ จะให้บริกำรอำหำรสุก้ีรวมถึงอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องด่ืมทั้งหมดในรูปแบบบุฟเฟต์  ภำยใต้แนวคิด All You Can Eat หรือ กินได้ไม่อั้น ภำยใน
วัน เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำร โดยมี
รำยละเอียดรำคำดังต่อไปนี้ 

สำขำ จังหวัด บริกำร 
รำคำสุทธิ (ผู้ใหญ่) รำคำสุทธิ (เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. โรบินสัน ลำดหญ้ำ   กรุงเทพฯ จันทร-์ศุกร์ 339 369 189 199 

2. เมเจอร์ รัชโยธิน   กรุงเทพฯ จันทร-์ศุกร์ 339 369 189 199 

3. อินเดีย เอ็มโพเรยีม  กรุงเทพฯ จันทร-์ศุกร์ 339 369 189 199 

4. วอเตอร์เกท ประตูน้ ำ กรุงเทพฯ จันทร-์ศุกร์ 339 369 189 199 

5. เฉลิมไทย ชลบุร ี ชลบุร ี จันทร-์ศุกร์ 339 369 189 199 

6. โลตัส รำชบุร ี  รำชบุร ี จันทร-์ศุกร์ 339 369 189 199 

7. บิ๊กซี รำษฏรบ์ูรณะ กรุงเทพฯ ทุกวัน 339 369 189 199 

8. บำงกอกโดม  กรุงเทพฯ ทุกวัน 339 369 189 199 

9. เมเจอร์ สุขุมวิท   กรุงเทพฯ ทุกวัน 339 369 189 199 

10. เมเจอร์ รังสิต   ปทุมธำน ี ทุกวัน 339 369 189 199 

11. เมเจอร์ ปิ่นเกล้ำ   กรุงเทพฯ ทุกวัน 339 369 189 199 

12. ฟวิเจอร์พำร์ค รงัสิต   ปทุมธำน ี ทุกวัน 339 369 189 199 

13. ตึกคอม ชลบุร ี ชลบุร ี ทุกวัน 339 369 189 199 

14. ศูนย์กำรคำ้ 12 ห้วยแกว้  เชียงใหม ่ ทุกวัน 339 369 189 199 

15. โลตัส หำงดง   เชียงใหม ่ ทุกวัน 339 369 189 199 

16. ท๊อปแลนด์  เพชรบูรณ ์ ทุกวัน 339 369 189 199 

17. บิ๊กซี สกลนคร สกลนคร ทุกวัน 369 369 199 199 
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สำขำ จังหวัด บริกำร 
รำคำสุทธิ (ผู้ใหญ่) รำคำสุทธิ (เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

18. ตึกคอม แลนดม์ำรค์ อุดร อุดรธำน ี ทุกวัน 369 369 199 199 

2) ร้านเอ็ม เค โกลด์   

ร้ำนเอ็ม เค โกลด์  เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ โดยมีกำรบริกำรอำหำรหลักประเภทสุก้ี และ
อำหำรประเภทอื่นได้แก่ ติ่มซ ำ และอำหำรจำนเดียวบริกำรเหมือนร้ำนเอ็ม เค สุก้ี  แต่วัตถุดิบและอำหำรที่
ให้บริกำรจะเป็นระดับพรีเมี่ยม ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของร้ำนเอ็ม เค โกลด์  คือกลุ่มลูกค้ำเดิมของร้ำน
เอ็ม เค สุก้ี ที่มีรำยได้ค่อนข้ำงสูง ชื่นชอบอำหำรเกรด Premium และต้องกำรใช้ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ เป็น
สถำนที่เลี้ยงรับรอง  กำรตกแต่งของร้ำนเอ็ม เค โกลด์ จะเน้นควำมหรูหรำ ประดับด้วยไฟและวัสดุหลำกสี 
ท ำให้เกิดประกำยระยิบระยับสวยงำม วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในร้ำนจะเน้นควำมหรูหรำ เช่นกำรใช้หม้อไฟสีทอง 
จำนชำมกระเบื้อง นอกจำกนี้รำยละเอียดอื่นๆ ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่ง  ป้ำยชื่อร้ำน  ครัวเป็ดย่ำงที่โชว์
ด้ำนหน้ำร้ำน  ผ้ำรองจำน  แบบฟอร์มพนักงำน  ได้รับกำรออกแบบอย่ำงพิถีพิถันและมีส่วนประกอบของสี
ทอง เพ่ือให้ดูหรูหรำ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ มีทั้งหมด 6 สำขำ ตั้งอยู่ในย่ำนธุรกิจที่ส ำคัญ ได้แก่ สยำม
พำรำกอน เซ็นทรัลเวิลด์ ศำลำแดง เอสพลำนำด เอกมัย และจังซีลอน จ.ภูเก็ต โดยรูปแบบกำรบริกำรจะ
เป็นกำรบริกำรในรูปแบบตำมสั่งและคิดรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร โดยมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อ
ครั้งประมำณ 486 บำท นอกจำกนี้ ร้ำนเอ็ม เค โกลด์ ยังบริกำรอำหำรสุก้ีรวมถึงอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องด่ืมทั้งหมดในรูปแบบบุฟเฟต์เช่นกัน โดยสำขำที่ให้บริกำรดังกล่ำวมี 4 สำขำ ดัง
รำยละเอียดต่อไปนี้  

สำขำ จังหวัด บริกำร 
รำคำสุทธิ (ผู้ใหญ่) รำคำสุทธิ (เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

สุขุมวิท เอกมัย  กรุงเทพฯ จันทร-์ศุกร์ 449 499 229 249 

เอสพลำนำด  กรุงเทพฯ จันทร-์อำทิตย ์ 449 499 229 249 

ศำลำแดง กรุงเทพฯ จันทร-์อำทิตย ์ 449 499 229 249 

เซ็นทรัลเวิลด์  กรุงเทพฯ จันทร-์ศุกร์ 449 499 229 249 

2.1.2 ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น 

ร้านอาหารยาโยอิ 

ร้ำนอำหำรยำโยอิ ด ำเนินกำรโดยบริษัทย่อยคือ บริษัท เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกัด ซึ่งได้รับสิทธิแฟรนไชส์ในกำร
ด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำยำโยอิ เคน มำจำก Plenus Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ญี่ปุ่น และเป็นหนึ่งในผู้น ำในธุรกิจร้ำนอำหำรของประเทศญี่ปุ่น โดยร้ำนอำหำร      
ยำโยอิสำขำแรกในประเทศไทยเปิดให้บริกำรในปี 2549 

ร้ำนอำหำรยำโยอิตกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกันเอง บริกำรอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้แนวคิด “เสิร์ฟร้อน อร่อยเร็ว” 
เน้นกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว แต่มีคุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมีรำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคิดนี้ได้น ำมำจำก
รูปแบบกำรใช้ชีวิตของชำวญี่ปุ่น คือแม้จะต้องอยู่ในภำวะเร่งรีบเพียงใด ทุกอย่ำงในชีวิตประจ ำวันจะต้องประณีต
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และได้มำตรฐำน ไม่เว้นแม้แต่เร่ืองอำหำร  ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนไทยที่ให้ควำมส ำคัญกับอำหำรกำรกิน
เช่นกัน   

ร้ำนอำหำรยำโยอิบริกำรอำหำรญี่ปุ่นทั้งประเภทจำนเดียว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บริกำรมำพร้อมกับ ข้ำว สลัดผัก ซุปมิโสะ เครื่องเคียงแบบญี่ปุ่นประจ ำวัน อำหำรแนะน ำได้แก่ หมูชุ บแป้งทอด
รำดซอสมิโสะ หมูย่ำงกระทะร้อน ข้ำวหน้ำเนื้อประเภทต่ำงๆ ข้ำวกล่องแบบญี่ปุ่น นอกจำกนี้ยังมีบริกำร อุด้ง    
รำเมน อำหำรทำนเล่น เช่น เก๊ียวซ่ำ พิซซ่ำญี่ปุ่น และขนมหวำน รวมถึงเครื่องด่ืมที่หลำกหลำย โดยมีค่ำใช้จ่ำย
เฉลี่ยต่อคนต่อคร้ังประมำณ 230 บำท 

นอกจำกนี้ ยังมีกำรพัฒนำและคัดสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอร่วมกับเชฟชำวญี่ปุ่นของยำโยอิ เคน ประเทศ
ญี่ปุ่น เพ่ือให้ได้เมนูที่เข้ำกับฤดูกำล และยังคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่น โดยจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมำ
ให้บริกำร  ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนอำหำรยำโยอิ มีจ ำนวนทั้งหมด 113 สำขำทั่วประเทศ  

ภูมิภำค จ ำนวนสำขำ 
กรุงเทพและปริมณฑล 70 
ภำคกลำง 11 
ภำคเหนือ 4 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 
ภำคตะวันออก 9 
ภำคใต้ 6 
ภำคตะวันตก 3 
รวม 113 

ร้านฮากาตะ 

ในเดือนตุลำคม ปี 2555 บริษัทฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ สำขำแรกที่โรงพยำบำลศิริรำช ร้ำนฮำกำตะ
บริกำรอำหำรญี่ปุ่นประเภทรำเมนชนิดต่ำงๆ เก๊ียวซ่ำ และเครื่องด่ืมชนิดต่ำงๆ มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครั้ง
ประมำณ  202 บำท ร้ำนฮำกำตะสำขำโรงพยำบำลศิริรำชเป็นส่วนหนึ่งของ CSR ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะ
บริจำคก ำไรหลังหักค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิริรำชทั้งหมด  ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนฮำกำตะมีจ ำนวน 
3 สำขำ 

ร้านมิยาซากิ 

ในเดือนตุลำคม ปี 2555 บริษัทฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นมิยำซำกิ สำขำแรกที่ศูนย์กำรค้ำเดอะซีน ทำวน์อิน
ทำวน์ (The Scene Town in Town) ซ.ลำดพร้ำว 94 โดยบริกำรอำหำรญี่ปุ่นกระทะร้อนประเภทต่ำงๆ (เทปปัน
ยำกิ)  เครื่องด่ืมและขนมหวำนประเภทต่ำงๆ มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งประมำณ  242 บำท ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2556 ร้ำนมิยำซำกิมีจ ำนวน 5 สำขำ 

2.1.3 ธุรกิจร้านอาหารไทย 

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ บริกำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบ ตกแต่งใน
รูปแบบไทย โดยคงควำมเป็นร้ำนอำหำรไทยเหมือนยุคก่อตั้งสำขำแรกที่สยำมสแควร์ ก่อนที่ร้ำนอำหำรของ
บริษัทฯ จะมุ่งให้บริกำรอำหำรประเภทสุกี้ยำก้ีเป็นหลัก เน้นกลุ่มลูกค้ำที่มีรำยได้ระดับกลำงถึงสูง อำหำรไทยที่
ให้บริกำรมีตั้งแต่อำหำรประเภทกับข้ำว ได้แก่ น้ ำพริก ต้มย ำ แกง ผัดผักชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดียว ก๋วยเตี๋ยว 
อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน เคร่ืองด่ืมที่หลำกหลำยและไวน์ มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งประมำณ  
251 บำท ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำน ณ สยำม มี 1 สำขำ ตั้งอยู่ที่ชั้น B1 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซำ    
บำงนำ  
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ส ำหรับร้ำนอำหำร เลอ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ และบริกำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบเช่นกัน 
ร้ำนอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มีระดับ อำหำรต่ำงๆรวมถึงเครื่องด่ืมจะเป็น
ระดับพรีเมี่ยม โดยร้ำนอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกค้ำชำวต่ำงชำติ หรือกลุ่มลูกค้ำที่ มีรำยได้ค่อนข้ำงสูงและ
ต้องกำรใช้ร้ำนเป็นสถำนที่ เลี้ยงรับรอง โดยมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครั้ งประมำณ 471 บำท                        
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 ร้ำนเลอ สยำม มี 2 สำขำได้แก่ สำขำศำลำแดง และสำขำจังซีลอน จ. ภูเก็ต   

2.1.4 ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอรี่ 

ในเดือนกันยำยน ป ี2555 บริษัทฯ ได้เปิดร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอทิท” 
ซึ่งพัฒนำขึ้นโดยบริษัทฯ เอง สำขำแรกที่โรงพยำบำลศิริรำช โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และ
เครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ  มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อคร้ังประมำณ  269 บำท ร้ำนเลอ เพอทิท สำขำโรงพยำบำลศิ
ริรำชเป็นส่วนหนึ่งของ CSR ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะบริจำคก ำไรหลังหักค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิริรำช
ทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556  ร้ำนเลอ เพอทิทมีจ ำนวน 1 สำขำ 

2.1.5 บริการส่งถึงบ้านและบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 

กำรบริกำรส่งถึงบ้ำน Home Delivery และบริกำรจัดเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ และ บริษัท เอ็ม เค 
อินเตอร์ฟู้ด จ ำกัด โดยบริกำรส่งอำหำรจำกร้ำนเอ็ม เค สุก้ี และร้ำนยำโยอิถึงบ้ำนตั้งแต่เวลำ 10.00 – 21.00 น. 
โดยจ ำนวนสั่งอำหำรขั้นต่ ำจำกทั้งสองร้ำนคือ 150 บำท หำกเป็นอำหำรสดรำยกำรย่อยของร้ำนเอ็ม เค สุก้ี 
จ ำนวนสั่งขั้นต่ ำจะเริ่มต้นที่ 199 บำท ค่ำบริกำรส่งอำหำรครั้งละ 40 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมแล้ว) โดยสำมำรถ
ช ำระค่ำอำหำรเป็นเงินสดหรือบัตรเครดิตวีซ่ำทุกธนำคำร ซึ่งกำรสั่งอำหำรสำมำรถท ำได้ 2 ทำง คือ สั่งทำง
โทรศัพท์ และสั่งทำงออนไลน์ผ่ำนเวบไซต์ 

สั่งอำหำรทำงโทรศัพท์ 

บริเวณที่ให้บริกำร โทรศัพท์ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 0-2248-5555 
เมืองพัทยำ จ.ชลบุรี 038-374-484 
เชียงใหม่   053-214-111 
ภูเก็ต 076-248-266 

สั่งอำหำรทำงออนไลน์ 

บริเวณที่ให้บริกำร เอ็ม เค สุกี้ ยำโยอิ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

http://delivery.mkrestaurant.com http://delivery.yayoirestaurants.com เมืองพัทยำ จ.ชลบุรี 
เชียงใหม่   

ส ำหรับบริกำรจัดเลี้ยงนอกสถำนที่ ร้ำนเอ็ม เค สุก้ีและร้ำนยำโยอิบริกำรรับสั่งอำหำรล่วงหน้ำและบริกำรอำหำร
กล่องส ำหรับจัดงำนเลี้ยง งำนพิธีกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ บริษัทฯมีโครงกำรที่จะบริกำรจัดเลี้ยงนอกสถำนที่อย่ำง
ครบวงจร โดยจะมีกำรบริกำรอุปกรณ์ เช่น หม้อสุก้ี ปลั๊กไฟ โต๊ะเก้ำอี้ และบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดงำนนอกสถำนที่เสมือนลูกค้ำนั่งทำนสุก้ีที่ร้ำนด้วย 

  

http://delivery.mkrestaurant.com/
http://delivery.yayoirestaurants.com/
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2.1.6 ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 มจี ำนวนร้ำนเอ็ม เค สุกี้ และร้ำนยำโยอิในต่ำงประเทศ รำยละเอียดดังนี้ 

ประเทศ จ ำนวนร้ำนเอ็ม เค สุก้ี จ ำนวนร้ำนยำโยอิ ด ำเนินธุรกิจโดย 
ญี่ปุ่น 35 - Plenus MK Co.,Ltd.  

(บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 12 / ได้รับ
สิทธิแฟรนไชส์จำกบริษัทฯ)  

สิงคโปร์ 2 4 Plenus & MK Pte.Ltd. 
(บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 50 / เป็น
บริษัทร่วมค้ำ) 

เวียดนำม 4 - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นบุคคลที่ไม่
เก่ียวข้องกันที่ได้รับสิทธิแฟรนไชส์
จำกบริษัทฯ 

อินโดนีเซีย 1 - PT Master Kuliner เป็นบุคคลที่ไม่
เก่ียวข้องกันที่ได้รับสิทธิแฟรนไชส์
จำกบริษัทฯ 

 

2.1.7 สถาบันฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบริษัท เอ็ม เค เซอร์วิส เทรนนิ่ง จ ำกัด หรือสถำบันฝึกอบรมเอ็ม เค ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2549 
เพ่ือให้บริกำรฝึกอบรมงำนด้ำนบริกำรและทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบริษัทฯและบริษัทย่อย 
เน่ืองจำกบริษัทฯ ตระหนักดีกว่ำทรัพยำกรที่มีค่ำมำกที่สุดขององค์กรคือ พนักงำน บริษัทฯจึงให้ควำมส ำคัญกับ
กำรสรรหำ คัดเลือก ดูแลเอำใจใส่ และพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ บริษัทฯได้พัฒนำกำรหลักสูตรกำร
ฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบริษัทฯอย่ำงเข้มข้น พนักงำนทุกส่วนงำน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนสำขำ ทั้งที่เป็น
พนักงำนประจ ำหรือพนักงำนชั่วครำว ซึ่งรวมถึง นักเรียน นักศึกษำ พนักงำนฝ่ำยบริหำรจัดกำร รวมทั้งผู้บริหำร
จะต้องได้รับกำรอบรมพัฒนำควำมรู้และได้รับควำมดูแลจำกบริษัทในมำตรฐำนเดียวกันตำม Training Road 
Map เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนักงำนแต่ละคน  

สถำบันฝึกอบรมเอ็ม เค ตั้งอยู่ที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงข้ำมกับศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลซิตี้ บำงนำ เป็นอำคำร 
7 ชั้นที่มีห้องฝึกอบรมหลำยรูปแบบ มีอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครัน หลักสูตรส่วนใหญ่ เป็น
หลักสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบริกำรจำกบุคลำกรภำยใน วิทยำกรจึงประกอบไปด้วยผู้บริหำร
ระดับต่ำงๆ หัวหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มีครูฝึกที่มีประสบกำรณ์ในงำนบริกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ต่ำงๆที่จ ำเป็น ทักษะกำรให้บริกำรที่เป็นมำตรฐำน รวมทั้งทัศนคติที่ดีต่อลูกค้ำและจิตใจที่รักกำร
บริกำร ส่งผลให้พนักงำนเอ็ม เคทุกคนมุ่งมั่นที่จะร่วมกันสร้ำงสรรค์ผลงำนบริกำรให้บรรลุเป้ำหมำยนั่นคือกำร
บริกำรเพ่ือให้ลูกค้ำพึงพอใจมำกที่สุด 
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2.2. การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1.  ภาวะอุตสาหกรรม 

ธุรกิจร้ำนอำหำรเป็นธุรกิจที่เปิดกิจกำรง่ำย มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง จึงมี
สภำวะกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง โดยภำพรวมแล้วเป็นธุรกิจที่มีกำรเติบโตตลอดเวลำ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่นิยมกำรออกไปรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึ้น โดยมูลค่ำตลำดธุรกิจบริกำรเก่ียวกับอำหำรในปี 
2556 คำดว่ำมีมูลค่ำประมำณ 669,000 บำท(1) โดยธุรกิจร้ำนอำหำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก(2) คือ 
ภัตตำคำร ร้ำนอำหำรครอบครัว ร้ำนเสิร์ฟเร็ว และร้ำนอำหำรขนำดเล็ก  

1. ภัตตำคำร (Fine Dining) เป็นร้ำนที่มีกำรออกแบบตกแต่งอย่ำงประณีต สวยงำม ใช้วัสดุและอุปกรณ์
รำคำแพง มีเมนูอำหำรอย่ำงหรูหรำ มีกำรบริกำรระดับ 5 ดำว อย่ำงเช่น ร้ำนอำหำรอิตำเลียน    
ร้ำนอำหำรฝร่ังเศส ร้ำนอำหำรจีน และร้ำนอำหำรญี่ปุ่น เป็นต้น 

2. ร้ำนอำหำรครอบครัว (Family Dining)  เป็นร้ำนที่มีกำรออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้นบรรยำกำศแบบ
สบำยๆ เป็นกันเอง รำคำอำหำรระดับปำนกลำง พนักงำนบริกำรแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 
ร้ำนอำหำรในกลุ่มนี้สำมำรถแบ่งประเภทได้หลำยประเภท เช่น อำหำรไทย อำหำรฝรั่ง อำหำรญี่ปุ่น และ
อำหำรปรุงด้วยตัวเอง  

3. ร้ำนเสิร์ฟเร็ว  (Quick Service Restaurant หรือ QSR) เป็นร้ำนที่มีกำรออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่ำย มี
ควำมทันสมัย เน้นบริกำรอำหำรจำนด่วน สะดวกรวดเร็ว มีรำยกำรอำหำรจ ำกัดและสำมำรถหมุนเวียน
ลูกค้ำได้ในปริมำณมำก ซึ่งมีผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรแฟรนไชส์เข้ำมำมีบทบำทมำกขึ้น 

4. ร้ำนอำหำรขนำดเล็ก   (Kiosk) เป็นร้ำนที่มีกำรออกแบบตกแต่งแบบง่ำยๆ เน้นอำหำรจำนเดียว สำมำรถ
ปรุงได้ง่ำยและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนำดย่อมที่มีเจ้ำของร้ำนเป็นพ่อครัวเอง เป็นกลุ่มร้ำนอำหำรที่มี
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในจ ำนวนมำก 

ภำวะกำรแข่งขันธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศไทยค่อนข้ำงรุนแรง เนื่องจำกมีกำรขยำยธุรกิจและกำรลงทุนจำกทั้ง
ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในลักษณะของร้ำนอำหำรในศูนย์กำรค้ำ โมเดิร์นเทรด
และคอมมูนิตี้มอลล์ โดยเฉพำะกระแสควำมแรงของดำรำเกำหลีและญี่ปุ่นที่ท ำให้ผู้บริโภคมีควำมสนใจอำหำร
เกำหลีและญี่ปุ่นมำกขึ้นท ำให้มีผู้ประกอบกำรรำยย่อยเข้ำมำในอุตสำหกรรมมำกขึ้นเพ่ือเพ่ิมทำงเลือกให้กับ
ผู้บริโภค โดยเน้นควำมหลำกหลำยของเมนู ควำมรวดเร็วของกำรให้บริกำร กำรตกแต่งร้ำนที่มีสีสันและลูกเล่นที่
ทันสมัย มีท ำเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน และกำรตั้งรำคำสินค้ำที่ไม่แพงจนเกินไป 

2.2.2.  การแข่งขัน 

มูลค่ำตลำดของธุรกิจบริกำรเก่ียวกับอำหำรในปี 2556 มีมูลค่ำประมำณ 669,000 บำท โดยแบ่งเป็นมูลค่ำตลำด
ธุรกิจบริกำรด้ำนอำหำรทั่วไปที่ไม่ได้เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร 488,370 ล้ำนบำท และมูลค่ำตลำดธุรกิจบริกำร
ด้ำนอำหำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร 180,630 ล้ำนบำท(1) บริษัทฯ คำดว่ำ เอ็ม เค สุก้ี มีส่วนแบ่งตลำด
ประมำณร้อยละ 8 ของมูลค่ำธุรกิจบริกำรด้ำนอำหำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร และคู่แข่งโดยตรงของเอ็ม เค สุ
ก้ี คือ เครือข่ำยร้ำนอำหำรที่มีสำขำจ ำนวนมำกที่ครอบคลุมทุกภูมิภำคทั่วประเทศ และโดยมำกจะมีสำขำใน
ศูนย์กำรค้ำ โมเดิร์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เช่น ไก่ทอด พิซซ่ำ แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น 
ทั้งนี้ หำกพิจำรณำจำกร้ำนอำหำรที่มีลักษณะเมนูคล้ำยกัน คู่แข่งของเอ็ม เค สุก้ี คือ ฮอท พอท ชำบูชิ ซูกิชิ บำร์
บีคิว พลำซ่ำและจุ่มแซ่บฮัท  

 1
 ที่มำ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, มิถุนำยน 2556 

2
 ที่มำ: ส ำนักส่งเสริมและพัฒนำธุรกจิ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ 
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คู่แข่งของเอ็ม เค สุกี้1 จ านวนสาขา  
ฮอท พอท 142 
บำร์บีคิว พลำซ่ำ / จุ่มแซ่บฮัท 94 
ชำบูชิ 88 
ซูกิชิ บุฟเฟ่ต์ / โซลกริลล์ บุฟเฟต์ / ซูกิชิบำร์บีคิว 57 
โคคำ สุก้ี 8 
  
เอ็ม เค สุกี้ (รวมเอ็ม เค โกลด์) 381 

หมำยเหตุ: 1. ข้อมูลจำก Website ของแต่ละบริษัท ณ วันที่ 2 ม.ค. 2557            

ในขณะที่ยำโยอิจะเป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเสิร์ฟเร็วที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ 
และกลุ่มวัยรุ่นที่เน้นควำมสะดวกรวดเร็วกับอำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรับในรำคำที่ไม่แพง ส ำหรับมูลค่ำธุรกิจของตลำด
ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำรในปี 2556 นั้นคำดว่ำมีมูลค่ำประมำณ 17,000 ล้ำนบำท(1) ซึ่งบริษัท 
คำดว่ำยำโยอิมีส่วนแบ่งมูลค่ำตลำดประมำณร้อยละ 12 ของมูลค่ำตลำดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจ
อำหำร โดยคู่แข่งโดยตรงของยำโยอิ คือ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่มีเมนูหลำกหลำยและเปิดให้บริกำรหลำยสำขำ ได้แก่ 
ฟูจิ เซ็น และโอโตยะ  

 คู่แข่งของยำโยอิ1 จ ำนวนสำขำ 
 ฟูจิ 87 
 โอโตยะ / โอโตยะคิทเช่น 38 
 เซน 27 
 ยาโยอิ 113 

        หมำยเหตุ: 1. ข้อมูลจำก Website ของแต่ละบริษัท ณ วันที่ 2 ม.ค. 2557 

2.2.3.  แนวโน้มอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

กำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนถือเป็นเรื่องปกติที่สะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้ชีวิตของคนไทยที่เน้นควำม
สะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรเลือกร้ำนอำหำรที่จะรับประทำนนั้น นอกจำกเมนูหลำกหลำย รสชำติอำหำรที่
อร่อย บริกำรที่ดีและรำคำที่สมเหตุสมผลแล้ว ผู้บริโภคยังพิถีพิถันและใส่ใจกำรรับประทำนอำหำรมำกขึ้น เช่น 
อำหำรเพ่ือสุขภำพ ขั้นตอนกำรเตรียมอำหำร ควำมสะอำด และคุณค่ำทำงโภชนำกำรที่ประกอบไปด้วย แคลอรี่ 
โปรตีน ไขมัน แป้ง น้ ำตำล และแร่ธำตุสำรอำหำรต่ำงๆ เป็นต้น ดังนั้น อำหำรเพ่ือสุขภำพจึงเข้ำมำมีบทบำทมำก
ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้นซึ่ง เช่น เมนูจำกเนื้อปลำ เมนูผักปลอดสำร เมนูเห็ด และเมนูเต้ำหู้ เป็น
ต้น 

ในปี 2555 มีผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรในประเทศไทยรวม 61,760 รำย โดยเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่จด
ทะเบียนกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ในกลุ่มภัตตำคำร ร้ำนขำยอำหำร และเครื่องด่ืม ที่ยังคงมี
สถำนะด ำเนินกิจกำรรวม 6,933 รำย ลดลงจำกปี 2553 และปี 2554 ที่มีจ ำนวน 7,907 และ 7,099 ตำมล ำดับ 
อันเนื่องมำจำกกำรแข่งขันในตลำดที่ค่อนข้ำงรุนแรงจำกกำรขยำยตัวของร้ำนอำหำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร 
แต่เมื่อพิจำรณำจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่มีกำรจดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งใหม่ กลับพบว่ำ มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่ำง
ต่อเน่ือง แสดงให้เห็นถึงควำมน่ำสนใจในกำรประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศไทย ที่ยังคงมีผู้เล่นรำยใหม่เข้ำ
สู่ตลำดเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องด้วยเช่นกัน  ทั้งนี้ผลส ำรวจของ Euromonitor International ระบุว่ำ ในปี 2555 คน
ไทยมีค่ำใช้จ่ำยบริกำรด้ำนอำหำรกับผู้ให้บริกำรทั่วไปที่ไม่ได้เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร เฉลี่ย 7,481 บำทต่อคน 
ลดลงร้อยละ 3.3 จำกปี 2550 ในขณะที่มีค่ำใช้จ่ำยบริกำรด้ำนอำหำรกับผู้ให้บริกำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร 

1
 ที่มำ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, มิถุนำยน 2556 
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เฉลี่ย 2,431 บำทต่อคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 28.7 จำกปี 2550 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำร
เลือกใช้จ่ำยบริกำรด้ำนอำหำรของคนไทย ที่มีแนวโน้มเลือกใช้จ่ำยกับผู้ให้บริกำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำรมำก
ขึ้น ส่งผลให้มูลค่ำตลำดธุรกิจบริกำรด้ำนอำหำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำรมีแนวโน้มเติบโต  โดยศูนย์วิจัยกสิกร
คำดกำรณ์ว่ำในปี  2556 นี้ มูลค่ำตลำดร้ำนอำหำรที่เป็นเครือข่ำยธุรกิจอำหำร จะมีมูลค่ำประมำณ 97,431 ล้ำน
บำท หรือเติบโตร้อยละ 14 จำกปี  2555 ที่มีมูลค่ำตลำด 85,466 ล้ำนบำท โดยร้ำนอำหำรประเภทไก่และเบอร์
เกอร์, สุก้ีและชำบู, และอำหำรญี่ปุ่น มีมูลค่ำตลำดรวมกันประมำณร้อยละ 60  ของมูลค่ำตลำดร้ำนอำหำรที่เป็น
เครือข่ำยธุรกิจอำหำรโดยรวม(1) 

2.2.4.  ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

ร้ำนอำหำรในกลุ่มเอ็ม เค สุกี้ กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

 

กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และ
กลุ่มวัยรุ่น ที่มีรำยได้ปำนกลำง 

 
กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนท ำงำน ที่มีรำยได้ปำนกลำง – สูง 

 

กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และกลุ่มวัยรุ่น ที่มี
รำยได้ปำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และ
กลุ่มวัยรุ่น ที่มีรำยได้ปำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และ
กลุ่มวัยรุ่น ที่มีรำยได้ปำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครัวและกลุ่มคนท ำงำน ที่มีรำยได้ปำนกลำง-สูง 

 

กลุ่มครอบครัวและกลุ่มคนท ำงำน ที่มีรำยได้ปำนกลำง-สูง 

 

กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และ
กลุ่มวัยรุ่น ที่มีรำยได้ปำนกลำง 

เอ็ม เค สุกี้ เป็นร้ำนอำหำรที่อยู่ระหว่ำงภัตตำคำรและร้ำนเสิร์ฟเร็วส ำหรับครอบครัวและเพ่ือนฝูง ซึ่งมำทำนแล้ว
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรับประทำนได้อย่ำงรวดเร็ว ดังนั้นเอ็ม เค สุก้ีจึงเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บริโภคที่ต้องกำรรับประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มีอำหำรรสชำติอร่อยและมีสุขภำพที่ดี บริกำร
รวดเร็วและคุ้มค่ำกับเงินที่จ่ำยไป ดังนั้น กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของเอ็ม เค สุก้ี จึงครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
กลุ่มคนที่รักและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวัย เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และ
กลุ่มวัยรุ่น ในขณะที่ร้ำนยำโยอิเป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เน้นรสชำติอำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรับและเสิร์ฟเร็ว ดังนั้น กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทันสมัยและเน้นกำรบริกำรที่รวดเร็ว เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษำและกลุ่มวัยรุ่น ส ำหรับร้ำนรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำติรำเมนสูตรด้ังเดิม อุดมด้วยคุณค่ำอำหำรและเสิร์ฟ
เร็ว โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดียว กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครัว คนท ำงำน นักเรียน นักศึกษำ และกลุ่ม
วัยรุ่นที่ต้องกำรกำรบริกำรที่รวดเร็ว ส ำหรับร้ำนมิยำซำกิ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เสิร์ฟใน  กระทะร้อน มีควำม
หลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสิร์ฟในกระทะร้อน ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มครอบครัว 
กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และกลุ่มวัยรุ่น ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ สยำม 
โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครัวและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำติทั้งเดิมและสำมำรถท ำเวลำรับประทำน

1
 ที่มำ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, มิถุนำยน 2556 

 

http://www.mkrestaurant.com/mkdelivery/index.php
http://www.yayoirestaurants.com/pages/content/index.aspx
http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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ได้อย่ำงรวดเร็ว ในส่วนของร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษำ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคนท ำงำน ที่ใช้ร้ำนกำแฟเพ่ือนัดพบปะพูดคุย หรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ เช่นอ่ำนหนังสือ
ในบรรยำกำศสบำยๆ 

2.2.5.  กลยุทธ์การแข่งขัน 

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจกว่ำ 25 ปี มำจำกควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรและสินค้ำให้ดียิ่งๆขึ้น โดย
บริษัทฯมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ต่ำงๆ และกำรน ำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ำมำร่วมประยุกต์ใช้เพ่ือให้ได้มำซึ่งสินค้ำและ
บริกำรที่มีคุณภำพ เพ่ือตอบโจทย์และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้ำ โดยมีกลยุทธ์ที่ส ำคัญดังนี้ 

ก. กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 

กำรสร้ำงแบรนด์เอ็ม เค สุก้ี ได้ถูกท ำอย่ำงจริงจังและต่อเนื่องมำหลำยปี โดยมีกำรใช้สื่อโฆษณำเพ่ือส่งผลให้   
แบรนด์เป็นที่รู้จักในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องก็เป็นหนึ่งในบทพิสูจน์ว่ำแบรนด์เอ็ม เค สุก้ี 
ได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำอย่ำงดี กำรสร้ำงแบรนด์จะเน้นควำมจริงใจและน ำเสนอสิ่งที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสินค้ำ บริกำรที่ดี ควำมปลอดภัย สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปัจจัย
ดังกล่ำวเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้แบรนด์เอ็ม เค สุกีม้ีควำมแข็งแกร่งและครองใจลูกค้ำตลอดมำ 

ส ำหรับแบรนด์ยำโยอินั้น เป็นแบรนด์ที่บริษัทฯ ได้รับสิทธิ์แฟรนไชส์จำกประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นร้ำนอำหำรพร้อม
เสิร์ฟในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสิร์ฟร้อน อร่อยเร็ว และรำคำประหยัด ที่มีสำขำทั่วประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเน้นคอน
เซปต์คุณภำพของวัตถุดิบต้องมำที่หนึ่ง นอกเหนือจำกรสชำติดี กำรจัดวำงอำหำรน่ำรับประทำน และควำม
รวดเร็วในกำรให้บริกำร ที่ส ำคัญคือ ไม่ว่ำจะกลับมำทำนอีกก่ีครั้ง และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนก็คงเดิม ซึ่ง
ปัจจัยเหล่ำนี้ท ำให้ยำโยอิเป็นแบรนด์ที่อยู่ในใจของคนไทยตลอดมำ 

ข. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

เอ็ม เค สุก้ี เน้นอำหำรที่มีคุณภำพ มีรสชำติอร่อยและสะอำดถูกหลักอนำมัย ไม่ว่ำจะเป็นเป็ดย่ำง หมูแดงอบ
น้ ำผึ้ง หรือหมูกรอบ หรือเมนูสุก้ี เช่น เนื้อสัตว์ ลูกชิ้น ไข่ไก่ และผักสดซึ่งเป็นจุดเด่นที่ท ำให้ผู้บริโภคนึกถึงเอ็ม 
เค สุก้ี เมื่อคิดถึงผักสดก็คิดถึงเอ็ม เค หรือซำลำเปำ ติ่มซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมี่เก๊ียวสูตรด้ังเดิมที่คัดสรรมำไว้
บริกำร เอ็ม เค สุก้ียังเป็นผู้น ำในกำรรณรงค์กินอำหำรปลอดภัยโดยใช้เครื่องล้ำงผักที่ทันสมัย และน ำเสนอเมนู
สุขภำพ เช่น ชุดผักสุขภำพที่เน้นผักสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเห็ดรวมที่คัดสรรเห็ดสดนำนำชนิด 
นอกจำกนี้ยังเป็นผู้ประกอบกำรรำยแรกที่ประกำศว่ำอำหำรของเอ็ม เค สุก้ี ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึ่งได้รับ
กำรรับรองจำกองค์กำรอำหำรและยำอีกด้วย  

ส ำหรับยำโยอิ จะเน้นเมนูที่มีควำมหลำกหลำยที่มีรสชำติญี่ปุ่นต้นต ำหรับซึ่งจะปรับเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วัตถุดิบที่สดใหม่ที่คัดสรรจำกทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เนื้อสัตว์ที่มีคุณภำพ ปลำน ำ เข้ำจำกญี่ปุ่น 
ข้ำวญี่ปุ่นชั้นดี และน้ ำซอสต้นต ำหรับของยำโยอิ เพ่ือสร้ำงสรรอำหำรที่มีคุณภำพและดีต่อสุขภำพของคนไทย 
และเข้ำกับคอนเซปต์ “เสิร์ฟร้อน อร่อยเร็ว” ของยำโยอิที่ท ำให้อำหำรญี่ปุ่นกลำยเป็นชีวิตประจ ำวันของทุกคน  

ค. กลยุทธ์ด้านบริการที่ดี 

เพ่ือสร้ำงควำมประทับใจแก่ลูกค้ำทุกครั้งที่เข้ำมำรับประทำนอำหำรในร้ำนเอ็ม เค สุก้ี หรือร้ำนยำโยอิ ลูกค้ำจะ
ได้รับกำรต้อนรับจำกพนักงำนที่มีรอยยิ้มและใบหน้ำที่แจ่มใส เป็นกันเอง มีมำรยำทและอัธยำศัยไมตรีแบบไทยๆ 
ใส่ใจควำมสะอำด และกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว รวมถึงบริกำร Home Delivery ที่เน้นบริกำรส่งอำหำรให้ลูกค้ำตรง
เวลำ ซึ่งบริษัทฯ มีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เข้ำมำตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของ
พนักงำนทุกคนตั้งแต่พนักงำนในครัว พนักงำนเสิร์ฟ แคชเชียร์ ตลอดจนแม่บ้ำนเพ่ือให้มั่นใจว่ำพนักงำนทุกคน
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ปฏิบัติตำมขั้นตอนที่บริษัทฯวำงไว้ นอกจำกนี้ ยังมีลูกค้ำจัดตั้ง (Secret Customer) มำส ำรวจและให้คะแนนทุก
สำขำเป็นประจ ำอีกด้วย 

ง. กลยุทธ์ ในการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ควำมพอใจของลูกค้ำคือหนึ่งในเป้ำหมำยที่บริษัทฯจะต้องตอบโจทย์ จึงมีกำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกค้ำอย่ำง
ต่อเนื่องจำกใบแสดงควำมคิดเห็นของลูกค้ำ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพ่ือหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศเพ่ือน ำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ มำยกระดับกำรให้บริกำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้สั่งอำหำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรรวดเร็วยิ่งขึ้นและลดควำมผิดพลำดให้น้อยลงที่สุด และกำรน ำหุ่นยนต์มำให้บริกำรเสิร์ฟอำหำร เป็นต้น    

จ. กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า 

ณ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯ มีสมำชิกร้ำนเอ็ม เค สุก้ี ประมำณ 2.6 ล้ำนคน และมีสมำชิกร้ำนยำโยอิประมำณ 
138,000 คน สมำชิกจะได้รับสิทธิพิเศษส่วนลดร้อยละ 10 ส ำหรับกำรช ำระเงินสดและส่วนลดร้อยละ 5 ส ำหรับ
กำรช ำระบัตรเครดิต ซึ่งกำรมีบัตรสมำชิกท ำให้ลูกค้ำมำรับประทำนอำหำรที่ร้ำนค่อนข้ำงสม่ ำเสมอ  นอกจำกนี้      
ยังช่วยให้บริษัทฯสำมำรถเก็บสถิติและวิเครำะห์ศึกษำข้อมูลสมำชิกเพ่ือท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำได้ดี
ยิ่งขึ้น ในอนำคตบัตรสมำชิกของบริษัทฯจะมีข้อมูลรำยกำรอำหำรที่ลูกค้ำสั่งประจ ำ ซึ่งพนักงำนจะสำมำรถทรำบ
ได้ทันทีและให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว เพ่ือท ำให้ลูกค้ำประทับใจได้ 

ฉ. กลยุทธ์ด้านความปลอดภัย 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของลูกค้ำและพนักงำนตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจจนถึงปัจจุบัน ตั้งแต่กำรเป็น
ร้ำนสุก้ีร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคัด เลือกวัสดุที่ผลิตหม้อสุก้ีที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำให้บริกำร นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำ Safety Ring เพ่ือป้องกันหม้อสุก้ีหก รวมถึงกำรติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกันไฟดูด หรือระบบตัดไฟอัตโนมัติไว้ใต้โต๊ะและที่แผงไฟควบคุมยังมีระบบตัดไฟส ำรองอีกชุด เพ่ือ
มั่นใจได้ว่ำไม่มีทำงที่ไฟจะรั่วถึงลูกค้ำอย่ำงแน่นอน นอกจำกนี้ บริษัทฯยังเน้นคุณภำพและควำมสะอำดของ
อำหำรทุกรำยกำรและค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยมีผู้ช ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำร
ปลอดภัยดูแลตั้งแต่กำรรับมอบสินค้ำ ขั้นตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครัวกลำง ระบบขนส่งไปยังสำขำทั่ว
ประเทศ และกำรจัดเก็บอำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกนี้ยังมีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนทุกคนเพ่ือให้เข้ ำใจ
และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนที่บริษัทฯวำงไว้  

ช. กลยุทธ์ด้านการตลาด 

บริษัทฯเน้นย้ ำในกำรสร้ำงแบรนด์เพ่ือให้เป็นที่จดจ ำและเป็น Top of Mind ของกลุ่มลูกค้ำทั่วไป กิจกรรมทำง
กำรตลำดต่ำงๆ ได้ถูกสร้ำงสรรค์ขึ้นเพ่ือตอกย้ ำแบรนด์ต่ำงๆ ในเครือ เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป  นอกจำกนี้ 
บริษัทฯ ยังผลักดันกำรท ำโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมยอดขำยของแต่ละแบรนด์อย่ำงต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ไม่ว่ำจะเป็น
โปรโมชั่นที่ฝ่ำยกำรตลำดวำงแผนไว้หรือกำรท ำโปรโมชั่นร่วมกับคู่ค้ำอื่น อำทิเช่น บัตรเครดิต หรือ เครือข่ำยมือ
ถือ ยกตัวอย่ำงในปีที่ผ่ำนมำ เอ็มเค เรสโตรองต์ได้มีกำรท ำโปรโมชั่น “เอ็มเค สุขล้นรวยล้ำน” ชิงโชครำงวัล
ทองค ำ มูลค่ำ 1 แสนบำท และ IPhone 5s ทุกวัน และลุ้นรำงวัลทองค ำมูลค่ำ 1 ล้ำนบำทอีกทุกเดือน ในส่วน
ของร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ มีกำรออกโปรโมชั่นอำหำรใหม่ทุกๆ 2 เดือนตลอดทั้งปี รวมไปถึงกำรจัดท ำพรีเมี่ยม
โดยใช้ลิขสิทธิ์ Hello Kitty มำสร้ำงสีสันให้กับกลุ่มลูกค้ำ กำรท ำกำรตลำดของบริษัทฯ ทั้งหมด สื่อ Above the 
Line และ Below the Line ถูกน ำมำประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมต่ำงๆ  ที่ส ำคัญบริษัทฯ เข้ำใจถึงยุคสมัย
ที่เปลี่ยนไป จึงมีกำรจับช่องทำงสื่อออนไลน์มำใช้ในกำรตลำดมำกขึ้น กิจกรรมและโปรโมชั่นหลำยอย่ำงได้ถูกน ำ
ขึ้นไปจัดท ำอยู่ในโลกของดิจิตัล นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกลุ่มลูกค้ำสมำชิกอย่ำงต่อเน่ือง ไม่ว่ำจะ
เป็นส่วนลดพิเศษ สิทธิพิเศษในวันเกิด หรือกำรสะสมแต้มเพ่ือแลกของรำงวัลต่ำงๆ  
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ซ. กลยุทธ์ด้านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บริษัทฯ มีกำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครัด เช่น กำรส ำรวจพ้ืนที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนั้นๆ กำรศึกษำพฤติกรรมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบริเวณ
ใกล้เคียงและกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน เช่น ระยะเวลำจ่ำยคืนเงินลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต่ ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดิร์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลล์ที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่เน้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย มีพ้ืนที่ใช้สอยขนำดกลำง มีที่นั่ง
ประมำณ 25-30 โต๊ะ  เพ่ือให้คล่องตัวและสำมำรถเปิดในพ้ืนที่ขนำดเล็กลงได้ ขณะเดียวกันก็เป็นกำรลดขนำด
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรบริหำรจัดกำร 

ฌ. กลยุทธ์การก าหนดราคา 

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสินค้ำและบริกำรให้สะท้อนกับภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำ พ้ืนที่
สำขำ รำคำวัตถุดิบ ต้นทุนค่ำเชื้อเพลิง และค่ำแรง เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ มีควำมมั่นใจว่ำรำคำสินค้ำของบริษัทนั้น
ได้ถูกก ำหนดอย่ำงสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทย์ลูกค้ำได้อย่ำงลงตัว  

ญ. กลยุทธ์การบริหารต้นทุน 

เนื่องด้วย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 กลุ่มบริษัทมีร้ำนอำหำรรวมกันทั้งสิ้น 506 สำขำ ท ำให้สำมำรถบริหำร
ต้นทุนวัตถุดิบเนื่องจำกมีอ ำนำจในกำรต่อรองกับผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยในระดับหนึ่ง โดยสำมำรถซื้อวัตถุดิบใน
ปริมำณที่มำกและรำคำสมเหตุสมผล นอกจำกนี้ กำรที่มีระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ดีและระบบกำรกระจำย
สินค้ำที่มีประสิทธิภำพ ส่งผลให้มีสินค้ำเสียหำยจำกกำรช ำรุดหรือหมดอำยุค่อนข้ำงน้อย ท ำให้สำมำรถบริหำร
ต้นทุนของวัตถุดิบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

2.3.  การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

กำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ โรงงำนครัวกลำงและร้ำนอำหำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

2.3.1. โรงงานครัวกลาง 

ปัจจุบันบริษัทฯ มีโรงงำนครัวกลำงตั้งอยู่ที่ถ.บำงนำ -ตรำด กม . 18  ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี สมุทรปรำกำร (ครัว
กลำงบำงนำ –CK4) พ้ืนที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร โดยครัวกลำงดังกล่ำวเป็นหน่วยงำนที่จัดหำวัตถุดิบ 
ตรวจสอบคุณภำพ และจัดเตรียมและปรุงอำหำรให้ได้รสชำติที่ดีที่สุด รวมถึงควำมสะอำด ถูกหลักอนำมัย และ
กำรจัดเก็บเพ่ือถนอมอำหำรให้มีอำยุได้ยำวนำน และเป็นศูนย์กระจำยสินค้ำไปยังสำขำทั่วประเทศ นอกจำกนี้ 
บริษัทฯ มีโรงงำนครัวกลำงเดิม (ครัวกลำงนวนคร - CK3) ซึ่งภำยหลังประสบเหตุกำรณ์น้ ำท่วมรุนแรงในปี 2554
ได้ซ่อมแซมและปรับเปลี่ยนเป็นศูนย์กระจำยสินค้ำเพียงอย่ำงเดียว ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสำหกรรม นวนคร ซอย 
นวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มีพ้ืนที่ใช้สอย 4,100 ตำรำงเมตร 

ขั้นตอนกำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรในครัวกลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน รำยละเอียดดังนี้ 

1. การสั่งซื้อวัตถุดิบ  
เนื่องจำกวัตถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นอำหำรสด เช่น เนื้อสัตว์ ไข่ ผัก ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จึงต้องมีกำรสั่งซื้อวัตถุดิบเป็นประจ ำทุกวันเพ่ือควำมสดใหม่ของวัตถุดิบ โดยโรงงำน
ครัวกลำงจะรับรำยกำรสั่งสินค้ำจำกทุกสำขำที่ส่งผ่ำนระบบออนไลน์ทุกสิ้นวัน เพ่ือรวบรวมจ ำนวนสินค้ำ
แต่ละประเภทก่อนส่งค ำสั่งซื้อไปยังผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย ทั้งนี้ ส ำหรับสำขำที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ค่อนข้ำงไกล
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ซึ่งรถขนส่งสำมำรถส่งสินค้ำได้เพียงสัปดำห์ละ 2 ครั้ง สำขำเหล่ำนั้นจะต้องเป็นผู้ซื้อวัตถุดิบที่มีอำยุสั้น
และง่ำยต่อกำรช ำรุดเอง เช่น ผักและผลไม้ ส ำหรับวัตถุดิบที่มีควำมผันผวนสูง เช่น กุ้ง ปลำ และ
ปลำหมึก บริษัทฯได้มีกำรท ำสัญญำสั่งซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปริมำณกำรสั่งซื้อ ระยะเวลำกำรส่งมอบ และ
กำรก ำหนดรำคำที่ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ำจะไม่ขำดแคลนสินค้ำดังกล่ำว 

ฝ่ำยจัดซื้อเป็นผู้คัดเลือกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ โดยมีเกณฑ์กำรคัดเลือกจำกคุณภำพของวัตถุดิบ
และใบอนุญำตที่เก่ียวข้องกับกำรผลิต เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรับรองจำก GMP และ HACCP เปน็ต้น นอกจำกนี้ ผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยจะต้องสำมำรถผลิตวัตถุดิบที่
มีลักษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไว้และมีศักยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วันและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 
ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรคัดเลือกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยอย่ำงน้อย 2 รำยเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ
กำรจัดซื้อทุกครั้ง และมีกำรตรวจสอบคุณสมบัติผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทั้งเรื่องคุณภำพ
ของวัตถุดิบ สถำนที่ผลิตและกำรให้บริกำร  

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยที่สั่งซื้อวัตถุดิบจำกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยรำยหนึ่งรำยใดเป็นพิเศษ แต่
จะพิจำรณำคุณภำพของสินค้ำ รำคำ จ ำนวนส่งมอบ และเงื่อนไขตำมที่บริษัทฯก ำหนดไว้เป็นส ำคัญ ซึ่ง
จะเห็นได้จำกปริมำณกำรสั่งซื้อจำกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย 10 รำยแรก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49 และ   
ร้อยละ 63 ของต้นทุนขำยในปี 2555 และ ปี 2556 ตำมล ำดับ  

2. การตรวจสอบคุณภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนั้นเริ่มตั้งแต่โรงงำนของผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตัวของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเข็นที่ขนสินค้ำเข้ำครัวกลำง และภำชนะที่บรรจุสินค้ำ โดยจะมีพนักงำน
ตรวจสอบท ำหน้ำที่ 3 ส่วนหลักๆ คือ 1) กำรตรวจสอบกำรส่งสินค้ำว่ำจัดส่งถูกต้องและครบตำมจ ำนวน 
2) กำรสุ่มตัวอย่ำงวัตถุดิบเพ่ือตรวจดูวันหมดอำยุ ควำมสดใหม่ สี กลิ่น ขนำด และน้ ำหนักตำมที่
ก ำหนดไว้ และ 3) กำรตรวจสอบในห้องแล็บเพ่ือหำสิ่งเจือปนและสำรตกค้ำง เพ่ือให้มั่นใจว่ำวัตถุดิบทุก
ชนิดมีคุณภำพและปลอดภัย ซึ่งบริษัทฯมีใบรับรองระบบกำรวิเครำะห์อันตรำยและจุดวิกฤตที่ต้อง
ควบคุมในกำรผลิตอำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP) ใบรับรอง
หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติที่ดีในกำรผลิต (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรับรองมำตรฐำน
ระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9000 เพ่ือรับรองว่ำครัวกลำงของบริษัทฯมีมำตรฐำนสำกลที่ทั่วโลกยอมรับ 

3. การจัดเตรียมและปรุงอาหาร  
ครัวกลำงของบริษัทฯ เป็นศูนย์กลำงของกำรจัดเตรียมและปรุงอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงำน  
รำยละเอียดดังนี้ 

ครัวล้าง ครัวเป็ด ครัวญี่ปุ่น ครัวติ่มซ า ครัวขนมหวาน 

ตัดแต่ งผั กและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ
สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพ่ือ
รอกำรจัดเก็บ  

เตรี ยม เป็ดสด
ก่อนที่จะส่งตรง
ไปย่ ำงที่ สำขำ
และเป็นที่เตรียม
หมูแดงอบน้ ำผึ้ง 
หมูกรอบ และ
น้ ำรำดรสเข้มข้น  

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่น เช่น
แฮมเบอ ร์เกอร์
ญี่ปุ่น กุ้งเทมปุระ 
หมูทอดทงคัทสึ 
เก๊ียวซ่ำ เป็นต้น  
 

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่ มซ ำที่
เป็นสูตรเฉพำะ 
เช่น ปอเปี๊ยะสด 
เ ผื อ ก ท อ ด      
ป อ เ ปี๊ ย ะ ท อ ด 
ขนมปังหน้ำ กุ้ง 
เก๊ียวกุ้ง เป็นต้น 

เป็นที่เตรียมขนม
หวำนสูตรด้ังเดิม 
เช่น บัวลอยน้ ำ
ขิง ทับทิมกรอบ 
ถั่วแดง แปะก๊วย 
เป็นต้น 
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4. การจัดเก็บวัตถุดิบในครัวกลาง 
เมื่อจัดเตรียมวัตถุดิบและปรุงอำหำรแต่ละประเภทเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะน ำไปจัดเก็บในห้องแช่แข็งที่มี
อุณหภูมิ (-14) – (-20) oC  ห้องแช่เย็นที่มีอุณหภูมิ 0 – 4 oC และห้องอุณหภูมิปกติที่มีอุณหภูมิอยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลักษณะและประเภทของสินค้ำ โดยสินค้ำทุกรำยกำรจะมีฉลำกที่ระบุแหล่งผลิต 
(Rule of Origin) ผู้ผลิต และวันที่ผลิตอย่ำงชัดเจน โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First 
Out) ในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้วัตถุดิบหมุนเวียนสม่ ำเสมอและลดควำมเสียหำยจำกสินค้ำหมดอำยุ 
นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพ่ือให้สะดวกในกำรเลือกหยิบโดยใช้เวลำน้อย
ที่สุดและประหยัดพลังงำนมำกที่สุด ส ำหรับกำรนับตรวจสอบจ ำนวนสินค้ำคงเหลือในครัวกลำงนั้น จะมี
เจ้ำหน้ำมี่ฝ่ำยบัญชีเข้ำมำนับสินค้ำทั้งหมดทุกเดือน และมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่ม
ตรวจสินค้ำคงเหลือและวิธีปฏิบัติงำนของกำรจัดเก็บสินค้ำในครัวกลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งและกระจำยสินค้ำไปยังร้ำนเอ็ม เค สุก้ี และร้ำนยำโยอิทุกสำขำทั่วประเทศ ณ วันที่ 
31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯมีรถส่งของที่มีกำรควบคุมอุณหภูมิทั้งหมดจ ำนวน 169 คัน เพ่ือกำรกระจำย
สินค้ำสู่  7 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก ภำคตะวันตก             
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต้ ซึ่งควำมถี่ในกำรจัดส่งนั้นสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือ กำรจัดส่งทุกวันส ำหรับสำขำในกรุงเทพฯและปริมณฑล และจังหวัดใกล้เคียง และกำรจัดส่งสัปดำห์
ละ   2 ครั้ง ส ำหรับสำขำต่ำงจังหวัดที่ใช้เวลำขับรถเกิน 3 ชั่วโมง โดยบริษัทฯ มีกำรวำงแผนงำนกำร
กระจำยสินค้ำประจ ำสม่ ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนเส้นทำงเพ่ือให้ครอบคลุมบริเวณกำรจัดส่ง
เพ่ือให้ถึงจุดหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด และเพ่ือเป็นกำรประหยัดน้ ำมันซึ่งเป็นหนึ่งในต้นทุนที่ส ำคัญ 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังใช้ระบบ GPS ติดตำมรถขนส่งเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2.3.2.  ร้านอาหาร 

ร้ำนเอ็ม เค สุกี้ และร้ำนยำโยอิทุกสำขำจะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรสั่งอำหำรจำกครัวกลำง กำรจัดเก็บอำหำร กำร
จัดเตรียมและปรุงอำหำร กำรบริกำรลูกค้ำ และกำรจัดเก็บเงินสด โดยมีรำยละเอียดดังนี ้

1. การสั่งอาหารจากครัวกลาง 
ทุกสิ้นวันร้ำนอำหำรจะตรวจนับสินค้ำคงเหลือก่อนที่จะท ำรำยกำรสั่งผ่ำนระบบออนไลน์ไปยังครัวกลำง 
ซึ่งกำรสั่งอำหำรจะต้องสอดคล้องกับสถิติกำรขำยของแต่ละวันในสัปดำห์ (วันจันทร์ – วันอำทิตย์) และ
แต่ละสัปดำห์ในแต่ละเดือน (สัปดำห์ที่ 1 – 4) เพ่ือให้ปริมำณอำหำรที่สั่งมีปริมำณที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ
คงเหลือมีประสิทธิภำพ และสินค้ำมีควำมสดใหม่อยู่เสมอ   
 

2. การเก็บจัดเก็บวัตถุดิบในสาขา 
เมื่อรับมอบอำหำรและวัตถุดิบจำกครัวกลำงเรียบร้อยแล้ว จะมีขั้นตอนตรวจนับรำยกำรว่ำถูกต้องกับ
รำยกำรที่สั่งไปหรือไม่ และลงบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวัตถุดิบและ
จ ำนวนสินค้ำคงเหลือของแต่ละสำขำได้ จำกนั้นจะน ำวัตถุดิบไปจัดเก็บในตู้แช่แข็ง ตู้เย็น หรือห้องเก็บ
ของอุณหภูมิปกติ แล้วแต่ประเภทของวัตถุดิบ โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First Out) มี
กำรจัดวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพ่ือให้สะดวกในกำรเลือกหยิบ  

3. การเตรียมและปรุงอาหาร 
เมื่อรำยกำรสั่งอำหำรส่งตรงมำที่ครัวกลำงผ่ำนระบบออนไลน์ ส ำหรับร้ำนสำขำเอ็ม เค สุก้ี จะมีขั้นตอน
กำรเตรียมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครัวย่อย ดังนี้ ครัวสุก้ีจะมีหน้ำที่จัดเตรียมน้ ำซุป จัดเรียงเนื้อสัตว์ 
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ลูกชิ้น เต้ำหู้ วุ้นเส้นลงคอนโด จัดเรียงผักสดลงจำน เพ่ือน ำไปเรียงในตู้แช่เย็น ครัวเป็ดจะเป็นที่ย่ำงเป็ด
โดยมำกจะอยู่ด้ำนหน้ำของร้ำนเพ่ือให้ลูกค้ำเห็นกำรย่ำงเป็ดและกำรจัดเตรียมเป็ดย่ำง หมูแดงอบน้ ำผึ้ง 
หมูกรอบและบะหมี่หยก ครัวซำลำเปำเป็นที่เตรียมเมนูติ่มซ ำต่ำงๆ เช่น ซำลำเปำ ขนมจีบ ฮะเก๋ำ     
ฝ่ันโก๋ ป่อเปี๊ยะสด ป่อเปี๊ยะทอด เผือกทอด เป็นต้น และครัวน้ ำเป็นที่เตรียมน้ ำชำไว้ให้บริกำรลูกค้ำ 
รวมถึงน้ ำผลไม้ น้ ำปั่น และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรับร้ำนสำขำยำโยอิจะมีขั้นตอนกำรเตรียมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครัวย่อย ดังนี้ ครัวย่ำงเป็นที่
เตรียมปลำย่ำง แฮมเบอ ร์เกอร์  เนื้ อและหมูย่ำงกระทะร้อน  ครัวทอดเป็นที่ เตรียมเทมปุระ                
หมูทอดทงคัทสึ และไก่ทอดคำรำเกะ ครัวต้มเป็นที่เตรียมรำเมนหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุด้ง และสุก้ียำก้ี 
ครัวซูชิเป็นที่เตรียมข้ำวปั้นหน้ำต่ำงๆ และแคลิฟอร์เนียโรล ส่วนครัวญี่ปุ่นเป็นที่เตรียมเบนโตะ ข้ำวแกง
กะหรี่ ข้ำวหน้ำต่ำงๆ ซุป และสลัด และครัวน้ ำเป็นที่เตรียมน้ ำชำไว้ให้บริกำรลูกค้ำ รวมถึงน้ ำผลไม้ น้ ำ
ปัน่และขนมหวำนต่ำงๆ 

พนักงำนทุกคนจะปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในครัวเพ่ือจัดเตรียมและปรุงอำหำรที่บริษัทฯ 
ก ำหนดไว้ เพ่ือให้ได้สินค้ำที่มีคุณภำพและมำตรฐำนเดียวกัน โดยจะมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ
เข้ำมำสุ่มตรวจขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงำนของแต่ครัวของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลูกค้า 
พนักงำนทุกคนทั้งพนักงำนเสิร์ฟ แม่ครัว แม่บ้ำน แคชเชียร์จะต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติงำน
จริง เพ่ือให้ทุกคนได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร และมำตรฐำนกำรให้บริกำรตั้งแต่กำรกล่ำวทักทำยและ
ต้อนรับลูกค้ำ “ขอต้อนรับสู่เอ็มเคค่ะ/ครับ” ส ำหรับร้ำนยำโยอิจะส่งเสียงต้อนรับ “ยำโยอิ ยินดีต้อนรับค่ะ/
ครับ” ด้วยใบหน้ำที่ยิ้มแย้มแจ่มใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องด่ืมและรับค ำสั่งอำหำรด้วยเครื่อง 
PDA ที่มีควำมรวดเร็วและแม่นย ำ โดยพนักงำนเสิร์ฟจะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะส่งค ำสั่งตรงไปยัง
ครัวย่อยต่ำงๆ เพ่ือควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บริกำรลูกค้ำ รวมถึงกำรพูดเกริ่นน ำก่อนวำง
อำหำรบนโต๊ะ จนกระทั่งกำรขออนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรืออุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบริษัทฯ มีวิธี
ปฏิบัติงำนทุกขั้นตอนเป็นลำยลักษณ์อักษรเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติเป็นไปมำตรฐำนเดียวกัน นอกจำกนี้ยังมี
ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพคอยตรวจทุกสำขำโดยจะเข้ำมำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครั้งโดยที่ไม่มีกำรบอก
กล่ำวล่วงหน้ำ และมีลูกค้ำจัดตั้งที่คอยมำสุ่มตรวจเพ่ือให้คะแนนกำรให้บริกำรของทุกสำขำ นอกจำกนี้ 
บริษัทฯเองยังใช้ข้อคิดเห็นของลูกค้ำเพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรเป็นประจ ำ 

5. การเก็บเงินสด 
เงินสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บริเวณที่ใกล้ที่สุดทุกวัน โดยพนักงำนแคชเชียร์จะป็นคน
สรุปยอดกำรขำยทุกสิ้นวันเพ่ือส่งยอดให้ส ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงินสดและบัตรเครดิต 
เพ่ือให้ได้ยอดเงินสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมีกำรก ำหนดวงเงินไว้เพ่ือใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่
จะต้องใช้เงินเกินวงเงินดังกล่ำว ผู้จัดกำรสำขำจะต้องได้รับอนุมัติเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้จัดกำรเขต 
ผู้จัดกำรภำค หรือผู้อ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ  ก่อนที่จะสำมำรถเบิกเงิน
จำกฝ่ำยบัญชีได้ ซึ่งจะมีฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจวิธีกำรปฏิบัติในกำรเก็บเงินสดและกำร
อนุมัติกำรใช้วงเงินต่ำงๆ เป็นประจ ำ เพ่ือให้แน่ใจว่ำทุกสำขำได้ปฏิบัติตำมขั้นตอนที่บริษัทฯก ำหนดไว้ 

2.4.  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ครัวกลำงของบริษัทฯ ได้มีกำรควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลิต โดยมีกำรก ำหนดให้มีกำรบ ำบัด
ของเสีย เช่น บ่อดักไขมันส ำหรับกำรดักเศษอำหำรและไขมันก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน้ ำ นอกจำกนี้ ยังมีกำร
ด ำเนินกำรควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  
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3 ปัจจัยความเสี่ยง 

ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ย่อมต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ เหมือนกับธุรกิจอื่นๆ   ควำมเสี่ยงที่จะกล่ำวถึงต่อไปนี้ เป็น
ควำมเสี่ยงที่บริษัทฯพิจำรณำแล้ว เห็นว่ำ หำกเกิดขึ้น จะมีผลกระทบในเชิงลบต่อธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯอย่ำงมีนัยส ำคัญ   นอกจำกนี้ อำจมีควำมเสี่ยงอื่นๆ ที่บริษัทฯไม่อำจทรำบได้ในขณะนี้ หรือเป็นควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ 
พิจำรณำแล้ว เห็นว่ำ ยังไม่จัดว่ำเป็นควำมเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อธุรกิจของบริษัทฯอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

3.1 ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง 

ธุรกิจร้ำนอำหำร ชึ่งบริษัทฯด ำเนินกำรอยู่นั้น  เป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง  และนับวันจะทวีควำมรุนแรงมำก
ขึ้น ดังนั้น ควำมส ำเร็จของบริษัทฯ จึงขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของบริษัทฯที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลและต่อเนื่อง 

บริษัทฯต้องแข่งขันกับคู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรนำนำชนิดเป็นจ ำนวนมำก   คู่แข่งขันเหล่ำนี้มีทั้ง
ผู้ประกอบกำรกลุ่มร้ำนอำหำรจำกต่ำงประเทศ (international restaurant chains)  กลุ่มร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกิจกำรมำ
นำนในประเทศ  (well-established local restaurant chains) และผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำยเล็กอีกเป็นจ ำนวนมำก  
นอกจำกนี้ ยังมีผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ ที่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเนื่อง   ทั้งนี้ เนื่องจำกธุรกิจ
ร้ำนอำหำรมีก ำแพงที่จะป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรค่อนข้ำงต่ ำ   กำรแข่งขันในธุรกิจ
ร้ำนอำหำรนั้น จะเป็นกำรแข่งขันในเชิงรำคำและคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยและควำมรู้สึกที่คุ้มค่ำ ( value 
perception) ของรำยกำรอำหำร   คุณภำพและประสิทธิภำพของกำรบริกำร  จ ำนวนและต ำแหน่งที่ตั้งของร้ำนอำหำร    
ประสิทธิผลในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์อำหำรใหม่ ประสิทธิผลของกิจกรรมทำงด้ำนโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย    
ควำมสำมำรถในกำรตกแต่งและกำรบ ำรุงรักษำร้ำนอำหำรให้เป็นที่ดึงดูดของลูกค้ำ   และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  ชื่อเสียง
และควำมแข็งแกร่งของแบรนด์    หำกบริษัทไม่สำมำรถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิผลและต่อเนื่องใน
ปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำนี้ ก็จะมีผลกระทบในเชิงลบต่อธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรที่บริษัทฯมีกำรเจริญเติบโตทั้งทำงด้ำนกำรขยำยสำขำ   รำยได้  และผลกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นที่
พอใจอย่ำงต่อเน่ืองในระยะเวลำอันยำวนำนเกินกว่ำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ  ย่อมแสดงให้เห็นว่ำ บริษัทฯมีควำมสำมำรถที่จะ
แข่งขันกับคู่แข่งขันอย่ำงมีประสิทธิผลและต่อเนื่องได้อย่ำงแน่นอน   ทั้งนี้ เนื่องจำกบริษัทฯมีควำมได้เปรียบในเชิง
แข่งขันในด้ำนที่ส ำคัญหลำยประกำรด้วยกันคือ (1) แบรนด์ “MK” เป็นแบรนด์ที่ได้รับกำรยอมรับและชื่นชอบของลูกค้ำ
โดยทั่วไป (strong brand recognition) (2) มีฐำนะกำรเงินที่แข็งแกร่ง (strong financial position) ซึ่งเอื้อต่อกำรขยำย
ธุรกิจของบริษัทฯทั้งในระยะสั้นและระยะยำว (3) มีทีมผู้บริหำรที่มีควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณ์ (capable and 
experienced management team) ในธุรกิจกลุ่มร้ำนอำหำรที่ยำวนำนเกินกว่ำ 20 ปี ซึ่งช่วยให้กำรบริหำรงำนของ
บริษัทฯเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล     (4) มีสถำบันกำรฝึกอบรมของตนเองเพ่ือพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสำขำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ให้กำรฝึกอบรมทักษะของพนักงำนบริกำรเพ่ือให้
คุณภำพกำรบริกำรของทุกสำขำมีมำตรฐำนเดียวกัน    (5) มีจ ำนวนสำขำที่เป็นร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ “MK” และ 
“Yayoi” เกือบทั้งหมดเกินกว่ำ 500 สำขำ ซึ่งตั้งอยู่ในสถำนที่ที่จัดว่ำเป็นต ำแหน่งที่ดีในเชิงยุทธศำสตร์ทั่วประเทศไทย    
(6) มีขนำดของธุรกิจที่ท ำให้เกิดควำมประหยัดและมีประสิทธิภำพ (economy of scale) ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรจัดซื้อ 
กำรขนส่งสินค้ำ กำรโฆษณำ   และ (7) กำรสร้ำงครัวกลำงและศูนย์กำรจัดส่งสินค้ำใหม่ที่ทันสมัยและมีมำตรฐำนสำกล
ขึ้นอีกแห่งหนึ่งรวมเป็น 3 แห่ง เพ่ือสนับสนุนกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯในอนำคต 
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3.2 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

เนื่องจำกต้นทุนอำหำรจัดเป็นประเภทค่ำใช้จ่ำยที่ส ำคัญที่สุดของบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนต่อรำยไ ด้จำกกำรขำยสูงถึง
ประมำณร้อยละ 33  และต้นทุนอำหำรนั้นส่วนใหญ่ประกอบด้วยต้นทุนวัตถุดิบ ดังนั้นกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
วัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น ในขณะที่บริษัทฯ ไม่สำมำรถปรับรำคำขำยให้สูงขึ้นเพ่ือชดเชยกับรำคำวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น หรือชดเชย
ได้เพียงบำงส่วน เนื่องจำกควำมกดดันจำกกำรแข่งขัน หรือจำกภำวะเศรษฐกิจที่ท ำให้ก ำลังซื้อของผู้บริโภคอ่อนลง 
หรือจำกปัจจัยอื่นที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปรับขึ้นรำคำขำย ก็จะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

วัตถุดิบของบริษัทฯ นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นจ ำพวกของสด เช่น เนื้อสัตว์ อำหำรทะเล ผัก ผลไม้ ไข่ ข้ำว  และเครื่องปรุง
รสต่ำงๆ ซึ่งรำคำและปริมำณของวัตถุดิบเหล่ำนี้ที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหนึ่ง จะผันผวนตำมอุปสงค์และอุปทำน 
โดยเฉพำะปริมำณผลผลิตซึ่งอำจได้รับผลกระทบจำกปัจจัยลบหลำยอย่ำง เช่น สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
เพำะปลูก ภัยธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อในสัตว์หรือพืช เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือกำร
ควบคุมของบริษัทฯ  ในกรณีที่รำคำวัตถุดิบมีกำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจำกปริมำณผลผลิตที่ลดลงซึ่ง
ได้รับผลกระทบจำกปัจจัยลบดังกล่ำวข้ำงต้น ก็จะท ำให้บริษัทฯ จ ำเป็นต้องซื้อวัตถุดิบในรำคำที่สูงขึ้นและในปริมำณที่
ไม่เป็นไปตำมที่บริษัทฯต้องกำร ซึ่งจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในที่สุด 

เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบตำมที่กล่ำวข้ำงต้น บริษัทฯ ได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือ
ควบคุมต้นทุนวัตถุดิบให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม ที่ส ำคัญได้แก่ (1) มีกำรประมำณกำรปริมำณควำมต้องกำรวัตถุดิบ
ประเภทที่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อต้นทุนวัตถุดิบรวมของบริษัทฯ เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกำรจัดซื้อวัตดุดิบใน
ปริมำณและภำยในก ำหนดเวลำตำมแผนกำรขำยของบริษัทฯ (2) จำกข้อมูลกำรประมำณกำรปริมำณวัตถุดิบที่
ต้องกำร ท ำให้บริษัทฯ มีอ ำนำจในกำรต่อรองรำคำกับผู้ผลิตหรือผู้จัดจ ำหน่ำย เนื่องจำกกำรซื้อเป็นจ ำนวนมำกและมี
กำรก ำหนดกำรส่งมอบสินค้ำที่แน่นอน  (3) เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรผันผวนของรำคำ มีกำรท ำสัญญำซื้อ
ล่วงหน้ำกับผู้ผลิตหรือผู้จัดจ ำหน่ำยที่บริษัทฯเชื่อถือ ล่วงหน้ำโดยมีควำมผูกพันคู่สัญญำตำมก ำหนดระยะเวลำที่ตกลง
กัน เช่น 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี และมีกำรระบุในสัญญำที่ชัดเจนเก่ียวกับรำคำ ปริมำณที่ซื้อขำย และก ำหนดเวลำ
กำรส่งมอบ (4) มีกำรจัดซื้อวัตถุดิบล่วงหน้ำส ำหรับวัตถุดิบประเภทที่รำคำขึ้นลงตำมฤดูกำล และสำมำรถจัดเก็บไว้ใน
ที่เหมำะสมโดยไม่ท ำให้เสื่อมคุณภำพอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพ่ือใช้ในฤดูกำลที่รำคำมีกำรปรับสูงขึ้นมำก และ (5) มีกำร
รำยงำนเปรียบเทียบอย่ำงสม่ ำเสมอเก่ียวกับกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวัตถุดิบที่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อ
ต้นทุนวัตถุดิบรวม เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้  กำรด ำเนิน
มำตรกำรเหล่ำนี้เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบและควบคุมต้นทุนวัตถุดิบให้อยู่ในระดับ
ที่เหมำะสม ปรำกฏว่ำ ได้ผลเป็นที่น่ำพอใจพอสมควรดังจะเห็นได้จำกกำรเปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนอำหำรต่อรำยได้
จำกกำรขำยในปี 2555 และ 2556 เท่ำกับร้อยละ 32.6 และ 33.1 ตำมล ำดับ ซึ่งเพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 0.5 และมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สุทธิหลังหักภำษีเงินได้เป็นเงิน 54 ล้ำนบำท 

3.3 ความเสี่ยงจากการเพิ่มขื้นของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธุรกิจร้ำนอำหำร เป็นธุรกิจที่จ ำเป็นต้องมีพนักงำนเป็นจ ำนวนมำก (labor intensive) โดยเฉพำะพนักงำนบริกำรเพ่ือ
ให้บริกำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดับที่จะท ำให้ลูกค้ำมีควำมรู้สึกที่พึงพอใจ ดังนั้น ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนจึงจัดเป็นประเภท
ค่ำใช้จ่ำยที่มีควำมส ำคัญในอันดับที่สองรองจำกค่ำใช้จ่ำยอำหำร ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยที่เก่ียวกับพนักงำนของบริษัทฯ นั้น 
เมื่อสิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีจ ำนวนพนักงำนรวมทั้งหมด 19,394 คน และค่ำใช้จ่ำยพนักงำนทั้งหมดของบริษัทฯ ส ำหรับ
ปี 2556 เท่ำกับ 3,780 ล้ำนบำท ซึ่งคิดเป็นอัตรำส่วนต่อรำยได้จำกขำยจ ำนวน 13,969 ล้ำนบำทแล้ว มีสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 27 ดังนั้น หำกค่ำใช้จ่ำยพนักงำนเพ่ิมขึ้น และบริษัทฯ ไม่สำมำรถปรับรำคำขำยให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือชดเชยกับ
ค่ำใชัจ่ำยพนักงำนที่เพ่ิมขึ้นหรือชดเชยได้เพียงบำงส่วน เนื่องจำกควำมกดดันจำกกำรแข่งขัน หรือจำกภำวะเศรษฐกิจ
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ที่กระทบต่อก ำลังซื้อของผู้บริโภค หรือจำกปัจจัยอื่นที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปรับขึ้นรำคำขำย ก็จะส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกกำรเพ่ิมขึ้นของค่ำใช้จ่ำยพนักงำนตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น บริษัทฯ ได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือ
ติดตำมควบคุมให้ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนอยู่ในระดับที่เหมำะสมที่สุด (optimum level) ดังนี้ (1) ก ำหนดและปรับเปลี่ยน
จ ำนวนพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้สอดคล้องกับปริมำณธุรกิจของแต่ละร้ำนอำหำรให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
โดยที่ยังคงสำมำรถรักษำระดับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดับมำตรฐำนตำมที่ บริษัทก ำหนดไว้ (2) 
ติดตำมควบคุมประสิทธิผล (productivity) ของพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวัด
ประสิทธิผลของพนักงำนตำมที่บริษัทฯ ได้พัฒนำขึ้น และเพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้ผู้บริหำรร้ำนอำหำรแต่ละร้ำนให้
ควำมส ำคัญและเอำใจใส่ในเรื่องนี้ จึงได้ก ำหนดให้ผลกำรวัดประสิทธิผลของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรตำมที่กล่ำวมำ 
เป็นเครื่องชี้วัดผลกำรด ำเนินกำร (KPI) ตัวหนึ่งที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละร้ำนอำหำร (3) น ำเอำ
เทคโนโลยีทำงคอมพิวเตอร์มำประยุกต์ใช้ในร้ำนอำหำร ซ่ึงนอกจำกจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพของพนักงำนแล้ว ยังช่วย
ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำให้ดีขึ้นด้วยโดยช่วยกำรบริกำรมีควำมรวดเร็วและแม่นย ำยิ่งขึ้น และ (4) มีกำร
ฝึกอบรมพนักงำนโดยเฉพำะพนักงำนบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฎิบัติงำนของพนักงำน 
ตลอดจนเพ่ือให้คุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำมีมำตรฐำนเดียวกัน กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำนี้อย่ำงจริงจังและ
ต่อเนื่อง ประกอบกับกำรปรับขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถควบคุม
ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนในระยะเวลำที่ผ่ำนมำให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมกับรำยได้ รวมทั้งสำมำรถลดควำมสูญเสียจำกที่มี
พนักงำนที่เกินควำมจ ำเป็นและกำรปฎิบัติงำนที่ด้อยประสิทธิภำพ     

3.4 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการสาขา 

เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจบริกำร ดังนั้นบุคลำกรจึงเป็นกลไกส ำคัญที่จะขับเคลื่อนธุรกิจได้  ซึ่งบริษัทฯมี
แผนงำนที่จะเปิดสำขำใหม่ทุกๆปี และต้องมีพนักงำนประมำณ 30 – 40 คนต่อ 1 สำขำ ดังนั้นบริษัทฯจะต้องมี
แผนงำนกำรรับพนักงำนใหม่จ ำนวนมำกเพ่ือรองรับกำรเปิดสำขำใหม่  ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯ มีพนักงำน
ในฝ่ำยปฏิบัติกำรสำขำจ ำนวน 17,776 คน โดยมีสัดส่วนที่เป็นพนักงำนประจ ำร้อยละ 72 และพนักงำนชั่วครำวร้อยละ 
28 และมีอัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำนรวมอยู่ที่เฉลี่ยประมำณร้อยละ 10 ดังนั้น หำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถจัดหำ
พนักงำนใหม่เพ่ือรองรับกำรขยำยสำขำหรือทดแทนพนักงำนที่ลำออกได้ทันเวลำ อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำร
และกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ให้ควำมสนใจและมุ่งมั่นที่จะแก้ไขประเด็นดังกล่ำวเพ่ือให้พนักงำนท ำงำนกับบริษัทฯให้นำน
ที่สุด และให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนภำยใต้ “วัฒนธรรมเอ็มเค” ที่มีกำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุกระดับชั้น กำรให้
โอกำสพนักงำนที่มีควำมสำมำรถเพ่ือที่จะเป็นระดับบริหำรได้ในอนำคต กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรให้
เป็นธรรม กำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรดูแลพนักงำนเหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกัน ด้วยเหตุผลดังกล่ำว จึงมีผู้มำสมัครเพ่ือร่วมท ำงำนกับบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง และพนักงำนที่เข้ำท ำงำนใหม่
ทุกคนจะต้องเข้ำอบรมตำมหลักสูตรของสถำบันฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจถึงวัฒนธรรมองค์กร และ
สำมำรถปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัทฯ บริษัทฯจึงไม่มีปัญหำในกำรหำบุคลำกรใหม่ที่มีควำมสำมำรถ
ตำมคุณสมบัติที่บริษัทฯก ำหนดไว้ 

3.5 ความเสี่ยงที่ไม่สามารถหาพื้นที่เช่าและไม่สามารถต่อสัญญาพ้ืนที่เช่าในเงื่อนไขตามที่บริษัทฯ เห็นว่าสมควร 

เน่ืองจำกปัจจุบันมีกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมค่อนข้ำงรุนแรง และมีผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรประเภทอื่นๆ เพ่ิมขึ้นมำ
โดยตลอด ท ำให้พ้ืนที่เช่ำเพ่ือเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรหำยำกขึ้น อำจท ำให้บริษัทฯ มีควำมเสี่ยงในกำรหำพ้ืนที่ใ นกำร
เปิดสำขำใหม่ไม่ได้ตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้  
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อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ เป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับผู้ประกอบกำรพ้ืนที่เช่ำหลำยรำยทั้งศูนย์กำรค้ำ โมเดิร์นเทรด และ
คอมมูนิตี้มอลล์ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด อีกทั้งบริษัทฯ ยังเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรชั้นน ำของประเทศ  มี
สินค้ำและบริกำรเป็นที่ต้องกำรของผู้บริโภค จึงไม่คิดว่ำเป็นควำมเสี่ยงที่จะส่งผลให้บริษัทฯไม่สำมำรถหำพ้ืนที่เช่ำได้ 
ส ำหรับสัญญำเช่ำพ้ืนที่ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นสัญญำเช่ำครั้งละ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุได้ 3 – 5 ครั้งๆละ 3 ปี 
หำกบริษัทฯไม่สำมำรถต่ออำยุสัญญำเช่ำ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 
มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้เช่ำมำนำน มีประวัติกำรกำรช ำระค่ำเช่ำที่ดี ปฏิบัติตำมสัญญำเช่ำมำโดยตลอด ไม่เคยมี
ปัญหำกับผู้ให้เช่ำและที่ผ่ำนมำได้รับกำรต่อสัญญำเช่ำมำโดยตลอด อีกทั้งบริษัทฯและเจ้ ำของพ้ืนที่เช่ำยังร่วมกัน
แก้ปัญหำส ำหรับสำขำที่มีผลประกอบกำรที่ไม่ดี ซึ่งบำงครั้งอำจจะต้องพิจำรณำปิดสำขำนั้นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ทั้งสองฝ่ำย ท ำให้บริษัทฯและเจ้ำของพ้ืนที่เช่ำมีควำมสัมพันธ์ที่ดีมำโดยตลอด ดังนั้น บริษัทฯ จึงเห็นว่ำควำมเสี่ยงที่
ไม่สำมำรถหำพ้ืนที่เช่ำและไม่สำมำรถต่อสัญญำพื้นที่เช่ำไม่น่ำจะเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกิจแต่อย่ำงใด 

3.6 ความเสี่ยงจากการเปิดสาขาใหม่ 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ดังนั้นกำรเปิดสำขำใหม่เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะผลักดันให้บริษัทฯเติบโตตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งปัจจุบันกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมมีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึ้น ประกอบกับมีผู้ประกอบกำรธุรกิจ
ร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทฯจึงมีควำมเสี่ยงในกรณีที่สำขำที่เปิดใหม่อำจจะไม่
สำมำรถท ำยอดขำยได้ตำมเป้ำหมำยและไม่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่ำต่อเงินลงทุน กำรเปิดสำขำใหม่นั้น จะต้องใช้เงิน
ลงทุนประมำณ 8-10 ล้ำนบำทต่อสำขำ เพ่ือใช้ส ำหรับงำนออกแบบ งำนก่อสร้ำง งำนระบบ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ครัว 
และอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนอื่นๆ บริษัทฯมีแผนงำนที่จะขยำยสำขำเอ็ม เค สุก้ี และยำโยอิอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งท ำเล
ที่ตั้งของสำขำที่เปิดใหม่อำจจะทับซ้อนกับสำขำเดิมที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกันและอำจส่งผลกระทบต่อยอดขำยและผล
กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีกำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครัดและสำขำที่เปิดใหม่จะต้องให้ผลตอบแทน
ที่ดีและคุ้มต่อกำรลงทุนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ โดยมีฝ่ำยพัฒนำและวิศวกรรมเป็นผู้รับผิดชอบในกำรส ำรวจพ้ืนที่ 
ควำมหนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบริเวณใกล้เคียงและกำรวิเครำะห์ทำง
กำรเงิน เช่น ระยะเวลำจ่ำยคืนเงินลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on Investment) 
จะต้องได้ไม่ต่ ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรเปิดสำขำใหม่ ประกอบกับบริษัทฯ มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำธุรกิจมำนำนกว่ำ 25 ปี และมีสินค้ำและบริกำรเป็นที่ยอมรับของลูกค้ำ นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรศูนย์กำรค้ำ 
โมเดิร์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ มีควำมต้องกำรร้ำนอำหำรที่มีชื่อเสียงมำเช่ำพ้ืนที่เพ่ือเป็นกำรดึงดูดและตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้รับข้อเสนอที่ดีมำโดยตลอด เช่น ท ำเลที่ตั้ง ขนำดของ
พ้ืนที่ ระยะเวลำเช่ำ เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ ได้ท ำกำรศึกษำพ้ืนที่เช่ำทุกแห่งที่ได้รับข้อเสนอ รวมถึงกำรศึกษำและ
วิเครำะห์ทำงกำรเงินเพ่ือพิจำรณำลงทุนในพ้ืนที่ที่มีควำมเหมำะสมและสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ดี บริษัทฯ มีควำม
มั่นใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่ให้ครอบคลุมพ้ืนที่กำรให้บริกำรมำกยิ่งขึ้น จะช่วยเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำก ำไรให้ผู้ถือหุ้น 
และลดควำมเสี่ยงต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯได้ในระยะยำว บริษัทฯยังพิจำรณำจำกยอดขำยและควำมหนำแน่น
ของลูกค้ำของสำขำใกล้เคียงเพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่บริเวณนั้น จะไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของสำขำที่อยู่
ใกล้เคียง แต่เป็นกำรเพ่ิมทำงเลือกให้กับลูกค้ำมำกยิ่งขึ้นและเป็นกลยุทธ์ที่จะเพ่ิมพ้ืนที่กำรให้บริกำรเพ่ือรักษำสัดส่วน
ทำงกำรตลำดอีกด้วย 

3.7 ความเสี่ยงที่จะไม่ได้ต่อสัญญาแฟรนไชส์ยาโยอิ 

MKI ได้รับสิทธิในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่นในประเทศไทยภำยใต้ชื่อ “ยำโยอิ” จำก Plenus Co.,Ltd. โดย
สัญญำแฟรนไชส์มีอำยุ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุสัญญำได้ครั้งละ 3 ปี เว้นแต่คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำร
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เลิกสัญญำเป็นหนังสือล่วงหน้ำ 180 วันก่อนวันหมดอำยุในแต่ละครำว ดังนั้น หำกมีกำรบอกเลิกสัญญำแฟรนไชส์ 
บริษัทฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรยำโยอิ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรยำโยอิมำเป็นเวลำ 8 ปี ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 มีทั้งหมด 113 สำขำ และที่ผ่ำน
มำบริษัทฯได้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของสัญญำแฟรนไชส์อย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด โดยใช้รำยกำรอำหำรและวิธีกำร
ด ำเนินงำนของ “ยำโยอิ เคน” ภำยใต้ระบบแฟรนไชส์ของเจ้ำของสิทธิ และ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน ซึ่ง
รวมถึงรูปแบบของร้ำนอำหำร กำรปรับรำยกำรอำหำร กำรเลือกวัตถุดิบ กำรพัฒนำสินค้ำ กำรอบรมพนักงำน และ
รูปแบบกำรด ำเนินงำนทั้งด้ำนกำรค้ำและกำรผลิต และกำรช ำระเงินค่ำสิทธิตรงตำมก ำหนด อีกทั้งบริษัทฯ เองยังมี
ควำมมุ่งมั่นที่จะขยำยสำขำยำโยอิอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2556 เปิดสำขำใหม่ทั้งหมด 22 สำขำ และมีแผนงำนกำร
ขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต   อีกทั้งผลกำรด ำเนินงำนของยำโยอิก็มีกำรเติบโตที่ดีอย่ำงต่อเนื่องจำกยอดขำยมี
อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 40 ในช่วง 4 ปีที่ผ่ำนมำ (ปี 2553–2556) และมีกำรเติบโตของก ำไรสุทธิจำกขำดทุนสุทธิ 
48 ล้ำนบำท ในปี 2551 เป็นก ำไรสุทธิ 147 ล้ำนบำทในปี 2556 นอกจำกนี้บริษัทฯ และ Plenus Co.,Ltd. ยังเป็น
พันธมิตรทำงธุรกิจร่วมทุนในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็ม เค สุก้ีในต่ำงประเทศและมีควำมสัมพันธ์ที่ดีมำเป็นระยะ
เวลำนำน และที่ผ่ำนมำบริษัทฯได้ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ระบุในสัญญำมำโดยตลอด ซึ่งน่ำจะท ำให้บริษัทฯ ได้รับควำม
ไว้วำงใจให้ต่อสัญญำแฟรนไชส์ได้ 

3.8 ความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัทฯ จึงน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในขั้นตอนกำรสั่ง
อำหำรโดยระบบจะส่งค ำสั่งตรงไปยังครัวต่ำงๆ ทันที ซึ่งช่วยกำรลดระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำและลดกำร
ผิดพลำดในกำรท ำงำนให้น้อยที่สุด ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศยังเป็นส่วนที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของ Home 
Delivery ที่รับ order จำกลูกค้ำและส่งค ำสั่งอำหำรไปยังสำขำต่ำงๆ เพ่ือเตรียมจัดส่งต่อไป นอกจำกนี้ ยังเป็นส่วน
ส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรอื่นๆ ดังนั้น หำกระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีปัญหำขัดข้องหรือมีเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่
ท ำให้ระบบดังกล่ำวไม่สำมำรถใช้งำนได้ อำจส่งผลให้มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของระบบสำรสนเทศ จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย โดยเน้นกำรพัฒนำระบบงำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบบัญชี กำร
จัดซื้อวัตถุดิบ กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง กำรกระจำยสินค้ำ และระบบสื่อสำรระหว่ำงส ำนักงำนใหญ่และสำขำทั่วประเทศ 
ซึ่งกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจะสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ำส่งให้ผู้บริหำรใช้วิเครำะห์ พิจำรณำและ
ตัดสินใจ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีควำมมั่นใจว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ในกรณีที่ระบบมี
ปัญหำขัดข้อง บริษัทฯก็สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได้ เนื่องจำกทุกหน่วยงำนมีคู่มือและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือใช้
ในกำรแก้ปัญหำและกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินต่อไปได้  

3.9 ความเสี่ยงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

บริษัทฯ มีกำรลงทุนในต่ำงประเทศผ่ำนบริษัทร่วมทุน 2 แห่ง โดยถือหุ้นร้อยละ 12 ใน Plenus MK Co.,Ltd. เพ่ือ
ด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็ม เค สุก้ี ในประเทศญี่ปุ่น และถือหุ้นร้อยละ 50 ใน Plenus & MK Pte. Ltd. เพ่ือด ำเนินธุรกิจร้ำน
เอ็ม เค สุก้ี ในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งแต่ละประเทศมีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้จำกหลำยปัจจัย เช่น ภำวะเศรษฐกิจ 
กำรเมือง กฎหมำย ภำษี และอัตรำแลกเปลี่ยน ดังนั้น หำกมีเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบอย่ำงมี
นัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจในประเทศนั้นๆ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้  

ในปี 2554-2556 บริษัทฯมีรำยได้จำกธุรกิจจำกต่ำงประเทศจ ำนวน 9 ล้ำนบำท 57 ล้ำนบำท และ  125 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ หรือคิดเป็นสัดส่วนของรำยได้รวมที่ร้อยละ 0.1 ร้อยละ 0.4 และร้อยละ 0.9 ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม 
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บริษัทฯ มีแผนกำรศึกษำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ เช่น กำรส ำรวจตลำด (Market Survey) ควำมหนำแน่นของ
ประชำกร กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย รวมถึงกำรศึกษำข้อมูลทำงเศรษฐกิจอื่นๆ เช่น GDP อัตรำกำรเงินเฟ้อ อัตรำ
แลกเปลี่ยน เสถียรภำพทำงกำรเมือง นโยบำยกำรลงทุนของบริษัทต่ำงชำติ อัตรำภำษี เป็นต้น รวมถึงกำรวิเครำะห์
ทำงกำรเงินที่จะต้องได้ไม่ต่ ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้เพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ  นอกจำกนี้ กำร
ที่มีพันธมิตรที่แข็งแกร่งอย่ำงกลุ่ม Plenus Co.,Ltd. ที่เป็นเจ้ำธุรกิจอำหำรกล่องเบนโตะรำยใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่นที่มี
สำขำกว่ำ 2,900 สำขำ และเป็นเจ้ำของธุรกิจร้ำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟภำยใต้ชื่อ ยำโยอิ เคน ที่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำง
รวดเร็วในประเทศญี่ปุ่น ดังนั้น บริษัทฯจึงมีควำมเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และกำรบริหำรงำนของกลุ่ม Plenus Co.,Ltd. ซึ่ง
เป็นบริษัทชั้นน ำในประเทศญี่ปุ่นและมีศักยภำพที่จะท ำให้ร้ำนเอ็ม เค สุกี้ เป็นที่รู้จักและขยำยสำขำไปทั่วประเทศญี่ปุ่น 
ดังนั้น บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำกำรวำงแผนกำรลงทุนและกำรมีพันธมิตรทำงธุรกิจที่เข้มแข็งจะสำมำรถลดควำมเสี่ยง
ดังกล่ำวได้ อีกทั้งกำรขยำยสำขำไปประเทศที่มีอัตรำกำรเติบโตสูง มีประชำกรหนำแน่นและมีก ำลังซื้อน่ำจะเป็นโอกำส
ที่ท ำให้บริษัทฯสำมำรถเติบโตได้อีก และยังเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนอีกด้วย 

3.10 ความเสี่ยงจากโรคระบาด 

ในอดีตที่ผ่ำนมำมีโรคหลำยชนิดที่ระบำดอย่ำงรุนแรงและส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมร้ำนอำหำร เช่น ในปี 2545 พบ
โรควัวบ้ำ (Bovine Spongiform Encephalopathy) ระบำดในสหรัฐอเมริกำและยุโรป ในปี 2548 โรคไข้หวัดนก (Bird 
Flue หรือ H5N1) ระบำดในหลำยประเทศทั่วโลก และในปี 2551 พบโรคไข้หวัดหมู (Swine Influenza หรือ H1N1) ที่
ระบำดในประเทศเม็กซิโก เป็นต้น  กำรระบำดของโรคดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อควำมมั่นใจของลูกค้ำในกำรบริโภคเนื้อ
วัว เน้ือไก่ และเน้ือหมู ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ส ำคัญของร้ำนอำหำรทุกแห่งในเครือเอ็มเค หำกในอนำคตมีโรคระบำดเกิดขึ้น
อีกอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้ของบริษัทฯได้ 

บริษัทฯให้ควำมส ำคัญต่อกำรคัดเลือกวัตถุดิบ โดยคัดเลือกผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีคุณภำพ และวัตถุดิบทุกชิ้น
จะต้องมีระบบสืบค้นย้อนกลับ (Traceability) ที่สำมำรถตรวจสอบเส้นทำงของอำหำรนั้นๆได้ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ำยไม่ว่ำจะเป็น ต้นก ำเนิดของสินค้ำ กำรผลิต กำรขนส่ง เป็นต้น ท ำให้บริษัทฯมั่นใจว่ำวัตถุดิบทุกชิ้นได้
มำตรฐำน มีคุณภำพสะอำด ปลอดภัย และไม่มีสิ่งปนเปื้อน นอกจำกนี้ บริษัทฯยังมีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพที่คอย
ตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำทุกชิ้น และครัวกลำงทั้ง 2 แห่งได้ใบรับรองจำกสถำบันระดับสำกล เช่น ISO HACCP 
และ GMP 

3.11 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและอุบัติเหตุ 

อุทกภัยครั้งร้ำยแรงที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปลำยเดือนกรกฎำคม 2554 จนถึงปลำยปี 2554 ได้สร้ำงควำมเสียหำยต่อกิจกรรม
ทำงเศรษฐกิจของไทยในช่วงครึ่งปีหลังอย่ำงมำก เนื่องจำกน้ ำได้ท่วมเข้ำสู่พ้ืนที่เกษตรกรรมในภำคกลำงตอนบนและ
พ้ืนที่อุตสำหกรรมในภำคกลำงตอนล่ำง รวมถึงนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำและจังหวัด
ปทุมธำนี ซึ่งครัวกลำงนวนคร (CK3) ที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสำหกรรมนวนครได้ถูกน้ ำท่วมจนต้องปิดด ำเนินกำรและย้ำย
ฐำนกำรผลิตบำงส่วนมำที่ครัวกลำงบำงนำ (CK4) ซึ่งมีก ำลังกำรผลิตที่เพียงพอและรองรับควำมต้องกำรของสำขำที่มี
ทั้งหมดในปัจจุบันได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้มีกำรพิจำรณำจัดหำครัวกลำงใหม่ (CK5)ในท ำเลที่เหมำะสมไว้แล้ว 
ส ำหรับร้ำนอำหำรของบริษัทฯ ที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น้ ำท่วมในปี 2554 ได้แก่ร้ำนอำหำรสุก้ี เอ็ม เค จ ำนวน 
55 สำขำ และร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ จ ำนวน 13 สำขำ โดยปิดบริกำรเป็นระยะเวลำ 0.5 - 2 เดือน โดยร้ำนส่วนใหญ่
ไม่ได้รับควำมเสียหำยเนื่องจำกตั้งอยู่ในศูนย์กำรค้ำและโมเดิร์นเทรดที่มีมำตรกำรป้องกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
นอกจำกนี้ อุทกภัยครั้งนี้ยังส่งผลให้กำรด ำเนินธุรกิจของคู่ค้ำบำงรำยหยุดชะงักท ำให้เกิดกำรขำดแคลนวัตถุดิบบำง
ประเภทระยะเวลำหนึ่ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อยอดขำยของบริษัทฯ 
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อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงภัยพิบัติธรรมชำติที่มีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ จึงวำงแผนป้องกันและรับมือควำม
เสี่ยงดังกล่ำว เช่น กำรซ้ือประกันภัย กำรวำงแผนปฏิบัติงำนในภำวะฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมพนักงำนในกำรรับมือกับภัย
ธรรมชำติ กำรจัดหำครัวกลำงใหม่ในท ำเลที่เหมำะสม กำรเพ่ิมศูนย์กระจำยสินค้ำเพ่ือกระจำยควำมเสี่ยง กำรอนุมัติ
วงเงินฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือพนักงำน และกำรสื่อสำรให้ทุกฝ่ำยรับรู้ข่ำวสำรให้ทั่วถึงกำรเตรียมควำมพร้อมของฝ่ำย
บริหำรเพ่ือเพ่ิมควำมมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น พนักงำน คู่ค้ำ และลูกค้ำของบริษัทฯว่ำธุรกิจจะสำมำรถด ำเนินต่อไปและมี
กำรเตรียมควำมพร้อมในกรณีที่มีควำมเสี่ยงจำกภัยธรรมชำติเกิดขึ้น  

ส ำหรับแผนงำนกำรรับมือในกรณีที่สินค้ำบำงประเภทขำดแคลนนั้น ฝ่ำยจัดซื้อจะเป็นผู้เตรียมกำรคัดเลือกผู้ผลิตและผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบทุกรำยที่สำมำรถผลิตสินค้ำตำมมำตรฐำนที่บริษัทฯก ำหนดไว้ โดยจะติดต่อสื่อสำรอย่ำงใกล้ชิดเพ่ือให้
ทรำบประเภทสินค้ำที่สำมำรถผลิตได้ ก ำลังกำรผลิต จ ำนวนและเวลำที่สำมำรถส่งมอบสินค้ำได้ ซึ่งฝ่ำยจัดซื้อจะ
ประสำนงำนกับครัวกลำง เพ่ือให้กำรสื่อสำรส่งตรงไปยังทุกสำขำถึงรำยกำรสินค้ำที่ขำดแคลน รำยกำรสินค้ำทดแทน 
และระยะเวลำกำรส่งสินค้ำในกรณีที่ไม่สำมำรถส่งให้ตำมปกติ ซึ่งทำงสำขำจะทรำบแนวทำงปฏิบัติและบริหำรสินค้ำ
คงเหลือในแต่ละสำขำให้มีประสิทธิภำพ และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำทุกสำขำสำมำรถสื่อสำรกับลูกค้ำโดยตรงได้ ซึ่ง
เหตุกำรณ์อุทกภัยปี 2554 ท ำให้บริษัทฯไม่สำมำรถให้บริกำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯได้พยำยำม
บริหำรจัดกำรให้เหตุกำรณ์ดังกล่ำวให้กลับมำเป็นปกติโดยเร็วที่สุด ซึ่งลูกค้ำทุกท่ำนเข้ำใจในเหตุกำรณ์ดังกล่ำวและ
ยังให้ควำมไว้วำงใจ บริษัทฯเสมอมำ บริษัทฯ มีควำมมั่นใจว่ำจะสำมำรถรับมือและเตรียมควำมพร้อมกับควำมเสี่ยง
ดังกล่ำวได้  

นอกจำกกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันและรับมือกับอุทกภัยที่อำจจะเกิดขึ้นอีก บริษัทฯยังมีกรมธรรม์
ประกันภัยหลำยประเภท เช่น ประกันภัยอุปัทวเหตุ ประกันภัยส ำหรับเงินประกันควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก และ
ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต 
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4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินหลักๆที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

4.1 ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน 

ที่ตั้ง ลักษณะกรรมสิทธิ มูลค่าสุทธิ
ตามบัญชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 

1. ที่ดินตำมโฉนดเลขที่ 2416, 6914, 6943 
และ 93850-93865 ซึ่งเป็นที่ตั้งของ
โรงงำนครัวกลำงบำงนำ(CK4) ที่ต ำบล
บำงโฉลง อ ำเภอบำงพลี จังหวัด
สมุทรปรำกำร(รวมส่วนปรับปรุงที่ดิน
โกดัง) 

บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ 172 บริษัทฯ ได้จดจ ำนองที่ดิน
ตำมโฉนดเลขที่ 6914, 
6943 และ 93850-93856 
รวม 18 โฉนด เพ่ือเป็น
หลักทรัพย์ค้ ำประกัน
สินเชื่อในวงเงินรวม 250
ล้ำนบำท  

2. ที่ดินตำมโฉนดเลขที่ 55273 ซึ่งเป็นที่ตั้ง
ของโรงงำนครัวกลำงนวนคร (CK3) ที่
ต ำบลคลองหนึ่ง อ ำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธำนี 

บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ 30 ไม่มี 

3. ที่ดินตำมโฉนดเลขที่ 44679ซึ่งคำดว่ำจะ
เป็นที่ตั้งของสำขำใหม่ที่ต ำบลบำงพุด 
อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ 8 ไม่มี 

4. ที่ดินตำมโฉนดเลขที่ 44682-44683 ซึ่ง
คำดว่ำจะเป็นที่ตั้งของสำขำใหม่ที่ต ำบล
บำงพุด อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

MKI เป็นเจ้ำของ 11 ไม่มี 

5. ที่ดินตำมโฉนดเลขที่ 248227-248228 
ซึ่งเป็นที่ตั้งของส ำนักงำน MKS ที่ต ำบล
บำงนำ อ ำเภอพระโขนง จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร 

MKS เป็นเจ้ำของ 10 ไม่มี 

6. ที่ดินตำมโฉนดเลขที่ 8696-8699 ต ำบล
สวนหลวง อ ำเภอคลองหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร 

บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ 103 ไม่มี 

7. ส่วนปรับปรุง –สนญ.  แขวงบำงนำ  
เขตบำงนำ จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 

บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ 14 ไม่มี 

รวม 348  
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4.2 อาคารและอุปกรณ์ 

อำคำรและอุปกรณ์ทั้งหมดเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯและบริษัทย่อย และไม่ติดภำระผูกพันใดๆ รำยละเอียดดังนี้ 

รายการทรัพย์สิน 
ราคาทุน* 
(ล้านบาท) 

ค่าเสื่อมราคา
สะสม 

(ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิ 
(ล้านบาท) 

1. อำคำร 420 216 204 

2. ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 1,527 458 1,069 
3. งำนระบบ 1,490 698 791 

4. อุปกรณ์เคร่ืองครัว และอุปกรณ์ด ำเนินงำน 1,177 831 346 
5. เครื่องจักรและอุปกรณ ์ 16 10 6 
6. เครื่องตกแต่งและติดตั้ง 1,614 1,305 309 
7. อุปกรณ์ส ำนักงำน 550 371 179 
8. ยำนพำหนะ 203 135 68 
9. อุปกรณ์ระหว่ำงติดตั้ง/งำนระหว่ำงก่อสร้ำง 965 - 965 
 รวมอาคารและอุปกรณ์ 7,962 4,024 3,937 

* รวมค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ 
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4.3 สิทธิการเช่า 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสิทธิกำรเช่ำจ ำนวน 365 ล้ำนบำทดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

 สาขา ผู้ให้เช่า 
พื้นที่ 
(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลา
เช่า 
(ปี) 

วันเริ่มสัญญา 
วันสิ้นสุด
สัญญา 

สิทธิการเช่าตัดจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตัด
จ าหน่าย 

(31 ธันวาคม 56 ถึงสิ้นสุด
สัญญา) 

ปี 2555 ปี2556 

1.  อิมพีเรียล-ส ำโรง (M011) บจ. อิมพีเรียล พลำซ่ำ 484 25 1 ก.ย. 2535 31 ส.ค. 2560 1 - - 
2.  อิมพีเรียล-ส ำโรง 2 (M016) บจ. อิมพีเรียล พลำซ่ำ 346 25 1 ก.ย. 2535 31 ส.ค. 2560 1 0 0 
3.  เซ็นทรัลรำมอินทรำ(M017) บมจ. เซ็นทรัล พัฒนำ 557 20 1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย.2556 2 1 0 
4.  ฟิวเจอร์พำร์คบำงแค(M018) บจ. วัฒนวนำ 695 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 2 - - 
5.  เซ็นทรัลบำงนำ (M021) บจ. บำงนำ เซ็นทรัลพร็อพเพอร์ตี้ 726 30 1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย.2566 1 1 12 
6.  ซีคอนสแควร์(M023) บจ. ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์ 591 27 21 ส.ค. 2540 20 ส.ค. 2567 2 2 16 
7.  ฟิวเจอร์พำร์ครังสิต (M029) บจ. รังสิตพลำซ่ำ 1,054 27 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 3 3 22 
8.  เซ็นทรัลปิ่นเกล้ำ (M030) บมจ. เซ็นทรัล พัฒนำ 755 20 4 พ.ย. 2537 3 พ.ย. 2557 4 4 3 
9.  จัสโก้วังหิน (M046) บจ. เจ. ซี. เซ็นหลุยส์ 479 16 5 มี.ค.2544 4 มี.ค.2560 1 1 2 
10.  โรบินสันหำดใหญ่ (M054) บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 320 17 1 เม.ย. 2546 31 มี.ค.2563 1 1 9 
11.  ศรีรำชำนคร (M057) บจ. สหทรัพย์ภัทรกิจ 334 19 1 มิ.ย. 2543 31 พ.ค. 2562 1 1 6 
12.  เซ็นทรัลพระรำม 3 (M063) บจ. น ำทรัพย์พัฒนำเรียลตี้ เซอร์วิส 754 25 10 ต.ค. 2540 9 ต.ค. 2565 2 2 14 
13.  เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์เอกมัย 

(M065) 
บจ. เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์พรอพเพอร์ตี้ 378 26 1ธ.ค. 2540 30 พ.ย. 2566 1 1 11 

14.  จัสโก้สุขุมวิท 71(M074) บมจ. สยำมฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ 307 11 1 พ.ย. 2544 31 ต.ค. 2555 0 - - 
15.  เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์รัชโยธิน 

(M075) 
บจ. รัชโยธิน เรียลตี้ 400 23 1 ม.ค. 2545 31 ธ.ค. 2567 1 1 10 



                                                                                                                                                                    บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)   

 

ส่วนที่ 1 หน้ำ 33 
 

 สาขา ผู้ให้เช่า 
พื้นที่ 
(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลา
เช่า 
(ปี) 

วันเริ่มสัญญา 
วันสิ้นสุด
สัญญา 

สิทธิการเช่าตัดจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตัด
จ าหน่าย 

(31 ธันวาคม 56 ถึงสิ้นสุด
สัญญา) 

ปี 2555 ปี2556 

16.  เดอะมอลล์บำงกะปิ (M076) บจ. เดอะมอลล์ บำงกะปิ คอม
เพล็กซ์ 

544 28 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 1 1 7 

17.  อยุธยำพำร์ค(M079) บจ. คลองสวนพลู 502 25 9 เม.ย.2545 8 เม.ย.2570 1 1 14 
18.  พำรำไดซ์พำร์ค(M081) บจ. พำรำไดซ์พำร์ค 421 13 27 มี.ค.2553 1 ส.ค.2566 2 2 19 
19.  เซ็นทรัลเชียงใหม่ (M082) บจ. เซ็นทรัลพัฒนำ เชียงใหม่ 430 15 27 พ.ย. 2547 26 พ.ย. 2562 1 1 8 
20.  เดอะมอลล์ท่ำพระ (M091) บจ. เดอะมอลล์ชอปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 410 19 15 เม.ย.2543 31 ม.ค. 2563 1 1 4 
21.  เดอะมอลล์โครำช (M092) บจ. รำชสีมำชอปปิ้งคอมเพล็กซ์ 509 20 10 ส.ค. 2543 9 ส.ค. 2563 2 2 12 
22.  เดอะมอลล์งำมวงศ์วำน (M111) บจ. งำมวงศ์วำน ชอปปิ้งมอลล์ 465 19 1 พ.ค. 2544 21ธ.ค. 2562 1 1 8 
23.  เดอะมอลล์ท่ำพระ 2(M124) บจ. เดอะมอลล์ชอปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 355 18 1 ม.ค. 2545 31 พ.ค. 2562 1 1 6 
24.  เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์รังสิต (M127) บจ. เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์พรอพเพอร์ตี้ 355 20 8 มี.ค.2548 7 มี.ค.2568 1 1 10 
25.  เซ็นทรัลพระรำม 2 (M144) กองทุนรวมอสังหำริมทรัพย์ CPN รี

เทล โกรท 
555 17 5 ธ.ค. 2548 4 ธ.ค. 2565 3 3 23 

26.  เดอะมอลล์บำงแค (M153) บจ. ธนบุรี เรียลเอสเตท 594 19 1 พ.ค. 2546 4 ส.ค. 2565 2 2 14 
27.  สยำมพำรำกอน(M200) บจ. สยำมพำรำกอน ดีเวลลอปเม้นท์ 358 25 1 ม.ค. 2549 31 ธ.ค. 2573 2 2 37 
28.  เอ็มเคเทรนด้ีฟิวเจอร์พำร์ครังสิต 

(M215) 
บจ. รังสิตพลำซ่ำ 226 15 15 มี.ค.2549 

 
 
 

30 ธ.ค. 2564 2 2 13 

29.  เอสพลำนำดรัชดำ (M218) บจ. สยำมฟิวเจอร์พร็อพเพอร์ตี้ 296 25 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1 1 21 
30.  เอสพลำนำดรัตนำธิเบศร์(M306) บจ. เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์พรอพเพอร์ตี้ 205 20 3 ธ.ค. 2552 2 ธ.ค. 2572 1 1 8 
31.  ซีคอนบำงแค (M378) บจ.ซีคอน บำงแค 354 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 - 1 7 
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 สาขา ผู้ให้เช่า 
พื้นที่ 
(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลา
เช่า 
(ปี) 

วันเริ่มสัญญา 
วันสิ้นสุด
สัญญา 

สิทธิการเช่าตัดจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตัด
จ าหน่าย 

(31 ธันวาคม 56 ถึงสิ้นสุด
สัญญา) 

ปี 2555 ปี2556 

32.  อิมพีเรียล ส ำโรง (M368) บจ.อิมพีเรียล พลำซ่ำ 502 25 1 ก.ย. 2535 31 ส.ค. 2560 - 2 7 
33.  ซีคอนบำงแค(M389) บจ.ซีคอน บำงแค 352 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 - 1 6 
34.  ณ สยำมเซ็นทรัลบำงนำ (NS2) บจ. บำงนำ เซ็นทรัลพร็อพเพอร์ตี้ 403 30 1 ก.ค. 2536 30 มิ.ย. 2566 1 1 11 
35.  ยำโยอิเอสพลำนำดรัชดำ 

(Y009) 
บจ. สยำมฟิวเจอร์พร็อพเพอร์ตี้ 234 24 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1 1 15 

36.  ยำโยอิเดอะมอลล์บำงกะปิ 
(Y024) 

บจ. เดอะมอลล์บำงกะปิ คอมเพล็กซ์ 
(รับโอนสิทธิกำรเช่ำจำก บจ. 
พัฒนำกำร เกีย มอเตอร์) 

180 14 1 เม.ย. 2551 4 ส.ค. 2565 1 1 8 

37.  ยำโยอิเดอะมอลล์อิมพีเรียล 
ส ำโรง(Y071) 

บจ.อิมพีเรียล พลำซ่ำ  127 9 1 ม.ค. 2555 31 ก.ค. 2564 - 1 2 

      รวม 45 48 365 

หมำยเหตุ: สิทธิกำรเช่ำส ำหรับสำขำ ซีคอนสแควร์บำงแค (M389) เป็นกำรต่ออำยุสัญญำของสำขำฟิวเจอร์พำร์ค-บำงแค (M18) ส่วนสิทธิกำรเช่ำสำขำอิมพีเรียล – ส ำโรง2 (M016) มีกำรปิด
สำขำและเปิดใหม่เป็นสำขำอิมพีเรียล – ส ำโรง (M368)  และในระหว่ำงปี บริษัทฯได้ไถ่ถอนกำรจดจ ำนองสิทธิกำรเช่ำสำขำสยำมพำรำกอน 
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4.4 เครื่องหมายการค้า 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯเป็นเจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำจ ำนวนทั้งสิ้น 19 รำยกำร ดังนี้ 

เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรับบริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 

 
 

บ1037 ภัตตำคำร 25 ส.ค. 2555 – 24 ส.ค. 2565* 

 
 

บ32312 โฆษณำ ออกบัตรสมำชิกทำงกำรค้ำ 28 ต.ค. 2548 – 27 ต.ค. 2558* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

บ32308 คำร์เฟทีเรีย จัดหำอำหำรและ
เครื่องดื่ม ภัตตำคำร ภัตตำคำรแบบ

บริกำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32314 โฆษณำ  3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32316 คำร์เฟทีเรีย จัดหำอำหำรและ

เครื่องดื่ม ภัตตำคำร ภัตตำคำรแบบ
บริกำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32317 โฆษณำ 3 ก.พ. 2549 –2 ก.พ. 2559* 
บ32318 คำร์เฟทีเรีย จัดหำอำหำรและ

เครื่องดื่ม ภัตตำคำร ภัตตำคำรแบบ
บริกำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32326 กระจำยสินค้ำ บรรจุหีบห่อสินค้ำ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32327 กระจำยสินค้ำ บรรจุหีบห่อสินค้ำ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32459 กระจำยสินค้ำ บรรจุหีบห่อสินค้ำ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32460 คำร์เฟทีเรีย จัดหำอำหำรและ

เครื่องดื่ม ภัตตำคำร ภัตตำคำรแบบ
บริกำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32462 กระจำยสินค้ำ บรรจุหีบห่อสินค้ำ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
 
 

 

 

 
 

T95/00253A 
(สิงค์โปร์) 

ประเภท 42 (จัดหำอำหำร บริกำร
จัดเลี้ยง บริกำรของว่ำง) 

11 ม.ค. 2548 – 10 ม.ค. 2558 

IDM000017313 
(อินโดนีเซีย) 

ประเภท 43 4 ม.ค. 2548 – 3 ม.ค. 2558 

860027 
(ออสเตรเลีย) 

ประเภท 42 (จัดหำอำหำร เคร่ืองด่ืม 
ภัตตำคำร จัดส่งอำหำรถึงบ้ำน) 

8 ธ.ค. 2553 – 7ธ.ค. 2563 

30089751 
(เยอรมัน) 

ประเภท 42 (จัดหำอำหำร เคร่ืองด่ืม 
ภัตตำคำร จัดส่งอำหำรถึงบ้ำน) 

1 ม.ค.2554 – 31 ธ.ค. 2563 

919936 
(จีน) 

ประเภท 43 21 ธ.ค. 2549 – 20 ธ.ค. 2559 
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เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรับบริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 
 

 

 

 

 

2255949 
(สหรำช

อำณำจักร และ
ไอร์แลนด์เหนือ) 

ประเภท 39 (จัดส่งอำหำรถึงบ้ำน)
และประเภท 43 (ภัตตำคำร จัด

เลี้ยง) 

16 ธ.ค. 2553 – 15 ธ.ค. 2563 

115118 
(เวียดนำม) 

ประเภท 43 (ภัตตำคำร และจัดส่ง
อำหำรถึงบ้ำน) 

22 พ.ค. 2550 – 21 พ.ค. 2560 

3830/2012 
(พม่ำ) 

ประเภท 42 (จัดหำอำหำร เคร่ืองด่ืม 
ภัตตำคำร จัดส่งอำหำรถึงบ้ำน) 

10 เม.ย. 2555 – 9 เม.ย. 2558 

25197 
(ลำว) 

ประเภท 42 13 มี.ค. 2555 – 13 มี.ค. 2565 

4.5 สินค้าคงเหลือ 

สินค้ำคงเหลือของบริษัทฯและบริษัทย่อย ณ 31 ธันวำคม 2555 และ 2556 มีจ ำนวน 203 ล้ำนบำท และ 226 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ ประกอบด้วยส่วนที่เก่ียวกับอำหำร (สินค้ำส ำเร็จรูป วัตถุดิบ และสินค้ำระหว่ำงผลิต) และวัสดุอุปกรณ์ 

ปริมำณสินค้ำคงเหลือในส่วนที่เก่ียวกับอำหำรของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีอยู่ในปริมำณที่น้อยมำกเมื่อเทียบกับต้นทุน
ขำย เนื่องจำกควำมสดใหม่ของสินค้ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อคุณภำพของอำหำร ดังนั้น บริษัทฯและบริษัทย่อยจึงมี
นโยบำยในกำรรักษำระดับสินค้ำคงเหลือในส่วนที่เก่ียวกับอำหำรให้อยู่ในระดับต่ ำที่สุดโดยมีอำยุไม่เกิน 1สัปดำห์  

4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2555 และ 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งได้แก่ ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ 
จ ำนวน 50 ล้ำนบำท และ 56 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 

4.7 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2555 และ 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนชั่วครำวจ ำนวน 201 ล้ำนบำทและ 339 ล้ำน
บำท ตำมล ำดับดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

ประเภทหลักทรัพย์ 
มูลค่าเงินลงทุนสุทธิ(ล้านบาท) 

2555 ร้อยละ 2556 ร้อยละ 
1. กองทุนรวมตรำสำรตลำดเงิน 180 89.7 317 93.6 
2. ตรำสำรหนี้ภำคเอกชน 20 10.0 20 5.9 
ค่ำเผื่อกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ 1 0.3 2 0.5 
รวม 201 100.0 339 100.0 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีนโยบำยเน้นกำรลงทุนในตรำสำรหนี้ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำและให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมกับระดับ
ควำมเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้ำหรือเผื่อขำยและมีก ำหนดระยะเวลำกำรถือครองที่สอดคล้องกับแผนกำรใช้เงินของ
บริษัทฯและบริษัทย่อยเท่ำนั้น ทั้งนี้ บริษัทฯและบริษัทย่อยไม่มีนโยบำยลงทุนในตรำสำรทุนใดๆ 

ในทุกๆไตรมำส บริษัทฯและบริษัทย่อยจะประเมินว่ำมีข้อบ่งชี้ซึ่งแสดงว่ำเงินลงทุนในหลักทรัพย์ด้อยค่ำลงหรือไม่ โดย
หำกมีข้อบ่งชี้ของกำรด้อยค่ำ บริษัทฯและบริษัทย่อยจะรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ในงบก ำไรขำดทุน 
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4.8 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้า 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2555 และ 2556 บริษัทฯมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้ำซึ่งประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร
เช่นเดียวกับธุรกิจของบริษัทฯ  มูลค่ำรวม 168 ล้ำนบำท และ 251 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดยมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมค้ำทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 3.6 และร้อยละ 1.7 ของสินทรัพย์รวมตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร
ตำมล ำดับ ทั้งนี้นโยบำยกำรลงทุนจะจ ำกัดเฉพำะธุรกิจที่มีควำมเก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ โดย
โครงกำรลงทุนต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นตำมขอบเขตอ ำนำจ
กำรอนุมัติตำมที่ก ำหนด ส ำหรับนโยบำยกำรบริหำรงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้ำจะเป็นไปตำมนโยบำยของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯจะส่งตัวแทนเข้ำเป็นกรรมกำรเพ่ือร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้ำ 

4.9 ใบอนุญาต 

ใบอนุญำตที่ส ำคัญในกำรประกอบกิจกำรของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีดังนี้  

ก) ประเภทที่มีอำยุ 1ปี และต้องท ำกำรต่ออำยุทุกปี ได้แก่ หนังสือรับรองกำรแจ้งจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/
หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำต
จ ำหน่ำยสุรำ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสัตว์หรือซำกสัตว์ 
ใบอนุญำตน ำเข้ำหรือสั่งอำหำรเข้ำมำในรำชอำณำจักร ใบอนุญำตผลิตอำหำร และอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
จัดเตรียมเอกสำรเพ่ือยื่นขอใบอนุญำตครอบครองวัตถุอันตรำย 

ข) ประเภทที่มีอำยุมำกกว่ำ 1ปี ได้แก่ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนซึ่งมีอำยุ 5 ปีหรือตำมแต่ที่กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมเห็นสมควร   

4.10 สรุปสาระส าคัญของสัญญา 

4.10.1 สัญญาเช่า 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ท ำสัญญำเช่ำพ้ืนที่และสัญญำบริกำรกับบุคคลภำยนอกซึ่งได้แก่ 
ห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด และศูนย์กำรค้ำต่ำงๆ เพ่ือใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่บำงส่วน ร้ำนสำขำทั่วประเทศ และห้อง
ช่ำง ทั้งนี้ สัญญำเช่ำและสัญญำบริกำรส่วนใหญ่มีกำรระบุถึงเงื่อนไขส ำคัญๆ ดังนี ้

 พ้ืนที่เช่ำ ต ำแหน่งพ้ืนที่เช่ำ วัตถุประสงค์กำรเช่ำ ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 อัตรำค่ำเช่ำ อัตรำค่ำบริกำร ก ำหนดช ำระค่ำเช่ำ/ค่ำบริกำร กำรช ำระค่ำภำษีอำกรที่เก่ียวข้องซึ่งผู้เช่ำจะเป็น
ผู้รับผิดชอบช ำระค่ำภำษีโรงเรือนและที่ดิน 

 อำยุสัญญำส่วนใหญ่มีระยะเวลำ 3 ปี และกำรต่ออำยุสัญญำนั้นมีทั้งแบบ ก) ก ำหนดอัตรำค่ำเช่ำใหม่ อัตรำ
ค่ำบริกำรใหม่และอำยุสัญญำใหม่ล่วงหน้ำหรือแบบ ข) ก ำหนดเงื่อนไขใหม่เมื่อต่อสัญญำ ทั้งนี้ ผู้เช่ำต้อง
แจ้งควำมประสงค์ในกำรต่ออำยุสัญญำเป็นลำยลักษณ์อักษรแก่ผู้ให้เช่ำล่วงหน้ำก่อนครบก ำหนดอำยุสัญญำ
เช่ำ 

 เงินประกันกำรเช่ำ/กำรรับบริกำรซึ่งส่วนใหญ่เทียบเท่ำอัตรำค่ำเช่ำและ/หรืออัตรำค่ำบริกำรประมำณ 3 
เดือนเพ่ือเป็นหลักประกันกำรปฏิบัติตำมสัญญำ โดยผู้เช่ำจะได้รับคืนเงินประกันโดยไม่มีดอกเบี้ยเมื่อครบ
ก ำหนดเวลำตำมสัญญำและผู้เช่ำได้ช ำระเงินคงค้ำงใดๆแล้ว 
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 กำรเช่ำช่วง/กำรให้บริกำรช่วงหรือโอนสิทธิตำมสัญญำไม่สำมำรถท ำได้ เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมจำก
ผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บริกำรซึ่งบริษัทฯอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บริกำรในกำรเช่ำช่วง/
ให้บริกำรช่วงแก่บริษัทย่อย 

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2555 และ 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภำระผูกพันเก่ียวกับสัญญำเช่ำด ำเนินงำนและ
สัญญำบริกำรที่บอกเลิกไม่ได้ โดยมีจ ำนวนเงินขั้นต่ ำที่ต้องจ่ำยรวม 2,315 ล้ำนบำทและ 2,495 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  

4.10.2 สัญญาซ้ือกุ้ง และปลา  

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำซื้อขำยกุ้งสด กับ บริษัท ไทยยูเนี่ยนโฟรเซ่น โปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) โดยสัญญำได้มีกำร
ก ำหนดน้ ำหนักต่อตัว รำคำต่อกิโลกรัม ปริมำณกำรซื้อต่อปี และมีก ำหนดระยะเวลำส่งมอบสินค้ำตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 
2556 ถึง 31 มีนำคม 2557 นอกจำกนี้ บริษัทฯยังได้เข้ำท ำสัญญำซื้อขำยเนื้อปลำและหัวปลำ กับ บริษัท พรำนทะเล 
มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด โดยสัญญำได้มีกำรก ำหนดรำคำต่อกิโลกรัม ปริมำณกำรซื้อต่อปี และมีระยะเวลำส่งมอบสินค้ำภำยใน 
ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2556 ถึง 28 กุมภำพันธ์ 2557 โดยบริษัทฯ จะมีกำรต่อสัญญำกับบริษัททั้ง 2 แห่งปีต่อปี 

4.10.3 สัญญาร่วมลงทุนเพื่อจัดตั้ง Plenus-MK Co.,Ltd. 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำกับ Plenus Co.,Ltd. เมื่อวันที่ 14 ธันวำคม 2536 เพ่ือร่วมกันจัดตั้ง Plenus-MK Co.,Ltd. เพ่ือ
ประกอบกิจกำรร้ำนอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่น ทั้งนี้ 
ณ วันที่ 29 สิงหำคม 2554 บริษัทฯมีสัดส่วนกำรถือหุ้นใน Plenus-MK Co.,Ltd. ร้อยละ 12 และได้เสนอชื่อนำยฤทธิ์ ธี
ระโกเมน เป็นกรรมกำร 1 รำยใน 6 รำยในฐำนะตัวแทนของบริษัทฯทั้งนี้ Plenus Co., Ltd. มิใช่ผู้ที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ 

4.10.4 สัญญาร่วมลงทุนเพื่อจัดตั้ง Plenus & MK Pte. Ltd. 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำกับ PlenusCo.,Ltd. เมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2554  เพ่ือร่วมกันจัดตั้งPlenus & MK Pte.Ltd. 
เพ่ือประกอบกิจกำรร้ำนอำหำรและเครื่องด่ืมภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำของคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยในประเทศสิงคโปร์ ทั้งนี้ ณ 
วันที่ 6 มิถุนำยน 2555 บริษัทฯมีสัดส่วนกำรถือหุ้นใน Plenus& MK Pte. Ltd.ร้อยละ 50 และได้เสนอชื่อนำยฤทธิ์ ธีระ
โกเมน นำยสมชำย หำญจิตต์เกษม และนำยประวิทย์ ตันติวศินชัย เป็นกรรมกำร 3 รำยใน 6 รำยในฐำนะตัวแทนของ
บริษัทฯ โดยกรรมกำรท่ำนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในกำรลงคะแนน ทั้งนี้ กำรวินิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมคณะกรรมกำรถือเอำ
เสียงข้ำงมำกและต้องมีกรรมกำรซ่ึงแต่งตั้งโดย Plenus และ MK อย่ำงน้อยฝ่ำยละ 1 ท่ำนลงคะแนน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2556 ได้มีมติอนุมัติกำรลงทุนเพ่ิมในทุนจด
ทะเบียนที่เพ่ิมของบริษัท Plenus & MK Pte. Ltd. ในส่วนของบริษัทฯ จ ำนวน 3.5 ล้ำนเหรียญสิงคโปร์ บริษัทดังกล่ำวมี
ทุนจดทะเบียนเพ่ิมเป็น 12.5 ล้ำนเหรียญสิงคโปร์ (หุ้นสำมัญ 12.5 ล้ำนหุ้น มูลค่ำหุ้นละ 1 เหรียญสิงคโปร์) โดยบริษัทฯ 
มีสัดส่วนกำรถือหุ้นเท่ำเดิมในอัตรำร้อยละ 50 บริษัทฯ ได้จ่ำยค่ำหุ้นเพ่ิมทุนดังกล่ำวแล้วเมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2556 และ
กิจกำรที่ควบคุมร่วมกันดังกล่ำวได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2556 

4.10.5 Franchise Agreement เพื่อให้สิทธิ Plenus-MK Co.,Ltd. ใช้เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ “MK 
Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่น 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2537 เพ่ือให้สิทธิเพียงรำยเดียวและจ ำกัดสิทธิในกำรโอนแก่ Plenus-
MK Co.,Ltd. ในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรภำยใต้ระบบกำรจัดกำรบริหำรและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ รวมถึงกำรให้สิทธิใช้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่นทั้งนี้ 
สัญญำได้มีกำรก ำหนดว่ำหำก Plenus-MK Co.,Ltd. เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 บริษัทฯจะให้สิทธิแก่ Plenus-MK 
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Co.,Ltd. ในกำรให้ช่วงสิทธิในกำรใช้ Franchise ของบริษัทฯให้แก่บุคคลอื่นในประเทศญี่ปุ่นได้ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สัญญำ
จะตกลงกันต่อไป โดยสัญญำได้มีกำรก ำหนดค่ำสิทธิครั้งแรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงิน 
และค่ำสิทธิรำยเดือนซ่ึงคิดตำมสัดส่วนของรำยได้ในแต่ละเดือน 

ระยะเวลำของสัญญำคือ 3 ปี และต่ออำยุโดยอัตโนมัติต่อไปอีก 3 ปี เว้นแต่คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สัญญำเป็นหนังสือล่วงหน้ำ 180 วันก่อนวันหมดอำยุในแต่ละครำว 

4.10.6 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนาม 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 8 สิงหำคม 2551 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมลงวันที่ 2 มิถุนำยน 2552 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม
ลงวันที่ 10 สิงหำคม 2555 เพ่ือให้สิทธิแก่ Global Investment Gate Joint-Stock Company (GIGJS) เพียงรำยเดียวใน
กำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนำม รวมถึงให้สิทธิในควำมลับทำงกำรค้ำของบริษัทฯ
โดยบริษัทฯ จะให้ค ำปรึกษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลือกท ำเลที่ตั้ งร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจัดหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ GIGJS กำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ กำรจัดหำวัตถุดิบ และกำรให้ค ำปรึกษำ
เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ และก ำหนดให้ GIGJS ต้องเปิดร้ำนอำหำรอย่ำงน้อย 1 แห่งภำยในปี 2554, อย่ำงน้อย 3
แห่งภำยในปี 2555, อย่ำงน้อย 7 แห่งภำยในปี 2556 และอย่ำงน้อย 15 แห่งภำยในปี 2557 ทั้งนี้ GIGJS มิใช่ผู้ที่
เก่ียวข้องของบริษัทฯโดยสัญญำได้มีกำรก ำหนดค่ำสิทธิครั้งแรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงิน
ต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสิทธิรำยเดือนซ่ึงคิดตำมสัดส่วนของรำยได้ในแต่ละเดือน 

ระยะเวลำของสัญญำคือ 10 ปีนับจำกวันลงนำมในสัญญำโดย GIGJS มีสิทธิในกำรเลือกที่จะต่ออำยุสัญญำออกไปอีก 5 
ปี (กำรต่ออำยุสัญญำครั้งที่ 1) และก่อนกำรสิ้นสุดของกำรต่ออำยุสัญญำครั้งที่ 1 GIGJS มีสิทธิในกำรเลือกที่จะต่ออำยุ
สัญญำออกไปอีก 5 ปี (กำรต่ออำยุสัญญำครั้งที่ 2) หำกได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทฯ  

4.10.7 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศอินโดนีเซีย 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 11 กันยำยน 2555 เพ่ือให้สิทธิแก่ PT Master Kuliner (PTMK) เพียงรำยเดียวในกำร
ด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศอินโดนีเซีย รวมถึงให้สิทธิในควำมลับทำงกำรค้ำของบริษัทฯ
โดยบริษัทฯ จะให้ค ำปรึกษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลือกท ำเลที่ตั้งร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจัดหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ PTMK กำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ กำรจัดหำวัตถุดิบ และกำรให้ค ำปรึกษำเก่ียวกับ
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ และก ำหนดให้ PTMK ต้องเปิดร้ำนอำหำรอย่ำงน้อย 2 แห่งภำยในปีแรกนับจำกวันที่เปิด
ร้ำนอำหำรร้ำนแรก, เปิดเพ่ิมอีกอย่ำงน้อย 6 แห่งภำยในปีที่สองนับจำกวันที่เปิดร้ำนอำหำรร้ำนแรก และเปิดเพ่ิมอีก
อย่ำงน้อย 10 แห่งภำยในปีที่ 3 นับจำกวันที่เปิดร้ำนอำหำรร้ำนแรกทั้งนี้ PTMK มิใช่ผู้ที่เก่ียวข้องของบริษัทฯโดยสัญญำ
ได้มีกำรก ำหนดค่ำสิทธิครั้งแรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงินต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสิทธิ
รำยเดือนซ่ึงคิดตำมสัดส่วนของรำยได้ในแต่ละเดือน 

ระยะเวลำของสัญญำคือ 10 ปี นับจำกวันที่เปิดร้ำนอำหำรร้ำนแรก โดย PTMK มีสิทธิในกำรเลือกที่จะต่ออำยุสัญญำ
ออกไปอีก 5 ปี(กำรต่ออำยุสัญญำครั้งที่ 1) และก่อนกำรสิ้นสุดของกำรต่ออำยุสัญญำครั้งที่ 1 PTMK มีสิทธิในกำรเจรจำ
ขอต่ออำยุออกไปอีก 5 ปี (กำรต่ออำยุสัญญำครั้งที่ 2) หำกได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทฯ  

4.10.8 Franchise Agreement เพ่ือรับสิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “ยาโยอิเคน” (Yayoi-Ken)ในประเทศไทย 

บริษัท เอ็มเค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกัด (MKI) ได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2549 กับ Plenus Co.,Ltd. เพ่ือรับสิทธิ
เพียงรำยเดียวและจ ำกัดสิทธิในกำรโอนในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำย
บริกำร “ยำโยอิ-เคน” ในประเทศไทยทั้งนี้ สัญญำได้มีกำรก ำหนดว่ำหำก MKI เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 Plenus 



                                                                                บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)   

 

ส่วนที่ 1 หน้ำ 40 
 

Co.,Ltd. จะให้สิทธิแก่ MKI ในกำรช่วงสิทธิในกำรใช้แฟรนไชส์ของ Plenus Co.,Ltd. ให้แก่บุคคลอื่นในประเทศไทยได้
ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สัญญำจะตกลงกันต่อไป โดยสัญญำได้มีกำรก ำหนดค่ำสิทธิรำยเดือนซึ่งคิดตำมสัดส่วนของรำยได้ใน
แต่ละเดือน 

ระยะเวลำของสัญญำคือ 3 ปี และต่ออำยุโดยอัตโนมัติต่อไปอีก 3 ปี เว้นแต่คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สัญญำเป็นหนังสือล่วงหน้ำ 180 วันก่อนวันหมดอำยุในแต่ละครำว 

4.10.9 สัญญากู้ยืมเงินและสัญญาให้กู้ยืมเงิน 

ในระหว่ำงปี 2556 บริษัทฯได้ออกตั๋วสัญญำใช้เงินให้กับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน 1 แห่ง ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 บริษัท เอ็มเค เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 

บริษัทฯได้ออกตั๋วสัญญำใช้เงินจ ำนวน 70 ล้ำนบำท ให้กับ บริษัท เอ็มเค เวิลด์ไวด์ จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่มีผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่กลุ่มเดียวกัน และมีกรรมกำรร่วมกัน 2 รำยได้แก่ นำยฤทธิ์ ธีระโกเมน และนำยสมชำย หำญจิตต์เกษม โดย
ตั๋วสัญญำนี้ไม่มีหลักประกัน มีก ำหนดช ำระคืนเมื่อทวงถำมและมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกประจ ำ 1 
ปีบวกร้อยละ 0.5 ทั้งนี้ บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ช ำระคืนเงินกู้ยืมทั้งจ ำนวนแล้วเมื่อวันที่ 30 มกรำคม 2556 

4.10.10สัญญาค้ าประกัน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2556 สถำบันกำรเงินแห่งหนึ่งได้ออกหนังสือค้ ำประกันในนำมบริษัทฯและบริษัทย่อยรวมจ ำนวน 
13.6 ล้ำนบำท ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับภำระผูกพันกำรค้ ำประกันกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำ เบี้ยปรับ และ/หรือหนี้สินอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4.10.11กรมธรรม์ประกันภัย 

บริษัทฯและบริษัทย่อยได้เข้ำท ำสัญญำกับ บริษัท แอกซ่ำ ประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) โดยครอบคลุมทุกสำขำและมี
ระยะเวลำประกันภัยตั้งแต่ 31 ธันวำคม 2555 – 31 ธันวำคม 2556 ดังรำยละเอียดต่อไปนี ้

 ประกันภัยอุปัทวเหตุ (Leasehold) โดยคุ้มครองควำมเสียหำยจำกอัคคีภัย ฟ้ำผ่ำ ลมพำยุ อำกำศยำน ภัย
แผ่นดินไหว หรือระเบิด ซ่ึงเกิดแก่สถำนที่เช่ำจนเป็นเหตุให้สัญญำเช่ำถูกยกเลิกโดยผู้เช่ำ หรือต้องสิ้นสุดลงก่อน
ถึงระยะเวลำที่ระบุไว้ในสัญญำเช่ำของสิทธิกำรเช่ำจ ำนวน 32 สำขำในวงเงินคุ้มครอง 384 ล้ำนบำท ทั้งนี้ 
กรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองควำมเสียหำยอันเกิดจำกแผ่นดินไหว ภัยแห่งลมฟ้ำอำกำศ ภัยสงครำม ภัยก่อ
กำรร้ำย อำวุธนิวเคลียร์ และกำรระเบิดของแก๊ส 

 ประกันภัยส ำหรับเงิน (Money – Commercial) ของ เอ็มเค สุก้ี, ยำโยอิ, มิยำซำกิ, ฮำกำตะ, เลอเพอทิท, ณ 
สยำม และ เลอ สยำมทุกสำขำรวมถึงโรงงำนครัวกลำงทั้ง 2 แห่ง ส ำนักงำนใหญ่โฮมดิลิเวอรี่โชคชัยร่วมมิตร 
ห้องช่ำง ศูนย์บริกำรคอลล์เซ็นเตอร์ และศูนย์ฝึกอบรม 

ประเภทของประกันภัย วงเงินคุ้มครอง 
1. ควำมสูญเสียของเงินภำยในสถำนที่เอำประกัน ตู้นิรภัยหรือห้อง

นิรภัย และภำยนอกสถำนที่เอำประกันภัยขณะขนส่ง 
5 ล้ำนบำทต่อครั้ง และ 20 ล้ำนบำท
ตลอดระยะเวลำเอำประกันภัย 

2. ควำมเสียหำยต่อตู้นิรภัยหรือห้องนิรภัย ตัวอำคำรของสถำนที่
เอำประกันภัยและทรัพย์สินอื่นๆ 

300,000 บำทต่อสถำนที่เอำประกันภัย
และตลอดระยะเวลำเอำประกันภัย 
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ทั้งนี้ กรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรฉ้อโกงหรือยักยอก กำรสูญหำยของเอกสำร
ต้นฉบับ กำรปลอมแปลงเอกสำร ควำมผิดพลำดหรือกำรละเลยในกำรท ำบัญชีหรือกำรค ำนวณ ภัยสงครำม และ
ภัยก่อกำรร้ำย 

 ประกันควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก(Public Liability) ของ เอ็มเค สุก้ี, ยำโยอิ, มิยำซำกิ, ฮำกำตะ, เลอเพอทิท, 
ณ สยำม และ เลอ สยำมทุกสำขำรวมถึงโรงงำนครัวกลำงทั้ง 2 แห่ง ส ำนักงำนใหญ่ โฮมดิลิเวอรี่โชคชัยร่วมมิตร 
ห้องช่ำง ศูนย์บริกำรคอลล์เซ็นเตอร์ และศูนย์ฝึกอบรม 

ประเภทของประกันภัย วงเงินคุ้มครอง 
1. กรณีบำดเจ็บทำงร่ำงกำย กำรสูญเสียชีวิต และควำมเสียหำย

ทำงทรัพย์สินต่อบุคคลภำยนอก 
ไม่เกิน 10 ล้ำนบำทต่ออุบัติเหตุแต่ละ
ครั้ง และไม่เกิน 20 ล้ำนบำท ตลอด
ระยะเวลำกำรประกันภัย 

2. กรณีไฟไหม้ ระเบิด ท ำให้เกิดกำรบำดเจ็บและเสียชีวิต และ
ควำมเสียหำยทำงทรัพย์สินต่อบุคคลภำยนอก 

ไม่เกิน 50 ล้ำนบำทต่ออุบัติเหตุแต่ละ
ครั้ง และไม่เกิน 100 ล้ำนบำท ตลอด
ระยะเวลำกำรประกันภัย 

ทั้งนี้ กรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำนของลูกจ้ำงของบริษัทฯและ/หรือ
บริษัทย่อยภำยนอกสถำนที่ประกอบกำร ควำมรับผิดที่เกิดจำกขบวนกำรยุติธรรม ควำมรับผิดอันเกิดจำกกำร
เป็นเจ้ำของ/ครอบครอง/ดูแล/ควบคุมยำนพำหนะทุกชนิดที่ขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์ ควำมรับผิดจำกกำรเป็น
เจ้ำของเครื่องจักรกล ควำมรับผิดจำกงำนก่อสร้ำง/ต่อเติม/รื้อถอน ควำมรับผิดจำกมลภำวะ/แผ่นดินทรุด ควำม
รับผิดจำกสัญญำ ควำมรับผิดจำกค ำแนะน ำหรือบริกำรทำงเทคนิค/กำรให้กำรรักษำที่มิใช่กำรปฐมพยำบำล ภัย
สงครำม และภัยก่อกำรร้ำย 

 ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน(Business Advantage – All Risks) ของ เอ็มเค สุก้ี, ยำโยอิ, มิยำซำกิ, ฮำกำตะ, 
เลอเพอทิท,ณ สยำม และ เลอ สยำมทุกสำขำรวมถึงโรงงำนครัวกลำงทั้ง 2 แห่ง ส ำนักงำนใหญ่ โฮมดิลิเวอรี่โชค
ชัยร่วมมิตร ห้องช่ำง ศูนย์บริกำรคอลล์เซ็นเตอร์ และศูนย์ฝึกอบรม 

ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย วงเงินคุ้มครอง 
1. สิ่งปลูกสร้ำงตัวอำคำรรวมส่วนปรับปรุง เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง งำน

ระบบ อุปกรณ์เครื่องครัว และเครื่องใช้ที่ใช้ในกำรประกอบกิจกำร 
4,423 ล้ำนบำท 

2. สต๊อกสินค้ำ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ต่ำงๆ เครื่องเขียนแบบพิมพ์ 
วัสดุสิ้นเปลือง เครื่องแบบพนักงำน อุปกรณ์หรือวัสดุที่ใช้ในกำรซ่อม
บ ำรุง พัสดุต่ำงๆ สินค้ำโปรโมท และทรัพย์สินที่เป็นของบริษัทฯและ
บริษัทย่อย รวมถึงทรัพย์สินที่อยู่ในควำมดูแลและครอบครอง และ/หรือ
รักษำทรัพย์ในฐำนะผู้รักษำทรัพย์ 

190 ล้ำนบำท 

3. ควำมสูญเสีย/เสียหำยต่อเครื่องไฟฟ้ำ (Electrical Installation) หรือต่อ
เครื่องจักรหยุดชะงัก (Machinery Breakdown) 

ไม่เกิน 10 ล้ำนบำทต่อครั้ง 
และตลอดระยะเวลำประกันภัย 

4. ควำมสูญเสีย/เสียหำยต่อกระจก กระจกฝังแน่น (Fixed Plate Glass) ไม่เกิน 5 ล้ำนบำทต่อครั้ง และ
ตลอดระยะเวลำประกันภัย 

5. ควำมสูญเสีย/เสียหำยต่อเคร่ืองจักรหยุดชะงัก (Machinery Breakdown) ไม่เกิน 10 ล้ำนบำทต่อครั้ง 
และตลอดระยะเวลำประกันภัย 
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ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย วงเงินคุ้มครอง 
6. ภัยน้ ำท่วม ไม่เกิน 3 ล้ำนบำทต่อครั้ง และ

ตลอดระยะเวลำประกันภัย 
7. ภัยลมพำยุ/แผ่นดินไหว/ลูกเห็บ รวมกันไม่เกิน 50 ล้ำนบำทต่อ

ครั้ ง  แล ะตลอดระยะ เ วลำ
ประกันภัย 

ทั้งนี้ กรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองควำมเสียหำยอันเกิดจำกเจตนำเพ่ือกำรลักทรัพย์ กำรสมรู้ร่วมคิดของผู้
เอำประกัน กำรไม่มีผู้ดูแลรักษำเกินกว่ำ 7 วันติดต่อกัน ควำมเสียหำยซึ่งพบเมื่อตรวจสอบบัญชีสินค้ำ ภัยจำก
สงครำม และภัยก่อกำรร้ำย 

 ประกันทรัพย์สินคุ้มครองภัยจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบส ำหรับสำขำของ เอ็มเค สุก้ี และยำโยอิ จ ำนวนรวม 16 
สำขำที่มีที่ตั้งในพ้ืนที่ที่มีควำมเสี่ยง ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ สีลมคอมเพล็กซ์ มำบุญครอง สยำมพำรำกอน พระรำม
สี่ หำดใหญ่ และปัตตำนี วงเงินคุ้มครองรวม 143 ล้ำนบำท  

ทั้งนี้ กรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองกำรสูญเสียรำยได้/ควำมเสียหำยจำกกำรล่ำช้ำ/กำรสูญเสียตลำด และ
ควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรหยุดท ำงำนของกำรด ำเนินกำรของธุรกิจ กำรถูกยึดทรัพย์โดยค ำสั่งที่ชอบด้วย
กฎหมำย ภัยสงครำม ภัยอำวุธนิวเคลียร์ กำรลักทรัพย์ (ยกเว้นควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่
สงบ) กำรกระท ำของผู้เอำประกันภัย อำวุธเคมี/ชีวภำพ กำรถูกเจำะฐำนข้อ มูลคอมพิวเตอร์ (Computer 
Hacking) หรือได้รับไวรัสคอมพิวเตอร์ 
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5 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

-ไม่มี- 
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6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1  ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อบริษัท : บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ : ธุรกิจร้ำนอำหำร 

ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ : 1200 ถนนบำงนำ-ตรำด  แขวงบำงนำ เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107555000317 

โฮมเพจบริษัท : www.mkrestaurant.com 

โทรศัพท์ : 02-836-1000 

โทรสำร  : 02-836-1099 

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวำคม 2556 

ทุนจดทะเบียน : 925,850,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมัญ 925,850,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 1 บำท 

ทุนที่ออกจ ำหน่ำยและช ำระแล้ว : 905,850,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมัญ 905,850,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 1 บำท 

นำยทะเบียนหลักทรัพย ์ : บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  

   อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   เลขที่ 62 ถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศัพท์: 02-229-2800 

   โทรสำร:  02-359-1259 

ผู้ตรวจสอบบัญชี : บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 

   ชั้น 33 อำคำรเลครัชดำ 

   193/136-137 ถนนรัชดำภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศัพท์:  02-264-0777 

   โทรสำร:  02-264-0789 

6.2  ข้อมูลส าคัญอื่น 

-ไม่มี- 


