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สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงควำมยึดมั่นในคุณค่ำของควำมซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบัติที่อยู่บนหลักควำมซื่อตรงและกำร
รักษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ที่ครอบคลุมถึง 

       1.1.1  กำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำวัน และกำรตัดสินใจในเร่ืองต่ำง ๆ  
       1.1.2  กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ ลูกค้ำ และบุคคลภำยนอก  

 

 

 

 

 

1.2   มีข้อก ำหนดที่เป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อตรงและ
รักษำจรรยำบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 

1.2.1 มีข้อก ำหนดเก่ียวกับจริยธรรม )code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนที่
เหมำะสม  

1.2.2 มีข้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์กับกิจกำร ซ่ึงรวมถึงกำรห้ำมคอร์รัปชันอันท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
องค์กร1 

       1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก ำหนดข้ำงต้น 

1.2.4 มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบ เช่น 
รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ ให้พนักงำนลงนำมรับทรำบข้อก ำหนดและบทลงโทษ
เป็นประจ ำทุกปี รวมทั้งมีกำรเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงำนและบุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct 
1.3.1 กำรติดตำมและประเมินผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลกำร

ปฏิบัติ (compliance unit) 
1.3.2 กำรประเมินตนเองโดยผู้บริหำรและพนักงำน 
1.3.3 กำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญที่เป็นอิสระจำกภำยนอกองค์กร 

 

 

 

 

 

 
1.4 มีกำรจัดกำรอย่ำงทันเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเก่ียวกับควำมซื่อตรงและกำร

รักษำจรรยำบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนกำรที่ท ำให้สำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเวลำที่เหมำะสม 
1.4.2 มีกระบวนกำรที่ท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจัดกำรกับกำรฝ่ำฝืนได้อย่ำงเหมำะสมและภำยใน

เวลำอันควร 
1.4.3 มีกำรแก้ไขกำรกระท ำที่ขัดต่อหลักควำมซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม 

และภำยในเวลำอันควร 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รปัชันให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยงของบริษัท 
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2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำรด ำเนินกำรด้ำน

กำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยได้สงวนสิทธิ์อ ำนำจเฉพำะ
ของคณะกรรมกำรบริษัทไว้อย่ำงชัดเจน 

  

2.2 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรและพนักงำน 

  

2.3 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรให้
ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบำทที่ส ำคัญของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้สอบ
บัญชี ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้รับผิดชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงิน 

  

2.4 คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้มีควำมรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีควำมเชี่ยวชำญที่เป็นประโยชน์
ต่อบริษัท หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญในเรื่องนั้นๆได้ 

  

2.5 คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอิสระที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถือ และมี
ควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ควำมสัมพันธ์อื่นใด อันอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระ ในจ ำนวน
ที่เหมำะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติเรื่องกำรควบคุมภำยในในองค์กร ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคุม กำรประเมินควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคุม 
ข้อมูลและกำรสื่อสำร และกำรติดตำม 

  

3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่งกำรและควำมรับผิดชอบที่เหมำะสม

เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมกำร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่สนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมทั้งทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจัดให้มีกำรควบคุมภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น แบ่งแยกหน้ำที่ในส่วนงำนที่ส ำคัญ ซึ่งท ำให้เกิดกำรตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำง
กัน  มีงำนตรวจสอบภำยในที่ขึ้นตรงกับกรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนที่ชัดเจน เป็น
ต้น   

  

3.2 ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเก่ียวกับอ ำนำจ
หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และกำรสื่อสำรข้อมูล 

  

3.3  มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัดอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงเหมำะสมระหว่ำง
คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร และพนักงำน  

  
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4. องค์กรแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพ่ือจัดหำ พัฒนำ และรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสม  และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัตินั้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวัลต่อบุคลำกรที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดี และกำรจัดกำรต่อบุคลำกรที่มีผลงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย รวมถึง กำรสื่อสำร
กระบวนกำรเหล่ำนี้ให้ผู้บริหำรและพนักงำนทรำบ 

  

4.3 บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมอย่ำงทันเวลำ 

  

4.4 บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พัฒนำ และรักษำผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน เช่น กำรจัดระบบที่
ปรึกษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (succession plan) ที่ส ำคัญ   

5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีกระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชิงบังคับให้บุคลำกรทุกคนมีควำม

รับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยใน และจัดให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรปฏิบัติ ในกรณีที่จ ำเป็น 

  

5.2 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรให้

รำงวัล ที่เหมำะสม โดยพิจำรณำทั้งเรื่องกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ใน

ระยะสั้นและระยะยำวของบริษัท 

  

5.3 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำงต่อเน่ืองโดยเน้นให้

สำมำรถเชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุมภำยในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรได้พิจำรณำไม่ให้มีกำรสร้ำงแรงกดดันที่มำกเกินไปในกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของบุคลำกรแต่ละคน 

  
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กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเสี่ยงต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

กำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมำะสมกับธุรกิจในขณะนั้น 
โดยแสดงได้ว่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน 

แสดงถึงสิทธิหรือภำระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่ำเหมำะสม  และเปลดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง 

  

6.2 บริษัทก ำหนดสำระส ำคัญของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจัยที่ส ำคัญ เช่น ผู้ใช้รำยงำน
ทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
อย่ำงแท้จริง 

  

6.4 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง อนุมัติและสื่อสำรนโยบำยกำรบริหำรควำม
เสี่ยงให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของ
องค์กร 

  

7. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุควำมเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ 

ฝ่ำยงำน และหน้ำที่งำนต่ำง ๆ   

  

7.2 บริษัทวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองค์กร ซึ่ง
รวมถึงควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  

7.3 ผู้บริหำรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสี่ยง   

7.4 บริษัทได้ประเมินควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำทั้งโอกำสเกิดเหตุกำรณ์ และผลกระทบที่
อำจเกิดขึ้น  

  

7.5 บริษัทมีมำตรกำรและแผนปฏิบัติงำนเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง โดยอำจเป็นกำรยอมรับควำมเสี่ยงนั้น 
(acceptance)  กำรลดควำมเสี่ยง (reduction)  กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (avoidance)  หรือกำรร่วม
รับควำมเสี่ยง (sharing) 

  
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8. องค์กรได้พิจำรณำถึงโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ เช่น กำรจัดท ำ
รำยงำนทำงกำรเงินเท็จ  กำรท ำให้สูญเสียทรัพย์สิน  กำรคอร์รัปชัน  กำรที่ผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืน
ระบบควบคุมภำยใน (management override of internal controls)  กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
รำยงำนที่ส ำคัญ  กำรได้มำหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจำรณำควำมสมเหตุสมผลของกำรให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนักงำนแล้วด้วยว่ำ ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงำนกระท ำไม่เหมำะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้ำหมำย
ยอดขำยของบริษัทไว้สูงเกินควำมเป็นจริงจนท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรตกแต่งตัวเลขยอดขำย เป็น
ต้น 

  

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้บริหำรเก่ียวกับโอกำสในกำรเกิดทุจริต และ
มำตรกำรที่บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขกำรทุจริต 

  

8.4 บริษัทได้สื่อสำรให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้    

9. องค์กรสำมำรถระบุและประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยภำยนอกองค์กร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำร
ควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ว 

  

9.2 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำร
ควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำองค์กร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุม
ภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่ำงเพียงพอแล้ว 

  
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มำตกำรควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมที่ช่วยลดควำมเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มำตรกำรควบคุมของบริษัทมีควำมเหมำะสมกับควำมเสี่ยง และลักษณะเฉพำะขององค์กร เช่น 
สภำพแวดล้อม ควำมซับซ้อนของงำน ลักษณะงำน ขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถึง
ลักษณะเฉพำะอื่น ๆ 

  

10.2 บริษัทมีมำตรกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ 
อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มีนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบัติงำนเก่ียวกับธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำร
จัดซื้อ และกำรบริหำรทั่วไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  อ ำนำจหน้ำที่  และล ำดับชั้นกำรอนุมัติ
ของผู้บริหำรในแต่ละระดับไว้อย่ำงชัดเจน รัดกุม  เพ่ือให้สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้  เช่น  มี
กำรก ำหนดขนำดวงเงินและอ ำนำจอนุมัติของผู้บริหำรแต่ละระดับ  ขั้นตอนในกำรอนุมัติโครงกำร
ลงทุน  ขั้นตอนกำรจัดซื้อและวิธีกำรคัดเลือกผู้ขำย  กำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดกำรตัดสินใจ
จัดซื้อ  ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยวัสดุอุปกรณ์ หรือ กำรเบิกใช้เคร่ืองมือต่ำงๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนกำรส ำหรับกรณีต่ำง ๆ ดังนี้ 

       10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ที่เก่ียวข้องกับ
บุคคลดังกล่ำว รวมทั้งบุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพ่ือประโยชน์ในกำรติดตำมและสอบทำนกำร
ท ำรำยกำรระหว่ำงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ รวมทั้งมีกำร
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท ำสัญญำกับผู้ที่เก่ียวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัท
ในระยะยำวไปแล้ว เช่น กำรท ำสัญญำซื้อขำยสินค้ำ กำรให้กู้ยืม  กำรค้ ำประกัน  บริษัท
ได้ติดตำมให้มั่นใจแล้วว่ำ มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลำที่
มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตำมกำรช ำระคืนหนี้ตำมก ำหนด หรือมีกำรทบทวนควำม
เหมำะสมของสัญญำ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือกำรควบคุมแบบป้องกันและติดตำม 

  

10.4 บริษัทก ำหนดให้มีกำรควบคุมภำยในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ 
สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือกระบวนกำร 

  

10.5 บริษัทมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนต่อไปนี้ ออกจำกกันโดยเด็ดขำด เพ่ือ
เป็นกำรตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่ำวคือ  
(1) หน้ำที่อนุมัติ  
(2) หน้ำที่บันทึกรำยกำรบัญชีและข้อมูลสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำที่ในกำรดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวข้องกันระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกระบวนกำรปฏิบัติงำน
และกำรควบคุมทั่วไปของระบบสำรสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม   

11.3 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม   

11.4 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรได้มำ กำรพัฒนำ และกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีให้
มีควำมเหมำะสม 

  

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซ่ึงได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขั้นตอน กำรปฏิบัติ เพื่อให้นโยบำย

ที่ก ำหนดไว้นั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบำยที่รัดกุมเพ่ือติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร 
หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่ำว ต้องผ่ำนขั้นตอนกำรอนุมัติที่ก ำหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท 
เกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  เกณฑ์ของส ำนักงำน ฯลฯ เพ่ือป้องกันกำรหำโอกำส
หรอืน ำผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

  

12.2 บริษัทมีนโยบำยเพ่ือให้กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมกระท ำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น   
12.3 บริษัทมีนโยบำยเพ่ือให้กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส ำคัญ 

และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรที่กระท ำกับบุคคลภำยนอก   (at arms’ length basis) 
  

12.4  บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก ำหนด
แนวทำงให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  
(หำกบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

  

12.5 บริษัทก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏิบัติโดยผู้บริหำร
และพนักงำน 

  

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม โดยบุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลุมกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติให้มีควำมเหมำะสมอยู่เสมอ   
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ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภำพ เพ่ือสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่ก ำหนดไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก ำหนดข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในกำรด ำเนินงำน ทั้งข้อมูลจำกภำยในและภำยนอกองค์กร ที่มี
คุณภำพและเก่ียวข้องต่องำน 

  

13.2 บริษัทพิจำรณำทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมำณและควำมถูกต้องของข้อมูล    

13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้คณะกรรมกำรมีข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอส ำหรับใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจ ตัวอย่ำงข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น รำยละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจำรณำ เหตุผล ผลกระทบ
ต่อบริษัท ทำงเลือกต่ำง ๆ  

  

13.4 บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสำรประกอบกำรประชุมที่
ระบุข้อมูลที่จ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อยภำยใน
ระยะเวลำขั้นต่ ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

  

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควร เพ่ือให้สำมำรถ
ตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำร
บันทึกข้อซักถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมกำรในเร่ืองที่พิจำรณำ ควำมเห็น
ของกรรมกำรรำยที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้      
13.6.1 มีกำรจัดเก็บเอกสำรส ำคัญ ไว้อย่ำงครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภำยในว่ำมีข้อบกพร่องในกำรควบคุม

ภำยใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่ำงครบถ้วนแล้ว 

  
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14. องค์กรสื่อสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยในที่จ ำเป็นต่อกำร

สนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม 

เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน 
  

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ และท ำให้คณะกรรมกำร
บริษัทสำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน หรือสอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ 
ตำมที่ต้องกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพ่ือให้สำมำรถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจำกที่
ได้รับจำกผู้บริหำร รวมทั้งกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลจำกผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบภำยใน  กำรจัด
ประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรร้องขอ กำรจัดกิจกรรมพบปะหำรือ
ระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรนอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร  เป็นต้น    

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพ่ือให้บุคคลต่ำง ๆ ภำยในบริษัทสำมำรถ
แจ้งขอ้มูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตภำยในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้
อย่ำงปลอดภัย 

  

15. องค์กรได้สื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี

ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่หรือ
หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กร
สำมำรถแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้
อย่ำงปลอดภัย 

  
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ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรควบคุมภำยในยังด ำเนินไปอย่ำงครบถ้วน 

เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

61.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อก ำหนดห้ำมฝ่ำยบริหำรและ
พนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดให้แต่ละ
ส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ  และรำยงำนผู้บังคับบัญชำ หรือมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในติดตำมกำรปฏิบัติ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นต้น 

  

61.2 บริษัทจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว้โดยกำรประเมินตนเอง 
และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 

  

16.3 ควำมถี่ในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริษัท   

16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยผู้ที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถ   

61.5 บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ    

61.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรฐำนสำกล กำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำร
ตรวจสอบภำยใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 
IIA)  

  

17. องค์กรประเมินและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหำร

ระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรเพ่ือติดตำมแก้ไข
อย่ำงทันท่วงที หำกผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึ้นแตกต่ำงจำกเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบำยกำรรำยงำน ดังนี้ 
        17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์หรือ

สงสัยว่ำมีเหตุกำรณ์ทุจริตอย่ำงร้ำยแรง มีกำรปฏิบัติที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย  หรือมีกำรกระท ำที่
ผิดปกติอื่น ซึ่งอำจกระทบต่อชื่อเสียงและฐำนะกำรเงินของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ    

        17.2.2 รำยงำนข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญ พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ (แม้ว่ำจะได้เร่ิม
ด ำเนินกำรจัดกำรแล้ว) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพ่ือพิจำรณำ
ภำยในระยะเวลำอันควร 

        17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญต่อคณะกรรมกำรบริษัท/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


