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1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1  วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

“สร้างความสขุและความอบอุ่น จากการทานอาหารทีอ่ร่อยและดีต่อสขุภาพ พร้อมกบับริการทีป่ระทบัใจ” 

พนัธกิจ (Mission) 

1. เพื่อเป็นบรษิทัอำหำรชัน้เลศิทีน่ ำเสนออำหำรที่ดตี่อสขุภำพ และมรีสชำตทิีอ่รอ่ยใหแ้ก่ลูกคำ้ 

2. รูจ้กัและเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งลกึซึง้ และเสนอสิง่ที่ดทีี่สดุใหแ้ก่ลูกคำ้ในรำคำทีลู่กคำ้รบัได้ 

3. ใหก้ำรบรกิำรทีอ่บอุ่นและรวดเรว็ เพื่อใหลู้กคำ้มคีวำมพงึพอใจมำกที่สดุ 

4. เป็นสถำนที่ใหบ้รกิำรทีม่คีวำมสะอำดทีส่ดุ และมบีรรยำกำศทีส่ะดวกสบำย 

5. สรำ้งผลก ำไรทีเ่หมำะสมในระยะยำวเพื่อตอบแทนแก่ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีของบรษิทั 

6. ท ำใหพ้นกังำนทุกคนมคีวำมสขุ และพงึพอใจในกำรท ำงำน 

7. ใหค้วำมช่วยเหลอืและสนบัสนุนสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

1.2 ประวติัความเป็นมา การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 

ในปี 2529 รำ้น เอ็มเค สุกี้ ได้เปิดสำขำแรกภำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ ลำดพร้ำว ซึ่งในขณะนัน้ ร้ำนอำหำร
รูปแบบสุกี้ยำกี้ยงัไม่แพร่หลำย แต่ภำยหลงักำรเปิดสำขำแรก ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ได้รบัควำมนิยมและกำรตอบรบัอย่ำง
แพร่หลำยจำกลูกค้ำจ ำนวนมำก ในช่วงเวลำเดยีวกนัน้ี ได้มกีำรน ำกำรบรหิำรจดักำรและกำรตลำดสมยัใหม่มำด ำเนิน
กจิกำรและเริม่มกีำรขยำยสำขำเพิม่ขึน้ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่ำงจงัหวดัอยำ่งต่อเน่ือง 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที่ 10 กรกฎำคม 2532 มทีุน
จดทะเบียนเริม่แรก 1,000,000 บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจหลกัคอืร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้ นอกจำกกำรประกอบธุรกิจ
บรกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้แล้ว ยงัด ำเนินกิจกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “ยำโยอิ” ซึ่งเริม่
ด ำเนินกำรในปี 2549 รำ้นอำหำรญี่ปุน่ภำยใตช้ื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “ฮำกำตะ” และ “เทนจนิ” (ปจัจุบนัเปลี่ยนชื่อเป็น 
“มยิำซำก”ิ) ซึ่งทัง้ 2 แบรนดด์งักล่ำว เริม่ด ำเนินกำรในเดอืนตุลำคม 2555 รำ้นอำหำรไทยภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำย
กำรคำ้ “ณ สยำม” และ “เลอ สยำม” และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เลอ เพอททิ” รวมถงึกำร
ด ำเนินธรุกจิสถำบนัฝึกอบรมอำชพีเพื่อฝึกอบรมพนักงำนในเครอืบรษิทัฯ ทัง้หมด 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯ มรีำ้น เอม็เค สุกี้ อยู่ทัง้หมด 407 สำขำทัว่ประเทศ (รวมรำ้น เอม็เค โกลด ์6 สำขำ) 
รำ้นอำหำรญี่ปุน่ยำโยอ ิ129 สำขำ รำ้นอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ 3 สำขำ รำ้นมยิำซำก ิ13 สำขำ รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม 
3 สำขำ รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม 1 สำขำ และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่เลอ เพอททิ 1 สำขำ นอกจำกน้ี ยงัมกีำรขำย  แฟรน
ไชสร์ำ้น เอม็เค สกุี ้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรในต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเวยีดนำม ประเทศอนิโดนีเซยี และ
จดัตัง้บรษิทัรว่มทุนในกำรด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปร์ 

ใน 9 ปีทีผ่ำ่นมำ บรษิทัฯ มกีำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัดงัต่อไปน้ี 

ปี 2549  เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสทิธใินกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
บรกิำร “ยำโยอ”ิ จำก Plenus Co.,Ltd.  
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ปี 2554  เมื่อวนัที่ 11 กุมภำพนัธ ์2554 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. 
ในประเทศสิงคโปร์ ร่วมกบั Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น เพื่อด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้
เครื่องหมำยกำรค้ำของบรษิทัฯ และของ Plenus Co.,Ltd. โดยบรษิทัที่จดัตัง้น้ีมีทุนจดทะเบียน 
5,500,000 เหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 คดิเป็นเงนิลงทุน 2,750,000 เหรยีญสงิคโปร ์

  เมื่อวนัที่ 26 มถิุนำยน 2554 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบรษิทัฯ มมีตอินุมตักิำรเขำ้ซื้อหุน้สำมญัของ
MKI และ MKST จำก MKWW เพื่อปรบัโครงสร้ำงกลุ่มเพื่อให้ธุรกิจร้ำนอำหำรทัง้หมดและธุรกิจ
ฝึกอบรมงำนบริกำรอยู่ภำยใต้บริษัทเดียวกัน  โดยได้ลงนำมในสญัญำจะซื้อจะขำยหุ้นเมื่อวันที ่         
30 มถิุนำยน 2554 ซึ่งกำรถือหุ้นสำมญัข้ำงต้นถอืเป็นกำรรวมธุรกจิภำยใต้กำรควบคุมเดยีวกนั โดย
มูลค่ำเงนิลงทุนจ ำนวนรวมเท่ำกบั 101 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นมูลค่ำสุทธติำมบญัช ีณ วนัที่ 30 มถิุนำยน 
2554 ของทัง้สองบรษิทั โดยบรษิทัฯ ไดจ้่ำยช ำระเงนิลงทุนดงักล่ำวเตม็จ ำนวนเมื่อวนัที่ 5 ตุลำคม 
2554 

  ในเดอืนตุลาคม 2554 ครวักลางนวนคร (CK3) จ.พระนครศรอียุธยา ประสบกบัปญัหาน ้าท่วมท าใหต้อ้ง
ปิดด าเนินการชัว่คราวและยา้ยฐานการผลติบางสว่นมาทีค่รวักลางบางนา (CK4) จ.สมทุรปราการ 

ปี 2555  เมื่อวนัที ่7 มนีาคม 2555 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษอนุมตัใิหเ้พิม่ทุนจดทะเบยีน
จากเดมิ 410.4 ล้านบาท (หุน้สามญั 41.04 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่ 
414.5 ล้านบาท (หุน้สามญั 41.45 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดิมตำม
สดัส่วน บริษทัฯ ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวนัที่       
19 มนีาคม 2555 

  เมื่อวนัที่ 10 สิงหาคม 2555  ที่ประชุมวสิามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2555 พิจารณาและอนุมตัิให้บรษิทัฯ 
แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ทัง้น้ี บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น    
บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ากัด  )มหาชน (  ต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์         
เมื่อวนัที ่23 สงิหาคม 2555 

 วันที่  18 กันยำยน 2555 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครัง้ที่  1/2555 ได้พิจำรณำและอนุมัติกำร
เปลีย่นแปลงมลูคำ่หุน้สำมญัของบรษิทัฯ จำกเดมิมูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท เป็นมูลค่ำหุน้ละ 1 บำท 
และอนุมตักิำรเพิม่ทุนจ ำนวน 305.5 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้ือหุ้นเดมิตำมสดัส่วน ท ำใหทุ้น      
จดทะเบยีนช ำระแลว้ของบรษิทัฯ มจี ำนวน 720 ล้ำนบำท บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันา
ธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื่อวนัที่ 27 กนัยายน 2555 

 เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสิทธใินกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเท็นจินเทปปนัยำกิ (ปจัจุบนั 
เปลีย่นชื่อเป็น “มยิำซำก”ิ) จำก Gozouroppu Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุน่ 
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ปี 2556  เมื่อวนัที ่3 มกราคม 2556 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯมมีตพิเิศษดงัน้ี 

 อนุมตัิการลดทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯจากทุนจดทะเบียนเดมิ 920,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
920,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 บาท) เพื่อตดัหุน้จดทะเบยีนที่ยงัมไิดอ้อกจ าหน่ายหรอืจ าหน่าย
ไมไ่ดก่้อนการเพิม่ทุน 

 อนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษทัฯจากเดิม 720,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม ่
925,850,000 บาท (หุ้นสามญั 925,850,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัใหม่
จ านวน 205,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท บริษทัฯได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนจด
ทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่8 มกราคม 2556  

 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯมีมติอนุมัติการลงทุนเพิ่ม ใน                      
ทุนจดทะเบียนที่เพิ่มของบริษัท พลีนัส แอนด์ เอ็มเค พีทีอี ลิมิเต็ด ในส่วนของบริษัทฯจ านวน 
3,500,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ บริษัทดงักล่าวมีทุนจดทะเบียนเพิ่มเป็น 12,500,000 เหรียญ
ดอลลาร์สงิคโปร์ (หุ้นสามญั 12,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 ดอลลาร์สงิคโปร์) โดยบรษิทัฯมสีดัส่วน
การถือหุ้นเท่าเดิมในอตัราร้อยละ 50 บรษิทัฯได้จ่ายค่าหุ้นเพิ่มทุนดงักล่าวแล้วเมื่อวนัที่ 27 มีนาคม 
2556 และกจิการที่ควบคุมร่วมกนัดงักล่าวได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 
2556 

 บรษิทัฯ ก่อสรา้งอาคารส านกังานใหญ่แหง่ใหม ่ตัง้อยูท่ีถ่นนบางนา-ตราด กม.ที่ 2.5 และไดเ้ริม่ยา้ยการ
ด าเนินงานและพนกังานบางสว่นไปยงัส านกังานใหญ่แหง่ใหมใ่นเดอืนมถิุนายน 2556 และยา้ยพนักงาน
ครบทุกสว่นงานในเดอืนธนัวาคม 2556 

 ในระหว่างวนัที่ 5 - 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก
จ านวน 185,850,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุน้ละ 49 บาท โดยบรษิทัฯได ้         
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจากจ านวน 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุ้น  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ) เ ป็นจ านวน 905,850,000 บาท (หุ้นสามัญ 
905,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที่ 9 สิงหาคม 2556 และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดร้บัหุน้สามญัจ านวน 905,850,000 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
เป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีนและเริม่ท าการซื้อขายไดต้ัง้แต่วนัที่ 15 สงิหาคม 2556 ในการออกจ าหน่าย
หุน้สามญัเพิม่ทุนดงักล่าว บรษิทัฯมคีา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขายหุน้ดงักล่าวเป็นจ านวน 135.8 
ล้านบาท (สุทธจิากภาษเีงนิได ้33.9 ล้านบาท) ซึ่งบรษิทัฯแสดงเป็นรายการหกัจากส่วนเกินมูลค่าหุ้น
สามญั 

 วนัที่ 7 สิงหาคม 2556 บรษิทัฯ ได้จดัสรรและออกใบส าคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุ้นสามญัของบรษิทัฯ 
(โครงการ “ESOP” หรอื “M-WA”) จ านวน 20,000,000 หน่วย โดยไม่คดิมูลค่าใหแ้ก่ผูบ้รหิาร รวมถงึ
ผูบ้รหิารซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการและพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัย่อย  อายุของใบส าคญั
แสดงสทิธไิม่เกนิ 5 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 ใบส าคญัแสดงสทิธสิามารถที่จะใช้สทิธใินการ
ซือ้หุน้สามญัทีอ่อกใหมข่องบรษิทัฯ ไดร้วม 17 ครัง้ โดยสามารถใช้สทิธคิรัง้แรกไดเ้มื่อครบระยะเวลา 1 
ปี นับจากวนัที่บรษิทัฯ ได้ออกใบส าคญัแสดงสทิธ ิซึ่งวนัที่ใช้สทิธคิรัง้แรกตรงกบัวนัที่ 30 กนัยายน 
2557 ส าหรบัการใช้สทิธคิรัง้ต่อ ๆ ไปตรงกบัวนัท าการสุดท้ายของเดอืนมนีาคม มถิุนายน กนัยายน 
และธนัวาคม ยกเวน้วนัใชส้ทิธคิรัง้ที ่17 (วนัใชส้ทิธคิรัง้สดุทา้ย) ซึง่ตรงกบัวนัที ่6 สงิหาคม 2561 
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ปี 2557  ในเดอืนมนีาคม 2557 บรษิทัฯไดเ้ปิดด าเนินการครวักลางแห่งใหม่ ตัง้อยู่บน ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.
บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมทุรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ -CK5) พืน้ทีใ่ชส้อย 18,000 ตำรำงเมตร 

 เมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการของบรษิทัฯไดม้มีตอินุมตักิารลงทุนเพิม่ในบรษิทั 
เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ากดั จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 150 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่  400 ล้านบาท 
(หุน้สามญั 40 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 25 ล้านหุน้ มูลค่าที่ตราไว้
หุน้ละ 10 บาท)  

 ในเดอืนกรกฎาคม 2557 บรษิทัฯไดร้บัรางวลับรษิทัยอดเยีย่มแห่งปี 2557 ในงาน “Money & Banking 
Awards 2014” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2557 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 905,850,000 บาท เป็น 
907,081,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 1,231,100 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

 ในเดอืนพฤศจกิายน 2557 บรษิทัฯไดร้บัรางวลั “The Most Powerful Chained Restaurant Brand of 
Thailand” จากการส ารวจผู้บริโภคจ านวน 12,000 คนโดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และรางวลั “Entrepreneur of the Year” ในงาน “Asia Pacific 
Entrepreneurship Awards 2014” จดัโดย บรษิทั Enterprise Asia จ ากดั 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั  (มหำชน) และบรษิทัย่อย  ประกอบธุรกจิรำ้นอำหำร “เอม็เค สุกี้” รำ้นอำหำรญี่ปุ่น     
“ยำโยอ”ิ ซึ่งไดร้บัสทิธแิฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่น รวมถงึรำ้นอำหำรญี่ปุ่นแบรนดอ์ื่นๆ อกี 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ “ฮำกำตะ” 
และ “มยิำซำก”ิ รำ้นอำหำรไทย “ณ สยำม” และ “เลอสยำม” รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่“เลอ เพอททิ”  รวมถงึสถำบนัฝึกอบรม
กำรประกอบอำชีพ  ซึ่งมโีครงสร้ำงกลุ่ม  รำยละเอียดกำรด ำเนินธุรกจิ  ประเภทผลติภณัฑ์สนิคำ้และบรกิำรของกลุ่ม
บรษิทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 โครงสร้างของบริษทัฯและบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 
  

บรษิทั เอม็ เค        
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั 

 (MKI)  

บรษิทั เอม็เค เซอรว์สิ    
เทรนนิ่ง เซน็เตอร ์จ ำกดั 

(MKST) 

บรษิทั พลนีสั แอนด ์   
เอม็เค พทีอี ีลมิเิทด็(1) 

(Plenus & MK Pte. Ltd.) 

บรษิทั พลนีสั เอม็เค 
ลมิเิทด็(2) 

(Plenus MK Co.,Ltd.) 
  

12% 100% 100% 

•รา้นเอม็เค สุกี้ ในประเทศญีปุ่่น 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
(M) 

•  รา้นอาหารในประเทศสงิคโปร ์ ใหบ้รกิารฝึกอบรมงานบรกิาร
แก่บรษิทัในเครอื 

 รา้น เอม็เค สุกี้ และรา้น เอม็เค โกลด ์
 รา้นอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม 
 รา้นอาหารญีปุ่่นฮากาตะและมยิาซาก ิ
 รา้นกาแฟ/เบเกอรี ่เลอเพอททิ 
 แฟรนไชสใ์นต่างประเทศ 

 รา้นอาหารญีปุ่่นยาโยอ ิ

50% 

(1) Plenus Co.,Ltd. ถอืหุน้ 50% 
(2) Plenus Co.,Ltd. ถอืหุน้ 87.8% และ Bridg Co.,Ltd. ถอืหุน้ 0.2% 

(3) (2) 
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1.3.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษทั  เอม็เค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยประกอบธรุกิจ
หลกัดงัต่อไปน้ี 

ประเภทบริการ ร้านอาหาร เคร่ืองหมายบริการ จ านวน
สาขา 

รำ้นสุกี ้
เอม็เค เรสโตรองต ์

 

 
401 

เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต ์
 

6 

รำ้นอำหำรญีปุ่น่ 

ยำโยอ ิ
 

129 

ฮำกำตะ 
 

3 

มยิำซำก ิ
 

13 

รำ้นอำหำรไทย 

ณ สยำม 
 

1 

เลอ สยำม 

 

 
3 

รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ เลอ เพอททิ 
 

1 

จดัเลีย้งและใหบ้รกิำรส่งถงึบำ้น เอม็เค เรสโตรองต์/ ยำโยอ ิ
 

     
- 

รำ้นอำหำรในต่ำงประเทศ 
ยำโยอ ิ(สงิคโปร)์ 

 

    
6 

เอม็เค เรสโตรองต์ (สงิคโปร)์ 
 

2 

แฟรนไชส ์

เอม็เค เรสโตรองต์ (ญีปุ่น่) 
   

   
31 

เอม็เค เรสโตรองต์ (เวยีดนำม) 
  

    
3 

เอม็เค เรสโตรองต์  
(อนิโดนีเซยี)  

1 

สถำบนัฝึกอบรม N/A N/A N/A 
                    

(1) ธรุกิจร้านสกีุย้ากีใ้นประเทศ 

รำ้นสกุี ้ถอืเป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยที่ส ำคญัและท ำรำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มรีำ้นสุกี้ 2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ รำ้นเอม็เค เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค สุกี้) และ รำ้น เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค โกลด์) โดย
บริษัทฯ ได้วำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์และบริกำรของร้ำนแยกตำมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยแต่ละร้ำนมี
เอกลกัษณ์เฉพำะตวั เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถงึและครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยอย่ำงทัว่ถงึ เช่น รำ้นเอม็เค   
สุกี้ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำในวงกวำ้ง (Mass Customization) ได้แก่ ครอบครวั กลุ่มเพื่อน นักเรยีนนักศกึษำ 
เพื่อนร่วมงำน ที่มีรำยได้ระดบักลำงถึงสูง ในขณะที่ร้ำนเอ็มเค โกลด์ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำที่มีลกัษณะ
เฉพำะเจำะจง (Specialty Restaurant) ไดแ้ก่ลูกคำ้รำ้นเอม็เค สกุี ้เดมิ กลุ่มเพื่อน หรอืนักธุรกจิที่ต้องกำรใช้
รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนทีเ่ลีย้งรบัรองลูกคำ้ หรอืกลุ่มคนในโอกำสพเิศษ  

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 รำ้นสุกี้ในประเทศที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ มทีัง้หมด 407 สำขำ โดยเป็นรำ้น 
เอม็เค สกุี ้401 สำขำ และรำ้นเอม็เค โกลด ์6 สำขำ   

(2) ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ธุรกจิรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” (Yayoi) ด ำเนินงำนโดยบรษิทัย่อยคอื 
บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยเป็นกำรรบัสทิธแิฟรนไชสม์ำจำก Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุน่  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯ มรีำ้นยำโยอ ิรวม 129 สำขำ ทัว่ประเทศ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นใหม่ 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ รำ้นอำหำรญี่ปุ่น
ประเภทรำเมนชื่อ “ฮำกำตะ” (Hakata) และรำ้นอำหำรเทปปนัยำกชิื่อ “มยิำซำก”ิ (Miyazaki) โดย ณ  สิน้ปี 
2557 มรีำ้นฮำกำตะ รวม 3 สำขำ และมรีำ้นมยิำซำก ิรวม 13 สำขำ  

ส ำหรบัร้ำนฮำกะตะ สำขำที่ตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำช บริษทัฯ จะบริจำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่
โรงพยำบำลศิริรำชทัง้หมด ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงำนบรรษัทภิบำล  (CSR: Corporate Social 
Responsibility) ของบรษิทัฯ  

(3) ธรุกิจร้านอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม  

รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยๆ แต่เดมิก่อนที่บรษิทัฯ จะ
ใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้เป็นหลกั บรษิทัฯ ไดเ้ตบิโตมำจำกกำรเป็นรำ้นอำหำรไทยบรเิวณสยำมสแควร ์
ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำมจงึด ำเนินธุรกิจสบืทอดเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตัง้และเป็นกำรร ำลึกถึงสำขำแรกที่         
สยำมสแควร์ที่ปิดตวัลง ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 ร้ำนอำหำร ณ สยำมมจี ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ที่
ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัซติี ้บำงนำ  

รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยและหรูหรำ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกคำ้ต่ำงชำต ิหรอืนกัธรุกจิทีต่อ้งกำรใชร้ำ้นอำหำรเพื่อใชเ้ลีย้งรบัรองแขกหรอืลูกคำ้  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 ร้ำนอำหำร เลอ สยำม มจี ำนวน 3 สำขำ ตัง้อยู่ร่วมกบัสำขำของร้ำนเอ็มเค 
โกลด์ ที่สำขำถนนศำลำแดง กรุงเทพฯ  สำขำจงัซีลอน จงัหวดัภูเก็ต และสำขำเซน็ทรลั สมุย จงัหวดัสุ
รำษฎรธ์ำนี 

(4) ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดอืนกนัยำยน  2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นกำแฟและเบเกอรี ่ “เลอ เพอททิ” (Le Petite) 1 
สำขำ ซึ่งเป็นชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่พฒันำโดยบรษิทัฯ เอง โดยตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศริริำชและเป็น
สว่นหน่ึงของงำน CSR บรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยจำกรำ้นเลอ เพอททิใหแ้ก่โรงพยำบำลศริิ
รำชทัง้หมด 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 รำ้นกำแฟและเบเกอรี ่เลอ เพอททิ มจี ำนวน 1 สำขำ 

(5) ธรุกิจให้บริการจดัส่งถึงบ้านและรบัจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

ธุรกิจให้บรกิำรจดัส่งถึงบ้ำนและรบัจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยลูกค้ำ
สำมำรถโทรสัง่อำหำรจำกรำ้นเอม็เค สุกี้ และร้ำนยำโยอ ิตัง้แต่เวลำ 10.00 ถงึ 21.00 น. บรกิำรจดัส่งถึง
บำ้นในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล และบำงพืน้ที ่เช่น ชลบุร ีเชยีงใหม่ และภูเกต็ นอกจำกน้ีบรษิทัฯ รบัจดั
เลีย้งนอกสถำนทีท่ ัง้ในรปูแบบบรกิำรเพยีงอำหำรอยำ่งเดยีว หรอืบรกิำรเตำไฟฟ้ำดว้ย 
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(6) ธรุกิจร้านอาหารในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึศกัยภำพในกำรขยำยธุรกิจไปสู่ต่ำงประเทศ โดยอำศยัชื่อเสยีงและควำมแขง็แกร่งของ
เครื่องหมำยกำรคำ้ “MK Restaurants” รวมถงึศกัยภำพของพนัธมติรคอื Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น      
ซึง่เป็นพนัธมติรเก่ำแก่ของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชสเ์พื่อด ำเนินธุรกจิรำ้นสุกี้ภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ 
“MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่นมำตัง้แต่ปี 2537 และยงัเป็นผูใ้หส้ทิธแิฟรนไชสร์ำ้นอำหำรยำโยอแิก่ 
MKI ในปี 2554 บรษิทัฯ จงึไดเ้ขำ้ท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. ร่วมกบั Plenus 
Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุน่ เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปรภ์ำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิทั
เอง และของ Plenus Co.,Ltd.  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรยำโยอิในประเทศสงิคโปร์จ ำนวน 6 สำขำ  และรำ้นเอม็เค 
สกุี ้2 สำขำ 

(7) ธรุกิจแฟรนไชส ์

บรษิทัฯ ได้ใหส้ทิธแิฟรนไชสร์ำ้นเอม็เค สุกี้แก่บรษิทัในต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น 
Global Investment Gate Joint-Stock Company ประเทศเวยีดนำม และ PT Master Kuliner ประเทศ
อนิโดนีเซยี เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องกำรคำ้และบรกิำร “MK Restaurants”  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯ มสีำขำรำ้นเอม็เค สุกี้จ ำนวน 31 สำขำในประเทศญี่ปุ่น และ 3 สำขำใน
ประเทศเวยีดนำม และ 1 สำขำในประเทศอนิโดนีเซยี 

(8) ธรุกิจฝึกอบรมงานบริการ 

บรษิทัฯด ำเนินธุรกจิฝึกอบรมงำนบรกิำร ด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อยคอื MKST โดยใหก้ำรฝึกอบรมขัน้ตอน
กำรปฏิบตัิงำนบรกิำรเฉพำะแก่พนักงำนสำขำของร้ำนอำหำรในเครอืและพนักงำนของบรษิทัฯและบรษิทั
ยอ่ยเท่ำนัน้ 
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2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

ในปี 2555 ถงึปี 2557 บรษิทัฯและบรษิทัย่อย มรีำยไดร้วมจ ำนวน 13,141 ล้ำนบำท 14,240 ล้ำนบำท และ 15,105 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ซึง่คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตรอ้ยละ 8.4 ในปี 2556 และรอ้ยละ 6.1 ในปี 2557 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ 

ทัง้น้ีรำยได้รวมของบรษิทัฯ กว่ำร้อยละ 95 เป็นรำยได้จำกกำรขำยและบรกิำรจำกร้ำน เอ็มเค สุกี้ ร้ำน เอ็มเค โกลด์ และ
รำ้นอำหำรญี่ปุน่ยำโยอ ิซึง่แนวโน้มสดัสว่นรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกธุรกจิสุกี้มแีนวโน้มลดลง ขณะที่สดัส่วนรำยไดจ้ำก
กำรขำยและบรกิำรจำกธรุกจิอำหำรญี่ปุน่ยำโยอมิแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้  

 

 

 

 

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.1.1 ธรุกิจร้านสุกี้ 

ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเอม็เค สกีุ ้ 

ร้ำนเอ็มเค สุกี้เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ โดยมีอำหำรหลกัเป็นอำหำรประเภทสุกี้ ได้แก่
เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ผกัสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรบัลวกในหมอ้สุกี้ นอกจำกน้ียงัมอีำหำรประเภท
อื่นอีกหลำยรำยกำรไว้ส ำหรบับรกิำรได้แก่ ติ่มซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ปอเป๊ียะสด อำหำรจำน
เดยีว (A La Carte) เช่น เป็ดย่ำงเอม็เค หมูแดงอบน ้ำผึง้ ซี่โครงหมูน่ึงอบเต้ำเจีย้ว เน้ือเป่ือยฮ่องกง บะหมี่
หยก เกีย๊วน ้ำ รวมถงึผลไม ้ขนมหวำน ไอศกรมีชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นตน้  

ลกัษณะของรำ้นเอม็เค สุกี้ คอืรำ้นของครอบครวั (Family Restaurant) โดยมกีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยคอืลูกค้ำ
ประเภทครอบครวั กลุ่มเพื่อน คนท ำงำนซึง่มรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสูง โดยเน้นบรรยำกำศสบำยๆในรำ้น 
สำมำรถใช้เวลำร่วมกนัปรุงสุกี้เพื่อรบัประทำนร่วมกนัพรอ้มกบัสนทนำไปดว้ยโดยไม่ต้องรบีร้อน หรอืหำก
เป็นคนท ำงำนทีร่ะยะเวลำพกัเทีย่งมจี ำกดั กส็ำมำรถใชเ้วลำไมถ่งึ 1 ชัว่โมงเพื่อรบัประทำนอำหำร เน่ืองจำก
กำรบรกิำรของทำงร้ำนเน้นกำรบรกิำรที่สะดวก รวดเรว็ และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 290 
บำท 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 รำ้นเอม็เค สุกี้ มจี ำนวนทัง้หมด 401 สำขำทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใน
ศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ไดแ้ก่ บิก๊ซ ีเทสโก้ โลตสั หำ้งเซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์
เมเจอร ์เอสพลำนำด เป็นตน้ ทีเ่ป็นแหล่งสรรพสนิคำ้ของลูกคำ้ทีม่รีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสูง โดยมจี ำนวน
สำขำแบ่งตำมภูมภิำคต่ำงๆดงัต่อไปน้ี  

 

 
งบการเงินรวม 

ปี 2555 ปี 2556 ปี. 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำ้นเอม็เค สุกี ้/ เอม็เค โกลด ์ 11,263 85.7 11,761 82.6 12,118 80.2 
รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอ ิ 1,595 12.1 1,983 13.9 2,198 14.6 
รำ้นอำหำรอื่นๆ  72 0.6 101 0.7 165 1.1 
รำ้นอำหำรในต่ำงประเทศ 57 0.4 124 0.9 156 1.0 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 12,987 98.8 13,969 98.1 14,637 96.9 
รำยไดอ้ื่น 154 1.2 271 1.9 467 3.1 
รวมรายได้ 13,141 100.0 14,240 100.0 15,105 100.0 
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ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล  184  
ภำคกลำง 37 
ภำคเหนือ 22 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 51 
ภำคตะวนัออก 44 
ภำคใต้ 46 
ภำคตะวนัตก 17 
รวม 401 

ในรำ้นเอม็เค สุกี้ โดยทัว่ไปจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อยำ่งไรกต็ำม ในรำ้นเอม็เค สุกี้ 15 สำขำดงัต่อไปน้ี จะใหบ้รกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟต์  ภำยใต้แนวคดิ All You Can Eat หรอื กนิไดไ้ม่อัน้ ภำยใน
วนั เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำร  โดยมี
รำยละเอยีดรำคำดงัต่อไปน้ี 

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. โรบนิสนั ลำดหญ้ำ   กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 359 389 199 209 
2. เมเจอร ์รชัโยธนิ   กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 359 389 199 209 
3. อนิเดยี เอม็โพเรยีม  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 359 389 199 209 
4. เฉลมิไทย ชลบุร ี ชลบุร ี จนัทร-์ศกุร ์ 359 389 199 209 
5. โลตสั รำชบรุ ี  รำชบุร ี จนัทร-์ศกุร ์ 359 389 199 209 
6. บิก๊ซ ีรำษฏรบ์ูรณะ กรงุเทพฯ ทกุวนั 359 389 199 209 
7. บำงกอกโดม  กรงุเทพฯ ทกุวนั 359 389 199 209 
8. เมเจอร ์สุขมุวทิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 359 389 199 209 
9. เมเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 359 389 199 209 
10. ฟิวเจอรพ์ำรค์ รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 359 389 199 209 
11. ตกึคอม ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 359 389 199 209 
12. ศนูยก์ำรคำ้ 12 หว้ยแกว้  เชยีงใหม ่ ทกุวนั 359 389 199 209 
13. โลตสั หำงดง   เชยีงใหม ่ ทกุวนั 359 389 199 209 
14. ท๊อปแลนด ์ เพชรบูรณ์ ทกุวนั 359 389 199 209 
15. ตกึคอม แลนดม์ำรค์ 
อดุร 

อดุรธำน ี ทกุวนั 
359 389 199 209 

2) ร้านเอม็เค โกลด ์  

รำ้นเอม็เค โกลด ์ เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ โดยมกีำรบรกิำรอำหำรหลกัประเภทสุกี้ และ
อำหำรประเภทอื่นไดแ้ก่ ติม่ซ ำ และอำหำรจำนเดยีวบรกิำรเหมอืนรำ้นเอ็มเค สุกี้ แต่วตัถุดบิและอำหำรที่
ใหบ้รกิำรจะเป็นระดบัพรเีมีย่ม ทัง้น้ี กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเอม็เค โกลด ์ คอืกลุ่มลูกคำ้เดมิของรำ้น
เอ็มเค สุกี้ ที่มีรำยได้ค่อนข้ำงสูง ชื่นชอบอำหำรเกรด Premium และต้องกำรใช้ร้ำนเอ็มเค โกลด์ เป็น
สถำนทีเ่ลีย้งรบัรอง กำรตกแต่งของรำ้นเอม็เค โกลด ์จะเน้นควำมหรหูรำ ประดบัดว้ยไฟและวสัดุหลำกส ีท ำ
ให้เกิดประกำยระยบิระยบัสวยงำม วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในร้ำนจะเน้นควำมหรูหรำ เช่นกำรใช้หม้อไฟสทีอง 
จำนชำมกระเบื้อง นอกจำกน้ีรำยละเอียดอื่นๆ ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่ง  ป้ำยชื่อร้ำน  ครวัเป็ดย่ำงที่โชว์
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ดำ้นหน้ำร้ำน  ผ้ำรองจำน  แบบฟอร์มพนักงำน  ได้รบักำรออกแบบอย่ำงพถิีพถินัและมสี่วนประกอบของสี
ทอง เพื่อใหด้หูรหูรำ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 รำ้นเอม็เค โกลด ์มทีัง้หมด 6 สำขำ ตัง้อยู่ในย่ำนธุรกจิที่ส ำคญั ไดแ้ก่ สยำม
พำรำกอน เซ็นทรลัเวลิด ์ศำลำแดง เอสพลำนำด เอกมยั และจงัซลีอน จ.ภูเกต็ โดยรูปแบบกำรบรกิำรจะ
เป็นกำรบรกิำรในรปูแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร โดยมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อ
ครัง้ประมำณ 490 บำท นอกจำกน้ี รำ้นเอม็เค โกลด ์ ยงับรกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟต์เช่นกนั โดยสำขำที่ให้บริกำรดงักล่ำวมี 4 สำขำ ดงั
รำยละเอยีดต่อไปน้ี  

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

สุขมุวทิ เอกมยั  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 469 519 239 259 

เอสพลำนำด  กรงุเทพฯ จนัทร-์อำทติย ์ 469 519 239 259 

ศำลำแดง กรงุเทพฯ จนัทร-์อำทติย ์ 469 519 239 259 

เซน็ทรลัเวลิด ์ กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 469 519 239 259 

2.1.2 ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ร้านอาหารยาโยอิ 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิด ำเนินกำรโดยบรษิทัยอ่ยคอื บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ซึ่งไดร้บัสทิธแิฟรนไชสใ์นกำร
ด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ยำโยอิ เคน มำจำก Plenus Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ญี่ปุ่น และเป็นหน่ึงในผู้น ำในธุรกิจร้ำนอำหำรของประเทศญี่ปุ่น โดยร้ำนอำหำร      
ยำโยอสิำขำแรกในประเทศไทยเปิดใหบ้รกิำรในปี 2549 

รำ้นอำหำรยำโยอติกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกนัเอง บรกิำรอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้แนวคดิ “เสริฟ์รอ้น อร่อยเรว็” 
เน้นกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ แต่มคีุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมรีำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคดิน้ีไดน้ ำมำจำก
รปูแบบกำรใชช้วีติของชำวญี่ปุน่ คอืแมจ้ะตอ้งอยูใ่นภำวะเร่งรบีเพยีงใด ทุกอย่ำงในชวีติประจ ำวนัจะต้องประณีต
และไดม้ำตรฐำน ไมเ่วน้แมแ้ต่เรื่องอำหำร  ซึง่สอดคล้องกบัวถิชีวีติของคนไทยที่ใหค้วำมส ำคญักบัอำหำรกำรกนิ
เช่นกนั   

รำ้นอำหำรยำโยอบิรกิำรอำหำรญี่ปุ่นทัง้ประเภทจำนเดยีว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บรกิำรมำพรอ้มกบั ขำ้ว สลดัผกั ซุปมโิสะ เครื่องเคยีงแบบญี่ปุ่นประจ ำวนั อำหำรแนะน ำไดแ้ก่ หมูชุบแป้งทอด
รำดซอสมโิสะ หมูย่ำงกระทะร้อน ข้ำวหน้ำเน้ือประเภทต่ำงๆ ข้ำวกล่องแบบญี่ปุ่น นอกจำกน้ียงัมบีรกิำร อุด้ง    
รำเมน อำหำรทำนเล่น เช่น เกี๊ยวซ่ำ พซิซ่ำญี่ปุ่น และขนมหวำน รวมถงึเครื่องดื่มที่หลำกหลำย โดยมคี่ำใช้จ่ำย
เฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 240 บำท 

นอกจำกน้ี ยงัมกีำรพฒันำและคดัสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอร่วมกบัเชฟชำวญี่ปุ่นของยำโยอ ิ เคน ประเทศ
ญี่ปุ่น เพื่อให้ได้เมนูที่เข้ำกบัฤดูกำล และยงัคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่น โดยจะผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนมำ
ใหบ้รกิำร  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 รำ้นอำหำรยำโยอ ิมจี ำนวนทัง้หมด 129 สำขำทัว่ประเทศ  
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ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล 79 
ภำคกลำง 12 
ภำคเหนือ 5 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11 
ภำคตะวนัออก 11 
ภำคใต้ 7 
ภำคตะวนัตก 4 
รวม 129 

ร้านฮากาตะ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดรำ้นอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ สำขำแรกที่โรงพยำบำลศริริำช รำ้นฮำกำตะ
บรกิำรอำหำรญี่ปุ่นประเภทรำเมนชนิดต่ำงๆ เกี๊ยวซ่ำ และเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้
ประมำณ  200 บำท รำ้นฮำกำตะสำขำโรงพยำบำลศริริำชเป็นส่วนหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะ
บรจิำคก ำไรหลงัหกัคำ่ใชจ้ำ่ยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด  ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 รำ้นฮำกำตะมจี ำนวน 
3 สำขำ 

ร้านมิยาซากิ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นมยิำซำก ิสำขำแรกที่ศูนยก์ำรคำ้เดอะซีน ทำวน์อิน
ทำวน์ (The Scene Town in Town) ซ.ลำดพรำ้ว 94 โดยบรกิำรอำหำรญี่ปุ่นกระทะรอ้นประเภทต่ำงๆ (เทปปนั
ยำก)ิ  เครื่องดื่มและขนมหวำนประเภทต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  300 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2557 รำ้นมยิำซำกมิจี ำนวน 13 สำขำ 

2.1.3 ธรุกิจร้านอาหารไทย 

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ บรกิำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบ ตกแต่งใน
รูปแบบไทย โดยคงควำมเป็นร้ำนอำหำรไทยเหมือนยุคก่อตัง้สำขำแรกที่สยำมสแควร์ ก่อนที่ร้ำนอำหำรของ
บรษิทัฯ จะมุ่งใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้เป็นหลกั เน้นกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดร้ะดบักลำงถงึสูง อำหำรไทยที่
ใหบ้รกิำรมตีัง้แต่อำหำรประเภทกบัขำ้ว ไดแ้ก่ น ้ำพรกิ ต้มย ำ แกง ผดัผกัชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดยีว ก๋วยเตีย๋ว 
อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน เครื่องดื่มที่หลำกหลำยและไวน์ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  
260 บำท ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 รำ้น ณ สยำม ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ B1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัซติี ้บำงนำ  

ส ำหรบัรำ้นอำหำร เลอ สยำม เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรกิำรอำหำรไทยเตม็รูปแบบเช่นกนั 
รำ้นอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มรีะดบั อำหำรต่ำงๆรวมถึงเครื่องดื่มจะเป็น
ระดบัพรเีมีย่ม โดยรำ้นอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกค้ำชำวต่ำงชำต ิหรอืกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยได้ค่อนขำ้งสูงและ
ต้องกำรใช้ร้ำนเป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรอง โดยมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 540 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2557 รำ้นเลอ สยำม ม ี3 สำขำไดแ้ก่ สำขำศำลำแดง สำขำจงัซลีอน จงัหวดัภูเกต็  และสำขำเซน็ทรลั 
สมยุ จงัหวดัสรุำษฎรธ์ำนี 

2.1.4 ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอรี่ 

ในเดอืนกนัยำยน ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดรำ้นกำแฟและเบเกอรีภ่ำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เลอ เพอททิ” 
ซึ่งพฒันำขึ้นโดยบริษทัฯ เอง สำขำแรกที่โรงพยำบำลศิริรำช โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และ
เครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ  มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  220 บำท  รำ้นเลอ เพอททิ สำขำโรงพยำบำล 
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ศริริำชเป็นสว่นหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำช
ทัง้หมด ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557  รำ้นเลอ เพอททิมจี ำนวน 1 สำขำ 

2.1.5 บริการส่งถึงบ้านและบริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

กำรบรกิำรสง่ถงึบำ้น Home Delivery และบรกิำรจดัเลีย้งนอกสถำนที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และ บรษิทั เอม็ เค 
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยบรกิำรส่งอำหำรจำกร้ำนเอ็มเค สุกี้ และรำ้นยำโยอถิงึบ้ำนตัง้แต่เวลำ 10.00 – 21.00 น. 
โดยจ ำนวนสัง่อำหำรขัน้ต ่ำจำกทัง้สองร้ำนคอื 150 บำท หำกเป็นอำหำรสดรำยกำรย่อยของร้ำนเอ็มเค สุกี ้
จ ำนวนสัง่ข ัน้ต ่ำจะเริม่ตน้ที่ 199 บำท ค่ำบรกิำรส่งอำหำรครัง้ละ 40 บำท (รวมภำษมีูลค่ำเพิม่แล้ว) โดยสำมำรถ
ช ำระค่ำอำหำรเป็นเงนิสดหรอืบตัรเครดติวซี่ำทุกธนำคำร ซึ่งกำรสัง่อำหำรสำมำรถท ำได้ 2 ทำง คอื สัง่ทำง
โทรศพัท ์และสัง่ทำงออนไลน์ผำ่นเวบไซต ์

สัง่อำหำรทำงโทรศพัท ์

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร โทรศพัท์ 
กรงุเทพฯและปรมิณฑล 0-2248-5555, 1642 
เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี 038-374-484, 1642 
เชยีงใหม ่  053-214-111, 1642 
ภูเกต็ 076-248-266, 1642 

สัง่อำหำรทำงออนไลน์ 

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร เอม็เค สกุี้ ยำโยอ ิ
กรงุเทพฯและปรมิณฑล 

http://www.mkrestaurant.com http://www.yayoirestaurants.com เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี
เชยีงใหม ่  

ส ำหรบับรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ รำ้นเอม็เค สุกี้และร้ำนยำโยอิบรกิำรรบัสัง่อำหำรล่วงหน้ำและบรกิำรอำหำร
กล่องส ำหรบัจดังำนเลีย้ง งำนพธิกีำรหรอืกจิกรรมต่ำงๆ บรษิทัฯมโีครงกำรที่จะบรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่อย่ำง
ครบวงจร โดยจะมีกำรบรกิำรอุปกรณ์ เช่น หม้อสุกี้ ปลัก๊ไฟ โต๊ะเก้ำอี้ และบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดังำนนอกสถำนที่เสมอืนลูกคำ้นัง่ทำนสุกีท้ีร่ำ้นดว้ย 

2.1.6 ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 มจี ำนวนรำ้นเอม็เค สกุี ้และรำ้นยำโยอใินต่ำงประเทศ รำยละเอยีดดงัน้ี 

ประเทศ จ ำนวนรำ้นเอม็เค สุกี้ จ ำนวนรำ้นยำโยอ ิ ด ำเนินธุรกจิโดย 
ญี่ปุน่ 31 - Plenus MK Co.,Ltd.  

(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 12 / ไดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ)  

สงิคโปร ์ 2 6 Plenus & MK Pte.Ltd. 
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 / เป็น
บรษิทัร่วมคำ้) 

เวยีดนำม 3 - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นบุคคลทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ 

http://www.mkrestaurant.com/
http://www.yayoirestaurants.com/
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อนิโดนีเซยี 1 - PT Master Kuliner เป็นบุคคลทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ 

 

2.1.7 สถาบนัฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบรษิทั เอม็เค เซอรว์สิ เทรนน่ิง จ ำกดั หรอืสถำบนัฝึกอบรมเอม็เค ซึ่งก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2549 
เพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมงำนด้ำนบรกิำรและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย 
เน่ืองจำกบรษิทัฯ ตระหนักดวี่ำทรพัยำกรที่มคี่ำมำกที่สุดขององคก์รคอื พนักงำน บรษิทัฯจงึใหค้วำมส ำคญักบั
กำรสรรหำ คดัเลือก ดูแลเอำใจใส่ และพฒันำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ บริษัทฯได้พฒันำกำรหลักสูตรกำร
ฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯอย่ำงเข้มข้น พนักงำนทุกส่วนงำน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนสำขำ ทัง้ที่เป็น
พนกังำนประจ ำหรอืพนกังำนชัว่ครำว ซึง่รวมถงึ นักเรยีน นักศกึษำ พนักงำนฝำ่ยบรหิำรจดักำร รวมทัง้ผูบ้รหิำร
จะต้องไดร้บักำรอบรมพฒันำควำมรูแ้ละไดร้บัควำมดูแลจำกบรษิทัฯในมำตรฐำนเดยีวกนัตำม Training Road 
Map เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนควำมกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนกังำนแต่ละคน  

สถำบนัฝึกอบรมเอม็เค ตัง้อยูท่ีถ่นนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงขำ้มกบัศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัซติี้ บำงนำ เป็นอำคำร 7 
ชัน้ที่มีห้องฝึกอบรมหลำยรูปแบบ มีอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครนั หลกัสูตรส่วนใหญ่ เป็น
หลกัสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบรกิำรจำกบุคลำกรภำยใน วทิยำกรจงึประกอบไปดว้ยผูบ้รหิำร
ระดบัต่ำงๆ หวัหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มคีรูฝึกที่มีประสบกำรณ์ในงำนบรกิำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ต่ำงๆที่จ ำเป็น ทกัษะกำรใหบ้รกิำรที่เป็นมำตรฐำน รวมทัง้ทศันคติที่ดตี่อลูกคำ้และจติใจที่รกักำร
บรกิำร ส่งผลให้พนักงำนเอ็มเคทุกคนมุ่งมัน่ที่จะร่วมกนัสร้ำงสรรค์ผลงำนบรกิำรให้บรรลุเป้ำหมำยนัน่คอืกำร
บรกิำรเพื่อใหลู้กคำ้พงึพอใจมำกทีสุ่ด 

2.2. การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1.  ภาวะอตุสาหกรรม 

ธุรกิจร้ำนอำหำรเป็นธุรกิจที่เปิดกิจกำรง่ำย มผีู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง จงึมี
สภำวะกำรแข่งขนัค่อนข้ำงสูง และเป็นธุรกิจที่คงทนต่อสภำวะเศรษฐกิจได้ค่อนข้ำงดี เน่ืองจำกเกี่ยวข้องกบั
ปจัจยัสี่ ซึ่งประชำชนทัว่ไปต้องรบัประทำนอำหำรทุกวนั โดยเฉพำะพฤติกรรมผู้บรโิภคในปจัจุบนัที่นิยมกำร
ออกไปรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึน้  ส่งผลใหธุ้รกจิน้ีมกีำรเตบิโตอย่ำงต่อเน่ือง อย่ำงไรกต็ำม ในปี 2557 
คำดว่ำ ธุรกิจร้ำนอำหำรน่ำจะมกีำรเติบโตอย่ำงชะลอตวัลง เน่ืองจำกควำมไม่แน่นอนในปจัจยัทำงกำรเมือง 
ปญัหำหน้ีสนิครวัเรอืนที่เพิม่ขึ้น และภำวะค่ำครองชพีที่สูงขึน้ ส่งผลให้ผูบ้รโิภคมคีวำมระมดัระวงัในกำรใช้จ่ำย
มำกขึน้ โดยคำดว่ำตลำดธุรกจิรำ้นอำหำรในปี 2557 มมีูลค่ำประมำณ 360,000 ล้ำนบำท(1) เตบิโตจำกปี 2556 
ประมำณ 2% ธรุกจิรำ้นอำหำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั(2) คอื ภตัตำคำร รำ้นอำหำรครอบครวั รำ้น
เสริฟ์เรว็ และรำ้นอำหำรขนำดเลก็  

1. ภตัตำคำร (Fine Dining) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งอย่ำงประณีต สวยงำม ใช้วสัดุและอุปกรณ์
รำคำแพง มีเมนูอำหำรอย่ำงหรูหรำ มีกำรบริกำรระดบั 5 ดำว อย่ำงเช่น ร้ำนอำหำรอิตำเลียน    
รำ้นอำหำรฝรัง่เศส รำ้นอำหำรจนี และรำ้นอำหำรญี่ปุน่ เป็นตน้ 

2. รำ้นอำหำรครอบครวั (Family Dining)  เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้นบรรยำกำศแบบ
สบำยๆ เป็นกันเอง รำคำอำหำรระดับปำนกลำง พนักงำนบริกำรแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 
รำ้นอำหำรในกลุ่มน้ีสำมำรถแบ่งประเภทไดห้ลำยประเภท เช่น อำหำรไทย อำหำรฝรัง่ อำหำรญี่ปุ่น และ
อำหำรปรงุดว้ยตวัเอง  

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (กระแสทรรศน์ ฉบบัที ่2509 และ 2566) 
2 ทีม่ำ: ส ำนกัส่งเสรมิและพฒันำธุรกจิ กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ 
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3. รำ้นเสริฟ์เรว็  (Quick Service Restaurant หรอื QSR) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบเรยีบง่ำย มี
ควำมทนัสมยั เน้นบรกิำรอำหำรจำนด่วน สะดวกรวดเรว็ มรีำยกำรอำหำรจ ำกดัและสำมำรถหมุนเวยีน
ลูกคำ้ไดใ้นปรมิำณมำก ซึง่มผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรแฟรนไชสเ์ขำ้มำมบีทบำทมำกขึน้ 

4. รำ้นอำหำรขนำดเลก็   (Kiosk) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบง่ำยๆ เน้นอำหำรจำนเดยีว สำมำรถ
ปรุงได้ง่ำยและรวดเรว็ โดยเป็นธุรกิจขนำดย่อมที่มเีจ้ำของร้ำนเป็นพ่อครวัเอง  เป็นกลุ่มร้ำนอำหำรที่มี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหมเ่ขำ้มำในจ ำนวนมำก 

ภำวะกำรแข่งขนัธุรกจิร้ำนอำหำรในประเทศไทยค่อนขำ้งรุนแรง เน่ืองจำกมผีู้ประกอบกำรธุรกจิร้ำนอำหำรรำย
ใหมเ่ขำ้มำสูต่ลำดอยำ่งต่อเน่ือง โดยกลยทุธใ์นกำรขยำยธรุกจิจะเป็นกำรเจำะช่องวำ่งในตลำดและน ำเสนออำหำร
สญัชำตใิหม่ ๆ รวมไปถงึกำรน ำแบรนดร์ำ้นอำหำรที่ประสบควำมส ำเรจ็จำกต่ำงประเทศเพื่อเป็นตวัเลอืกใหม่ๆ
ส ำหรบัลูกคำ้ ซึง่จะสง่ผลใหธ้รุกจิรำ้นอำหำรในประเทศมรีปูแบบอำหำรที่หลำกหลำยมำกขึน้กวำ่เดมิ  

2.2.2.  การแข่งขนั 

ในปี 2557 เน่ืองจำกกำรชะลอตวัของภำวะเศรษฐกจิ ส่งผลให้ผู้บรโิภคมกีำรรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนลดลง 
อีกทัง้กำรขยำยสำขำและขยำยแบรนด์ใหม่ๆของเชนร้ำนอำหำรรำยเดิม รวมถึงกำรเข้ำสู่ตลำดของเชน
รำ้นอำหำรรำยใหม่ ส่งผลใหก้ำรแข่งขนัระหว่ำงเชนรำ้นอำหำรเป็นไปอย่ำงรุนแรงขึน้ ท ำใหเ้ชนรำ้นอำหำรต้อง
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธ์กำรแข่งขนัเพื่อดงึดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บรกิำร เช่น กำรจดัชุดอำหำรรำคำประหยดั 
กำรมอบส่วนลด เป็นต้น  โดยคำดกำรณ์ว่ำ ตลำดเชนรำ้นอำหำรของทัง้ปี 2557 จะมมีูลค่ำประมำณ 100,980-
101,277 ล้ำนบำท(1) เตบิโตประมำณรอ้ยละ 3.6-3.9 จำกปี 2556 บรษิทัฯ คำดว่ำ เอ็มเค สุกี้ มสี่วนแบ่งตลำด
ประมำณรอ้ยละ 12 ของมลูคำ่ตลำดเชนรำ้นอำหำร  และคูแ่ขง่โดยตรงของเอม็เค สกุี ้คอื เครอืข่ำยรำ้นอำหำรที่มี
สำขำจ ำนวนมำกที่ครอบคลุมทุกภูมภิำคทัว่ประเทศ และโดยมำกจะมสีำขำในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และ
คอมมูนิตี้มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน เช่น ไก่ทอด พิซซ่ำ แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น ทัง้น้ี หำกพิจำรณำจำก
รำ้นอำหำรที่มลีกัษณะเมนูคล้ำยกนั คู่แข่งของเอม็เค สุกี้ คอื ฮอท พอท ชำบูชิ ซูกชิิ บำร์บคีวิ พลำซ่ำและจุ่ม
แซ่บฮทั  

ในขณะที่ยำโยอิจะเป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่นเสริ์ฟเรว็ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ 
และกลุ่มวยัรุน่ที่เน้นควำมสะดวกรวดเรว็กบัอำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรบัในรำคำที่ไม่แพง โดยคู่แข่งโดยตรงของยำโยอ ิ
คอื รำ้นอำหำรญี่ปุน่ทีม่เีมนูหลำกหลำยและเปิดใหบ้รกิำรหลำยสำขำ ไดแ้ก่ ฟูจ ิเซน็ และโอโตยะ  

2.2.3.  ลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง–สงู 

 

กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (กระแสทรรศน์ ฉบบัที ่2509) 
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รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

เอม็เค สุกี้ เป็นรำ้นอำหำรที่อยู่ระหว่ำงภตัตำคำรและรำ้นเสริฟ์เรว็ส ำหรบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ซึ่งมำทำนแล้ว
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรบัประทำนได้อย่ำงรวดเร็ว ดงันัน้เอ็มเค สุกี้จงึเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บรโิภคที่ต้องกำรรบัประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มีอำหำรรสชำติอร่อยและมสีุขภำพที่ดี บริกำร
รวดเรว็และคุ้มค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของเอ็มเค สุกี้ จงึครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
กลุ่มคนที่รกัและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวยั เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุ่น ในขณะที่รำ้นยำโยอเิป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เน้นรสชำตอิำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรบัและเสริ์ฟเรว็ ดงันัน้ กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยัและเน้นกำรบรกิำรที่รวดเร็ว เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและ
นกัศกึษำและกลุ่มวยัรุน่ ส ำหรบัรำ้นรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำตริำเมนสตูรดัง้เดมิ อุดมดว้ยคุณค่ำอำหำรและเสริฟ์
เรว็ โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดยีว กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครวั คนท ำงำน นักเรยีน นักศกึษำ และกลุ่ม
วยัรุ่นที่ต้องกำรกำรบรกิำรที่รวดเรว็ ส ำหรบัรำ้นมยิำซำก ิเป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่นที่เสริฟ์ใน  กระทะรอ้น มคีวำม
หลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสริฟ์ในกระทะรอ้น ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มครอบครวั 
กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และกลุ่มวยัรุ่น ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ สยำม 
โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครวัและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำตทิัง้เดมิและสำมำรถท ำเวลำรบัประทำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว ในส่วนของร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มนักเรียน 
นักศกึษำ กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนท ำงำน ที่ใช้รำ้นกำแฟเพื่อนัดพบปะพูดคุย หรอืท ำกจิกรรมต่ำงๆ เช่นอ่ำนหนังสอื
ในบรรยำกำศสบำยๆ 

2.2.4.  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธรุกจิกวำ่ 25 ปี มำจำกควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรใหบ้รกิำรและสนิคำ้ใหด้ยีิง่ๆขึน้ โดย
บรษิทัฯมกีำรวำงแผนกลยุทธต์่ำงๆ และกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ เขำ้มำร่วมประยุกต์ใช้เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสนิคำ้และ
บรกิำรทีม่คีณุภำพ เพื่อตอบโจทยแ์ละสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหลู้กคำ้ โดยมกีลยทุธท์ีส่ ำคญัดงัน้ี 

ก. กลยทุธก์ารสร้างแบรนด ์

กำรสรำ้งแบรนด์เอม็เค สุกี้ ไดถู้กท ำอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ืองมำหลำยปี     โดยมกีำรใช้สื่อโฆษณำเพื่อส่งผลให้
แบรนด์เป็นที่รู้จกัในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองก็เป็นหน่ึงในบทพสิูจน์ว่ำแบรนด์เอ็มเค สุกี ้
ไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกค้ำอย่ำงด ีกำรสร้ำงแบรนดจ์ะเน้นควำมจรงิใจและน ำเสนอสิง่ที่มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสนิคำ้ บรกิำรที่ด ี ควำมปลอดภยั สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปจัจยั
ดงักล่ำวเป็นสว่นส ำคญัทีท่ ำใหแ้บรนดเ์อม็เค สกุีม้คีวำมแขง็แกรง่และครองใจลูกคำ้ตลอดมำ 

ส ำหรบัแบรนดย์ำโยอนิัน้ เป็นแบรนดท์ี่บรษิทัฯ ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรพรอ้ม
เสริฟ์ในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสริฟ์ร้อน อร่อยเรว็ และรำคำประหยดั ที่มสีำขำทัว่ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเน้นคอน
เซปต์คุณภำพของวตัถุดบิต้องมำที่หน่ึง นอกเหนือจำกรสชำตดิี กำรจดัวำงอำหำรน่ำรบัประทำน และควำม
รวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ที่ส ำคญัคอื ไม่ว่ำจะกลบัมำทำนอกีกี่ครัง้ และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนกค็งเดมิ ซึ่ง
ปจัจยัเหล่ำน้ีท ำใหย้ำโยอเิป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของคนไทยตลอดมำ 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam


                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่1 หน้ำ 16 
 

ข. กลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์

เอ็มเค สุกี้ เน้นอำหำรที่มคีุณภำพ มีรสชำติอร่อยและสะอำดถูกหลกัอนำมยั ไม่ว่ำจะเป็นเป็ดย่ำง หมูแดงอบ
น ้ำผึง้ หรอืหมกูรอบ หรอืเมนูสกุี้ เช่น เน้ือสตัว ์ลูกชิน้ ไขไ่ก่ และผกัสดซึง่เป็นจดุเด่นที่ท ำใหผู้บ้รโิภคนึกถงึเอม็เค 
สกุี ้เมื่อคดิถงึผกัสดกค็ดิถงึเอม็เค หรอืซำลำเปำ ติม่ซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมี่เกี๊ยวสูตรดัง้เดมิที่คดัสรรมำไวบ้รกิำร 
เอ็มเค สุกี้ยงัเป็นผู้น ำในกำรรณรงค์กินอำหำรปลอดภยัโดยใช้เครื่องล้ำงผกัที่ทนัสมยั และน ำเสนอเมนูสุขภำพ 
เช่น ชุดผกัสขุภำพทีเ่น้นผกัสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเหด็รวมที่คดัสรรเหด็สดนำนำชนิด นอกจำกน้ี
ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรกทีป่ระกำศวำ่อำหำรของเอม็เค สุกี้ ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึ่งไดร้บักำรรบัรอง
จำกองคก์ำรอำหำรและยำอกีดว้ย  

ส ำหรบัยำโยอิ จะเน้นเมนูที่มคีวำมหลำกหลำยที่มีรสชำตญิี่ปุ่นต้นต ำหรบัซึ่งจะปรบัเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วตัถุดบิที่สดใหม่ที่คดัสรรจำกทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เน้ือสตัวท์ี่มคีุณภำพ ปลำน ำ เขำ้จำกญี่ปุ่น 
ขำ้วญี่ปุ่นชัน้ด ีและน ้ำซอสต้นต ำหรบัของยำโยอิ เพื่อสร้ำงสรรอำหำรที่มคีุณภำพและดตี่อสุขภำพของคนไทย 
และเขำ้กบัคอนเซปต ์“เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” ของยำโยอทิีท่ ำใหอ้ำหำรญี่ปุน่กลำยเป็นชวีติประจ ำวนัของทุกคน  

ค. กลยทุธด้์านบริการท่ีดี 

เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ทุกครัง้ที่เข้ำมำรบัประทำนอำหำรในรำ้นเอ็มเค สุกี้ หรอืร้ำนยำโยอิ ลูกคำ้จะ
ไดร้บักำรตอ้นรบัจำกพนกังำนทีม่รีอยยิม้และใบหน้ำทีแ่จม่ใส เป็นกนัเอง มมีำรยำทและอธัยำศยัไมตรแีบบไทยๆ 
ใสใ่จควำมสะอำด และกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ รวมถงึบรกิำร Home Delivery ที่เน้นบรกิำรส่งอำหำรใหลู้กคำ้ตรง
เวลำ ซึ่งบรษิทัฯ มฝี่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เขำ้มำตรวจสอบคุณภำพกำรให้บรกิำรของ
พนักงำนทุกคนตัง้แต่พนักงำนในครวั พนักงำนเสริฟ์ แคชเชยีร์ ตลอดจนแม่บ้ำนเพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำพนักงำนทุกคน
ปฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯวำงไว ้นอกจำกน้ี ยงัมลีูกคำ้จดัตัง้ (Secret Customer) มำส ำรวจและใหค้ะแนนทุก
สำขำเป็นประจ ำอกีดว้ย 

ง. กลยทุธ ์ในการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

ควำมพอใจของลูกคำ้คอืหน่ึงในเป้ำหมำยที่บรษิทัฯจะต้องตอบโจทย์ จงึมกีำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกคำ้อย่ำง
ต่อเน่ืองจำกใบแสดงควำมคดิเหน็ของลูกคำ้ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพื่อหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถงึกำรศกึษำดูงำนต่ำงประเทศเพื่อน ำเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆ มำยกระดบักำรให้บรกิำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่อำหำรเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำร
ใหบ้รกิำรรวดเรว็ยิง่ขึน้และลดควำมผดิพลำดใหน้้อยลงที่สุด และกำรน ำหุ่นยนต์มำใหบ้รกิำรเสริฟ์อำหำร กำรน ำ 
Tablet มำใหลู้กคำ้สัง่อำหำรดว้ยตนเอง เป็นตน้    

จ. กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูค้า 

ณ 31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯ มสีมำชิกร้ำนเอม็เค สุกี้ ประมำณ 3 ล้ำนคน และมสีมำชกิรำ้นยำโยอิประมำณ 
214,800 คน สมำชกิจะได้รบัสทิธพิเิศษส่วนลดร้อยละ 10 ส ำหรบักำรช ำระเงนิสดและส่วนลดรอ้ยละ 5 ส ำหรบั
กำรช ำระบตัรเครดติ ซึ่งกำรมบีตัรสมำชิกท ำใหลู้กค้ำมำรบัประทำนอำหำรที่รำ้นค่อนขำ้งสม ่ำเสมอ  นอกจำกน้ี      
ยงัช่วยใหบ้รษิทัฯสำมำรถเกบ็สถติแิละวเิครำะห์ศึกษำขอ้มูลสมำชกิเพื่อท ำควำมเขำ้ใจพฤตกิรรมของลูกคำ้ได้ดี
ยิง่ขึน้ ในอนำคตบตัรสมำชกิของบรษิทัฯจะมขีอ้มูลรำยกำรอำหำรที่ลูกคำ้สัง่ประจ ำ ซึ่งพนักงำนจะสำมำรถทรำบ
ไดท้นัทแีละใหบ้รกิำรอยำ่งรวดเรว็ เพื่อท ำใหลู้กคำ้ประทบัใจได ้

ฉ. กลยทุธด้์านความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของลูกคำ้และพนักงำนตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิจนถงึปจัจุบนั ตัง้แต่กำรเป็น
ร้ำนสุกี้ร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคดัเลือกวสัดุที่ผลิตหม้อสุกี้ที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำใหบ้รกิำร นอกจำกน้ียงัมกีำรพฒันำ Safety Ring เพื่อป้องกนัหมอ้สุกี้หก รวมถงึกำรติดตัง้
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อุปกรณ์ป้องกนัไฟดูด หรอืระบบตดัไฟอตัโนมตัไิวใ้ต้โต๊ะและที่แผงไฟควบคุมยงัมรีะบบตดัไฟส ำรองอกีชุด เพื่อ
มัน่ใจได้ว่ำไม่มทีำงที่ไฟจะรัว่ถึงลูกค้ำอย่ำงแน่นอน นอกจำกน้ี บรษิทัฯยงัเน้นคุณภำพและควำมสะอำดของ
อำหำรทุกรำยกำรและค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของลูกค้ำเป็นส ำคญั โดยมีผู้ช ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำร
ปลอดภยัดูแลตัง้แต่กำรรบัมอบสินค้ำ ขัน้ตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครวักลำง ระบบขนส่งไปยงัสำขำทัว่
ประเทศ และกำรจดัเกบ็อำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกน้ียงัมกีำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนักงำนทุกคนเพื่อใหเ้ขำ้ ใจ
และสำมำรถปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯวำงไว ้ 

ช. กลยทุธด้์านการตลาด 

กำรตลำดของทุกแบรนด์ในเครือบริษทัฯ นัน้เน้นย ้ำกำรสร้ำงแบรนด์เพื่อให้เป็นที่จดจ ำของลูกค้ำ ในปี 2557 
บรษิทัฯไดน้ ำพฤตกิรรมของกลุ่มลูกคำ้มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำสื่อกำรตลำดในช่องทำงต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นสื่อแมส 
สื่อออนไลน์ สื่อในห้ำงสรรพสนิค้ำ สื่อหน้ำร้ำน ฯลฯ โดยในปีที่ผ่ำนมำแบรนด์เอ็มเค สุกี้ได้สร้ำงสสีนัเปิดตวั
ครอบครวัฉตัรบรริกัษเ์ป็นแบรนดแ์อมบำสเดอรใ์นช่องทำงสื่อออนไลน์ เพื่อจบักลุ่มลูกคำ้ยคุใหม่ที่ใช้สื่อดจิติลัเป็น
หลกัในชีวติประจ ำวนั นอกจำกน้ี ฝำ่ยกำรตลำดของบรษิทัฯไดน้ ำเสนอกจิกรรมในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อสรำ้งสสีนั
ใหก้บักลุ่มลูกคำ้ในตลำดรำ้นอำหำร ทัง้แบรนดเ์อม็เค สุกี้ และรำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอ ิอกีทัง้ยงัคงใหค้วำมส ำคญั
กบัวนัครอบครวัและเทศกำลต่ำงๆ เช่น วนัสงกรำนต์ วนัพ่อ และวนัแม่ดว้ยกำรตกแต่งรำ้นเพื่อสรำ้งบรรยำกำศ
และควำมประทบัใจ และยงัคงมกีำรจดักจิกรรมถ่ำยรูปเพื่อมอบช่วงเวลำแห่งควำมสุขใหก้บัลูกคำ้ที่มำใช้บรกิำร
เพื่อเป็นที่ระลึกอีกด้วย นอกจำกกำรเสริมสร้ำงแบรนด์ให้แขง็แรงแล้ว บริษทัฯยงัให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำง
ยอดขำยของแตล่ะแบรนดใ์นเครอืเป็นหลกั บรษิทัฯผลกัดนัใหอ้อกโปรโมชัน่ในรูปแบบต่ำงๆตลอดทัง้ปี ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรคิดค้นและน ำเสนอสินค้ำใหม่ กำรจบัคูปอง หรือกำรแจกพรีเมี่ยมต่ำงๆ โดยร้ำนเอ็มเค สุกี้ได้ออก
โปรโมชัน่น ้ำซุปต้มย ำและน ้ำซุปญี่ปุ่นใหม่ภำยใต้แคมเปญ เอม็เค สไปซ์ซี๊ด และ เอม็เคเทศกำลญี่ปุ่น พรอ้มทัง้
ยงัมีกำรจบัคูปองเพื่อแลกของรำงวัลเฉลิมฉลองเอ็มเคครบ 400 สำขำกับโปรโมชัน่เอ็มเคมหำสนุก ส่วน
รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอมิกีำรน ำเสนอสนิคำ้ใหม่ทุกไตรมำสไม่ว่ำจะเป็น ฤดูคุโรบุตะ ฤดูมำก ิและฤดูนำเบะ ฯลฯ 
นอกจำกน้ีฝ่ำยกำรตลำดยงัเน้นย ้ำกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงแบรนด์และลูกค้ำโดยให้ควำมส ำคญักบัฐำน
สมำชกิ มอบสทิธปิระโยชน์ สะสมคะแนนเพื่อแลกบตัรของขวญั และสว่นลดพเิศษต่ำงๆ  

ซ. กลยทุธด้์านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บรษิทัฯ มกีำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดั เช่น กำรส ำรวจพื้นที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนัน้ๆ กำรศึกษำพฤตกิรรมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย กำรศกึษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณ
ใกลเ้คยีงและกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนที่เน้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย มีพื้นที่ใช้สอยขนำดกลำง มีที่นัง่
ประมำณ 25-30 โต๊ะ  เพื่อใหค้ล่องตวัและสำมำรถเปิดในพืน้ที่ขนำดเลก็ลงได้ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นกำรลดขนำด
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสดุในกำรบรหิำรจดักำร 

ฌ. กลยทุธก์ารก าหนดราคา 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและบรกิำรให้สะท้อนกบัภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำพื้นที่
สำขำ รำคำวตัถุดบิ ตน้ทุนคำ่เชือ้เพลงิ และคำ่แรง เป็นตน้ ซึง่บรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำรำคำสนิคำ้ของบรษิทัฯนัน้
ไดถู้กก ำหนดอยำ่งสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทยล์ูกคำ้ไดอ้ยำ่งลงตวั  
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ญ. กลยทุธก์ารบริหารต้นทุน 

เน่ืองดว้ย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 กลุ่มบรษิทัฯมรีำ้นอำหำรรวมกนัทัง้สิน้ 557 สำขำ ท ำใหส้ำมำรถบรหิำร
ต้นทุนวตัถุดบิเน่ืองจำกมอี ำนำจในกำรต่อรองกบัผูผ้ลิตและผู้จ ำหน่ำยในระดบัหน่ึง โดยสำมำรถซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณที่มำกและรำคำสมเหตุสมผล นอกจำกน้ี กำรที่มรีะบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัที่ดแีละระบบกำรกระจำย
สนิคำ้ที่มปีระสทิธภิำพ ส่งผลให้มสีนิค้ำเสยีหำยจำกกำรช ำรุดหรอืหมดอำยุค่อนขำ้งน้อย ท ำใหส้ำมำรถบรหิำร
ตน้ทุนของวตัถุดบิไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ   

2.3.  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื โรงงำนครวักลำงและรำ้นอำหำร มรีำยละเอยีดดงัน้ี 

2.3.1. โรงงานครวักลาง 

ปจัจุบนับรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงตัง้อยู่ที่ถ.บำงนำ-ตรำด กม.18 ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมุทรปรำกำร (ครวั
กลำงบำงนำ–CK4) พื้นที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร และที่ ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ี
สมุทรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ-CK5) พืน้ที่ใช้สอย 18,000 ตำรำงเมตร  โดยครวักลำงทัง้ 2 แห่งดงักล่ำวเป็น
หน่วยงำนที่จดัหำวตัถุดบิ ตรวจสอบคุณภำพ และจดัเตรยีมและปรุงอำหำรให้ได้รสชำติที่ดทีี่สุด รวมถึงควำม
สะอำด ถูกหลกัอนำมยั และกำรจดัเก็บเพื่อถนอมอำหำรใหม้อีำยุได้ยำวนำน และเป็นศูนย์กระจำยสนิค้ำไปยงั
สำขำทัว่ประเทศ นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีโรงงำนครวักลำงเดิม (ครวักลำงนวนคร-CK3) ซึ่งภำยหลังประสบ
เหตุกำรณ์น ้ำท่วมรุนแรงในปี 2554 ไดซ้่อมแซมและปรบัเปลี่ยนเป็นศูนยก์ระจำยสนิคำ้เพยีงอย่ำงเดยีว ตัง้อยู่ที่
นิคมอุตสำหกรรม นวนคร ซอย นวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มพีืน้ที่
ใชส้อย 4,100 ตำรำงเมตร 

ขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรในครวักลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ  
เน่ืองจำกวตัถุดบิส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นอำหำรสด เช่น เน้ือสตัว์ ไข่ ผกั ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จงึต้องมกีำรสัง่ซื้อวตัถุดบิเป็นประจ ำทุกวนัเพื่อควำมสดใหม่ของวตัถุดบิ โดยโรงงำน
ครวักลำงจะรบัรำยกำรสัง่สนิคำ้จำกทุกสำขำทีส่ง่ผำ่นระบบออนไลน์ทุกสิน้วนั เพื่อรวบรวมจ ำนวนสนิคำ้
แต่ละประเภทก่อนส่งค ำสัง่ซื้อไปยงัผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย ทัง้น้ี ส ำหรบัสำขำที่อยู่ในพืน้ที่ที่ค่อนขำ้งไกล
ซึง่รถขนสง่สำมำรถส่งสนิคำ้ไดเ้พยีงสปัดำหล์ะ 2 ครัง้ สำขำเหล่ำนัน้จะต้องเป็นผูซ้ื้อวตัถุดบิที่มอีำยุส ัน้
และง่ำยต่อกำรช ำรุดเอง เช่น ผกัและผลไม้ ส ำหรบัวตัถุดิบที่มีควำมผนัผวนสูง เช่น กุ้ง ปลำ และ
ปลำหมกึ บรษิทัฯได้มกีำรท ำสญัญำสัง่ซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปรมิำณกำรสัง่ซื้อ ระยะเวลำกำรส่งมอบ และ
กำรก ำหนดรำคำทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่จะไมข่ำดแคลนสนิคำ้ดงักล่ำว 

ฝำ่ยจดัซือ้เป็นผูค้ดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยวตัถุดบิ โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกจำกคุณภำพของวตัถุดบิ
และใบอนุญำตทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรผลติ เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรบัรองจำก GMP และ HACCP เป็นตน้ นอกจำกน้ี ผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยจะตอ้งสำมำรถผลติวตัถุดบิที่
มลีกัษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไว้และมศีกัยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วนัและเวลำที่ก ำหนดไว้ได ้
ซึ่งบรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลือกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยอย่ำงน้อย 2 รำยเพื่อประกอบกำรพจิำรณำ
กำรจดัซื้อทุกครัง้ และมกีำรตรวจสอบคุณสมบตัผิู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทัง้เรื่องคุณภำพ
ของวตัถุดบิ สถำนทีผ่ลติและกำรใหบ้รกิำร  

นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไม่มนีโยบำยที่ส ัง่ซื้อวตัถุดบิจำกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยรำยหน่ึงรำยใดเป็นพเิศษ แต่
จะพจิำรณำคณุภำพของสนิคำ้ รำคำ จ ำนวนสง่มอบ และเงื่อนไขตำมทีบ่รษิทัฯก ำหนดไวเ้ป็นส ำคญั 
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2. การตรวจสอบคณุภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนัน้เริม่ตัง้แต่โรงงำนของผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตวัของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเข็นที่ขนสินค้ำเข้ำครวักลำง และภำชนะที่บรรจุสินค้ำ โดยจะมีพนักงำน
ตรวจสอบท ำหน้ำที ่3 สว่นหลกัๆ คอื 1) กำรตรวจสอบกำรส่งสนิคำ้ว่ำจดัส่งถูกต้องและครบตำมจ ำนวน 
2) กำรสุ่มตัวอย่ำงวตัถุดิบเพื่อตรวจดูวนัหมดอำยุ ควำมสดใหม่ สี กลิ่น ขนำด และน ้ ำหนักตำมที่
ก ำหนดไว ้และ 3) กำรตรวจสอบในหอ้งแล็บเพื่อหำสิง่เจอืปนและสำรตกคำ้ง เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุก
ชนิดมีคุณภำพและปลอดภยั ซึ่งบริษัทฯมีใบรบัรองระบบกำรวิเครำะห์อนัตรำยและจุดวิกฤตที่ต้อง
ควบคุมในกำรผลิตอำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรอื HACCP) ใบรบัรอง
หลกัเกณฑก์ำรปฏบิตัทิี่ดใีนกำรผลติ (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรบัรองมำตรฐำน
ระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9000 เพื่อรบัรองวำ่ครวักลำงของบรษิทัฯมมีำตรฐำนสำกลทีท่ ัว่โลกยอมรบั 

3. การจดัเตรียมและปรงุอาหาร  
ครวักลำงของบรษิทัฯ เป็นศูนยก์ลำงของกำรจดัเตรยีมและปรุงอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงำน  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

ครวัล้าง ครวัเป็ด ครวัญ่ีปุ่ น ครวัต่ิมซ า ครวัขนมหวาน 

ตัดแต่ งผักและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ
สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพื่อ
รอกำรจดัเกบ็  

เตรียม เ ป็ดสด
ก่อนที่จะส่งตรง
ไปย่ำงที่สำขำ
และเป็นทีเ่ตรยีม
หมูแดงอบน ้ำผึ้ง 
หมูกรอบ และ
น ้ำรำดรสเขม้ขน้  

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่น เช่น
แฮมเบอร์เกอร์
ญี่ปุน่ กุ้งเทมปุระ 
หมูทอดทงคัทส ึ
เกีย๊วซ่ำ เป็นตน้  
 

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่มซ ำที่
เ ป็นสูตรเฉพำะ 
เช่น ปอเป๊ียะสด 
เ ผื อ ก ท อ ด      
ป อ เ ป๊ี ย ะ ท อ ด 
ขนมปงัหน้ำกุ้ ง 
เกีย๊วกุง้ เป็นตน้ 

เป็นทีเ่ตรยีมขนม
หวำนสูตรดัง้เดมิ 
เช่น บัวลอยน ้ ำ
ขิง ทับทิมกรอบ 
ถัว่แดง แปะก๊วย 
เป็นตน้ 
 

4. การจดัเกบ็วตัถดิุบในครวักลาง 
เมื่อจดัเตรยีมวตัถุดบิและปรงุอำหำรแต่ละประเภทเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วกจ็ะน ำไปจดัเกบ็ในหอ้งแช่แขง็ที่มี
อุณหภูม ิ(-14) – (-20) oC  หอ้งแช่เยน็ที่มอีุณหภูม ิ0 – 4 oC และหอ้งอุณหภูมปิกตทิี่มอีุณหภูมอิยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลกัษณะและประเภทของสนิคำ้ โดยสนิคำ้ทุกรำยกำรจะมฉีลำกที่ระบุแหล่งผลิต 
(Rule of Origin) ผูผ้ลติ และวนัที่ผลติอย่ำงชดัเจน โดยใช้ระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First 
Out) ในกำรบรหิำรจดักำร เพื่อใหว้ตัถุดบิหมุนเวยีนสม ่ำเสมอและลดควำมเสยีหำยจำกสนิคำ้หมดอำยุ 
นอกจำกน้ียงัมกีำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิโดยใช้เวลำน้อย
ทีส่ดุและประหยดัพลงังำนมำกที่สุด ส ำหรบักำรนับตรวจสอบจ ำนวนสนิคำ้คงเหลอืในครวักลำงนัน้ จะมี
เจ้ำหน้ำมี่ฝ่ำยบญัชีเข้ำมำนับสินค้ำทัง้หมดทุกเดือน และมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่ม
ตรวจสนิคำ้คงเหลอืและวธิปีฏบิตังิำนของกำรจดัเกบ็สนิคำ้ในครวักลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัส่งและกระจำยสนิคำ้ไปยงัรำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอทิุกสำขำทัว่ประเทศ ณ วนัที ่
31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯมรีถส่งของที่มกีำรควบคุมอุณหภูมทิัง้หมดจ ำนวน 163 คนั เพื่อกำรกระจำย
สินค้ำสู่ 7 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก ภำคตะวันตก             
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต ้ซึง่ควำมถีใ่นกำรจดัสง่นัน้สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คอื กำรจดัส่งทุกวนัส ำหรบัสำขำในกรุงเทพฯและปรมิณฑล และจงัหวดัใกล้เคยีง และกำรจดัส่งสปัดำห์
ละ 2 ครัง้ ส ำหรบัสำขำต่ำงจงัหวดัที่ใช้เวลำขบัรถเกิน 3 ชัว่โมง โดยบรษิทัฯ มกีำรวำงแผนงำนกำร
กระจำยสินค้ำประจ ำสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนเส้นทำงเพื่อให้ครอบคลุมบริเวณกำรจดัส่ง
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เพื่อให้ถึงจุดหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด และเพื่อเป็นกำรประหยดัน ้ำมนัซึ่งเป็นหน่ึงในต้นทุนที่ส ำคญั 
นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัใชร้ะบบ GPS ตดิตำมรถขนสง่เพื่อกำรบรหิำรจดักำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

2.3.2.  ร้านอาหาร 

รำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอิทุกสำขำจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรสัง่อำหำรจำกครวักลำง กำรจดัเกบ็อำหำร กำร
จดัเตรยีมและปรงุอำหำร กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรจดัเกบ็เงนิสด โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่อาหารจากครวักลาง 
ทุกสิน้วนัรำ้นอำหำรจะตรวจนับสนิคำ้คงเหลอืก่อนที่จะท ำรำยกำรสัง่ผ่ำนระบบออนไลน์ไปยงัครวักลำง 
ซึง่กำรสัง่อำหำรจะต้องสอดคล้องกบัสถติกิำรขำยของแต่ละวนัในสปัดำห ์(วนัจนัทร ์– วนัอำทติย)์ และ
แต่ละสปัดำห์ในแต่ละเดือน (สปัดำห์ที่ 1 – 4) เพื่อให้ปริมำณอำหำรที่ส ัง่มีปริมำณที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้กำรบริหำรจดักำรสินค้ำ
คงเหลอืมปีระสทิธภิำพ และสนิคำ้มคีวำมสดใหมอ่ยูเ่สมอ   

2. การเกบ็จดัเกบ็วตัถดิุบในสาขา 
เมื่อรบัมอบอำหำรและวตัถุดบิจำกครวักลำงเรยีบรอ้ยแล้ว จะมขี ัน้ตอนตรวจนับรำยกำรว่ำถูกต้องกบั
รำยกำรที่ส ัง่ไปหรือไม่ และลงบนัทึกข้อมูลลงในระบบคอมพวิเตอร์เพื่อรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวตัถุดบิและ
จ ำนวนสนิค้ำคงเหลอืของแต่ละสำขำได ้จำกนัน้จะน ำวตัถุดบิไปจดัเกบ็ในตู้แช่แขง็ ตู้เยน็ หรอืหอ้งเก็บ
ของอุณหภูมปิกต ิแลว้แต่ประเภทของวตัถุดบิ โดยใช้ระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First Out) มี
กำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิ  

3. การเตรียมและปรงุอาหาร 
เมื่อรำยกำรสัง่อำหำรส่งตรงมำที่ครวักลำงผ่ำนระบบออนไลน์ ส ำหรบัรำ้นสำขำเอม็เค สุกี้ จะมขี ัน้ตอน
กำรเตรยีมและปรงุอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัยอ่ย ดงัน้ี ครวัสุกี้จะมหีน้ำที่จดัเตรยีมน ้ำซุป จดัเรยีงเน้ือสตัว ์
ลูกชิน้ เตำ้หู ้วุน้เสน้ลงคอนโด จดัเรยีงผกัสดลงจำน เพื่อน ำไปเรยีงในตู้แช่เยน็ ครวัเป็ดจะเป็นที่ย่ำงเป็ด
โดยมำกจะอยูด่ำ้นหน้ำของรำ้นเพื่อใหลู้กคำ้เหน็กำรย่ำงเป็ดและกำรจดัเตรยีมเป็ดย่ำง หมูแดงอบน ้ำผึง้ 
หมูกรอบและบะหมี่หยก ครวัซำลำเปำเป็นที่เตรียมเมนูติ่มซ ำต่ำงๆ เช่น ซำลำเปำ ขนมจีบ ฮะเก๋ำ     
ฝ ัน่โก๋ ป่อเป๊ียะสด ป่อเป๊ียะทอด เผอืกทอด เป็นต้น และครวัน ้ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไว้ให้บรกิำรลูกค้ำ 
รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำป ัน่ และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรบัรำ้นสำขำยำโยอจิะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัย่ำงเป็นที่
เตรียมปลำย่ำง แฮมเบอร์เกอร์ เ น้ือและหมูย่ำงกระทะร้อน  ครัวทอดเป็นที่ เตรียมเทมปุระ                
หมูทอดทงคทัสึ และไก่ทอดคำรำเกะ ครวัต้มเป็นที่เตรยีมรำเมนหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุด้ง และสุกี้ยำกี ้
ครวัซูชเิป็นทีเ่ตรยีมขำ้วป ัน้หน้ำต่ำงๆ และแคลฟิอรเ์นียโรล สว่นครวัญี่ปุ่นเป็นที่เตรยีมเบนโตะ ขำ้วแกง
กะหรี ่ขำ้วหน้ำต่ำงๆ ซุป และสลดั และครวัน ้ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำ
ป ัน่และขนมหวำนต่ำงๆ 

พนักงำนทุกคนจะปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในครวัเพื่อจดัเตรียมและปรุงอำหำรที่บริษัทฯ 
ก ำหนดไว ้เพื่อใหไ้ดส้นิคำ้ที่มคีุณภำพและมำตรฐำนเดยีวกนั โดยจะมเีจำ้หน้ำที่ฝำ่ยตรวจสอบคุณภำพ
เขำ้มำสุม่ตรวจขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิำนของแต่ครวัของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลกูค้า 
พนกังำนทุกคนทัง้พนกังำนเสริฟ์ แมค่รวั แมบ่ำ้น แคชเชยีรจ์ะตอ้งผ่ำนกำรฝึกอบรมก่อนที่จะปฏบิตังิำน
จรงิ เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์ร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่กำรกล่ำวทกัทำยและ
ตอ้นรบัลูกคำ้ “ขอตอ้นรบัสูเ่อม็เคคะ่/ครบั” ส ำหรบัรำ้นยำโยอจิะสง่เสยีงต้อนรบั “ยำโยอ ิยนิดตี้อนรบัค่ะ/
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ครบั” ดว้ยใบหน้ำที่ยิม้แยม้แจ่มใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องดื่มและรบัค ำสัง่อำหำรดว้ยเครื่อง 
PDA ที่มคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ โดยพนักงำนเสริฟ์จะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงั
ครวัย่อยต่ำงๆ เพื่อควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บริกำรลูกค้ำ รวมถึงกำรพูดเกริ่นน ำก่อนวำง
อำหำรบนโต๊ะ จนกระทัง่กำรขออนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรืออุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบริษทัฯ มีวิธี
ปฏบิตังิำนทุกขัน้ตอนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัเิป็นไปมำตรฐำนเดยีวกนั นอกจำกน้ียงัมี
ฝำ่ยตรวจสอบคุณภำพคอยตรวจทุกสำขำโดยจะเข้ำมำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครัง้โดยที่ไม่มกีำรบอก
กล่ำวล่วงหน้ำ และมลีูกคำ้จดัตัง้ที่คอยมำสุ่มตรวจเพื่อใหค้ะแนนกำรใหบ้รกิำรของทุกสำขำ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯเองยงัใชข้อ้คดิเหน็ของลูกคำ้เพื่อพฒันำกำรใหบ้รกิำรเป็นประจ ำ 

5. การเกบ็เงินสด 
เงนิสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บรเิวณที่ใกล้ที่สุดทุกวนั โดยพนักงำนแคชเชียรจ์ะป็นคน
สรปุยอดกำรขำยทุกสิน้วนัเพื่อสง่ยอดใหส้ ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงนิสดและบตัรเครดติ 
เพื่อให้ได้ยอดเงนิสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมกีำรก ำหนดวงเงนิไว้เพื่อใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่
จะตอ้งใชเ้งนิเกนิวงเงนิดงักล่ำว ผูจ้ดักำรสำขำจะต้องไดร้บัอนุมตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูจ้ดักำรเขต 
ผูจ้ดักำรภำค หรอืผูอ้ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตัิ ก่อนที่จะสำมำรถเบกิเงนิ
จำกฝ่ำยบญัชีได้ ซึ่งจะมฝี่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจวธิกีำรปฏิบตัิในกำรเก็บเงนิสดและกำร
อนุมตักิำรใชว้งเงนิต่ำงๆ เป็นประจ ำ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ทุกสำขำไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯก ำหนดไว ้

2.4.  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ครวักลำงของบรษิทัฯ ไดม้กีำรควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลติ โดยมกีำรก ำหนดใหม้กีำรบ ำบดั
ของเสีย เช่น บ่อดกัไขมนัส ำหรบักำรดกัเศษอำหำรและไขมนัก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน ้ ำ นอกจำกน้ี ยงัมีกำร
ด ำเนินกำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  
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3 ปัจจยัความเส่ียง 

ในกำรประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ยอ่มตอ้งเผชญิกบัควำมเสีย่งต่ำงๆ เหมอืนกบัธรุกจิอื่นๆ   ควำมเสีย่งทีจ่ะกล่ำวถงึต่อไปน้ี เป็น
ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯพจิำรณำแลว้ เหน็วำ่ หำกเกดิขึน้ จะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธุรกจิ ฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯอยำ่งมนียัส ำคญั   นอกจำกน้ี อำจมคีวำมเสีย่งอื่นๆ ทีบ่รษิทัฯไมอ่ำจทรำบไดใ้นขณะน้ี หรอืเป็นควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯ 
พจิำรณำแล้ว เหน็วำ่ ยงัไมจ่ดัวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อธรุกจิของบรษิทัฯอยำ่งมนียัส ำคญั 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสงู 

ธรุกจิรำ้นอำหำร ซึง่บรษิทัฯด ำเนินกำรอยู่นัน้  เป็นธุรกจิที่มกีำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง  และนับวนัจะทวคีวำมรุนแรงมำก
ขึ้น ดงันัน้ ควำมส ำเร็จของบริษัทฯ จึงขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของบริษัทฯที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขนัได้อย่ำงมี
ประสทิธผิลและต่อเน่ือง 

บรษิทัฯต้องแข่งขนักบัคู่แข่งขนัที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรนำนำชนิดเป็นจ ำนวนมำก   คู่แข่งขนัเหล่ำน้ีมทีัง้
ผูป้ระกอบกำรกลุ่มรำ้นอำหำรจำกต่ำงประเทศ (international restaurant chains)  กลุ่มรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกจิกำรมำ
นำนในประเทศ  (well-established local restaurant chains) และผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรรำยเลก็อกีเป็นจ ำนวนมำก  
นอกจำกน้ี ยงัมผีู้ประกอบกำรรำ้นอำหำรรำยใหม่ๆ ที่เขำ้มำในธุรกจิร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ือง   ทัง้น้ี เน่ืองจำกธุรกิจ
รำ้นอำหำรมกี ำแพงที่จะป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรค่อนข้ำงต ่ำ  กำรแข่งขนัในธุรกิจ
รำ้นอำหำรนัน้ จะเป็นกำรแข่งขนัในเชงิรำคำและคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยและควำมรูส้กึที่คุม้ค่ำ (value 
perception) ของรำยกำรอำหำร   คุณภำพและประสทิธภิำพของกำรบรกิำร  จ ำนวนและต ำแหน่งที่ตัง้ของรำ้นอำหำร    
ประสิทธิผลในกำรพฒันำผลิตภัณฑ์อำหำรใหม่ ประสิทธิผลของกิจกรรมทำงด้ำนโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย    
ควำมสำมำรถในกำรตกแต่งและกำรบ ำรงุรกัษำรำ้นอำหำรใหเ้ป็นที่ดงึดูดของลูกคำ้   และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่  ชื่อเสยีง
และควำมแขง็แกรง่ของแบรนด ์   หำกบรษิทัฯไมส่ำมำรถทีจ่ะแขง่ขนักบัคู่แข่งขนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองใน
ปจัจยัต่ำงๆ เหล่ำน้ี กจ็ะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธรุกจิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯอยำ่งมนียัส ำคญั 

อยำ่งไรกต็ำม จำกกำรทีบ่รษิทัฯมกีำรเจรญิเตบิโตทัง้ทำงดำ้นกำรขยำยสำขำ   รำยได ้ และผลกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นที่
พอใจอยำ่งต่อเน่ืองในระยะเวลำอนัยำวนำนเกนิกว่ำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ  ย่อมแสดงใหเ้หน็ว่ำ บรษิทัฯมคีวำมสำมำรถที่จะ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัอย่ำงมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองได้อย่ำงแน่นอน   ทัง้น้ี เน่ืองจำกบรษิทัฯมคีวำมได้เปรยีบในเชิง
แขง่ขนัในดำ้นทีส่ ำคญัหลำยประกำรดว้ยกนัคอื (1) แบรนด ์“MK” เป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บักำรยอมรบัและชื่นชอบของลูกคำ้
โดยทัว่ไป (strong brand recognition) (2) มฐีำนะกำรเงนิที่แขง็แกร่ง (strong financial position) ซึ่งเอื้อต่อกำรขยำย
ธุรกจิของบรษิทัฯทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว (3) มทีมีผู้บรหิำรที่มคีวำมสำมำรถ และมปีระสบกำรณ์ (capable and 
experienced management team) ในธุรกจิกลุ่มรำ้นอำหำรที่ยำวนำนเกนิกว่ำ 20 ปี ซึ่งช่วยใหก้ำรบรหิำรงำนของ
บรษิทัฯเป็นไปอยำ่งมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล (4) มสีถำบนักำรฝึกอบรมของตนเองเพื่อพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะ
กำรบรหิำรงำนของผู้บรหิำรสำขำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ใหก้ำรฝึกอบรมทกัษะของพนักงำนบรกิำรเพื่อให้คุณภำพ
กำรบรกิำรของทุกสำขำมมีำตรฐำนเดยีวกนั (5) มจี ำนวนสำขำที่เป็นร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ “MK” และ “Yayoi” 
เกอืบทัง้หมดเกินกว่ำ 500 สำขำ ซึ่งตัง้อยู่ในสถำนที่ที่จดัว่ำเป็นต ำแหน่งที่ดใีนเชงิยุทธศำสตร์ทัว่ประเทศไทย (6) มี
ขนำดของธุรกจิที่ท ำใหเ้กดิควำมประหยดัและมปีระสทิธภิำพ (economy of scale) ในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรจดัซื้อ กำร
ขนสง่สนิคำ้ กำรโฆษณำ และ (7) กำรสรำ้งครวักลำงและศูนยก์ำรจดัสง่สนิคำ้ใหมท่ีท่นัสมยัและมมีำตรฐำนสำกลขึน้อกี
แหง่หน่ึงรวมเป็น 3 แหง่ เพื่อสนบัสนุนกำรขยำยธรุกจิของบรษิทัฯในอนำคต 
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3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถดิุบ 

เน่ืองจำกต้นทุนอำหำรจดัเป็นประเภทค่ำใช้จ่ำยที่ส ำคญัที่สุดของบรษิทัฯ โดยมสีดัส่วนต่อรำยได้จำกกำรขำยสูงถึง
ประมำณร้อยละ 34  และต้นทุนอำหำรนัน้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดิบ ดงันัน้กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
วตัถุดบิทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะทีบ่รษิทัฯ ไมส่ำมำรถปรบัรำคำขำยใหส้งูขึน้เพื่อชดเชยกบัรำคำวตัถุดบิที่เพิม่ขึน้ หรอืชดเชย
ได้เพยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะเศรษฐกจิที่ท ำใหก้ ำลงัซื้อของผู้บรโิภคอ่อนลง 
หรอืจำกปจัจยัอื่นทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะส่งผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 
อยำ่งมนียัส ำคญั 

วตัถุดบิของบรษิทัฯ นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นจ ำพวกของสด เช่น เน้ือสตัว ์อำหำรทะเล ผกั ผลไม ้ไข่ ขำ้ว และเครื่องปรุง
รสต่ำงๆ ซึ่งรำคำและปรมิำณของวตัถุดบิเหล่ำน้ีที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหน่ึง จะผนัผวนตำมอุปสงค์และอุปทำน 
โดยเฉพำะปรมิำณผลผลติซึ่งอำจไดร้บัผลกระทบจำกปจัจยัลบหลำยอย่ำง เช่น สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
เพำะปลูก ภยัธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อในสตัว์หรอืพชื เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปจัจยัที่อยู่นอกเหนือกำร
ควบคมุของบรษิทัฯ  ในกรณีที่รำคำวตัถุดิบมกีำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่เพิม่สูงขึน้ เน่ืองจำกปรมิำณผลผลติที่ลดลงซึ่ง
ไดร้บัผลกระทบจำกปจัจยัลบดงักล่ำวขำ้งตน้ กจ็ะท ำใหบ้รษิทัฯ จ ำเป็นต้องซื้อวตัถุดบิในรำคำที่สูงขึน้และในปรมิำณที่
ไมเ่ป็นไปตำมทีบ่รษิทัฯตอ้งกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ในทีส่ดุ 

เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดิบตำมที่กล่ำวข้ำงต้น บริษทัฯ ได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ควบคุมต้นทุนวตัถุดบิให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสม ที่ส ำคญัไดแ้ก่ (1) มกีำรประมำณกำรปรมิำณควำมต้องกำรวตัถุดบิ
ประเภทที่มผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อต้นทุนวตัถุดบิรวมของบรษิทัฯ เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรจดัซื้อวตัดุดบิใน
ปริมำณและภำยในก ำหนดเวลำตำมแผนกำรขำยของบริษทัฯ (2) จำกข้อมูลกำรประมำณกำรปริมำณวตัถุดิบที่
ตอ้งกำร ท ำใหบ้รษิทัฯ มอี ำนำจในกำรต่อรองรำคำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำย เน่ืองจำกกำรซื้อเป็นจ ำนวนมำกและมี
กำรก ำหนดกำรส่งมอบสินค้ำที่แน่นอน (3) เพื่อป้องกนัควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของรำคำ มีกำรท ำสญัญำซื้อ
ล่วงหน้ำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำยทีบ่รษิทัฯเชื่อถอื ล่วงหน้ำโดยมคีวำมผูกพนัคู่สญัญำตำมก ำหนดระยะเวลำที่ตกลง
กนั เช่น 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ปี และมกีำรระบุในสญัญำที่ชดัเจนเกี่ยวกบัรำคำ ปรมิำณที่ซื้อขำย และก ำหนดเวลำ
กำรสง่มอบ (4) มกีำรจดัซือ้วตัถุดบิล่วงหน้ำส ำหรบัวตัถุดบิประเภทที่รำคำขึน้ลงตำมฤดูกำล และสำมำรถจดัเกบ็ไวใ้น
ที่เหมำะสมโดยไม่ท ำให้เสื่อมคุณภำพอย่ำงมนีัยส ำคญั เพื่อใช้ในฤดูกำลที่รำคำมกีำรปรบัสูงขึ้นมำก และ (5) มกีำร
รำยงำนเปรยีบเทียบอย่ำงสม ่ำเสมอเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวตัถุดิบที่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อ
ต้นทุนวตัถุดิบรวม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้  กำรด ำเนิน
มำตรกำรเหล่ำน้ีเพื่อเป็นกำรลดควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดบิและควบคุมต้นทุนวัตถุดบิใหอ้ยู่ในระดบั
ทีเ่หมำะสม 

3.3 ความเส่ียงจากการเพ่ิมขืน้ของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธุรกจิรำ้นอำหำร เป็นธุรกจิที่จ ำเป็นต้องมพีนักงำนเป็นจ ำนวนมำก (labor intensive) โดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรเพื่อ
ให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัที่จะท ำให้ลูกค้ำมคีวำมรู้สกึที่พงึพอใจ ดงันัน้ ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนจงึจดัเป็นประเภท
คำ่ใชจ้ำ่ยทีม่คีวำมส ำคญัในอนัดบัที่สองรองจำกค่ำใช้จ่ำยอำหำร ส ำหรบัค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกบัพนักงำนของบรษิทัฯ นัน้ 
เมื่อสิน้ปี 2557 บรษิทัฯ มจี ำนวนพนกังำนรวมทัง้หมด 19,156 คน และค่ำใช้จ่ำยพนักงำนทัง้หมดของบรษิทัฯ ส ำหรบั
ปี 2557 เท่ำกบั 4,002 ลำ้นบำท ซึง่คดิเป็นอตัรำส่วนต่อรำยไดจ้ำกกำรขำยจ ำนวน 14,637 ล้ำนบำทแล้ว มสีดัส่วนสูง
ถงึร้อยละ 27 ดงันัน้ หำกค่ำใช้จ่ำยพนักงำนเพิม่ขึ้น และบรษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยให้เพิม่ขึ้น เพื่อชดเชยกบั
คำ่ใชจัำ่ยพนกังำนทีเ่พิม่ขึน้หรอืชดเชยไดเ้พยีงบำงสว่น เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะเศรษฐกจิ
ที่กระทบต่อก ำลงัซื้อของผู้บรโิภค หรอืจำกปจัจยัอื่นที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อย่ำงมนียัส ำคญั 
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เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรเพิม่ขึน้ของคำ่ใชจ้ำ่ยพนักงำนตำมที่กล่ำวมำขำ้งต้น บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ตดิตำมควบคุมใหค้่ำใช้จ่ำยพนักงำนอยู่ในระดบัที่เหมำะสมที่สุด (optimum level) ดงัน้ี (1) ก ำหนดและปรบัเปลี่ยน
จ ำนวนพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้สอดคล้องกบัปรมิำณธุรกิจของแต่ละรำ้นอำหำรให้มปีระสทิธิภำพมำกที่สุด 
โดยที่ยงัคงสำมำรถรกัษำระดบัคุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัมำตรฐำนตำมที่บรษิทั ฯก ำหนดไว้ (2) 
ติดตำมควบคุมประสิทธิผล (productivity) ของพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวดั
ประสิทธิผลของพนักงำนตำมที่บริษทัฯ ได้พฒันำขึ้น และเพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้ผู้บริหำรร้ำนอำหำรแต่ละร้ำนให้
ควำมส ำคญัและเอำใจใส่ในเรื่องน้ี จงึได้ก ำหนดใหผ้ลกำรวดัประสทิธผิลของพนักงำนแต่ละรำ้นอำหำรตำมที่กล่ำวมำ 
เป็นเครื่องชี้วดัผลกำรด ำเนินกำร (KPI) ตวัหน่ึงที่ใช้ในกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละรำ้นอำหำร (3) น ำเอำ
เทคโนโลยทีำงคอมพวิเตอรม์ำประยกุตใ์ชใ้นรำ้นอำหำร ซึง่นอกจำกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพของพนักงำนแล้ว ยงัช่วย
ยกระดบัคณุภำพกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ใหด้ขีึน้ดว้ยโดยช่วยกำรบรกิำรมคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำยิง่ขึน้ และ (4) มกีำร
ฝึกอบรมพนักงำนโดยเฉพำะพนักงำนบริกำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ประสิทธภิำพในกำรปฎิบตัิงำนของพนักงำน 
ตลอดจนเพื่อให้คุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำมีมำตรฐำนเดียวกัน กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีอย่ำงจริงจงัและ
ต่อเน่ือง ประกอบกบักำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้ ท ำให้บริษทัฯ สำมำรถควบคุม
ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนในระยะเวลำที่ผ่ำนมำให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสมกบัรำยได้ รวมทัง้สำมำรถลดควำมสูญเสยีจำกที่มี
พนกังำนทีเ่กนิควำมจ ำเป็นและกำรปฎบิตังิำนที่ดอ้ยประสทิธภิำพ     

3.4 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการสาขา 

เน่ืองจำกธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกิจบรกิำร ดงันัน้บุคลำกรจงึเป็นกลไกส ำคญัที่จะขบัเคลื่อนธุรกิจได ้ ซึ่งบรษิทัฯมี
แผนงำนทีจ่ะเปิดสำขำใหมทุ่กๆปี และตอ้งมพีนกังำนประมำณ 30–40 คนต่อ 1 สำขำ ดงันัน้บรษิทัฯจะต้องมแีผนงำน
กำรรบัพนกังำนใหมจ่ ำนวนมำกเพื่อรองรบักำรเปิดสำขำใหม่  ดงันัน้ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถจดัหำพนักงำนใหม่เพื่อ
รองรบักำรขยำยสำขำหรือทดแทนพนักงำนที่ลำออกได้ทันเวลำ อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรและกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯไดอ้ยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ใหค้วำมสนใจและมุ่งมัน่ที่จะแก้ไขประเดน็ดงักล่ำวเพื่อใหพ้นักงำนท ำงำนกบับรษิทัฯใหน้ำน
ที่สุด และใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนภำยใต้ “วฒันธรรมเอ็มเค” ที่มกีำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุกระดบัชัน้ กำรให้
โอกำสพนักงำนที่มคีวำมสำมำรถเพื่อที่จะเป็นระดบับรหิำรได้ในอนำคต กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรให้
เป็นธรรม กำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรดูแลพนักงำนเหมือนเป็นครอบครวั
เดยีวกนั ดว้ยเหตุผลดงักล่ำว จงึมผีูม้ำสมคัรเพื่อร่วมท ำงำนกบับรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ือง และพนักงำนที่เขำ้ท ำงำนใหม่
ทุกคนจะต้องเข้ำอบรมตำมหลกัสูตรของสถำบันฝึกอบรมเพื่อให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจถึงวฒันธรรมองค์กร และ
สำมำรถปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯ บรษิทัฯจงึไม่มปีญัหำในกำรหำบุคลำกรใหม่ที่มคีวำมสำมำรถ
ตำมคณุสมบตัทิีบ่รษิทัฯก ำหนดไว ้

3.5 ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหาพืน้ท่ีเช่าและไม่สามารถต่อสญัญาพืน้ท่ีเช่าในเง่ือนไขตามท่ีบริษทัฯ เหน็ว่าสมควร 

เน่ืองจำกปจัจบุนัมกีำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมค่อนขำ้งรุนแรง และมผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรประเภทอื่นๆ เพิม่ขึน้มำ
โดยตลอด ท ำให้พื้นที่เช่ำเพื่อเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรหำยำกขึ้น อำจท ำให้บรษิทัฯ มคีวำมเสี่ยงในกำรหำพื้นที่ในกำร
เปิดสำขำใหมไ่มไ่ดต้ำมทีต่ ัง้เป้ำหมำยไว ้ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิกบัผู้ประกอบกำรพืน้ที่เช่ำหลำยรำยทัง้ศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และ
คอมมูนิตี้มอลล์ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรชัน้น ำของประเทศ มี
สนิคำ้และบรกิำรเป็นที่ต้องกำรของผูบ้รโิภค จงึไม่คดิว่ำเป็นควำมเสีย่งที่จะส่งผลใหบ้รษิทัฯไม่สำมำรถหำพืน้ที่เช่ำได ้
ส ำหรบัสญัญำเช่ำพืน้ทีข่องบรษิทัฯ สว่นใหญ่เป็นสญัญำเช่ำครัง้ละ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุได ้3–5 ครัง้ๆละ 3 ปี หำก
บรษิทัฯไม่สำมำรถต่ออำยุสญัญำเช่ำ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯได ้อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ มี
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ควำมสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้ให้เช่ำมำนำน มปีระวตัิกำรกำรช ำระค่ำเช่ำที่ด ีปฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำมำโดยตลอด ไม่เคยมี
ปญัหำกบัผู้ให้เช่ำและที่ผ่ำนมำได้รบักำรต่อสญัญำเช่ำมำโดยตลอด อีกทัง้บริษทัฯและเจ้ำของพื้นที่เช่ำยงัร่วมกนั
แกป้ญัหำส ำหรบัสำขำทีม่ผีลประกอบกำรทีไ่มด่ ีซึง่บำงครัง้อำจจะตอ้งพจิำรณำปิดสำขำนัน้ไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ทัง้สองฝำ่ย ท ำให้บรษิทัฯและเจำ้ของพืน้ที่เช่ำมคีวำมสมัพนัธท์ี่ดมีำโดยตลอด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเหน็ว่ำควำมเสีย่งที่
ไมส่ำมำรถหำพืน้ทีเ่ช่ำและไมส่ำมำรถต่อสญัญำพืน้ทีเ่ช่ำไม่น่ำจะเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธรุกจิแต่อย่ำงใด 

3.6 ความเส่ียงจากการเปิดสาขาใหม่ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยทีจ่ะเตบิโตอยำ่งต่อเน่ือง ดงันัน้กำรเปิดสำขำใหม่เป็นปจัจยัหน่ึงที่จะผลกัดนัใหบ้รษิทัฯเตบิโตตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว ้ซึ่งปจัจุบนักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมมคีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึ้น ประกอบกบัมผีู้ประกอบกำรธุรกิจ
รำ้นอำหำรรำยใหม่ๆ เขำ้มำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯจงึมคีวำมเสี่ยงในกรณีที่สำขำที่เปิดใหม่อำจจะไม่
สำมำรถท ำยอดขำยได้ตำมเป้ำหมำยและไม่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่ำต่อเงนิลงทุน กำรเปิดสำขำใหม่นัน้ จะต้องใช้เงนิ
ลงทุนประมำณ 8-10 ลำ้นบำทต่อสำขำ เพื่อใช้ส ำหรบังำนออกแบบ งำนก่อสรำ้ง งำนระบบ เฟอรนิ์เจอร ์อุปกรณ์ครวั 
และอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนอื่นๆ บรษิทัฯมแีผนงำนที่จะขยำยสำขำเอ็มเค สุกี้ และยำโยอิอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งท ำเล
ที่ตัง้ของสำขำที่เปิดใหม่อำจจะทบัซ้อนกบัสำขำเดมิที่อยู่บรเิวณใกล้เคยีงกนัและอำจส่งผลกระทบต่อยอดขำยและผล
กำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในระยะยำว 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ มกีำรศกึษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหมอ่ยำ่งเคร่งครดัและสำขำที่เปิดใหม่จะต้องใหผ้ลตอบแทน
ที่ดแีละคุ้มต่อกำรลงทุนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ โดยมีฝ่ำยพฒันำและวิศวกรรมเป็นผู้รบัผดิชอบในกำรส ำรวจพื้นที ่
ควำมหนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณใกล้เคยีงและกำรวเิครำะหท์ำง
กำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on Investment) 
จะตอ้งไดไ้มต่ ่ำเกณฑท์ีก่ ำหนดไว ้เพื่อใชป้ระกอบกำรพจิำรณำกำรเปิดสำขำใหม่ ประกอบกบับรษิทัฯ มปีระสบกำรณ์
ในกำรท ำธรุกจิมำนำนกวำ่ 25 ปี และมสีนิคำ้และบรกิำรเป็นที่ยอมรบัของลูกคำ้ นอกจำกน้ี ผูป้ระกอบกำรศูนยก์ำรคำ้ 
โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ มคีวำมต้องกำรรำ้นอำหำรที่มชีื่อเสยีงมำเช่ำพืน้ที่เพื่อเป็นกำรดงึดูดและตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มำใช้บรกิำร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึได้รบัข้อเสนอที่ดมีำโดยตลอด เช่น ท ำเลที่ตัง้ ขนำดของ
พื้นที่ ระยะเวลำเช่ำ เป็นต้น ซึ่งบริษทัฯ ได้ท ำกำรศึกษำพื้นที่เช่ำทุกแห่งที่ได้รบัข้อเสนอ ร วมถึงกำรศึกษำและ
วเิครำะหท์ำงกำรเงนิเพื่อพจิำรณำลงทุนในพืน้ที่ที่มคีวำมเหมำะสมและสำมำรถสรำ้งผลตอบแทนที่ด ีบรษิทัฯ มคีวำม
มัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่ให้ครอบคลุมพื้นที่กำรใหบ้รกิำรมำกยิง่ขึน้ จะช่วยเพิม่ศกัยภำพในกำรท ำก ำไรให้ผูถ้ือหุ้น 
และลดควำมเสีย่งต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯได้ในระยะยำว บรษิทัฯยงัพจิำรณำจำกยอดขำยและควำมหนำแน่น
ของลูกคำ้ของสำขำใกลเ้คยีงเพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่กำรเปิดสำขำใหม่บรเิวณนัน้ จะไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของสำขำที่อยู่
ใกลเ้คยีง แต่เป็นกำรเพิม่ทำงเลอืกใหก้บัลูกคำ้มำกยิง่ขึน้และเป็นกลยุทธท์ี่จะเพิม่พืน้ที่กำรใหบ้รกิำรเพื่อรกัษำสดัส่วน
ทำงกำรตลำดอกีดว้ย 

3.7 ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้ต่อสญัญาแฟรนไชสย์าโยอิ 

MKI ไดร้บัสทิธใินกำรด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรญี่ปุ่นในประเทศไทยภำยใต้ชื่อ “ยำโยอ”ิ จำก Plenus Co.,Ltd. โดย
สญัญำแฟรนไชส์มอีำยุ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุสญัญำได้ครัง้ละ 3 ปี เว้นแต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำร
เลิกสญัญำเป็นหนังสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยุในแต่ละครำว ดงันัน้ หำกมกีำรบอกเลิกสญัญำแฟรนไชส ์
บรษิทัฯ จะไมส่ำมำรถด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรยำโยอ ิซึง่จะสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรยำโยอมิำเป็นเวลำ 9 ปี ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 มทีัง้หมด 129 สำขำ และที่ผ่ำน
มำบรษิทัฯไดป้ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของสญัญำแฟรนไชสอ์ย่ำงเคร่งครดัมำโดยตลอด โดยใช้รำยกำรอำหำรและวธิกีำร
ด ำเนินงำนของ “ยำโยอ ิเคน” ภำยใต้ระบบแฟรนไชสข์องเจำ้ของสทิธ ิและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน ซึ่ง
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รวมถึงรูปแบบของร้ำนอำหำร กำรปรบัรำยกำรอำหำร กำรเลือกวตัถุดบิ กำรพฒันำสนิค้ำ กำรอบรมพนักงำน และ
รูปแบบกำรด ำเนินงำนทัง้ด้ำนกำรค้ำและกำรผลติ และกำรช ำระเงนิค่ำสทิธติรงตำมก ำหนด อีกทัง้บรษิทัฯ เองยงัมี
ควำมมุ่งมัน่ที่จะขยำยสำขำยำโยออิย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2557 เปิดสำขำใหม่ทัง้หมด 17 สำขำ และมแีผนงำนกำร
ขยำยสำขำอยำ่งต่อเน่ืองในอนำคต   อกีทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของยำโยอกิม็กีำรเตบิโตที่ดอีย่ำงต่อเน่ืองจำกยอดขำยมี
อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 17 ในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ และมกีำรเตบิโตของก ำไรสุทธจิำกขำดทุนสุทธ ิ48 ล้ำนบำท ใน
ปี 2551 เป็นก ำไรสุทธ ิ207 ล้ำนบำทในปี 2557 นอกจำกน้ีบรษิทัฯ และ Plenus Co.,Ltd. ยงัเป็นพนัธมติรทำงธุรกจิ
ร่วมทุนในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็มเค สุกี้ในต่ำงประเทศและมคีวำมสมัพนัธ์ที่ดมีำเป็นระยะเวลำนำน และที่ผ่ำนมำ
บรษิทัฯไดป้ฏบิตัติำมเงื่อนไขที่ระบุในสญัญำมำโดยตลอด   ซึ่งน่ำจะท ำใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหต้่อสญัญำ 
แฟรนไชสไ์ด ้

3.8 ความเส่ียงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเป็นกำรเพิม่ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ บรษิทัฯ จงึน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในขัน้ตอนกำรสัง่
อำหำรโดยระบบจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงัครวัต่ำงๆ ทนัที ซึ่งช่วยกำรลดระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำและลดกำร
ผิดพลำดในกำรท ำงำนให้น้อยที่สุด ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศยงั เป็นส่วนที่ส ำคญัในกำรให้บริกำรของ Home 
Delivery ที่รบั order จำกลูกคำ้และส่งค ำสัง่อำหำรไปยงัสำขำต่ำงๆ เพื่อเตรยีมจดัส่งต่อไป นอกจำกน้ี ยงัเป็นส่วน
ส ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรอื่นๆ ดงันัน้ หำกระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมปีญัหำขดัขอ้งหรอืมเีหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคดิที่
ท ำใหร้ะบบดงักล่ำวไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้อำจสง่ผลใหม้ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ ได้ 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศ จงึไดก้ ำหนดแนวทำงกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มคีวำมทนัสมยั โดยเน้นกำรพฒันำระบบงำนที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบบญัช ีกำร
จดัซือ้วตัถุดบิ กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั กำรกระจำยสนิคำ้ และระบบสื่อสำรระหวำ่งส ำนักงำนใหญ่และสำขำทัว่ประเทศ 
ซึ่งกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศจะสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำส่งให้ผู้บริหำรใช้วเิครำะห์ พจิำรณำและ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมคีวำมมัน่ใจว่ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมกีำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ในกรณีที่ระบบมี
ปญัหำขดัขอ้ง บรษิทัฯกส็ำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อไปได ้เน่ืองจำกทุกหน่วยงำนมคีู่มอืและขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเพื่อใช้
ในกำรแกป้ญัหำและกำรด ำเนินกำรเพื่อใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินต่อไปได ้ 

3.9 ความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ มกีำรลงทุนในต่ำงประเทศผ่ำนบรษิทัร่วมทุน 2 แห่ง โดยถอืหุน้ร้อยละ 12 ใน Plenus MK Co.,Ltd. เพื่อ
ด ำเนินธุรกจิรำ้นเอม็เค สุกี้ ในประเทศญี่ปุ่น และถอืหุน้รอ้ยละ 50 ใน Plenus & MK Pte. Ltd. เพื่อด ำเนินธุรกจิรำ้น
เอ็มเค สุกี้ ในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งแต่ละประเทศมคีวำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้จำกหลำยปจัจยั เช่น ภำวะเศรษฐกิจ 
กำรเมอืง กฎหมำย ภำษ ีและอตัรำแลกเปลี่ยน ดงันัน้ หำกมเีหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงเกดิขึน้ที่ส่งผลกระทบอย่ำงมี
นยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธรุกจิในประเทศนัน้ๆ อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ 

ในปี 2555-2557 บรษิทัฯมรีำยไดจ้ำกธุรกจิจำกต่ำงประเทศจ ำนวน 57 ล้ำนบำท 124 ล้ำนบำท และ 156 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั หรอืคดิเป็นสดัส่วนของรำยไดร้วมที่ร้อยละ 0.4 ร้อยละ 0.9 และร้อยละ 1.1 ตำมล ำดบั อย่ำงไรกต็ำม 
บรษิทัฯ มีแผนกำรศึกษำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ เช่น กำรส ำรวจตลำด (Market Survey) ควำมหนำแน่นของ
ประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย รวมถงึกำรศกึษำขอ้มูลทำงเศรษฐกจิอื่นๆ เช่น GDP อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำแลกเปลี่ยน 
เสถยีรภำพทำงกำรเมอืง นโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัต่ำงชำต ิอตัรำภำษ ีเป็นต้น รวมถงึกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิที่
จะตอ้งไดไ้มต่ ่ำเกณฑท์ีก่ ำหนดไวเ้พื่อใชป้ระกอบกำรพจิำรณำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ  นอกจำกน้ี กำรที่มพีนัธมติรที่
แขง็แกร่งอย่ำงกลุ่ม Plenus Co.,Ltd. ที่เป็นเจ้ำของธุรกิจอำหำรกล่องเบนโตะรำยใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่นที่มสีำขำกว่ำ 
2,900 สำขำ และเป็นเจำ้ของธุรกจิรำ้นอำหำรพรอ้มเสริฟ์ภำยใต้ชื่อ ยำโยอ ิเคน ที่ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำงรวดเรว็ใน
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ประเทศญี่ปุน่ ดงันัน้ บรษิทัฯจงึมคีวำมเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์และกำรบรหิำรงำนของกลุ่ม Plenus Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทั
ชัน้น ำในประเทศญี่ปุ่นและมศีกัยภำพที่จะท ำให้ร้ำนเอ็มเค สุกี้ เป็นที่รู้จกัและขยำยสำขำไปทัว่ประเทศญี่ปุ่น ดงันัน้ 
บรษิทัฯ มคีวำมเหน็ว่ำกำรวำงแผนกำรลงทุนและกำรมพีนัธมติรทำงธุรกจิที่เขม้แขง็จะสำมำรถลดควำมเสีย่งดงักล่ำว
ได ้อกีทัง้กำรขยำยสำขำไปประเทศทีม่อีตัรำกำรเตบิโตสูง มปีระชำกรหนำแน่นและมกี ำลงัซื้อน่ำจะเป็นโอกำสที่ท ำให้
บรษิทัฯสำมำรถเตบิโตไดอ้กี และยงัเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรด ำเนินงำนอกีดว้ย 

3.10 ความเส่ียงจากโรคระบาด 

ในอดตีทีผ่ำ่นมำมโีรคหลำยชนิดทีร่ะบำดอยำ่งรนุแรงและส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมรำ้นอำหำร เช่น ในปี 2545 พบ
โรคววับ้ำ (Bovine Spongiform Encephalopathy) ระบำดในสหรฐัอเมรกิำและยุโรป ในปี 2548 โรคไขห้วดันก (Bird 
Flue หรอื H5N1) ระบำดในหลำยประเทศทัว่โลก และในปี 2551 พบโรคไขห้วดัหมู (Swine Influenza หรอื H1N1) ที่
ระบำดในประเทศเมก็ซโิก เป็นตน้  กำรระบำดของโรคดงักล่ำวสง่ผลกระทบต่อควำมมัน่ใจของลูกคำ้ในกำรบรโิภคเน้ือ
ววั เน้ือไก่ และเน้ือหม ูซึง่เป็นวตัถุดบิทีส่ ำคญัของรำ้นอำหำรทุกแห่งในเครอืเอม็เค หำกในอนำคตมโีรคระบำดเกดิขึน้
อกีอำจสง่ผลกระทบต่อรำยไดข้องบรษิทัฯได ้

บรษิทัฯให้ควำมส ำคญัต่อกำรคดัเลือกวตัถุดบิ โดยคดัเลอืกผู้ผลติและจ ำหน่ำยสนิค้ำที่มคีุณภำพ และวตัถุดิบทุกชิ้น
จะตอ้งมรีะบบสบืคน้ยอ้นกลบั (Traceability) ที่สำมำรถตรวจสอบเสน้ทำงของอำหำรนัน้ๆได ้ตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกจนถงึ
ขัน้ตอนสุดท้ำยไม่ว่ำจะเป็น ต้นก ำเนิดของสนิค้ำ กำรผลติ กำรขนส่ง เป็นต้น ท ำใหบ้รษิทัฯมัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุกชิ้นได้
มำตรฐำน มคีุณภำพสะอำด ปลอดภยั และไม่มีสิง่ปนเป้ือน นอกจำกน้ี บริษทัฯยงัมฝี่ำยตรวจสอบคุณภำพที่คอย
ตรวจสอบคุณภำพของสนิคำ้ทุกชิ้น และครวักลำงทัง้ 3 แห่งไดใ้บรบัรองจำกสถำบนัระดบัสำกล เช่น ISO HACCP 
และ GMP 

3.11 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติและอบุติัเหตุ 

อุทกภยัครัง้รำ้ยแรงที่เกดิขึน้ตัง้แต่ปลำยเดอืนกรกฎำคม 2554 จนถงึปลำยปี 2554 ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยต่อกจิกรรม
ทำงเศรษฐกจิของไทยในช่วงครึง่ปีหลงัอย่ำงมำก เน่ืองจำกน ้ำไดท้่วมเขำ้สู่พืน้ที่เกษตรกรรมในภำคกลำงตอนบนและ
พื้นที่อุตสำหกรรมในภำคกลำงตอนล่ำง รวมถึงนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำและจงัหวดั
ปทุมธำนี ซึ่งครวักลำงนวนคร (CK3) ที่ตัง้อยู่ในนิคมอุตสำหกรรมนวนครไดถู้กน ้ำท่วมจนต้องปิดด ำเนินกำรและยำ้ย
ฐำนกำรผลติบำงสว่นมำทีค่รวักลำงบำงนำ (CK4) ซึ่งมกี ำลงักำรผลติที่เพยีงพอและรองรบัควำมต้องกำรของสำขำที่มี
ทัง้หมดในปจัจุบนัได ้อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯ ได้สร้ำงครวักลำงแห่งใหม่ (CK5) ซึ่งสำมำรถรองรบัควำมต้องกำรของ
สำขำได้อกีเป็นจ ำนวนมำก ส ำหรบัรำ้นอำหำรของบรษิทัฯ ที่ไดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมในปี 2554 ไดแ้ก่
รำ้นอำหำรสกุี ้เอม็เค จ ำนวน 55 สำขำ และรำ้นอำหำรญี่ปุน่ยำโยอ ิจ ำนวน 13 สำขำ โดยปิดบรกิำรเป็นระยะเวลำ 0.5 
- 2 เดอืน โดยรำ้นสว่นใหญ่ไม่ไดร้บัควำมเสยีหำยเน่ืองจำกตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้และโมเดริน์เทรดที่มมีำตรกำรป้องกนั
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี อุทกภยัครัง้น้ียงัสง่ผลใหก้ำรด ำเนินธรุกจิของคูค่ำ้บำงรำยหยุดชะงกัท ำใหเ้กดิกำรขำด
แคลนวตัถุดบิบำงประเภทระยะเวลำหน่ึง ซึง่สง่ผลกระทบต่อยอดขำยของบรษิทัฯ 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึภยัพบิตัธิรรมชำตทิี่มผีลต่อกำรด ำเนินธุรกจิ จงึวำงแผนป้องกนัและรบัมอืควำม
เสีย่งดงักล่ำว เช่น กำรซือ้ประกนัภยั กำรวำงแผนปฏบิตังิำนในภำวะฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมพนักงำนในกำรรบัมอืกบัภยั
ธรรมชำต ิกำรจดัหำครวักลำงใหม่ในท ำเลที่เหมำะสม กำรเพิม่ศูนย์กระจำยสนิค้ำเพื่อกระจำยควำมเสีย่ง กำรอนุมตัิ
วงเงนิฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือพนักงำน และกำรสื่อสำรให้ทุกฝ่ำยรบัรู้ข่ำวสำรให้ทัว่ถึงกำรเตรยีมควำมพร้อมของฝ่ำย
บรหิำรเพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจใหก้บัผูถ้ือหุน้ พนักงำน คู่ค้ำ และลูกคำ้ของบรษิทัฯว่ำธุรกจิจะสำมำรถด ำเนินต่อไปและมี
กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีทีม่คีวำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำตเิกดิขึน้  
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ส ำหรบัแผนงำนกำรรบัมอืในกรณีทีส่นิคำ้บำงประเภทขำดแคลนนัน้ ฝำ่ยจดัซื้อจะเป็นผูเ้ตรยีมกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผู้
จ ำหน่ำยวตัถุดบิทุกรำยทีส่ำมำรถผลติสนิคำ้ตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯก ำหนดไว ้โดยจะตดิต่อสื่อสำรอย่ำงใกล้ชดิเพื่อให้
ทรำบประเภทสินค้ำที่สำมำรถผลิตได้ ก ำลงักำรผลิต จ ำนวนและเวลำที่สำมำรถส่งมอบสนิค้ำได้ ซึ่งฝ่ำยจดัซื้อจะ
ประสำนงำนกบัครวักลำง เพื่อใหก้ำรสื่อสำรส่งตรงไปยงัทุกสำขำถงึรำยกำรสนิคำ้ที่ขำดแคลน รำยกำรสนิคำ้ทดแทน 
และระยะเวลำกำรส่งสนิคำ้ในกรณีที่ไม่สำมำรถส่งใหต้ำมปกต ิซึ่งทำงสำขำจะทรำบแนวทำงปฏบิตัแิละบรหิำรสนิค้ำ
คงเหลือในแต่ละสำขำให้มีประสิทธิภำพ และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำทุกสำขำสำมำรถสื่อสำรกับลูกค้ำโดยตรงได้ ซึ่ง
เหตุกำรณ์อุทกภยัปี 2554 ท ำให้บรษิทัฯไม่สำมำรถให้บรกิำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯได้พยำยำม
บรหิำรจดักำรใหเ้หตุกำรณ์ดงักล่ำวใหก้ลบัมำเป็นปกตโิดยเรว็ที่สุด ซึ่งลูกคำ้ทุกท่ำนเขำ้ใจในเหตุกำรณ์ดงักล่ำวและ
ยงัใหค้วำมไวว้ำงใจ บรษิทัฯเสมอมำ บรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำจะสำมำรถรบัมอืและเตรยีมควำมพรอ้มกบัควำมเสีย่ง
ดงักล่ำวได ้ 

นอกจำกกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันและรบัมือกับอุทกภัยที่อำจจะเกิดขึ้นอีก บริษัทฯยงัมีกรมธรรม์
ประกนัภยัหลำยประเภท เช่น ประกนัภยัอุปทัวเหตุ ประกนัภยัส ำหรบัเงนิประกนัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก และ
ประกนัควำมเสีย่งภยัทรพัยส์นิ เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 
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4 ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัๆทีใ่ชใ้นกำรประกอบธรุกจิ ดงัน้ี 

4.1 ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 

ท่ีตัง้ ลกัษณะกรรมสิทธิ มลูค่าสทุธิ
ตามบญัชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผกูพนั 

1. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่2416, 6914, 6943 
และ 93850-93865 ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ
โรงงำนครวักลำงบำงนำ (CK4) ทีต่ ำบล
บำงโฉลง อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดั
สมทุรปรำกำร (รวมส่วนปรบัปรงุที่ดนิ
โกดงั) 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 172 ไมม่ ี

2. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่55273 ซึง่เป็นทีต่ ัง้
ของโรงงำนครวักลำงนวนคร (CK3) ที่
ต ำบลคลองหน่ึง อ ำเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธำนี 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 30 ไมม่ ี

3. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44679 ซึง่คำดวำ่
จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ีต่ ำบลบำงพดุ 
อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 8 ไมม่ ี

4. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44682-44683 ซึง่
คำดวำ่จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ี่ต ำบล
บำงพดุ อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

MKI เป็นเจำ้ของ 11 ไมม่ ี

5. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่248227-248228 
ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของส ำนกังำน MKS ทีต่ ำบล
บำงนำ อ ำเภอพระโขนง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

MKS เป็นเจำ้ของ 10 ไมม่ ี

6. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที่ 8696-8699 ต ำบล
สวนหลวง อ ำเภอสวนหลวง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 103 ไมม่ ี

7. สว่นปรบัปรงุ –สนญ.  แขวงบำงนำ  
เขตบำงนำ จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 10 ไมม่ ี

รวม 344  
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4.2 อาคารและอปุกรณ์ 

อำคำรและอุปกรณ์ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย และไมต่ดิภำระผูกพนัใดๆ รำยละเอยีดดงัน้ี 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน* 
(ล้านบาท) 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

(ล้านบาท) 

มลูค่าสทุธิ 
(ล้านบาท) 

1. อำคำร 424 237 187 

2. สว่นปรบัปรงุสทิธกิำรเช่ำ 2,257 592 1,665 
3. งำนระบบ 2,020 846 1,175 

4. อุปกรณ์เครื่องครวั และอุปกรณ์ด ำเนินงำน* 1,468 997 374 
5. เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 105 27 78 
6. เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ 1,767 1,404 363 
7. อุปกรณ์ส ำนกังำน 605 419 186 
8. ยำนพำหนะ 240 151 89 
9. อุปกรณ์ระหวำ่งตดิตัง้/งำนระหวำ่งก่อสรำ้ง 169 - 169 
 รวมอาคารและอปุกรณ์ 9,055 4,672 4,286 

* รวมคำ่เผื่อกำรดอ้ยคำ่มลูคำ่ 97 ลำ้นบำท 
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4.3 สิทธิการเช่า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมสีทิธกิำรเช่ำจ ำนวน 323 ลำ้นบำทดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 

(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลาเช่า 

(ปี) 
วนัเร่ิมสญัญา 

วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย 

(31 ธนัวาคม 57 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2556 ปี2557 

1.  เซน็ทรลัรำมอนิทรำ บมจ. เซน็ทรลั พฒันำ 557 20 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย.2556 1 0 0 
2.  เซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 726 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย.2566 1 1 11 
3.  ซคีอนสแควร ์ บจ. ซคีอน ดเีวลลอปเมนท์ 591 27 21 ส.ค. 2540 20 ส.ค. 2567 1 1 15 
4.  ฟิวเจอรพ์ำรค์รงัสติ บจ. รงัสติพลำซ่ำ 1,054 27 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 3 3 19 
5.  เซน็ทรลัป่ินเกล้ำ บมจ. เซน็ทรลั พฒันำ 755 20 4 พ.ย. 2537 3 พ.ย. 2557 3 3 0 
6.  จสัโก้วงัหนิ บจ. เจ. ซ.ี เซน็หลุยส ์ 479 16 5 ม.ีค.2544 4 ม.ีค.2560 1 1 1 
7.  โรบนิสนัหำดใหญ่  บจ. ซอีำร ์หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 320 17 1 เม.ย. 2546 31 ม.ีค.2563 1 1 8 
8.  ศรรีำชำนคร บจ. สหทรพัยภ์ทัรกจิ 334 19 1 ม.ิย. 2543 31 พ.ค. 2562 1 1 5 
9.  เซน็ทรลัพระรำม 3 บจ. น ำทรพัยพ์ฒันำเรยีลตี ้เซอรว์สิ 754 25 10 ต.ค. 2540 9 ต.ค. 2565 1 1 13 
10.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์เอกมยั บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 378 26 1ธ.ค. 2540 30 พ.ย. 2566 1 1 10 
11.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รชัโยธนิ บจ. รชัโยธนิ เรยีลตี้ 400 23 1 ม.ค. 2545 31 ธ.ค. 2567 1 1 9 
12.  เดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลล ์บำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 544 28 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 1 1 6 
13.  อยธุยำพำรค์ บจ. คลองสวนพลู 502 25 9 เม.ย.2545 8 เม.ย.2570 1 1 13 
14.  พำรำไดซพ์ำรค์ บจ. พำรำไดซพ์ำรค์ 421 13 27 ม.ีค.2553 1 ส.ค.2566 2 2 17 
15.  เซน็ทรลัเชยีงใหม ่ บจ. เซน็ทรลัพฒันำ เชยีงใหม่ 430 15 27 พ.ย. 2547 26 พ.ย. 2562 1 1 7 
16.  เดอะมอลลท์่ำพระ บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 410 19 15 เม.ย.2543 31 ม.ค. 2563 1 1 3 
17.  เดอะมอลลโ์ครำช  บจ. รำชสมีำชอปป้ิงคอมเพลก็ซ์ 509 20 10 ส.ค. 2543 9 ส.ค. 2563 2 2 10 
18.  เดอะมอลลง์ำมวงศว์ำน  บจ. งำมวงศว์ำน ชอปป้ิงมอลล์ 465 19 1 พ.ค. 2544 21ธ.ค. 2562 1 1 7 
19.  เดอะมอลลท์่ำพระ 2 บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 355 18 1 ม.ค. 2545 31 พ.ค. 2562 1 1 5 
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 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 

(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลาเช่า 

(ปี) 
วนัเร่ิมสญัญา 

วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย 

(31 ธนัวาคม 57 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2556 ปี2557 

20.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รงัสติ  บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 355 20 8 ม.ีค.2548 7 ม.ีค.2568 1 1 9 
21.  เซน็ทรลัพระรำม 2  กองทุนรวมอสงัหำรมิทรพัย ์CPN รเีทล โกรท 555 17 5 ธ.ค. 2548 4 ธ.ค. 2565 3 3 20 
22.  เดอะมอลลบ์ำงแค  บจ. ธนบุร ีเรยีลเอสเตท 594 19 1 พ.ค. 2546 4 ส.ค. 2565 2 2 13 
23.  สยำมพำรำกอน บจ. สยำมพำรำกอน ดเีวลลอปเมน้ท์ 358 25 1 ม.ค. 2549 31 ธ.ค. 2573 2 2 35 
24.  เอม็เคเทรนดีฟิ้วเจอรพ์ำรค์

รงัสติ  
บจ. รงัสติพลำซ่ำ 226 15 15 ม.ีค.2549 30 ธ.ค. 2564 2 2 11 

25.  เอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 296 25 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1 1 20 
26.  เอสพลำนำดรตันำธเิบศร ์ บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 205 20 3 ธ.ค. 2552 2 ธ.ค. 2572 1 1 8 
27.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 354 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 1 1 5 
28.  อมิพเีรยีล ส ำโรง บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ 502 25 1 ก.ย. 2535 31 ส.ค. 2560 1 1 5 
29.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 352 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 1 1 6 
30.  ณ สยำมเซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 403 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย. 2566 1 1 10 
31.  ยำโยอเิอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 234 24 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1 1 14 
32.  ยำโยอเิดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลลบ์ำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 

(รบัโอนสทิธกิำรเช่ำจำก บจ. พฒันำกำร เกยี 
มอเตอร)์ 

180 14 1 เม.ย. 2551 4 ส.ค. 2565 1 1 7 

33.  ยำโยอเิดอะมอลลอ์มิพเีรยีล 
ส ำโรง 

บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ  127 9 1 ม.ค. 2555 31 ก.ค. 2564 1 1 1 

      รวม 43 42 323 
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4.4 เครื่องหมายการค้า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯเป็นเจำ้ของเครื่องหมำยกำรคำ้จ ำนวนทัง้สิน้ 24 รำยกำร ดงัน้ี 

เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรบับริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 

 
บ1037 ภตัตำคำร 25 ส.ค. 2555 – 24 ส.ค. 2565* 

 
บ32312 โฆษณำ ออกบตัรสมำชกิทำงกำรคำ้ 28 ต.ค. 2548 – 27 ต.ค. 2558* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

บ32308 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและ
เครื่องดื่ม ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบ

บรกิำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32314 โฆษณำ  3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32316 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและ

เครื่องดื่ม ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบ
บรกิำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32317 โฆษณำ 3 ก.พ. 2549 –2 ก.พ. 2559* 
บ32318 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและ

เครื่องดื่ม ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบ
บรกิำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32326 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32327 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32459 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32460 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและ

เครื่องดื่ม ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบ
บรกิำรตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32462 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

T95/00253A 
(สงิคโ์ปร)์ 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร บรกิำร
จดัเลีย้ง บรกิำรของว่ำง) 

11 ม.ค. 2548 – 10 ม.ค. 2558 

IDM000017313 
(อนิโดนีเซยี) 

ประเภท 43 4 ม.ค. 2548 – 3 ม.ค. 2558 

860027 
(ออสเตรเลยี) 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร เครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร จดัสง่อำหำรถงึบ้ำน) 

8 ธ.ค. 2553 – 7ธ.ค. 2563 

30089751 
(เยอรมนั) 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร เครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร จดัสง่อำหำรถงึบ้ำน) 

1 ม.ค.2554 – 31 ธ.ค. 2563 

919936 
(จนี) 

ประเภท 43 21 ธ.ค. 2549 – 20 ธ.ค. 2559 

2255949 
(สหรำช

อำณำจกัร และ
ไอรแ์ลนดเ์หนือ) 

ประเภท 39 (จดัสง่อำหำรถงึบำ้น)
และประเภท 43 (ภตัตำคำร จดั

เลีย้ง) 

16 ธ.ค. 2553 – 15 ธ.ค. 2563 

115118 
(เวยีดนำม) 

ประเภท 43 (ภตัตำคำร และจดัสง่
อำหำรถงึบำ้น) 

22 พ.ค. 2550 – 21 พ.ค. 2560 
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เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรบับริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 
3830/2012 

(พมำ่) 
ประเภท 42 (จดัหำอำหำร เครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร จดัสง่อำหำรถงึบ้ำน) 

10 เม.ย. 2555 – 9 เม.ย. 2558 

25197 
(ลำว) 

ประเภท 42 13 ม.ีค. 2555 – 13 ม.ีค. 2565 

01000712 
(มำเลเซยี) 

ประเภท 43 17 ม.ค. 2554 – 17 ม.ค. 2564 

4-2012-013314 
(ฟิลปิปินส)์ 

ประเภท 43 8 ส.ค. 2556 – 8 ส.ค. 2566 

44781/13 
(กมัพชูำ) 

ประเภท 43 12 ม.ีค. 2555 – 12 ม.ีค. 2565 

4.5 สินค้าคงเหลือ 

สนิคำ้คงเหลอืของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวำคม 2556 และ 2557 มจี ำนวน 226 ล้ำนบำท และ 283 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ประกอบดว้ยสว่นทีเ่กีย่วกบัอำหำร (สนิคำ้ส ำเรจ็รปู สนิคำ้ระหวำ่งผลติ และวตัถุดบิ) และวสัดอุุปกรณ์ 

ปรมิำณสนิคำ้คงเหลอืในส่วนที่เกี่ยวกบัอำหำรของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยมอียู่ในปรมิำณที่น้อยมำกเมื่อเทยีบกบัต้นทุน
ขำย เน่ืองจำกควำมสดใหม่ของสนิคำ้มคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อคุณภำพของอำหำร ดงันัน้ บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจงึมี
นโยบำยในกำรรกัษำระดบัสนิคำ้คงเหลอืในส่วนทีเ่กีย่วกบัอำหำรใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ำทีสุ่ดโดยมอีำยไุมเ่กนิ 1สปัดำห ์ 

4.6 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2556 และ 2557 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมสีนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนซึ่งไดแ้ก่ ซอฟท์แวรค์อมพวิเตอร ์
จ ำนวน 56 ลำ้นบำท และ 59 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

4.7 เงินลงทุนในหลกัทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2556 และ 2557 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมเีงนิลงทุนชัว่ครำวจ ำนวน 339 ล้ำนบำทและ 699 ล้ำน
บำท ตำมล ำดบัดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

ประเภทหลกัทรพัย ์
มลูค่าเงินลงทุนสทุธิ(ล้านบาท) 

2556 ร้อยละ 2557 ร้อยละ 
1. กองทุนรวมตรำสำรตลำดเงนิ 317 93.6 678 97.0 
2. ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 20 5.9 20 2.9 
คำ่เผื่อกำรเปลี่ยนแปลงมลูคำ่ 2 0.5 1 0.1 
รวม 339 100.0 699 100.0 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมนีโยบำยเน้นกำรลงทุนในตรำสำรหน้ีที่มคีวำมเสีย่งต ่ำและใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสมกบัระดบั
ควำมเสีย่ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคำ้หรอืเผื่อขำยและมกี ำหนดระยะเวลำกำรถอืครองที่สอดคล้องกบัแผนกำรใช้เงนิของ
บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยเท่ำนัน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยไมม่นีโยบำยลงทุนในตรำสำรทุนใดๆ 

ในทุกๆไตรมำส บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะประเมนิว่ำมขีอ้บ่งชี้ซึ่งแสดงว่ำเงนิลงทุนในหลกัทรพัยด์อ้ยค่ำลงหรอืไม่ โดย
หำกมขีอ้บ่งชีข้องกำรดอ้ยคำ่ บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยจะรบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยใ์นงบก ำไรขำดทุน 
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4.8 เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมค้า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2556 และ 2557 บรษิทัฯมเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมคำ้ซึ่งประกอบธุรกจิรำ้นอำหำร
เช่นเดยีวกบัธรุกจิของบรษิทัฯ  มลูคำ่รวม 251 ลำ้นบำท และ 501 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั โดยมสีดัส่วนเงนิลงทุนในบรษิทั
ย่อยและบรษิทัร่วมค้ำทัง้หมดคิดเป็นร้อยละ 1.7 และร้อยละ 3.5 ของสนิทรพัย์รวมตำมงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
ตำมล ำดบั ทัง้น้ีนโยบำยกำรลงทุนจะจ ำกดัเฉพำะธุรกิจที่มคีวำมเกี่ยวเน่ืองกบัผลติภณัฑ์และบรกิำรของบรษิทัฯ โดย
โครงกำรลงทุนตอ้งผำ่นกำรพจิำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และ/หรอืที่ประชุมผูถ้อืหุน้ตำมขอบเขตอ ำนำจ
กำรอนุมตัิตำมที่ก ำหนด ส ำหรบันโยบำยกำรบรหิำรงำนของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมค้ำจะเป็นไปตำมนโยบำยของ
บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯจะสง่ตวัแทนเขำ้เป็นกรรมกำรเพื่อร่วมในกำรบรหิำรงำนในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัร่วมคำ้ 

4.9 ใบอนุญาต 

ใบอนุญำตทีส่ ำคญัในกำรประกอบกจิกำรของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมดีงัน้ี  

ก) ประเภททีม่อีำยุ 1ปี และต้องท ำกำรต่ออำยุทุกปี ไดแ้ก่ หนังสอืรบัรองกำรแจง้จดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/
หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำตจดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำต
จ ำหน่ำยสุรำ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสตัว์หรือซำกสตัว ์
ใบอนุญำตน ำเข้ำหรือสัง่อำหำรเข้ำมำในรำชอำณำจกัร ใบอนุญำตผลิตอำหำร และอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
จดัเตรยีมเอกสำรเพื่อยื่นขอใบอนุญำตครอบครองวตัถุอนัตรำย 

ข) ประเภทที่มอีำยุมำกกว่ำ 1ปี ได้แก่ ใบอนุญำตประกอบกจิกำรโรงงำนซึ่งมอีำยุ 5 ปีหรอืตำมแต่ที่กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมเหน็สมควร   

4.10 สรปุสาระส าคญัของสญัญา 

4.10.1 สญัญาเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยไดท้ ำสญัญำเช่ำพืน้ที่และสญัญำบรกิำรกบับุคคลภำยนอกซึ่งไดแ้ก่ 
หำ้งสรรพสนิคำ้ โมเดริน์เทรด และศูนยก์ำรคำ้ต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่บำงส่วน รำ้นสำขำทัว่ประเทศ และหอ้ง
ช่ำง ทัง้น้ี สญัญำเช่ำและสญัญำบรกิำรสว่นใหญ่มกีำรระบุถงึเงื่อนไขส ำคญัๆ ดงัน้ี 

 พืน้ทีเ่ช่ำ ต ำแหน่งพืน้ทีเ่ช่ำ วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ ขอบเขตกำรใหบ้รกิำร 

 อตัรำคำ่เช่ำ อตัรำคำ่บรกิำร ก ำหนดช ำระคำ่เช่ำ/คำ่บรกิำร กำรช ำระค่ำภำษอีำกรที่เกี่ยวขอ้งซึ่งผูเ้ช่ำจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบช ำระคำ่ภำษโีรงเรอืนและทีด่นิ 

 อำยสุญัญำสว่นใหญ่มรีะยะเวลำ 3 ปี และกำรต่ออำยุสญัญำนัน้มทีัง้แบบ ก) ก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำใหม่ อตัรำ
ค่ำบรกิำรใหม่และอำยุสญัญำใหม่ล่วงหน้ำหรอืแบบ ข) ก ำหนดเงื่อนไขใหม่เมื่อต่อสญัญำ ทัง้น้ี ผู้เช่ำต้อง
แจง้ควำมประสงคใ์นกำรต่ออำยสุญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ช่ำล่วงหน้ำก่อนครบก ำหนดอำยุสญัญำ
เช่ำ 

 เงนิประกนักำรเช่ำ/กำรรบับรกิำรซึ่งส่วนใหญ่เทียบเท่ำอตัรำค่ำเช่ำและ/หรอือตัรำค่ำบรกิำรประมำณ 3 
เดอืนเพื่อเป็นหลกัประกนักำรปฏบิตัิตำมสญัญำ โดยผู้เช่ำจะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบี้ ยเมื่อครบ
ก ำหนดเวลำตำมสญัญำและผูเ้ช่ำไดช้ ำระเงนิคงคำ้งใดๆแล้ว 
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 กำรเช่ำช่วง/กำรใหบ้รกิำรช่วงหรอืโอนสทิธติำมสญัญำไม่สำมำรถท ำได ้เว้นแต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำก
ผูใ้หเ้ช่ำ/ผูใ้หบ้รกิำรซึง่บรษิทัฯอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกผูใ้หเ้ช่ำ/ผูใ้หบ้รกิำรในกำรเช่ำช่วง/
ใหบ้รกิำรช่วงแก่บรษิทัยอ่ย 

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2556 และ 2557 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมภีำระผูกพนัเกี่ยวกบัสญัญำเช่ำด ำเนินงำนและ
สญัญำบรกิำรทีบ่อกเลกิไมไ่ด ้โดยมจี ำนวนเงนิขัน้ต ่ำทีต่อ้งจำ่ยรวม 2,495 ลำ้นบำทและ 3,057 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  

4.10.2 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus-MK Co.,Ltd. 

บรษิทัฯไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co.,Ltd. เมื่อวนัที่ 14 ธนัวำคม 2536 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ Plenus-MK Co.,Ltd. เพื่อ
ประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และเครื่องหมำยบรกิำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่น ทัง้น้ี 
ณ วนัที่ 29 สงิหำคม 2554 บรษิทัฯมสีดัส่วนกำรถอืหุน้ใน Plenus-MK Co.,Ltd. รอ้ยละ 12  และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์  
ธรีะโกเมน เป็นกรรมกำร 1 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของบรษิทัฯทัง้น้ี Plenus Co., Ltd. มใิช่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั 

4.10.3 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 

บรษิทัฯไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั PlenusCo.,Ltd. เมื่อวนัที่ 21 กุมภำพนัธ ์2554  เพื่อร่วมกนัจดัตัง้Plenus & MK Pte.Ltd. 
เพื่อประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้ชื่อทำงกำรคำ้ของคู่สญัญำทัง้สองฝำ่ยในประเทศสงิคโปร์ ทัง้น้ี ณ 
วนัที่ 6 มถิุนำยน 2555 บรษิทัฯมสีดัส่วนกำรถอืหุน้ใน Plenus& MK Pte. Ltd.รอ้ยละ 50 และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์ธรีะ
โกเมน นำยสมชำย หำญจติต์เกษม และนำยประวทิย ์ตนัตวิศนิชยั เป็นกรรมกำร 3 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของ
บรษิทัฯ โดยกรรมกำรท่ำนหน่ึงมเีสยีงหน่ึงในกำรลงคะแนน ทัง้น้ี กำรวนิิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมคณะกรรมกำรถอืเอำ
เสยีงขำ้งมำกและตอ้งมกีรรมกำรซึง่แต่งตัง้โดย Plenus และ MK อยำ่งน้อยฝำ่ยละ 1 ท่ำนลงคะแนน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 26 กุมภำพนัธ์ 2556 ได้มมีติอนุมตัิกำรลงทุนเพิม่ในทุนจด
ทะเบยีนทีเ่พิม่ของบรษิทั Plenus & MK Pte. Ltd. ในสว่นของบรษิทัฯ จ ำนวน 3.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 12.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์(หุน้สำมญั 12.5 ล้ำนหุน้ มูลค่ำหุน้ละ 1 เหรยีญสงิคโปร)์ โดยบรษิทัฯ 
มสีดัสว่นกำรถอืหุน้เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 50 บรษิทัฯ ไดจ้ำ่ยคำ่หุน้เพิม่ทุนดงักล่ำวแล้วเมื่อวนัที่ 27 มนีำคม 2556 และ
กจิกำรทีค่วบคมุรว่มกนัดงักล่ำวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแลว้เมื่อวนัที ่15 พฤษภำคม 2556 

4.10.4 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิ Plenus-MK Co.,Ltd. ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ “MK 
Restaurants” ในประเทศญ่ีปุ่ น 

บรษิทัฯไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 10 กุมภำพนัธ ์2537 เพื่อใหส้ทิธเิพยีงรำยเดยีวและจ ำกดัสทิธใินกำรโอนแก่ Plenus-
MK Co.,Ltd. ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้ระบบกำรจดักำรบรหิำรและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ รวมถึงกำรให้สทิธใิช้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบรกิำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่นทัง้น้ี 
สญัญำไดม้กีำรก ำหนดว่ำหำก Plenus-MK Co.,Ltd. เปิดรำ้นอำหำรเป็นรำ้นที่ 8 บรษิทัฯจะให้สทิธแิก่ Plenus-MK 
Co.,Ltd. ในกำรใหช้่วงสทิธใินกำรใช ้Franchise ของบรษิทัฯใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศญี่ปุ่นไดภ้ำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำ
จะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิ 
และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝำ่ยหน่ึงฝำ่ยใดบอกกล่ำวกำรเลกิ
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 
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4.10.5 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนาม 

บรษิทัฯไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที ่8 สงิหำคม 2551 ฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิลงวนัที่ 2 มถิุนำยน 2552 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ
ลงวนัที่ 10 สงิหำคม 2555 เพื่อใหส้ทิธแิก่ Global Investment Gate Joint-Stock Company (GIGJS) เพยีงรำยเดยีวใน
กำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศเวยีดนำม รวมถงึใหส้ทิธใินควำมลบัทำงกำรคำ้ของบรษิทัฯ
โดยบรษิทัฯ จะให้ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ GIGJS กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดิบ และกำรให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน ทัง้น้ี GIGJS มใิช่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯโดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก ( Initial 
Franchise Fee) ซึง่เป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้น
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปีนบัจำกวนัลงนำมในสญัญำโดย GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุสญัญำออกไปอกี 5 
ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.6 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศอินโดนีเซีย 

บรษิทัฯไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 11 กนัยำยน 2555 เพื่อใหส้ทิธแิก่ PT Master Kuliner (PTMK) เพยีงรำยเดยีวในกำร
ด ำเนินกจิกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศอนิโดนีเซยี รวมถงึใหส้ทิธใินควำมลบัทำงกำรคำ้ของบรษิทัฯ
โดยบรษิทัฯ จะให้ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนกังำนของ PTMK กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ ์กำรจดัหำวตัถุดบิ และกำรใหค้ ำปรกึษำเกี่ยวกบั
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี PTMK มใิช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบรษิทัฯโดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก ( Initial 
Franchise Fee) ซึง่เป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้น
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดร้ำนอำหำรรำ้นแรก โดย PTMK มสีทิธใินกำรเลือกที่จะต่ออำยุสญัญำ
ออกไปอกี 5 ปี(กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 PTMK มสีทิธใินกำรเจรจำ
ขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.7 Franchise Agreement เพ่ือรบัสิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “ยาโยอิเคน” (Yayoi-Ken)ในประเทศไทย 

บรษิทั เอม็เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั (MKI) ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 22 กุมภำพนัธ ์2549 กบั Plenus Co.,Ltd. เพื่อรบัสทิธิ
เพยีงรำยเดยีวและจ ำกดัสทิธใินกำรโอนในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และเครื่องหมำย
บรกิำร “ยำโยอิ-เคน” ในประเทศไทยทัง้น้ี สญัญำไดม้กีำรก ำหนดว่ำหำก MKI เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 Plenus 
Co.,Ltd. จะใหส้ทิธแิก่ MKI ในกำรช่วงสทิธใินกำรใช้แฟรนไชสข์อง Plenus Co.,Ltd. ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศไทยได้
ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำจะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้น
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝำ่ยหน่ึงฝำ่ยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 
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5 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำยที่อำจมผีลกระทบดำ้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ที่มจี ำนวน
สูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 และไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำยที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยอยำ่งมนียัส ำคญั 
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6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

6.1  ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อบรษิทั : บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ : ธรุกจิรำ้นอำหำร 

ทีต่ ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 1200 ถนนบำงนำ-ตรำด  แขวงบำงนำ เขตบำงนำ กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107555000317 

โฮมเพจบรษิทั : www.mkrestaurant.com 

โทรศพัท ์ : 02-836-1000 

โทรสำร  : 02-836-1099 

ทุนเรอืนหุน้ ณ 31 ธนัวำคม 2557 

ทุนจดทะเบยีน : 925,850,000 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 925,850,000 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

ทุนทีอ่อกจ ำหน่ำยและช ำระแลว้ : 907,081,100 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 907,081,100 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

   อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

   เลขที ่62 ถนนรชัดำภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท:์ 02-229-2800 

   โทรสำร:  02-359-1259 

ผูต้รวจสอบบญัช ี : บรษิทั ส ำนกังำน อวีำย จ ำกดั 

   ชัน้ 33 อำคำรเลครชัดำ 

   193/136-137 ถนนรชัดำภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท:์  02-264-0777 

   โทรสำร:  02-264-0789 

6.2  ข้อมลูส าคญัอ่ืน 

-ไมม่-ี 


