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1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1  วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

“ส่งมอบความสขุแก่ลกูค้าของเราด้วยอาหารทีอ่ร่อย มีคณุภาพ ท่ามกลางประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ และสร้าง
โอกาสความก้าวหน้าให้กบัพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสิง่แวดล้อม” 

พนัธกิจ (Mission) 

1. เพื่อเป็นบรษิทัอำหำรชัน้เลศิทีน่ ำเสนออำหำรที่ดตี่อสขุภำพ และมรีสชำตทิีอ่รอ่ยใหแ้ก่ลูกคำ้ 

2. รูจ้กัและเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งลกึซึง้ และเสนอสิง่ที่ดทีี่สดุใหแ้ก่ลูกคำ้ในรำคำทีลู่กคำ้รบัได้ 

3. ใหก้ำรบรกิำรทีอ่บอุ่นและรวดเรว็ เพื่อใหลู้กคำ้มคีวำมพงึพอใจมำกที่สดุ 

4. เป็นสถำนที่ใหบ้รกิำรทีม่คีวำมสะอำดทีส่ดุ และมบีรรยำกำศทีส่ะดวกสบำย 

5. สรำ้งผลก ำไรทีเ่หมำะสมในระยะยำวเพื่อตอบแทนแก่ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีของบรษิทั 

6. ท ำใหพ้นกังำนทุกคนมคีวำมสขุ และพงึพอใจในกำรท ำงำน 

7. ใหค้วำมช่วยเหลอืและสนบัสนุนสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

1.2 ประวติัความเป็นมา การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 

ในปี 2529 ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ได้เปิดสำขำแรกภำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ ลำดพร้ำว ซึ่งในขณะนัน้ ร้ำนอำหำร
รูปแบบสุกี้ยำกี้ยงัไม่แพร่หลำย แต่ภำยหลงักำรเปิดสำขำแรก ร้ำน เอ็มเค สุกี้  ได้รบัควำมนิยมและกำรตอบรบัอย่ำง
แพร่หลำยจำกลูกค้ำจ ำนวนมำก ในช่วงเวลำเดยีวกนัน้ี ไดม้กีำรน ำกำรบรหิำรจดักำรและกำรตลำดสมยัใหม่มำด ำเนิน
กจิกำรและเริม่มกีำรขยำยสำขำเพิม่ขึน้ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่ำงจงัหวดัอยำ่งต่อเน่ือง 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที ่10 กรกฎำคม 2532 มทีุน
จดทะเบียนเริม่แรก 1,000,000 บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจหลกัคอืร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้ นอกจำกกำรประกอบธุรกิจ
บรกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้แล้ว ยงัด ำเนินกิจกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “ยำโยอ”ิ ซึ่งเริม่
ด ำเนินกำรในปี 2549 ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ฮำกำตะ” และ “มยิำซำกิ” ซึ่งทัง้ 2 แบรนด์
ดงักล่ำว เริม่ด ำเนินกำรในเดอืนตุลำคม 2555 ร้ำนอำหำรไทยภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ณ สยำม” และ “เลอ 
สยำม” และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เลอ เพอททิ” รวมถงึกำรด ำเนินธุรกจิสถำบนัฝึกอบรม
อำชพีเพื่อฝึกอบรมพนกังำนในเครอืบรษิทัฯ ทัง้หมด 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯ มรีำ้น เอม็เค สุกี ้อยูท่ ัง้หมด 424 สำขำทัว่ประเทศ (รวมรำ้น เอม็เค โกลด ์6 สำขำ) 
รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอ ิ158 สำขำ รำ้นอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ 3 สำขำ รำ้นมยิำซำก ิ26 สำขำ รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม 
4 สำขำ รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม 1 สำขำ และร้ำนกำแฟ/เบเกอรี ่เลอ เพอทิท 3 สำขำ นอกจำกน้ี ยงัมกีำรขำยแฟรน
ไชสร์ำ้น เอม็เค สุกี้ ใหแ้ก่ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเวยีดนำม ประเทศลำว และจดัตัง้
บรษิทัรว่มทุนในกำรด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปร ์

บรษิทัฯ มกีำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัดงัต่อไปน้ี 

ปี 2549  เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสทิธใินกำรด ำเนินงำนรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
บรกิำร “ยำโยอ”ิ จำก Plenus Co.,Ltd.  
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ปี 2554  เมื่อวนัที่ 11 กุมภำพนัธ์ 2554 บรษิทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. 
ในประเทศสิงคโปร์ ร่วมกับ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น เพื่อด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้
เครื่องหมำยกำรค้ำของบริษัทฯ และของ Plenus Co.,Ltd. โดยบริษัทที่จ ัดตัง้น้ีมีทุนจดทะเบียน 
5,500,000 เหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 คดิเป็นเงนิลงทุน 2,750,000 เหรยีญสงิคโปร ์

  เมื่อวนัที่ 26 มถิุนำยน 2554 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบรษิทัฯ มมีตอินุมตัิกำรเขำ้ซื้อหุ้นสำมญัของ
MKI และ MKST จำก MKWW เพื่อปรบัโครงสร้ำงกลุ่มเพื่อให้ธุรกิจร้ำนอำหำรทัง้หมดและธุรกิจ
ฝึกอบรมงำนบริกำรอยู่ภำยใต้บริษัทเดียวกัน โดยได้ลงนำมในสัญญำจะซื้อจะขำยหุ้นเมื่อวนัที ่          
30 มถิุนำยน 2554 ซึ่งกำรถือหุ้นสำมญัข้ำงต้นถือเป็นกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกนั โดย
มูลค่ำเงนิลงทุนจ ำนวนรวมเท่ำกบั 101 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นมูลค่ำสุทธิตำมบญัชี ณ วนัที่ 30 มิถุนำยน 
2554 ของทัง้สองบริษทั โดยบรษิัทฯ ได้จ่ำยช ำระเงนิลงทุนดงักล่ำวเต็มจ ำนวนเมื่อวนัที่  5 ตุลำคม 
2554 

  ในเดอืนตุลาคม 2554 ครวักลางนวนคร (CK3) จ.พระนครศรอียุธยา ประสบกบัปญัหาน ้าท่วมท าใหต้อ้ง
ปิดด าเนินการชัว่คราวและยา้ยฐานการผลติบางสว่นมาทีค่รวักลางบางนา (CK4) จ.สมทุรปราการ 

ปี 2555  เมื่อวนัที่ 7 มนีาคม 2555 ที่ประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษอนุมตัใิหเ้พิม่ทุนจดทะเบยีน
จากเดิม 410.4 ล้านบาท (หุ้นสามญั 41.04 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
414.5 ล้านบาท (หุ้นสามญั 41.45 ล้านหุ้น มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้เดมิตำม
สดัส่วน บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวนัที่       
19 มนีาคม 2555 

  เมื่อวนัที่ 10 สิงหาคม 2555 ที่ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2555 พิจารณาและอนุมตัิให้บรษิทัฯ 
แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ทัง้น้ี บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น    
บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์         
เมื่อวนัที ่23 สงิหาคม 2555 

 วันที่  18 กันยำยน 2555 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครัง้ที่  1/2555 ได้พิจำรณำและอนุมัติกำร
เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุน้สำมญัของบรษิทัฯ จำกเดมิมูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท เป็นมลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 
และอนุมตัิกำรเพิม่ทุนจ ำนวน 305.5 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิตำมสดัส่วน ท ำให้ทุน      
จดทะเบยีนช ำระแลว้ของบรษิทัฯ มจี ำนวน 720 ล้ำนบำท บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันา
ธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื่อวนัที่ 27 กนัยายน 2555 

 เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสิทธใินกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเท็นจินเทปปนัยำกิ (ปจัจุบัน 
เปลีย่นชื่อเป็น “มยิำซำก”ิ) จำก Gozouroppu Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุน่ 
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ปี 2556  เมื่อวนัที ่3 มกราคม 2556 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯมมีตพิเิศษดงัน้ี 

 อนุมตัิการลดทุนจดทะเบียนของบรษิทัฯจากทุนจดทะเบียนเดมิ 920,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
920,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 1 บาท) เพื่อตดัหุน้จดทะเบยีนที่ยงัมไิดอ้อกจ าหน่ายหรอืจ าหน่าย
ไมไ่ดก่้อนการเพิม่ทุน 

 อนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษทัฯจากเดิม 720,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม ่
925,850,000 บาท (หุ้นสามญั 925,850,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัใหม่
จ านวน 205,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท บรษิัทฯได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนจด
ทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่8 มกราคม 2556  

 เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯมีมติอนุมัติการลงทุนเพิ่มใน                      
ทุนจดทะเบียนที่เพิ่มของบริษัท พลีนัส แอนด์ เอ็มเค พีทีอี ลิมิเต็ด ในส่วนของบริษัทฯจ านวน 
3,500,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ บริษัทดังกล่าวมีทุนจดทะเบียนเพิ่มเป็น 12,500,000 เหรียญ
ดอลลาร์สงิคโปร์ (หุ้นสามญั 12,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 ดอลลาร์สงิคโปร์) โดยบรษิทัฯมสีดัส่วน
การถือหุ้นเท่าเดมิในอตัราร้อยละ 50 บรษิทัฯได้จ่ายค่าหุ้นเพิ่มทุนดงักล่าวแล้วเมื่อวนัที่ 27 มีนาคม 
2556 และกิจการที่ควบคุมร่วมกนัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 
2556 

 บรษิทัฯ ก่อสรา้งอาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่ ตัง้อยูท่ีถ่นนบางนา-ตราด กม.ที่ 2.5 และไดเ้ริม่ยา้ยการ
ด าเนินงานและพนกังานบางสว่นไปยงัส านกังานใหญ่แห่งใหม่ในเดอืนมถิุนายน 2556 และยา้ยพนักงาน
ครบทุกสว่นงานในเดอืนธนัวาคม 2556 

 ในระหว่างวนัที่ 5 - 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯไดเ้สนอขายหุ้นสามญัใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก
จ านวน 185,850,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุน้ละ 49 บาท โดยบรษิทัฯได ้         
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจากจ านวน 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุ้ น  มู ลค่ าที่ ต ราไว้หุ้ น ละ 1 บ าท ) เป็น จ านวน  905,850,000 บ าท  (หุ้ นสามัญ 
905,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที่ 9 สงิหาคม 2556 และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดร้บัหุน้สามญัจ านวน 905,850,000 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนและเริม่ท าการซื้อขายไดต้ัง้แต่วนัที่ 15 สงิหาคม 2556 ในการออกจ าหน่าย
หุน้สามญัเพิม่ทุนดงักล่าว บรษิทัฯมคี่าใช้จา่ยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเสนอขายหุน้ดงักล่าวเป็นจ านวน 135.8 
ล้านบาท (สุทธจิากภาษเีงนิได้ 33.9 ล้านบาท) ซึ่งบรษิทัฯแสดงเป็นรายการหกัจากส่วนเกินมูลค่าหุ้น
สามญั 

 วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ได้จดัสรรและออกใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซื้อหุ้นสามญัของบรษิทัฯ 
(โครงการ “ESOP” หรอื “M-WA”) จ านวน 20,000,000 หน่วย โดยไม่คดิมูลค่าให้แก่ผู้บรหิาร รวมถึง
ผูบ้รหิารซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการและพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัย่อย  อายุของใบส าคญั
แสดงสทิธไิม่เกนิ 5 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 ใบส าคญัแสดงสทิธสิามารถที่จะใช้สทิธใินการ
ซือ้หุน้สามญัทีอ่อกใหมข่องบรษิทัฯ ไดร้วม 17 ครัง้ โดยสามารถใช้สทิธคิรัง้แรกไดเ้มื่อครบระยะเวลา 1 
ปี นับจากวนัที่บรษิทัฯ ได้ออกใบส าคญัแสดงสิทธิ ซึ่งวนัที่ใช้สทิธคิรัง้แรกตรงกบัวนัที่ 30 กนัยายน 
2557 ส าหรบัการใช้สิทธคิรัง้ต่อ ๆ ไปตรงกบัวนัท าการสุดท้ายของเดือนมนีาคม มถิุนายน กนัยายน 
และธนัวาคม ยกเวน้วนัใชส้ทิธคิรัง้ที ่17 (วนัใชส้ทิธคิรัง้สุดทา้ย) ซึง่ตรงกบัวนัที ่6 สงิหาคม 2561 



                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่1 หน้ำ 4 
 

ปี 2557  ในเดอืนมนีาคม 2557 บรษิทัฯไดเ้ปิดด าเนินการครวักลางแห่งใหม่ ตัง้อยู่บน ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.
บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมทุรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ -CK5) พืน้ทีใ่ชส้อย 18,000 ตำรำงเมตร 

 เมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการของบรษิทัฯไดม้มีติอนุมตักิารลงทุนเพิม่ในบรษิทั 
เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ากดั จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 150 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่ 400 ล้านบาท 
(หุ้นสามญั 40 ล้านหุ้น มูลค่าหุน้ละ 10 บาท โดยออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 25 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุน้ละ 10 บาท)  

 ในเดอืนกรกฎาคม 2557 บรษิทัฯได้รบัรางวลั “บรษิทัยอดเยี่ยมแห่งปี 2557 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2014” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวันที่  9 ตุลาคม 2557 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 905,850,000 บาท เป็น 
907,081,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 1,231,100 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

 ในเดือนพฤศจกิายน 2557 บรษิทัฯได้รบัรางวลั “The Most Powerful Chained Restaurant Brand of 
Thailand” จากการส ารวจผู้บริโภคจ านวน 12,000 คนโดยคณะพาณิ ชยศาสตร์และการบัญช ี
จุ ฬ าล งก ร ณ์ ม ห าวิท ย าลัย   แ ล ะ รา ง วัล  “Entrepreneur of the Year” ใน ง าน  “Asia Pacific 
Entrepreneurship Awards 2014” จดัโดย บรษิทั Enterprise Asia จ ากดั 

ปี 2558  เมื่อวนัที่ 26 มนีาคม 2558 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำแฟรนไชสเ์พื่อให้สทิธใินกำรด ำเนินงำนรำ้นอำหำร
เอม็เคสกุีใ้นประเทศลำวแก่ Premium Food Co.,Ltd. 

 เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2558 บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการ Community Food Mall ภายใต้ชื่อ “London 
Street” โดยมรีา้นอาหารในเครอืของบรษิทัฯ 5 ร้าน ประกอบด้วย ร้าน “เอ็มเค สุกี้”, ร้านอาหารญี่ปุ่น 
“ยาโยอิ”, ร้านเทปปนัยากิ “มิยาซากิ” , รา้นอาหารไทย “เลอ สยาม” และร้านกาแฟและเบเกอรี ่“เลอ 
เพอททิ” 

 เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2558 บริษัทฯได้รบัรางวลั “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2558 กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ” ในงาน “Money & Banking Awards 2015” จากวารสารการเงิน
ธนาคาร 

 เมื่อวนัที่ 11 สงิหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีติอนุมตัใิห้จดัตัง้บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่
แนล ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (“บรษิทัย่อย”) เพื่อด าเนินธุรกจิในการผลิตอาหารเพื่อจ าหน่าย โดยมทีุนจด
ทะเบยีน 100 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 10 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 10 บาท โดยบรษิทัฯ
ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวันที่  9 ตุลาคม 2558 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 907,084,600 บาท เป็น 
910,249,500 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 3,164,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

 เมื่อวนัที่ 27 พฤศจกิายน 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ASEAN Excellent Enterprise & Businessman” 
และรางวลั “ASEAN Admired Brand” จาก Vietnam Quality Association of Ho Chi Minh City 

 เมื่อวนัที่ 16 ธนัวาคม 2558 เปิดร้าน เอ็มเค สุกี้ และร้านมิยาซากิ เทปปนัยากิ แห่งแรกที่เมอืงเวยีง
จนัทร ์ประเทศลาว 
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ปี 2559  เมื่อวนัที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) โดยมวีทิยาลยัอาชวีศกึษา 24 แห่งเข้าร่วมโครงการ ร่วมจดัการศึกษาอาชวีศกึษา 
เพื่อพฒันาก าลงัคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในการประกอบอาชพี รวมถงึเปิดโอกาสใหเ้ข้า
ฝึกงานในรา้นสาขาของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ จากประสบการณ์จรงิ 

 เมื่อวนัที่ 17 พฤษภาคม 2559 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั “No.1 Brand Thailand 2015-2016” ในฐานะ    
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที่ 17 มถิุนายน 2559 บรษิทัฯ ได้ลงนามข้อตกลงร่วมกบัสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม
เขา้รว่ม “โครงการ MK ปลอดภยัไรผ้งชูรส”  

 เมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2559 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่5 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 27 กรกฎาคม 2559 บรษิทัฯ ได้รบัรางวลั “ผลิตภณัฑ์ยอดเยี่ยมของประเทศไทย” จากส านัก

มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 เมื่อวันที่  7 ตุลาคม 2559 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 910,249,500 บาท เป็น 

914,849,400 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 4,599,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อย ประกอบธรุกจิรำ้นอำหำร “เอม็เค สกุี้” รำ้นอำหำรญี่ปุ่น     
“ยำโยอิ” ซึ่งได้รบัสทิธแิฟรนไชส์จำกประเทศญี่ปุ่น ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นแบรนด์อื่นๆ อีก 2 แบรนด์ ได้แก่ “ฮำกำตะ” และ 
“มยิำซำก”ิ รำ้นอำหำรไทย “ณ สยำม” และ “เลอสยำม” ร้ำนกำแฟ/เบเกอรี ่“เลอ เพอทิท”  รวมถึงสถำบนัฝึกอบรมกำร
ประกอบอำชพี  ซึ่งมโีครงสรำ้งกลุ่ม  รำยละเอยีดกำรด ำเนินธุรกจิ ประเภทผลติภณัฑส์นิคำ้และบรกิำรของกลุ่มบรษิทัฯ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 โครงสร้างของบริษทัฯและบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
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1.3.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยประกอบธรุกิจ
หลกัดงัต่อไปน้ี 

ประเภทบริการ ร้านอาหาร เคร่ืองหมายบริการ จ านวน
สาขา 

รำ้นสุกี ้
เอม็เค เรสโตรองต ์

 

 
418 

เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต์ 
 

6 

รำ้นอำหำรญีปุ่น่ 

ยำโยอ ิ
 

158 

ฮำกำตะ 
 

3 

มยิำซำก ิ
 

26 

รำ้นอำหำรไทย 

ณ สยำม 
 

1 

เลอ สยำม 

 

 
4 

รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ เลอ เพอททิ 
 

3 

จดัเลีย้งและใหบ้รกิำรส่งถงึบำ้น เอม็เค เรสโตรองต์/ ยำโยอ ิ
 

     
- 

รำ้นอำหำรในต่ำงประเทศ 
ยำโยอ ิ(สงิคโปร)์ 

 

    
7 

เอม็เค เรสโตรองต์ (สงิคโปร)์ 
 

2 

แฟรนไชส ์

เอม็เค เรสโตรองต์ (ญีปุ่น่) 
   

   
32 

เอม็เค เรสโตรองต์ (เวยีดนำม) 
  

    
5 

เอม็เค เรสโตรองต์ (ลำว) 
 

1 

มยิำซำก ิ(ลำว)  1 

สถำบนัฝึกอบรม N/A N/A N/A 
                    

(1) ธรุกิจร้านสกีุย้ากีใ้นประเทศ 

รำ้นสุกี้ ถอืเป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยที่ส ำคญัและท ำรำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มรีำ้นสุกี้ 2 รูปแบบ 
ได้แก่ รำ้นเอม็เค เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค สุกี้) และ รำ้น เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค โกลด์) โดย
บริษัทฯ ได้วำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์และบริกำรของร้ำนแยกตำมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยแต่ละร้ำนมี
เอกลกัษณ์เฉพำะตวั เพื่อใหส้ำมำรถเข้ำถึงและครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยอย่ำงทัว่ถึง เช่น รำ้นเอ็มเค   
สุกี้ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำในวงกว้ำง (Mass Customization) ได้แก่ ครอบครวั กลุ่มเพื่อน นักเรยีนนักศึกษำ 
เพื่อนร่วมงำน ที่มีรำยได้ระดับกลำงถึงสูง ในขณะที่ร้ำนเอ็มเค โกลด์ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำที่มีลักษณะ
เฉพำะเจำะจง (Specialty Restaurant) ไดแ้ก่ลูกคำ้รำ้นเอม็เค สกุี้ เดมิ กลุ่มเพื่อน หรอืนกัธรุกจิทีต่้องกำรใช้
รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนทีเ่ลีย้งรบัรองลูกคำ้ หรอืกลุ่มคนในโอกำสพเิศษ  

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 รำ้นสุกี้ในประเทศที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ มีทัง้หมด 424 สำขำ โดยเป็นร้ำน 
เอม็เค สกุี ้418 สำขำ และรำ้นเอม็เค โกลด ์6 สำขำ   

(2) ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” (Yayoi) ด ำเนินงำนโดยบรษิัทย่อยคือ 
บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยเป็นกำรรบัสทิธแิฟรนไชสม์ำจำก Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุน่  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯ มรีำ้นยำโยอ ิรวม 158 สำขำ ทัว่ประเทศ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นใหม่ 2 แบรนด์ ได้แก่ รำ้นอำหำรญี่ปุ่น
ประเภทรำเมนชื่อ “ฮำกำตะ” (Hakata) และรำ้นอำหำรเทปปนัยำกชิื่อ “มยิำซำก”ิ (Miyazaki) โดย ณ  สิน้ปี 
2559 มรีำ้นฮำกำตะ รวม 3 สำขำ และมรีำ้นมยิำซำก ิรวม 26 สำขำ  

ส ำหรบัร้ำนฮำกะตะ สำขำที่ตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำช บริษัทฯ จะบริจำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่
โรงพยำบ ำลศิ ริร ำชทั ้งหมด  ซึ่ ง เป็ นส่ วนห น่ึ งของงำนบรรษัทภิบ ำล  (CSR: Corporate Social 
Responsibility) ของบรษิทัฯ  

(3) ธรุกิจร้านอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม  

รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยๆ แต่เดมิก่อนทีบ่รษิทัฯ จะ
ใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้เป็นหลกั บรษิทัฯ ไดเ้ติบโตมำจำกกำรเป็นรำ้นอำหำรไทยบรเิวณสยำมสแควร ์
รำ้นอำหำรไทย ณ สยำมจงึด ำเนินธุรกิจสบืทอดเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตัง้และเป็นกำรร ำลึกถึงสำขำแรกที่         
สยำมสแควร์ที่ปิดตัวลง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 ร้ำนอำหำร ณ สยำมมีจ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ที่
ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ บำงนำ  

รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยและหรหูรำ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกคำ้ต่ำงชำต ิหรอืนกัธรุกจิทีต่อ้งกำรใชร้ำ้นอำหำรเพื่อใชเ้ลีย้งรบัรองแขกหรอืลูกคำ้  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 ร้ำนอำหำร เลอ สยำม มีจ ำนวน 4 สำขำ ตัง้อยู่ร่วมกบัสำขำของร้ำนเอ็มเค 
โกลด์ ที่สำขำถนนศำลำแดง กรุงเทพฯ  สำขำจงัซีลอน จงัหวดัภูเก็ต สำขำเซ็นทรลั สมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี และสำขำ London Street กรงุเทพฯ 

(4) ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดือนกนัยำยน  2555 บรษิัทฯ ได้เริ่มด ำเนินกำรร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ “เลอ เพอทิท” (Le Petite) 1 
สำขำ ซึ่งเป็นชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำที่พฒันำโดยบรษิทัฯ เอง โดยตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศริริำชและเป็น
สว่นหน่ึงของงำน CSR บรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยจำกรำ้นเลอ เพอททิใหแ้ก่โรงพยำบำลศริิ
รำชทัง้หมด 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 รำ้นกำแฟและเบเกอรี ่เลอ เพอททิ มจี ำนวน 3 สำขำ 

(5) ธรุกิจให้บริการจดัส่งถึงบ้านและรบัจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

ธุรกิจให้บรกิำรจดัส่งถึงบ้ำนและรบัจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยลูกค้ำ
สำมำรถโทรสัง่อำหำรจำกรำ้นเอ็มเค สุกี้ และรำ้นยำโยอิ ตัง้แต่เวลำ 10.00 ถึง 21.00 น. บรกิำรจดัส่งถึง
บำ้นในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล และบำงพืน้ที่ เช่น ชลบุร ีเชยีงใหม่ และภูเกต็ นอกจำกน้ีบรษิทัฯ รบัจดั
เลีย้งนอกสถำนทีท่ ัง้ในรปูแบบบรกิำรเพยีงอำหำรอยำ่งเดยีว หรอืบรกิำรเตำไฟฟ้ำดว้ย 
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(6) ธรุกิจร้านอาหารในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถึงศกัยภำพในกำรขยำยธุรกจิไปสู่ต่ำงประเทศ โดยอำศยัชื่อเสยีงและควำมแขง็แกร่งของ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “MK Restaurants” รวมถึงศกัยภำพของพนัธมิตรคอื Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น      
ซึง่เป็นพนัธมติรเก่ำแก่ของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชสเ์พื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นสกุี้ภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ 
“MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่นมำตัง้แต่ปี 2537 และยงัเป็นผู้ให้สทิธแิฟรนไชส์ร้ำนอำหำรยำโยอิแก่ 
MKI  ในปี 2554 บรษิทัฯ จงึได้เข้ำท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. ร่วมกบั Plenus 
Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น เพื่อด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปรภ์ำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิทั
เอง และของ Plenus Co.,Ltd.  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรยำโยอใินประเทศสงิคโปรจ์ ำนวน 7 สำขำ  และรำ้นเอม็เค 
สกุี ้2 สำขำ 

(7) ธรุกิจแฟรนไชส ์

บรษิทัฯ ไดใ้ห้สทิธแิฟรนไชส์รำ้นเอ็มเค สุกี้แก่บรษิทัในต่ำงประเทศ ได้แก่ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่น 
Global Investment Gate Joint-Stock Company ป ระ เท ศ เวีย ด น ำม  แ ล ะ  Premium Food Co.,Ltd. 
ประเทศลำว เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องกำรคำ้และบรกิำร “MK Restaurants”   

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนมิยำซำกิแก่บริษัท V&V Restaurant เพื่อด ำเนินธุรกิจ
รำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “Miyazaki” 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทฯ มีสำขำร้ำนเอ็มเค สุกี้จ ำนวน 32 สำขำในประเทศญี่ปุ่น 5 สำขำใน
ประเทศเวยีดนำม และ 1 สำขำในประเทศลำว และรำ้นมยิำซำก ิจ ำนวน 1 สำขำในประเทศลำว 

(8) ธรุกิจฝึกอบรมงานบริการ 

บรษิทัฯด ำเนินธุรกิจฝึกอบรมงำนบรกิำร ด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อยคอื MKST โดยใหก้ำรฝึกอบรมขัน้ตอน
กำรปฏิบตังิำนบรกิำรเฉพำะแก่พนักงำนสำขำของร้ำนอำหำรในเครอืและพนักงำนของบรษิทัฯและบรษิทั
ยอ่ยเท่ำนัน้ 
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2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

ในปี 2557 ถึงปี 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อย มรีำยได้รวมจ ำนวน 14,957 ล้ำนบำท 14,923 ล้ำนบำท และ 15,498 ล้ำนบำท
ตำมล ำดบั ซึง่คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตลดลงรอ้ยละ -0.2 ในปี 2558 และเตบิโตรอ้ยละ 3.9 ในปี 2559 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ 

ทัง้น้ีรำยได้รวมของบรษิัทฯ กว่ำร้อยละ 95 เป็นรำยได้จำกกำรขำยและบริกำรจำกร้ำน เอ็มเค สุกี้ ร้ำน เอ็มเค โกลด์ และ
รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอ ิซึง่แนวโน้มสดัสว่นรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกธุรกจิสุกี้มแีนวโน้มลดลง ขณะทีส่ดัสว่นรำยไดจ้ำก
กำรขำยและบรกิำรจำกธรุกจิอำหำรญี่ปุน่ยำโยอมิแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้  

 

 

 

 

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.1.1 ธรุกิจร้านสุกี้ 

ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเอม็เค สกีุ ้ 

ร้ำนเอ็มเค สุกี้เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ โดยมีอำหำรหลกัเป็นอำหำรประเภทสุกี้ ได้แก่  
เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ผกัสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรบัลวกในหมอ้สุกี้ นอกจำกน้ียงัมอีำหำรประเภท
อื่นอีกหลำยรำยกำรไว้ส ำหรบับรกิำรได้แก่ ติ่มซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ปอเป๊ียะสด อำหำรจำน
เดยีว (A La Carte) เช่น เป็ดย่ำงเอม็เค หมูแดงอบน ้ำผึง้ ซี่โครงหมูน่ึงอบเต้ำเจีย้ว เน้ือเป่ือยฮ่องกง บะหมี่
หยก เกีย๊วน ้ำ รวมถงึผลไม ้ขนมหวำน ไอศกรมีชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นตน้  

ลกัษณะของรำ้นเอ็มเค สุกี้ คอืรำ้นของครอบครวั (Family Restaurant) โดยมกีลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยคอืลูกค้ำ
ประเภทครอบครวั กลุ่มเพื่อน คนท ำงำนซึง่มรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสงู โดยเน้นบรรยำกำศสบำยๆในรำ้น 
สำมำรถใช้เวลำร่วมกนัปรุงสุกี้เพื่อรบัประทำนร่วมกนัพรอ้มกบัสนทนำไปดว้ยโดยไม่ต้องรบีรอ้น หรอืหำก
เป็นคนท ำงำนทีร่ะยะเวลำพกัเที่ยงมจี ำกดั กส็ำมำรถใชเ้วลำไม่ถงึ 1 ชัว่โมงเพื่อรบัประทำนอำหำร เน่ืองจำก
กำรบรกิำรของทำงร้ำนเน้นกำรบรกิำรที่สะดวก รวดเรว็ และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 300 
บำท 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 รำ้นเอม็เค สุกี้ มจี ำนวนทัง้หมด 418 สำขำทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใน
ศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ได้แก่ บิ๊กซี เทสโก้ โลตสั ห้ำงเซ็นทรลั ห้ำงโรบินสนั ห้ำง
เดอะมอลล์ เป็นตน้ ที่เป็นแหล่งสรรพสนิคำ้ของลูกคำ้ที่มรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสงู โดยมจี ำนวนสำขำแบ่ง
ตำมภูมภิำคต่ำงๆดงัต่อไปน้ี  

 

 
งบการเงินรวม 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำ้นเอม็เค สุกี ้/ เอม็เค โกลด ์ 12,113 81.0 11,817 79.2 12,078 77.9 
รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอ ิ 2,198 14.7 2,374 15.9 2,718 17.5 
รำ้นอำหำรอื่นๆ  181 1.2 287 1.9 319 2.1 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 14,492 96.9 14,478 97.0 15,115 97.5 
รำยไดอ้ื่น 465 3.1 445 3.0 383 2.5 
รวมรายได้ 14,957 100.0 14,923 100.0 15,498 100.0 
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ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล  194  
ภำคกลำง 39 
ภำคเหนือ 22 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 53 
ภำคตะวนัออก 44 
ภำคใต้ 47 
ภำคตะวนัตก 19 
รวม 418 

ในรำ้นเอม็เค สุกี้ โดยทัว่ไปจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อย่ำงไรกต็ำม ในร้ำนเอ็มเค สุกี้ 9 สำขำดงัต่อไปน้ี จะใหบ้รกิำรอำหำรสุกี้รวมถึงอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟต์  ภำยใต้แนวคดิ All You Can Eat หรอื กนิได้ไม่อัน้ ภำยใน
วนั เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำร โดยมี
รำยละเอยีดรำคำดงัต่อไปน้ี 

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. เมเจอร ์สุขมุวทิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
2. เมเจอร ์รชัโยธนิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
3. เมเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 385 415 215 225 
4. เฉลมิไทย ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
5. ท๊อปแลนด ์ เพชรบูรณ์ ทกุวนั 385 415 215 225 
6. โลตสั หำงดง   เชยีงใหม ่ ทกุวนั 385 415 215 225 
7. อนิเดยี เอม็โพเรยีม  กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
8. บิก๊ซ ีรำษฏรบ์ูรณะ กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
9. ตกึคอม ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 

2) ร้านเอม็เค โกลด ์  

รำ้นเอ็มเค โกลด์  เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ โดยมกีำรบรกิำรอำหำรหลกัประเภทสุกี้  และ
อำหำรประเภทอื่นได้แก่ ติม่ซ ำ และอำหำรจำนเดยีวบรกิำรเหมอืนร้ำนเอม็เค สุกี้ แต่วตัถุดบิและอำหำรที่
ใหบ้รกิำรจะเป็นระดบัพรเีมี่ยม ทัง้น้ี กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเอม็เค โกลด ์ คอื กลุ่มลูกคำ้เดมิของรำ้น
เอม็เค สกุี้ ที่มรีำยไดค้่อนขำ้งสูง ชื่นชอบอำหำรเกรดพรเีมีย่ม และต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่
เลี้ยงรบัรอง กำรตกแต่งของรำ้นเอม็เค โกลด ์จะเน้นควำมหรูหรำ ประดบัดว้ยไฟและวสัดุหลำกส ีท ำใหเ้กดิ
ประกำยระยบิระยบัสวยงำม วสัดอุุปกรณ์ที่ใช้ในรำ้นจะเน้นควำมหรูหรำ เช่น กำรใชห้มอ้ไฟสทีอง จำนชำม
กระเบือ้ง นอกจำกน้ีรำยละเอยีดอื่นๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ตกแต่ง ป้ำยชื่อรำ้น ครวัเป็ดย่ำงที่โชวด์ำ้นหน้ำรำ้น ผำ้
รองจำน แบบฟอรม์พนกังำน ไดร้บักำรออกแบบอยำ่งพถิพีถินัและมสี่วนประกอบของสทีอง เพื่อใหด้หูรหูรำ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 ร้ำนเอ็มเค โกลด์ มีทัง้หมด 6 สำขำ ตัง้อยู่ในย่ำนธุรกิจที่ส ำคญั ได้แก่ สยำม
พำรำกอน เซ็นทรลัเวลิด์ ศำลำแดง เอสพลำนำด เอกมยั และจงัซีลอน จ.ภูเกต็ โดยรูปแบบกำรบรกิำรจะ
เป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร โดยมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อ
ครัง้ประมำณ 530 บำท นอกจำกน้ี ร้ำนเอ็มเค โกลด์ ยงับรกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
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หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟต์เช่นกัน โดยสำขำที่ให้บริกำรดังกล่ำวมี  4 สำขำ ดัง
รำยละเอยีดต่อไปน้ี  

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

1. สุขมุวทิ เอกมยั  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 485 535 245 265 

2. เอสพลำนำด  กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

3. ศำลำแดง กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

4. เซน็ทรลัเวลิด ์ กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 485 535 245 265 

2.1.2 ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ร้านอาหารยาโยอิ 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อย คอื บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ซึง่ไดร้บัสทิธแิฟรนไชสใ์นกำร
ด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำยำโยอิ เคน มำจำก Plenus Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ญี่ปุ่น และเป็นหน่ึงในผู้น ำในธุรกิจร้ำนอำหำรของประเทศญี่ปุ่น โดยร้ำนอำหำรยำ
โยอสิำขำแรกในประเทศไทยเปิดใหบ้รกิำรในปี 2549 

รำ้นอำหำรยำโยอติกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกนัเอง บรกิำรอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้แนวคดิ “เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” 
เน้นกำรให้บรกิำรที่รวดเรว็ แต่มคีุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมรีำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคดิน้ีได้น ำมำจำก
รปูแบบกำรใชช้วีติของชำวญี่ปุ่น คอืแมจ้ะต้องอยู่ในภำวะเรง่รบีเพยีงใด ทุกอย่ำงในชวีติประจ ำวนัจะต้องประณีต
และไดม้ำตรฐำน ไม่เวน้แมแ้ต่เรื่องอำหำร  ซึง่สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนไทยทีใ่หค้วำมส ำคญักบัอำหำรกำรกนิ
เช่นกนั   

รำ้นอำหำรยำโยอิบรกิำรอำหำรญี่ปุ่นทัง้ประเภทจำนเดยีว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บรกิำรมำพรอ้มกบั ขำ้ว สลดัผกั ซุปมโิสะ เครื่องเคยีงแบบญี่ปุ่นประจ ำวนั อำหำรแนะน ำไดแ้ก่ หมูชุบแป้งทอด
รำดซอสมโิสะ หมูยำ่งกระทะรอ้น ขำ้วหน้ำเน้ือประเภทต่ำงๆ ขำ้วกล่องแบบญี่ปุ่น นอกจำกน้ียงัมบีรกิำร อุดง้ รำ
เมน อำหำรทำนเล่น เช่น เกี๊ยวซ่ำ พซิซ่ำญี่ปุ่น และขนมหวำน รวมถึงเครื่องดื่มที่หลำกหลำย โดยมคี่ำใช้จ่ำย
เฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 240 บำท 

นอกจำกน้ี ยงัมกีำรพฒันำและคดัสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอร่วมกบัเชฟชำวญี่ปุ่นของยำโยอ ิเคน ประเทศ
ญี่ปุ่น เพื่อให้ได้เมนูที่เข้ำกบัฤดูกำล และยงัคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่น โดยจะผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนมำ
ใหบ้รกิำร  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 รำ้นอำหำรยำโยอ ิมจี ำนวนทัง้หมด 158 สำขำทัว่ประเทศ  

ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล 99 
ภำคกลำง 12 
ภำคเหนือ 5 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 13 
ภำคตะวนัออก 13 
ภำคใต้ 10 
ภำคตะวนัตก 6 
รวม 158 
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ร้านฮากาตะ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นฮำกำตะ สำขำแรกที่โรงพยำบำลศริริำช ร้ำนฮำกำตะ
บรกิำรอำหำรญี่ปุ่นประเภทรำเมนชนิดต่ำงๆ เกี๊ยวซ่ำ และเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้
ประมำณ  200 บำท ร้ำนฮำกำตะสำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะ
บรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใชจ้่ำยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด  ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 รำ้นฮำกำตะมจี ำนวน 
3 สำขำ  ไดแ้ก่  สำขำโรงพยำบำลศริริำช  สำขำเซน็ทรลั เชยีงใหม ่และสำขำเซน็ทรลั หำดใหญ่ 

ร้านมิยาซากิ 

ในเดือนตุลำคม ปี 2555 บรษิัทฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่นมิยำซำกิ สำขำแรกที่ศูนย์กำรค้ำเดอะซีน ทำวน์อิน
ทำวน์ (The Scene Town in Town) ซ.ลำดพรำ้ว 94 โดยบรกิำรอำหำรญี่ปุ่นกระทะรอ้นประเภทต่ำงๆ (เทปปนั
ยำกิ)  เครื่องดื่มและขนมหวำนประเภทต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  300 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2559 รำ้นมยิำซำกมิจี ำนวน 26 สำขำ 

2.1.3 ธรุกิจร้านอาหารไทย 

ร้าน ณ สยาม 

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ บรกิำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบ ตกแต่งใน
รูปแบบไทย โดยคงควำมเป็นร้ำนอำหำรไทยเหมอืนยุคก่อตัง้สำขำแรกที่สยำมสแควร์ ก่อนที่ร้ำนอำหำรของ
บรษิทัฯ จะมุ่งใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้เป็นหลกั เน้นกลุ่มลูกค้ำที่มรีำยได้ระดบักลำงถึงสูง อำหำรไทยที่
ใหบ้รกิำรมตีัง้แต่อำหำรประเภทกบัขำ้ว ไดแ้ก่ น ้ำพรกิ ต้มย ำ แกง ผดัผกัชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดยีว ก๋วยเตียยว 
อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน และเครื่องดื่มที่หลำกหลำย มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 270 
บำท ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 รำ้น ณ สยำม ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ B1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ บำงนำ  

ร้านเลอ สยาม 

ส ำหรบัรำ้นอำหำร เลอ สยำม เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรกิำรอำหำรไทยเตม็รปูแบบเช่นกนั 
รำ้นอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มรีะดบั อำหำรต่ำงๆรวมถึงเครื่องดื่มจะเป็น
ระดบัพรเีมี่ยม โดยร้ำนอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกคำ้ชำวต่ำงชำต ิหรอืกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดค้่อนข้ำงสูงและ
ต้องกำรใช้รำ้นเป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรอง มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 700 บำท ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 
2559 รำ้นเลอ สยำม ม ี4 สำขำไดแ้ก่ สำขำศำลำแดง สำขำจงัซลีอน จงัหวดัภูเกต็  สำขำเซน็ทรลั สมุย จงัหวดัสุ
รำษฎรธ์ำนี และสำขำลอนดอนสตรที กรงุเทพฯ 

2.1.4 ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดือนกนัยำยน ปี 2555 บรษิัทฯ ได้เปิดร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ซึ่งพฒันำขึ้นเองโดยบรษิัทฯ ภำยใต้ชื่อและ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอทิท” โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และเครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ  มี
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  160 บำท  รำ้นเลอ เพอทิท สำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ 
CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิรริำชทัง้หมด ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2559  ร้ำนเลอ เพอทิทมจี ำนวน 3 สำขำ ได้แก่ สำขำโรงพยำบำลศิรริำช  สำขำลอนดอนสตรที และ
สำขำส ำนกังำนใหญ่ 

2.1.5 บริการส่งถึงบ้านและบริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

กำรบรกิำรส่งถงึบ้ำน Home Delivery และบรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรษิทั เอม็ เค 
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยบรกิำรส่งอำหำรจำกรำ้นเอ็มเค สุกี้ และรำ้นยำโยอิถงึบ้ำนตัง้แต่เวลำ 10.00 – 21.00 น. 
โดยจ ำนวนสัง่อำหำรขัน้ต ่ ำจำกทัง้สองร้ำนคือ 150 บำท หำกเป็นอำหำรสดรำยกำรย่อยของร้ำนเอ็มเค สุกี ้
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จ ำนวนสัง่ข ัน้ต ่ำจะเริม่ต้นที่ 199 บำท คำ่บรกิำรส่งอำหำรครัง้ละ 40 บำท (รวมภำษมีูลค่ำเพิม่แล้ว) โดยสำมำรถ
ช ำระค่ำอำหำรเป็นเงินสดหรอืบัตรเครดิตวีซ่ำทุกธนำคำร ซึ่งกำรสัง่อำหำรสำมำรถท ำได้ 2 ทำง คือ สัง่ทำง
โทรศพัท ์และสัง่ทำงออนไลน์ผำ่นเวบไซต ์

สัง่อำหำรทำงโทรศพัท ์

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร โทรศพัท์ 
กรงุเทพฯและปรมิณฑล 0-2248-5555, 1642 
เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี 0-2248-5555, 038-374-484, 1642 
เชยีงใหม ่  0-2248-5555, 053-805-742, 1642 
ภูเกต็ 076-248-266 

สัง่อำหำรทำงออนไลน์ 

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร เอม็เค สกุี้ ยำโยอ ิ
กรงุเทพฯและปรมิณฑล 

http://www.mkrestaurant.com http://www.yayoirestaurants.com เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี
เชยีงใหม ่  

ส ำหรบับรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ รำ้นเอม็เค สุกี้ บรกิำรรบัสัง่อำหำรล่วงหน้ำและบรกิำรอำหำรกล่องส ำหรบัจดั
งำนเลีย้ง งำนพธิกีำรหรอืกจิกรรมต่ำงๆ บรษิทัฯมโีครงกำรทีจ่ะบรกิำรจดัเลีย้งนอกสถำนที่อยำ่งครบวงจร โดยจะ
มกีำรบรกิำรอุปกรณ์ เช่น หมอ้สกุี้ ปลัก๊ไฟ โต๊ะเก้ำอี้ และบุคลำกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรจดังำนนอกสถำนทีเ่สมอืนลูกคำ้นัง่ทำนสกุีท้ีร่ำ้นดว้ย 

2.1.6 ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 มีจ ำนวนร้ำนเอ็มเค สุกี้ ร้ำนยำโยอิ และร้ำนมยิำซำกิ ในต่ำงประเทศ รำยละเอียด
ดงัน้ี 

ประเทศ จ ำนวนรำ้น 
เอม็เค สกุี้ 

จ ำนวนรำ้น 
ยำโยอ ิ

จ ำนวนรำ้น 
มยิำซำก ิ

ด ำเนินธุรกจิโดย 

ญี่ปุน่ 32 - - Plenus MK Co.,Ltd.  
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 12 / ไดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ)  

สงิคโปร ์ 2 7 - Plenus & MK Pte.Ltd. 
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 / เป็น
บรษิทัร่วมคำ้) 

เวยีดนำม 5 - - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นบุคคลทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ 

ลำว 1 - 1 Premium Food Co.,Ltd. เป็น
บุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯในกำร
ด ำเนินงำนรำ้นเอม็เค สกุี้ 
V&V Restaurant เป็นบุคคลทีไ่ม่

http://www.mkrestaurant.com/
http://www.yayoirestaurants.com/
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เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯในกำรด ำเนินงำนรำ้น
มยิำซำก ิ

 

2.1.7 สถาบนัฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบรษิทั เอ็มเค เซอรว์สิ เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จ ำกดั หรอืสถำบนัฝึกอบรมเอ็มเค ซึ่งก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2549 เพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมงำนด้ำนบรกิำรและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบรษิทัฯและ
บริษทัย่อย เน่ืองจำกบรษิัทฯ ตระหนักดีว่ำทรพัยำกรที่มีค่ำมำกที่สุดขององค์กรคือ พนักงำน บริษทัฯจึงให้
ควำมส ำคญักบักำรสรรหำ คดัเลือก ดูแลเอำใจใส่ และพฒันำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ บรษิทัฯได้พฒันำกำร
หลกัสูตรกำรฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯอย่ำงเขม้ขน้ พนักงำนทุกส่วนงำน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนสำขำ 
ทัง้ทีเ่ป็นพนกังำนประจ ำหรอืพนักงำนชัว่ครำว ซึ่งรวมถงึ นักเรยีน นกัศกึษำ พนักงำนฝำ่ยบรหิำรจดักำร รวมทัง้
ผูบ้รหิำรจะต้องไดร้บักำรอบรมพฒันำควำมรูแ้ละไดร้บัควำมดูแลจำกบรษิทัฯในมำตรฐำนเดยีวกนัตำม Training 
Road Map เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนควำมกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนกังำนแต่ละ
คน  

สถำบนัฝึกอบรมเอ็มเค ตัง้อยู่ที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงข้ำมกบัศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ บำงนำ เป็น
อำคำร 7 ชัน้ที่มหีอ้งฝึกอบรมหลำยรูปแบบ มอีุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครนั หลกัสูตรส่วนใหญ่
เป็นหลกัสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบรกิำรจำกบุคลำกรภำยใน วิทยำกรจึงประกอบไปด้วย
ผู้บริหำรระดบัต่ำงๆ หวัหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มีครูฝึกที่มีประสบกำรณ์ในงำนบริกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ต่ำงๆที่จ ำเป็น ทกัษะกำรใหบ้รกิำรที่เป็นมำตรฐำน รวมทัง้ทศันคตทิีด่ตี่อลูกคำ้และจติใจที่
รกักำรบรกิำร ส่งผลใหพ้นักงำนเอม็เคทุกคนมุ่งมัน่ที่จะร่วมกนัสรำ้งสรรคผ์ลงำนบรกิำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยนัน่คอื
กำรบรกิำรเพื่อใหลู้กคำ้พงึพอใจมำกทีสุ่ด 

2.2. การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1.  ภาวะอตุสาหกรรม 

เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปี 2559 ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภคนอกบ้ำนของผู้บริโภค  โดย
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญักบัควำมคุม้ค่ำในกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นอำหำร ดงันัน้ธุรกจิรำ้นอำหำรจงึมุง่เน้น
จดัท ำโปรโมชัน่กนัมำกขึน้ เช่น กำรใหส้ว่นลด  กำรจดัชุดสดุคุม้ ซื้อหน่ึงแถมหน่ึง เป็นต้น เพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้
ผู้บริโภคมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรมำกขึ้น  โดยตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2559 มีมูลค่ำประมำณ 382,000-
385,000 ล้ำนบำท(1) เติบโตรอ้ยละ 1.9-2.7 จำกปี 2558 ที่มมีูลค่ำ 375,000 ล้ำนบำท โดยเป็นกำรเติบโตอย่ำง
ชะลอตวัจำกในปี 2558 ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 4   

ธุรกจิรำ้นอำหำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั(2) คอื ภตัตำคำร รำ้นอำหำรครอบครวั รำ้นเสริฟ์เรว็ และ
รำ้นอำหำรขนำดเลก็  

1. ภตัตำคำร (Fine Dining) เป็นร้ำนที่มีกำรออกแบบตกแต่งอย่ำงประณีต สวยงำม ใช้วสัดุและอุปกรณ์
รำคำแพง มีเมนูอำหำรอย่ำงหรูหรำ มีกำรบริกำรระดับ 5 ดำว อย่ำงเช่น ร้ำนอำหำรอิตำเลียน    
รำ้นอำหำรฝรัง่เศส รำ้นอำหำรจนี และรำ้นอำหำรญี่ปุน่ เป็นตน้ 

2. รำ้นอำหำรครอบครวั (Family Dining)  เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้นบรรยำกำศแบบ
สบำยๆ เป็นกันเอง รำคำอำหำรระดับปำนกลำง พนักงำนบริกำรแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง  
รำ้นอำหำรในกลุ่มน้ีสำมำรถแบ่งประเภทไดห้ลำยประเภท เช่น อำหำรไทย อำหำรฝรัง่ อำหำรญี่ปุ่น และ
อำหำรปรงุดว้ยตวัเอง  

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (SME ปรบักลยุทธร์บเทรนดธ์ุรกจิรำ้นอำหำรครึง่ปีหลงั มนีำคม 2559) 
2 ทีม่ำ: ส ำนกัส่งเสรมิและพฒันำธุรกจิ กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ 
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3. รำ้นเสริฟ์เรว็ (Quick Service Restaurant หรอื QSR) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบเรยีบง่ำย มี
ควำมทนัสมยั เน้นบรกิำรอำหำรจำนด่วน สะดวกรวดเรว็ มรีำยกำรอำหำรจ ำกดัและสำมำรถหมุนเวยีน
ลูกคำ้ไดใ้นปรมิำณมำก ซึง่มผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรแฟรนไชสเ์ขำ้มำมบีทบำทมำกขึน้ 

4. รำ้นอำหำรขนำดเลก็  (Kiosk) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบง่ำยๆ เน้นอำหำรจำนเดยีว สำมำรถ
ปรุงได้ง่ำยและรวดเรว็ โดยเป็นธุรกิจขนำดย่อมที่มีเจ้ำของร้ำนเป็นพ่อครวัเอง เป็นกลุ่มรำ้นอำหำรที่มี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหมเ่ขำ้มำในจ ำนวนมำก 

ภำวะกำรแข่งขนัธุรกจิรำ้นอำหำรในประเทศไทยค่อนขำ้งรุนแรง เน่ืองจำกมผีู้ประกอบกำรธุรกิจรำ้นอำหำรรำย
ใหมเ่ขำ้มำสูต่ลำดอย่ำงต่อเน่ือง โดยกลยุทธใ์นกำรขยำยธรุกจิจะเป็นกำรเจำะช่องวำ่งในตลำดและน ำเสนออำหำร
สญัชำติใหม่ ๆ รวมไปถึงกำรน ำแบรนด์รำ้นอำหำรที่ประสบควำมส ำเรจ็จำกต่ำงประเทศเพื่อเป็นตวัเลอืกใหม่ๆ
ส ำหรบัลูกคำ้ ซึง่จะสง่ผลใหธ้รุกจิรำ้นอำหำรในประเทศมรีปูแบบอำหำรที่หลำกหลำยมำกขึน้กวำ่เดมิ  

2.2.2.  การแข่งขนั 

ในปี 2559 ตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศไทยต้องเผชิญกบัควำมท้ำทำย เน่ืองจำกกำรชะลอตวัของภำวะ
เศรษฐกจิ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมกีำรรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนลดลง อกีทัง้กำรขยำยสำขำและขยำยแบรนดใ์หม่ๆ
ของเชนร้ำนอำหำรรำยเดมิ รวมถึงกำรเข้ำสู่ตลำดของเชนรำ้นอำหำรรำยใหม่ ส่งผลให้กำรแข่งขนัระหว่ำงเชน
รำ้นอำหำรเป็นไปอย่ำงรุนแรงขึ้น ท ำให้เชนรำ้นอำหำรต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธก์ำรแข่งขนัเพื่อดงึดูดให้
ลูกคำ้เขำ้มำใช้บรกิำร เช่น กำรจดัชุดอำหำรรำคำประหยดั กำรมอบสว่นลด เป็นต้น  ซึ่งอำจส่งผลต่ออตัรำก ำไร
ของธุรกจิ  ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นในกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงที่ตอบโจทย์แนวโน้มกำรรบัประทำนอำหำรของ
ผูบ้รโิภค โดยเน้นกำรเป็นร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพ ใช้วตัถุดบิที่มคีุณภำพ ปลอดสำรเคม ีรวมถึงเป็นร้ำนอำหำร
ส ำหรบัครอบครวัที่เหมำะกบัทุกเพศทุกวยั  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในช่วงเทศกำลเฉลมิฉลอง โดยรำ้นเอ็มเค สุกี้ มี
บรกิำรถ่ำยรปูครอบครวัใหก้บัลูกคำ้เพื่อเป็นทีร่ะลกึในเทศกำลต่ำง ๆ เช่น วนัสงกรำนต ์วนัแม ่เป็นตน้  

ตลำดเชนรำ้นอำหำรของทัง้ปี 2559 มมีูลค่ำประมำณ 114,000-116,000 ล้ำนบำท(1) เตบิโตประมำณรอ้ยละ 3.6-
5.5 จำกปี 2558 ที่มมีูลค่ำ 110,000 ล้ำนบำท บรษิทัฯ คำดว่ำ เอ็มเค สุกี้ มสี่วนแบ่งตลำดประมำณรอ้ยละ 10 
ของมูลค่ำตลำดเชนรำ้นอำหำร  และคู่แข่งโดยตรงของเอม็เค สุกี้ คอื เครอืข่ำยรำ้นอำหำรที่มสีำขำจ ำนวนมำกที่
ครอบคลุมทุกภูมภิำคทัว่ประเทศ และโดยมำกจะมสีำขำในศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ทีต่ ัง้อยู่
ในแหล่งชุมชน เช่น ไก่ทอด พซิซ่ำ แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น ทัง้น้ี หำกพิจำรณำจำกร้ำนอำหำรที่มลีกัษณะเมนู
คลำ้ยกนั คูแ่ขง่ของเอม็เค สกุี ้คอื ฮอท พอท ชำบูช ิซูกชิ ิบำรบ์คีวิ พลำซ่ำ และจุม่แซบ่ฮทั  

ในขณะที่ยำโยอิจะเป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเสริฟ์เรว็ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ 
และกลุ่มวยัรุ่นที่เน้นควำมสะดวกรวดเรว็กบัอำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรบัในรำคำที่ไม่แพง โดยตลำดรำ้นอำหำรญี่ปุ่นมี
มูลค่ำประมำณ 22,000-23,000 ล้ำนบำท มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองร้อยละ 10-15 ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่ำนมำ  
เน่ืองจำกคนไทยนิยมรบัประทำนอำหำรญี่ปุ่นสูงสุด เมื่อเทียบกบัรำ้นอำหำรต่ำงชำติทัง้หมด โดยคู่แข่งโดยตรง
ของยำโยอ ิคอื รำ้นอำหำรญี่ปุน่ทีม่เีมนูหลำกหลำยและเปิดใหบ้รกิำรหลำยสำขำ ไดแ้ก่ ฟูจ ิเซน็ และโอโตยะ  

2.2.3.  ลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง–สงู 
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รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 

กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

เอม็เค สุกี้ เป็นรำ้นอำหำรที่อยู่ระหว่ำงภตัตำคำรและรำ้นเสริฟ์เรว็ส ำหรบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ซึ่งมำทำนแล้ว
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรบัประทำนได้อย่ำงรวดเรว็ ดงันัน้เอ็มเค สุกี้จึงเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บรโิภคที่ต้องกำรรบัประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มีอำหำรรสชำติอร่อยและมสีุขภำพที่ด ีบรกิำร
รวดเรว็และคุ้มค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของเอม็เค สุกี้ จงึครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
กลุ่มคนที่รกัและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวยั เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุ่น ในขณะที่รำ้นยำโยอเิป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่นที่เน้นรสชำติอำหำรญี่ปุ่นต้นต ำรบัและเสริฟ์เรว็ ดงันัน้ กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยัและเน้นกำรบริกำรที่รวดเรว็ เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและ
นกัศกึษำและกลุ่มวยัรุน่ ส ำหรบัรำ้นรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำตริำเมนสตูรดัง้เดมิ อุดมดว้ยคณุคำ่อำหำรและเสริฟ์
เรว็ โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดยีว กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครวั คนท ำงำน นกัเรยีน นักศกึษำ และกลุ่ม
วยัรุ่นที่ต้องกำรกำรบรกิำรที่รวดเรว็ ส ำหรบัรำ้นมยิำซำกิ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่นที่เสริ์ฟใน  กระทะรอ้น มคีวำม
หลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสริฟ์ในกระทะรอ้น ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มครอบครวั 
กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ และกลุ่มวยัรุ่น ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ สยำม 
โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครวัและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำติทัง้เดมิและสำมำรถท ำเวลำรบัประทำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว ในส่วนของร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษำ กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนท ำงำน ที่ใช้รำ้นกำแฟเพื่อนัดพบปะพูดคุย หรอืท ำกจิกรรมต่ำงๆ เช่นอ่ำนหนังสอื
ในบรรยำกำศสบำยๆ 

2.2.4.  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธุรกจิกว่ำ 25 ปี มำจำกควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรใหบ้รกิำรและสนิคำ้ใหด้ยีิง่ๆขึน้ โดย
บรษิทัฯมกีำรวำงแผนกลยุทธต์่ำงๆ และกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ เขำ้มำร่วมประยุกต์ใช้เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสนิคำ้และ
บรกิำรทีม่คีณุภำพ เพื่อตอบโจทยแ์ละสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหลู้กคำ้ โดยมกีลยทุธท์ีส่ ำคญัดงัน้ี 

ก. กลยทุธก์ารสร้างแบรนด ์

กำรสรำ้งแบรนด์เอม็เค สุกี้ ไดถู้กท ำอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ืองมำหลำยปี     โดยมกีำรใช้สื่อโฆษณำเพื่อส่งผลให้
แบรนด์เป็นที่รู้จกัในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองก็เป็นหน่ึงในบทพสิูจน์ว่ำแบรนด์เอ็มเค สุกี ้
ไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกคำ้อย่ำงด ีกำรสรำ้งแบรนด์จะเน้นควำมจรงิใจและน ำเสนอสิง่ที่มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสนิค้ำ บรกิำรที่ด ีควำมปลอดภยั สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปจัจยั
ดงักล่ำวเป็นสว่นส ำคญัทีท่ ำใหแ้บรนดเ์อม็เค สกุีม้คีวำมแขง็แกรง่และครองใจลูกคำ้ตลอดมำ 

ส ำหรบัแบรนดย์ำโยอนิัน้ เป็นแบรนดท์ี่บรษิทัฯ ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรพรอ้ม
เสริ์ฟในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสริ์ฟรอ้น อร่อยเรว็ และรำคำประหยดั ที่มีสำขำทัว่ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเน้นคอน
เซปต์คุณภำพของวตัถุดิบต้องมำที่หน่ึง นอกเหนือจำกรสชำติดี กำรจดัวำงอำหำรน่ำรบัประทำน และควำม
รวดเรว็ในกำรให้บรกิำร ที่ส ำคญัคอื ไม่ว่ำจะกลบัมำทำนอีกกี่ครัง้ และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนก็คงเดมิ ซึ่ง
ปจัจยัเหล่ำน้ีท ำใหย้ำโยอเิป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของคนไทยตลอดมำ 

ข. กลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์

เอ็มเค สุกี้ เน้นอำหำรที่มีคุณภำพ มีรสชำติอร่อยและสะอำดถูกหลกัอนำมยั ไม่ว่ำจะเป็นเป็ดย่ำง หมูแดงอบ
น ้ำผึง้ หรอืหมูกรอบ หรอืเมนูสกุี้ เช่น เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ไข่ไก่ และผกัสดซึง่เป็นจุดเดน่ทีท่ ำใหผู้บ้รโิภคนึกถงึเอม็เค 
สกุี้ เมื่อคดิถงึผกัสดกค็ดิถงึเอม็เค หรอืซำลำเปำ ติม่ซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมี่เกี๊ยวสตูรดัง้เดมิทีค่ดัสรรมำไวบ้รกิำร 
เอ็มเค สุกี้ยงัเป็นผู้น ำในกำรรณรงค์กินอำหำรปลอดภยัโดยใช้เครื่องล้ำงผกัที่ทนัสมยั และน ำเสนอเมนูสุขภำพ 
เช่น ชุดผกัสุขภำพที่เน้นผกัสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเหด็รวมที่คดัสรรเหด็สดนำนำชนิด นอกจำกน้ี
ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรกที่ประกำศวำ่อำหำรของเอม็เค สกุี้ ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึง่ไดร้บักำรรบัรอง
จำกองคก์ำรอำหำรและยำอกีดว้ย  

ส ำหรบัยำโยอ ิจะเน้นเมนูที่มคีวำมหลำกหลำยที่มีรสชำตญิี่ปุ่นต้นต ำหรบัซึ่งจะปรบัเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วตัถุดบิที่สดใหม่ที่คดัสรรจำกทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เน้ือสตัวท์ี่มคีุณภำพ ปลำน ำเขำ้จำกญี่ปุ่น 
ขำ้วญี่ปุ่นชัน้ด ีและน ้ำซอสต้นต ำหรบัของยำโยอิ เพื่อสรำ้งสรรอำหำรที่มคีุณภำพและดตี่อสุขภำพของคนไทย 
และเขำ้กบัคอนเซปต ์“เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” ของยำโยอทิีท่ ำใหอ้ำหำรญี่ปุน่กลำยเป็นชวีติประจ ำวนัของทุกคน  

ค. กลยทุธด้์านบริการท่ีดี 

เพื่อสรำ้งควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ทุกครัง้ที่เข้ำมำรบัประทำนอำหำรในรำ้นเอ็มเค สุกี้ หรอืร้ำนยำโยอิ ลูกคำ้จะ
ไดร้บักำรตอ้นรบัจำกพนักงำนที่มรีอยยิม้และใบหน้ำทีแ่จม่ใส เป็นกนัเอง มมีำรยำทและอธัยำศยัไมตรแีบบไทยๆ 
ใส่ใจควำมสะอำด และกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ รวมถงึบรกิำร Home Delivery ที่เน้นบรกิำรส่งอำหำรใหลู้กคำ้ตรง
เวลำ ซึ่งบรษิัทฯ มีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เข้ำมำตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของ
พนักงำนทุกคนตัง้แต่พนักงำนในครวั พนักงำนเสริฟ์ แคชเชยีร ์ตลอดจนแม่บ้ำนเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำพนักงำนทุกคน
ปฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯวำงไว้ นอกจำกน้ี ยงัมลีูกคำ้จดัตัง้ (Secret Customer) มำส ำรวจและให้คะแนนทุก
สำขำเป็นประจ ำอกีดว้ย 

ง. กลยทุธ ์ในการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

ควำมพอใจของลูกคำ้คอืหน่ึงในเป้ำหมำยที่บรษิทัฯจะต้องตอบโจทย ์จงึมกีำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกค้ำอย่ำง
ต่อเน่ืองจำกใบแสดงควำมคดิเหน็ของลูกค้ำ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพื่อหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศเพื่อน ำเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ มำยกระดบักำรให้บริกำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่อำหำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ใหบ้รกิำรรวดเรว็ยิง่ขึน้และลดควำมผดิพลำดใหน้้อยลงที่สุด และกำรน ำหุ่นยนต์มำใหบ้รกิำรเสริฟ์อำหำร กำรน ำ 
Tablet มำใหลู้กคำ้สัง่อำหำรดว้ยตนเอง เป็นตน้    

จ. กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูค้า 

บรษิทัฯ ได้มกีำรออกบตัรสมำชิกส ำหรบัร้ำนเอ็มเค สุกี้ และร้ำนอำหำรญี่ปุ่นยำโยอิ โดยสมำชิกจะได้รบัสิทธิ
พเิศษส่วนลดรอ้ยละ 10 ส ำหรบักำรช ำระเงนิสดและส่วนลดรอ้ยละ 5 ส ำหรบักำรช ำระบตัรเครดติ ซึ่งกำรมบีตัร
สมำชกิท ำใหลู้กคำ้มำรบัประทำนอำหำรที่รำ้นค่อนขำ้งสม ่ำเสมอ  นอกจำกน้ียงัช่วยใหบ้รษิทัฯสำมำรถเกบ็สถิติ
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และวเิครำะห์ศึกษำข้อมูลสมำชิกเพื่อท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำได้ดยีิง่ขึ้น ในอนำคตบตัรสมำชิกของ
บริษทัฯจะมีข้อมูลรำยกำรอำหำรที่ลูกค้ำสัง่ประจ ำ ซึ่งพนักงำนจะสำมำรถทรำบได้ทนัทีและให้บริกำรอย่ำง
รวดเรว็ เพื่อท ำใหลู้กคำ้ประทบัใจได ้

ฉ. กลยทุธด้์านความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของลูกคำ้และพนักงำนตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิจนถงึปจัจบุนั ตัง้แต่กำรเป็น
ร้ำนสุกี้ร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคัดเลือกวสัดุที่ผลิตหม้อสุกี้ที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำให้บรกิำร นอกจำกน้ียงัมกีำรพฒันำ Safety Ring เพื่อป้องกนัหม้อสุกี้หก รวมถึงกำรติดตัง้
อุปกรณ์ป้องกนัไฟดูด หรอืระบบตดัไฟอตัโนมตัไิวใ้ต้โต๊ะและที่แผงไฟควบคุมยงัมรีะบบตดัไฟส ำรองอกีชุด เพื่อ
มัน่ใจได้ว่ำไม่มีทำงที่ไฟจะรัว่ถึงลูกค้ำอย่ำงแน่นอน นอกจำกน้ี บรษิทัฯยงัเน้นคุณภำพและควำมสะอำดของ
อำหำรทุกรำยกำรและค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของลูกค้ำเป็นส ำคญั โดยมีผู้ช ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำร
ปลอดภยัดูแลตัง้แต่กำรรบัมอบสินค้ำ ขัน้ตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครวักลำง ระบบขนส่งไปยงัสำขำทัว่
ประเทศ และกำรจดัเก็บอำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกน้ียงัมกีำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนักงำนทุกคนเพื่อใหเ้ขำ้ ใจ
และสำมำรถปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯวำงไว ้ 

ช. กลยทุธด้์านการตลาด 

เอม็เค เรสโตรองต์ เน้นย ้ำกำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดเพื่อรกัษำภำพลกัษณ์ที่แขง็แรงของแบรนด ์กำรสรำ้ง
ประสบกำรณ์ประทบัใจใหม่ๆให้กบัลูกค้ำ และกำรสรรหำโปรโมชัน่และนวตักรรมรูปแบบใหม่มำน ำเสนออย่ำง
ต่อเน่ือง ในปี 2559 เอ็มเค เรสโตรองต์ ยงัคงใช้สื่อในทุกช่องทำงไม่ว่ำจะเป็นสื่อโทรทศัน์ สื่อสิง่พิมพ์ สื่อนอก
บ้ำน หรอืสื่อออนไลน์ซึ่งรวมไปถงึโฆษณำตำมเวปไซท์ โซเชียลมเีดยี และกลุ่มบล๊อกเกอร ์เอ็มเค เรสโตรองต ์
จดัท ำโปรโมชัน่อย่ำงต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี 2559 โดยเน้นย ้ำใหรู้ปแบบของแต่ละโปรโมชัน่แตกต่ำงกนัออกไป เอม็
เค เรสโตรองต ์ออกโปรโมชัน่ ‘เอม็เคสุกีต้อกไข่’ ในช่วงตน้ปี ซึง่มจีดุเดน่อยูท่ี่รสชำตขิองอำหำรทีโ่ดดเด่นและถูก
ปำกผู้บรโิภคชำวไทย และมกีำรส่งเสรมิโปรโมชัน่ด้วยกำรจบัฉลำกลุ้นของรำงวลั ไม่ว่ำจะเป็นกำรแจกรำงวลั
ใหญ่รถยนต์ฮอนดำ้ HRV แจกรำงวลัทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ยกครอบครวั และแจกรำงวลัทองค ำทุกสปัดำห ์
และในช่วงปลำยปี เอม็เค เรสโตรองต์ มกีำรออกโปรโมชัน่อำหำร ‘เอม็เค ไคเซก’ิ ซึ่งมจีุดเด่นที่น ้ำซุปมโิสะสูตร
ต้นต ำรบัญี่ปุ่น เซทหมูคุโรบุตะที่วตัถุดบิผ่ำนกำรคดัสรรมำอย่ำงดี และเซทซีฟู้ดพรเีมียม นอกจำกโปรโมชัน่
อำหำรประเภทสุกี้แล้ว เอ็มเค เรสโตรองต์ ยงัมีกำรพฒันำสินค้ำในหมวดอื่นๆ เช่น เครื่องดื่ม เอ็มเคสุกี้ออก
เครื่องดื่มโปรโมชัน่ใหม่ตลอดระยะเวลำทัง้ปี ไม่วำ่จะเป็นโปรโมชัน่ชำนมไข่มุก โปรโมชัน่ชำเขยีวอุจมิตัฉะ หรอื
เอ็มเคชอคโกแลตเทียร์ ซึ่งไดร้บักำรตอบรบัจำกกลุ่มลูกคำ้เป็นอย่ำงด ีนอกจำกน้ี เอ็มเค เรสโตรองต์ มกีำรท ำ
โปรโมชัน่เพื่อแลกฐำนลูกคำ้กบักลุ่มธุรกจิอื่นๆ เช่น ธนำคำรกรุงศรอียุธยำ จดัท ำโปรโมชัน่ อิม่เอม็เค เฮญี่ปุน่ ซี
ซัน่ 2 และดแีทค รวีอรด์ รบัสว่นลดพเิศษส ำหรบัโปรโมชัน่เครื่องดื่มชอคโกแลตเทยีร ์เอม็เค เรสโตรองต ์เน้นย ้ำ
ในกำรรกัษำควำมสมัพนัธ์ของแบรนดแ์ละกลุ่มลูกค้ำสมำชิกเป็นอย่ำงยิง่โดย เอม็เค เรสโตรองต์ มอบสทิธิแ์ลก
ซื้อชุดอำหำรวนัเกดิพเิศษ พร้อมไอศกรมีเบิรธ์เดย์ และถ่ำยรูปภำพที่ระลกึพรอ้มกรอบรูปวนัเกิดฟรใีห้กบักลุ่ม
ลูกคำ้สมำชิกทัว่ไป ส ำหรบัฐำนลูกค้ำสมำชิกแพลททินัม และเอ็มเมอรลั เอ็มเค เรสโตรองต์ มอบส่วนลดพเิศษ 
พรอ้มจดักจิกรรม MK Family Day โดยเชญิครอบครวัสมำชิกที่โชคดรี่วมรบัประทำนเอม็เคฟร ีพรอ้มลุ้นรำงวลั
จำกกจิกรรมมำกมำย และท่องเที่ยวพพิธิพนัธส์ตัวน์ ้ำ Sea Life Siam Paragon ยกครอบครวั นอกจำกน้ี เอม็เค 
เรสโตรองต ์มกีำรขยำยผลกำรใช้เทคโนโลยเีพื่อเขำ้มำช่วยพฒันำประสบกำรณ์มือ้อำหำรของกลุ่มลูกคำ้ โดยกำร
ตดิตัง้ระบบ Self-Ordering Tablet ในจ ำนวนสำขำทีม่ำกขึน้ และพฒันำระบบจดัส่งถงึบ้ำนออนไลน์เพื่อใหก้ำรสัง่
อำหำรของลูกคำ้สะดวกและรวดเรว็มำกยิง่ขึน้ 
กลยทุธก์ำรตลำดของรำ้นอำหำรญี่ปุน่ยำโยอยิงัคงตอกย ้ำเรื่องอำหำรเซต็ในรำคำที่คุม้ค่ำส ำหรบัทุกคน  โดยเน้น
กำรพฒันำเมนูอำหำรที่มนีักวจิยัชำวญี่ปุ่นเป็นผูค้ดิคน้สูตรและพฒันำอำหำรใหม่ใหถู้กปำกกลุ่มลูกคำ้คนไทยใน
รำคำที่เหมำะสม  รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอเิน้นกำรออกเมนูกลุ่มอำหำรทำนเล่นมำกขึน้ เช่น โปรโมชัน่มำกิ ที่มี
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กำรตกแต่งหน้ำตำอำหำรที่ได้รบัแรงบนัดำลใจจำกญี่ปุ่นสมยัใหม่ กำรโรยเกรด็แป้งเทมปุระลงบนเอบิมำกิโรล 
พรอ้มรำดซอสเผด็สไตล์ญี่ปุ่น นอกจำกน้ีรำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอมิกีำรออกโปรโมชัน่ในหมวดเครื่องดื่ม โดยเน้น
หมวดของน ้ำผลไม้ซึ่งก ำลงัเป็นที่นิยมในกลุ่มของลูกค้ำยำโยอิเป็นหลกั ยำโยอจิดัท ำโปรโมชัน่ชุดประหยดัเพื่อ
รองรบัภำวะเศรษฐกจิในช่วงชะลอตวั โดยกำรออกโปรโมชัน่ชุดสดุคุม้ที่มรีำคำเริม่ต้นเพยีง 99 บำท ซึ่งประกอบ
ไปด้วยเมนูเซทดงบุร ิข้ำวหน้ำหมู/เน้ือรำดซอสฮอกไกโด ข้ำวหน้ำสุกี้ยำกี้หมู/เน้ือ ข้ำวหน้ำเทมปุระสเปเชี่ ยล 
และขำ้วหน้ำหม/ูเน้ือสไปซี ่ 
ในปี 2559 น้ี รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอมิกีำรฉลองครบรอบ 10 ปี ซึ่งไดม้กีำรจดัท ำแคมเปญพเิศษ “ยำโยอฉิลอง 
10 ปี ลุ้นฟินกินฟร ี“ เพื่อเป็นกำรขอบคุณลูกค้ำที่ให้กำรสนับสนุนที่ดีกบัแบรนด์ตลอดระยะเวลำ 10 ปีที่เปิด
กิจกำรในประเทศไทย ยำโยอิมอบสิทธิรบัประทำนอำหำรฟรีให้ลูกค้ำทุกโต๊ะในช่วงเวลำที่ก ำหนด และเมื่อ
รบัประทำนครบ 500 บำท ได้รบัคูปองชิงโชคเพื่อลุ้นรำงวลัรบัประทำนยำโยอิฟรีตลอดทัง้ปี 30 รำงวลั และ 
ทองค ำอกี 30 รำงวลั   
รำ้นอำหำรญี่ปุ่นยำโยอมิกีำรปรบันโยบำยกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรกบัลูกคำ้เพื่อใหเ้ขำ้กบัไลฟ์สไตล์ผูบ้รโิภคใน
ปจัจุบนั ซึ่งเน้นกำรสื่อสำรไปที่ช่องทำงออนไลน์ สื่อนอกบ้ำน และสื่อในศูนยก์ำรคำ้มำกขึน้ นอกจำกน้ียำโยอซิื้อ
ลขิสทิธิ ์Hello Kitty เพื่อจดัท ำสนิคำ้รุน่ลมิติเตทใหลู้กคำ้ซื้อเป็นของขวญัปีใหม่ เช่น แกว้น ้ำ กล่องอเนกประสงค ์
ชุดของขวญั และบตัรสมำชกิ เป็นตน้ 

ซ. กลยทุธด้์านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บริษทัฯ มีกำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดั เช่น กำรส ำรวจพื้นที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนัน้ๆ กำรศึกษำพฤติกรรมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย กำรศกึษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณ
ใกล้เคยีงและกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนที่เน้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย มีพื้นที่ใช้สอยขนำดกลำง มีที่นัง่
ประมำณ 25-30 โต๊ะ  เพื่อให้คล่องตวัและสำมำรถเปิดในพื้นที่ขนำดเล็กลงได้ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นกำรลดขนำด
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสดุในกำรบรหิำรจดักำร 

ฌ. กลยทุธก์ารก าหนดราคา 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและบรกิำรให้สะท้อนกบัภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำพื้นที่
สำขำ รำคำวตัถุดบิ ต้นทุนค่ำเชื้อเพลงิ และคำ่แรง เป็นต้น ซึง่บรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจวำ่รำคำสนิคำ้ของบรษิทัฯนัน้
ไดถู้กก ำหนดอยำ่งสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทยล์ูกคำ้ไดอ้ยำ่งลงตวั  

ญ. กลยทุธก์ารบริหารต้นทุน 

เน่ืองด้วย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 กลุ่มบรษิทัฯมรี้ำนอำหำรรวมกนัทัง้สิ้น 619 สำขำ ท ำให้สำมำรถบรหิำร
ต้นทุนวตัถุดบิเน่ืองจำกมอี ำนำจในกำรต่อรองกบัผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยในระดบัหน่ึง โดยสำมำรถซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณที่มำกและรำคำสมเหตุสมผล นอกจำกน้ี กำรที่มรีะบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัที่ดแีละระบบกำรกระจำย
สนิคำ้ที่มปีระสทิธภิำพ ส่งผลให้มสีนิค้ำเสยีหำยจำกกำรช ำรุดหรอืหมดอำยุค่อนขำ้งน้อย ท ำให้สำมำรถบรหิำร
ตน้ทุนของวตัถุดบิไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ   

2.3.  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื โรงงำนครวักลำงและรำ้นอำหำร มรีำยละเอยีดดงัน้ี 
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2.3.1. โรงงานครวักลาง 

ปจัจุบนับรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงตัง้อยู่ที่ถ.บำงนำ-ตรำด กม.18 ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี สมุทรปรำกำร (ครวั
กลำงบำงนำ–CK4) พื้นที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร และที่ ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ี
สมุทรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ-CK5) พื้นที่ใช้สอย 18,000 ตำรำงเมตร  โดยครวักลำงทัง้ 2 แห่งดงักล่ำวเป็น
หน่วยงำนที่จดัหำวตัถุดบิ ตรวจสอบคุณภำพ และจดัเตรยีมและปรุงอำหำรให้ได้รสชำติที่ดทีี่สุด รวมถึงควำม
สะอำด ถูกหลกัอนำมยั และกำรจดัเก็บเพื่อถนอมอำหำรให้มอีำยุได้ยำวนำน และเป็นศูนยก์ระจำยสนิค้ำไปยงั
สำขำทัว่ประเทศ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงเดมิ (ครวักลำงนวนคร-CK3) ซึ่งใหบ้รษิทัอนิเตอรเ์นชัน่
แนล ฟู้ด ซพัพลำย จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัฯยอ่ยเช่ำเพื่อใชใ้นกำรผลติสนิคำ้ ตัง้อยูท่ี่นิคมอุตสำหกรรม นวนคร ซอย 
นวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มพีืน้ทีใ่ชส้อย 4,100 ตำรำงเมตร 

ขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรในครวักลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ  
เน่ืองจำกวตัถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นอำหำรสด เช่น เน้ือสตัว์ ไข่ ผกั ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จงึต้องมกีำรสัง่ซื้อวตัถุดบิเป็นประจ ำทุกวนัเพื่อควำมสดใหม่ของวตัถุดบิ โดยโรงงำน
ครวักลำงจะรบัรำยกำรสัง่สนิคำ้จำกทุกสำขำที่สง่ผ่ำนระบบออนไลน์ทุกสิน้วนั เพื่อรวบรวมจ ำนวนสนิคำ้
แต่ละประเภทก่อนส่งค ำสัง่ซื้อไปยงัผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย ส ำหรบัวตัถุดบิที่มคีวำมผนัผวนสูง เช่น กุ้ง 
ปลำ และปลำหมกึ บรษิทัฯได้มกีำรท ำสญัญำสัง่ซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปรมิำณกำรสัง่ซื้อ ระยะเวลำกำรส่ง
มอบ และกำรก ำหนดรำคำทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่จะไมข่ำดแคลนสนิคำ้ดงักล่ำว 

ฝำ่ยจดัซื้อเป็นผูค้ดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยวตัถุดบิ โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกจำกคุณภำพของวตัถุดบิ
และใบอนุญำตที่เกี่ยวขอ้งกบักำรผลติ เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรบัรองจำก GMP และ HACCP เป็นตน้ นอกจำกน้ี ผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยจะตอ้งสำมำรถผลติวตัถุดบิที่
มลีกัษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไวแ้ละมศีกัยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วนัและเวลำที่ก ำหนดไวไ้ด ้
ซึ่งบรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลือกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยอย่ำงน้อย 2 รำยเพื่อประกอบกำรพจิำรณำ
กำรจดัซื้อทุกครัง้ และมกีำรตรวจสอบคุณสมบตัิผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทัง้เรื่องคุณภำพ
ของวตัถุดบิ สถำนทีผ่ลติและกำรใหบ้รกิำร  

นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไม่มนีโยบำยที่ส ัง่ซื้อวตัถุดบิจำกผู้ผลติและผูจ้ ำหน่ำยรำยหน่ึงรำยใดเป็นพเิศษ แต่
จะพจิำรณำคณุภำพของสนิคำ้ รำคำ จ ำนวนสง่มอบ และเงื่อนไขตำมทีบ่รษิทัฯก ำหนดไวเ้ป็นส ำคญั 

2. การตรวจสอบคณุภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนัน้เริม่ตัง้แต่โรงงำนของผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตวัของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเข็นที่ขนสินค้ำเข้ำครวักลำง และภำชนะที่บรรจุสินค้ำ โดยจะมีพนักงำน
ตรวจสอบท ำหน้ำที ่3 ส่วนหลกัๆ คอื 1) กำรตรวจสอบกำรส่งสนิคำ้วำ่จดัส่งถูกต้องและครบตำมจ ำนวน 
2) กำรสุ่มตวัอย่ำงวตัถุดิบเพื่อตรวจดูวนัหมดอำยุ ควำมสดใหม่ อุณหภูมิ ส ีกลิ่น ขนำด และน ้ำหนัก
ตำมที่ก ำหนดไว้ และ 3) กำรตรวจสอบในห้องแล็บเพื่อหำสิ่งเจือปนและสำรตกค้ำง เพื่อให้ม ัน่ใจว่ำ
วตัถุดบิทุกชนิดมคีณุภำพและปลอดภยั ซึง่บรษิทัฯมใีบรบัรองระบบกำรวเิครำะหอ์นัตรำยและจดุวกิฤตที่
ต้องควบคุมในกำรผลิตอำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP) ใบรับรอง
หลกัเกณฑ์กำรปฏิบตัิที่ดใีนกำรผลติ (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรบัรองมำตรฐำน
ระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9000 เพื่อรบัรองวำ่ครวักลำงของบรษิทัฯมมีำตรฐำนสำกลทีท่ ัว่โลกยอมรบั 

3. การจดัเตรียมและปรงุอาหาร  
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ครวักลำงของบรษิทัฯ เป็นศูนยก์ลำงของกำรจดัเตรยีมและปรงุอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงำน  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

ครวัผกั ครวัเป็ด ครวัญ่ีปุ่ น ครวัต่ิมซ า ครวัขนมหวาน 

ตัดแต่ งผักและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ
สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพื่อ
รอกำรจดัเกบ็  

ป รุ ง แ ล ะย้ อ ม
เป็ดสดก่อนที่จะ
ส่งตรงไปย่ำงที่
สำขำและเป็นที่
เตรียมหมูแดง
อ บ น ้ ำ ผึ้ ง  ห มู
ก รอบ  และน ้ ำ
รำดรสเขม้ขน้  

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่น เช่น
แฮมเบอร์เกอร์
ญี่ปุน่ กุง้เทมปุระ 
หมูทอดทงคัทส ึ
เกีย๊วซ่ำ เป็นตน้  
 

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่มซ ำที่
เป็นสูตรเฉพำะ 
เช่น ปอเป๊ียะสด 
เผือกทอด ขนม
จบี เป็นตน้ 

เป็นทีเ่ตรยีมขนม
หวำนสูตรดัง้เดมิ 
เช่น บัวลอยน ้ ำ
ขิง ทับทิมกรอบ 
ถัว่แดง แปะก๊วย 
เป็นตน้ 
 

4. การจดัเกบ็วตัถดิุบในครวักลาง 
เมื่อจดัเตรยีมวตัถุดบิและปรงุอำหำรแต่ละประเภทเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วกจ็ะน ำไปจดัเกบ็ในหอ้งแช่แขง็ที่มี
อุณหภูมิ (-14) – (-20) oC  ห้องแช่เยน็ที่มีอุณหภูม ิ0 – 4 oC และห้องอุณหภูมิปกติที่มอีุณหภูมอิยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลกัษณะและประเภทของสนิค้ำ โดยสนิค้ำทุกรำยกำรจะมฉีลำกที่ระบุแหล่งผลิต 
(Rule of Origin) ผู้ผลิต และวนัที่ผลิตอย่ำงชดัเจน โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First 
Out) ในกำรบรหิำรจดักำร เพื่อใหว้ตัถุดบิหมุนเวยีนสม ่ำเสมอและลดควำมเสยีหำยจำกสนิคำ้หมดอำยุ 
นอกจำกน้ียงัมกีำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยิบโดยใช้เวลำน้อย
ที่สดุและประหยดัพลงังำนมำกที่สุด ส ำหรบักำรนับตรวจสอบจ ำนวนสนิคำ้คงเหลอืในครวักลำงนัน้ จะมี
เจ้ำหน้ำมี่ฝ่ำยบญัชีเข้ำมำนับสนิค้ำทัง้หมดทุกเดือน และมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่ม
ตรวจสนิคำ้คงเหลอืและวธิปีฏบิตังิำนของกำรจดัเกบ็สนิคำ้ในครวักลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บรษิทัฯ เป็นผู้จดัส่งและกระจำยสินค้ำไปยงัร้ำนเอ็มเค สุกี้ และร้ำนยำโยอิทุกสำขำทัว่ประเทศ โดย 
บรษิทัฯมีรถส่งของที่มีกำรควบคุมอุณหภูมิเพื่อกำรกระจำยสินค้ำสู่ 7 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ภำคกลำง ภำคตะวนัออก ภำคตะวนัตก ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต ้ซึ่ง
ควำมถี่ในกำรจดัส่งนัน้สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื กำรจดัส่งทุกวนัส ำหรบัสำขำในกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล และจงัหวดัใกล้เคยีง และกำรจดัสง่สปัดำหล์ะ 2 ครัง้ ส ำหรบัสำขำต่ำงจงัหวดัที่ใช้เวลำขบัรถ
เกิน 3 ชัว่โมง โดยบรษิัทฯ มีกำรวำงแผนงำนกำรกระจำยสินค้ำประจ ำสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
วำงแผนเส้นทำงเพื่อให้ครอบคลุมบรเิวณกำรจดัส่งเพื่อใหถ้ึงจุดหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด และเพื่อเป็น
กำรประหยดัน ้ำมนัซึ่งเป็นหน่ึงในต้นทุนที่ส ำคญั นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัใช้ระบบ GPS ตดิตำมรถขนส่ง
เพื่อกำรบรหิำรจดักำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

2.3.2.  ร้านอาหาร 

รำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอิทุกสำขำจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรสัง่อำหำรจำกครวักลำง กำรจดัเก็บอำหำร กำร
จดัเตรยีมและปรงุอำหำร กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรจดัเกบ็เงนิสด โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่อาหารจากครวักลาง 
ทุกสิน้วนัรำ้นอำหำรจะตรวจนับสนิคำ้คงเหลอืก่อนที่จะท ำรำยกำรสัง่ผ่ำนระบบออนไลน์ไปยงัครวักลำง 
ซึ่งกำรสัง่อำหำรจะต้องสอดคล้องกบัสถติกิำรขำยของแต่ละวนัในสปัดำห ์(วนัจนัทร ์– วนัอำทติย)์ และ
แต่ละสปัดำห์ในแต่ละเดือน (สปัดำห์ที่ 1 – 4) เพื่อให้ปรมิำณอำหำรที่ส ัง่มีปรมิำณที่เหมำะสม และ
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สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้กำรบริหำรจดักำรสินค้ำ
คงเหลอืมปีระสทิธภิำพ และสนิคำ้มคีวำมสดใหมอ่ยูเ่สมอ   

2. การเกบ็จดัเกบ็วตัถดิุบในสาขา 
เมื่อรบัมอบอำหำรและวตัถุดบิจำกครวักลำงเรยีบร้อยแล้ว จะมขี ัน้ตอนตรวจนับรำยกำรว่ำถูกต้องกบั
รำยกำรที่ส ัง่ไปหรือไม่ และลงบนัทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวตัถุดิบและ
จ ำนวนสนิคำ้คงเหลือของแต่ละสำขำได ้จำกนัน้จะน ำวตัถุดบิไปจดัเกบ็ในตู้แช่แขง็ ตู้เยน็ หรอืหอ้งเก็บ
ของอุณหภูมปิกติ แลว้แต่ประเภทของวตัถุดบิ โดยใช้ระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First Out) มี
กำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิ  

3. การเตรียมและปรงุอาหาร 
เมื่อรำยกำรสัง่อำหำรส่งตรงมำที่ครวักลำงผ่ำนระบบออนไลน์ ส ำหรบัรำ้นสำขำเอม็เค สุกี้ จะมขี ัน้ตอน
กำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัสุกีจ้ะมหีน้ำที่จดัเตรยีมน ้ำซุป จดัเรยีงเน้ือสตัว ์
ลูกชิ้น เต้ำหู ้วุน้เสน้ลงคอนโด จดัเรยีงผกัสดลงจำน เพื่อน ำไปเรยีงในตูแ้ช่เยน็ ครวัเป็ดจะเป็นทีย่่ำงเป็ด
โดยมำกจะอยู่ดำ้นหน้ำของร้ำนเพื่อใหลู้กคำ้เหน็กำรย่ำงเป็ดและกำรจดัเตรยีมเป็ดย่ำง หมแูดงอบน ้ำผึง้ 
หมูกรอบและบะหมี่หยก ครวัซำลำเปำเป็นที่เตรยีมเมนูติ่มซ ำต่ำงๆ เช่น ซำลำเปำ ขนมจีบ ฮะเก๋ำ     
ฝ ัน่โก๋ ป่อเป๊ียะสด ป่อเป๊ียะทอด เผือกทอด เป็นต้น และครวัน ้ ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไว้ให้บรกิำรลูกค้ำ 
รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำป ัน่ และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรบัรำ้นสำขำยำโยอจิะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัย่ำงเป็นที่
เตรียมปลำย่ำง แฮมเบอร์เกอร์ เน้ือและหมูย่ำงกระทะร้อน  ครัวทอดเป็นที่ เตรียมเทมปุระ                
หมูทอดทงคทัสึ และไก่ทอดคำรำเกะ ครวัต้มเป็นที่เตรียมรำเมนหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุด้ง และสุกี้ยำกี ้
ครวัซูชเิป็นทีเ่ตรยีมขำ้วป ัน้หน้ำต่ำงๆ และแคลฟิอรเ์นียโรล สว่นครวัญี่ปุ่นเป็นที่เตรยีมเบนโตะ ขำ้วแกง
กะหรี ่ขำ้วหน้ำต่ำงๆ ซุป และสลดั และครวัน ้ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไวใ้ห้บรกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำ
ป ัน่และขนมหวำนต่ำงๆ 

พนักงำนทุกคนจะปฏิบัติตำมขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนในครวัเพื่อจดัเตรยีมและปรุงอำหำรที่บริษัทฯ 
ก ำหนดไว ้เพื่อใหไ้ดส้นิคำ้ที่มคีุณภำพและมำตรฐำนเดยีวกนั โดยจะมเีจำ้หน้ำที่ฝำ่ยตรวจสอบคุณภำพ
เขำ้มำสุม่ตรวจขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิำนของแต่ครวัของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลกูค้า 
พนกังำนทุกคนทัง้พนักงำนเสริฟ์ แม่ครวั แมบ่้ำน แคชเชยีรจ์ะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมก่อนที่จะปฏบิตังิำน
จรงิ เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์ร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่กำรกล่ำวทกัทำยและ
ตอ้นรบัลูกคำ้ “ขอต้อนรบัสู่เอม็เคค่ะ/ครบั” ส ำหรบัรำ้นยำโยอจิะสง่เสยีงตอ้นรบั “ยำโยอ ิยนิดตีอ้นรบัคะ่/
ครบั” ดว้ยใบหน้ำที่ยิม้แยม้แจ่มใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องดื่มและรบัค ำสัง่อำหำรดว้ยเครื่อง 
PDA ที่มคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ โดยพนักงำนเสริ์ฟจะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงั
ครวัย่อยต่ำงๆ เพื่อควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บรกิำรลูกค้ำ รวมถึงกำรพูดเกริ่นน ำก่อนวำง
อำหำรบนโต๊ะ จนกระทัง่กำรขออนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรืออุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบริษัทฯ มีวิธี
ปฏบิตังิำนทุกขัน้ตอนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัเิป็นไปมำตรฐำนเดยีวกนั นอกจำกน้ียงัมี
ฝำ่ยตรวจสอบคุณภำพคอยตรวจทุกสำขำโดยจะเขำ้มำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครัง้โดยที่ไม่มกีำรบอก
กล่ำวล่วงหน้ำ และมลีูกคำ้จดัตัง้ที่คอยมำสุ่มตรวจเพื่อให้คะแนนกำรให้บรกิำรของทุกสำขำ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯเองยงัใชข้อ้คดิเหน็ของลูกคำ้เพื่อพฒันำกำรใหบ้รกิำรเป็นประจ ำ 

5. การเกบ็เงินสด 
เงนิสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บรเิวณที่ใกล้ที่สุดทุกวนั โดยพนักงำนแคชเชยีรจ์ะป็นคน
สรุปยอดกำรขำยทุกสิน้วนัเพื่อส่งยอดใหส้ ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงนิสดและบตัรเครดติ 
เพื่อให้ได้ยอดเงนิสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมีกำรก ำหนดวงเงนิไว้เพื่อใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่
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จะต้องใช้เงนิเกนิวงเงนิดงักล่ำว ผูจ้ดักำรสำขำจะต้องไดร้บัอนุมตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูจ้ดักำรเขต 
ผูจ้ดักำรภำค หรอืผูอ้ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตัิ ก่อนที่จะสำมำรถเบกิเงนิ
จำกฝ่ำยบญัชีได้ ซึ่งจะมีฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจวธิกีำรปฏิบตัิในกำรเก็บเงนิสดและกำร
อนุมตักิำรใชว้งเงนิต่ำงๆ เป็นประจ ำ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ทุกสำขำไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯก ำหนดไว ้
 

2.4.  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ครวักลำงของบรษิทัฯ ไดม้กีำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลติ โดยมีกำรก ำหนดใหม้กีำรบ ำบดั
ของเสีย เช่น บ่อดกัไขมนัส ำหรบักำรดกัเศษอำหำรและไขมนัก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน ้ ำ นอกจำกน้ี ยงัมีกำร
ด ำเนินกำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  
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3 ปัจจยัความเส่ียง 

ในกำรประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ยอ่มตอ้งเผชญิกบัควำมเสีย่งต่ำงๆ เหมอืนกบัธรุกจิอื่นๆ   ควำมเสีย่งทีจ่ะกล่ำวถงึต่อไปน้ี เป็น
ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯพจิำรณำแลว้ เหน็วำ่ หำกเกดิขึน้ จะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธุรกจิ ฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯอยำ่งมนียัส ำคญั   นอกจำกน้ี อำจมคีวำมเสีย่งอื่นๆ ทีบ่ริษทัฯไมอ่ำจทรำบไดใ้นขณะน้ี หรอืเป็นควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯ 
พจิำรณำแล้ว เหน็วำ่ ยงัไมจ่ดัวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อธรุกจิของบรษิทัฯอยำ่งมนียัส ำคญั 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสงู 

ธรุกจิรำ้นอำหำร ซึ่งบรษิทัฯด ำเนินกำรอยู่นัน้  เป็นธุรกจิที่มกีำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง  และนับวนัจะทวคีวำมรุนแรงมำก
ขึ้น ดังนัน้ ควำมส ำเร็จของบริษัทฯ จึงขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของบริษัทฯที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่ำงมี
ประสทิธผิลและต่อเน่ือง 

บรษิทัฯต้องแข่งขนักบัคู่แข่งขนัที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรนำนำชนิดเป็นจ ำนวนมำก   คู่แข่งขนัเหล่ำน้ีมีทัง้
ผูป้ระกอบกำรกลุ่มรำ้นอำหำรจำกต่ำงประเทศ (international restaurant chains)  กลุ่มรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกจิกำรมำ
นำนในประเทศ  (well-established local restaurant chains) และผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรรำยเลก็อกีเป็นจ ำนวนมำก  
นอกจำกน้ี ยงัมผีู้ประกอบกำรรำ้นอำหำรรำยใหม่ๆ ที่เข้ำมำในธุรกิจรำ้นอำหำรอย่ำงต่อเน่ือง   ทัง้น้ี เน่ืองจำกธุรกิจ
รำ้นอำหำรมกี ำแพงที่จะป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรค่อนข้ำงต ่ำ  กำรแข่งขนัในธุรกิจ
รำ้นอำหำรนัน้ จะเป็นกำรแข่งขนัในเชิงรำคำและคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยและควำมรูส้กึที่คุม้ค่ำ (value 
perception) ของรำยกำรอำหำร   คุณภำพและประสทิธภิำพของกำรบรกิำร  จ ำนวนและต ำแหน่งที่ตัง้ของรำ้นอำหำร    
ประสิทธิผลในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์อำหำรใหม่ ประสิทธิผลของกิจกรรมทำงด้ำนโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย    
ควำมสำมำรถในกำรตกแต่งและกำรบ ำรงุรกัษำรำ้นอำหำรใหเ้ป็นที่ดงึดดูของลูกคำ้   และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่  ชื่อเสยีง
และควำมแขง็แกรง่ของแบรนด ์   หำกบรษิทัฯไมส่ำมำรถทีจ่ะแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัไดอ้ยำ่งมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองใน
ปจัจยัต่ำงๆ เหล่ำน้ี กจ็ะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธรุกจิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯอยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม จำกกำรที่บรษิทัฯมกีำรเจรญิเติบโตทัง้ทำงดำ้นกำรขยำยสำขำ รำยได ้และผลกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นที่
พอใจอย่ำงต่อเน่ืองในระยะเวลำอนัยำวนำนเกนิกว่ำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ  ย่อมแสดงใหเ้หน็ว่ำ บรษิทัฯมคีวำมสำมำรถที่จะ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัอย่ำงมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองได้อย่ำงแน่นอน  ทัง้น้ี เน่ืองจำกบรษิทัฯมคีวำมได้เปรยีบในเชิง
แขง่ขนัในดำ้นที่ส ำคญัหลำยประกำรดว้ยกนัคอื (1) แบรนด ์“MK” เป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บักำรยอมรบัและชื่นชอบของลูกคำ้
โดยทัว่ไป (strong brand recognition) (2) มฐีำนะกำรเงนิที่แขง็แกร่ง (strong financial position) ซึ่งเอื้อต่อกำรขยำย
ธุรกจิของบรษิทัฯทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว (3) มทีีมผูบ้รหิำรที่มคีวำมสำมำรถ และมปีระสบกำรณ์ (capable and 
experienced management team) ในธุรกิจกลุ่มร้ำนอำหำรที่ยำวนำนเกินกว่ำ 20 ปี ซึ่งช่วยให้กำรบริหำรงำนของ
บรษิทัฯเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล (4) มสีถำบนักำรฝึกอบรมของตนเองเพื่อพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะ
กำรบรหิำรงำนของผูบ้รหิำรสำขำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ให้กำรฝึกอบรมทกัษะของพนักงำนบรกิำรเพื่อให้คุณภำพ
กำรบรกิำรของทุกสำขำมีมำตรฐำนเดยีวกนั (5) มีจ ำนวนสำขำที่เป็นร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ “MK” และ “Yayoi” 
เกือบทัง้หมดเกนิกว่ำ 500 สำขำ ซึ่งตัง้อยู่ในสถำนที่ที่จดัว่ำเป็นต ำแหน่งที่ดใีนเชิงยุทธศำสตร์ทัว่ประเทศไทย (6) มี
ขนำดของธุรกิจที่ท ำใหเ้กดิควำมประหยดัและมปีระสทิธภิำพ (economy of scale) ในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรจดัซื้อ กำร
ขนสง่สนิคำ้ กำรโฆษณำ และ (7) กำรสรำ้งครวักลำงและศูนยก์ำรจดัสง่สนิคำ้ใหม่ทีท่นัสมยัและมมีำตรฐำนสำกลขึน้อกี
แหง่หน่ึงรวมเป็น 3 แหง่ เพื่อสนบัสนุนกำรขยำยธรุกจิของบรษิทัฯในอนำคต 

3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถดิุบ 

เน่ืองจำกต้นทุนอำหำรจดัเป็นประเภทค่ำใช้จ่ำยที่ส ำคญัที่สุดของบรษิทัฯ โดยมสีดัส่วนต่อรำยได้จำกกำรขำยสูงถึง
ประมำณร้อยละ 34  และต้นทุนอำหำรนัน้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดิบ ดงันัน้กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
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วตัถุดบิที่เพิม่ขึน้ ในขณะทีบ่รษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยใหส้งูขึน้เพื่อชดเชยกบัรำคำวตัถุดบิที่ เพิม่ขึน้ หรอืชดเชย
ไดเ้พยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะเศรษฐกิจที่ท ำใหก้ ำลงัซื้อของผู้บรโิภคอ่อนลง 
หรอืจำกปจัจยัอื่นทีไ่มเ่อื้ออ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 
อยำ่งมนียัส ำคญั 

วตัถุดบิของบรษิทัฯ นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นจ ำพวกของสด เช่น เน้ือสตัว ์อำหำรทะเล ผกั ผลไม ้ไข่ ข้ำว และเครื่องปรุง
รสต่ำงๆ ซึ่งรำคำและปรมิำณของวตัถุดบิเหล่ำน้ีที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหน่ึงจะผนัผวนตำมอุปสงคแ์ละอุปทำน 
โดยเฉพำะปรมิำณผลผลิตซึ่งอำจได้รบัผลกระทบจำกปจัจยัลบหลำยอย่ำง เช่น สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
เพำะปลูก ภยัธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อในสตัวห์รอืพชื เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปจัจยัที่อยู่นอกเหนือกำร
ควบคุมของบรษิทัฯ  ในกรณีที่รำคำวตัถุดบิมกีำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่เพิม่สูงขึน้ เน่ืองจำกปรมิำณผลผลติที่ลดลงซึ่ง
ไดร้บัผลกระทบจำกปจัจยัลบดงักล่ำวขำ้งต้น กจ็ะท ำใหบ้รษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งซื้อวตัถุดบิในรำคำทีสู่งขึน้และในปรมิำณที่
ไมเ่ป็นไปตำมทีบ่รษิทัฯตอ้งกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในทีส่ดุ 

เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดิบตำมที่กล่ำวข้ำงต้น บรษิัทฯ ได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ควบคุมต้นทุนวตัถุดบิให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสม ที่ส ำคญัได้แก่ (1) มกีำรประมำณกำรปรมิำณควำมต้องกำรวตัถุดบิ
ประเภทที่มผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อต้นทุนวตัถุดบิรวมของบรษิทัฯ เพื่ อใช้ในกำรวำงแผนกำรจดัซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณและภำยในก ำหนดเวลำตำมแผนกำรขำยของบริษัทฯ (2) จำกข้อมูลกำรประมำณกำรปริมำณวตัถุดิบที่
ต้องกำร ท ำใหบ้รษิทัฯ มอี ำนำจในกำรต่อรองรำคำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำย เน่ืองจำกกำรซื้อเป็นจ ำนวนมำกและมี
กำรก ำหนดกำรส่งมอบสินค้ำที่แน่นอน (3) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของรำคำ มีกำรท ำสญัญำซื้อ
ล่วงหน้ำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำยที่บรษิทัฯเชื่อถอื ล่วงหน้ำโดยมคีวำมผูกพนัคู่สญัญำตำมก ำหนดระยะเวลำที่ตกลง
กนั เช่น 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ปี และมกีำรระบุในสญัญำที่ชดัเจนเกี่ยวกบัรำคำ ปรมิำณที่ซื้อขำย และก ำหนดเวลำ
กำรส่งมอบ (4) มกีำรจดัซือ้วตัถุดบิล่วงหน้ำส ำหรบัวตัถุดบิประเภทที่รำคำขึน้ลงตำมฤดูกำล และสำมำรถจดัเกบ็ไวใ้น
ที่เหมำะสมโดยไม่ท ำให้เสื่อมคุณภำพอย่ำงมนีัยส ำคญั เพื่อใช้ในฤดูกำลที่รำคำมกีำรปรบัสูงขึ้นมำก และ ( 5) มกีำร
รำยงำนเปรยีบเทียบอย่ำงสม ่ำเสมอเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวตัถุดิบที่ ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อ
ต้นทุนวตัถุดิบรวม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้  กำรด ำเนิน
มำตรกำรเหล่ำน้ีเพื่อเป็นกำรลดควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดบิและควบคุมต้นทุนวัตถุดบิใหอ้ยู่ในระดบั
ทีเ่หมำะสม 

3.3 ความเส่ียงจากการเพ่ิมขืน้ของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธุรกจิร้ำนอำหำร เป็นธุรกจิที่จ ำเป็นต้องมพีนักงำนเป็นจ ำนวนมำก (labor intensive) โดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรเพื่อ
ให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัที่จะท ำให้ลูกค้ำมคีวำมรูส้กึที่พึงพอใจ ดงันัน้ ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนจงึจดัเป็นประเภท
คำ่ใชจ้่ำยที่มคีวำมส ำคญัในอนัดบัที่สองรองจำกคำ่ใชจ้่ำยอำหำร ส ำหรบัค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกบัพนกังำนของบรษิทัฯ นัน้ 
เมื่อสิน้ปี 2559 บรษิทัฯ มจี ำนวนพนกังำนรวมทัง้หมด 18,835 คน และค่ำใช้จำ่ยพนกังำนทัง้หมดของบรษิทัฯ ส ำหรบั
ปี 2559 เท่ำกบั 4,099 ลำ้นบำท ซึ่งคดิเป็นอตัรำสว่นต่อรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจ ำนวน 15,115 ลำ้นบำทแลว้ มี
สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 27 ดงันัน้หำกค่ำใช้จ่ำยพนักงำนเพิ่มขึ้น และบรษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยให้เพิม่ขึ้น เพื่อ
ชดเชยกบัค่ำใชจ้่ำยพนกังำนทีเ่พิม่ขึน้หรอืชดเชยไดเ้พยีงบำงสว่น เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะ
เศรษฐกิจที่กระทบต่อก ำลงัซื้อของผู้บริโภค หรือจำกปจัจยัอื่นที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปรบัขึ้นรำคำขำย ก็จะส่งผล
กระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรเพิม่ขึน้ของค่ำใช้จำ่ยพนักงำนตำมทีก่ล่ำวมำขำ้งต้น บรษิัทฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ติดตำมควบคุมให้ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนอยู่ในระดบัที่เหมำะสมที่สุด (optimum level) ดงัน้ี (1) ก ำหนดและปรบัเปลี่ยน
จ ำนวนพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้สอดคล้องกบัปรมิำณธุรกิจของแต่ละร้ำนอำหำรให้มปีระสทิธิภำพมำกที่สุด 



                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่1 หน้ำ 26 
 

โดยที่ยงัคงสำมำรถรกัษำระดบัคุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัมำตรฐำนตำมที่บรษิทัฯก ำหนดไว้ (2) 
ตดิตำมควบคุมประสทิธผิล (productivity) ของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวดัประสทิธผิล
ของพนักงำนตำมที่บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำขึน้ และเพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้ผูบ้รหิำรรำ้นอำหำรแต่ละรำ้นใหค้วำมส ำคญัและ
เอำใจใส่ในเรื่องน้ี จงึได้ก ำหนดให้ผลกำรวดัประสิทธผิลของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรตำมที่กล่ำวมำ เป็นเครื่องชี้
วดัผลกำรด ำเนินกำร (KPI) ตวัหน่ึงที่ใช้ในกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละรำ้นอำหำร (3) น ำเอำเทคโนโลยี
ทำงคอมพวิเตอรม์ำประยุกต์ใช้ในรำ้นอำหำร ซึ่งนอกจำกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพของพนักงำนแล้ว ยงัช่วยยกระดบั
คุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้ดีขึ้นด้วยโดยช่วยให้กำรบรกิำรมีควำมรวดเรว็และแม่นย ำยิ่งขึ้น และ (4) มีกำร
ฝึกอบรมพนักงำนโดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฎิบัติงำนของพนักงำน 
ตลอดจนเพื่อให้คุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำมีมำตรฐำนเดียวกัน กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีอย่ำงจรงิจงัและ
ต่อเน่ือง ประกอบกบักำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถควบคุม
คำ่ใช้จำ่ยพนักงำนในระยะเวลำที่ผำ่นมำใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมำะสมกบัรำยได ้รวมทัง้สำมำรถลดควำมสญูเสยีจำกกำรมี
พนกังำนทีเ่กนิควำมจ ำเป็นและกำรปฎบิตังิำนที่ดอ้ยประสทิธภิำพ     

3.4 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการสาขา 

เน่ืองจำกธุรกิจของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิบรกิำร ดงันัน้บุคลำกรจงึเป็นกลไกส ำคญัที่จะขบัเคลื่ อนธุรกจิได ้ ซึ่งบรษิทัฯมี
แผนงำนที่จะเปิดสำขำใหม่ทุกๆปี และต้องมพีนักงำนประมำณ 30–40 คนต่อ 1 สำขำ ท ำใหบ้รษิทัฯจะต้องมแีผนงำน
กำรรบัพนักงำนใหม่จ ำนวนมำกเพื่อรองรบักำรเปิดสำขำใหม่  ดงันัน้ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถจดัหำพนักงำนใหม่เพื่อ
รองรบักำรขยำยสำขำหรือทดแทนพนักงำนที่ลำออกได้ทันเวลำ อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรและกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯไดอ้ยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ให้ควำมสนใจและมุ่งมัน่ที่จะแก้ไขประเดน็ดงักล่ำวเพื่อใหพ้นักงำนท ำงำนกบับรษิทัฯใหน้ำน
ที่สุด และให้ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนภำยใต้ “วฒันธรรมเอ็มเค” ที่มกีำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุกระดบัชัน้ กำรให้
โอกำสพนักงำนที่มคีวำมสำมำรถเพื่อก้ำวสู่ระดบับรหิำรไดใ้นอนำคต กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรใหเ้ป็น
ธรรม กำรฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรดูแลพนักงำนเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั 
ด้วยเหตุผลดงักล่ำว จงึมีผู้มำสมคัรเพื่อร่วมท ำงำนกบับรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ือง และพนักงำนที่เข้ำท ำงำนใหม่ทุกคน
จะต้องเข้ำอบรมตำมหลกัสูตรของสถำบนัฝึกอบรมเพื่อให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจถึงวฒันธรรมองค์กร และสำมำรถ
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัทฯ บริษัทฯจึงไม่มีปญัหำในกำรหำบุคลำกรใหม่ที่มีควำมสำมำรถตำม
คณุสมบตัทิีบ่รษิทัฯก ำหนดไว ้

3.5 ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหาพืน้ท่ีเช่าและไม่สามารถต่อสญัญาพืน้ท่ีเช่าในเง่ือนไขตามท่ีบริษทัฯ เหน็ว่าสมควร 

เน่ืองจำกปจัจบุนัมกีำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมค่อนขำ้งรุนแรง และมผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรประเภทอื่นๆ เพิม่ขึน้มำ
โดยตลอด ท ำให้พื้นที่เช่ำเพื่อเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรหำยำกขึ้น อำจท ำให้บรษิทัฯ มคีวำมเสี่ยงในกำรหำพื้นที่ในกำร
เปิดสำขำใหมไ่มไ่ดต้ำมทีต่ ัง้เป้ำหมำยไว ้ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิกบัผูป้ระกอบกำรพื้นที่เช่ำหลำยรำยทัง้ศูนยก์ำรค้ำ โมเดริน์เทรด  และ
คอมมูนิตี้มอลล์ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรชัน้น ำของประเทศ มี
สนิคำ้และบรกิำรเป็นที่ต้องกำรของผูบ้รโิภค จงึไม่คดิว่ำเป็นควำมเสีย่งที่จะส่งผลใหบ้รษิทัฯไม่สำมำรถหำพื้นที่เช่ำได ้
ส ำหรบัสญัญำเช่ำพืน้ที่ของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นสญัญำเช่ำครัง้ละ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุได ้3–5 ครัง้ ครัง้ละ 3 ปี 
หำกบรษิทัฯไมส่ำมำรถต่ออำยุสญัญำเช่ำ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯได ้อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ 
มคีวำมสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้ให้เช่ำมำนำน มปีระวตัิกำรกำรช ำระค่ำเช่ำที่ด ีปฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำมำโดยตลอด ไม่เคยมี
ปญัหำกบัผู้ให้เช่ำและที่ผ่ำนมำได้รบักำรต่อสญัญำเช่ำมำโดยตลอด อีกทัง้บรษิทัฯและเจ้ำของพื้นที่เช่ำยงัร่วมกนั
แกป้ญัหำส ำหรบัสำขำทีม่ผีลประกอบกำรทีไ่มด่ ีซึง่บำงครัง้อำจจะตอ้งพจิำรณำปิดสำขำนัน้ไปเพื่อประโยชน์สูงสดุของ
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ทัง้สองฝ่ำย ท ำใหบ้รษิทัฯและเจำ้ของพื้นที่เช่ำมคีวำมสมัพนัธท์ี่ดมีำโดยตลอด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเหน็ว่ำควำมเสีย่งที่
ไมส่ำมำรถหำพืน้ทีเ่ช่ำและไมส่ำมำรถต่อสญัญำพืน้ทีเ่ช่ำไม่น่ำจะเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธรุกจิแต่อย่ำงใด 

3.6 ความเส่ียงจากการเปิดสาขาใหม่ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยทีจ่ะเตบิโตอยำ่งต่อเน่ือง ดงันัน้กำรเปิดสำขำใหม่เป็นปจัจยัหน่ึงที่จะผลกัดนัใหบ้รษิทัฯเตบิโตตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว ้ซึ่งปจัจุบนักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมมคีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึ้น ประกอบกบัมผีู้ประกอบกำรธุรกิจ
รำ้นอำหำรรำยใหม่ๆ เขำ้มำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯจงึมคีวำมเสีย่งในกรณีที่สำขำที่เปิดใหม่อำจจะไม่
สำมำรถท ำยอดขำยได้ตำมเป้ำหมำยและไม่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่ำต่อเงนิลงทุน กำรเปิดสำขำใหม่นัน้ จะต้องใช้เงนิ
ลงทุนประมำณ 8-10 ล้ำนบำทต่อสำขำ เพื่อใช้ส ำหรบังำนออกแบบ งำนก่อสรำ้ง งำนระบบ เฟอรนิ์เจอร ์อุปกรณ์ครวั 
และอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนอื่นๆ บรษิทัฯมแีผนงำนที่จะขยำยสำขำเอม็เค สุกี้ และยำโยอิอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งท ำเล
ที่ตัง้ของสำขำที่เปิดใหม่อำจจะทบัซ้อนกบัสำขำเดมิที่อยู่บรเิวณใกล้เคยีงกนัและอำจส่งผลกระทบต่อยอดขำยและผล
กำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในระยะยำว 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ มกีำรศกึษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดัและสำขำทีเ่ปิดใหม่จะตอ้งใหผ้ลตอบแทน
ที่ดีและคุ้มต่อกำรลงทุนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ โดยมฝี่ำยพฒันำและวศิวกรรมเป็นผู้รบัผิดชอบในกำรส ำรวจพื้นที ่
ควำมหนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณใกล้เคยีงและกำรวเิครำะหท์ำง
กำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on Investment) 
จะต้องได้ไม่ต ่ ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรเปิดสำขำใหม่ ประกอบกับบริษัทฯ มี
ประสบกำรณ์ ในกำรท ำธุรกิจมำนำนกว่ำ 25 ปี  และมีสินค้ำและบริกำรเป็นที่ยอมรับของลูกค้ำ นอกจำกน้ี 
ผูป้ระกอบกำรศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ มคีวำมต้องกำรรำ้นอำหำรที่มชีื่อเสยีงมำเช่ำพื้นที่เพื่อ
เป็นกำรดงึดูดและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ที่มำใช้บรกิำร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดร้บัข้อเสนอที่ดมีำโดยตลอด 
เช่น ท ำเลที่ตัง้ ขนำดของพื้นที่ ระยะเวลำเช่ำ เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ ได้ท ำกำรศึกษำพื้นที่เช่ำทุกแห่งที่ได้รบัข้อเสนอ 
รวมถงึกำรศกึษำและวเิครำะหท์ำงกำรเงนิเพื่อพจิำรณำลงทุนในพืน้ที่ทีม่คีวำมเหมำะสมและสำมำรถสรำ้งผลตอบแทน
ที่ด ีบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่ให้ครอบคลุมพื้นที่กำรให้บรกิำรมำกยิง่ขึ้นจะช่วยเพิม่ศกัยภำพในกำร
ท ำก ำไรใหผู้้ถอืหุน้ และลดควำมเสีย่งต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯไดใ้นระยะยำว บรษิทัฯยงัพจิำรณำจำกยอดขำย
และควำมหนำแน่นของลูกค้ำของสำขำใกล้เคยีงเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่บรเิวณนัน้จะไม่ส่ง ผลกระทบต่อ
ยอดขำยของสำขำที่อยู่ใกล้เคยีง แต่เป็นกำรเพิ่มทำงเลือกให้กบัลูกค้ำมำกยิง่ขึ้นและเป็นกลยุทธ์ที่จะเพิ่มพื้นที่กำร
ใหบ้รกิำรเพื่อรกัษำสดัส่วนทำงกำรตลำดอกีดว้ย 

3.7 ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้ต่อสญัญาแฟรนไชสย์าโยอิ 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอรฟู้์ด จ ำกดั ได้รบัสทิธใินกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่นในประเทศไทยภำยใต้ชื่อ “ยำโยอิ” 
จำก Plenus Co.,Ltd. โดยสญัญำแฟรนไชสม์อีำยุ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุสญัญำไดค้รัง้ละ 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝำ่ย
หน่ึงฝำ่ยใดบอกกล่ำวกำรเลกิสญัญำเป็นหนังสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว ดงันัน้ หำกมกีำรบอก
เลกิสญัญำแฟรนไชส์ บรษิทัฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรยำโยอิ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของ
บรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ได้ด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรยำโยอิมำเป็นเวลำ 10 ปี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 มทีัง้หมด 158 สำขำ และที่
ผ่ำนมำบรษิทัฯได้ปฏบิตัิตำมข้อก ำหนดของสญัญำแฟรนไชสอ์ย่ำงเคร่งครดัมำโดยตลอด โดยใช้รำยกำรอำหำรและ
วธิกีำรด ำเนินงำนของ “ยำโยอ ิเคน” ภำยใต้ระบบแฟรนไชส์ของเจำ้ของสทิธ ิและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
ซึง่รวมถงึรูปแบบของรำ้นอำหำร กำรปรบัรำยกำรอำหำร กำรเลอืกวตัถุดบิ กำรพฒันำสนิคำ้ กำรอบรมพนักงำน และ
รูปแบบกำรด ำเนินงำนทัง้ด้ำนกำรค้ำและกำรผลติ และกำรช ำระเงนิค่ำสทิธติรงตำมก ำหนด อีกทัง้บรษิทัฯ เองยงัมี
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ควำมมุ่งมัน่ที่จะขยำยสำขำยำโยอิอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2559 เปิดสำขำใหม่ทัง้หมด 19 สำขำ และมแีผนงำนกำร
ขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต   อีกทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของยำโยอิกม็กีำรเตบิโตที่ดอีย่ำงต่อเน่ือง  นอกจำกน้ี
บรษิทัฯ และ Plenus Co.,Ltd. ยงัเป็นพนัธมติรทำงธรุกจิร่วมทุนในกำรด ำเนินธุรกจิรำ้นเอม็เค สกุีใ้นต่ำงประเทศและมี
ควำมสมัพนัธ์ที่ดมีำเป็นระยะเวลำนำน และที่ผ่ำนมำบรษิทัฯได้ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขที่ระบุในสญัญำมำโดยตลอด ซึ่ง
น่ำจะท ำใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหต้่อสญัญำแฟรนไชสไ์ด ้

3.8 ความเส่ียงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเป็นกำรเพิม่ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ บรษิทัฯ จงึน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในขัน้ตอนกำรสัง่
อำหำรโดยระบบจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงัครวัต่ำงๆ ทนัที ซึ่งช่วยลดระยะเวลำในกำรให้บรกิำรลูกคำ้และลดกำรผดิพลำด
ในกำรท ำงำนให้น้อยที่สุด นอกจำกน้ี ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัเป็นส่วนที่ส ำคญัในกำรให้บรกิำรของ Home 
Delivery ที่รบั order จำกลูกค้ำและส่งค ำสัง่อำหำรไปยงัสำขำต่ำงๆ เพื่อเตรยีมจดัส่งต่อไป และยงัเป็นส่วนส ำคญัใน
กำรบรหิำรจดักำรอื่นๆ ดงันัน้ หำกระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีปญัหำขดัข้องหรอืมเีหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคดิที่ท ำให้
ระบบดงักล่ำวไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้อำจท ำใหม้ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ได ้

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศ จงึไดก้ ำหนดแนวทำงกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มคีวำมทนัสมยั โดยเน้นกำรพฒันำระบบงำนที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบบญัช ีกำร
จดัซือ้วตัถุดบิ กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั กำรกระจำยสนิคำ้ และระบบสื่อสำรระหวำ่งส ำนกังำนใหญ่และสำขำทัว่ประเทศ 
ซึ่งกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศจะสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำส่งให้ผู้บรหิำรใช้วเิครำะห์ พิจำรณำและ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมคีวำมมัน่ใจว่ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมกีำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ในกรณีที่ระบบมี
ปญัหำขดัขอ้ง บรษิทัฯกส็ำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อไปได ้เน่ืองจำกทุกหน่วยงำนมคีู่มอืและขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเพื่อใช้
ในกำรแก้ปญัหำและกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินต่อไปได้  และเพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้โดยไม่ติดขดั ทำงบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรปรบัเพิ่มในส่วนระบบเชื่อมต่อส ำรองส ำหรบัส ำนักงำนทุก
แหง่  ซึ่งจะท ำใหผู้ใ้ช้สำมำรถเขำ้ถงึระบบหลกัต่ำงๆ ไดต้ลอดเวลำ  อกีทัง้มกีำรท ำส ำรองขอ้มลูระบบหลกัต่ำงๆ อยำ่ง
สม ่ ำเสมอทุกวัน  ส ำหรับในกรณีที่ เกิดภำวะกำรณ์ที่ท ำให้ศูนย์ข้อมูลหลักมีปญัหำไม่สำมำรถให้บริกำรได้
ตำมปกติ  ทำงบรษิทัฯ ก ำลงัด ำเนินกำรร่วมกบัคู่ค้ำที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน IT เพื่อด ำเนินกำรติดตัง้ระบบที่
เหมำะสมและสำมำรถใหบ้รกิำรทดแทนศูนยข์อ้มูลหลกัไดเ้ป็นกำรชัว่ครำวจนกว่ำศูนยข์อ้มูลหลกักลบัมำใหบ้รกิำรได้
ตำมปกต ิ

3.9 ความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

บรษิัทฯ มีกำรลงทุนในต่ำงประเทศผ่ำนบรษิัทร่วมทุน 2 แห่ง โดยถือหุ้นร้อยละ 12 ใน Plenus MK Co.,Ltd. เพื่อ
ด ำเนินธุรกิจรำ้นเอ็มเค สุกี้ ในประเทศญี่ปุ่น และถือหุ้นร้อยละ 50 ใน Plenus & MK Pte. Ltd. เพื่อด ำเนินธุรกิจรำ้น
เอ็มเค สุกี้ ในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งแต่ละประเทศมีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้จำกหลำยปจัจยั เช่น ภำวะเศรษฐกิจ 
กำรเมอืง กฎหมำย ภำษ ีและอตัรำแลกเปลี่ยน ดงันัน้ หำกมเีหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงเกดิขึน้ที่ส่งผลกระทบอย่ำงมี
นยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธรุกจิในประเทศนัน้ๆ อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีแผนกำรศึกษำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ เช่น กำรส ำรวจตลำด (Market Survey) ควำม
หนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย รวมถงึกำรศกึษำขอ้มลูทำงเศรษฐกจิอื่นๆ เช่น GDP อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำ
แลกเปลี่ยน เสถยีรภำพทำงกำรเมอืง นโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัต่ำงชำติ อตัรำภำษี เป็นต้น รวมถงึกำรวเิครำะห์
ทำงกำรเงนิที่จะต้องไดไ้ม่ต ่ำกว่ำเกณฑท์ี่ก ำหนดไวเ้พื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ  นอกจำกน้ี 
กำรที่มีพนัธมติรที่แขง็แกร่งอย่ำงกลุ่ม Plenus Co.,Ltd. ที่เป็นเจ้ำของธุรกิจอำหำรกล่องเบนโตะรำยใหญ่ที่สุดของ
ญี่ปุ่นซึ่งมีสำขำกว่ำ 2,900 สำขำ และเป็นเจ้ำของธุรกิจร้ำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟภำยใต้ชื่อ ยำโยอิ เคน ที่ประสบ
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ควำมส ำเรจ็อย่ำงรวดเรว็ในประเทศญี่ปุ่น บรษิทัฯจงึมคีวำมเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์และกำรบรหิำรงำนของกลุ่ม Plenus 
Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัชัน้น ำในประเทศญี่ปุ่นและมศีกัยภำพที่จะท ำใหร้ำ้นเอม็เค สุกี้ เป็นที่รูจ้กัและขยำยสำขำไปทัว่
ประเทศญี่ปุ่น ดงันัน้ บรษิทัฯ มคีวำมเหน็ว่ำกำรวำงแผนกำรลงทุนและกำรมพีนัธมติรทำงธุรกจิที่เขม้แขง็จะสำมำรถ
ลดควำมเสีย่งดงักล่ำวได้ อกีทัง้กำรขยำยสำขำไปประเทศที่มอีตัรำกำรเตบิโตสูง มปีระชำกรหนำแน่นและมกี ำลงัซื้อ
น่ำจะเป็นโอกำสทีท่ ำใหบ้รษิทัฯสำมำรถเตบิโตไดอ้กี และยงัเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรด ำเนินงำนอกีดว้ย 

3.10 ความเส่ียงจากโรคระบาด 

ในอดตีที่ผ่ำนมำมโีรคหลำยชนิดที่ระบำดอย่ำงรุนแรงและสง่ผลกระทบต่ออุตสำหกรรมรำ้นอำหำร เช่น ในปี 2545 พบ
โรคววับ้ำ (Bovine Spongiform Encephalopathy) ระบำดในสหรฐัอเมรกิำและยุโรป ในปี 2548 โรคไข้หวดันก (Bird 
Flue หรอื H5N1) ระบำดในหลำยประเทศทัว่โลก และในปี 2551 พบโรคไขห้วดัหมู (Swine Influenza หรอื H1N1) ที่
ระบำดในประเทศเมก็ซโิก เป็นต้น  กำรระบำดของโรคดงักล่ำวสง่ผลกระทบต่อควำมมัน่ใจของลูกคำ้ในกำรบรโิภคเน้ือ
ววั เน้ือไก่ และเน้ือหม ูซึง่เป็นวตัถุดบิที่ส ำคญัของรำ้นอำหำรทุกแห่งในเครอืเอ็มเค หำกในอนำคตมโีรคระบำดเกดิขึน้
อกีอำจสง่ผลกระทบต่อรำยไดข้องบรษิทัฯได ้

บรษิทัฯให้ควำมส ำคญัต่อกำรคดัเลอืกวตัถุดบิ โดยคดัเลือกผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสนิค้ำที่มคีุณภำพ และวตัถุดบิทุกชิ้น
จะต้องมรีะบบสบืคน้ยอ้นกลบั (Traceability) ที่สำมำรถตรวจสอบเสน้ทำงของอำหำรนัน้ๆได ้ตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกจนถงึ
ขัน้ตอนสุดท้ำยไม่ว่ำจะเป็น ต้นก ำเนิดของสนิคำ้ กำรผลติ กำรขนส่ง เป็นต้น ท ำให้บรษิทัฯมัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุกชิ้นได้
มำตรฐำน มีคุณภำพสะอำด ปลอดภยั และไม่มีสิ่งปนเป้ือน นอกจำกน้ี บรษิัทฯยงัมฝี่ำยตรวจสอบคุณภำพที่คอย
ตรวจสอบคุณภำพของสนิค้ำทุกชิ้น และครวักลำงทัง้ 3 แห่งได้ใบรบัรองจำกสถำบนัระดบัสำกล เช่น ISO HACCP 
และ GMP 

3.11 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติและอบุติัเหตุ 

อุทกภยัครัง้รำ้ยแรงที่เกดิขึน้ตัง้แต่ปลำยเดอืนกรกฎำคม 2554 จนถงึปลำยปี 2554 ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยต่อกจิกรรม
ทำงเศรษฐกจิของไทยในช่วงครึง่ปีหลงัอย่ำงมำก เน่ืองจำกน ้ำไดท้่วมเขำ้สู่พืน้ที่เกษตรกรรมในภำคกลำงตอนบนและ
พื้นที่อุตสำหกรรมในภำคกลำงตอนล่ำง รวมถึงนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยำและจงัหวดั
ปทุมธำนี ซึ่งครวักลำงนวนคร (CK3) ที่ตัง้อยู่ในนิคมอุตสำหกรรมนวนครไดถู้กน ้ำท่วมจนต้องปิดด ำเนินกำรและย้ำย
ฐำนกำรผลติบำงส่วนมำที่ครวักลำงบำงนำ (CK4) ซึ่งมกี ำลงักำรผลติที่เพยีงพอและรองรบัควำมต้องกำรของสำขำที่มี
ทัง้หมดในปจัจุบนัได้ อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯ ได้สร้ำงครวักลำงแห่งใหม่ (CK5) ซึ่งสำมำรถรองรบัควำมต้องกำรของ
สำขำไดอ้ีกเป็นจ ำนวนมำก ส ำหรบัร้ำนอำหำรของบรษิทัฯ ที่ได้รบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมในปี 2554 ไดแ้ก่
รำ้นอำหำรสุกี ้เอม็เค จ ำนวน 55 สำขำ และรำ้นอำหำรญี่ปุน่ยำโยอ ิจ ำนวน 13 สำขำ โดยปิดบรกิำรเป็นระยะเวลำ 0.5 
- 2 เดอืน โดยรำ้นส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัควำมเสยีหำยเน่ืองจำกตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้และโมเดริน์เทรดที่มมีำตรกำรป้องกนั
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี อุทกภยัครัง้น้ียงัสง่ผลใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของคูค่ำ้บำงรำยหยดุชะงกัท ำใหเ้กดิกำรขำด
แคลนวตัถุดบิบำงประเภทระยะเวลำหน่ึง ซึง่สง่ผลกระทบต่อยอดขำยของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึภยัพบิตัธิรรมชำตทิี่มผีลต่อกำรด ำเนินธุรกจิ จงึวำงแผนป้องกนัและรบัมอืควำม
เสีย่งดงักล่ำว เช่น กำรซือ้ประกนัภยั กำรวำงแผนปฏบิตังิำนในภำวะฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมพนกังำนในกำรรบัมอืกบัภยั
ธรรมชำต ิกำรจดัหำครวักลำงใหม่ในท ำเลที่เหมำะสม กำรเพิม่ศูนย์กระจำยสนิคำ้เพื่อกระจำยควำมเสีย่ง กำรอนุมตัิ
วงเงนิฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือพนักงำน และกำรสื่อสำรให้ทุกฝ่ำยรบัรูข้่ำวสำรให้ทัว่ถึงกำรเตรยีมควำมพร้อมของฝ่ำย
บรหิำรเพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจให้กบัผู้ถอืหุ้น พนักงำน คู่คำ้ และลูกคำ้ของบรษิทัฯว่ำธุรกจิจะสำมำรถด ำเนินต่อไปและมี
กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีทีม่คีวำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำตเิกดิขึน้  
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ส ำหรบัแผนงำนกำรรบัมอืในกรณีทีส่นิคำ้บำงประเภทขำดแคลนนัน้ ฝำ่ยจดัซือ้จะเป็นผูเ้ตรยีมกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผู้
จ ำหน่ำยวตัถุดบิทุกรำยที่สำมำรถผลติสนิคำ้ตำมมำตรฐำนที่บรษิทัฯก ำหนดไว ้โดยจะตดิต่อสื่อสำรอยำ่งใกลช้ดิเพื่อให้
ทรำบประเภทสนิค้ำที่สำมำรถผลิตได้ ก ำลงักำรผลิต จ ำนวนและเวลำที่สำมำรถส่งมอบสินค้ำได้ ซึ่งฝ่ำยจดัซื้อจะ
ประสำนงำนกบัครวักลำง เพื่อใหก้ำรสื่อสำรส่งตรงไปยงัทุกสำขำถงึรำยกำรสนิค้ำที่ขำดแคลน รำยกำรสนิคำ้ทดแทน 
และระยะเวลำกำรส่งสนิค้ำในกรณีที่ไม่สำมำรถส่งใหต้ำมปกติ ซึ่งทำงสำขำจะทรำบแนวทำงปฏบิตัแิละบรหิำรสนิค้ำ
คงเหลือในแต่ละสำขำให้มีประสิทธิภำพ และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำทุกสำขำสำมำรถสื่อสำรกับลูกค้ำโดยตรงได้ ซึ่ง
เหตุกำรณ์อุทกภยัปี 2554 ท ำให้บรษิทัฯไม่สำมำรถให้บรกิำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯได้พยำยำม
บรหิำรจดักำรเหตุกำรณ์ดงักล่ำวใหก้ลบัมำเป็นปกตโิดยเรว็ทีสุ่ด ซึง่ลูกคำ้ทุกท่ำนเขำ้ใจในเหตุกำรณ์ดงักล่ำวและยงัให้
ควำมไวว้ำงใจ บรษิทัฯเสมอมำ บรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำจะสำมำรถรบัมอืและเตรยีมควำมพรอ้มกบัควำมเสีย่งดงักล่ำว
ได ้ 

นอกจำกกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันและรบัมือกับอุทกภัยที่อำจจะเกิดขึ้นอีก บริษัทฯยังมีกรมธรรม์
ประกนัภยัหลำยประเภท เช่น ประกนัภยัอุปทัวเหตุ ประกนัภยัส ำหรบัเงนิประกนัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก และ
ประกนัควำมเสีย่งภยัทรพัยส์นิ เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 

3.12  ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่และเป็นผู้บริหารระดบัสงูของบริษทัฯถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 50 

จำกขอ้มูลกำรปิดสมุดทะเบยีนผู้ถอืหุน้ของบรษิทัฯ ณ วนัที่ 26 สงิหำคม 2559 ปรำกฎว่ำ บรษิทัฯมผีูถ้อืหุน้รำยใหญ่
และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯถอืหุน้รวมกนัจ ำนวน 667,153,324 หุ้น คดิเป็นรอ้ยละ 73.29 ของจ ำนวนหุ้นที่
จ ำหน่ำยไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯจ ำนวน 910,249,500 หุน้ แยกเป็นของนำยฤทธิ ์ธรีะโกเมน จ ำนวน 139,743,333  
หุน้ หรอืรอ้ยละ 15.4  นำงยุพนิ ธรีะโกเมน ซึ่งเป็นภรยิำของนำยฤทธิ ์ธรีะโกเมน จ ำนวน 363,199,979 หุน้ หรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 39.9 โดยหุ้นในจ ำนวนน้ี จ ำนวน 164,087,977 หุ้น หรอืรอ้ยละ 18.0 เป็นกำรถือหุ้นในนำมผู้จดักำรกอง
มรดกของนำยสมนึก หำญจติตเ์กษม ซึ่งเป็นน้องชำยและไดเ้สยีชวีติแล้วเมื่อวนัที ่11 มถิุนำยน 2557 และนำยสมชำย 
หำญจติต์เกษม ซึ่งเป็นน้องชำยอกีคนหน่ึงของนำงยุพนิ ธรีะโกเมน ถอืหุน้จ ำนวน 164,210,012 หุน้ หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 18.0  สดัส่วนกำรถือหุ้นดงักล่ำวส่งผลให้ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บริหำรระดบัสูงของบริษัทฯด้วยสำมำรถ
ควบคุมมติที่ประชุมผูถ้ือหุน้ได้ในเกือบทุกเรื่อง เช่น เรื่องกำรแต่งตัง้กรรมกำร หรอืเรื่องส ำคญัอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วน
ใหญ่ของที่ประชุมผูถ้ือหุ้น ยกเวน้เรื่องที่กฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัฯก ำหนดใหต้้องได้รบัคะแนนเสยีง 3 ใน 4 
ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรำยอื่นของบรษิทัฯจึงอำจมีควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดลุเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้รำยใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิำรณำ 

อย่ำงไรกด็ ีผูถ้ือหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บรหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯดงักล่ำวขำ้งต้นเป็นผู้ร่วมก่อตัง้บรษิทัฯในปี 2529 
และท ำใหบ้รษิทัฯมกีำรเจรญิเตบิโตขึน้อย่ำงต่อเน่ือง ดงัจะเหน็ไดจ้ำกบรษิทัฯมผีลกำรด ำเนินงำนที่น่ำประทบัใจและมี
ฐำนะกำรเงนิที่ม ัน่คงอย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่เริม่ก่อตัง้บรษิทัฯจนถึงปจัจุบนั นับเป็นเวลำยำวนำนถึง 30 ปี ซึ่งเป็นกำร
พสิจูน์ที่ชดัเจนว่ำผูถ้อืหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯดงักล่ำวมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ์
และวสิยัทศัน์ ทีจ่ะน ำพำบรษิทัฯใหเ้จรญิเตบิโตต่อไปได ้แมก้ระนัน้กต็ำม เพื่อใหบ้รษิทัฯมกีำรเจรญิเตบิโตและสรำ้งมูล
ค่ำที่เพิม่ขึ้นอย่ำงยัง่ยนืต่อไปในอนำคตให้แก่ผูถ้ือหุน้ ผูถ้ือหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯดงักล่ำว
จงึไดน้ ำบรษิทัฯเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2556 ซึ่งเป็นกำรยนืยนัในระดบัหน่ึงว่ำ กำร
บรหิำรงำนของบรษิทัฯมปีระสทิธภิำพ โปรง่ใส และเป็นไปตำมหลกับรรษทัภบิำลที่ด ีนอกจำกน้ี หลงัจำกบรษิทัฯเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์แล้ว บริษัทฯต้องปฎิบัติตำมหลักเกณฑ์และกฎระเบียบของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึ่งก ำหนดใหบ้รษิทัฯต้อง
มคีณะกรรมกำรตรวจสอบที่ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอสิระทัง้หมด และคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ ตำมที่เหน็ว่ำ
จ ำเป็น เพื่อช่วยคณะกรรมกำรบรษิทัฯในกำรก ำกบัดูแลกจิกำรของบรษิทัฯใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรที่ด ี 
ปจัจุบนั บรษิทัฯมคีณะกรรมกำรชุดย่อยสองชุด คอื คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ซึ่ง
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เป็นกรรมกำรอิสระทัง้หมด และคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล สรรหำ และพิจำรณำค่ำตอบแทน ซึ่งประกอบด้วย
กรรมกำรทีเ่ป็นอสิระ 2 ท่ำน จำกจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด 3 ท่ำน โดยประธำนกรรมกำรตอ้งเป็นกรรมกำรที่เป็นอสิระ  
นอกจำกน้ี ยงัไดม้กีำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อยดงักล่ำวขำ้งต้นอย่ำงชดัเจน
และเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ม ัน่ใจว่ำคณะกรรมกำรชุดย่อยดงักล่ำวมกีำรปฎิบตัิหน้ำที่อย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
เป็นไปตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยเฉพำะมีกำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส มีกำร
ตรวจสอบรำยกำรที่อำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปฏบิตัติำมกฏหมำยและกฏระเบยีบของ
ตลำดหลกัทรพยแ์ห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ ทัง้น้ี เพื่อสรำ้ง
ควำมมัน่ใจใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อื่นเกี่ยวกบัเรื่องกำรถ่วงดุลอ ำนำจของผูถ้อืหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ
ตำมทีก่ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้   
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4 ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัๆทีใ่ชใ้นกำรประกอบธรุกจิ ดงัน้ี 

4.1 ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 

ท่ีตัง้ ลกัษณะกรรมสิทธิ มลูค่าสทุธิ
ตามบญัชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผกูพนั 

1. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่2416, 6914, 6943 
และ 93850-93865 ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ
โรงงำนครวักลำงบำงนำ (CK4) ทีต่ ำบล
บำงโฉลง อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดั
สมทุรปรำกำร (รวมส่วนปรบัปรงุที่ดนิ
โกดงั) 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 170.1 ไมม่ ี

2. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่55273 ซึง่เป็นทีต่ ัง้
ของโรงงำนครวักลำงนวนคร (CK3) ที่
ต ำบลคลองหน่ึง อ ำเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธำนี 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 30.1 ไมม่ ี

3. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44679 ซึง่คำดวำ่
จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ีต่ ำบลบำงพดุ 
อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 8.0 ไมม่ ี

4. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44682-44683 ซึง่
คำดวำ่จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ี่ต ำบล
บำงพดุ อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

MKI เป็นเจำ้ของ 11.5 ไมม่ ี

5. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่248227-248228 
ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของส ำนกังำน MKS ทีต่ ำบล
บำงนำ อ ำเภอพระโขนง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

MKS เป็นเจำ้ของ 10.2 ไมม่ ี

6. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที่ 8696-8699 ต ำบล
สวนหลวง อ ำเภอสวนหลวง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 103.1 ไมม่ ี

7. สว่นปรบัปรงุ –สนญ.  แขวงบำงนำ  
เขตบำงนำ จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 5.0 ไมม่ ี

รวม 338.0  
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4.2 อาคารและอปุกรณ์ 

อำคำรและอุปกรณ์ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย และไมต่ดิภำระผูกพนัใดๆ รำยละเอยีดดงัน้ี 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน* 
(ล้านบาท) 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

(ล้านบาท) 

มลูค่าสทุธิ 
(ล้านบาท) 

1. อำคำร 526.2 286.2 240.0 
2. สว่นปรบัปรงุสทิธกิำรเช่ำ 2,435.1 828.0 1,607.1 
3. งำนระบบ 2,255.2 1,173.4 1,081.8 
4. อุปกรณ์เครื่องครวั และอุปกรณ์ด ำเนินงำน* 1,670.6 1,375.2 295.4 
5. เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 206.2 109.2 97.0 
6. เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ และอุปกรณ์ส ำนกังำน 2,614.4 2,128.7 485.7 
7. ยำนพำหนะ 250.2 173.1 77.1 
8. อุปกรณ์ระหวำ่งตดิตัง้/งำนระหวำ่งก่อสรำ้ง 39.3 0.0 39.3 
 รวมอาคารและอปุกรณ์ 9,997.2 6,073.8 3,923.4 

* รวมคำ่เผื่อกำรดอ้ยคำ่มลูคำ่ 98.1 ลำ้นบำท 
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4.3 สิทธิการเช่า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมสีทิธกิำรเช่ำจ ำนวน 283.5 ลำ้นบำทดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 

(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลาเช่า 

(ปี) 
วนัเร่ิมสญัญา 

วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย (ล้านบาท) 

(31 ธนัวาคม 59 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2558 ปี2559 

1.  เซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 726 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย.2566 1.2 1.2 8.6 
2.  ซคีอนสแควร ์ บจ. ซคีอน ดเีวลลอปเมนท์ 591 27 21 ส.ค. 2540 20 ส.ค. 2567 1.5 1.5 11.8 
3.  ฟิวเจอรพ์ำรค์รงัสติ บจ. รงัสติพลำซ่ำ 1,054 27 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 2.9 2.9 13.7 
4.  โลตสัวงัหนิ บจ. เจ. ซ.ี เซน็หลุยส ์ 479 16 5 ม.ีค.2544 4 ม.ีค.2560 0.8 0.6 0.0 
5.  โรบนิสนัหำดใหญ่  บจ. ซอีำร ์หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 320 17 1 เม.ย. 2546 31 ม.ีค.2563 1.0 1.0 6.5 
6.  ศรรีำชำนคร บจ. สหทรพัยภ์ทัรกจิ 334 19 1 ม.ิย. 2543 31 พ.ค. 2562 1.0 1.0 3.4 
7.  เซน็ทรลัพระรำม 3 บจ. น ำทรพัยพ์ฒันำเรยีลตี ้เซอรว์สิ 754 25 10 ต.ค. 2540 9 ต.ค. 2565 1.6 1.6 9.4 
8.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์เอกมยั บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 378 26 1ธ.ค. 2540 30 พ.ย. 2566 1.1 1.1 7.3 
9.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รชัโยธนิ บจ. รชัโยธนิ เรยีลตี้ 400 23 1 ม.ค. 2545 31 ธ.ค. 2567 0.9 0.9 7.0 
10.  เดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลล ์บำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 544 28 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 0.8 0.8 4.6 
11.  อยธุยำพำรค์ บจ. คลองสวนพลู 502 25 9 เม.ย.2545 8 เม.ย.2570 1.0 1.0 10.5 
12.  พำรำไดซพ์ำรค์ บจ. พำรำไดซพ์ำรค์ 421 13 27 ม.ีค.2553 1 ส.ค.2566 2.0 2.0 12.8 
13.  เซน็ทรลัเชยีงใหม ่ บจ. เซน็ทรลัพฒันำ เชยีงใหม่ 430 15 27 พ.ย. 2547 26 พ.ย. 2562 1.3 1.3 3.9 
14.  เดอะมอลลท์่ำพระ บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 410 19 15 เม.ย.2543 31 ม.ค. 2563 0.8 0.8 1.9 
15.  เดอะมอลลโ์ครำช  บจ. รำชสมีำชอปป้ิงคอมเพลก็ซ์ 509 20 10 ส.ค. 2543 9 ส.ค. 2563 1.8 1.8 6.3 
16.  เดอะมอลลง์ำมวงศว์ำน  บจ. งำมวงศว์ำน ชอปป้ิงมอลล์ 465 19 1 พ.ค. 2544 21ธ.ค. 2562 1.3 1.3 4.1 
17.  เดอะมอลลท์่ำพระ 2 บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ ์ 355 17 1 ม.ค. 2545 31 พ.ค. 2562 1.0 1.0 2.5 
18.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รงัสติ  บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 355 20 8 ม.ีค.2548 7 ม.ีค.2568 0.9 0.9 7.3 
19.  เซน็ทรลัพระรำม 2  กองทุนรวมอสงัหำรมิทรพัย ์CPN รเีทล โกรท 555 17 5 ธ.ค. 2548 4 ธ.ค. 2565 2.6 2.6 15.3 
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 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 

(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลาเช่า 

(ปี) 
วนัเร่ิมสญัญา 

วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย (ล้านบาท) 

(31 ธนัวาคม 59 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2558 ปี2559 

20.  เดอะมอลลบ์ำงแค  บจ. ธนบุร ีเรยีลเอสเตท 594 19 1 พ.ค. 2546 4 ส.ค. 2565 1.7 1.7 9.3 
21.  สยำมพำรำกอน บจ. สยำมพำรำกอน ดเีวลลอปเมน้ท์ 358 25 1 ม.ค. 2549 31 ธ.ค. 2573 2.1 2.1 30.1 
22.  เอม็เคเทรนดีฟิ้วเจอรพ์ำรค์

รงัสติ  
บจ. รงัสติพลำซ่ำ 226 15 15 ม.ีค.2549 30 ธ.ค. 2564 2.0 2.0 7.3 

23.  เอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 296 25 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1.2 1.2 17.4 
24.  เอสพลำนำดรตันำธเิบศร ์ บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 205 20 3 ธ.ค. 2552 2 ธ.ค. 2572 0.5 0.5 6.7 
25.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 354 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 1.0 1.0 3.8 
26.  อมิพเีรยีล ส ำโรง บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ 502 25 1 ก.ย. 2535 31 ส.ค. 2560 1.3 1.3 2.8 
27.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 352 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 0.9 0.9 3.6 
28.  บลูพอรต์ หวัหนิ บจ.หวัหนิแอสเซท 265 20 1 ต.ค. 2559 1 ต.ค. 2579 - 0.5 39.3 
29.  ณ สยำมเซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 403 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย. 2566 1.1 1.1 7.6 
30.  ยำโยอเิอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 234 25 14 ธ.ค. 2549 4 ก.ค. 2574 0.9 0.9 12.7 
31.  ยำโยอเิดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลลบ์ำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 

(รบัโอนสทิธกิำรเช่ำจำก บจ. พฒันำกำร เกยี 
มอเตอร)์ 

180 14 1 เม.ย. 2551 4 ส.ค. 2565 0.9 0.9 5.1 

32.  ยำโยอเิดอะมอลลอ์มิพเีรยีล 
ส ำโรง 

บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ  127 10 1 ม.ค. 2555 31 ก.ค. 2564 0.2 0.2 0.9 

      รวม 39.3 39.6 283.5 
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4.4 เครื่องหมายการค้า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯเป็นเจำ้ของเครื่องหมำยกำรคำ้จ ำนวนทัง้สิน้ 31 รำยกำร ดงัน้ี 

เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรบับริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 

 
บ1037 ภตัตำคำร 25 ส.ค. 2555 – 24 ส.ค. 2565 

 
 

 

บ31530 ภตัตำคำร จดัหำอำหำรและเครื่องดื่ม 28 ต.ค. 2558 – 27 ต.ค. 2568 
บ31531 โฆษณำ ออกบตัรสมำชกิทำงกำรคำ้ 28 ต.ค. 2558 – 27 ต.ค. 2568 
บ31532 ภตัตำคำร จดัหำอำหำรและเครื่องดื่ม 28 ต.ค. 2558 – 27 ต.ค. 2568 
บ31533 บรกิำร บรรจุหบีหอ่สนิคำ้ 28 ต.ค. 2558 – 27 ต.ค. 2568 
บ32312 โฆษณำ ออกบตัรสมำชกิทำงกำรคำ้ 28 ต.ค. 2558 – 27 ต.ค. 2568 
บ32590 โฆษณำ ออกบตัรสมำชกิทำงกำรคำ้ 28 ต.ค. 2558 – 27 ต.ค. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

บ32308 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและเครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบบรกิำร

ตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32314 โฆษณำ  3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32316 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและเครื่องดื่ม 

ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบบรกิำร
ตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32317 โฆษณำ 3 ก.พ. 2549 –2 ก.พ. 2559* 
บ32318 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและเครื่องดื่ม 

ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบบรกิำร
ตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32326 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32327 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32459 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
บ32460 คำรเ์ฟทเีรยี จดัหำอำหำรและเครื่องดื่ม 

ภตัตำคำร ภตัตำคำรแบบบรกิำร
ตนเอง 

3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 

บ32462 กระจำยสนิคำ้ บรรจหุบีหอ่สนิคำ้ 3 ก.พ. 2549 – 2 ก.พ. 2559* 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

T95/00253A 
(สงิคโ์ปร)์ 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร บรกิำรจดั
เลีย้ง บรกิำรของวำ่ง) 

11 ม.ค. 2558 – 10 ม.ค. 2568 

IDM000017
313 

(อนิโดนีเซยี) 

ประเภท 43 4 ม.ค. 2548 – 3 ม.ค. 2558* 

860027 
(ออสเตรเลยี) 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร เครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร จดัสง่อำหำรถงึบ้ำน) 

8 ธ.ค. 2553 – 7ธ.ค. 2563 

30089751 
(เยอรมนั) 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร เครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร จดัสง่อำหำรถงึบ้ำน) 

1 ม.ค.2554 – 31 ธ.ค. 2563 

919936 
(จนี) 

ประเภท 43 21 ธ.ค. 2549 – 20 ธ.ค. 2569 
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เครื่องหมายการค้า เลขทะเบียน ส าหรบับริการ ระยะเวลาคุ้มครอง 
2255949 
(สหรำช
อำณำจกัร 

และ
ไอรแ์ลนด์
เหนือ) 

ประเภท 39 (จดัสง่อำหำรถงึบำ้น)และ
ประเภท 43 (ภตัตำคำร จดัเลี้ยง) 

16 ธ.ค. 2553 – 15 ธ.ค. 2563 

115118 
(เวยีดนำม) 

ประเภท 43 (ภตัตำคำร และจดัสง่
อำหำรถงึบำ้น) 

22 พ.ค. 2550 – 21 พ.ค. 2560 

3830/2012 
(พมำ่) 

ประเภท 42 (จดัหำอำหำร เครื่องดื่ม 
ภตัตำคำร จดัสง่อำหำรถงึบ้ำน) 

20 พ.ค. 2558 – 19 พ.ค. 2561 

25197 
(ลำว) 

ประเภท 42 13 ม.ีค. 2555 – 13 ม.ีค. 2565 

01000712 
(มำเลเซยี) 

ประเภท 43 17 ม.ค. 2554 – 17 ม.ค. 2564 

4-2012-
013314 

(ฟิลปิปินส)์ 

ประเภท 43 8 ส.ค. 2556 – 8 ส.ค. 2566 

44781/13 
(กมัพชูำ) 

ประเภท 43 12 ม.ีค. 2555 – 12 ม.ีค. 2565 

 

บ61460 ประเภท 43 20 ก.ค. 2555 – 19 ก.ค. 2565 

 

บ63535 ประเภท 43 12 ต.ค. 2555 – 11 ต.ค. 2565 

 *อยู่ระหว่างด าเนินการต่ออาย ุ

4.5 สินค้าคงเหลือ 

สนิคำ้คงเหลอืของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวำคม 2558 และ 2559 มจี ำนวน 282 ล้ำนบำท และ 324 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ประกอบดว้ยสว่นทีเ่กีย่วกบัอำหำร (สนิคำ้ส ำเรจ็รปู สนิคำ้ระหวำ่งผลติ และวตัถุดบิ) และวสัดอุุปกรณ์ 

ปรมิำณสนิคำ้คงเหลอืในสว่นที่เกี่ยวกบัอำหำรของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยมอียู่ในปรมิำณที่น้อยมำกเมื่อเทยีบกบัต้นทุน
ขำย เน่ืองจำกควำมสดใหม่ของสนิค้ำมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อคุณภำพของอำหำร ดงันัน้ บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจงึมี
นโยบำยในกำรรกัษำระดบัสนิคำ้คงเหลอืในส่วนทีเ่กีย่วกบัอำหำรใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ำทีสุ่ดโดยมอีำยไุม่เกนิ 1สปัดำห ์ 

4.6 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2558 และ 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมสีนิทรพัย์ไม่มตีวัตนซึ่งได้แก่ ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร ์
จ ำนวน 98 ลำ้นบำท และ 95 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

4.7 เงินลงทุนในหลกัทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2558 และ 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมเีงนิลงทุนชัว่ครำวในหลกัทรพัย์เพื่อค้ำ จ ำนวน 3,741 
ลำ้นบำท และ 2,255 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  โดยเงนิลงทุนส่วนใหญ่จะลงทุนในกองทุนรวมตรำสำรตลำดเงนิ หรอืกองทุน
ตรำสำรหน้ี เป็นหลกั 
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บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมนีโยบำยเน้นกำรลงทุนในตรำสำรหน้ีที่มคีวำมเสีย่งต ่ำและใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสมกบัระดบั
ควำมเสีย่ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคำ้หรอืเผื่อขำยและมกี ำหนดระยะเวลำกำรถอืครองที่สอดคล้องกบัแผนกำรใช้เงนิของ
บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยเท่ำนัน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยไมม่นีโยบำยลงทุนในตรำสำรทุนใดๆ 

ในทุกๆไตรมำส บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะประเมินว่ำมขีอ้บ่งชี้ซึ่งแสดงว่ำเงนิลงทุนในหลกัทรพัย์ดอ้ยค่ำลงหรอืไม่ โดย
หำกมขีอ้บ่งชีข้องกำรดอ้ยคำ่ บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยจะรบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยใ์นงบก ำไรขำดทุน 

4.8 เงินลงทุนในการร่วมค้า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2558 และ 2559 บรษิทัฯมเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมค้ำ ได้แก่ บรษิทั พลีนัส แอนด ์
เอม็เค พทีอี ีลมิเิทด็ ซึ่งประกอบธุรกจิรำ้นอำหำรเช่นเดยีวกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  มูลค่ำรวม 118 ลำ้นบำท และ 98 ล้ำน
บำท ตำมล ำดบั โดยมสีดัส่วนเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมคำ้ทัง้หมดคดิเป็นรอ้ยละ 0.8 และรอ้ยละ 0.6 ของ
สนิทรพัย์รวมตำมล ำดบั ทัง้น้ีนโยบำยกำรลงทุนจะจ ำกดัเฉพำะธุรกิจที่มคีวำมเกี่ยวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์และบรกิำรของ
บรษิทัฯ โดยโครงกำรลงทุนต้องผ่ำนกำรพจิำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และ /หรอืที่ประชุมผู้ถือหุ้นตำม
ขอบเขตอ ำนำจกำรอนุมตัิตำมที่ก ำหนด ส ำหรบันโยบำยกำรบรหิำรงำนของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมคำ้จะเป็นไปตำม
นโยบำยของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯจะส่งตวัแทนเขำ้เป็นกรรมกำรเพื่อร่วมในกำรบรหิำรงำนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม
คำ้ 

4.9 ใบอนุญาต 

ใบอนุญำตทีส่ ำคญัในกำรประกอบกจิกำรของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมดีงัน้ี  

ก) ประเภทที่มอีำยุ 1ปี และต้องท ำกำรต่ออำยุทุกปี ไดแ้ก่ หนังสอืรบัรองกำรแจง้จดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/
หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำตจดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำต
จ ำหน่ำยสุรำ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสตัว์หรอืซำกสตัว์  
ใบอนุญำตน ำเข้ำหรอืสัง่อำหำรเข้ำมำในรำชอำณำจกัร ใบอนุญำตผลิตอำหำร และใบอนุญำตครอบครองวตัถุ
อนัตรำย 

ข) ประเภทที่มอีำยุมำกกว่ำ 1ปี ได้แก่ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนซึ่งมีอำยุ 5 ปีหรอืตำมแต่ที่กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมเหน็สมควร   

4.10 สรปุสาระส าคญัของสญัญา 

4.10.1 สญัญาเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยได้ท ำสญัญำเช่ำพื้นที่และสญัญำบรกิำรกบับุคคลภำยนอกซึ่งได้แก่ 
หำ้งสรรพสนิคำ้ โมเดริน์เทรด และศูนยก์ำรค้ำต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่บำงส่วน รำ้นสำขำทัว่ประเทศ และหอ้ง
ช่ำง ทัง้น้ี สญัญำเช่ำและสญัญำบรกิำรสว่นใหญ่มกีำรระบุถงึเงื่อนไขส ำคญัๆ ดงัน้ี 

 พืน้ทีเ่ช่ำ ต ำแหน่งพืน้ทีเ่ช่ำ วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ ขอบเขตกำรใหบ้รกิำร 

 อตัรำคำ่เช่ำ อตัรำคำ่บรกิำร ก ำหนดช ำระคำ่เช่ำ/ค่ำบรกิำร กำรช ำระค่ำภำษอีำกรที่เกี่ยวขอ้งซึ่งผูเ้ช่ำจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบช ำระคำ่ภำษโีรงเรอืนและทีด่นิ 

 อำยุสญัญำส่วนใหญ่มรีะยะเวลำ 3 ปี และกำรต่ออำยุสญัญำนัน้มทีัง้แบบ ก) ก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำใหม่ อตัรำ
ค่ำบรกิำรใหม่และอำยุสญัญำใหม่ล่วงหน้ำหรอืแบบ ข) ก ำหนดเงื่อนไขใหม่เมื่อต่อสญัญำ ทัง้น้ี ผูเ้ช่ำต้อง
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แจง้ควำมประสงคใ์นกำรต่ออำยสุญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ช่ำล่วงหน้ำก่อนครบก ำหนดอำยุสญัญำ
เช่ำ 

 เงนิประกนักำรเช่ำ/กำรรบับรกิำรซึ่งส่วนใหญ่เทียบเท่ำอตัรำค่ำเช่ำและ/หรอือตัรำค่ำบรกิำรประมำณ  3 
เดอืนเพื่อเป็นหลกัประกนักำรปฏิบตัติำมสญัญำ โดยผูเ้ช่ำจะได้รบัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบี้ยเมื่อครบ
ก ำหนดเวลำตำมสญัญำและผูเ้ช่ำไดช้ ำระเงนิคงคำ้งใดๆแล้ว 

 กำรเช่ำช่วง/กำรให้บรกิำรช่วงหรอืโอนสทิธติำมสญัญำไม่สำมำรถท ำได ้เว้นแต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำก
ผูใ้หเ้ช่ำ/ผูใ้หบ้รกิำรซึ่งบรษิทัฯอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกผูใ้หเ้ช่ำ/ผูใ้หบ้รกิำรในกำรเช่ำช่วง/
ใหบ้รกิำรช่วงแก่บรษิทัยอ่ย 

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2558 และ 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมภีำระผูกพนัเกี่ยวกบัสญัญำเช่ำด ำเนินงำนและ
สญัญำบรกิำรทีบ่อกเลกิไมไ่ด ้โดยมจี ำนวนเงนิขัน้ต ่ำทีต่อ้งจำ่ยรวม 2,881 ลำ้นบำทและ 3,002 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  

4.10.2 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus MK Co.,Ltd. 

บรษิทัฯได้เขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co.,Ltd. เมื่อวนัที่ 14 ธนัวำคม 2536 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ Plenus MK Co.,Ltd. เพื่อ
ประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และเครื่องหมำยบรกิำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่น ทัง้น้ี 
ณ วนัที่ 29 สงิหำคม 2554 บรษิทัฯมสีดัส่วนกำรถือหุ้นใน Plenus-MK Co.,Ltd. ร้อยละ 12  และได้เสนอชื่อนำยฤทธิ ์  
ธรีะโกเมน เป็นกรรมกำร 1 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของบรษิัทฯ ทัง้น้ี Plenus Co., Ltd. มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของ
บรษิทัฯ 

4.10.3 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 

บรษิทัฯไดเ้ข้ำท ำสญัญำกบั Plenus Co.,Ltd. เมื่อวนัที่ 21 กุมภำพนัธ ์2554 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ Plenus & MK Pte.Ltd. 
เพื่อประกอบกิจกำรรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำของคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยในประเทศสงิคโปร ์ทัง้น้ี ณ 
วนัที่ 6 มถิุนำยน 2555 บรษิทัฯมสีดัส่วนกำรถอืหุน้ใน Plenus& MK Pte. Ltd. รอ้ยละ 50 และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์ธรีะ
โกเมน นำยสมชำย หำญจติต์เกษม และนำยประวทิย ์ตนัตวิศินชยั เป็นกรรมกำร 3 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของ
บรษิทัฯ โดยกรรมกำรท่ำนหน่ึงมเีสยีงหน่ึงในกำรลงคะแนน ทัง้น้ี กำรวนิิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมคณะกรรมกำรถือเอำ
เสยีงขำ้งมำกและตอ้งมกีรรมกำรซึง่แต่งตัง้โดย Plenus และ MK อยำ่งน้อยฝำ่ยละ 1 ท่ำนลงคะแนน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทฯครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 26 กุมภำพนัธ์ 2556 ได้มีมติอนุมตัิกำรลงทุนเพิ่มในทุนจด
ทะเบยีนทีเ่พิม่ของบรษิทั Plenus & MK Pte. Ltd. ในส่วนของบรษิทัฯ จ ำนวน 3.5 ล้ำนเหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 12.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์(หุน้สำมญั 12.5 ล้ำนหุน้ มูลคำ่หุน้ละ 1 เหรยีญสงิคโปร)์ โดยบรษิทัฯ 
มสีดัสว่นกำรถอืหุน้เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 50 บรษิทัฯ ไดจ้่ำยคำ่หุน้เพิม่ทุนดงักล่ำวแลว้เมื่อวนัที ่27 มนีำคม 2556 และ
กจิกำรทีค่วบคมุรว่มกนัดงักล่ำวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแลว้เมื่อวนัที ่15 พฤษภำคม 2556 

4.10.4 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิ Plenus MK Co.,Ltd. ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ “MK 
Restaurants” ในประเทศญ่ีปุ่ น 

บรษิทัฯได้เขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 10 กุมภำพนัธ์ 2537 เพื่อให้สทิธเิพียงรำยเดยีวและจ ำกดัสทิธใินกำรโอนแก่ Plenus 
MK Co.,Ltd. ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใตร้ะบบกำรจดักำรบรหิำรและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ รวมถึงกำรให้สิทธิใช้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่นทัง้น้ี 
สญัญำได้มีกำรก ำหนดว่ำหำก Plenus MK Co.,Ltd. เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 บริษัทฯจะให้สิทธิแก่ Plenus MK 
Co.,Ltd. ในกำรใหช้่วงสทิธใินกำรใช้ Franchise ของบรษิทัฯใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศญี่ปุ่นไดภ้ำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำ
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จะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิ 
และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เว้นแต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 

4.10.5 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนาม 

บรษิทัฯไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที ่8 สงิหำคม 2551 ฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิลงวนัที ่2 มถิุนำยน 2552 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ
ลงวนัที่ 10 สงิหำคม 2555 เพื่อใหส้ทิธแิก่ Global Investment Gate Joint-Stock Company (GIGJS) เพยีงรำยเดยีวใน
กำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศเวยีดนำม รวมถงึใหส้ทิธใินควำมลบัทำงกำรคำ้ของบรษิทัฯ
โดยบรษิทัฯ จะให้ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ GIGJS กำรโฆษณำและประชำสมัพันธ์ กำรจดัหำวตัถุดิบ และกำรให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน ทัง้น้ี GIGJS มใิช่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial 
Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้น
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปีนบัจำกวนัลงนำมในสญัญำโดย GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุสญัญำออกไปอกี 5 
ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.6 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศลาว 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 26 มีนำคม 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ Premium Food Co.,Ltd. เพียงรำยเดียวในกำร
ด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศลำว  รวมถึงให้สิทธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบรษิัทฯโดย
บรษิัทฯ จะให้ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ Premium Food กำรโฆษณำและประชำสมัพันธ์ กำรจัดหำวตัถุดิบ และกำรให้
ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี Premium Food มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยสัญญำได้มีกำร
ก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสทิธริำยเดอืน
ซึง่คดิตำมสดัสว่นของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย Premium Food มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 Premium Food มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.7 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “Miyazaki” ในประเทศลาว 

บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ V&V Restaurant ในกำรด ำเนินกิจกำร
ร้ำนอำหำร “Miyazaki” 1 สำขำในประเทศลำว  รวมถึงให้สิทธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบรษิทัฯโดยบรษิทัฯ จะให้
ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำอุปกรณ์ กำรอบรม
พนักงำนของ V&V Restaurant กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดบิ และกำรให้ค ำปรกึษำเกี่ยวกบักำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี V&V Restaurant มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยสญัญำได้มีกำรก ำหนดค่ำสิทธิครัง้แรก 
(Initial Franchise Fee) และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 
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ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย V&V Restaurant มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1) และก่อนกำรสิน้สดุของกำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1 V&V Restaurant มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.8 Franchise Agreement เพ่ือรบัสิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “ยาโยอิเคน” (Yayoi-Ken) ในประเทศไทย 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกดั (MKI) ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 2549 กบั Plenus Co.,Ltd. เพื่อรบั
สิทธิเพียงรำยเดียวและจ ำกัดสิทธิในกำรโอนในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
เครื่องหมำยบรกิำร “ยำโยอ-ิเคน” ในประเทศไทยทัง้น้ี สญัญำได้มกีำรก ำหนดว่ำหำก MKI เปิดรำ้นอำหำรเป็นรำ้นที่ 8 
Plenus Co.,Ltd. จะใหส้ทิธแิก่ MKI ในกำรช่วงสทิธใินกำรใช้แฟรนไชสข์อง Plenus Co.,Ltd. ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศ
ไทยได้ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำจะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของ
รำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เว้นแต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 
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5 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำยที่อำจมผีลกระทบดำ้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ที่มจี ำนวน
สูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผู้ถอืหุน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 และไม่มขี้อพพิำททำงกฎหมำยที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยอยำ่งมนียัส ำคญั 
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6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

6.1  ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อบรษิทั : บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ : ธรุกจิรำ้นอำหำร 

ทีต่ ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 1200 ถนนบำงนำ-ตรำด  แขวงบำงนำ เขตบำงนำ กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107555000317 

โฮมเพจบรษิทั : www.mkrestaurant.com 

โทรศพัท ์ : 02-836-1000 

โทรสำร  : 02-836-1099 

ทุนเรอืนหุน้ ณ 31 ธนัวำคม 2557 

ทุนจดทะเบยีน : 925,850,000 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 925,850,000 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

ทุนทีอ่อกจ ำหน่ำยและช ำระแลว้ : 914,849,400 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 914,849,400 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

   อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

   เลขที ่93 ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

   โทรศพัท:์ 02-009-9000 

   โทรสำร:  02-009-9991 

ผูต้รวจสอบบญัช ี : บรษิทั ส ำนกังำน อวีำย จ ำกดั 

   ชัน้ 33 อำคำรเลครชัดำ 

   193/136-137 ถนนรชัดำภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท:์  02-264-0777 

   โทรสำร:  02-264-0789 

6.2  ข้อมลูส าคญัอ่ืน 

-ไมม่-ี 


