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1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1  วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

“ส่งมอบความสขุแก่ลกูค้าของเราด้วยอาหารทีอ่ร่อย มีคณุภาพ ท่ามกลางประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ และสร้าง
โอกาสความก้าวหน้าให้กบัพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสิง่แวดล้อม” 

พนัธกิจ (Mission) 

 ส่งมอบสุขภำพที่ดแีละเติมเตม็ควำมสุขให้กบัลูกคำ้ ด้วยอำหำรที่มคีุณภำพและควำมอร่อย พรอ้มทัง้ให้บรกิำรอนั
เป็นเลศิ ในรำคำทีเ่หมำะสม 

 รบัรูแ้ละเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทีเ่ปลีย่นแปลงอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อน ำมำสรำ้งประสบกำรณ์ใหมใ่หแ้ก่ลูกคำ้  
 สรำ้งผลก ำไรอยำ่งยัง่ยนืในระยะยำวใหก้บัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัทัง้หมด  
 สรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัหุน้สว่นทำงธรุกจิของบรษิทัในระยะยำว 
 สรำ้งควำมเป็นเลศิและพฒันำศกัยภำพของพนกังำน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพและมคีวำมสขุในกำรท ำงำน 
 สรำ้งสรรคแ์ละคดิคน้นวตักรรมทีม่สีว่นช่วยในกำรร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมตำมแนวทำงของบรษิทั 

1.2 ประวติัความเป็นมา การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 

ในปี 2529 ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ได้เปิดสำขำแรกภำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ ลำดพร้ำว ซึ่งในขณะนัน้ ร้ำนอำหำร
รูปแบบสุกี้ยำกี้ยงัไม่แพร่หลำย แต่ภำยหลงักำรเปิดสำขำแรก ร้ำน เอ็มเค สุกี้  ได้รบัควำมนิยมและกำรตอบรบัอย่ำง
แพร่หลำยจำกลูกค้ำจ ำนวนมำก ในช่วงเวลำเดยีวกนัน้ี ไดม้กีำรน ำกำรบรหิำรจดักำรและกำรตลำดสมยัใหม่มำด ำเนิน
กจิกำรและเริม่มกีำรขยำยสำขำเพิม่ขึน้ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่ำงจงัหวดัอยำ่งต่อเน่ือง 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที ่10 กรกฎำคม 2532 มทีุน
จดทะเบียนเริม่แรก 1,000,000 บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจหลกัคอืร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้ นอกจำกกำรประกอบธุรกิจ
บรกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้แล้ว ยงัด ำเนินกิจกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “ยำโยอ”ิ ซึ่งเริม่
ด ำเนินกำรในปี 2549 ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ฮำกำตะ” และ “มยิำซำกิ” ซึ่งทัง้ 2 แบรนด์
ดงักล่ำว เริม่ด ำเนินกำรในเดอืนตุลำคม 2555 ร้ำนอำหำรไทยภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ณ สยำม” และ “เลอ 
สยำม” และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เลอ เพอททิ” รวมถงึกำรด ำเนินธุรกจิสถำบนัฝึกอบรม
อำชพีเพื่อฝึกอบรมพนกังำนในเครอืบรษิทัฯ ทัง้หมด 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มรีำ้น เอม็เค สุกี้ อยู่ทัง้หมด 435 สำขำทัว่ประเทศ (รวมรำ้น เอม็เค โกลด ์6 สำขำ 
และเอ็มเค ไลฟ์ 2 สำขำ) รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอิ 165 สำขำ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นฮำกำตะ 3 สำขำ รำ้นมยิำซำกิ 27 สำขำ 
ร้ำนอำหำรไทย เลอ สยำม 4 สำขำ ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม 1 สำขำ และร้ำนกำแฟ/เบเกอรี่ เลอ เพอทิท 3 สำขำ 
นอกจำกน้ี ยงัมีกำรขำยแฟรนไชส์ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ให้แก่ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศ
เวยีดนำม ประเทศลำว และจดัตัง้บรษิทัรว่มทุนในกำรด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปร์ 

บรษิทัฯ มกีำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัดงัต่อไปน้ี 

ปี 2549  เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสทิธใินกำรด ำเนินงำนรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
บรกิำร “ยำโยอ”ิ จำก Plenus Co.,Ltd.  
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ปี 2554  เมื่อวนัที่ 11 กุมภำพนัธ์ 2554 บรษิทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. 
ในประเทศสิงคโปร์ ร่วมกับ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น เพื่อด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้
เครื่องหมำยกำรค้ำของบริษัทฯ และของ Plenus Co.,Ltd. โดยบริษัทที่จ ัดตัง้น้ีมีทุนจดทะเบียน 
5,500,000 เหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 คดิเป็นเงนิลงทุน 2,750,000 เหรยีญสงิคโปร ์

 เมื่อวนัที่ 26 มถิุนำยน 2554 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบรษิทัฯ มมีตอินุมตัิกำรเขำ้ซื้อหุ้นสำมญัของ
MKI และ MKST จำก MKWW เพื่อปรบัโครงสร้ำงกลุ่มเพื่อให้ธุรกิจร้ำนอำหำรทัง้หมดและธุรกิจ
ฝึกอบรมงำนบริกำรอยู่ภำยใต้บริษัทเดียวกัน โดยได้ลงนำมในสัญญำจะซื้อจะขำยหุ้นเมื่อวนัที ่          
30 มถิุนำยน 2554 ซึ่งกำรถือหุ้นสำมญัข้ำงต้นถือเป็นกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกนั โดย
มูลค่ำเงนิลงทุนจ ำนวนรวมเท่ำกบั 101 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นมูลค่ำสุทธิตำมบญัชี ณ วนัที่ 30 มิถุนำยน 
2554 ของทัง้สองบริษทั โดยบรษิัทฯ ได้จ่ำยช ำระเงนิลงทุนดงักล่ำวเต็มจ ำนวนเมื่อวนัที่  5 ตุลำคม 
2554 

 ในเดอืนตุลาคม 2554 ครวักลางนวนคร (CK3) จ.ปทุมธานี ประสบกบัปัญหาน ้าท่วมท าใหต้อ้งปิด
ด าเนินการชัว่คราวและยา้ยฐานการผลติบางส่วนมาทีค่รวักลางบางนา (CK4) จ.สมทุรปราการ 

ปี 2555  เมื่อวนัที่ 7 มนีาคม 2555 ที่ประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษอนุมตัใิหเ้พิม่ทุนจดทะเบยีน
จากเดิม 410.4 ล้านบาท (หุ้นสามญั 41.04 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
414.5 ล้านบาท (หุ้นสามญั 41.45 ล้านหุ้น มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้เดมิตำม
สดัส่วน บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อ วนัที ่      
19 มนีาคม 2555 

 เมื่อวนัที่ 10 สิงหาคม 2555 ที่ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2555 พิจารณาและอนุมตัิให้บรษิทัฯ 
แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ทัง้น้ี บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น    
บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์         
เมื่อวนัที ่23 สงิหาคม 2555 

 วันที่  18 กันยำยน 2555 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครัง้ที่  1/2555 ได้พิจำรณำและอนุมัติกำร
เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุน้สำมญัของบรษิทัฯ จำกเดมิมูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท เป็นมลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 
และอนุมตัิกำรเพิม่ทุนจ ำนวน 305.5 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิตำมสดัส่วน ท ำให้ทุน      
จดทะเบยีนช ำระแลว้ของบรษิทัฯ มจี ำนวน 720 ล้ำนบำท บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันา
ธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื่อวนัที่ 27 กนัยายน 2555 

 เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสิทธใินกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นเท็นจินเทปปันยำกิ (ปัจจุบัน 
เปลีย่นชื่อเป็น “มยิำซำก”ิ) จำก Gozouroppu Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น 

ปี 2556  เมื่อวนัที ่3 มกราคม 2556 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษดงัน้ี 
 อนุมตัิการลดทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ จากทุนจดทะเบียนเดมิ 920,000,000 บาท (หุ้นสามญั 

920,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 1 บาท) เพื่อตดัหุน้จดทะเบยีนที่ยงัมไิดอ้อกจ าหน่ายหรอืจ าหน่าย
ไมไ่ดก่้อนการเพิม่ทุน 

 อนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบรษิทัฯ จากเดิม 720,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม ่
925,850,000 บาท (หุ้นสามญั 925,850,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัใหม่
จ านวน 205,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท บริษทัฯ ได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนจด
ทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่8 มกราคม 2556  
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ปี 2556  เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ มีมติอนุมัติการลงทุนเพิ่มใน                      
ทุนจดทะเบียนที่เพิ่มของบริษัท พลีนัส แอนด์ เอ็มเค พีทีอี ลิมิเต็ด ในส่วนของบริษัทฯ จ านวน 
3,500,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ บริษัทดังกล่าวมีทุนจดทะเบียนเพิ่มเป็น 12,500,000 เหรียญ
ดอลลารส์งิคโปร ์(หุ้นสามญั 12,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 ดอลลาร์สงิคโปร์) โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วน
การถือหุ้นเท่าเดิมในอตัราร้อยละ 50 บรษิทัฯ ได้จ่ายค่าหุ้นเพิม่ทุนดงักล่าวแล้วเมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 
2556 และกิจการที่ควบคุมร่วมกนัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 
2556 

 บรษิทัฯ ก่อสรา้งอาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่ ตัง้อยูท่ีถ่นนบางนา-ตราด กม.ที่ 2.5 และไดเ้ริม่ยา้ยการ
ด าเนินงานและพนกังานบางสว่นไปยงัส านกังานใหญ่แห่งใหม่ในเดอืนมถิุนายน 2556 และยา้ยพนักงาน
ครบทุกสว่นงานในเดอืนธนัวาคม 2556 

 ในระหว่างวนัที่ 5 - 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก
จ านวน 185,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 49 บาท โดยบรษิทัฯ 
ไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจากจ านวน 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุ้ น  มู ลค่ าที่ ต ราไว้หุ้ น ละ 1 บ าท ) เป็น จ านวน  905,850,000 บ าท  (หุ้ นสามัญ 
905,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที่ 9 สงิหาคม 2556 และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดร้บัหุน้สามญัจ านวน 905,850,000 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนและเริม่ท าการซื้อขายไดต้ัง้แต่วนัที่ 15 สงิหาคม 2556 ในการออกจ าหน่าย
หุ้นสามญัเพิ่มทุนดงักล่าว บริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการเสนอขายหุ้นดงักล่าวเป็นจ านวน 
135.8 ล้านบาท (สุทธจิากภาษีเงนิได้ 33.9 ล้านบาท) ซึ่งบรษิทัฯ แสดงเป็นรายการหกัจากส่วนเกิน
มลูคา่หุน้สามญั 

 วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ได้จดัสรรและออกใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซื้อหุ้นสามญัของบรษิทัฯ 
(โครงการ “ESOP” หรอื “M-WA”) จ านวน 20,000,000 หน่วย โดยไม่คดิมูลค่าให้แก่ผู้บรหิาร รวมถึง
ผูบ้รหิารซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการและพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัย่อย  อายุของใบส าคญั
แสดงสทิธไิม่เกนิ 5 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 ใบส าคญัแสดงสทิธสิามารถที่จะใช้สทิธใินการ
ซือ้หุน้สามญัทีอ่อกใหมข่องบรษิทัฯ ไดร้วม 17 ครัง้ โดยสามารถใช้สทิธคิรัง้แรกไดเ้มื่อครบระยะเวลา 1 
ปี นับจากวนัที่บรษิทัฯ ได้ออกใบส าคญัแสดงสิทธิ ซึ่งวนัที่ใช้สทิธคิรัง้แรกตรงกบัวนัที่ 30 กนัยายน 
2557 ส าหรบัการใช้สิทธคิรัง้ต่อ ๆ ไปตรงกบัวนัท าการสุดท้ายของเดือนมนีาคม มถิุนายน กนัยายน 
และธนัวาคม ยกเวน้วนัใชส้ทิธคิรัง้ที ่17 (วนัใชส้ทิธคิรัง้สดุทา้ย) ซึง่ตรงกบัวนัที ่6 สงิหาคม 2561 

ปี 2557  ในเดอืนมนีาคม 2557 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการครวักลางแหง่ใหม ่ตัง้อยู่บน ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.
บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมทุรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ -CK5) พืน้ทีใ่ชส้อย 18,000 ตำรำงเมตร 

 เมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการของบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารลงทุนเพิม่ในบรษิทั 
เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ากดั จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 150 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่ 400 ล้านบาท 
(หุ้นสามญั 40 ล้านหุ้น มูลค่าหุน้ละ 10 บาท โดยออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 25 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุน้ละ 10 บาท)  

 ในเดอืนกรกฎาคม 2557 บรษิทัฯ ได้รบัรางวลั “บรษิทัยอดเยี่ยมแห่งปี 2557 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2014” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2557 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 905,850,000 บาท เป็น 
907,081,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 1,231,100 หุน้ มูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
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ปี 2557  ในเดือนพฤศจกิายน 2557 บรษิทัฯได้รบัรางวลั “The Most Powerful Chained Restaurant Brand of 
Thailand” จากการส ารวจผู้บริโภคจ านวน 12,000 คนโดยคณะพาณิ ชยศาสตร์และการบัญช ี
จุ ฬ าล งก ร ณ์ ม ห าวิท ย าลัย   แ ล ะ รา ง วัล  “Entrepreneur of the Year” ใน ง าน  “Asia Pacific 
Entrepreneurship Awards 2014” จดัโดย บรษิทั Enterprise Asia จ ากดั 

ปี 2558  เมื่อวนัที่ 26 มนีาคม 2558 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำแฟรนไชสเ์พื่อให้สทิธใินกำรด ำเนินงำนรำ้นอำหำร
เอม็เคสกุีใ้นประเทศลำวแก่ Premium Food Co.,Ltd. 

 เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2558 บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการ Community Food Mall ภายใต้ชื่อ “London 
Street” โดยมรีา้นอาหารในเครอืของบรษิทัฯ 5 ร้าน ประกอบด้วย ร้าน “เอ็มเค สุกี้”, ร้านอาหารญี่ปุ่ น 
“ยาโยอิ”, ร้านเทปปันยากิ “มิยาซากิ” , รา้นอาหารไทย “เลอ สยาม” และร้านกาแฟและเบเกอรี ่“เลอ 
เพอททิ” 

 เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2558 บรษิัทฯ ได้รบัรางวลั “บรษิัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2558 กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ” ในงาน “Money & Banking Awards 2015” จากวารสารการเงิน
ธนาคาร 

 เมื่อวนัที่ 11 สงิหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีติอนุมตัใิห้จดัตัง้บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่
แนล ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (“บรษิทัย่อย”) เพื่อด าเนินธุรกจิในการผลิตอาหารเพื่อจ าหน่าย โดยมทีุนจด
ทะเบยีน 100 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 10 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 10 บาท โดยบรษิทัฯ
ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวันที่  9 ตุลาคม 2558 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 907,084,600 บาท เป็น 
910,249,500 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 3,164,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

 เมื่อวนัที่ 27 พฤศจกิายน 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ASEAN Excellent Enterprise & Businessman” 
และรางวลั “ASEAN Admired Brand” จาก Vietnam Quality Association of Ho Chi Minh City 

 เมื่อวนัที่ 16 ธนัวาคม 2558 เปิดร้าน เอ็มเค สุกี้ และร้านมิยาซากิ เทปปันยากิ แห่งแรกที่เมอืงเวยีง
จนัทร ์ประเทศลาว 

ปี 2559  เมื่อวนัที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) โดยมวีทิยาลยัอาชวีศกึษา 24 แห่งเข้าร่วมโครงการ ร่วมจดัการศึกษาอาชวีศกึษา 
เพื่อพฒันาก าลงัคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในการประกอบอาชพี รวมถงึเปิดโอกาสใหเ้ข้า
ฝึกงานในรา้นสาขาของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ จากประสบการณ์จรงิ 

 เมื่อวนัที่ 17 พฤษภาคม 2559 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั “No.1 Brand Thailand 2015-2016” ในฐานะ    
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที่ 17 มถิุนายน 2559 บรษิทัฯ ได้ลงนามข้อตกลงร่วมกบัสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม
เขา้รว่ม “โครงการ MK ปลอดภยัไรผ้งชูรส”  

 เมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2559 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่5 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 27 กรกฎาคม 2559 บรษิทัฯ ได้รบัรางวลั “ผลิตภณัฑ์ยอดเยี่ยมของประเทศไทย” จากส านัก

มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 เมื่อวันที่  7 ตุลาคม 2559 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 910,249,500 บาท เป็น 

914,849,400 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 4,599,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
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ปี 2560  เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “Superbrands Thailand 2016” จาก Thailand 
Superbrands Council 

 เมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั “The Most Powerful Brand of Thailand 2016” 
ในหมวดรา้นอาหารที่มสีาขา จากการส ารวจผู้บรโิภคจ านวน 12,000 คน โดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละ
การบญัช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 เมื่อวนัที ่1 มนีาคม 2560 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัแบรนดใ์หม ่MK Live ทีห่า้งสรรพสนิคา้ ด ิเอม็ควอเทยีร ์
 เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบรษิัทฯ ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนเพิ่มใน

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด จากทุนจดทะเบียนเดิม 100 ล้านบาท เป็นทุนจด
ทะเบยีนใหม ่280 ล้านบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 28 ล้านหุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่
จ านวน 18 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 เมื่อวนัที่ 22 พฤษภาคม 2560 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั  “No.1 Brand Thailand 2016-2017” ในฐานะ   
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวันที่  10 ตุลาคม 2560 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 914,849,400 บาท เป็น 
920,878,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 6,028,700 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อย ประกอบธรุกจิรำ้นอำหำร “เอม็เค สกุี้” รำ้นอำหำรญี่ปุ่ น     
“ยำโยอิ” ซึ่งได้รบัสทิธแิฟรนไชส์จำกประเทศญี่ปุ่ น ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นแบรนด์อื่นๆ อีก 2 แบรนด์ ได้แก่ “ฮำกำตะ” และ 
“มยิำซำก”ิ รำ้นอำหำรไทย “ณ สยำม” และ “เลอสยำม” ร้ำนกำแฟ/เบเกอรี ่“เลอ เพอทิท”  รวมถึงสถำบนัฝึกอบรมกำร
ประกอบอำชพี  ซึ่งมโีครงสรำ้งกลุ่ม  รำยละเอยีดกำรด ำเนินธุรกจิ ประเภทผลติภณัฑส์นิคำ้และบรกิำรของกลุ่มบรษิทัฯ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 โครงสร้างของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
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1.3.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยประกอบธรุกิจ
หลกัดงัต่อไปน้ี 

ประเภทบริการ ร้านอาหาร เคร่ืองหมายบริการ จ านวน
สาขา 

รำ้นสุกี ้

เอม็เค เรสโตรองต ์
 

 427 

เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต ์  6 

เอม็เค ไลฟ์ 
 

2 

รำ้นอำหำรญีปุ่่ น 

ยำโยอ ิ  165 

ฮำกำตะ  3 

มยิำซำก ิ  27 

รำ้นอำหำรไทย 
ณ สยำม  1 

เลอ สยำม 
 

 4 

รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ เลอ เพอททิ 
 

3 

จดัเลีย้งและใหบ้รกิำรส่งถงึบำ้น เอม็เค เรสโตรองต์/ ยำโยอ ิ
 

     - 

รำ้นอำหำรในต่ำงประเทศ ยำโยอ ิ(สงิคโปร)์ 
 

    8 

แฟรนไชส ์

เอม็เค เรสโตรองต์ (ญีปุ่่ น) 
   

   33 

เอม็เค เรสโตรองต์ (เวยีดนำม) 
  

    5 

เอม็เค เรสโตรองต์ (ลำว)  1 

มยิำซำก ิ(ลำว)  1 

สถำบนัฝึกอบรม N/A N/A N/A 
                    

(1) ธรุกิจร้านสกีุย้ากีใ้นประเทศ 

รำ้นสุกี้ ถอืเป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยที่ส ำคญัและท ำรำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มรีำ้นสุกี้ 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ รำ้นเอม็เค เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค สกุี)้ รำ้นเอม็เค โกลด ์เรสโตรองต ์(รำ้นเอม็เค โกลด)์ และรำ้นเอม็
เค ไลฟ์ เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค ไลฟ์)  โดยบรษิทัฯ ไดว้ำงต ำแหน่งผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของรำ้นแยกตำม
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยแต่ละร้ำนมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงและครอบคลุมกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยอย่ำงทัว่ถึง เช่น ร้ำนเอ็มเค สุกี้ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำในวงกว้ำง (Mass Customization) ได้แก่ 
ครอบครวั กลุ่มเพื่อน นักเรยีนนักศึกษำ เพื่อนร่วมงำน ที่มีรำยได้ระดบักลำงถึงสูง ในขณะที่ร้ำนเอ็มเค 
โกลด์ จะเน้นกลุ่มลูกคำ้ที่มลีกัษณะเฉพำะเจำะจง (Specialty Restaurant) ไดแ้ก่ ลูกคำ้รำ้นเอ็มเค สุกี้ เดมิ 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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กลุ่มเพื่อน หรอืนักธุรกจิที่ต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรองลูกคำ้ หรอืกลุ่มคนในโอกำส
พเิศษ สว่นรำ้นเอม็เค ไลฟ์ จะเน้นกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 รำ้นสุกี้ในประเทศที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ มีทัง้หมด 435 สำขำ โดยเป็นร้ำน 
เอม็เค สกุี ้427 สำขำ รำ้นเอม็เค โกลด ์6 สำขำ และรำ้นเอม็เค ไลฟ์ 2 สำขำ 

(2) ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” (Yayoi) ด ำเนินงำนโดยบรษิัทย่อยคือ 
บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยเป็นกำรรบัสทิธแิฟรนไชสม์ำจำก Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มรีำ้นยำโยอ ิรวม 165 สำขำ ทัว่ประเทศ 

ในปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นใหม่ 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นประเภทรำเมน
ชื่อ “ฮำกำตะ” (Hakata) และรำ้นอำหำรเทปปันยำกชิื่อ “มยิำซำก”ิ (Miyazaki) โดย ณ  สิน้ปี 2560 มรีำ้นฮำ
กำตะ รวม 3 สำขำ และมรีำ้นมยิำซำก ิรวม 27 สำขำ  

ส ำหรบัร้ำนฮำกะตะ สำขำที่ตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำช บริษัทฯ จะบริจำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่
โรงพยำบ ำลศิ ริรำชทั ้งหมด  ซึ่ ง เป็ นส่ วนห น่ึ งของงำนบรรษัทภิบ ำล  (CSR: Corporate Social 
Responsibility) ของบรษิทัฯ  

(3) ธรุกิจร้านอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม  

รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยๆ แต่เดมิก่อนทีบ่รษิทัฯ จะ
ใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้เป็นหลกั บรษิทัฯ ไดเ้ติบโตมำจำกกำรเป็นรำ้นอำหำรไทยบรเิวณสยำมสแควร ์
รำ้นอำหำรไทย ณ สยำมจงึด ำเนินธุรกิจสบืทอดเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตัง้และเป็นกำรร ำลึกถึงสำขำแรกที่         
สยำมสแควร์ที่ปิดตัวลง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 ร้ำนอำหำร ณ สยำมมีจ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ที่
ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ บำงนำ  

รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยและหรหูรำ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกคำ้ต่ำงชำต ิหรอืนกัธรุกจิทีต่อ้งกำรใชร้ำ้นอำหำรเพื่อใชเ้ลีย้งรบัรองแขกหรอืลูกคำ้  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 ร้ำนอำหำร เลอ สยำม มีจ ำนวน 4 สำขำ ตัง้อยู่ร่วมกบัสำขำของร้ำนเอ็มเค 
โกลด์ ที่สำขำถนนศำลำแดง กรุงเทพฯ  สำขำจงัซีลอน จงัหวดัภูเก็ต สำขำเซ็นทรลั สมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี และสำขำ London Street กรงุเทพฯ 

(4) ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดือนกนัยำยน  2555 บรษิัทฯ ได้เริ่มด ำเนินกำรร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ “เลอ เพอทิท” (Le Petite) 1 
สำขำ ซึ่งเป็นชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำที่พฒันำโดยบรษิทัฯ เอง โดยตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศริริำชและเป็น
สว่นหน่ึงของงำน CSR บรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยจำกรำ้นเลอ เพอททิใหแ้ก่โรงพยำบำลศริิ
รำชทัง้หมด 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 รำ้นกำแฟและเบเกอรี ่เลอ เพอททิ มจี ำนวน 3 สำขำ 

(5) ธรุกิจให้บริการจดัส่งถึงบ้านและรบัจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

ธุรกิจให้บรกิำรจดัส่งถึงบ้ำนและรบัจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยลูกค้ำ
สำมำรถโทรสัง่อำหำรจำกรำ้นเอ็มเค สุกี้ และรำ้นยำโยอิ ตัง้แต่เวลำ 10.00 ถึง 21.00 น. บรกิำรจดัส่งถึง
บำ้นในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล และบำงพืน้ที่ เช่น ชลบุร ีเชยีงใหม่ และภูเกต็ นอกจำกน้ีบรษิทัฯ รบัจดั
เลีย้งนอกสถำนทีท่ ัง้ในรปูแบบบรกิำรเพยีงอำหำรอยำ่งเดยีว หรอืบรกิำรเตำไฟฟ้ำดว้ย 
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(6) ธรุกิจร้านอาหารในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถึงศกัยภำพในกำรขยำยธุรกจิไปสู่ต่ำงประเทศ โดยอำศยัชื่อเสยีงและควำมแขง็แกร่งของ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “MK Restaurants” รวมถึงศกัยภำพของพนัธมิตรคอื Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น      
ซึง่เป็นพนัธมติรเก่ำแก่ของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชสเ์พื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นสกุีภ้ำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ 
“MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ นมำตัง้แต่ปี 2537 และยงัเป็นผู้ให้สทิธแิฟรนไชส์ร้ำนอำหำรยำโยอิแก่ 
MKI  ในปี 2554 บรษิทัฯ จงึได้เข้ำท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. ร่วมกบั Plenus 
Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น เพื่อด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปรภ์ำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิทั
เอง และของ Plenus Co.,Ltd.  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรยำโยอใินประเทศสงิคโปรจ์ ำนวน 8 สำขำ 

(7) ธรุกิจแฟรนไชส ์

บรษิทัฯ ไดใ้ห้สทิธแิฟรนไชส์รำ้นเอ็มเค สุกี้แก่บรษิทัในต่ำงประเทศ ได้แก่ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น 
Global Investment Gate Joint-Stock Company ป ระ เท ศ เวีย ด น ำม  แ ล ะ  Premium Food Co.,Ltd. 
ประเทศลำว เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “MK Restaurants”   

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนมิยำซำกิแก่บริษัท V&V Restaurant เพื่อด ำเนินธุรกิจ
รำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “Miyazaki” 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บริษัทฯ มีสำขำร้ำนเอ็มเค สุกี้จ ำนวน 33 สำขำในประเทศญี่ปุ่ น 5 สำขำใน
ประเทศเวยีดนำม และ 1 สำขำในประเทศลำว และรำ้นมยิำซำก ิจ ำนวน 1 สำขำในประเทศลำว 

(8) ธรุกิจฝึกอบรมงานบริการ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิฝึกอบรมงำนบรกิำร ด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อยคอื MKST โดยใหก้ำรฝึกอบรมขัน้ตอน
กำรปฏิบตัิงำนบรกิำรเฉพำะแก่พนักงำนสำขำของร้ำนอำหำรในเครอืและพนักงำนของบรษิทัฯ และบรษิทั
ยอ่ยเท่ำนัน้ 
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2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

ในปี 2558 ถึงปี 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มรีำยได้รวมจ ำนวน 14,923 ล้ำนบำท 15,498 ล้ำนบำท และ 16,458 ล้ำนบำท
ตำมล ำดบั ซึง่คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 ในปี 2559 และเตบิโตรอ้ยละ 6.2 ในปี 2560 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ 

ทัง้น้ีรำยไดร้วมของบรษิทัฯ กว่ำรอ้ยละ 95 เป็นรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกร้ำนเอม็เค สุกี้ ร้ำนเอม็เค โกลด ์รำ้นเอ็มเค 
ไลฟ์ และรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอิ ซึ่งแนวโน้มสดัส่วนรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกธุรกจิสุกี้มแีนวโน้มลดลง ขณะที่สดัส่วน
รำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกธุรกจิอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอมิแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้  

 

 

 

  

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.1.1 ธรุกิจร้านสุกี้ 

ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเอม็เค สกีุ ้ 

ร้ำนเอ็มเค สุกี้ เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษัทฯ โดยมีอำหำรหลกัเป็นอำหำรประเภทสุกี้ ได้แก่ 
เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ผกัสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรบัลวกในหมอ้สุกี้ นอกจำกน้ียงัมอีำหำรประเภท
อื่นอกีหลำยรำยกำรไว้ส ำหรบับรกิำร ได้แก่ ติ่มซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ปอเป๊ียะสด อำหำรจำน
เดยีว (A La Carte) เช่น เป็ดย่ำงเอม็เค หมูแดงอบน ้ำผึง้ ซี่โครงหมูน่ึงอบเต้ำเจีย้ว เน้ือเป่ือยฮ่องกง บะหมี่
หยก เกีย๊วน ้ำ รวมถงึผลไม ้ขนมหวำน ไอศกรมีชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นตน้  

ลกัษณะของรำ้นเอ็มเค สุกี้ คอืรำ้นของครอบครวั (Family Restaurant) โดยมกีลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยคอืลูกค้ำ
ประเภทครอบครวั กลุ่มเพื่อน คนท ำงำน ซึ่งมรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสูง โดยเน้นบรรยำกำศสบำย ในรำ้น 
สำมำรถใช้เวลำร่วมกนัปรุงสุกี้เพื่อรบัประทำนร่วมกนัพรอ้มกบัสนทนำไปดว้ยโดยไม่ต้องรบีรอ้น หรอืหำก
เป็นคนท ำงำนทีร่ะยะเวลำพกัเที่ยงมจี ำกดั กส็ำมำรถใชเ้วลำไม่ถงึ 1 ชัว่โมงเพื่อรบัประทำนอำหำร เน่ืองจำก
กำรบรกิำรของทำงร้ำนเน้นกำรบรกิำรที่สะดวก รวดเรว็ และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 300 
บำท 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 รำ้นเอม็เค สุกี้ มจี ำนวนทัง้หมด 427 สำขำทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใน
ศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ได้แก่ บิ๊กซี เทสโก้ โลตสั ห้ำงเซ็นทรลั ห้ำงโรบินสนั ห้ำง
เดอะมอลล์ เป็นตน้ ที่เป็นแหล่งสรรพสนิคำ้ของลูกคำ้ที่มรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสงู โดยมจี ำนวนสำขำแบ่ง
ตำมภูมภิำคต่ำงๆดงัต่อไปน้ี  

 

 
งบการเงินรวม 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำ้นเอม็เค สุกี ้/ เอม็เค โกลด ์/ เอม็เค ไลฟ์ 11,817 79.2 12,094 78.0 12,686 77.1 
รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิ 2,374 15.9 2,709 17.5 3,025 18.4 
รำ้นอำหำรอื่นๆ  287 1.9 343 2.2 362 2.2 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 14,478 97.0 15,146 97.7 16,073 97.7 
รำยไดอ้ื่น 445 3.0 352 2.3 385 2.3 
รวมรายได้ 14,923 100.0 15,498 100.0 16,458 100.0 
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ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล  193  
ภำคกลำง 42 
ภำคเหนือ 22 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 60 
ภำคตะวนัออก 44 
ภำคใต้ 47 
ภำคตะวนัตก 19 
รวม 427 

ในรำ้นเอม็เค สุกี้ โดยทัว่ไปจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อย่ำงไรกต็ำม ในรำ้นเอม็เค สกุี้ 10 สำขำ ดงัต่อไปน้ี จะใหบ้รกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟ่ต์  ภำยใต้แนวคดิ All You Can Eat หรอื กนิได้ไม่อัน้ ภำยใน
วนั เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำร โดยมี
รำยละเอยีดรำคำดงัต่อไปน้ี 

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. เมเจอร ์สุขมุวทิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
2. เมเจอร ์รชัโยธนิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
3. เมเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 385 415 215 225 
4. เมเจอร ์ป่ินเกลำ้   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
5. เฉลมิไทย ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
6. ท๊อปแลนด ์ เพชรบูรณ์ ทกุวนั 385 415 215 225 
7. โลตสั หำงดง   เชยีงใหม ่ ทกุวนั 385 415 215 225 
8. อนิเดยี เอม็โพเรยีม*  กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
9. บิก๊ซ ีรำษฏรบ์ูรณะ* กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
10. ตกึคอม ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
11. บิก๊ซ ีตรงั ตรงั ทกุวนั 385 415 215 225 

  *ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

2) ร้านเอม็เค โกลด ์  

รำ้นเอ็มเค โกลด์  เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ โดยมีกำรบรกิำรอำหำรหลกัประเภทสุกี้ และ
อำหำรประเภทอื่นไดแ้ก่ ติ่มซ ำ และอำหำรจำนเดยีวบรกิำรเหมอืนรำ้นเอ็มเค สุกี้  แต่วตัถุดบิและอำหำรที่
ให้บรกิำรจะเป็นระดบัพรเีมีย่ม ทัง้น้ี กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเอม็เค โกลด์  คอื กลุ่มลูกค้ำเดมิของรำ้น
เอม็เค สุกี้ ที่มรีำยไดค้่อนขำ้งสูง ชื่นชอบอำหำรเกรดพรเีมีย่ม และต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่
เลี้ยงรบัรอง กำรตกแต่งของรำ้นเอม็เค โกลด ์จะเน้นควำมหรูหรำ ประดบัดว้ยไฟและวสัดุหลำกส ีท ำใหเ้กดิ
ประกำยระยบิระยบัสวยงำม วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในรำ้นจะเน้นควำมหรหูรำ เช่น กำรใชห้มอ้ไฟสทีอง จำนชำม
กระเบื้อง นอกจำกน้ีรำยละเอยีดอื่นๆ ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่ง ป้ำยชื่อรำ้น ครวัเป็ดย่ำงทีโ่ชวด์ำ้นหน้ำรำ้น ผำ้
รองจำน แบบฟอรม์พนกังำน ไดร้บักำรออกแบบอยำ่งพถิพีถินัและมสี่วนประกอบของสทีอง เพื่อใหด้หูรหูรำ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 ร้ำนเอ็มเค โกลด์ มีทัง้หมด 6 สำขำ ตัง้อยู่ในย่ำนธุรกิจที่ส ำคญั ได้แก่ สยำม
พำรำกอน เซ็นทรลัเวลิด์ ศำลำแดง เอสพลำนำด เอกมยั และจงัซลีอน จ.ภูเก็ต โดยรูปแบบกำรบรกิำรจะ
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เป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร โดยมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อ
ครัง้ประมำณ 580 บำท นอกจำกน้ี ร้ำนเอ็มเค โกลด์ ยงับรกิำรอำหำรสุกี้รวมถึงอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟ่ต์เช่นกัน โดยสำขำที่ให้บริกำรดังกล่ำวมี  4 สำขำ ดัง
รำยละเอยีดต่อไปน้ี  

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

1. สุขมุวทิ เอกมยั*  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 485 535 245 265 

2. เอสพลำนำด*  กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

3. ศำลำแดง กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

4. เซน็ทรลัเวลิด*์  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 485 535 245 265 

*ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

3) ร้านเอม็เค ไลฟ์ 

รำ้นเอ็มเค ไลฟ์ เป็นอีกหน่ึงแบรนด์ในกลุ่มร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ในเครอืบรษิทั เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป 
จ ำกดั (มหำชน)   รำ้นเอม็เค ไลฟ์ ถูกตัง้ใหเ้ป็นรำ้นตน้แบบคอนเซป็ต์ของรำ้นเอม็เคสุกี ้ซึง่ไดร้บัแรงบนัดำล
ใจจำกจุดเด่นต่ำงๆ ของแบรนดเ์อม็เคและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกคำ้ Gen Y มำเป็นจุดตัง้ต้นในกำรคดิคอน
เซป็ตร์ำ้น   

นิยำมของค ำว่ำ “LIVE” ในชื่อของแบรนด์น้ีคือควำมมีชีวิตชีวำ ซึ่งค ำว่ำ LIVE ของ MK LIVE ถูกแตก
ออกเป็นองคป์ระกอบหลกัๆ อยู่ 6 องคป์ระกอบ คอื LIVE Ingredients, LIVEly Service, LIVE Showcase,  
LIVE Decoration, LIVE Experiences และ LIVE Bonding  ที่ เอ็มเค ไลฟ์  ทัง้อำหำร กำรบริกำร และ
ประสบกำรณ์มื้ออำหำรถูกออกแบบมำให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยและแตกต่ำงจำกร้ำนเอ็มเค สุกี ้
ยกตวัอย่ำงเมนูพเิศษ เช่น สุกี้น่ึง และสกุี้ยำกี้สไตล์ญี่ปุ่ นต้นต ำรบั หรอืกำรบรกิำรที่เป็นกนัเองของพนักงำน 
หรอืครวัโชวท์ี่เชฟของเอม็เค ไลฟ์ ปรุงเมนูสดๆ ใหลู้กคำ้ไดเ้หน็ โดยคอนเซป็ต์ของรำ้นน้ีหวงัว่ำลูกคำ้จะได้
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ กลบัไปทุกครัง้ที่มำรบัประทำนที่รำ้น และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 590 
บำท 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 รำ้นเอม็เค ไลฟ์ มทีัง้หมด 2 สำขำ ตัง้อยู่ทีห่ำ้งสรรพสนิคำ้ ด ิเอม็ควอเทยีร ์และ 
หำ้งสรรพสนิคำ้เมกะ บำงนำ 

2.1.2 ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ร้านอาหารยาโยอิ 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อย คอื บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ซึง่ได้รบัสทิธแิฟรนไชสใ์นกำร
ด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ยำโยอิ เคน มำจำก Plenus Co., Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ญี่ปุ่ น และเป็นหน่ึงในผู้น ำในธุรกิจร้ำนอำหำรของประเทศญี่ปุ่ น โดยร้ำนอำหำรยำ
โยอสิำขำแรกในประเทศไทยเปิดใหบ้รกิำรในปี 2549 

รำ้นอำหำรยำโยอิ ตกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกนัเอง บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้แนวคดิ “เสริฟ์รอ้น อร่อย
เรว็” เน้นกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ แต่มคีุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมรีำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคดิน้ีได้น ำมำ
จำกรูปแบบกำรใช้ชีวติของชำวญี่ปุ่ น คือแม้จะต้องอยู่ในภำวะเร่งรีบเพียงใด ทุกอย่ำงในชีวติประจ ำวนัจะต้อง
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ประณีตและไดม้ำตรฐำน ไม่เวน้แมแ้ต่เรื่องอำหำร  ซึง่สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนไทยทีใ่หค้วำมส ำคญักบัอำหำร
กำรกนิเช่นกนั   

รำ้นอำหำรยำโยอิ บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นทัง้ประเภทจำนเดยีว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บรกิำรมำพรอ้มกบั ขำ้ว สลดัผกั ซุปมโิสะ เครื่องเคยีงแบบญี่ปุ่ นประจ ำวนั อำหำรแนะน ำ ไดแ้ก่ หมูชุบแป้งทอด
รำดซอสมโิสะ หมูยำ่งกระทะรอ้น ขำ้วหน้ำเน้ือประเภทต่ำงๆ ขำ้วกล่องแบบญี่ปุ่ น นอกจำกน้ียงัมบีรกิำร อุดง้ รำ
เมน อำหำรทำนเล่น เช่น เกี๊ยวซ่ำ พซิซ่ำญี่ปุ่ น และขนมหวำน รวมถึงเครื่องดื่มที่หลำกหลำย โดยมคี่ำใช้จ่ำย
เฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 240 บำท 

นอกจำกน้ี ยงัมกีำรพฒันำและคดัสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอร่วมกบัเชฟชำวญี่ปุ่ นของยำโยอิ เคน ประเทศ
ญี่ปุ่ น เพื่อให้ได้เมนูที่เข้ำกบัฤดูกำล และยงัคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่ น โดยจะผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนมำ
ใหบ้รกิำร  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 รำ้นอำหำรยำโยอ ิมจี ำนวนทัง้หมด 165 สำขำทัว่ประเทศ  

ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล 97 
ภำคกลำง 13 
ภำคเหนือ 5 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 15 
ภำคตะวนัออก 16 
ภำคใต้ 11 
ภำคตะวนัตก 8 
รวม 165 

 

ร้านฮากาตะ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นฮำกำตะ สำขำแรกที่โรงพยำบำลศริริำช ร้ำนฮำกำตะ
บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นประเภทรำเมนชนิดต่ำงๆ เกี๊ยวซ่ำ และเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้
ประมำณ  200 บำท ร้ำนฮำกำตะสำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะ
บรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใชจ้่ำยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด  ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 รำ้นฮำกำตะมจี ำนวน 
3 สำขำ  ไดแ้ก่  สำขำโรงพยำบำลศริริำช  สำขำเซน็ทรลั เชยีงใหม ่และสำขำเซน็ทรลั หำดใหญ่ 

ร้านมิยาซากิ 

ในเดือนตุลำคม ปี 2555 บรษิัทฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นมิยำซำกิ สำขำแรกที่ศูนย์กำรค้ำเดอะซีน ทำวน์อิน
ทำวน์ (The Scene Town in Town) ซ.ลำดพรำ้ว 94 โดยบรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นกระทะรอ้นประเภทต่ำงๆ (เทปปัน
ยำกิ)  เครื่องดื่มและขนมหวำนประเภทต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  330 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2560 รำ้นมยิำซำกมิจี ำนวน 27 สำขำ 

2.1.3 ธรุกิจร้านอาหารไทย 

ร้าน ณ สยาม 

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ บรกิำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบ ตกแต่งใน
รูปแบบไทย โดยคงควำมเป็นร้ำนอำหำรไทยเหมอืนยุคก่อตัง้สำขำแรกที่สยำมสแควร์ ก่อนที่ร้ำนอำหำรของ
บรษิทัฯ จะมุ่งใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้เป็นหลกั เน้นกลุ่มลูกค้ำที่มรีำยได้ระดบักลำงถึงสูง อำหำรไทยที่
ใหบ้รกิำรมตีัง้แต่อำหำรประเภทกบัขำ้ว ไดแ้ก่ น ้ำพรกิ ต้มย ำ แกง ผดัผกัชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดยีว ก๋วยเตีย๋ว 
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อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน และเครื่องดื่มที่หลำกหลำย มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 250 
บำท ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 รำ้น ณ สยำม ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ B1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ บำงนำ  

ร้านเลอ สยาม 

ส ำหรบัรำ้นอำหำร เลอ สยำม เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรกิำรอำหำรไทยเตม็รปูแบบเช่นกนั 
รำ้นอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มรีะดบั อำหำรต่ำงๆ รวมถึงเครื่องดื่มจะเป็น
ระดบัพรเีมี่ยม โดยร้ำนอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกคำ้ชำวต่ำงชำต ิหรอืกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดค้่อนข้ำงสูงและ
ต้องกำรใช้รำ้นเป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรอง มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 800 บำท ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 
2560 รำ้นเลอ สยำม ม ี4 สำขำ ไดแ้ก่ สำขำศำลำแดง สำขำจงัซลีอน จงัหวดัภูเกต็  สำขำเซน็ทรลั สมุย จงัหวดั
สรุำษฎรธ์ำนี และสำขำลอนดอนสตรที กรงุเทพฯ 

2.1.4 ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดือนกนัยำยน ปี 2555 บรษิัทฯ ได้เปิดร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ซึ่งพฒันำขึ้นเองโดยบรษิัทฯ ภำยใต้ชื่อและ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอทิท” โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และเครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ  มี
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  160 บำท  รำ้นเลอ เพอทิท สำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ 
CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิรริำชทัง้หมด ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2560  ร้ำนเลอ เพอทิทมจี ำนวน 3 สำขำ ได้แก่ สำขำโรงพยำบำลศิรริำช  สำขำลอนดอนสตรที และ
สำขำส ำนกังำนใหญ่ 

2.1.5 บริการส่งถึงบ้านและบริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

กำรบรกิำรส่งถงึบ้ำน Home Delivery และบรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรษิทั เอม็ เค 
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยบรกิำรส่งอำหำรจำกรำ้นเอ็มเค สุกี้ และรำ้นยำโยอิถงึบ้ำนตัง้แต่เวลำ 10.00 – 21.00 น. 
(หรอืตำมเวลำเปิด-ปิดของห้ำงสรรพสนิค้ำ) โดยจ ำนวนสัง่อำหำรขัน้ต ่ำจำกทัง้สองรำ้นคอื 150 บำท หำกเป็น
อำหำรสดรำยกำรย่อยของร้ำนเอ็มเค สุกี้ จ ำนวนสัง่ข ัน้ต ่ำจะเริม่ต้นที่ 199 บำท ค่ำบรกิำรส่งอำหำรครัง้ละ 40 
บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิม่แล้ว) นอกจำกน้ี ลูกคำ้ยงัสำมำรถสัง่จองเป็นออรเ์ดอรล์่วงหน้ำส ำหรบังำนสมัมนำหรอื
งำนประชุมได้ด้วย  โดยสำมำรถช ำระค่ำอำหำรเป็นเงนิสดหรอืบตัรเครดิตวีซ่ำทุกธนำคำร ซึ่งกำรสัง่อำหำร
สำมำรถท ำได ้2 ทำง คอื สัง่ทำงโทรศพัท ์และสัง่ทำงออนไลน์ผำ่นเวบ็ไซต ์

บรเิวณที่ใหบ้รกิำร สัง่ทำงโทรศพัท์ ส ัง่ทำงออนไลน์ 
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 0-2248-5555, 1642 

http://www.mkrestaurant.com 
http://www.yayoirestaurants.com 

เมอืงพทัยำ จ.ชลบุร ี 0-2248-5555, 0-3837-4484, 1642 
เชยีงใหม ่  0-2248-5555, 0-5380-5742, 1642 
ภูเกต็ 0-7624-8266 

นครรำชสมีำและขอนแก่น  0-2248-5555, 1642 

นครปฐม (เฉพำะรำ้นเอม็เค สกุี)้ 0-2248-5555, 1642 

ส ำหรบับรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ รำ้นเอม็เค สุกี้ บรกิำรรบัสัง่อำหำรล่วงหน้ำและบรกิำรอำหำรกล่องส ำหรบัจดั
งำนเลี้ยง งำนพิธีกำรหรอืกิจกรรมต่ำงๆ  บรษิัทฯ มีบรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่อย่ำงครบวงจร โดยจะมีกำร
บรกิำรอุปกรณ์ เช่น หมอ้สุกี้ ปลัก๊ไฟ โต๊ะเก้ำอี้ และบุคลำกรที่มคีวำมเชี่ยวชำญ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
จดังำนนอกสถำนทีเ่สมอืนลูกคำ้นัง่ทำนสกุีท้ีร่ำ้นดว้ย 

  

http://www.mkrestaurant.com/
http://www.yayoirestaurants.com/
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2.1.6 ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 มีจ ำนวนร้ำนเอ็มเค สุกี้ ร้ำนยำโยอิ และร้ำนมยิำซำกิ ในต่ำงประเทศ รำยละเอียด
ดงัน้ี 

ประเทศ จ ำนวนรำ้น 
เอม็เค สกุี้ 

จ ำนวนรำ้น 
ยำโยอ ิ

จ ำนวนรำ้น 
มยิำซำก ิ

ด ำเนินธุรกจิโดย 

ญี่ปุ่ น 33 - - Plenus MK Co., Ltd.  
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 12 / ไดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ)  

สงิคโปร ์ - 8 - Plenus & MK Pte. Ltd. 
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 / เป็น
บรษิทัร่วมคำ้) 

เวยีดนำม 5 - - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นกจิกำรทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ 

ลำว 1 - 1 Premium Food Co., Ltd. เป็น
กจิกำรทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ ในกำร
ด ำเนินงำนรำ้นเอม็เค สกุี้ 
V&V Restaurant เป็นกจิกำรทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ ในกำรด ำเนินงำนรำ้น
มยิำซำก ิ

 

2.1.7 สถาบนัฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบรษิทั เอ็มเค เซอรว์สิ เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จ ำกดั หรอืสถำบนัฝึกอบรมเอ็มเค ซึ่งก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2549 เพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมงำนดำ้นบรกิำรและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย เน่ืองจำกบรษิทัฯ ตระหนักดีว่ำทรพัยำกรที่มคี่ำมำกที่สุดขององค์กรคอื พนักงำน  บรษิทัฯ จงึให้
ควำมส ำคญักบักำรสรรหำ คดัเลอืก ดแูลเอำใจใส ่และพฒันำบุคลำกรอยำ่งเป็นระบบ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำหลกัสูตร
กำรฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯ อย่ำงเขม้ขน้ พนักงำนทุกส่วนงำน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนสำขำ ทัง้ที่เป็น
พนักงำนประจ ำหรอืพนักงำนชัว่ครำว ซึ่งรวมถงึ นกัเรยีน นกัศกึษำ พนักงำนฝ่ำยบรหิำรจดักำร รวมทัง้ผูบ้รหิำร 
จะต้องได้รบักำรอบรมพฒันำควำมรูแ้ละได้รบัควำมดูแลจำกบรษิทัฯ ในมำตรฐำนเดยีวกนัตำม Training Road 
Map เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนควำมกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนกังำนแต่ละคน  

สถำบนัฝึกอบรมเอ็มเค ตัง้อยู่ที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงข้ำมกบัศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ บำงนำ เป็น
อำคำร 7 ชัน้ที่มหีอ้งฝึกอบรมหลำยรูปแบบ มอีุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครนั หลกัสูตรส่วนใหญ่
เป็นหลกัสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบรกิำรจำกบุคลำกรภำยใน วิทยำกรจึงประกอบไปด้วย
ผู้บริหำรระดบัต่ำงๆ หวัหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มีครูฝึกที่มีประสบกำรณ์ในงำนบริกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ต่ำงๆ ที่จ ำเป็น ทกัษะกำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นมำตรฐำน รวมทัง้ทศันคตทิี่ดตี่อลูกคำ้และจติใจที่
รกักำรบรกิำร ส่งผลใหพ้นักงำนเอม็เคทุกคนมุ่งมัน่ที่จะร่วมกนัสรำ้งสรรคผ์ลงำนบรกิำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยนัน่คอื
กำรบรกิำรเพื่อใหลู้กคำ้พงึพอใจมำกทีสุ่ด 
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2.2. การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1.  ภาวะอตุสาหกรรม 

เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจที่มคีวำมไม่แน่นอนในปี 2560 ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรบรโิภคนอกบ้ำนของผู้บรโิภค  
โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญักบัควำมคุ้มค่ำในกำรเลือกใช้บรกิำรรำ้นอำหำร ดงันัน้ธุรกิจร้ำนอำหำรจงึ
มุ่งเน้นจดัท ำโปรโมชัน่กนัมำกขึน้ เช่น กำรให้ส่วนลด  กำรจดัชุดสุดคุ้ม ซื้อหน่ึงแถมหน่ึง เป็นต้น เพื่อเป็นกำร
กระตุ้นให้ผู้บริโภคมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรมำกขึ้น  โดยตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2560 มีมูลค่ำประมำณ 
390,000-397,000 ล้ำนบำท(1) เตบิโตรอ้ยละ 2-4 จำกปี 2559 ที่มมีูลค่ำ 382,000 ลำ้นบำท โดยเป็นกำรเตบิโตที่
ใกลเ้คยีงกบัปี 2559 ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 2   

ธุรกจิรำ้นอำหำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั(2) คอื ภตัตำคำร รำ้นอำหำรครอบครวั รำ้นเสริฟ์เรว็ และ
รำ้นอำหำรขนำดเลก็  

1. ภตัตำคำร (Fine Dining) เป็นร้ำนที่มีกำรออกแบบตกแต่งอย่ำงประณีต สวยงำม ใช้วสัดุและอุปกรณ์
รำคำแพง มีเมนูอำหำรอย่ำงหรูหรำ มีกำรบริกำรระดับ 5 ดำว อย่ำงเช่น ร้ำนอำหำรอิตำเลียน    
รำ้นอำหำรฝรัง่เศส รำ้นอำหำรจนี และรำ้นอำหำรญี่ปุ่ น เป็นตน้ 

2. รำ้นอำหำรครอบครวั (Family Dining)  เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้นบรรยำกำศแบบ
สบำยๆ เป็นกันเอง รำคำอำหำรระดับปำนกลำง พนักงำนบริกำรแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 
รำ้นอำหำรในกลุ่มน้ีสำมำรถแบ่งประเภทไดห้ลำยประเภท เช่น อำหำรไทย อำหำรฝรัง่ อำหำรญี่ปุ่ น และ
อำหำรปรงุดว้ยตวัเอง  

3. รำ้นเสริฟ์เรว็ (Quick Service Restaurant หรอื QSR) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบเรยีบง่ำย มี
ควำมทนัสมยั เน้นบรกิำรอำหำรจำนด่วน สะดวกรวดเรว็ มรีำยกำรอำหำรจ ำกดัและสำมำรถหมุนเวยีน
ลูกคำ้ไดใ้นปรมิำณมำก ซึง่มผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรแฟรนไชสเ์ขำ้มำมบีทบำทมำกขึน้ 

4. รำ้นอำหำรขนำดเลก็  (Kiosk) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบง่ำยๆ เน้นอำหำรจำนเดยีว สำมำรถ
ปรุงได้ง่ำยและรวดเรว็ โดยเป็นธุรกิจขนำดย่อมที่มีเจ้ำของร้ำนเป็นพ่อครวัเอง เป็นกลุ่มรำ้นอำหำรที่มี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหมเ่ขำ้มำในจ ำนวนมำก 

ภำวะกำรแข่งขนัธุรกจิรำ้นอำหำรในประเทศไทยค่อนขำ้งรุนแรง เน่ืองจำกมผีู้ประกอบกำรธุรกิจรำ้นอำหำรรำย
ใหมเ่ขำ้มำสูต่ลำดอย่ำงต่อเน่ือง โดยกลยุทธใ์นกำรขยำยธรุกจิจะเป็นกำรเจำะช่องวำ่งในตลำดและน ำเสนออำหำร
สญัชำติใหม่ ๆ รวมไปถึงกำรน ำแบรนด์รำ้นอำหำรที่ประสบควำมส ำเรจ็จำกต่ำงประเทศเพื่อเป็นตวัเลอืกใหม่ๆ
ส ำหรบัลูกคำ้ ซึง่จะสง่ผลใหธ้รุกจิรำ้นอำหำรในประเทศมรีปูแบบอำหำรที่หลำกหลำยมำกขึน้กวำ่เดมิ  

2.2.2.  การแข่งขนั 

ในปี 2560 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันในตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรยังคงเป็นไปอย่ำงรุนแรง โดยผู้ประกอบกำร
รำ้นอำหำร ทัง้เชนรำ้นอำหำรและรำ้นอำหำรทัว่ไปยงัคงต้องมกีำรปรบักลยทุธเ์พื่อตอบรบักบักำรแขง่ขนัที่รนุแรง
ขึน้อยำ่งต่อเน่ือง  และตอบรบักบัพฤตกิรรมของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่ม 

จำกภำวะเศรษฐกิจที่มีควำมไม่แน่นอน  ส่งผลให้ผู้คนรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนลดลง  โดยอำจเลือก
รบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนเฉพำะมือ้ที่จ ำเป็นหรอืเป็นกำรสงัสรรค ์ประกอบกบักำรแข่งขนัที่เป็นไปอย่ำงรุนแรง 
ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบกลยุทธก์ำรแขง่ขนัเพื่อดึงดูดใหลู้กคำ้เขำ้มำใชบ้รกิำร เช่น 
กำรน ำเสนอเมนูอำหำรใหม่ๆ กำรจดัชุดอำหำรรำคำประหยดั กำรมอบส่วนลด เป็นต้น  ซึ่งอำจส่งผลต่ออตัรำ
ก ำไรของธุรกจิ  ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นในกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงที่ตอบโจทยแ์นวโน้มกำรรบัประทำนอำหำร
ของผู้บริโภค โดยเน้นกำรเป็นร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพ ใช้วตัถุดิบที่มีคุณภำพ ปลอดสำรเคมี รวมถึงเป็น

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (กรกฎำคม 2560) 
2 ทีม่ำ: ส ำนกัส่งเสรมิและพฒันำธุรกจิ กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ 
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รำ้นอำหำรส ำหรบัครอบครวัทีเ่หมำะกบัทุกเพศทุกวยั  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในช่วงเทศกำลเฉลมิฉลอง โดยรำ้นเอม็
เค สกุี ้มบีรกิำรถ่ำยรปูครอบครวัใหก้บัลูกคำ้เพื่อเป็นทีร่ะลกึในเทศกำลต่ำง ๆ เช่น วนัสงกรำนต ์วนัแม ่เป็นตน้  

ตลำดเชนรำ้นอำหำรของทัง้ปี 2560 มมีูลค่ำประมำณ 119,000-122,000 ล้ำนบำท(1) เตบิโตประมำณรอ้ยละ 4-7 
จำกปี 2559 ที่มมีลูค่ำ 114,000 ล้ำนบำท และมอีตัรำกำรเตบิโตมำกกวำ่ตลำดรำ้นอำหำรโดยรวม  บรษิทัฯ คำด
วำ่ เอม็เค สุกี ้มสีว่นแบ่งตลำดประมำณรอ้ยละ 10-12 ของมลูคำ่ตลำดเชนรำ้นอำหำร  และคูแ่ขง่โดยตรงของเอม็
เค สุกี้ คอื เครอืข่ำยรำ้นอำหำรที่มสีำขำจ ำนวนมำกที่ครอบคลุมทุกภูมภิำคทัว่ประเทศ และโดยมำกจะมสีำขำใน
ศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ทีต่ ัง้อยู่ในแหล่งชุมชน เช่น ไก่ทอด พซิซ่ำ แฮมเบอรเ์กอร ์เป็นต้น 
ทัง้น้ี หำกพจิำรณำจำกรำ้นอำหำรที่มลีกัษณะเมนูคลำ้ยกนั คู่แขง่ของเอม็เค สุกี้ คอื ฮอท พอท ชำบูช ิซูกชิ ิบำร์
บคีวิ พลำซ่ำ และจุม่แซ่บฮทั  

ในขณะที่ยำโยอิจะเป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นเสริฟ์เรว็ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ 
และกลุ่มวยัรุน่ที่เน้นควำมสะดวกรวดเรว็กบัอำหำรญี่ปุ่ นต้นต ำรบัในรำคำที่ไม่แพง โดยตลำดรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นใน
ประเทศไทยมกีำรขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่ำนมำ เน่ืองจำกคนไทยนิยมรบัประทำนอำหำรญี่ปุ่ น
สงูสุด เมื่อเทยีบกบัรำ้นอำหำรต่ำงชำตทิัง้หมด อยำ่งไรกต็ำม ในช่วงปี 2559-2560 ตลำดรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นมอีตัรำ
กำรเตบิโตที่ชะลอตวัลงเมื่อเทียบกบัในอดตีที่ผ่ำนมำ โดยคู่แข่งโดยตรงของยำโยอ ิคอื รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นที่มเีมนู
หลำกหลำยและเปิดใหบ้รกิำรหลำยสำขำ ไดแ้ก่ ฟูจ ิเซน็ และโอโตยะ  

2.2.3.  ลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค สกุี้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ

กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 
 
 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง–สงู 

 
 

กลุ่มคนรุ่นใหมท่ีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

 กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

 
 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 
 
 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 
 
 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

เอม็เค สุกี้ เป็นรำ้นอำหำรที่อยู่ระหว่ำงภตัตำคำรและรำ้นเสริฟ์เรว็ส ำหรบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ซึ่งมำทำนแล้ว
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรบัประทำนได้อย่ำงรวดเรว็ ดงันัน้เอ็มเค สุกี้จึงเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บรโิภคที่ต้องกำรรบัประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มีอำหำรรสชำติอร่อยและมสีุขภำพที่ด ีบรกิำร
รวดเรว็และคุ้มค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของเอม็เค สุกี้ จงึครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (กรกฎำคม 2560) 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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กลุ่มคนที่รกัและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวยั เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุ่น ในขณะที่รำ้นยำโยอเิป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นที่เน้นรสชำติอำหำรญี่ปุ่ นต้นต ำรบัและเสริฟ์เรว็ ดงันัน้ กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยัและเน้นกำรบริกำรที่รวดเรว็ เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและ
นกัศกึษำและกลุ่มวยัรุน่ ส ำหรบัรำ้นรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำตริำเมนสตูรดัง้เดมิ อุดมดว้ยคณุคำ่อำหำรและเสริฟ์
เรว็ โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดยีว กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครวั คนท ำงำน นกัเรยีน นักศกึษำ และกลุ่ม
วยัรุ่นที่ต้องกำรกำรบรกิำรที่รวดเรว็ ส ำหรบัร้ำนมิยำซำกิ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นที่เสิร์ฟในกระทะร้อน มีควำม
หลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสริฟ์ในกระทะรอ้น ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มครอบครวั 
กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ และกลุ่มวยัรุ่น ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ สยำม 
โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครวัและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำติทัง้เดมิและสำมำรถท ำเวลำรบัประทำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว ในส่วนของร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษำ กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนท ำงำน ที่ใช้รำ้นกำแฟเพื่อนัดพบปะพูดคุย หรอืท ำกจิกรรมต่ำงๆ เช่นอ่ำนหนังสอื
ในบรรยำกำศสบำยๆ 

2.2.4.  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธุรกจิกว่ำ 25 ปี มำจำกควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรใหบ้รกิำรและสนิคำ้ใหด้ยีิง่ๆขึน้ โดย
บรษิทัฯ มกีำรวำงแผนกลยุทธต์่ำงๆ และกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ เขำ้มำร่วมประยุกต์ใช้เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสนิคำ้และ
บรกิำรทีม่คีณุภำพ เพื่อตอบโจทยแ์ละสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหลู้กคำ้ โดยมกีลยทุธท์ีส่ ำคญัดงัน้ี 

ก. กลยทุธก์ารสร้างแบรนด ์

กำรสรำ้งแบรนด์เอม็เค สุกี้ ไดถู้กท ำอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ืองมำหลำยปี     โดยมกีำรใช้สื่อโฆษณำเพื่อส่งผลให้
แบรนด์เป็นที่รู้จกัในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองก็เป็นหน่ึงในบทพสิูจน์ว่ำแบรนด์เอ็มเค สุกี ้
ไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกคำ้อย่ำงด ีกำรสรำ้งแบรนด์จะเน้นควำมจรงิใจและน ำเสนอสิง่ที่มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสนิค้ำ บรกิำรที่ด ีควำมปลอดภยั สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปัจจยั
ดงักล่ำวเป็นสว่นส ำคญัทีท่ ำใหแ้บรนดเ์อม็เค สกุีม้คีวำมแขง็แกรง่และครองใจลูกคำ้ตลอดมำ 

ส ำหรบัแบรนดย์ำโยอนิัน้ เป็นแบรนดท์ี่บรษิทัฯ ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรพรอ้ม
เสริ์ฟในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสริ์ฟรอ้น อร่อยเรว็ และรำคำประหยดั ที่มีสำขำทัว่ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเน้นคอน
เซปต์คุณภำพของวตัถุดิบต้องมำที่หน่ึง นอกเหนือจำกรสชำติดี กำรจดัวำงอำหำรน่ำรบัประทำน และควำม
รวดเรว็ในกำรให้บรกิำร ที่ส ำคญัคอื ไม่ว่ำจะกลบัมำทำนอีกกี่ครัง้ และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนก็คงเดมิ ซึ่ง
ปัจจยัเหล่ำน้ีท ำใหย้ำโยอเิป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของคนไทยตลอดมำ 

ข. กลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์

เอ็มเค สุกี้ เน้นอำหำรที่มีคุณภำพ มีรสชำติอร่อยและสะอำดถูกหลกัอนำมยั ไม่ว่ำจะเป็นเป็ดย่ำง หมูแดงอบ
น ้ำผึง้ หรอืหมูกรอบ หรอืเมนูสกุี้ เช่น เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ไข่ไก่ และผกัสดซึง่เป็นจุดเดน่ทีท่ ำใหผู้บ้รโิภคนึกถงึเอม็เค 
สกุี้ เมื่อคดิถงึผกัสดกค็ดิถงึเอม็เค หรอืซำลำเปำ ติม่ซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมี่เกี๊ยวสตูรดัง้เดมิทีค่ดัสรรมำไวบ้รกิำร 
เอ็มเค สุกี้ยงัเป็นผู้น ำในกำรรณรงค์กินอำหำรปลอดภยัโดยใช้เครื่องล้ำงผกัที่ทนัสมยั และน ำเสนอเมนูสุขภำพ 
เช่น ชุดผกัสุขภำพที่เน้นผกัสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเหด็รวมที่คดัสรรเหด็สดนำนำชนิด นอกจำกน้ี
ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรกที่ประกำศวำ่อำหำรของเอม็เค สกุี้ ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึง่ไดร้บักำรรบัรอง
จำกองคก์ำรอำหำรและยำอกีดว้ย  

ส ำหรบัยำโยอ ิจะเน้นเมนูที่มคีวำมหลำกหลำยที่มรีสชำตญิี่ปุ่ นต้นต ำหรบัซึ่งจะปรบัเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วตัถุดบิที่สดใหม่ที่คดัสรรจำกทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เน้ือสตัวท์ี่มคีุณภำพ ปลำน ำ เขำ้จำกญี่ปุ่ น 
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ขำ้วญี่ปุ่ นชัน้ด ีและน ้ำซอสต้นต ำหรบัของยำโยอิ เพื่อสรำ้งสรรอำหำรที่มคีุณภำพและดตี่อสุขภำพของคนไทย 
และเขำ้กบัคอนเซปต ์“เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” ของยำโยอทิีท่ ำใหอ้ำหำรญี่ปุ่ นกลำยเป็นชวีติประจ ำวนัของทุกคน  

ค. กลยทุธด้์านบริการท่ีดี 

เพื่อสรำ้งควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ทุกครัง้ที่เข้ำมำรบัประทำนอำหำรในรำ้นเอ็มเค สุกี้ หรอืร้ำนยำโยอิ ลูกคำ้จะ
ไดร้บักำรตอ้นรบัจำกพนักงำนที่มรีอยยิม้และใบหน้ำทีแ่จม่ใส เป็นกนัเอง มมีำรยำทและอธัยำศยัไมตรแีบบไทยๆ 
ใส่ใจควำมสะอำด และกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ รวมถงึบรกิำร Home Delivery ที่เน้นบรกิำรส่งอำหำรใหลู้กคำ้ตรง
เวลำ ซึ่งบรษิัทฯ มีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เข้ำมำตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของ
พนักงำนทุกคนตัง้แต่พนักงำนในครวั พนักงำนเสริฟ์ แคชเชยีร ์ตลอดจนแม่บ้ำนเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำพนักงำนทุกคน
ปฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯ วำงไว ้นอกจำกน้ี ยงัมลีูกคำ้จดัตัง้ (Secret Customer) มำส ำรวจและใหค้ะแนนทุก
สำขำเป็นประจ ำอกีดว้ย 

ง. กลยทุธ ์ในการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

ควำมพอใจของลูกคำ้คอืหน่ึงในเป้ำหมำยที่บรษิทัฯ จะต้องตอบโจทย ์จงึมกีำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกคำ้อย่ำง
ต่อเน่ืองจำกใบแสดงควำมคดิเหน็ของลูกค้ำ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพื่อหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศเพื่อน ำเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ มำยกระดบักำรให้บริกำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่อำหำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ใหบ้รกิำรรวดเรว็ยิง่ขึน้และลดควำมผดิพลำดใหน้้อยลงที่สุด และกำรน ำหุ่นยนต์มำใหบ้รกิำรเสริฟ์อำหำร กำรน ำ 
Tablet มำใหลู้กคำ้สัง่อำหำรดว้ยตนเอง เป็นตน้    

จ. กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูค้า 

เพื่อเป็นกำรรกัษำฐำนลูกค้ำและสรำ้งควำมสมัพนัธอ์ย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ ได้ท ำกำรตลำดด้ำนสมำชิกมำนำน
กว่ำ 30 ปี ปัจจุบนัมฐีำนลูกค้ำมำกกว่ำ 1 ล้ำนคน โดยบตัรสมำชกิสำมำรถใช้รบัส่วนลดรอ้ยละ 10 ส ำหรบักำร
ช ำระด้วยเงนิสด และส่วนลดร้อยละ 5 ส ำหรบักำรช ำระด้วยบตัรเครดติ นอกจำกนัน้ยงัมสีทิธพิเิศษในวนัเกิด
ให้กบัสมำชกิอกีดว้ย ซึ่งพบว่ำลูกค้ำมำกกว่ำ 30% กลบัมำใช้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอทุกเดอืน ส่งผลให้
ทำงบรษิทัฯ สำมำรถรกัษำฐำนลูกค้ำประจ ำได้เป็นอย่ำงด ีทัง้น้ีในส่วนของกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์ที่ย ัง่ยนืและ
ต่อเน่ืองกบัลูกค้ำ บรษิทัฯ ยงัน ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกบตัรสมำชิกมำศึกษำเพื่อท ำควำมเข้ำใจลกัษณะและพฤติกรรม
กำรรบัประทำนอำหำร และพฒันำเป็นกลยุทธเ์พื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ใหม้ำกยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้คดั
สรรสทิธพิิเศษที่เหมำะสมเพื่อให้สมำชิกเกิดควำมประทบัใจและกลบัมำใช้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ 
นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัได้พฒันำช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกบัลูกค้ำสมำชิกเพิ่มเติม เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้
บรกิำรต่ำงๆ ผำ่นบตัรสมำชกิไดส้ะดวก งำ่ยดำย และรวดเรว็ยิง่ขึน้  
นอกจำกกำรตลำดด้ำนบตัรสมำชิกแล้ว บรษิัทฯ ยงัมีกำรจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกำลส ำคญัต่ำงๆ ของ
ครอบครวั เช่น วนัสงกรำนต์ วนัแม่ และวนัพ่อ โดยกำรจดัท ำกิจกรรมถ่ำยรูปใส่กรอบรูปพเิศษส ำหรบัเทศกำล
ต่ำงๆ มอบให้กบัลูกค้ำเป็นประจ ำทุกปี  นับเป็นกลยุทธ์ส ำคญัที่ท ำให้บรษิทัเป็นร้ำนอำหำรที่ได้รบัควำมนิยม
อย่ำงมำกในช่วงวนัเทศกำลของครอบครวั ส่งผลท ำใหลู้กคำ้นึกถงึรำ้นเอม็เคทุกครัง้เมื่อถงึ เทศกำลพเิศษต่ำงๆ 
และสำมำรถรกัษำฐำนลูกคำ้ประจ ำไดอ้ยำ่งเหนียวแน่นตลอดมำ 

ฉ. กลยทุธด้์านความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของลูกคำ้และพนักงำนตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิจนถงึปัจจบุนั ตัง้แต่กำรเป็น
ร้ำนสุกี้ร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคัดเลือกวสัดุที่ผลิตหม้อสุกี้ที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำให้บรกิำร นอกจำกน้ียงัมกีำรพฒันำ Safety Ring เพื่อป้องกนัหม้อสุกี้หก รวมถึงกำรติดตัง้
อุปกรณ์ป้องกนัไฟดูด หรอืระบบตดัไฟอตัโนมตัไิวใ้ต้โต๊ะและที่แผงไฟควบคุมยงัมรีะบบตดัไฟส ำรองอกีชุด เพื่อ
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มัน่ใจได้ว่ำไม่มีทำงที่ไฟจะรัว่ถึงลูกค้ำอย่ำงแน่นอน นอกจำกน้ี บรษิทัฯยงัเน้นคุณภำพและควำมสะอำดของ
อำหำรทุกรำยกำรและค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของลูกค้ำเป็นส ำคญั โดยมีผู้ช ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำร
ปลอดภยัดูแลตัง้แต่กำรรบัมอบสินค้ำ ขัน้ตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครวักลำง ระบบขนส่งไปยงัสำขำทัว่
ประเทศ และกำรจดัเก็บอำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกน้ียงัมกีำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนักงำนทุกคนเพื่อใหเ้ขำ้ ใจ
และสำมำรถปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯ วำงไว ้ 

ช. กลยทุธด้์านการตลาด 

ในปี 2560 เอม็เค เรสโตรองต์ ไดจ้ดัท ำกจิกรรมกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง โดยแต่ละกจิกรรมนัน้เน้นย ้ำในเรื่องของ
กำรสร้ำงแบรนด์ กำรกระตุ้นยอดขำย และกำรสร้ำงสมัพนัธ์กบัฐำนลูกค้ำให้เหนียวแน่น  เอ็มเค เรสโตรองต์ 
จดัท ำกจิกรรมกำรตลำดโดยค ำนึงถงึกำรท ำที่คลอบคลุมในทุกๆ ช่องทำง ไม่วำ่จะเป็นหน้ำรำ้นหรอืเดลเิวอรี ่เอม็
เค เรสโตรองต์ เลอืกใช้สื่อในช่องทำงต่ำงๆ ที่ตำมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไม่ว่ำจะเป็นสื่อโทรทศัน์ สื่อนอกบ้ำน 
สื่อในโรงภำพยนตร ์และสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณำตำมเวบ็ไซต์ โซเชยีลมเีดยี และบล๊อกเกอร ์เพื่อเป็นช่องทำง
ในกำรประชำสมัพนัธแ์ละสื่อสำรกบักลุ่มลูกคำ้ 

ในปี 2560 เอม็เค เรสโตรองต์ ไดเ้ปิดตวัแบรนด ์เอ็มเค ไลฟ์ ดว้ยภำพลกัษณ์และคอนเซป็ต์โฉมใหม่ที่สอดคล้อง
กบัไลฟ์สไตล์ของผู้บรโิภคในปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มวยัรุ่นและวยัท ำงำน และในปีที่ผ่ำนมำ เอ็มเค เรสโต
รองต์ จดัท ำกจิกรรมกระตุ้นกำรขำยดว้ยกำรออกโปรโมชัน่อำหำรใหม่ตลอดทัง้ปี 2560 โดยเน้นย ้ำกำรใช้ผลวจิยั
ผูบ้รโิภคเชิงลกึมำเป็นฐำนขอ้มูล ประกอบกบันวตัรกรรมใหม่ๆ เพื่อมำสรำ้งสรรค์สนิคำ้โปรโมชัน่  ในช่วงต้นปี 
เอม็เค เรสโตรองต์ จดัท ำโปรโมชัน่ “เอม็เค ไคเซก”ิ ซึ่งมจีดุเด่นที่น ้ำซุปมโิสะสูตรตน้ต ำรบัญี่ปุ่ นต่อเน่ืองมำจำกปี 
2559 ตำมด้วยโปรโมชัน่ “เอ็มเค มทีบอล” ซึ่งเป็นเทศกำลที่รวมลูกชิ้นสดหลำกหลำยรสชำติไวด้้วยกนั และใน
ไตรมำสที่สอง เอม็เค เรสโตรองต์ ออกโปรโมชัน่ชุด “จิม้จุ่มแซ่บสะเดดิ” ที่น ำควำมเผด็ เปรีย้ว รสชำตทิี่คนไทย
คุน้เคยเป็นอย่ำงดมีำจดัท ำเป็นเมนูพเิศษ  นอกจำกน้ี ลูกค้ำยงัสำมำรถเลอืกระดบัควำมเผด็ของน ้ำซุปไดถ้ึง 3 
ขัน้ดว้ยกนั  ในไตรมำสที่สำมของปี 2560 เอม็เค เรสโตรองต์ จดัท ำโปรโมชัน่ “ตุ๋นรสเดด็” โดยจุดเดน่ของอำหำร
พเิศษชุดน้ีอยู่ทีน่ ้ำซุปหมูหรอืเน้ือตุ๋นที่ผำ่นกำรเคีย่วมำอย่ำงเขำ้เน้ือ พรอ้มทัง้น ำเสนออำหำรใหมห่ลำกหลำยเมนู
ไม่ว่ำจะเป็น ลูกชิ้นหมู ลูกชิ้นเน้ือ ชุดผกัตุ๋นรสเดด็ และในไตรมำสเดยีวกนัน้ี เอม็เค เรสโตรองต์ ไดน้ ำโปรโมชัน่ 
“เอม็เคตอกไข่ รเีทริน์” ซึ่งเป็นโปรโมชัน่ที่เคยไดค้วำมนิยมเป็นอย่ำงมำกในปีก่อนหน้ำน้ีกลบัมำบรกิำรใหลู้กค้ำ
อกีครัง้ และในไตรมำสสุดท้ำย เอม็เค เรสโตรองต์ ออกโปรโมชัน่ “เอม็เคชสีซี๊ดแซ่บ” ที่น ำรสชำตติ้มย ำที่จดัจำ้น 
ของคนไทยมำฟิวชัน่รวมกบัมอสซำเรลล่ำชสีของตะวนัตก เสริฟ์พรอ้มเซตหม ูและเซตซฟู้ีด   

นอกจำกโปรโมชัน่เมนูอำหำรหมวดหลกัแลว้ เอม็เค เรสโตรองต์ ยงัใหค้วำมส ำคญักบัอำหำรในหมวดอื่นๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นเครื่องดื่ม หรือติ่มซ ำ ซึ่งบริษัทฯ มีกำรออกสินค้ำใหม่ๆ ในอำหำรหมวดน้ีอย่ำงต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี
เช่นเดียวกนั  นอกจำกน้ี ในวนัส ำคญัต่ำงๆ เอ็มเค เรสโตรองต์ ได้มีกำรจดัท ำโปรโมชัน่อำหำรพิเศษเฉพำะ
เทศกำลนัน้ๆ ยกตวัอย่ำงเช่น เป็ดไหวเ้จ้ำส ำหรบัวนัตรุษจนีและสำรทจนี หรอือำหำรเจส ำหรบัช่วงเทศกำลเจ 
เอม็เค เรสโตรองต์ มกีำรจดัท ำโปรโมชัน่เพื่อแลกฐำนลูกคำ้กบักลุ่มธุรกิจพำรท์เนอร์อื่นๆ เช่น ธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำ จดัท ำโปรโมชัน่ กินเป็ดได้ลด-เที่ยวญี่ปุ่ นได้ลุ้น และดีแทค รวีอร์ด รบัส่วนลดพิเศษส ำหรบัโปรโมชัน่
เครื่องดื่มและขนมหวำนตลอดทัง้ปี 

เอม็เค เรสโตรองต์ ยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งฐำนลูกคำ้สมำชกิและเน้นย ้ำในรกัษำควำมสมัพนัธข์องแบรนด์
และกลุ่มลูกคำ้สมำชกิเป็นอย่ำงยิง่โดย เอม็เค เรสโตรองต์ ยงัคงมอบสทิธแิลกซื้อชุดอำหำรวนัเกดิพเิศษ พรอ้ม
ไอศกรมีเบริธ์เดย ์และถ่ำยรูปภำพที่ระลกึพรอ้มกรอบรปูวนัเกดิฟรใีหก้บักลุ่มลูกคำ้สมำชกิทัว่ไป และจดัท ำสทิธิ
ประโยชน์สะสมคะแนนเพื่อแลกบตัรก ำนลัของลูกคำ้สมำชกิเอมเมอรลัและแพลททนิมั  
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กลยุทธก์ำรตลำดของรำ้นอำหำรญี่ปุ่ น “ยาโยอิ” ยงัคงตอกย ้ำเรื่องอำหำรเซตในรำคำที่คุม้ค่ำส ำหรบัทุกคน โดย
เน้นพฒันำเมนูอำหำรที่มนีักวจิยัชำวญี่ปุ่ นเป็นผูค้ดิคน้สูตรและพฒันำอำหำรใหม่อย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอ ซึ่งเป็น
เมนูอำหำรญี่ปุ่ นทีท่นัสมยั รวมทัง้รสชำตทิีถู่กปำกกลุ่มลูกคำ้คนไทยในรำคำทีเ่หมำะสม ไดแ้ก่ ชุดอำหำรนำเบะที่
สรำ้งประสบกำรณ์อำหำรในหม้อรอ้นสไตล์ญี่ปุ่ นดว้ยน ้ำซุปรสชำตจิดัจำ้น  ชุดอำหำรฮมับำกุ คอมโบ ที่ตอกย ้ำ
ควำมคุม้ค่ำแบบมคีุณภำพด้วยแฮมเบอร์เกอร์กระทะร้อนสไตล์ญี่ปุ่ นที่จบัคู่กบัเน้ือสตัว์ชนิดอื่นๆ   ชุดประหยดั
เซตดงบุร ิในรำคำเริม่ต้นที่ 99 บำท และชุดอำหำรแฮปป้ี มกิซ์ ใหผู้บ้รโิภคเลอืกจบัคูอ่ำหำรในเซตไดด้ว้ยตวัเอง 
นอกจำกน้ี ยำโยอยิงัจดัท ำโปรโมชัน่เมนูที่เกำะกระแสกำรบรโิภคของคนรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ กลุ่มอำหำรทำนเล่น เช่น 
ชีสซี่เกี๊ยวซ่ำ คือเกี๊ยวซ่ำรำดด้วยชีสซอส และ ฮอตโตะ ซี้ด วงิส์ คอืปีกไก่ชุบแป้งทอดเคลือบด้วยซอสรสเผ็ด 
รวมทัง้กลุ่มเครื่องดื่มทีเ่ป็นหมวดน ้ำผลไม้หลำกสสีนั และมทัฉะลำเต ้พรอ้มทอ้ปป้ิงทีเ่ลอืกไดห้ลำกหลำย  

ในดำ้นของแบรนดย์ำโยอไิดจ้ดัแคมเปญ “ยำโยอ ิลุน้ฟินกนิฟร–ีฟรทีัง้รำ้น ฟินสะท้ำนเมอืง” เพื่อเป็นกำรขอบคุณ
ลูกค้ำที่ให้กำรสนับสนุนที่ดีกับแบรนด์ และตอกย ้ำประสบกำรณ์ของผู้บริโภคกับแบรนด์ยำโยอิที่มีควำม
สนุกสนำนผสำนเขำ้กบัไลฟ์สไตล์สมยัใหม่ของคนเมอืง ผ่ำนกจิกรรมที่รำ้นซึ่งผสำนสอดคล้องกนักบักจิกรรมใน
ช่องทำงออนไลน์ โดยยำโยอิมอบสิทธิรบัประทำนอำหำรฟรีให้ลูกค้ำทุกโต๊ะในช่วงเวลำที่ก ำหนด และเมื่อ
รบัประทำนครบ 500 บำท ได้รบัคูปองชงิโชคเพื่อลุ้นรำงวลัรบัประทำนยำโยอฟิรตีลอดทัง้ปี 30 รำงวลั แพค็เกจ
อนิเตอรเ์น็ตฟรทีัง้ปี 60 รำงวลั บตัรชมภำพยนตรฟ์รทีัง้ปี 60 รำงวลั และแพค็เกจเที่ยวญี่ปุ่ นฟร ี6 รำงวลั จำก
แคมเปญลุ้นฟินกินฟรน้ีี ส่งผลให้มีกำรเติบโตของจ ำนวนแฟนเพจและ engagement ของยำโยอิในช่องทำง
เฟซบุ๊ค และจ ำนวนลูกคำ้ทีม่ำใชบ้รกิำรทีร่ำ้นยำโยอกิเ็พิม่ขึน้อกีดว้ย 

รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอมิกีำรปรบันโยบำยกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรกบัลูกคำ้เพื่อใหเ้ขำ้กบัไลฟ์สไตล์ผูบ้รโิภคใน
ปัจจุบนั ซึ่งเน้นกำรสื่อสำรไปที่ช่องทำงออนไลน์ สื่อนอกบ้ำน และสื่อในศูนยก์ำรคำ้ มำกขึน้ พรอ้มทัง้กำรขยำย
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยเพื่อเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่ำงใกล้ชิดมำกขึ้น ทัง้กำรเปิดสำขำในห้ำงสรรพสินค้ำใน
กรุงเทพมหำนครและในต่ำงจงัหวดั  รวมไปถึงกำรท ำกำรตลำดเชิงรุกในช่องทำงเดลิเวอรี่ ทัง้ด้ำนโปรโมชัน่ที่
หลำกหลำยมำกขึ้น และสื่อกำรตลำดที่เจำะเข้ำถึงกลุ่มผู้บรโิภคในช่วงเวลำที่เหมำะสม  ทัง้น้ีเพื่อตอบสนอง
กระแสของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัทีเ่น้นเรื่องควำมสะดวกในกำรรบัประทำน 

ในปี 2560 แบรนดร์ำ้นอำหำร “มิยาซากิ” สไตล์เทปปันยำกนิัน้ มกีลยุทธเ์น้นย ้ำสรำ้งกำรทดลองสนิคำ้กบัลูกค้ำ
เป็นหลัก โดยกำรท ำโปรโมชัน่ที่แตกต่ำงให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละพื้นที่  (Local Store 
Marketing: LSM) เช่น 1) กำรมเีน้ือสตัว์พรเีมี่ยมอย่ำงเน้ือวำกิวหรอืกุ้งลอปสเตอรส์ ำหรบัลูกค้ำที่มกี ำลงัซื้อสูง
และมพีฤตกิรรมกำรรบัประทำนที่พถิพีถินัในกำรเลอืกของคณุภำพดเียีย่ม 2) กำรมชีุดอำหำรเมนูทีคุ่ม้คำ่คุม้รำคำ
ส ำหรบัลูกคำ้ที่มองเรื่องรำคำและปรมิำณเป็นปัจจยัในกำรตดัสนิใจรบัประทำน และดว้ยก ำลงัซื้อในแต่ละครัง้ที่มี
อย่ำงจ ำกดั เป็นกำรสร้ำงควำมถี่ในกำรรบัประทำน 3) กำรจดัโปรโมชัน่บุฟเฟ่ต์ส ำหรบัร้ำนที่มองแล้วว่ำลูกค้ำ
จะต้องกำรปริมำณเป็นส ำคัญและก ำลังซื้อมีอย่ำงจ ำกัดในแต่ละครัง้ 4) กำรพัฒนำอำหำรว่ำงให้มีควำม
หลำกหลำยมำกยิง่ขึน้และแตกต่ำงจำกรำ้นอื่นๆโดยดงึจุดเด่นของเตำเทปปันยำกมิำมสี่วนในเมนูนัน้ๆ  ในช่วง
เดือนสิงหำคม แบรนด์มิยำซำกิมีกำรปรบัปรุงเล่มเมนูอำหำรใหม่ให้ได้เห็นภำพอำหำรที่เด่นชดัแล ะดูน่ำกิน 
พร้อมทัง้เพิ่มเมนูอำหำรหลำกหลำย และในช่วงเดือนพฤศจิกำยนได้มีกำรเปิดร้ำนใหม่  1 ร้ำนที่เซ็นทรลั 
นครรำชสมีำ  จงึสรปุไดว้่ำจำกกำรท ำโปรโมชัน่ของแบรนดม์ยิำซำกแิต่ละรำ้นใหต้รงกบัควำมต้องกำรลูกคำ้มำก
ขึน้และกำรเพิม่เมนูอำหำรให้หลำกหลำยกว่ำเดมิ ท ำใหย้อดขำยในปี 2560 เตบิโตขึ้นรวมถงึจ ำนวนลูกคำ้กม็ำก
ขึน้ดว้ย  

แบรนด ์“ฮากาตะ” เป็นแบรนดท์ี่จ ำนวนสำขำน้อยแต่ยอดขำยกไ็ม่ไดน้้อยหน้ำแบรนดใ์หญ่ๆ ในเครอืเช่นกนั ใน
ปี 2560 นัน้ทำงกำรตลำดใหค้วำมส ำคญัในส่วนของชุดอำหำรเมนูแบบคุม้ค่ำคุม้รำคำเป็นหลกั โดยกำรเจำะแต่



                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

 

สว่นที ่1 หน้ำ 21 
 

ละรำ้นเพื่อหำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในแต่ละพืน้ที่ทีแ่ตกต่ำงกนั  ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้
ตรงเป้ำหมำยและเพิม่ยอดขำยมำกยิง่ขึน้  
เมื่อพูดถงึรำ้นอำหำรสไตล์คำเฟ่ในเครอืกม็แีบรนดเ์ลก็ๆ อย่ำง “เลอเพอทิท” ที่ในปี 2560 มกีำรสรำ้งโปรโมชัน่
ที่แตกต่ำงในแต่ละเดือนเพื่อสร้ำงควำมตื่นเต้นและแตกต่ำงให้กบัลูกค้ำ เน่ืองจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำมี
หลำกหลำยและผนัแปรตำมกระแสสื่อทำงโลกออนไลน์  

ซ. กลยทุธด้์านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บริษทัฯ มีกำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดั  เช่น กำรส ำรวจพื้นที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนัน้ๆ กำรศึกษำพฤติกรรมกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย กำรศกึษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณ
ใกล้เคยีงและกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนที่เน้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย มีพื้นที่ใช้สอยขนำดกลำง มีที่นัง่
ประมำณ 25-30 โต๊ะ  เพื่อให้คล่องตวัและสำมำรถเปิดในพื้นที่ขนำดเล็กลงได้ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นกำรลดขนำด
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสดุในกำรบรหิำรจดักำร 

ฌ. กลยทุธก์ารก าหนดราคา 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและบรกิำรให้สะท้อนกบัภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำพื้นที่
สำขำ รำคำวตัถุดบิ ต้นทุนค่ำเชื้อเพลิง และค่ำแรง เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำรำคำสนิคำ้ของบรษิทัฯ 
นัน้ไดถู้กก ำหนดอยำ่งสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทยล์ูกคำ้ไดอ้ยำ่งลงตวั  

ญ. กลยทุธก์ารบริหารต้นทุน 

เน่ืองดว้ย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 กลุ่มบรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรรวมกนัทัง้สิน้ 638 สำขำ ท ำให้สำมำรถบรหิำร
ต้นทุนวตัถุดบิเน่ืองจำกมอี ำนำจในกำรต่อรองกบัผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยในระดบัหน่ึง โดยสำมำรถซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณที่มำกและรำคำสมเหตุสมผล นอกจำกน้ี กำรที่มรีะบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัที่ดแีละระบบกำรกระจำย
สนิคำ้ที่มปีระสทิธภิำพ ส่งผลให้มสีนิค้ำเสยีหำยจำกกำรช ำรุดหรอืหมดอำยุค่อนขำ้งน้อย ท ำให้สำมำรถบรหิำร
ตน้ทุนของวตัถุดบิไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ   

2.3.  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื โรงงำนครวักลำงและรำ้นอำหำร มรีำยละเอยีดดงัน้ี 

2.3.1. โรงงานครวักลาง 

ปัจจุบนับรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงตัง้อยู่ที่ถ.บำงนำ-ตรำด กม.18 ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี สมุทรปรำกำร (ครวั
กลำงบำงนำ–CK4) พื้นที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร และที่ ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ี
สมุทรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ-CK5) พื้นที่ใช้สอย 18,000 ตำรำงเมตร  โดยครวักลำงทัง้ 2 แห่งดงักล่ำวเป็น
หน่วยงำนที่จดัหำวตัถุดบิ ตรวจสอบคุณภำพ และจดัเตรยีมและปรุงอำหำรให้ได้รสชำติที่ดทีี่สุด รวมถึงควำม
สะอำด ถูกหลกัอนำมยั และกำรจดัเก็บเพื่อถนอมอำหำรให้มอีำยุได้ยำวนำน และเป็นศูนยก์ระจำยสนิค้ำไปยงั
สำขำทัว่ประเทศ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงเดมิ (ครวักลำงนวนคร-CK3) ซึ่งใหบ้รษิทัอนิเตอรเ์นชัน่
แนล ฟู้ด ซพัพลำย จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยเช่ำเพื่อใช้ในกำรผลติสนิคำ้ ตัง้อยู่ที่นิคมอุตสำหกรรม นวนคร ซอย 
นวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มพีืน้ทีใ่ชส้อย 4,100 ตำรำงเมตร 
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ขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรในครวักลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ  
เน่ืองจำกวตัถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นอำหำรสด เช่น เน้ือสตัว์ ไข่ ผกั ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จงึต้องมกีำรสัง่ซื้อวตัถุดบิเป็นประจ ำทุกวนัเพื่อควำมสดใหม่ของวตัถุดบิ โดยโรงงำน
ครวักลำงจะรบัรำยกำรสัง่สนิคำ้จำกทุกสำขำที่สง่ผ่ำนระบบออนไลน์ทุกสิน้วนั เพื่อรวบรวมจ ำนวนสนิคำ้
แต่ละประเภทก่อนส่งค ำสัง่ซื้อไปยงัผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย ส ำหรบัวตัถุดบิที่มคีวำมผนัผวนสูง เช่น กุ้ง 
ปลำ และปลำหมกึ บรษิทัฯ ได้มกีำรท ำสญัญำสัง่ซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปรมิำณกำรสัง่ซื้อ ระยะเวลำกำรส่ง
มอบ และกำรก ำหนดรำคำทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่จะไมข่ำดแคลนสนิคำ้ดงักล่ำว 

ฝ่ำยจดัซื้อเป็นผูค้ดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยวตัถุดบิ โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกจำกคุณภำพของวตัถุดบิ
และใบอนุญำตที่เกี่ยวขอ้งกบักำรผลติ เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรบัรองจำก GMP และ HACCP เป็นตน้ นอกจำกน้ี ผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยจะตอ้งสำมำรถผลติวตัถุดบิที่
มลีกัษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไวแ้ละมศีกัยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วนัและเวลำที่ก ำหนดไวไ้ด ้
ซึ่งบรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลือกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยอย่ำงน้อย 2 รำยเพื่อประกอบกำรพจิำรณำ
กำรจดัซื้อทุกครัง้ และมกีำรตรวจสอบคุณสมบตัิผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทัง้เรื่องคุณภำพ
ของวตัถุดบิ สถำนทีผ่ลติและกำรใหบ้รกิำร  

นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไม่มนีโยบำยที่ส ัง่ซื้อวตัถุดบิจำกผู้ผลติและผูจ้ ำหน่ำยรำยหน่ึงรำยใดเป็นพเิศษ แต่
จะพจิำรณำคณุภำพของสนิคำ้ รำคำ จ ำนวนสง่มอบ และเงื่อนไขตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวเ้ป็นส ำคญั 

2. การตรวจสอบคณุภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนัน้เริม่ตัง้แต่โรงงำนของผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตวัของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเข็นที่ขนสินค้ำเข้ำครวักลำง และภำชนะที่บรรจุสินค้ำ โดยจะมีพนักงำน
ตรวจสอบท ำหน้ำที ่3 ส่วนหลกัๆ คอื 1) กำรตรวจสอบกำรส่งสนิคำ้วำ่จดัส่งถูกต้องและครบตำมจ ำนวน 
2) กำรสุ่มตวัอย่ำงวตัถุดิบเพื่อตรวจดูวนัหมดอำยุ ควำมสดใหม่ อุณหภูมิ ส ีกลิ่น ขนำด และน ้ำหนัก
ตำมที่ก ำหนดไว้ และ 3) กำรตรวจสอบในห้องแล็บเพื่อหำสิ่งเจือปนและสำรตกค้ำง เพื่อให้ม ัน่ใจว่ำ
วตัถุดบิทุกชนิดมคีณุภำพและปลอดภยั ซึ่งบรษิทัฯ มใีบรบัรองระบบกำรวเิครำะหอ์นัตรำยและจุดวกิฤต
ที่ต้องควบคุมในกำรผลิตอำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP) ใบรบัรอง
หลกัเกณฑ์กำรปฏิบตัิที่ดใีนกำรผลติ (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรบัรองมำตรฐำน
ระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9000 เพื่อรบัรองวำ่ครวักลำงของบรษิทัฯ มมีำตรฐำนสำกลทีท่ ัว่โลกยอมรบั 

3. การจดัเตรียมและปรงุอาหาร  
ครวักลำงของบรษิทัฯ เป็นศูนยก์ลำงของกำรจดัเตรยีมและปรงุอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงำน  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

ครวัผกั ครวัเป็ด ครวัญ่ีปุ่ น ครวัต่ิมซ า ครวัขนมหวาน 

ตัดแต่ งผักและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ
สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพื่อ
รอกำรจดัเกบ็  

ป รุ ง แ ล ะย้ อ ม
เป็ดสดก่อนที่จะ
ส่งตรงไปย่ำงที่
สำขำและเป็นที่
เตรียมหมูแดง
อ บ น ้ ำ ผึ้ ง  ห มู
ก รอบ  และน ้ ำ
รำดรสเขม้ขน้  

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่ น เช่น
แฮมเบอร์เกอร์
ญี่ปุ่ น กุง้เทมปุระ 
หมูทอดทงคัทส ึ
เกีย๊วซ่ำ เป็นตน้  
 

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่มซ ำที่
เป็นสูตรเฉพำะ 
เช่น ปอเป๊ียะสด 
เผือกทอด ขนม
จบี เป็นตน้ 

เป็นทีเ่ตรยีมขนม
หวำนสูตรดัง้เดมิ 
เช่น บัวลอยน ้ ำ
ขิง ทับทิมกรอบ 
ถัว่แดง แปะก๊วย 
เป็นตน้ 
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4. การจดัเกบ็วตัถดิุบในครวักลาง 
เมื่อจดัเตรยีมวตัถุดบิและปรงุอำหำรแต่ละประเภทเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วกจ็ะน ำไปจดัเกบ็ในหอ้งแช่แขง็ที่มี
อุณหภูมิ (-14) – (-20) oC  ห้องแช่เยน็ที่มีอุณหภูม ิ0 – 4 oC และห้องอุณหภูมิปกติที่มอีุณหภูมอิยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลกัษณะและประเภทของสนิค้ำ โดยสนิค้ำทุกรำยกำรจะมฉีลำกที่ระบุแหล่งผลิต 
(Rule of Origin) ผู้ผลิต และวนัที่ผลิตอย่ำงชดัเจน โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First 
Out) ในกำรบรหิำรจดักำร เพื่อใหว้ตัถุดบิหมุนเวยีนสม ่ำเสมอและลดควำมเสยีหำยจำกสนิคำ้หมดอำยุ 
นอกจำกน้ียงัมกีำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิโดยใช้เวลำน้อย
ที่สดุและประหยดัพลงังำนมำกที่สุด ส ำหรบักำรนับตรวจสอบจ ำนวนสนิคำ้คงเหลอืในครวักลำงนัน้ จะมี
เจ้ำหน้ำมี่ฝ่ำยบญัชีเข้ำมำนับสนิค้ำทัง้หมดทุกเดือน และมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่ม
ตรวจสนิคำ้คงเหลอืและวธิปีฏบิตังิำนของกำรจดัเกบ็สนิคำ้ในครวักลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บรษิทัฯ เป็นผู้จดัส่งและกระจำยสินค้ำไปยงัร้ำนเอ็มเค สุกี้ และร้ำนยำโยอิทุกสำขำทัว่ประเทศ โดย 
บรษิทัฯ มรีถส่งของที่มกีำรควบคุมอุณหภูมเิพื่อกำรกระจำยสนิค้ำสู่ 7 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ภำคกลำง ภำคตะวนัออก ภำคตะวนัตก ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต ้ซึ่ง
ควำมถี่ในกำรจดัส่งนัน้สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื กำรจดัส่งทุกวนัส ำหรบัสำขำในกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล และจงัหวดัใกล้เคยีง และกำรจดัสง่สปัดำหล์ะ 2 ครัง้ ส ำหรบัสำขำต่ำงจงัหวดัที่ใช้เวลำขบัรถ
เกิน 3 ชัว่โมง โดยบรษิัทฯ มีกำรวำงแผนงำนกำรกระจำยสินค้ำประจ ำสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
วำงแผนเส้นทำงเพื่อให้ครอบคลุมบรเิวณกำรจดัส่งเพื่อใหถ้ึงจุดหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด และเพื่อเป็น
กำรประหยดัน ้ำมนัซึ่งเป็นหน่ึงในต้นทุนที่ส ำคญั นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัใช้ระบบ GPS ตดิตำมรถขนส่ง
เพื่อกำรบรหิำรจดักำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

2.3.2.  ร้านอาหาร 

รำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอิทุกสำขำจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรสัง่อำหำรจำกครวักลำง กำรจดัเก็บอำหำร กำร
จดัเตรยีมและปรงุอำหำร กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรจดัเกบ็เงนิสด โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่อาหารจากครวักลาง 
ทุกสิน้วนัรำ้นอำหำรจะตรวจนับสนิคำ้คงเหลอืก่อนที่จะท ำรำยกำรสัง่ผ่ำนระบบออนไลน์ไปยงัครวักลำง 
ซึ่งกำรสัง่อำหำรจะต้องสอดคล้องกบัสถติกิำรขำยของแต่ละวนัในสปัดำห ์(วนัจนัทร ์– วนัอำทติย)์ และ
แต่ละสปัดำห์ในแต่ละเดือน (สปัดำห์ที่ 1 – 4) เพื่อให้ปรมิำณอำหำรที่ส ัง่มีปรมิำณที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้กำรบริหำรจดักำรสินค้ำ
คงเหลอืมปีระสทิธภิำพ และสนิคำ้มคีวำมสดใหมอ่ยูเ่สมอ   

2. การเกบ็จดัเกบ็วตัถดิุบในสาขา 
เมื่อรบัมอบอำหำรและวตัถุดบิจำกครวักลำงเรยีบร้อยแล้ว จะมขี ัน้ตอนตรวจนับรำยกำรว่ำถูกต้องกบั
รำยกำรที่ส ัง่ไปหรือไม่ และลงบนัทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวตัถุดิบและ
จ ำนวนสนิคำ้คงเหลือของแต่ละสำขำได ้จำกนัน้จะน ำวตัถุดบิไปจดัเกบ็ในตู้แช่แขง็ ตู้เยน็ หรอืหอ้งเก็บ
ของอุณหภูมปิกติ แลว้แต่ประเภทของวตัถุดบิ โดยใช้ระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First Out) มี
กำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิ  

3. การเตรียมและปรงุอาหาร 
เมื่อรำยกำรสัง่อำหำรส่งตรงมำที่ครวักลำงผ่ำนระบบออนไลน์ ส ำหรบัรำ้นสำขำเอม็เค สุกี้ จะมขี ัน้ตอน
กำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัสุกีจ้ะมหีน้ำที่จดัเตรยีมน ้ำซุป จดัเรยีงเน้ือสตัว ์
ลูกชิ้น เต้ำหู ้วุน้เสน้ลงคอนโด จดัเรยีงผกัสดลงจำน เพื่อน ำไปเรยีงในตูแ้ช่เยน็ ครวัเป็ดจะเป็นทีย่่ำงเป็ด
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โดยมำกจะอยู่ดำ้นหน้ำของรำ้นเพื่อใหลู้กคำ้เหน็กำรย่ำงเป็ดและกำรจดัเตรยีมเป็ดย่ำง หมแูดงอบน ้ำผึง้ 
หมูกรอบและบะหมี่หยก ครวัซำลำเปำเป็นที่เตรยีมเมนูติ่มซ ำต่ำงๆ เช่น ซำลำเปำ ขนมจีบ ฮะเก๋ำ     
ฝัน่โก๋ ป่อเป๊ียะสด ป่อเป๊ียะทอด เผือกทอด เป็นต้น และครวัน ้ ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไว้ให้บรกิำรลูกค้ำ 
รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำปัน่ และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรบัรำ้นสำขำยำโยอจิะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัย่ำงเป็นที่
เตรียมปลำย่ำง แฮมเบอร์เกอร์ เน้ือและหมูย่ำงกระทะร้อน  ครัวทอดเป็นที่ เตรียมเทมปุระ                
หมูทอดทงคทัสึ และไก่ทอดคำรำเกะ ครวัต้มเป็นที่เตรียมรำเมนหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุด้ง และสุกี้ยำกี ้
ครวัซูชเิป็นทีเ่ตรยีมขำ้วปัน้หน้ำต่ำงๆ และแคลฟิอรเ์นียโรล สว่นครวัญี่ปุ่ นเป็นที่เตรยีมเบนโตะ ขำ้วแกง
กะหรี ่ขำ้วหน้ำต่ำงๆ ซุป และสลดั และครวัน ้ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำไวใ้ห้บรกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำ
ปัน่และขนมหวำนต่ำงๆ 
พนักงำนทุกคนจะปฏิบัติตำมขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนในครวัเพื่อจดัเตรยีมและปรุงอำหำรที่บริษัทฯ 
ก ำหนดไว ้เพื่อใหไ้ดส้นิคำ้ที่มคีุณภำพและมำตรฐำนเดยีวกนั โดยจะมเีจำ้หน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ
เขำ้มำสุม่ตรวจขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิำนของแต่ครวัของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลกูค้า 
พนกังำนทุกคนทัง้พนักงำนเสริฟ์ แม่ครวั แมบ่้ำน แคชเชยีรจ์ะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมก่อนที่จะปฏบิตังิำน
จรงิ เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์ร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่กำรกล่ำวทกัทำยและ
ตอ้นรบัลูกคำ้ “ขอต้อนรบัสู่เอม็เคค่ะ/ครบั” ส ำหรบัรำ้นยำโยอจิะสง่เสยีงตอ้นรบั “ยำโยอ ิยนิดตีอ้นรบัคะ่/
ครบั” ดว้ยใบหน้ำที่ยิม้แยม้แจ่มใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องดื่มและรบัค ำสัง่อำหำรดว้ยเครื่อง 
PDA ที่มคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ โดยพนักงำนเสริ์ฟจะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงั
ครวัย่อยต่ำงๆ เพื่อควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บรกิำรลูกค้ำ รวมถึงกำรพูดเกริ่นน ำก่อนวำง
อำหำรบนโต๊ะ จนกระทัง่กำรขออนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรืออุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบริษัทฯ มีวิธี
ปฏบิตังิำนทุกขัน้ตอนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัเิป็นไปมำตรฐำนเดยีวกนั นอกจำกน้ียงัมี
ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพคอยตรวจทุกสำขำโดยจะเขำ้มำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครัง้โดยที่ไม่มกีำรบอก
กล่ำวล่วงหน้ำ และมลีูกคำ้จดัตัง้ที่คอยมำสุ่มตรวจเพื่อให้คะแนนกำรให้บรกิำรของทุกสำขำ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯ เองยงัใชข้อ้คดิเหน็ของลูกคำ้เพื่อพฒันำกำรใหบ้รกิำรเป็นประจ ำ 

5. การเกบ็เงินสด 
เงนิสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บรเิวณที่ใกล้ที่สุดทุกวนั โดยพนักงำนแคชเชยีรจ์ะป็นคน
สรุปยอดกำรขำยทุกสิน้วนัเพื่อส่งยอดใหส้ ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงนิสดและบตัรเครดติ 
เพื่อให้ได้ยอดเงนิสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมีกำรก ำหนดวงเงนิไว้เพื่อใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่
จะต้องใช้เงนิเกนิวงเงนิดงักล่ำว ผูจ้ดักำรสำขำจะต้องไดร้บัอนุมตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูจ้ดักำรเขต 
ผูจ้ดักำรภำค หรอืผูอ้ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตั ิก่อนที่จะสำมำรถเบกิเงนิ
จำกฝ่ำยบญัชีได้ ซึ่งจะมีฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจวธิกีำรปฏิบตัิในกำรเก็บเงนิสดและกำร
อนุมตักิำรใชว้งเงนิต่ำงๆ เป็นประจ ำ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ทุกสำขำไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว ้

2.4.  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ครวักลำงของบรษิทัฯ ไดม้กีำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลติ โดยมกีำรก ำหนดใหม้กีำรบ ำบดั
ของเสีย เช่น บ่อดกัไขมนัส ำหรบักำรดกัเศษอำหำรและไขมนัก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน ้ ำ นอกจำกน้ี ยงัมีกำร
ด ำเนินกำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  
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3 ปัจจยัความเส่ียง 

ในกำรประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ย่อมตอ้งเผชญิกบัควำมเสีย่งต่ำงๆ เหมอืนกบัธุรกจิอื่นๆ   ควำมเสีย่งที่จะกล่ำวถงึต่อไปน้ี เป็น
ควำมเสี่ยงที่บรษิทัฯ พจิำรณำแล้ว เหน็ว่ำ หำกเกิดขึ้น จะมผีลกระทบในเชิงลบต่อธุรกิจ ฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำน
ของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั  นอกจำกน้ีอำจมคีวำมเสีย่งอื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ ไมอ่ำจทรำบไดใ้นขณะน้ี หรอืเป็นควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯ 
พจิำรณำแลว้เหน็วำ่ยงัไมจ่ดัวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อธรุกจิของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสงู 

ธรุกจิรำ้นอำหำร ซึ่งบรษิทัฯ ด ำเนินกำรอยูน่ัน้  เป็นธุรกจิที่มกีำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง  และนับวนัจะทวคีวำมรุนแรงมำก
ขึ้น ดงันัน้ ควำมส ำเร็จของบริษัทฯ จึงขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของบริษัทฯ ที่จะแข่งขนักับคู่แข่งขันได้อย่ำงมี
ประสทิธผิลและต่อเน่ือง 

บรษิทัฯ ต้องแข่งขนักบัคู่แข่งขนัที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรนำนำชนิดเป็นจ ำนวนมำก   คู่แข่งขนัเหล่ำน้ีมทีัง้
ผูป้ระกอบกำรกลุ่มรำ้นอำหำรจำกต่ำงประเทศ (International Restaurant Chains)  กลุ่มรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกจิกำร
มำนำนในประเทศ  (Well-established Local Restaurant Chains) และผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำยเล็กอีกเป็น
จ ำนวนมำก  นอกจำกน้ี ยงัมีผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ ที่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ือง   ทัง้น้ี 
เน่ืองจำกธุรกิจร้ำนอำหำรมีก ำแพงที่จะป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรค่อนข้ำงต ่ำ  กำร
แข่งขนัในธรุกจิรำ้นอำหำรนัน้ จะเป็นกำรแข่งขนัในเชงิรำคำและคณุภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยและควำมรูส้กึที่
คุม้ค่ำ (Value Perception) ของรำยกำรอำหำร   คุณภำพและประสทิธภิำพของกำรบรกิำร  จ ำนวนและต ำแหน่งที่ตัง้
ของร้ำนอำหำร    ประสิทธิผลในกำรพฒันำผลิตภัณฑ์อำหำรใหม่ ประสิทธิผลของกิจกรรมทำงด้ำนโฆษณำและ
ส่งเสริมกำรขำย    ควำมสำมำรถในกำรตกแต่งและกำรบ ำรุงรกัษำร้ำนอำหำรให้เป็นที่ดึงดูดของลูกค้ำ   และ
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่  ชื่อเสยีงและควำมแขง็แกร่งของแบรนด์    หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถที่จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้
อย่ำงมีประสทิธผิลและต่อเน่ืองในปัจจยัต่ำงๆ เหล่ำน้ี ก็จะมผีลกระทบในเชิงลบต่อธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม จำกกำรที่บรษิทัฯ มกีำรเจรญิเตบิโตทัง้ทำงดำ้นกำรขยำยสำขำ รำยได ้และผลกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นที่
พอใจอย่ำงต่อเน่ืองในระยะเวลำอนัยำวนำนเกนิกวำ่ 20 ปีทีผ่่ำนมำ  ย่อมแสดงใหเ้หน็วำ่ บรษิทัฯ มคีวำมสำมำรถที่จะ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัอย่ำงมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองไดอ้ย่ำงแน่นอน  ทัง้น้ี เน่ืองจำกบรษิทัฯ มคีวำมได้เปรยีบในเชิง
แขง่ขนัในดำ้นที่ส ำคญัหลำยประกำรดว้ยกนัคอื (1) แบรนด ์“MK” เป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บักำรยอมรบัและชื่นชอบของลูกคำ้
โดยทัว่ไป (Strong Brand Recognition) (2) มีฐำนะกำรเงินที่แข็งแกร่ง (Strong Financial Position) ซึ่งเอื้อต่อกำร
ขยำยธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว (3) มทีมีผูบ้รหิำรทีม่คีวำมสำมำรถ และมปีระสบกำรณ์ (Capable 
and Experienced Management Team) ในธุรกิจกลุ่มรำ้นอำหำรที่ยำวนำนเกินกว่ำ 20 ปี ซึ่งช่วยให้กำรบรหิำรงำน
ของบรษิทัฯ เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล (4) มสีถำบนักำรฝึกอบรมของตนเองเพื่อพฒันำควำมรูแ้ละ
ทกัษะกำรบรหิำรงำนของผู้บริหำรสำขำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้กำรฝึกอบรมทกัษะของพนักงำนบรกิำรเพื่อให้
คุณภำพกำรบรกิำรของทุกสำขำมีมำตรฐำนเดียวกนั (5) มีจ ำนวนสำขำที่เป็นรำ้นอำหำรภำยใต้แบรนด์ “MK” และ 
“Yayoi” เกอืบทัง้หมดเกนิกวำ่ 500 สำขำ ซึ่งตัง้อยูใ่นสถำนที่ทีจ่ดัวำ่เป็นต ำแหน่งที่ดใีนเชงิยุทธศำสตรท์ัว่ประเทศไทย 
(6) มขีนำดของธุรกจิที่ท ำใหเ้กดิควำมประหยดัและมปีระสทิธภิำพ (Economy of Scale) ในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรจดัซื้อ 
กำรขนส่งสนิคำ้ กำรโฆษณำ และ (7) กำรสรำ้งครวักลำงและศูนยก์ำรจดัส่งสนิคำ้ใหม่ที่ทนัสมยัและมมีำตรฐำนสำกล
ขึน้อกีแหง่หน่ึงรวมเป็น 3 แหง่ เพื่อสนบัสนุนกำรขยำยธรุกจิของบรษิทัฯ ในอนำคต 
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3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถดิุบ 

เน่ืองจำกต้นทุนอำหำรจดัเป็นประเภทค่ำใช้จ่ำยที่ส ำคญัที่สุดของบรษิทัฯ โดยมสีดัส่วนต่อรำยได้จำกกำรขำยสูงถึง
ประมำณร้อยละ 33 และต้นทุนอำหำรนัน้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดิบ ดงันัน้กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
วตัถุดบิที่เพิม่ขึน้ ในขณะทีบ่รษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยใหส้งูขึน้เพื่อชดเชยกบัรำคำวตัถุดบิที่เพิม่ขึน้ หรอืชดเชย
ไดเ้พยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะเศรษฐกิจที่ท ำใหก้ ำลงัซื้อของผู้บรโิภคอ่อนลง 
หรอืจำกปัจจยัอื่นทีไ่มเ่อื้ออ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 
อยำ่งมนียัส ำคญั 

วตัถุดบิของบรษิทัฯ นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นจ ำพวกของสด เช่น เน้ือสตัว ์อำหำรทะเล ผกั ผลไม ้ไข่ ข้ำว และเครื่องปรุง
รสต่ำงๆ ซึ่งรำคำและปรมิำณของวตัถุดบิเหล่ำน้ีที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหน่ึงจะผนัผวนตำมอุปสงคแ์ละอุปทำน 
โดยเฉพำะปรมิำณผลผลิตซึ่งอำจได้รบัผลกระทบจำกปัจจยัลบหลำยอย่ำง เช่น สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
เพำะปลูก ภยัธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อในสตัวห์รอืพชื เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือกำร
ควบคุมของบรษิทัฯ  ในกรณีที่รำคำวตัถุดบิมกีำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่เพิม่สูงขึน้ เน่ืองจำกปรมิำณผลผลติที่ลดลงซึ่ง
ไดร้บัผลกระทบจำกปัจจยัลบดงักล่ำวขำ้งต้น กจ็ะท ำใหบ้รษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งซื้อวตัถุดบิในรำคำทีสู่งขึน้และในปรมิำณที่
ไมเ่ป็นไปตำมทีบ่รษิทัฯ ตอ้งกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในทีส่ดุ 

เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดิบตำมที่กล่ำวข้ำงต้น บรษิัทฯ ได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ควบคุมต้นทุนวตัถุดบิให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสม ที่ส ำคญัได้แก่ (1) มกีำรประมำณกำรปรมิำณควำมต้องกำรวตัถุดบิ
ประเภทที่มผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อต้นทุนวตัถุดบิรวมของบรษิทัฯ เพื่ อใช้ในกำรวำงแผนกำรจดัซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณและภำยในก ำหนดเวลำตำมแผนกำรขำยของบริษัทฯ (2) จำกข้อมูลกำรประมำณกำรปริมำณวตัถุดิบที่
ต้องกำร ท ำใหบ้รษิทัฯ มอี ำนำจในกำรต่อรองรำคำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำย เน่ืองจำกกำรซื้อเป็นจ ำนวนมำกและมี
กำรก ำหนดกำรส่งมอบสินค้ำที่แน่นอน (3) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของรำคำ มีกำรท ำสัญญำซื้อ
ล่วงหน้ำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำยที่บรษิทัฯ เชื่อถอื โดยมคีวำมผกูพนัคู่สญัญำตำมก ำหนดระยะเวลำทีต่กลงกนั เช่น 
3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ปี และมกีำรระบุในสญัญำที่ชดัเจนเกี่ยวกบัรำคำ ปรมิำณที่ซื้อขำย และก ำหนดเวลำกำรส่ง
มอบ (4) มีกำรจดัซื้อวตัถุดบิล่วงหน้ำส ำหรบัวตัถุดิบประเภทที่รำคำขึ้นลงตำมฤดูกำล และสำมำรถจดัเก็บไว้ในที่
เหมำะสมโดยไม่ท ำให้เสื่อมคุณภำพอย่ำงมีนัยส ำคญั เพื่อใช้ในฤดูกำลที่รำคำมกีำรปรบัสูงขึ้นมำก และ ( 5) มีกำร
รำยงำนเปรยีบเทียบอย่ำงสม ่ำเสมอเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวตัถุดิบที่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อ
ต้นทุนวตัถุดิบรวม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้  กำรด ำเนิน
มำตรกำรเหล่ำน้ีเพื่อเป็นกำรลดควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดบิและควบคุมต้นทุนวัตถุดบิใหอ้ยู่ในระดบั
ทีเ่หมำะสม 

3.3 ความเส่ียงจากการเพ่ิมขืน้ของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธรุกจิรำ้นอำหำร เป็นธุรกจิที่จ ำเป็นต้องมพีนักงำนเป็นจ ำนวนมำก (Labor Intensive) โดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรเพื่อ
ให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัที่จะท ำให้ลูกค้ำมคีวำมรูส้กึที่พึงพอใจ ดงันัน้ ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนจงึจดัเป็นประเภท
คำ่ใชจ้่ำยที่มคีวำมส ำคญัในอนัดบัที่สองรองจำกคำ่ใชจ้่ำยอำหำร ส ำหรบัค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกบัพนกังำนของบรษิทัฯ นัน้ 
เมื่อสิน้ปี 2560 บรษิทัฯ มจี ำนวนพนกังำนรวมทัง้หมด 18,982 คน และค่ำใช้จำ่ยพนกังำนทัง้หมดของบรษิทัฯ ส ำหรบั
ปี 2560 เท่ำกบั 4,331 ลำ้นบำท ซึ่งคดิเป็นอตัรำสว่นต่อรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจ ำนวน 16,073 ลำ้นบำทแลว้ มี
สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 27 ดงันัน้หำกค่ำใช้จ่ำยพนักงำนเพิ่มขึ้น และบรษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยให้เพิม่ขึ้น เพื่อ
ชดเชยกบัค่ำใชจ้่ำยพนกังำนทีเ่พิม่ขึน้หรอืชดเชยไดเ้พยีงบำงสว่น เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแขง่ขนั หรอืจำกภำวะ
เศรษฐกิจที่กระทบต่อก ำลงัซื้อของผู้บริโภค หรือจำกปัจจยัอื่นที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปรบัขึ้นรำคำขำย ก็จะส่งผล
กระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 
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เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรเพิม่ขึน้ของค่ำใช้จำ่ยพนักงำนตำมทีก่ล่ำวมำขำ้งต้น บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ตดิตำมควบคุมให้ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนอยู่ในระดบัที่เหมำะสมที่สุด (Optimum Level) ดงัน้ี (1) ก ำหนดและปรบัเปลี่ยน
จ ำนวนพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้สอดคล้องกบัปรมิำณธุรกิจของแต่ละร้ำนอำหำรให้มปีระสทิธิภำพมำกที่สุด 
โดยที่ยงัคงสำมำรถรกัษำระดบัคุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัมำตรฐำนตำมที่บรษิทั ฯก ำหนดไว้ (2) 
ตดิตำมควบคุมประสทิธผิล (Productivity) ของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวดัประสทิธผิล
ของพนักงำนตำมที่บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำขึน้ และเพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้ผูบ้รหิำรรำ้นอำหำรแต่ละรำ้นใหค้วำมส ำคญัและ
เอำใจใส่ในเรื่องน้ี จงึได้ก ำหนดให้ผลกำรวดัประสิทธผิลของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรตำมที่กล่ำวมำ เป็นเครื่องชี้
วดัผลกำรด ำเนินกำร (KPI) ตวัหน่ึงที่ใช้ในกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละรำ้นอำหำร (3) น ำเอำเทคโนโลยี
ทำงคอมพวิเตอรม์ำประยุกต์ใช้ในรำ้นอำหำร ซึ่งนอกจำกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพของพนักงำนแล้ว ยงัช่วยยกระดบั
คุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้ดีขึ้นด้วยโดยช่วยให้กำรบรกิำรมีควำมรวดเรว็และแม่นย ำยิ่งขึ้น และ (4) มีกำร
ฝึกอบรมพนักงำนโดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธภิำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
ตลอดจนเพื่อให้คุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำมีมำตรฐำนเดียวกัน กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีอย่ำงจรงิจงัและ
ต่อเน่ือง ประกอบกบักำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถควบคุม
คำ่ใช้จำ่ยพนักงำนในระยะเวลำที่ผำ่นมำใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมำะสมกบัรำยได ้รวมทัง้สำมำรถลดควำมสญูเสยีจำกกำรมี
พนกังำนทีเ่กนิควำมจ ำเป็นและกำรปฏบิตังิำนที่ดอ้ยประสทิธภิำพ     

3.4 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการสาขา 

เน่ืองจำกธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิบรกิำร ดงันัน้บุคลำกรจงึเป็นกลไกส ำคญัที่จะขบัเคลื่อนธุรกจิได ้ ซึ่งบรษิทัฯ มี
แผนงำนที่จะเปิดสำขำใหม่ทุกๆ ปี และต้องมีพนักงำนประมำณ 30–40 คนต่อ 1 สำขำ ท ำให้บริษัทฯ จะต้องมี
แผนงำนกำรรบัพนักงำนใหม่จ ำนวนมำกเพื่อรองรบักำรเปิดสำขำใหม่  ดงันัน้ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถจดัหำพนักงำน
ใหม่เพื่อรองรบักำรขยำยสำขำหรอืทดแทนพนักงำนที่ลำออกไดท้นัเวลำ อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรใหบ้รกิำรและกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ไดอ้ยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ให้ควำมสนใจและมุ่งมัน่ที่จะแก้ไขประเดน็ดงักล่ำวเพื่อให้พนักงำนท ำงำนกบับรษิทัฯ ใหน้ำน
ที่สุด และให้ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนภำยใต้ “วฒันธรรมเอ็มเค” ที่มกีำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุกระดบัชัน้ กำรให้
โอกำสพนักงำนที่มคีวำมสำมำรถเพื่อก้ำวสู่ระดบับรหิำรไดใ้นอนำคต กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรใหเ้ป็น
ธรรม กำรฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรดูแลพนักงำนเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั 
ด้วยเหตุผลดงักล่ำว จงึมีผู้มำสมคัรเพื่อร่วมท ำงำนกบับรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ือง และพนักงำนที่เข้ำท ำงำนใหม่ทุกคน
จะต้องเข้ำอบรมตำมหลกัสูตรของสถำบนัฝึกอบรมเพื่อให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจถึงวฒันธรรมองค์กร และสำมำรถ
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนของบรษิัทฯ บริษทัฯ จึงไม่มีปัญหำในกำรหำบุคลำกรใหม่ที่มีควำมสำมำรถตำม
คณุสมบตัทิีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้

3.5 ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหาพืน้ท่ีเช่าและไม่สามารถต่อสญัญาพืน้ท่ีเช่าในเง่ือนไขตามท่ีบริษทัฯ เหน็ว่าสมควร 

เน่ืองจำกปัจจบุนัมกีำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมค่อนขำ้งรุนแรง และมผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรประเภทอื่นๆ เพิม่ขึน้มำ
โดยตลอด ท ำให้พื้นที่เช่ำเพื่อเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรหำยำกขึ้น อำจท ำให้บรษิทัฯ มคีวำมเสี่ยงในกำรหำพื้นที่ในกำร
เปิดสำขำใหมไ่มไ่ดต้ำมทีต่ ัง้เป้ำหมำยไว ้ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิกบัผูป้ระกอบกำรพื้นที่เช่ำหลำยรำยทัง้ศูนยก์ำรค้ำ โมเดริน์เทรด และ
คอมมูนิตี้มอลล์ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรชัน้น ำของประเทศ มี
สนิคำ้และบรกิำรเป็นที่ตอ้งกำรของผูบ้รโิภค จงึไม่คดิวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะส่งผลให้บรษิทัฯ ไม่สำมำรถหำพืน้ที่เช่ำได ้
ส ำหรบัสญัญำเช่ำพืน้ที่ของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นสญัญำเช่ำครัง้ละ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุได ้3–5 ครัง้ ครัง้ละ 3 ปี 
หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถต่ออำยุสญัญำเช่ำ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได้   อย่ำงไรก็ตำม
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บรษิทัฯ มคีวำมสมัพนัธท์ี่ดกีบัผูใ้หเ้ช่ำมำนำน มปีระวตักิำรกำรช ำระค่ำเช่ำที่ด ีปฏบิตัติำมสญัญำเช่ำมำโดยตลอด ไม่
เคยมปัีญหำกบัผูใ้หเ้ช่ำและที่ผำ่นมำไดร้บักำรต่อสญัญำเช่ำมำโดยตลอด อกีทัง้บรษิทัฯ และเจำ้ของพืน้ทีเ่ช่ำยงัรว่มกนั
แกปั้ญหำส ำหรบัสำขำทีม่ผีลประกอบกำรทีไ่มด่ ีซึง่บำงครัง้อำจจะตอ้งพจิำรณำปิดสำขำนัน้ไปเพื่อประโยชน์สูงสดุของ
ทัง้สองฝ่ำย ท ำให้บรษิทัฯ และเจำ้ของพืน้ที่เช่ำมคีวำมสมัพนัธท์ี่ดมีำโดยตลอด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเหน็ว่ำควำมเสีย่งที่
ไมส่ำมำรถหำพืน้ทีเ่ช่ำและไมส่ำมำรถต่อสญัญำพืน้ทีเ่ช่ำไม่น่ำจะเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธรุกจิแต่อย่ำงใด 

3.6 ความเส่ียงจากการเปิดสาขาใหม่ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยที่จะเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ดงันัน้กำรเปิดสำขำใหม่เป็นปัจจยัหน่ึงที่จะผลกัดนัให้บรษิทัฯ เติบโต
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งปัจจุบนักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมมคีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึ้น ประกอบกบัมผีู้ประกอบกำร
ธุรกิจร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ จึงมีควำมเสี่ยงในกรณีที่สำขำที่เปิดใหม่
อำจจะไม่สำมำรถท ำยอดขำยไดต้ำมเป้ำหมำยและไม่ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ำต่อเงนิลงทุน กำรเปิดสำขำใหม่นัน้ จะต้อง
ใช้เงินลงทุนประมำณ 8-10 ล้ำนบำทต่อสำขำ เพื่อใช้ส ำหรบังำนออกแบบ งำนก่อสร้ำง งำนระบบ เฟอร์นิเจอร ์
อุปกรณ์ครวั และอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนอื่นๆ บรษิทัฯ มีแผนงำนที่จะขยำยสำขำเอ็มเค สุกี้ และยำโยอิ อย่ำง
ต่อเน่ือง ซึ่งท ำเลที่ตัง้ของสำขำที่เปิดใหมอ่ำจจะทบัซ้อนกบัสำขำเดมิที่อยูบ่รเิวณใกล้เคยีงกนัและอำจสง่ผลกระทบต่อ
ยอดขำยและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในระยะยำว 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ มกีำรศกึษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดัและสำขำทีเ่ปิดใหม่จะตอ้งใหผ้ลตอบแทน
ที่ดีและคุ้มต่อกำรลงทุนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ โดยมฝ่ีำยพฒันำและวศิวกรรมเป็นผู้รบัผิดชอบในกำรส ำรวจพื้นที ่
ควำมหนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณใกล้เคยีงและกำรวเิครำะหท์ำง
กำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on Investment) 
จะต้องได้ไม่ต ่ ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรเปิดสำขำใหม่ ประกอบกับบริษัทฯ มี
ประสบกำรณ์ ในกำรท ำธุรกิจมำนำนกว่ำ 30 ปี  และมีสินค้ำและบริกำรเป็นที่ยอมรับของลูกค้ำ นอกจำกน้ี 
ผูป้ระกอบกำรศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ มคีวำมต้องกำรรำ้นอำหำรที่มชีื่อเสยีงมำเช่ำพื้นที่เพื่อ
เป็นกำรดงึดูดและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ที่มำใช้บรกิำร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดร้บัข้อเสนอที่ดมีำโดยตลอด 
เช่น ท ำเลที่ตัง้ ขนำดของพื้นที่ ระยะเวลำเช่ำ เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ ได้ท ำกำรศึกษำพื้นที่เช่ำทุกแห่งที่ได้รบัข้อเสนอ 
รวมถงึกำรศกึษำและวเิครำะหท์ำงกำรเงนิเพื่อพจิำรณำลงทุนในพืน้ที่ทีม่คีวำมเหมำะสมและสำมำรถสรำ้งผลตอบแทน
ที่ด ีบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่ให้ครอบคลุมพื้นที่กำรให้บรกิำรมำกยิง่ขึ้นจะช่วยเพิม่ศกัยภำพในกำร
ท ำก ำไรใหผู้ถ้อืหุน้ และลดควำมเสีย่งต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ไดใ้นระยะยำว บรษิทัฯ ยงัพจิำรณำจำกยอดขำย
และควำมหนำแน่นของลูกค้ำของสำขำใกล้เคยีงเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่บรเิวณนัน้จะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ยอดขำยของสำขำที่อยู่ใกล้เคยีง แต่เป็นกำรเพิ่มทำงเลือกให้กบัลูกค้ำมำกยิง่ขึ้นและเป็นกลยุทธ์ที่จะเพิ่มพื้นที่กำร
ใหบ้รกิำรเพื่อรกัษำสดัส่วนทำงกำรตลำดอกีดว้ย 

3.7 ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้ต่อสญัญาแฟรนไชสย์าโยอิ 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอรฟู้์ด จ ำกดั ได้รบัสทิธใินกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นในประเทศไทยภำยใต้ชื่อ “ยำโยอิ” 
จำก Plenus Co., Ltd. โดยสญัญำแฟรนไชสม์อีำยุ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุสญัญำไดค้รัง้ละ 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝ่ำย
หน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลกิสญัญำเป็นหนังสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว ดงันัน้ หำกมกีำรบอก
เลกิสญัญำแฟรนไชส์ บรษิทัฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรยำโยอิ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของ
บรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ได้ด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรยำโยอิมำเป็นเวลำ 10 ปี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 มทีัง้หมด 165 สำขำ และที่
ผ่ำนมำบรษิทัฯ ไดป้ฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของสญัญำแฟรนไชส์อย่ำงเคร่งครดัมำโดยตลอด โดยใช้รำยกำรอำหำรและ
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วธิกีำรด ำเนินงำนของ “ยำโยอ ิเคน” ภำยใต้ระบบแฟรนไชส์ของเจำ้ของสทิธ ิและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
ซึง่รวมถงึรูปแบบของรำ้นอำหำร กำรปรบัรำยกำรอำหำร กำรเลอืกวตัถุดบิ กำรพฒันำสนิคำ้ กำรอบรมพนักงำน และ
รูปแบบกำรด ำเนินงำนทัง้ด้ำนกำรค้ำและกำรผลติ และกำรช ำระเงนิค่ำสทิธติรงตำมก ำหนด อีกทัง้บรษิทัฯ เองยงัมี
ควำมมุ่งมัน่ที่จะขยำยสำขำยำโยอิอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2560 เปิดสำขำใหม่ทัง้หมด 13 สำขำ และมแีผนงำนกำร
ขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต   อีกทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของยำโยอิกม็กีำรเตบิโตที่ดอีย่ำงต่อเน่ือง   นอกจำกน้ี
บรษิทัฯ และ Plenus Co., Ltd. ยงัเป็นพนัธมติรทำงธรุกจิร่วมทุนในกำรด ำเนินธุรกจิรำ้นเอม็เค สุกี้ในต่ำงประเทศและ
มคีวำมสมัพนัธท์ี่ดมีำเป็นระยะเวลำนำน และที่ผ่ำนมำบรษิทัฯ ไดป้ฏิบตัติำมเงื่อนไขที่ระบุในสญัญำมำโดยตลอด ซึ่ง
น่ำจะท ำใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหต้่อสญัญำแฟรนไชสไ์ด ้

3.8 ความเส่ียงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเป็นกำรเพิม่ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ บรษิทัฯ จงึน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในขัน้ตอนกำรสัง่
อำหำรโดยระบบจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงัครวัต่ำงๆ ทนัที ซึ่งช่วยลดระยะเวลำในกำรให้บรกิำรลูกคำ้และลดกำรผดิพลำด
ในกำรท ำงำนให้น้อยที่สุด นอกจำกน้ี ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัเป็นส่วนที่ส ำคญัในกำรให้บรกิำรของ Home 
Delivery ที่รบั order จำกลูกค้ำและส่งค ำสัง่อำหำรไปยงัสำขำต่ำงๆ เพื่อเตรยีมจดัส่งต่อไป และยงัเป็นส่วนส ำคญัใน
กำรบรหิำรจดักำรอื่นๆ ดงันัน้ หำกระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีปัญหำขดัข้องหรอืมเีหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคดิที่ท ำให้
ระบบดงักล่ำวไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้อำจท ำใหม้ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ได ้

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศ จงึไดก้ ำหนดแนวทำงกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มคีวำมทนัสมยั โดยเน้นกำรพฒันำระบบงำนที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบบญัช ีกำร
จดัซือ้วตัถุดบิ กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั กำรกระจำยสนิคำ้ และระบบสื่อสำรระหวำ่งส ำนกังำนใหญ่และสำขำทัว่ประเทศ 
ซึ่งกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศจะสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำส่งให้ผู้บรหิำรใช้วเิครำะห์ พิจำรณำและ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมคีวำมมัน่ใจว่ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมกีำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ในกรณีที่ระบบมี
ปัญหำขดัขอ้ง บรษิทัฯ กส็ำมำรถด ำเนินธรุกจิต่อไปได ้เน่ืองจำกทุกหน่วยงำนมคีูม่อืและขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเพื่อใช้
ในกำรแก้ปัญหำและกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินต่อไปได้  และเพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้โดยไม่ติดขดั ทำงบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรปรบัเพิ่มในส่วนระบบเชื่อมต่อส ำรองส ำหรบัส ำนักงำนทุก
แหง่  ซึ่งจะท ำใหผู้ใ้ช้สำมำรถเขำ้ถงึระบบหลกัต่ำงๆ ไดต้ลอดเวลำ  อกีทัง้มกีำรท ำส ำรองขอ้มลูระบบหลกัต่ำงๆ อยำ่ง
สม ่ ำเสมอทุกวัน  ส ำหรับในกรณีที่ เกิดภำวะกำรณ์ที่ท ำให้ศูนย์ข้อมูลหลักมีปัญหำไม่สำมำรถให้บริกำรได้
ตำมปกติ  ทำงบรษิทัฯ ก ำลงัด ำเนินกำรร่วมกบัคู่ค้ำที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน IT เพื่อด ำเนินกำรติดตัง้ระบบที่
เหมำะสมและสำมำรถใหบ้รกิำรทดแทนศูนยข์อ้มูลหลกัไดเ้ป็นกำรชัว่ครำวจนกว่ำศูนยข์อ้มูลหลกักลบัมำใหบ้รกิำรได้
ตำมปกต ิ

3.9 ความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

บรษิัทฯ มีกำรลงทุนในต่ำงประเทศผ่ำนบรษิัทร่วมทุน 2 แห่ง โดยถือหุ้นร้อยละ 12 ใน Plenus MK Co.,Ltd. เพื่อ
ด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็มเค สุกี้ ในประเทศญี่ปุ่ น และถือหุ้นร้อยละ 50 ใน Plenus & MK Pte. Ltd. เพื่อด ำเนินธุรกิจ
ร้ำนอำหำรในประเทศสงิคโปร์ ซึ่งแต่ละประเทศมีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้จำกหลำยปัจจยั เช่น ภำวะเศรษฐกิจ 
กำรเมอืง กฎหมำย ภำษ ีและอตัรำแลกเปลี่ยน ดงันัน้ หำกมเีหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงเกดิขึน้ที่ส่งผลกระทบอย่ำงมี
นยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธรุกจิในประเทศนัน้ๆ อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีแผนกำรศึกษำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ เช่น กำรส ำรวจตลำด (Market Survey) ควำม
หนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย รวมถงึกำรศกึษำขอ้มลูทำงเศรษฐกจิอื่นๆ เช่น GDP อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำ
แลกเปลี่ยน เสถยีรภำพทำงกำรเมอืง นโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัต่ำงชำติ อตัรำภำษี เป็นต้น รวมถงึกำรวเิครำะห์
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ทำงกำรเงนิที่จะต้องไดไ้ม่ต ่ำกว่ำเกณฑท์ี่ก ำหนดไวเ้พื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ  นอกจำกน้ี 
กำรที่มีพนัธมติรที่แขง็แกร่งอย่ำงกลุ่ม Plenus Co.,Ltd. ที่เป็นเจ้ำของธุรกิจอำหำรกล่องเบนโตะรำยใหญ่ที่สุดของ
ญี่ปุ่ นซึ่งมีสำขำกว่ำ 2,900 สำขำ และเป็นเจ้ำของธุรกิจร้ำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟภำยใต้ชื่อ ยำโยอิ เคน  ที่ประสบ
ควำมส ำเรจ็อย่ำงรวดเรว็ในประเทศญี่ปุ่ น บรษิทัฯ จงึมคีวำมเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์และกำรบรหิำรงำนของกลุ่ม Plenus 
Co.,Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัชัน้น ำในประเทศญี่ปุ่ นและมศีกัยภำพที่จะท ำใหร้ำ้นเอม็เค สุกี้ เป็นที่รูจ้กัและขยำยสำขำไปทัว่
ประเทศญี่ปุ่ น ดงันัน้ บรษิทัฯ มคีวำมเหน็ว่ำกำรวำงแผนกำรลงทุนและกำรมพีนัธมติรทำงธุรกจิที่เขม้แขง็จะสำมำรถ
ลดควำมเสีย่งดงักล่ำวได้ อกีทัง้กำรขยำยสำขำไปประเทศที่มอีตัรำกำรเตบิโตสูง มปีระชำกรหนำแน่นและมกี ำลงัซื้อ
น่ำจะเป็นโอกำสทีท่ ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถเตบิโตไดอ้กี และยงัเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรด ำเนินงำนอกีดว้ย 

3.10 ความเส่ียงจากโรคระบาด 

ในอดตีที่ผ่ำนมำมโีรคหลำยชนิดที่ระบำดอย่ำงรุนแรงและสง่ผลกระทบต่ออุตสำหกรรมรำ้นอำหำร เช่น ในปี 2545 พบ
โรคววับ้ำ (Bovine Spongiform Encephalopathy) ระบำดในสหรฐัอเมรกิำและยุโรป ในปี 2548 โรคไข้หวดันก (Bird 
Flue หรอื H5N1) ระบำดในหลำยประเทศทัว่โลก และในปี 2551 พบโรคไขห้วดัหมู (Swine Influenza หรอื H1N1) ที่
ระบำดในประเทศเมก็ซโิก เป็นต้น  กำรระบำดของโรคดงักล่ำวสง่ผลกระทบต่อควำมมัน่ใจของลูกคำ้ในกำรบรโิภคเน้ือ
ววั เน้ือไก่ และเน้ือหม ูซึง่เป็นวตัถุดบิที่ส ำคญัของรำ้นอำหำรทุกแห่งในเครอืเอม็เค หำกในอนำคตมโีรคระบำดเกดิขึน้
อกีอำจสง่ผลกระทบต่อรำยไดข้องบรษิทัฯ ได ้

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรคดัเลอืกวตัถุดบิ โดยคดัเลอืกผูผ้ลติและจ ำหน่ำยสนิคำ้ที่มคีุณภำพ และวตัถุดบิทุกชิ้น
จะต้องมรีะบบสบืคน้ยอ้นกลบั (Traceability) ที่สำมำรถตรวจสอบเสน้ทำงของอำหำรนัน้ๆได ้ตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกจนถงึ
ขัน้ตอนสุดท้ำยไม่ว่ำจะเป็น ต้นก ำเนิดของสนิคำ้ กำรผลติ กำรขนส่ง เป็นต้น ท ำให้บรษิทัฯ มัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุกชิ้นได้
มำตรฐำน มคีุณภำพสะอำด ปลอดภยั และไม่มีสิง่ปนเป้ือน นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพที่คอย
ตรวจสอบคุณภำพของสนิค้ำทุกชิ้น และครวักลำงทัง้ 3 แห่งได้ใบรบัรองจำกสถำบนัระดบัสำกล เช่น ISO HACCP 
และ GMP 

3.11 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติและอบุติัเหตุ 

อุทกภยัครัง้รำ้ยแรงที่เกดิขึน้ตัง้แต่ปลำยเดอืนกรกฎำคม 2554 จนถงึปลำยปี 2554 ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยต่อกจิกรรม
ทำงเศรษฐกจิของไทยในช่วงครึง่ปีหลงัอย่ำงมำก เน่ืองจำกน ้ำไดท้่วมเขำ้สู่พืน้ที่เกษตรกรรมในภำคกลำงตอนบนและ
พื้นที่อุตสำหกรรมในภำคกลำงตอนล่ำง รวมถึงนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยำและจงัหวดั
ปทุมธำนี ซึ่งครวักลำงนวนคร (CK3) ที่ตัง้อยู่ในนิคมอุตสำหกรรมนวนครไดถู้กน ้ำท่วมจนต้องปิดด ำเนินกำรและย้ำย
ฐำนกำรผลติบำงส่วนมำที่ครวักลำงบำงนำ (CK4) ซึ่งมกี ำลงักำรผลติที่เพยีงพอและรองรบัควำมต้องกำรของสำขำที่มี
ทัง้หมดในปัจจุบนัได้ อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯ ได้สร้ำงครวักลำงแห่งใหม่ (CK5) ซึ่งสำมำรถรองรบัควำมต้องกำรของ
สำขำไดอ้ีกเป็นจ ำนวนมำก ส ำหรบัร้ำนอำหำรของบรษิทัฯ ที่ได้รบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมในปี 2554 ไดแ้ก่
รำ้นอำหำรสุกี ้เอม็เค จ ำนวน 55 สำขำ และรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิจ ำนวน 13 สำขำ โดยปิดบรกิำรเป็นระยะเวลำ 0.5 
- 2 เดอืน โดยรำ้นส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัควำมเสยีหำยเน่ืองจำกตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้และโมเดริน์เทรดที่มมีำตรกำรป้องกนั
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี อุทกภยัครัง้น้ียงัสง่ผลใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของคูค่ำ้บำงรำยหยดุชะงกัท ำใหเ้กดิกำรขำด
แคลนวตัถุดบิบำงประเภทระยะเวลำหน่ึง ซึง่สง่ผลกระทบต่อยอดขำยของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึภยัพบิตัธิรรมชำตทิี่มผีลต่อกำรด ำเนินธุรกจิ จงึวำงแผนป้องกนัและรบัมอืควำม
เสีย่งดงักล่ำว เช่น กำรซือ้ประกนัภยั กำรวำงแผนปฏบิตังิำนในภำวะฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมพนกังำนในกำรรบัมอืกบัภยั
ธรรมชำต ิกำรจดัหำครวักลำงใหม่ในท ำเลที่เหมำะสม กำรเพิม่ศูนย์กระจำยสนิคำ้เพื่อกระจำยควำมเสีย่ง กำรอนุมตัิ
วงเงนิฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือพนักงำน และกำรสื่อสำรให้ทุกฝ่ำยรบัรูข้่ำวสำรให้ทัว่ถึงกำรเตรยีมควำมพร้อมของฝ่ำย
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บรหิำรเพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจใหก้บัผูถ้อืหุน้ พนักงำน คู่คำ้ และลูกคำ้ของบรษิทัฯ วำ่ธุรกจิจะสำมำรถด ำเนินต่อไปและมี
กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีทีม่คีวำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำตเิกดิขึน้  

ส ำหรบัแผนงำนกำรรบัมอืในกรณีทีส่นิคำ้บำงประเภทขำดแคลนนัน้ ฝ่ำยจดัซือ้จะเป็นผูเ้ตรยีมกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผู้
จ ำหน่ำยวตัถุดิบทุกรำยที่สำมำรถผลิตสินค้ำตำมมำตรฐำนที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว้ โดยจะติดต่อสื่อสำรอย่ำงใกล้ชิด
เพื่อใหท้รำบประเภทสนิคำ้ที่สำมำรถผลติได ้ก ำลงักำรผลติ จ ำนวนและเวลำที่สำมำรถส่งมอบสนิคำ้ได้ ซึ่งฝ่ำยจดัซื้อ
จะประสำนงำนกับครวักลำง เพื่อให้กำรสื่อสำรส่งตรงไปยงัทุกสำขำถึงรำยกำรสินค้ำที่ขำดแคลน รำยกำรสินค้ำ
ทดแทน และระยะเวลำกำรส่งสนิคำ้ในกรณีทีไ่มส่ำมำรถสง่ใหต้ำมปกต ิซึง่ทำงสำขำจะทรำบแนวทำงปฏบิตัแิละบรหิำร
สนิค้ำคงเหลือในแต่ละสำขำให้มปีระสทิธภิำพ และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำทุกสำขำสำมำรถสื่อสำรกบัลูกค้ำโดยตรงได ้ซึ่ง
เหตุกำรณ์อุทกภยัปี 2554 ท ำใหบ้รษิทัฯ ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดพ้ยำยำม
บรหิำรจดักำรเหตุกำรณ์ดงักล่ำวใหก้ลบัมำเป็นปกตโิดยเรว็ทีสุ่ด ซึง่ลูกคำ้ทุกท่ำนเขำ้ใจในเหตุกำรณ์ดงักล่ำวและยงัให้
ควำมไว้วำงใจ บริษัทฯ เสมอมำ บริษัทฯ มีควำมมัน่ใจว่ำจะสำมำรถรบัมือและเตรียมควำมพร้อมกบัควำมเสี่ยง
ดงักล่ำวได ้ 

นอกจำกกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันและรบัมือกับอุทกภัยที่อำจจะเกิดขึ้นอีก บริษัทฯ ยงัมีกรมธรรม์
ประกนัภยัหลำยประเภท เช่น ประกนัภยัอุปัทวเหตุ ประกนัภยัส ำหรบัเงนิประกนัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก และ
ประกนัควำมเสีย่งภยัทรพัยส์นิ เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 

3.12  ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่และเป็นผู้บริหารระดบัสงูของบริษทัฯ ถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 50 

จำกขอ้มูลกำรปิดสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ณ วนัที่ 29 ธนัวำคม 2560 ปรำกฎว่ำ บรษิทัฯ มผีูถ้อืหุน้รำยใหญ่
และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ ถือหุน้รวมกนัจ ำนวน 668,038,924 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 72.54 ของจ ำนวนหุน้ที่
จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ จ ำนวน 920,878,100 หุ้น แยกเป็นของนำยฤทธิ ์ธีระโกเมน จ ำนวน 
140,059,333 หุน้ หรอืรอ้ยละ 15.2  นำงยุพนิ ธรีะโกเมน ซึ่งเป็นภรยิำของนำยฤทธิ ์ธรีะโกเมน จ ำนวน 199,396,802 
หุน้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 21.7  นำงยุพนิ ธรีะโกเมน ในฐำนะผูจ้ดักำรกองมรดกของนำยสมนึก หำญจติต์เกษม ซึ่งเป็น
น้องชำยและไดเ้สยีชวีติแล้วเมื่อวนัที่ 11 มถิุนำยน 2557 จ ำนวน 164,087,977 หุน้ หรอืรอ้ยละ 17.8 และนำยสมชำย 
หำญจติต์เกษม ซึ่งเป็นน้องชำยอกีคนหน่ึงของนำงยุพนิ ธรีะโกเมน ถอืหุน้จ ำนวน 164,494,812 หุน้ หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 17.9  สดัส่วนกำรถือหุ้นดงักล่ำวส่งผลให้ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บริหำรระดบัสูงของบริษัทฯด้วยสำมำรถ
ควบคุมมติที่ประชุมผูถ้ือหุน้ได้ในเกือบทุกเรื่อง เช่น เรื่องกำรแต่งตัง้กรรมกำร หรอืเรื่องส ำคญัอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วน
ใหญ่ของที่ประชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องที่กฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ก ำหนดใหต้้องไดร้บัคะแนนเสยีง 3 ใน 4 
ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรำยอื่นของบรษิทัฯ จงึอำจมคีวำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดลุเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้รำยใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิำรณำ 

อย่ำงไรกด็ ีผูถ้อืหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ ดงักล่ำวขำ้งต้นเป็นผูร้ว่มก่อตัง้บรษิทัฯ ในปี 2529 
และท ำใหบ้รษิทัฯ มกีำรเจรญิเตบิโตขึน้อย่ำงต่อเน่ือง ดงัจะเหน็ไดจ้ำกบรษิทัฯ มผีลกำรด ำเนินงำนที่น่ำประทบัใจและ
มฐีำนะกำรเงนิที่ม ัน่คงอย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่เริม่ก่อตัง้บรษิทัฯ จนถึงปัจจุบนั นับเป็นเวลำยำวนำนถงึ 30 ปี ซึ่งเป็นกำร
พสิูจน์ที่ชดัเจนว่ำผูถ้อืหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิทัฯ ดงักล่ำวมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ์
และวสิยัทศัน์ ที่จะน ำพำบรษิทัฯ ใหเ้จรญิเตบิโตต่อไปได ้แมก้ระนัน้กต็ำม เพื่อให้บรษิทัฯ มกีำรเจรญิเตบิโตและสรำ้ง
มูลค่ำที่เพิ่มขึ้นอย่ำงยัง่ยืนต่อไปในอนำคตให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บริหำรระดบัสูงของบริษัทฯ
ดงักล่ำวจงึไดน้ ำบรษิทัฯ เขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2556 ซึ่งเป็นกำรยนืยนัในระดบัหน่ึง
ว่ำ กำรบรหิำรงำนของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิำพ โปร่งใส และเป็นไปตำมหลกับรรษทัภิบำลที่ด ีนอกจำกน้ี หลงัจำก
บรษิัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์แล้ว บริษัทฯ ต้องปฎิบัติตำมหลกัเกณฑ์และกฎระเบียบของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งก ำหนดให้
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บรษิทัฯ ต้องมคีณะกรรมกำรตรวจสอบที่ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอิสระทัง้หมด และคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ 
ตำมทีเ่หน็วำ่จ ำเป็น เพื่อช่วยคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ในกำรก ำกบัดแูลกจิกำรของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดี  ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรชุดย่อยสองชุด คือ คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมกำร 3 ท่ำน ซึ่งเป็นกรรมกำรอสิระทัง้หมด และคณะกรรมกำรบรรษทัภบิำล สรรหำ และพจิำรณำค่ำตอบแทน 
ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอิสระ 2 ท่ำน จำกจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด 3 ท่ำน โดยประธำนกรรมกำรต้องเป็น
กรรมกำรที่เป็นอิสระ  นอกจำกน้ี ยงัได้มีกำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย
ดงักล่ำวขำ้งต้นอย่ำงชดัเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำคณะกรรมกำรชุดยอ่ยดงักล่ำวมกีำรปฎิบตัหิน้ำที่
อย่ำงมปีระสทิธภิำพและเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีโดยเฉพำะมกีำรเปิดเผยขอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และโปร่งใส มกีำรตรวจสอบรำยกำรที่อำจก่อให้เกดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปฏบิตัติำมกฏหมำย
และกฏระเบียบของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัย์และตลำด
หลกัทรพัย์  ทัง้น้ี เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อื่นเกี่ยวกบัเรื่องกำรถ่วงดุลอ ำนำจของผูถ้ือหุน้รำยใหญ่และเป็น
ผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิทัฯ ตำมทีก่ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้   
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4 ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัๆทีใ่ชใ้นกำรประกอบธรุกจิ ดงัน้ี 

4.1 ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 

ท่ีตัง้ ลกัษณะกรรมสิทธิ มลูค่าสทุธิ
ตามบญัชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผกูพนั 

1. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่2416, 6914, 6943 
และ 93850-93865 ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ
โรงงำนครวักลำงบำงนำ (CK4) ทีต่ ำบล
บำงโฉลง อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดั
สมทุรปรำกำร (รวมส่วนปรบัปรงุที่ดนิ
โกดงั) 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 170.1 ไมม่ ี

2. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่55273 ซึง่เป็นทีต่ ัง้
ของโรงงำนครวักลำงนวนคร (CK3) ที่
ต ำบลคลองหน่ึง อ ำเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธำนี 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 30.1 ไมม่ ี

3. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44679 ซึง่คำดวำ่
จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ีต่ ำบลบำงพดุ 
อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 8.0 ไมม่ ี

4. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44682-44683 ซึง่
คำดวำ่จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ี่ต ำบล
บำงพดุ อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

MKI เป็นเจำ้ของ 11.5 ไมม่ ี

5. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่248227-248228 
ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของส ำนกังำน MKS ทีต่ ำบล
บำงนำ อ ำเภอพระโขนง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

MKS เป็นเจำ้ของ 10.2 ไมม่ ี

6. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที่ 8696-8699 ต ำบล
สวนหลวง อ ำเภอสวนหลวง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 103.1 ไมม่ ี

7. สว่นปรบัปรงุ –สนญ.  แขวงบำงนำ  
เขตบำงนำ จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 2.0 ไมม่ ี

รวม 335.0  
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4.2 อาคารและอปุกรณ์ 

อำคำรและอุปกรณ์ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย และไมต่ดิภำระผูกพนัใดๆ รำยละเอยีดดงัน้ี 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน* 
(ล้านบาท) 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

(ล้านบาท) 

มลูค่าสทุธิ 
(ล้านบาท) 

1. อำคำร 527.6 309.5 218.1 
2. สว่นปรบัปรงุสทิธกิำรเช่ำ 2,548.3 971.0 1,577.3 
3. งำนระบบ 2,322.5 1,330.9 991.6 
4. อุปกรณ์เครื่องครวั และอุปกรณ์ด ำเนินงำน* 1,833.7 1,474.9 260.7 
5. เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 165.1 94.0 71.1 
6. เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ และอุปกรณ์ส ำนกังำน 2,744.2 2,316.8 427.4 
7. ยำนพำหนะ 259.7 196.6 63.1 
8. อุปกรณ์ระหวำ่งตดิตัง้/งำนระหวำ่งก่อสรำ้ง 67.9 0.0 67.9 
 รวมอาคารและอปุกรณ์ 10,469.0 6,693.7 3,677.2 

* รวมคำ่เผื่อกำรดอ้ยคำ่มลูคำ่ 98.1 ลำ้นบำท (ไมเ่ปลีย่นแปลงจำกปี 2559) 
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4.3 สิทธิการเช่า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมสีทิธกิำรเช่ำจ ำนวน 266.4 ลำ้นบำทดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 

(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลาเช่า 

(ปี) 
วนัเร่ิมสญัญา 

วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย (ล้านบาท) 

(31 ธนัวาคม 60 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2559 ปี2560 

1.  เซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 726 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย.2566 1.2 1.2 7.3 
2.  ซคีอนสแควร ์ บจ. ซคีอน ดเีวลลอปเมนท์ 591 27 21 ส.ค. 2540 20 ส.ค. 2567 1.5 1.5 10.3 
3.  ฟิวเจอรพ์ำรค์รงัสติ บจ. รงัสติพลำซ่ำ 1,054 27 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 2.9 2.9 10.8 
4.  โลตสัวงัหนิ บจ. เจ. ซ.ี เซน็หลุยส ์ 479 16 5 ม.ีค.2544 4 ม.ีค.2560 0.6 0.0 - 
5.  โรบนิสนัหำดใหญ่  บจ. ซอีำร ์หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 320 17 1 เม.ย. 2546 31 ม.ีค.2563 1.0 1.0 5.5 
6.  ศรรีำชำนคร บจ. สหทรพัยภ์ทัรกจิ 334 19 1 ม.ิย. 2543 31 พ.ค. 2562 1.0 1.0 2.4 
7.  เซน็ทรลัพระรำม 3 บจ. น ำทรพัยพ์ฒันำเรยีลตี ้เซอรว์สิ 754 25 10 ต.ค. 2540 9 ต.ค. 2565 1.6 1.6 7.8 
8.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์เอกมยั บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 378 26 1ธ.ค. 2540 30 พ.ย. 2566 1.1 1.1 6.3 
9.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รชัโยธนิ บจ. รชัโยธนิ เรยีลตี้ 400 23 1 ม.ค. 2545 31 ธ.ค. 2567 0.9 0.9 6.2 
10.  เดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลล ์บำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 544 28 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 0.8 0.8 3.8 
11.  อยธุยำพำรค์ บจ. คลองสวนพลู 502 25 9 เม.ย.2545 8 เม.ย.2570 1.0 1.0 9.5 
12.  พำรำไดซพ์ำรค์ บจ. พำรำไดซพ์ำรค์ 421 13 27 ม.ีค.2553 1 ส.ค.2566 2.0 1.9 10.9 
13.  เซน็ทรลัเชยีงใหม ่ บจ. เซน็ทรลัพฒันำ เชยีงใหม่ 430 15 27 พ.ย. 2547 26 พ.ย. 2562 1.3 1.3 2.5 
14.  เดอะมอลลท์่ำพระ บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 410 19 15 เม.ย.2543 31 ม.ค. 2563 0.8 0.8 1.1 
15.  เดอะมอลลโ์ครำช  บจ. รำชสมีำชอปป้ิงคอมเพลก็ซ์ 509 20 10 ส.ค. 2543 9 ส.ค. 2563 1.8 1.8 4.5 
16.  เดอะมอลลง์ำมวงศว์ำน  บจ. งำมวงศว์ำน ชอปป้ิงมอลล์ 465 19 1 พ.ค. 2544 21ธ.ค. 2562 1.3 1.3 2.8 
17.  เดอะมอลลท์่ำพระ 2 บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 355 17 1 ม.ค. 2545 31 พ.ค. 2562 1.0 1.0 1.4 
18.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รงัสติ  บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 355 20 8 ม.ีค.2548 7 ม.ีค.2568 0.9 0.9 6.4 
19.  เซน็ทรลัพระรำม 2  กองทุนรวมอสงัหำรมิทรพัย ์CPN รเีทล โกรท 555 17 5 ธ.ค. 2548 4 ธ.ค. 2565 2.6 2.6 12.7 
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 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 

(ต.ร.ม.) 

ระยะ 
เวลาเช่า 

(ปี) 
วนัเร่ิมสญัญา 

วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่าย  
(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย (ล้านบาท) 

(31 ธนัวาคม 60 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2559 ปี2560 

20.  เดอะมอลลบ์ำงแค  บจ. ธนบุร ีเรยีลเอสเตท 594 19 1 พ.ค. 2546 4 ส.ค. 2565 1.7 1.7 7.6 
21.  สยำมพำรำกอน บจ. สยำมพำรำกอน ดเีวลลอปเมน้ท์ 358 25 1 ม.ค. 2549 31 ธ.ค. 2573 2.1 2.1 27.9 
22.  เอม็เคเทรนดีฟิ้วเจอรพ์ำรค์

รงัสติ  
บจ. รงัสติพลำซ่ำ 226 15 15 ม.ีค.2549 30 ธ.ค. 2564 2.0 2.0 5.4 

23.  เอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 296 25 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1.2 1.2 16.2 
24.  เอสพลำนำดรตันำธเิบศร ์ บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 205 20 3 ธ.ค. 2552 2 ธ.ค. 2572 0.5 0.5 6.2 
25.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 354 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 1.0 0.9 3.0 
26.  อมิพเีรยีล ส ำโรง บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ 502 25 1 ก.ย. 2535 31 ส.ค. 2560 1.3 1.1 1.8 
27.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 352 27 1 ธ.ค. 2536 30 พ.ย. 2563 0.9 0.9 2.8 
28.  บลูพอรต์ หวัหนิ บจ.หวัหนิแอสเซท 265 20 1 ต.ค. 2559 1 ต.ค. 2579 0.5 2.0 37.3 
29.  ณ สยำมเซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 403 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย. 2566 1.1 1.1 6.5 
30.  ยำโยอเิอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 234 25 14 ธ.ค. 2549 4 ก.ค. 2574 0.9 0.8 11.8 
31.  ยำโยอเิดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลลบ์ำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 

(รบัโอนสทิธกิำรเช่ำจำก บจ. พฒันำกำร เกยี 
มอเตอร)์ 

180 14 1 เม.ย. 2551 4 ส.ค. 2565 0.9 0.9 4.2 

32.  ยำโยอเิดอะมอลลอ์มิพเีรยีล 
ส ำโรง 

บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ  127 10 1 ม.ค. 2555 31 ก.ค. 2564 0.2 0.2 0.6 

33.  เอม็ควอเทยีร ์ บจ.สขุมุวทิซติีม้อลล์ 390 10 1 ม.ีค. 2560 1 ม.ีค. 2570 - 2.0 22.9 
      รวม 39.6 42.0 266.4 
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4.4 สินค้าคงเหลือ 

สนิคำ้คงเหลอืของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวำคม 2559 และ 2560 มจี ำนวน 324 ล้ำนบำท และ 350 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ประกอบดว้ยสว่นทีเ่กีย่วกบัอำหำร (สนิคำ้ส ำเรจ็รปู สนิคำ้ระหวำ่งผลติ และวตัถุดบิ) และวสัดอุุปกรณ์ 

ปรมิำณสนิคำ้คงเหลอืในส่วนที่เกี่ยวกบัอำหำรของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมอียูใ่นปรมิำณที่น้อยมำกเมื่อเทยีบกบัต้นทุน
ขำย เน่ืองจำกควำมสดใหม่ของสนิคำ้มคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อคุณภำพของอำหำร ดงันัน้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจงึมี
นโยบำยในกำรรกัษำระดบัสนิคำ้คงเหลอืในส่วนทีเ่กีย่วกบัอำหำรใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ำทีสุ่ดโดยมอีำยไุมเ่กนิ 1สปัดำห ์ 

4.5 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 และ 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัย์ไม่มตีวัตนซึ่งได้แก่ ซอฟท์แวร์คอมพวิเตอร ์
จ ำนวน 95 ลำ้นบำท และ 86 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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4.6 เงินลงทุนในหลกัทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 และ 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมเีงนิลงทุนชัว่ครำวในหลกัทรพัยเ์พื่อค้ำ จ ำนวน 2,255 
ลำ้นบำท และ 4,510 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  โดยเงนิลงทุนส่วนใหญ่จะลงทุนในกองทุนรวมตรำสำรตลำดเงนิ หรอืกองทุน
ตรำสำรหน้ี เป็นหลกั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมนีโยบำยเน้นกำรลงทุนในตรำสำรหน้ีที่มคีวำมเสีย่งต ่ำและใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสมกบัระดบั
ควำมเสีย่ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคำ้หรอืเผื่อขำยและมกี ำหนดระยะเวลำกำรถือครองที่สอดคล้องกบัแผนกำรใช้เงนิของ
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเท่ำนัน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไมม่นีโยบำยลงทุนในตรำสำรทุนใดๆ 

ในทุกๆไตรมำส บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะประเมนิว่ำมขีอ้บ่งชี้ซึ่งแสดงว่ำเงนิลงทุนในหลกัทรพัยด์อ้ยค่ำลงหรอืไม่ โดย
หำกมขีอ้บ่งชีข้องกำรดอ้ยคำ่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะรบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยใ์นงบก ำไรขำดทุน 

4.7 เงินลงทุนในการร่วมค้า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 และ 2560 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมค้ำ ไดแ้ก่ บรษิทั พลนีัส แอนด ์
เอ็มเค พทีีอี ลมิเิท็ด ซึ่งประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรเช่นเดยีวกบัธุรกิจของบรษิทัฯ มูลค่ำรวม 98 ล้ำนบำท และ 76 ล้ำน
บำท ตำมล ำดบั โดยมสีดัส่วนเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมคำ้ทัง้หมดคดิเป็นรอ้ยละ 0.6 และรอ้ยละ 0.5 ของ
สนิทรพัย์รวม ตำมล ำดบั ทัง้น้ีนโยบำยกำรลงทุนจะจ ำกดัเฉพำะธุรกิจที่มคีวำมเกี่ยวเน่ืองกบัผลติภณัฑ์และบรกิำรของ
บรษิทัฯ โดยโครงกำรลงทุนต้องผ่ำนกำรพจิำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และ /หรอืที่ประชุมผู้ถือหุ้นตำม
ขอบเขตอ ำนำจกำรอนุมตัิตำมที่ก ำหนด ส ำหรบันโยบำยกำรบรหิำรงำนของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมคำ้จะเป็นไปตำม
นโยบำยของบรษิทัฯ  โดยบรษิทัฯ จะส่งตวัแทนเขำ้เป็นกรรมกำรเพื่อร่วมในกำรบรหิำรงำนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม
คำ้ 

4.8 ใบอนุญาต 

ใบอนุญำตทีส่ ำคญัในกำรประกอบกจิกำรของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมดีงัน้ี  

ก) ประเภทที่มอีำยุ 1ปี และต้องท ำกำรต่ออำยุทุกปี ไดแ้ก่ หนังสอืรบัรองกำรแจง้จดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/
หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำตจดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำต
จ ำหน่ำยสุรำ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสตัว์หรอืซำกสตัว ์
ใบอนุญำตน ำเข้ำหรอืสัง่อำหำรเข้ำมำในรำชอำณำจกัร ใบอนุญำตผลิตอำหำร และใบอนุญำตครอบครองวตัถุ
อนัตรำย 

ข) ประเภทที่มอีำยุมำกกว่ำ 1ปี ได้แก่ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนซึ่งมีอำยุ 5 ปีหรอืตำมแต่ที่กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมเหน็สมควร   

4.9 สรปุสาระส าคญัของสญัญา 

4.9.1 สญัญาเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดท้ ำสญัญำเช่ำพื้นที่และสญัญำบรกิำรกบับุคคลภำยนอกซึ่งไดแ้ก่ 
หำ้งสรรพสนิคำ้ โมเดริน์เทรด และศูนยก์ำรค้ำต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่บำงส่วน รำ้นสำขำทัว่ประเทศ และหอ้ง
ช่ำง ทัง้น้ี สญัญำเช่ำและสญัญำบรกิำรสว่นใหญ่มกีำรระบุถงึเงื่อนไขส ำคญัๆ ดงัน้ี 

 พืน้ทีเ่ช่ำ ต ำแหน่งพืน้ทีเ่ช่ำ วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ ขอบเขตกำรใหบ้รกิำร 
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 อตัรำคำ่เช่ำ อตัรำคำ่บรกิำร ก ำหนดช ำระคำ่เช่ำ/ค่ำบรกิำร กำรช ำระค่ำภำษอีำกรที่เกี่ยวขอ้งซึ่งผูเ้ช่ำจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบช ำระคำ่ภำษโีรงเรอืนและทีด่นิ 

 อำยุสญัญำส่วนใหญ่มรีะยะเวลำ 3 ปี และกำรต่ออำยุสญัญำนัน้มทีัง้แบบ ก) ก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำใหม่ อตัรำ
ค่ำบรกิำรใหม่และอำยุสญัญำใหม่ล่วงหน้ำหรอืแบบ ข) ก ำหนดเงื่อนไขใหม่เมื่อต่อสญัญำ ทัง้น้ี ผูเ้ช่ำต้อง
แจง้ควำมประสงคใ์นกำรต่ออำยสุญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ช่ำล่วงหน้ำก่อนครบก ำหนดอำยุสญัญำ
เช่ำ 

 เงนิประกนักำรเช่ำ/กำรรบับรกิำรซึ่งส่วนใหญ่เทียบเท่ำอตัรำค่ำเช่ำและ/หรอือตัรำค่ำบรกิำรประมำณ  3 
เดอืนเพื่อเป็นหลกัประกนักำรปฏิบตัติำมสญัญำ โดยผูเ้ช่ำจะได้รบัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบี้ยเมื่อครบ
ก ำหนดเวลำตำมสญัญำและผูเ้ช่ำไดช้ ำระเงนิคงคำ้งใดๆแล้ว 

 กำรเช่ำช่วง/กำรให้บรกิำรช่วงหรอืโอนสทิธติำมสญัญำไม่สำมำรถท ำได ้เว้นแต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำก
ผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บรกิำรซึ่งบรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บรกิำรในกำรเช่ำ
ช่วง/ใหบ้รกิำรช่วงแก่บรษิทัยอ่ย 

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 และ 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมภีำระผูกพนัเกี่ยวกบัสญัญำเช่ำด ำเนินงำนและ
สญัญำบรกิำรทีบ่อกเลกิไมไ่ด ้โดยมจี ำนวนเงนิขัน้ต ่ำทีต่อ้งจำ่ยรวม 3,002 ลำ้นบำทและ 3,116 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  

4.9.2 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus MK Co.,Ltd. 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co.,Ltd. เมื่อวนัที่ 14 ธนัวำคม 2536 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ Plenus MK Co.,Ltd. เพื่อ
ประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และเครื่องหมำยบรกิำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ น ทัง้น้ี 
ณ วนัที่ 29 สงิหำคม 2554 บรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถือหุ้นใน Plenus-MK Co.,Ltd. รอ้ยละ 12  และได้เสนอชื่อนำยฤทธิ ์  
ธรีะโกเมน เป็นกรรมกำร 1 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของบรษิัทฯ ทัง้น้ี Plenus Co., Ltd. มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของ
บรษิทัฯ 

4.9.3 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 

บรษิทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำกบั Plenus Co.,Ltd. เมื่อวนัที่ 21 กุมภำพนัธ ์2554 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ Plenus & MK Pte.Ltd. 
เพื่อประกอบกิจกำรรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำของคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยในประเทศสงิคโปร ์ทัง้น้ี ณ 
วนัที ่6 มถิุนำยน 2555 บรษิทัฯ มสีดัสว่นกำรถอืหุน้ใน Plenus& MK Pte. Ltd. รอ้ยละ 50 และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์ธรีะ
โกเมน นำยสมชำย หำญจติต์เกษม และนำยประวทิย ์ตนัตวิศินชยั เป็นกรรมกำร 3 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของ
บรษิทัฯ โดยกรรมกำรท่ำนหน่ึงมเีสยีงหน่ึงในกำรลงคะแนน ทัง้น้ี กำรวนิิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมคณะกรรมกำรถือเอำ
เสยีงขำ้งมำกและตอ้งมกีรรมกำรซึง่แต่งตัง้โดย Plenus และ MK อยำ่งน้อยฝ่ำยละ 1 ท่ำนลงคะแนน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทฯ ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 26 กุมภำพนัธ์ 2556 ได้มีมติอนุมตัิกำรลงทุนเพิ่มในทุนจด
ทะเบยีนทีเ่พิม่ของบรษิทั Plenus & MK Pte. Ltd. ในส่วนของบรษิทัฯ จ ำนวน 3.5 ล้ำนเหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 12.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์(หุน้สำมญั 12.5 ล้ำนหุน้ มูลคำ่หุน้ละ 1 เหรยีญสงิคโปร)์ โดยบรษิทัฯ 
มสีดัสว่นกำรถอืหุน้เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 50 บรษิทัฯ ไดจ้่ำยคำ่หุน้เพิม่ทุนดงักล่ำวแลว้เมื่อวนัที ่27 มนีำคม 2556 และ
กจิกำรทีค่วบคมุรว่มกนัดงักล่ำวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแลว้เมื่อวนัที ่15 พฤษภำคม 2556 
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4.9.4 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิ Plenus MK Co.,Ltd. ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ “MK 
Restaurants” ในประเทศญ่ีปุ่ น 

บรษิทัฯ ได้เขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 10 กุมภำพนัธ ์2537 เพื่อให้สทิธเิพยีงรำยเดยีวและจ ำกดัสทิธใินกำรโอนแก่ Plenus 
MK Co.,Ltd. ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใตร้ะบบกำรจดักำรบรหิำรและ Know How ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ รวมถึงกำรให้สิทธิใช้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ นทัง้น้ี 
สญัญำได้มีกำรก ำหนดว่ำหำก Plenus MK Co.,Ltd. เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 บริษัทฯ จะให้สิทธิแก่ Plenus MK 
Co.,Ltd. ในกำรใหช้่วงสทิธใินกำรใช ้Franchise ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศญี่ปุ่ นไดภ้ำยใต้เงื่อนไขที่คูส่ญัญำ
จะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิ 
และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เว้นแต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 

4.9.5 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนาม 

บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 8 สิงหำคม 2551 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมลงวนัที่ 2 มิถุนำยน 2552 และฉบับแก้ไข
เพิม่เตมิลงวนัที ่10 สงิหำคม 2555 เพื่อใหส้ทิธแิก่ Global Investment Gate Joint-Stock Company (GIGJS) เพยีงรำย
เดยีวในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศเวยีดนำม รวมถงึใหส้ทิธใินควำมลบัทำงกำรคำ้ของ
บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะใหค้ ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลทีต่ ัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำร
จดัหำอุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ GIGJS กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ ์กำรจดัหำวตัถุดบิ และกำรใหค้ ำปรกึษำ
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน ทัง้น้ี GIGJS มใิช่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial 
Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้น
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปีนบัจำกวนัลงนำมในสญัญำโดย GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุสญัญำออกไปอกี 5 
ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.9.6 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศลาว 

บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 26 มีนำคม 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ Premium Food Co.,Ltd. เพียงรำยเดียวในกำร
ด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศลำว  รวมถึงให้สทิธิในควำมลบัทำงกำรค้ำของบรษิทัฯ โดย
บรษิัทฯ จะให้ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ Premium Food กำรโฆษณำและประชำสมัพันธ์ กำรจัดหำวตัถุดิบ และกำรให้
ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี Premium Food มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยสัญญำได้มีกำร
ก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม่ และค่ำสทิธริำยเดอืน
ซึง่คดิตำมสดัสว่นของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย Premium Food มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 Premium Food มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  
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4.9.7 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “Miyazaki” ในประเทศลาว 

บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวนัที่ 26 พฤศจิกำยน 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ V&V Restaurant ในกำรด ำเนินกิจกำร
รำ้นอำหำร “Miyazaki” 1 สำขำในประเทศลำว  รวมถึงให้สทิธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะให้
ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำอุปกรณ์ กำรอบรม
พนักงำนของ V&V Restaurant กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดบิ และกำรให้ค ำปรกึษำเกี่ยวกบักำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี V&V Restaurant มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยสญัญำได้มีกำรก ำหนดค่ำสิทธิครัง้แรก 
(Initial Franchise Fee) และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย V&V Restaurant มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1) และก่อนกำรสิน้สดุของกำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1 V&V Restaurant มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.9.8 Franchise Agreement เพ่ือรบัสิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “ยาโยอิเคน” (Yayoi-Ken) ในประเทศไทย 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกดั (MKI) ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 2549 กบั Plenus Co.,Ltd. เพื่อรบั
สิทธิเพียงรำยเดียวและจ ำกัดสิทธิในกำรโอนในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
เครื่องหมำยบรกิำร “ยำโยอ-ิเคน” ในประเทศไทยทัง้น้ี สญัญำได้มกีำรก ำหนดว่ำหำก MKI เปิดรำ้นอำหำรเป็นรำ้นที่ 8 
Plenus Co.,Ltd. จะใหส้ทิธแิก่ MKI ในกำรช่วงสทิธใินกำรใช้แฟรนไชสข์อง Plenus Co.,Ltd. ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศ
ไทยได้ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำจะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของ
รำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เว้นแต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 
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5 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไมม่ขีอ้พพิำททำงกฎหมำยทีอ่ำจมผีลกระทบดำ้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ที่มจี ำนวน
สูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผู้ถอืหุน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 และไม่มขี้อพพิำททำงกฎหมำยที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยำ่งมนียัส ำคญั 
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6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

6.1  ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อบรษิทั : บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ : ธรุกจิรำ้นอำหำร 

ทีต่ ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 1200 ถนนบำงนำ-ตรำด  แขวงบำงนำ เขตบำงนำ กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107555000317 

โฮมเพจบรษิทั : www.mkrestaurant.com 

โทรศพัท ์ : 02-836-1000 

โทรสำร  : 02-836-1099 

ทุนเรอืนหุน้ ณ 31 ธนัวำคม 2560 

ทุนจดทะเบยีน : 925,850,000 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 925,850,000 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

ทุนทีอ่อกจ ำหน่ำยและช ำระแลว้ : 920,878,100 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 920,878,100 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

   อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

   เลขที ่93 ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

   โทรศพัท:์ 02-009-9000 

   โทรสำร:  02-009-9991 

ผูต้รวจสอบบญัช ี : บรษิทั ส ำนกังำน อวีำย จ ำกดั 

   ชัน้ 33 อำคำรเลครชัดำ 

   193/136-137 ถนนรชัดำภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท:์  02-264-0777 

   โทรสำร:  02-264-0789 

6.2  ข้อมลูส าคญัอ่ืน 

-ไมม่-ี 


