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1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1  วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

“ส่งมอบความสขุแก่ลกูค้าของเราด้วยอาหารทีอ่ร่อย มีคณุภาพ ท่ามกลางประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ และสร้าง
โอกาสความก้าวหน้าให้กบัพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสิง่แวดล้อม” 

พนัธกิจ (Mission) 

 ส่งมอบสุขภำพที่ดแีละเตมิเตม็ควำมสุขให้กบัลูกค้ำ ดว้ยอำหำรที่มคีุณภำพและควำมอร่อย พรอ้มทัง้ให้บรกิำรอนั
เป็นเลศิ ในรำคำทีเ่หมำะสม 

 รบัรูแ้ละเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทีเ่ปลีย่นแปลงอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อน ำมำสรำ้งประสบกำรณ์ใหมใ่หแ้ก่ลูกคำ้  
 สรำ้งผลก ำไรอยำ่งยัง่ยนืในระยะยำวใหก้บัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัทัง้หมด  
 สรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัหุน้สว่นทำงธรุกจิของบรษิทัในระยะยำว 
 สรำ้งควำมเป็นเลศิและพฒันำศกัยภำพของพนกังำน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพและมคีวำมสขุในกำรท ำงำน 
 สรำ้งสรรคแ์ละคดิคน้นวตักรรมทีม่สีว่นช่วยในกำรร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมตำมแนวทำงของบรษิทั 

1.2 ประวติัความเป็นมา การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 

ในปี 2529 ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ได้เปิดสำขำแรกภำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ ลำดพร้ำว ซึ่งในขณะนัน้ ร้ำนอำหำร
รูปแบบสุกี้ยำกี้ยงัไม่แพร่หลำย แต่ภำยหลงักำรเปิดสำขำแรก ร้ำน เอ็มเค สุกี้  ได้รบัควำมนิยมและกำรตอบรบัอย่ำง
แพร่หลำยจำกลูกคำ้จ ำนวนมำก ในช่วงเวลำเดยีวกนัน้ี ไดม้กีำรน ำกำรบรหิำรจดักำรและกำรตลำดสมยัใหม่มำด ำเนิน
กจิกำรและเริม่มกีำรขยำยสำขำเพิม่ขึน้ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่ำงจงัหวดัอยำ่งต่อเน่ือง 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที ่10 กรกฎำคม 2532 มทีุน
จดทะเบียนเริม่แรก 1,000,000 บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจหลกัคอื ร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้ นอกจำกกำรประกอบธุรกจิ
บรกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้แล้ว ยงัด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “ยำโยอ”ิ ซึ่งเริม่
ด ำเนินกำรในปี 2549 ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ฮำกำตะ” และ “มยิำซำกิ” ซึ่งทัง้ 2 แบรนด์
ดงักล่ำว เริม่ด ำเนินกำรในเดอืนตุลำคม 2555 ร้ำนอำหำรไทยภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ณ สยำม” และ “เลอ 
สยำม” และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอททิ” รำ้นขำ้วกล่อง “บซิซี่บอ็กซ์” รำ้นขนม
หวำน “เอม็เค ฮำรเ์วสต”์ รวมถงึกำรด ำเนินธรุกจิสถำบนัฝึกอบรมอำชพีเพื่อฝึกอบรมพนักงำนในเครอืบรษิทัฯ ทัง้หมด 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มรีำ้น เอม็เค สุกี้ อยู่ทัง้หมด 463 สำขำทัว่ประเทศ (รวมรำ้น เอม็เค โกลด ์6 สำขำ 
และเอม็เค ไลฟ์ 6 สำขำ) รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอิ 198 สำขำ รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นฮำกำตะ 6 สำขำ รำ้นมยิำซำก ิ23 สำขำ 
ร้ำนอำหำรไทย เลอ สยำม 3 สำขำ ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม 1 สำขำ ร้ำนข้ำวกล่อง “บิซซี่บ็อกซ์” 8 สำขำ ร้ำนขนม
หวำน “เอม็เค ฮำรเ์วสต์” 1 สำขำ และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่เลอ เพอททิ 3 สำขำ นอกจำกน้ี ยงัมกีำรขำยแฟรนไชส์ร้ำน 
เอม็เค สกุี ้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรในต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศเวยีดนำม ประเทศลำว และจดัตัง้บรษิทัร่วม
ทุนในกำรด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปร ์
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บรษิทัฯ มกีำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัดงัต่อไปน้ี 

ปี 2555  เมื่อวนัที ่7 มนีาคม 2555 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษอนุมตัใิหเ้พิม่ทุนจดทะเบียน
จากเดิม 410.4 ล้านบาท (หุ้นสามญั 41.04 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
414.5 ล้านบาท (หุน้สามญั 41.45 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตำม
สดัส่วน บริษทัฯ ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวนัที่        
19 มนีาคม 2555 

 เมื่อวนัที่ 10 สงิหาคม 2555 ที่ประชุมวสิามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2555 พจิารณาและอนุมตัิให้บริษัทฯ 
แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ทัง้น้ี บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น    
บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ต่อกรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เมื่อวนัที่ 
23 สงิหาคม 2555 

 วันที่  18 กันยำยน 2555 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครัง้ที่  1/2555 ได้พิจำรณำและอนุมัติกำร
เปลีย่นแปลงมลูคำ่หุน้สำมญัของบรษิทัฯ จำกเดมิมลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 10 บำท เป็นมลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 
และอนุมตัิกำรเพิม่ทุนจ ำนวน 305.5 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิตำมสดัส่วน ท ำให้ทุน      
จดทะเบยีนช ำระแล้วของบรษิทัฯ มจี ำนวน 720 ลำ้นบำท บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันา
ธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื่อวนัที่ 27 กนัยายน 2555 

 เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสทิธิในกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นเท็นจินเทปปันยำกิ (ปัจจุบนั 
เปลีย่นชื่อเป็น “มยิำซำก”ิ) จำก Gozouroppu Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น 

ปี 2556  เมื่อวนัที ่3 มกราคม 2556 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษดงัน้ี 
 อนุมตักิารลดทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 920,000,000 บาท (หุน้สามญั 

920,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 บาท) เพื่อตดัหุน้จดทะเบยีนทีย่งัมไิดอ้อกจ าหน่ายหรอืจ าหน่าย
ไมไ่ดก่้อนการเพิม่ทุน 

 อนุมตัิให้เพิม่ทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ จากเดมิ 720,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
925,850,000 บาท (หุ้นสามญั 925,850,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัใหม่
จ านวน 205,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท บรษิทัฯ ได้จดทะเบียนการเพิม่ทุนจด
ทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่8 มกราคม 2556  

 เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการลงทุนเพิ่มใน                      
ทุนจดทะเบียนที่เพิ่มของบริษัท พลีนัส แอนด์ เอ็มเค พีทีอี ลิมิเต็ด ในส่วนของบริษัทฯ จ านวน 
3,500,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ บริษัทดงักล่าวมีทุนจดทะเบียนเพิ่มเป็น 12,500,000 เหรียญ
ดอลลารส์งิคโปร ์(หุน้สามญั 12,500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 ดอลลารส์งิคโปร์) โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วน
การถือหุ้นเท่าเดมิในอตัราร้อยละ 50 บรษิทัฯ ได้จ่ายค่าหุ้นเพิม่ทุนดงักล่าวแล้วเมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 
2556 และกจิการที่ควบคุมร่วมกนัดงักล่าวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 
2556 

 ในระหวา่งวนัที ่5 - 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก
จ านวน 185,850,000 หุน้ มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 49 บาท โดยบรษิทัฯ 
ไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจากจ านวน 720,000,000 บาท (หุน้สามญั
720,000,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) เป็นจ านวน 905,850,000 บาท (หุน้สามญั 905,850,000 
หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) กบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่9 สงิหาคม 2556 และตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทยไดร้บัหุน้สามญัจ านวน 905,850,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท เป็นหลกัทรพัย์
จดทะเบยีนและเริม่ท าการซื้อขายไดต้ัง้แต่วนัที่ 15 สงิหาคม 2556 ในการออกจ าหน่ายหุ้นสามญัเพิ่ม
ทุนดงักล่าว บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขายหุน้ดงักล่าวเป็นจ านวน 135.8 ลา้นบาท 
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      (สทุธจิากภาษเีงนิได ้33.9 ลา้นบาท) ซึง่บรษิทัฯ แสดงเป็นรายการหกัจากส่วนเกนิมลูค่าหุน้สามญั 
 วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ได้จดัสรรและออกใบส าคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุ้นสามญัของบริษัทฯ 

(โครงการ “ESOP” หรอื “M-WA”) จ านวน 20,000,000 หน่วย โดยไม่คดิมูลค่าให้แก่ผู้บรหิาร รวมถึง
ผูบ้รหิารซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการและพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัย่อย  อายุของใบส าคญั
แสดงสทิธไิมเ่กนิ 5 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่7 สงิหาคม 2556 ใบส าคญัแสดงสทิธสิามารถทีจ่ะใชส้ทิธใินการซื้อ
หุน้สามญัที่ออกใหมข่องบรษิทัฯ ไดร้วม 17 ครัง้ โดยสามารถใชส้ทิธคิรัง้แรกไดเ้มื่อครบระยะเวลา 1 ปี 
นับจากวนัที่บรษิทัฯ ไดอ้อกใบส าคญัแสดงสทิธ ิซึ่งวนัที่ใช้สทิธคิรัง้แรกตรงกบัวนัที ่30 กนัยายน 2557 
ส าหรบัการใช้สทิธิครัง้ต่อ ๆ ไปตรงกบัวนัท าการสุดท้ายของเดอืนมนีาคม มถิุนายน กนัยายน และ
ธนัวาคม ยกเวน้วนัใชส้ทิธคิรัง้ที ่17 (วนัใชส้ทิธคิรัง้สุดทา้ย) ซึง่ตรงกบัวนัที ่6 สงิหาคม 2561 

ปี 2557  ในเดอืนมนีาคม 2557 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการครวักลางแห่งใหม่ ตัง้อยู่บน ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21  
ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมทุรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ -CK5) พืน้ทีใ่ชส้อย 18,000 ตำรำงเมตร 

 เมื่อวนัที ่9 พฤษภาคม 2557 ทีป่ระชุมคณะกรรมการของบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารลงทุนเพิม่ในบรษิทั 
เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ากดั จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 150 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่ 400 ลา้นบาท 
(หุน้สามญั 40 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 25 ล้านหุน้ มูลค่าที่ตราไว้
หุน้ละ 10 บาท)  

 ในเดอืนกรกฎาคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “บรษิทัยอดเยีย่มแห่งปี 2557 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2014” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2557 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 905,850,000 บาท เป็น 
907,081,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหมจ่ านวน 1,231,100 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

 ในเดอืนพฤศจกิายน 2557 บรษิทัฯได้รบัรางวลั “The Most Powerful Chained Restaurant Brand of 
Thailand” จากการส ารวจผู้บริโภคจ านวน 12,000 คนโดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุ ฬ า ล งก ร ณ์มหาวิท ย าลัย   แ ล ะ ร า ง วัล  “Entrepreneur of the Year” ใ น ง าน  “Asia Pacific 
Entrepreneurship Awards 2014” จดัโดย บรษิทั Enterprise Asia จ ากดั 

ปี 2558 
 เมื่อวนัที่ 26 มนีาคม 2558 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำแฟรนไชสเ์พื่อใหส้ทิธใินกำรด ำเนินงำนรำ้นอำหำร

เอม็เคสกุีใ้นประเทศลำวแก่ Premium Food Co.,Ltd. 
 เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2558 บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการ Community Food Mall ภายใต้ชื่อ “London 

Street” โดยมรีา้นอาหารในเครอืของบรษิทัฯ 5 รา้น ประกอบด้วย รา้น “เอม็เค สุกี้”, รา้นอาหารญี่ปุ่ น 
“ยาโยอิ”, ร้านเทปปันยากิ “มยิาซากิ” , ร้านอาหารไทย “เลอ สยาม” และร้านกาแฟและเบเกอรี่ “เลอ 
เพอททิ” 

 เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2558 บริษทัฯ ได้รบัรางวลั “บริษทัยอดเยี่ยมแห่งปี 2558 กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2015” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวนัที่ 11 สงิหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินุมตัใิหจ้ดัตัง้บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่
แนล ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (“บรษิทัย่อย”) เพื่อด าเนินธุรกจิในการผลติอาหารเพื่อจ าหน่าย โดยมทีุนจด
ทะเบยีน 100 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 10 ล้านหุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 10 บาท โดยบรษิทัฯ 
ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2558 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 907,084,600 บาท เป็น 
910,249,500 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 3,164,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
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  เมื่อวนัที ่27 พฤศจกิายน 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ASEAN Excellent Enterprise & Businessman” 
และรางวลั “ASEAN Admired Brand” จาก Vietnam Quality Association of Ho Chi Minh City 

 เมื่อวนัที่ 16 ธนัวาคม 2558 เปิดร้าน เอ็มเค สุกี้ และร้านมยิาซากิ เทปปันยากิ แห่งแรกที่เมอืงเวียง
จนัทร ์ประเทศลาว 

ปี 2559  เมื่อวนัที่ 29 กุมภาพนัธ์ 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
อาชวีศกึษา (สอศ.) โดยมวีทิยาลยัอาชวีศกึษา 24 แห่งเขา้ร่วมโครงการ ร่วมจดัการศกึษาอาชีวศึกษา 
เพื่อพฒันาก าลงัคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในการประกอบอาชพี รวมถงึเปิดโอกาสใหเ้ขา้
ฝึกงานในรา้นสาขาของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ จากประสบการณ์จรงิ 

 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2559 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “No.1 Brand Thailand 2015-2016” ในฐานะ     
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที่ 17 มถิุนายน 2559 บรษิทัฯ ไดล้งนามขอ้ตกลงร่วมกบัสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม
เขา้รว่ม “โครงการ MK ปลอดภยัไรผ้งชูรส”  

 เมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2559 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่5 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 27 กรกฎาคม 2559 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ผลติภณัฑย์อดเยีย่มของประเทศไทย” จากส านัก

มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2559 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 910,249,500 บาท เป็น 

914,849,400 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 4,599,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

ปี 2560  เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “Superbrands Thailand 2016” จาก Thailand 
Superbrands Council 

 เมื่อวนัที ่22 กุมภาพนัธ ์2560 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “The Most Powerful Brand of Thailand 2016” ใน
หมวดรา้นอาหารที่มสีาขา จากการส ารวจผูบ้รโิภคจ านวน 12,000 คน โดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการ
บญัช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 เมื่อวนัที ่1 มนีาคม 2560 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัแบรนดใ์หม ่MK Live ทีห่า้งสรรพสนิคา้ ด ิเอม็ควอเทยีร ์
 เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนเพิ่มใน

บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั จากทุนจดทะเบียนเดิม 100 ล้านบาท เป็นทุนจด
ทะเบยีนใหม ่280 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 28 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่
จ านวน 18 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 เมื่อวนัที่ 22 พฤษภาคม 2560 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั  “No.1 Brand Thailand 2016-2017” ในฐานะ    
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที่ 10 ตุลาคม 2560 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 914,849,400 บาท เป็น 
920,878,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 6,028,700 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

ปี 2561  เมื่อวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2561 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่6 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที ่30 มนีาคม 2561 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้บรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ากดั เพื่อด าเนินธรุกจิขนส่ง 

ธุรกิจให้เช่าคลงัสินค้า และธุรกิจศูนย์กระจายสินค้าทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีทุนจด
ทะเบียน 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 130 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย   
บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 49.75 ในบรษิทัดงักล่าว 

 เมื่ อวันที่  12 เมษายน 2561 บริษัทฯ ได้ เ ปิดตัวร้านขนมหวานแบรนด์ ใหม่  MK Harvest ที่
หา้งสรรพสนิคา้ด ิเอม็ควอเทยีร ์
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 เมื่อวนัที่ 21 พฤษภาคม 2561 บริษทัฯ ได้จดัตัง้บริษทั มาร์ค วนั อินโนเวชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั เพื่อ

ด าเนินธรุกจิในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดย
มทีุนจดทะเบียน 60 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 6 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย
บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2561 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “No.1 Brand Thailand 2017-2018” ในฐานะ     
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 หมวดรา้นอาหารทีม่สีาขา จากนิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที ่1 มถิุนายน 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัรา้นขา้วกล่องแบรนดใ์หม ่Bizzy Box    
 เมื่อวนัที ่26 กรกฎาคม 2561 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่7 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 3 ตุลาคม 2561 บริษัทฯ ได้รบัรางวัล “The Most Powerful Brand of Thailand 2018” ใน

หมวดรา้นอาหารทีม่สีาขา ต่อเน่ืองเป็นครัง้ที ่4 ซึง่จดัโดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ในทุกๆ 2 ปี   

 เมื่อวนัที ่18 ตุลาคม 2561 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่2 ทีเ่มอืงเวยีงจนัทร ์ประเทศลาว 
 เมื่อวนัที ่29 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “Thailand Corporate Excellence Awards 2018” 

ในด้านความเป็นเลิศด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ( Innovation Excellence) ซึ่งจดัโดย
สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกบัสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปี 2562 
 เมื่อวนัที ่19 มนีาคม 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัสดุยอดองคก์รแหง่ปี “Thailand Top Company Awards 

2019” รางวลัแห่งความเป็นเลิศประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จากนิตยสาร BUSINESS+ 
ร่วมกบัมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยเป็นรางวลัที่มอบใหก้บัสดุยอดองคก์รในประเทศไทยทีม่ผีลการ
ด าเนินงานยอดเยีย่มของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

 เมื่อวนัที ่26 เมษายน 2562 เปิดรา้นเอม็เค สกุี ้สาขาที ่8 ทีเ่มอืงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 7 มถิุนายน 2562 บรษิทัฯ ได้รบัคดัเลือกให้เป็นบรษิทัในกลุ่มหลกัทรพัย์ ESG100 ประจ าปี 

2562 ที่มผีลการด าเนินงานโดดเด่นในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล จากสถาบนัไทยพฒัน์ 
ต่อเน่ืองเป็นปีที ่4 

 เมื่อวนัที่ 11 มถิุนายน 2562 บรษิทัฯ ได้จดัตัง้บรษิทั คาตาพลัท์ จ ากดั เพื่อลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร 
โดยมทีุนจดทะเบยีน 2,070 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญั 207 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวนัที ่28 มถิุนายน 2562 เปิดรา้นเอม็เค สกุี ้สาขาที ่9 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที ่23 ตุลาคม 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Asian Service Award 2019 จากทางสมาคมมาตรฐาน

และคณุภาพแหง่ประเทศไทย (สมคท.) ในดา้นความเป็นเลศิในเรื่องการจดัการคุณภาพ 
 เมื่อวนัที ่28 พฤศจกิายน 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “Thailand Corporate Excellence Awards 2019” 

ในด้านความเป็นเลิศด้านการตลาด (Marketing Excellence) และความเป็นเลิศด้านการพฒันาการ
บริหารจดัการขององค์กร (Corporate Improvement Excellence) ซึ่งจดัโดยสมาคมการจดัการธุรกิจ
แหง่ประเทศไทย (TMA) รว่มกบัสถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 เมื่อวนัที่ 29 พฤศจกิายน 2562 บรษิทั คาตาพลัท์ จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิทัย่อย ด าเนินการเขา้ลงทุนในหุน้
ของบรษิทั แหลมเจรญิ ซฟู้ีด จ ากดั ในสดัสว่นรอ้ยละ 65 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อย ประกอบธุรกจิรำ้นอำหำร “เอม็เค สุกี้” รำ้นอำหำรญี่ปุ่ น     
“ยำโยอิ” ซึ่งได้รบัสทิธแิฟรนไชส์จำกประเทศญี่ปุ่ น ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นแบรนด์อื่นๆ อีก 2 แบรนด์ ได้แก่ “ฮำกำตะ” และ 
“มยิำซำก”ิ รำ้นอำหำรไทย “ณ สยำม” และ “เลอสยำม” รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ “เลอ เพอททิ”  รำ้นขำ้วกล่อง “บซิซี่บอ็กซ์” 
ร้ำนขนมหวำน “เอ็มเค ฮำร์เวสต์” รวมถึงสถำบนัฝึกอบรมกำรประกอบอำชีพ  ซึ่งมโีครงสร้ำงกลุ่ม  รำยละเอียดกำร
ด ำเนินธรุกจิ ประเภทผลติภณัฑส์นิคำ้และบรกิำรของกลุ่มบรษิทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 โครงสร้างของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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1.3.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยประกอบธรุกิจ
หลกัดงัต่อไปน้ี 

ประเภทบริการ ร้านอาหาร เคร่ืองหมายบริการ จ านวน
สาขา 

รำ้นสุกี ้

เอม็เค เรสโตรองต ์
 

 451 

เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต์  6 

เอม็เค ไลฟ์ 
 

6 

รำ้นอำหำรญีปุ่่ น 

ยำโยอ ิ  198 

ฮำกำตะ  6 

มยิำซำก ิ  23 

รำ้นอำหำรไทย 
ณ สยำม  1 

เลอ สยำม 
 

 3 

รำ้นขำ้วกล่อง บซิซี ่บอ็กซ ์  8 

รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ เลอ เพอททิ 
 

3 

รำ้นขนมหวำน เอม็เค ฮำรเ์วสต ์  1 

จดัเลีย้งและใหบ้รกิำรส่งถงึบำ้น เอม็เค เรสโตรองต์/ ยำโยอ ิ
 

     - 

รำ้นอำหำรในต่ำงประเทศ ยำโยอ ิ(สงิคโปร)์ 
 

    10 

แฟรนไชส ์

เอม็เค เรสโตรองต์ (ญีปุ่่ น) 
   

   36 

เอม็เค เรสโตรองต์ (เวยีดนำม) 
  

    9 

เอม็เค เรสโตรองต์ (ลำว)  2 

มยิำซำก ิ(ลำว)  1 

สถำบนัฝึกอบรม N/A N/A N/A 
                    

(1) ธรุกิจร้านสกีุย้ากีใ้นประเทศ 

รำ้นสุกี้ ถอืเป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยทีส่ ำคญัและท ำรำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มรีำ้นสุกี้ 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ รำ้นเอม็เค เรสโตรองต ์(รำ้นเอม็เค สกุี)้ รำ้นเอม็เค โกลด ์เรสโตรองต ์(รำ้นเอม็เค โกลด)์ และรำ้นเอม็
เค ไลฟ์ เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค ไลฟ์)  โดยบรษิทัฯ ไดว้ำงต ำแหน่งผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของรำ้นแยกตำม
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยแต่ละร้ำนมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงและครอบคลุมกลุ่มลูกค้ำ

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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เป้ำหมำยอย่ำงทัว่ถึง เช่น ร้ำนเอ็มเค สุกี้ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำในวงกว้ำง (Mass Customization) ได้แก่ 
ครอบครวั กลุ่มเพื่อน นักเรยีนนักศึกษำ เพื่อนร่วมงำน ที่มรีำยได้ระดบักลำงถึงสูง ในขณะที่ร้ำนเอ็มเค 
โกลด ์จะเน้นกลุ่มลูกคำ้ที่มลีกัษณะเฉพำะเจำะจง (Specialty Restaurant) ไดแ้ก่ ลูกคำ้รำ้นเอม็เค สุกี้ เดมิ 
กลุ่มเพื่อน หรอืนักธุรกจิที่ต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรองลูกคำ้ หรอืกลุ่มคนในโอกำส
พเิศษ สว่นรำ้นเอม็เค ไลฟ์ จะเน้นกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 รำ้นสุกี้ในประเทศที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ มีทัง้หมด 463 สำขำ โดยเป็นร้ำน 
เอม็เค สกุี ้451 สำขำ รำ้นเอม็เค โกลด ์6 สำขำ และรำ้นเอม็เค ไลฟ์ 6 สำขำ 

(2) ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” (Yayoi) ด ำเนินงำนโดยบริษทัย่อยคอื 
บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยเป็นกำรรบัสทิธแิฟรนไชสม์ำจำก Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มรีำ้นยำโยอ ิรวม 198 สำขำ ทัว่ประเทศ 

ในปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นใหม่ 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นประเภทรำเมน
ชื่อ “ฮำกำตะ” (Hakata) และรำ้นอำหำรเทปปันยำกชิื่อ “มยิำซำก”ิ (Miyazaki) โดย ณ  สิน้ปี 2562 มรีำ้นฮำ
กำตะ รวม 6 สำขำ และมรีำ้นมยิำซำก ิรวม 23 สำขำ  

ส ำหรบัร้ำนฮำกำตะ สำขำที่ตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำช บริษทัฯ จะบริจำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่
โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของงำนบรรษทัภบิำล (CSR: Corporate Social Responsibility) 
ของบรษิทัฯ  

(3) ธรุกิจร้านอาหารไทย – ณ สยาม และ เลอ สยาม  

รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยๆ แต่เดมิก่อนทีบ่รษิทัฯ จะ
ใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้เป็นหลกั บรษิทัฯ ไดเ้ตบิโตมำจำกกำรเป็นรำ้นอำหำรไทยบรเิวณสยำมสแควร ์
ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำมจึงด ำเนินธุรกิจสบืทอดเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตัง้และเป็นกำรร ำลึกถึงสำขำแรกที่         
สยำมสแควรท์ีปิ่ดตวัลง  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 ร้ำนอำหำร ณ สยำมมีจ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ     
บำงนำ  

รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยและหรูหรำ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกคำ้ต่ำงชำต ิหรอืนกัธรุกจิทีต่อ้งกำรใชร้ำ้นอำหำรเพื่อใชเ้ลีย้งรบัรองแขกหรอืลูกคำ้  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นอำหำร เลอ สยำม มจี ำนวน 3 สำขำ ตัง้อยูร่ว่มกบัสำขำของรำ้นเอม็เค โกลด ์
ทีส่ำขำถนนศำลำแดง กรงุเทพฯ  สำขำจงัซลีอน จงัหวดัภูเกต็ และสำขำ London Street กรงุเทพฯ 

(4) ธรุกิจร้านข้าวกล่อง 

ในเดือนมิถุนำยน 2561 บริษทัฯ ได้เริ่มด ำเนินธุรกิจร้ำนข้ำวกล่องสไตล์แกรบแอนด์โก ภำยใต้ชื่อและ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “บิซซี่ บ็อกซ์” (Bizzy Box) ซึ่งพฒันำขึ้นเองโดยบรษิทัฯ โดยลูกค้ำสำมำรถเลือกเมนู
ข้ำวกล่องที่ร้ำนปรุงสดใหม่ทุกวนัจำกชัน้วำงควบคุมอุณหภูมิร้อนหรอืเย็นและน ำไปจ่ำยเงนิที่แคชเชียร์  
รำ้นบซิซี ่บอ็กซ ์น ำเสนออำหำรที่หลำกหลำยตัง้แต่อำหำรทำนเล่น อำหำรจำนหลกั ไปจนถงึของหวำนและ
เครื่องดื่ม และหลำกหลำยเชื้อชำติไม่ว่ำจะเป็นอำหำรไทย ญี่ปุ่ น ตะวนัตก โดยเน้นกลุ่มลูกคำ้ที่เป็นคนวยั
ท ำงำนในเมอืง เน่ืองจำกบรษิทัฯ ได้เล็งเหน็ถึงไลฟ์สไตล์ของผู้บรโิภคในปัจจุบนัที่มีควำมเร่งรีบ มเีวลำ
รบัประทำนอำหำรจ ำกดั ต้องกำรควำมรวดเร็วและควำมสะดวกสบำย แต่ยงัคงได้รบัประทำนอำหำรที่
สะอำด สด ใหม ่ 
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  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นบซิซี ่บอ็กซ ์มจี ำนวน 8 สำขำ 

(5) ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดอืนกนัยำยน  2555 บรษิทัฯ ได้เริม่ด ำเนินกำรร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ “เลอ เพอทิท” (Le Petite) ซึ่ง
เป็นชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่พฒันำโดยบรษิทัฯ เอง โดยสำขำแรกตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศริริำชและเป็น
สว่นหน่ึงของงำน CSR บรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัคำ่ใชจ้่ำยจำกรำ้นเลอ เพอททิใหแ้ก่โรงพยำบำลศริิ
รำชทัง้หมด 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นกำแฟและเบเกอรี ่เลอ เพอททิ มจี ำนวน 3 สำขำ 

(6) ธรุกิจร้านขนมหวาน 

ในเดอืนเมษำยน 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดร้ำนขนมหวำนแห่งใหม่ ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เอม็เค 
ฮำรเ์วสต”์ (MK Harvest) ซึง่เป็นรำ้นขำยขนมและเครื่องดื่มที่ไดร้บัแรงบนัดำลใจมำจำกวตัถุดบิธรรมชำต ิมี
เมนูขนมหวำนที่หลำกหลำยใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกสรร ไม่ว่ำจะเป็นไอศกรมีโฮมเมดหลำกหลำยรสชำต ิวำฟเฟิล
ผลไมต้่ำงๆ พำรเ์ฟต์บวัลอยโฮมเมด และอื่นๆ  นอกจำกน้ี รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต์ ยงัน ำเสนอเครื่องดื่มต่ำงๆ 
ไมว่ำ่จะเป็นเมนูกำแฟ ชำ หรอืเครื่องดื่มสตูรตน้ต ำรบัของรำ้นต่ำงๆ   

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต์ ม ี1 สำขำ ตัง้อยู่ที่ช ัน้ 6 หำ้งสรรพสนิคำ้ด ิเอม็ควอเทียร์
  

(7) ธรุกิจให้บริการจดัส่งถึงบ้านและรบัจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

ธุรกิจให้บรกิำรจดัส่งถึงบ้ำนและรบัจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยลูกค้ำ
สำมำรถโทรสัง่อำหำรจำกร้ำนเอ็มเค สุกี้ และร้ำนยำโยอิ ตัง้แต่เวลำ 10.00 ถึง 21.00 น. บรกิำรจดัส่งถึง
บำ้นในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล และบำงพืน้ที่ เช่น ชลบุร ีเชยีงใหม ่และภูเกต็ นอกจำกน้ีบรษิทัฯ รบัจดั
เลีย้งนอกสถำนทีท่ ัง้ในรปูแบบบรกิำรเพยีงอำหำรอยำ่งเดยีว หรอืบรกิำรเตำไฟฟ้ำดว้ย 

(8) ธรุกิจร้านอาหารในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึศกัยภำพในกำรขยำยธุรกจิไปสู่ต่ำงประเทศ โดยอำศยัชื่อเสยีงและควำมแขง็แกร่งของ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “MK Restaurants” รวมถึงศกัยภำพของพนัธมิตรคอื Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น      
ซึง่เป็นพนัธมติรเก่ำแก่ของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชสเ์พื่อด ำเนินธุรกจิรำ้นสุกีภ้ำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ 
“MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ นมำตัง้แต่ปี 2537 และยงัเป็นผู้ให้สทิธิแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรยำโยอิแก่ 
MKI  ในปี 2554 บรษิทัฯ จงึได้เข้ำท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK Pte. Ltd. ร่วมกบั Plenus 
Co., Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปรภ์ำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิทั
เอง และของ Plenus Co.,Ltd.  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรยำโยอใินประเทศสงิคโปรจ์ ำนวน 8 สำขำ 

(9) ธรุกิจแฟรนไชส ์

บรษิทัฯ ไดใ้หส้ทิธแิฟรนไชส์รำ้นเอม็เค สุกี้แก่บรษิทัในต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น 
Global Investment Gate Joint-Stock Company ประเทศเวยีดนำม และ Premium Food Co., Ltd. ประเทศ
ลำว เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “MK Restaurants”   

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนมิยำซำกิแก่บริษัท V&V Restaurant เพื่อด ำเนินธุรกิจ
รำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “Miyazaki” 
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ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัฯ มีสำขำร้ำนเอ็มเค สุกี้จ ำนวน 35 สำขำในประเทศญี่ปุ่ น 9 สำขำใน
ประเทศเวยีดนำม และ 2 สำขำในประเทศลำว และรำ้นมยิำซำก ิจ ำนวน 1 สำขำในประเทศลำว 

(10) ธรุกิจฝึกอบรมงานบริการ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิฝึกอบรมงำนบรกิำร ด ำเนินกำรโดยบรษิทัยอ่ยคอื MKST โดยใหก้ำรฝึกอบรมขัน้ตอน
กำรปฏบิตังิำนบรกิำรเฉพำะแก่พนักงำนสำขำของรำ้นอำหำรในเครอืและพนักงำนของบรษิทัฯ และบรษิทั
ยอ่ยเท่ำนัน้ 

 

 

  



                                                                                บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   
 

สว่นที ่1 หน้ำ 11 
 

2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

ในปี 2560 ถงึปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มรีำยไดร้วมจ ำนวน 16,458 ล้ำนบำท 17,234 ล้ำนบำท และ 17,871 ล้ำนบำท
ตำมล ำดบั ซึง่คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.7 ในปี 2561 และเตบิโตรอ้ยละ 3.7 ในปี 2562 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ 

ทัง้น้ีรำยไดร้วมของบรษิทัฯ กว่ำรอ้ยละ 95 เป็นรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกรำ้นเอม็เค สุกี้ รำ้นเอม็เค โกลด ์รำ้นเอม็เค 
ไลฟ์ และรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิซึ่งแนวโน้มสดัส่วนรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกธุรกิจสุกี้มแีนวโน้มลดลง ขณะที่สดัส่วน
รำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจำกธุรกจิอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอมิแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้  

 

 

 

  

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.1.1 ธรุกิจร้านสุกี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเอม็เค สกีุ ้ 

ร้ำนเอ็มเค สุกี้ เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ โดยมีอำหำรหลกัเป็นอำหำรประเภทสุกี้ ได้แก่  
เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ผกัสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรบัลวกในหมอ้สุกี้ นอกจำกน้ียงัมอีำหำรประเภท
อื่นอกีหลำยรำยกำรไวส้ ำหรบับรกิำร ไดแ้ก่ ติม่ซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ปอเป๊ียะสด อำหำรจำน
เดยีว (A La Carte) เช่น เป็ดย่ำงเอม็เค หมูแดงอบน ้ำผึง้ ซี่โครงหมูน่ึงอบเต้ำเจีย้ว เน้ือเป่ือยฮ่องกง บะหมี่
หยก เกีย๊วน ้ำ รวมถงึผลไม ้ขนมหวำน ไอศกรมีชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นตน้  

ลกัษณะของรำ้นเอม็เค สุกี้ คอืรำ้นของครอบครวั (Family Restaurant) โดยมกีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยคอืลูกคำ้
ประเภทครอบครวั กลุ่มเพื่อน คนท ำงำน ซึ่งมรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถึงสูง โดยเน้นบรรยำกำศสบำยๆ ใน
รำ้น สำมำรถใช้เวลำร่วมกนัปรุงสุกี้เพื่อรบัประทำนร่วมกนัพรอ้มกบัสนทนำไปดว้ยโดยไม่ต้องรบีรอ้น หรอื
หำกเป็นคนท ำงำนที่ระยะเวลำพกัเที่ยงมจี ำกดั ก็สำมำรถใช้เวลำไม่ถึง  1 ชัว่โมงเพื่อรบัประทำนอำหำร 
เน่ืองจำกกำรบริกำรของทำงร้ำนเน้นกำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้
ประมำณ 300 บำท 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นเอม็เค สกุี ้มจี ำนวนทัง้หมด 451 สำขำทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใน
ศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ได้แก่ บิ๊กซี เทสโก้ โลตสั ห้ำงเซ็นทรลั ห้ำงโรบินสนั ห้ำง
เดอะมอลล ์เป็นตน้ ทีเ่ป็นแหล่งสรรพสนิคำ้ของลูกคำ้ทีม่รีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสงู โดยมจี ำนวนสำขำแบ่ง
ตำมภูมภิำคต่ำงๆดงัต่อไปน้ี  

 

 
งบการเงินรวม 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำ้นเอม็เค สุกี ้/ เอม็เค โกลด ์/ เอม็เค ไลฟ์ 12,686 77.1 13,125 76.2 13,580 76.0 
รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิ 3,025 18.4 3,256 18.9 3,321 18.6 
รำ้นอำหำรอื่นๆ  362 2.2 389 2.2 509 2.8 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 16,073 97.7 16,770 97.3 17,409 97.4 
รำยไดอ้ื่น 385 2.3 464 2.7 462 2.6 
รวมรายได้ 16,458 100.0 17,234 100.0 17,871 100.0 
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ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล  204  
ภำคกลำง 44 
ภำคเหนือ 24 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 63 
ภำคตะวนัออก 49 
ภำคใต้ 48 
ภำคตะวนัตก 19 
รวม 451 

ในรำ้นเอม็เค สุกี้ โดยทัว่ไปจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อย่ำงไรกต็ำม ในรำ้นเอม็เค สุกี้ 9 สำขำ ดงัต่อไปน้ี จะใหบ้รกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟ่ต์  ภำยใต้แนวคดิ All You Can Eat หรอื กนิไดไ้ม่อัน้ ภำยใน
วัน เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำร โดยมี
รำยละเอยีดรำคำดงัต่อไปน้ี 

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. เมเจอร ์สุขมุวทิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
2. เมเจอร ์รชัโยธนิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
3. เมเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 385 415 215 225 
4. เฉลมิไทย ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
5. ท๊อปแลนด ์ เพชรบูรณ์ ทกุวนั 385 415 215 225 
6. โลตสั หำงดง   เชยีงใหม ่ ทกุวนั 385 415 215 225 
7. อนิเดยี เอม็โพเรยีม*  กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
8. ตกึคอม ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
9. บิก๊ซ ีตรงั ตรงั ทกุวนั 385 415 215 225 

    *ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

2) ร้านเอม็เค โกลด ์  

ร้ำนเอ็มเค โกลด์  เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ โดยมกีำรบรกิำรอำหำรหลกัประเภทสุกี้ และ
อำหำรประเภทอื่น ไดแ้ก่ ติม่ซ ำ และอำหำรจำนเดยีวบรกิำรเหมอืนร้ำนเอม็เค สุกี้  แต่วตัถุดบิและอำหำรที่
ใหบ้รกิำรจะเป็นระดบัพรเีมีย่ม ทัง้น้ี กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเอม็เค โกลด ์  คอื กลุ่มลูกคำ้เดมิของรำ้น
เอม็เค สุกี้ ที่มรีำยไดค้่อนขำ้งสูง ชื่นชอบอำหำรเกรดพรเีมีย่ม และต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่
เลี้ยงรบัรอง กำรตกแต่งของรำ้นเอม็เค โกลด ์จะเน้นควำมหรูหรำ ประดบัดว้ยไฟและวสัดุหลำกส ีท ำใหเ้กดิ
ประกำยระยบิระยบัสวยงำม วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในรำ้นจะเน้นควำมหรูหรำ เช่น กำรใช้หมอ้ไฟสทีอง จำนชำม
กระเบือ้ง นอกจำกน้ีรำยละเอยีดอื่นๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ตกแต่ง ป้ำยชื่อรำ้น ครวัเป็ดยำ่งที่โชวด์ำ้นหน้ำรำ้น ผำ้
รองจำน แบบฟอรม์พนกังำน ไดร้บักำรออกแบบอยำ่งพถิพีถินัและมสี่วนประกอบของสทีอง เพื่อใหด้หูรหูรำ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 ร้ำนเอ็มเค โกลด์ มทีัง้หมด 6 สำขำ ตัง้อยู่ในย่ำนธุรกิจที่ส ำคญั ได้แก่ สำขำ
สยำมพำรำกอน สำขำศำลำแดง สำขำเอสพลำนำด สำขำเอกมยั สำขำเซน็ทรลั ป่ำตอง และสำขำจงัซลีอน 
จ.ภูเก็ต โดยรูปแบบกำรบริกำรจะเป็นกำรบริกำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวน
อำหำร โดยมคีำ่ใชจ้ำ่ยเฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 580 บำท นอกจำกน้ี รำ้นเอม็เค โกลด ์ยงับรกิำรอำหำรสุ
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กีร้วมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของหวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรปูแบบบุฟเฟ่ตเ์ช่นกนั โดยสำขำทีใ่หบ้รกิำร
ดงักล่ำวม ี3 สำขำ ดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

1. สุขมุวทิ เอกมยั*  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 485 535 245 265 

2. เอสพลำนำด*  กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

3. ศำลำแดง กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

  *ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

3) ร้านเอม็เค ไลฟ์ 

ร้ำนเอ็มเค ไลฟ์ เป็นอีกหน่ึงแบรนด์ในกลุ่มร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ในเครอืบรษิทั เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป 
จ ำกดั (มหำชน)   รำ้นเอม็เค ไลฟ์ ถูกตัง้ใหเ้ป็นรำ้นตน้แบบคอนเซป็ต์ของรำ้นเอม็เคสุกี ้ซึง่ไดร้บัแรงบนัดำล
ใจจำกจุดเด่นต่ำงๆ ของแบรนดเ์อม็เคและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y มำเป็นจุดตัง้ต้นในกำรคิดคอน
เซป็ตร์ำ้น   

นิยำมของค ำว่ำ “LIVE” ในชื่อของแบรนด์น้ีคือควำมมีชีวิตชีวำ ซึ่งค ำว่ำ  LIVE ของ MK LIVE ถูกแตก
ออกเป็นองคป์ระกอบหลกัๆ อยู่ 6 องคป์ระกอบ คอื LIVE Ingredients, LIVEly Service, LIVE Showcase,  
LIVE Decoration, LIVE Experiences และ LIVE Bonding  ที่เอ็มเค ไลฟ์ ทัง้อำหำร กำรบริกำร และ
ประสบกำรณ์มื้ออำหำรถูกออกแบบมำให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยและแตกต่ำงจำกร้ำนเอ็มเค สุกี้ 
ยกตวัอยำ่งเมนูพเิศษ เช่น สกุีน่ึ้ง และสกุีย้ำกีส้ไตลญ์ี่ปุ่ นต้นต ำรบั หรอืกำรบรกิำรทีเ่ป็นกนัเองของพนักงำน 
หรอืครวัโชวท์ีเ่ชฟของเอม็เค ไลฟ์ ปรงุเมนูสดๆ ใหลู้กคำ้ไดเ้หน็ โดยคอนเซป็ตข์องรำ้นน้ีหวงัว่ำลูกคำ้จะได้
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ กลบัไปทุกครัง้ที่มำรบัประทำนที่รำ้น และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 520 
บำท 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 รำ้นเอม็เค ไลฟ์ มทีัง้หมด 6 สำขำ ไดแ้ก่ สำขำด ิเอม็ควอเทยีร ์สำขำเมกำบำง-
นำ สำขำเซน็ทรลั ภูเกต็ สำขำไอคอนสยำม สำขำเซน็ทรลัเวลิด ์และสำขำเซน็ทรลั เวสตเ์กต 

2.1.2 ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ร้านอาหารยาโยอิ 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิด ำเนินกำรโดยบรษิทัยอ่ย คอื บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ซึง่ได้รบัสทิธแิฟรนไชสใ์นกำร
ด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ยำโยอิ เคน มำจำก Plenus Co., Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยญ์ี่ปุ่ น และเป็นหน่ึงในผูน้ ำในธุรกิจร้ำนอำหำรของประเทศญี่ปุ่ น โดยรำ้นอำหำรยำ
โยอ ิสำขำแรกในประเทศไทยเปิดใหบ้รกิำรในปี 2549 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิตกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกนัเอง บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นภำยใตแ้นวคดิ “เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” 
เน้นกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ แต่มคีุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมรีำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคดิน้ีได้น ำมำจำก
รปูแบบกำรใชช้วีติของชำวญี่ปุ่ น คอืแมจ้ะตอ้งอยู่ในภำวะเร่งรบีเพยีงใด ทุกอยำ่งในชวีติประจ ำวนัจะตอ้งประณีต
และไดม้ำตรฐำน ไมเ่วน้แมแ้ต่เรื่องอำหำร  ซึง่สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนไทยที่ใหค้วำมส ำคญักบัอำหำรกำรกิน
เช่นกนั   

รำ้นอำหำรยำโยอิ บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นทัง้ประเภทจำนเดยีว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บรกิำรมำพรอ้มกบั ขำ้ว สลดัผกั ซุปมิโสะ เครื่องเคยีงแบบญี่ปุ่ นประจ ำวนั อำหำรแนะน ำ ไดแ้ก่ หมูชุบแป้งทอด
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รำดซอสมโิสะ หมูย่ำงกระทะร้อน ข้ำวหน้ำเน้ือประเภทต่ำงๆ ข้ำวกล่องแบบญี่ปุ่ น นอกจำกน้ียงัมบีรกิำร อุด้ง    
รำเมน อำหำรทำนเล่น เช่น เกี๊ยวซ่ำ พซิซ่ำญี่ปุ่ น และขนมหวำน รวมถงึเครื่องดื่มที่หลำกหลำย โดยมคี่ำใช้จ่ำย
เฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 240 บำท 

นอกจำกน้ี ยงัมกีำรพฒันำและคดัสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอร่วมกบัเชฟชำวญี่ปุ่ นของยำโยอิ เคน ประเทศ
ญี่ปุ่ น เพื่อให้ได้เมนูที่เข้ำกบัฤดูกำล และยงัคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่ น โดยจะผลดัเปลี่ยนหมุนเวียนมำ
ใหบ้รกิำร  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นอำหำรยำโยอ ิมจี ำนวนทัง้หมด 198 สำขำทัว่ประเทศ  

ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล 116 
ภำคกลำง 16 
ภำคเหนือ 6 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 
ภำคตะวนัออก 21 
ภำคใต้ 14 
ภำคตะวนัตก 7 
รวม 198 

ร้านฮากาตะ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นฮำกำตะ สำขำแรกที่โรงพยำบำลศริริำช รำ้นฮำกำตะ
บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นประเภทรำเมนชนิดต่ำงๆ เกี๊ยวซ่ำ และเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้
ประมำณ  200 บำท รำ้นฮำกำตะ สำขำโรงพยำบำลศริริำช เป็นส่วนหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะ
บรจิำคก ำไรหลงัหกัคำ่ใชจ้่ำยใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นฮำกำตะ มจี ำนวน 
6 สำขำ  ได้แก่  สำขำโรงพยำบำลศิรริำช  สำขำเซ็นทรลั เชียงใหม่ สำขำเซ็นทรลั หำดใหญ่ สำขำดอนเมอืง 
สำขำเซน็ทรลั เวสตเ์กต และสำขำเดอะมอลล ์งำมวงศว์ำน 

ร้านมิยาซากิ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นมิยำซำกิ สำขำแรกที่ศูนย์กำรค้ำเดอะซีน ทำวน์อิน
ทำวน์ (The Scene Town in Town) ซ.ลำดพรำ้ว 94 โดยบรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นกระทะรอ้นประเภทต่ำงๆ (เทปปัน
ยำกิ)  เครื่องดื่มและขนมหวำนประเภทต่ำงๆ มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 320 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2562 รำ้นมยิำซำก ิมจี ำนวน 23 สำขำ 

2.1.3 ธรุกิจร้านอาหารไทย 

ร้าน ณ สยาม 

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ บรกิำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบ ตกแต่งใน
รูปแบบไทย โดยคงควำมเป็นร้ำนอำหำรไทยเหมอืนยุคก่อตัง้สำขำแรกที่สยำมสแควร์ ก่อนที่ร้ำนอำหำรของ
บรษิทัฯ จะมุ่งใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้เป็นหลกั เน้นกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดร้ะดบักลำงถงึสูง อำหำรไทยที่
ใหบ้รกิำรมตีัง้แต่อำหำรประเภทกบัขำ้ว ไดแ้ก่ น ้ำพรกิ ต้มย ำ แกง ผดัผกัชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดยีว ก๋วยเตีย๋ว 
อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน และเครื่องดื่มที่หลำกหลำย มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 250 
บำท ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้น ณ สยำม ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ B1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ บำงนำ  
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ร้านเลอ สยาม 

ส ำหรบัรำ้นอำหำร เลอ สยำม เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรกิำรอำหำรไทยเตม็รูปแบบเช่นกนั 
รำ้นอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มรีะดบั อำหำรต่ำงๆ รวมถงึเครื่องดื่มจะเป็น
ระดบัพรเีมีย่ม โดยรำ้นอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกคำ้ชำวต่ำงชำต ิหรอืกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดค้่อนขำ้งสูงและ
ต้องกำรใช้รำ้นเป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรอง มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 800 บำท ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 
2562 ร้ำนเลอ สยำม ม ี3 สำขำ ได้แก่ สำขำศำลำแดง สำขำจงัซีลอน จงัหวดัภูเก็ต  และสำขำลอนดอนสตรที 
กรงุเทพฯ 

2.1.4 ธรุกิจร้านข้าวกล่อง 

รำ้น บซิซี่ บอ็กซ์ เป็นรำ้นขำ้วกล่องสไตล์แกรบแอนดโ์กทีลู่กคำ้สำมำรถเลอืกเมนูขำ้วกล่องทีร่ำ้นปรุงสดใหมทุ่ก
วนัจำกชัน้วำงควบคุมอุณหภูมิร้อนหรอืเยน็และน ำไปจ่ำยเงนิที่แคชเชียร์  ร้ำนบิซซี่ บ็อกซ์ น ำเสนออำหำรที่
หลำกหลำยตัง้แต่อำหำรทำนเล่น อำหำรจำนหลกั ไปจนถงึของหวำนและเครื่องดื่ม และหลำกหลำยเชื้อชำติ ไม่
ว่ำจะเป็นอำหำรไทย ญี่ปุ่ น ตะวนัตก ฯลฯ  รำ้นบซิซี่ บอ็กซ์ เป็นรำ้นที่เหมำะกบัทุกมือ้อำหำรที่ลูกค้ำมเีวลำไม่
มำก ไมว่ำ่จะเป็นมือ้เชำ้ กลำงวนั หรอืเยน็ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นบซิซี ่บอ็กซ ์มทีัง้หมด 8 สำขำ ในเขต
กรงุเทพมหำนคร  

2.1.5 ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดือนกนัยำยน ปี 2555 บริษทัฯ ได้เปิดร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ซึ่งพฒันำขึ้นเองโดยบริษทัฯ ภำยใต้ชื่อและ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอทิท” โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และเครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ  มี
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ  160 บำท  ร้ำนเลอ เพอทิท สำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ 
CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิรริำชทัง้หมด ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2562  รำ้นเลอ เพอททิ มจี ำนวน 3 สำขำ ไดแ้ก่ สำขำโรงพยำบำลศิรริำช  สำขำลอนดอนสตรที และ
สำขำส ำนกังำนใหญ่ 

2.1.6 ธรุกิจร้านขนมหวาน 

เอม็เค ฮำรเ์วสต ์เป็นรำ้นขำยขนมและเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัแรงบนัดำลใจมำจำกวตัถุดบิธรรมชำต ิมเีมนูขนมหวำนที่
หลำกหลำยใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกสรร ไม่ว่ำจะเป็นไอศกรมีโฮมเมดหลำกหลำยรสชำต ิวำฟเฟิลผลไมต้่ำงๆ พำรเ์ฟ่ ต์
บวัลอยโฮมเมด และอื่นๆ  นอกจำกน้ี รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต ์ยงัน ำเสนอเครื่องดื่มต่ำงๆ ไมว่ำ่จะเป็นเมนูกำแฟ ชำ 
หรอืเครื่องดื่มสตูรตน้ต ำรบัของรำ้นต่ำงๆ  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต ์ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ 
6 หำ้งสรรพสนิคำ้ด ิเอม็ควอเทยีร ์  

2.1.7 บริการส่งถึงบ้านและบริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

กำรบรกิำรส่งถงึบ้ำน Home Delivery และบรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนทีด่ ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรษิทั เอม็ เค 
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยบรกิำรส่งอำหำรจำกรำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอิ ถงึบ้ำนตัง้แต่เวลำ 10.00 – 21.00 น. 
(หรอืตำมเวลำเปิด-ปิดของหำ้งสรรพสนิคำ้) โดยจ ำนวนสัง่อำหำรขัน้ต ่ำจำกทัง้สองรำ้นคอื 150 บำท (ยงัไม่รวม
ค่ำจดัส่ง) หำกเป็นอำหำรสดรำยกำรย่อยของรำ้นเอม็เค สุกี้ จ ำนวนสัง่ข ัน้ต ่ำจะเริม่ต้นที่ 199 บำท ค่ำบรกิำรส่ง
อำหำรครัง้ละ 40 บำท (รวมภำษมีลูคำ่เพิม่แล้ว) นอกจำกน้ี ลูกคำ้ยงัสำมำรถสัง่จองเป็นออรเ์ดอรล์่วงหน้ำส ำหรบั
งำนสมัมนำหรอืงำนประชุมไดด้ว้ย  โดยสำมำรถช ำระคำ่อำหำรเป็นเงนิสดหรอืบตัรเครดติวซี่ำและมำสเตอร์กำร์ด
ทุกธนำคำร ซึง่กำรสัง่อำหำรสำมำรถท ำได ้2 ช่องทำง คอื  

 สัง่ทำงโทรศพัท:์  02-248-5555 หรอื 1642 

 สัง่ทำงออนไลน์ผำ่นเวบ็ไซต:์   
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 https://www.mk1642.com 

 https://yayoirestaurants.com 

โดยมพีืน้ทีใ่หบ้รกิำรดงัน้ี 
 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 จงัหวดันครปฐม (อ ำเภอเมอืง, อ ำเภอสำมพรำน, อ ำเภอพทุธมณฑล, อ ำเภอนครชยัศร)ี 
 จงัหวดัเชยีงใหม ่(อ ำเภอเมอืง, อ ำเภอสำรภ,ี อ ำเภอหำงดง, อ ำเภอสนัก ำแพง, อ ำเภอสนัทรำย, อ ำเภอ

ดอยสะเกด็ 
 จงัหวดัภูเกต็ (อ ำเภอเมอืง, อ ำเภอกระทู,้ อ ำเภอถลำง) 
 จงัหวดันครรำชสมีำ (อ ำเภอเมอืง, อ ำเภอปำกช่อง) 
 จงัหวดัขอนแก่น (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัระยอง (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัพษิณุโลก (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัเชยีงรำย (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดันครนำยก (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดันครศรธีรรมรำช (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัสระบุร ี(อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัลพบุร ี(อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัเพชรบุร ี(อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัชลบุร ี(อ ำเภอเมอืง, อ ำเภอศรรีำชำ, อ ำเภอปลวกแดง, อ ำเภอเมอืงพทัยำ) 
 จงัหวดัสมทุรสำคร (อ ำเภอกระทุ่มแบน, อ ำเภอมหำชยั) 
 จงัหวดัพระนครศรอียธุยำ (อ ำเภอพระนครศรอียธุยำ, อ ำเภอบำงปะอนิ, อ ำเภอวงัน้อย, อ ำเภออุทยั) 
 จงัหวดัฉะเชงิเทรำ (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัอ่ำงทอง (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัอุดรธำนี (อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดันครสวรรค ์(อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัรำชบุร ี(อ ำเภอเมอืง) 
 จงัหวดัสงขลำ (อ ำเภอหำดใหญ่) 
 จงัหวดักำญจนบุร ี(อ ำเภอเมอืง) 

ส ำหรบับรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที ่รำ้นเอม็เค สุกี้ บรกิำรรบัสัง่อำหำรล่วงหน้ำและบรกิำรอำหำรกล่องส ำหรบัจดั
งำนเลี้ยง งำนพธิกีำรหรอืกิจกรรมต่ำงๆ  บรษิทัฯ มบีรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่อย่ำงครบวงจร โดยจะมีกำร
บรกิำรอุปกรณ์ เช่น หมอ้สุกี้ ปลัก๊ไฟ โต๊ะเก้ำอี้ และบุคลำกรที่มคีวำมเชี่ยวชำญ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
จดังำนนอกสถำนทีเ่สมอืนลูกคำ้นัง่ทำนสกุีท้ีร่ำ้นดว้ย 

 

 

 

 

https://www.mk1642.com/
https://yayoirestaurants.com/
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2.1.8 ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 มจี ำนวนรำ้นเอม็เค สกุี ้รำ้นยำโยอ ิและรำ้นมยิำซำก ิในต่ำงประเทศ รำยละเอยีดดงัน้ี 

ประเทศ จ ำนวนรำ้น 
เอม็เค สกุี้ 

จ ำนวนรำ้น 
ยำโยอ ิ

จ ำนวนรำ้น 
มยิำซำก ิ

ด ำเนินธุรกจิโดย 

ญี่ปุ่ น 36 - - Plenus MK Co., Ltd.  
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 12 / ไดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ)  

สงิคโปร ์ - 10 - Plenus & MK Pte. Ltd. 
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 / เป็น
บรษิทัร่วมคำ้) 

เวยีดนำม 9 - - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นกจิกำรทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ 

ลำว 2 - 1 Premium Food Co., Ltd. เป็น
กจิกำรทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ ในกำร
ด ำเนินงำนรำ้นเอม็เค สกุี้ 
V&V Restaurant เป็นกจิกำรทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ ในกำรด ำเนินงำนรำ้น
มยิำซำก ิ

 

2.1.9 สถาบนัฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบรษิทั เอม็เค เซอรว์สิ เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จ ำกดั หรอืสถำบนัฝึกอบรมเอม็เค ซึ่งก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 
พ.ศ. 2549 เพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมงำนดำ้นบรกิำรและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย เน่ืองจำกบรษิทัฯ ตระหนักดวี่ำทรพัยำกรที่มีค่ำมำกที่สุดขององค์กรคอื พนักงำน  บรษิทัฯ จงึให้
ควำมส ำคญักบักำรสรรหำ คดัเลอืก ดแูลเอำใจใส ่และพฒันำบุคลำกรอยำ่งเป็นระบบ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำหลกัสูตร
กำรฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯ อย่ำงเขม้ขน้ พนักงำนทุกส่วนงำน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนสำขำ ทัง้ที่เป็น
พนกังำนประจ ำหรอืพนักงำนชัว่ครำว ซึง่รวมถงึ นกัเรยีน นกัศกึษำ พนกังำนฝ่ำยบรหิำรจดักำร รวมทัง้ผูบ้รหิำร 
จะต้องได้รบักำรอบรมพฒันำควำมรู้ และได้รบักำรดูแลจำกบรษิทัฯ ในมำตรฐำนเดยีวกนัตำม Training Road 
Map เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนควำมกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนกังำนแต่ละคน  

สถำบนัฝึกอบรมเอ็มเค ตัง้อยู่ที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงข้ำมกบัศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ บำงนำ เป็น
อำคำร 7 ชัน้ ทีม่หีอ้งฝึกอบรมหลำยรปูแบบ มอีุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครนั หลกัสตูรส่วนใหญ่
เป็นหลกัสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบริกำรจำกบุคลำกรภำยใน วิทยำกรจึงประกอบไปด้วย
ผู้บริหำรระดบัต่ำงๆ หวัหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มีครูฝึกที่มีประสบกำรณ์ในงำนบริกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็น ทกัษะกำรใหบ้รกิำรที่เป็นมำตรฐำน รวมทัง้ทศันคตทิีด่ตี่อลูกคำ้และจติใจที่
รกักำรบรกิำร ส่งผลใหพ้นักงำนเอม็เคทุกคนมุ่งมัน่ที่จะร่วมกนัสรำ้งสรรคผ์ลงำนบรกิำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยนัน่คอื
กำรบรกิำรเพื่อใหลู้กคำ้พงึพอใจมำกทีสุ่ด 
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2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1  ภาวะอตุสาหกรรม 

ธุรกจิรำ้นอำหำรยงัมโีอกำสเตบิโตท่ำมกลำงภำวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน เน่ืองจำกมปัีจจยัสนับสนุนจำกโครงสร้ำง
ประชำกรที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้จำกครวัเรอืนที่เล็กลงและต้องกำรควำมสะดวกสบำยมำกขึ้น กำรขยำยตวัของ
เมอืงที่เกดิขึ้นพร้อมกบักำรขยำยตวัของศูนย์กำรค้ำใหม่ๆ ส่งผลให้ผูบ้รโิภคมกีำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหนัมำ
รบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึ้น รวมถึงกำรขยำยตวัของนักท่องเที่ยวก็ยงัช่วยสนับสนุนกำรเติบโตของ
ร้ำนอำหำร  อย่ำงไรก็ตำม แนวโน้มกำรแข่งขนัก็จะมคีวำมรุนแรงมำกขึ้น โดยเฉพำะกำรขยำยสำขำของเชน
ร้ำนอำหำรต่ำงๆ รวมถึงคู่แข่งรำยใหม่ๆ ที่เข้ำมำแข่งขนัมำกขึ้น ท ำให้ผู้ประกอบกำรจะต้องปรบัตวัรบักำร
เปลีย่นแปลงในรปูแบบต่ำงๆ เช่น ควำมนิยมรำ้นอำหำรประเภท Fast Casual ทีเ่น้นตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคยคุใหม่ที่
ต้องกำรควำมรวดเร็วและเน้นคุณภำพอำหำรควบคู่กนัไป แพลตฟอร์มค้นหำร้ำนอำหำร ตลอดจนกำรเพิ่ม
ช่องทำง delivery ที่ได้รบัควำมนิยมมำกขึ้น  โดยตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2562 มมีูลค่ำประมำณ 430,762 
ลำ้นบำท(1) เตบิโตรอ้ยละ 2.6 จำกปี 2561 ทีม่มีลูคำ่ 419,801 ลำ้นบำท โดยเป็นกำรเตบิโตทีล่ดลงเมื่อเทยีบกบัปี 
2561 ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 5.1 

ธุรกจิรำ้นอำหำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั(2) คอื ภตัตำคำร รำ้นอำหำรครอบครวั รำ้นเสริฟ์เรว็ และ
รำ้นอำหำรขนำดเลก็  

1. ภตัตำคำร (Fine Dining) เป็นรำ้นทีม่กีำรออกแบบตกแต่งอยำ่งประณีต สวยงำม ใชว้สัดแุละอุปกรณ์รำคำ
แพง มเีมนูอำหำรอย่ำงหรูหรำ มกีำรบรกิำรระดบั 5 ดำว อย่ำงเช่น ร้ำนอำหำรอิตำเลียน ร้ำนอำหำร
ฝรัง่เศส รำ้นอำหำรจนี และรำ้นอำหำรญี่ปุ่ น เป็นตน้ 

2. รำ้นอำหำรครอบครวั (Family Dining)  เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้นบรรยำกำศแบบ
สบำยๆ เป็นกันเอง รำคำอำหำรระดับปำนกลำง พนักงำนบริกำรแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 
รำ้นอำหำรในกลุ่มน้ีสำมำรถแบ่งประเภทไดห้ลำยประเภท เช่น อำหำรไทย อำหำรฝรัง่ อำหำรญี่ปุ่ น และ
อำหำรปรงุดว้ยตวัเอง  

3. รำ้นเสริฟ์เรว็ (Quick Service Restaurant หรอื QSR) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบเรยีบง่ำย มี
ควำมทนัสมยั เน้นบรกิำรอำหำรจำนด่วน สะดวกรวดเรว็ มรีำยกำรอำหำรจ ำกดัและสำมำรถหมุนเวียน
ลูกคำ้ไดใ้นปรมิำณมำก ซึง่มผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรแฟรนไชสเ์ขำ้มำมบีทบำทมำกขึน้ 

4. รำ้นอำหำรขนำดเลก็  (Kiosk) เป็นรำ้นที่มกีำรออกแบบตกแต่งแบบงำ่ยๆ เน้นอำหำรจำนเดยีว สำมำรถ
ปรุงได้ง่ำยและรวดเรว็ โดยเป็นธุรกิจขนำดย่อมที่มเีจ้ำของร้ำนเป็นพ่อครวัเอง เป็นกลุ่มร้ำนอำหำรที่มี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหมเ่ขำ้มำในจ ำนวนมำก 

ภำวะกำรแข่งขนัธุรกจิรำ้นอำหำรในประเทศไทยค่อนขำ้งรุนแรง เน่ืองจำกมผีูป้ระกอบกำรธุรกจิรำ้นอำหำรรำย
ใหมเ่ขำ้มำสูต่ลำดอยำ่งต่อเน่ือง โดยกลยทุธใ์นกำรขยำยธุรกจิจะเป็นกำรเจำะช่องวำ่งในตลำดและน ำเสนออำหำร
สญัชำตใิหม่ ๆ รวมไปถงึกำรน ำแบรนด์รำ้นอำหำรที่ประสบควำมส ำเรจ็จำกต่ำงประเทศเพื่อเป็นตวัเลอืกใหม่ๆ
ส ำหรบัลูกคำ้ ซึง่จะสง่ผลใหธ้รุกจิรำ้นอำหำรในประเทศมรีปูแบบอำหำรที่หลำกหลำยมำกขึน้กวำ่เดมิ  

2.2.2  การแข่งขนั 

ในปี 2562 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันในตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรยังคงเป็นไปอย่ำง ดุเดือดและรุนแรง โดย
ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร ทัง้เชนรำ้นอำหำรและรำ้นอำหำรทัว่ไปยงัคงต้องมกีำรปรบักลยุทธเ์พื่อตอบรบักบักำร
แขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้อยำ่งต่อเน่ือง และตอบรบักบัพฤตกิรรมของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (มกรำคม 2563) 
2 ทีม่ำ: ส ำนกัส่งเสรมิและพฒันำธุรกจิ กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ 
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จำกภำวะเศรษฐกิจที่มคีวำมไม่แน่นอนเน่ืองจำกก ำลงัซื้อของประชำกรในประเทศที่ยงัไม่ฟ้ืนตวั ส่งผลให้ผู้คน
รบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนลดลง โดยอำจเลือกรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนเฉพำะมื้อที่จ ำเป็นหรือเป็นกำร
สงัสรรค ์ประกอบกบักำรแข่งขนัที่เป็นไปอย่ำงรุนแรง ผูบ้รโิภคมทีำงเลอืกในกำรรบัประทำนอำหำรมำกขึน้ เช่น 
กำรเลือกรบัประทำนอำหำรสตรีทฟู้ด-เดลิเวอรี่ ภำยในบ้ำนพกัอำศัย ท ำให้ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรต้อง
ปรบัเปลีย่นรปูแบบกลยุทธก์ำรแขง่ขนัเพื่อดงึดูดใหลู้กคำ้เขำ้มำใช้บรกิำร เช่น กำรน ำเสนอเมนูอำหำรใหม่ๆ กำร
จดัชุดอำหำรรำคำประหยดั กำรมอบส่วนลด เป็นต้น  ซึ่งอำจส่งผลต่ออตัรำก ำไรของธุรกิจ  ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึ
มุ่งเน้นในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงที่ตอบโจทย์แนวโน้มกำรรบัประทำนอำหำรของผู้บริโภค โดยเน้นกำรเป็น
รำ้นอำหำรเพื่อสขุภำพ ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภำพ ปลอดสำรเคม ีรวมถงึเป็นรำ้นอำหำรส ำหรบัครอบครวัที่เหมำะกบั
ทุกเพศทุกวยั  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในช่วงเทศกำลเฉลมิฉลอง โดยรำ้นเอม็เค สกุี ้มบีรกิำรถ่ำยรูปครอบครวัให้กบั
ลูกคำ้เพื่อเป็นทีร่ะลกึในเทศกำลต่ำง ๆ เช่น วนัสงกรำนต ์วนัแม ่เป็นตน้  

ในส่วนของเอ็มเค สุกี้  คู่แข่งโดยตรง คอื เครอืข่ำยร้ำนอำหำรที่มสีำขำจ ำนวนมำกที่ครอบคลุมทุกภูมภิำคทัว่
ประเทศ และโดยมำกจะมสีำขำในศูนย์กำรค้ำ โมเดิร์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน เช่น 
ร้ำนอำหำรป้ิงย่ำง ไก่ทอด พซิซ่ำ แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น ทัง้น้ี หำกพจิำรณำจำกร้ำนอำหำรที่มีลกัษณะเมนู
คลำ้ยกนั คูแ่ขง่ของเอม็เค สกุี ้คอื ฮอท พอท ชำบูช ิซูกชิ ิบำรบ์คีวิ พลำซ่ำ และจุม่แซ่บฮทั  

ในขณะที่ยำโยอจิะเป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นเสริ์ฟเรว็ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ 
และกลุ่มวยัรุ่นที่เน้นควำมสะดวกรวดเรว็กบัอำหำรญี่ปุ่ นต้นต ำรบัในรำคำทีไ่มแ่พง โดยตลำดรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นใน
ประเทศไทยมกีำรขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่ำนมำ เน่ืองจำกคนไทยนิยมรบัประทำนอำหำรญี่ปุ่ น
สูงสุด เมื่อเทียบกบัร้ำนอำหำรต่ำงชำติทัง้หมด โดยคู่แข่งโดยตรงของยำโยอิ คือ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นที่มีเมนู
หลำกหลำยและเปิดใหบ้รกิำรหลำยสำขำ ไดแ้ก่ ฟูจ ิเซน็ และโอโตยะ  

2.2.3  ลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ

กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 
 
 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง–สงู 

 
 

กลุ่มคนรุ่นใหมท่ีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

 กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

 

 
 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

 

 
กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 
 
 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย (กรกฎำคม 2560) 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ

กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 
 

 
กลุ่มคนรุ่นใหมท่ีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

เอม็เค สุกี้ เป็นรำ้นอำหำรที่อยู่ระหว่ำงภตัตำคำรและรำ้นเสริฟ์เรว็ส ำหรบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ซึ่งมำทำนแล้ว
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรบัประทำนได้อย่ำงรวดเร็ว ดงันัน้เอ็มเค สุกี้จึงเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บริโภคที่ต้องกำรรบัประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มอีำหำรรสชำติอร่อยและมสีุขภำพที่ด ีบรกิำร
รวดเรว็และคุม้ค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของเอม็เค สุกี้ จงึครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
กลุ่มคนที่รกัและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวยั เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุ่น ในขณะที่รำ้นยำโยอเิป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นที่เน้นรสชำตอิำหำรญี่ปุ่ นต้นต ำรบัและเสริฟ์เรว็ ดงันัน้ กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยัและเน้นกำรบริกำรที่รวดเร็ว เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและ
นกัศกึษำและกลุ่มวยัรุน่ ส ำหรบัรำ้นรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำตริำเมนสตูรดัง้เดมิ อุดมดว้ยคณุคำ่อำหำรและเสริ์ฟ
เรว็ โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดยีว กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครวั คนท ำงำน นกัเรยีน นกัศกึษำ และกลุ่ม
วยัรุ่นที่ต้องกำรกำรบริกำรที่รวดเรว็ ส ำหรบัร้ำนมิยำซำกิ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นที่เสิร์ฟในกระทะร้อน มคีวำม
หลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสริ์ฟในกระทะรอ้น ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มครอบครวั 
กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และกลุ่มวยัรุ่น ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ สยำม 
โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครวัและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำตทิัง้เดมิและสำมำรถท ำเวลำรบัประทำน
ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ ในสว่นของรำ้นกำแฟและเบเกอรี ่เลอ เพอททิ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษำ 
กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนท ำงำน ที่ใช้ร้ำนกำแฟเพื่อนัดพบปะพูดคุยหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ  เช่น อ่ำนหนังสือใน
บรรยำกำศสบำยๆ ในขณะที่ร้ำนเอ็มเค ฮำร์เวส เป็นร้ำนขนมหวำนที่เน้นลูกค้ำที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มไีลฟ์สไตล์
ทนัสมยั ตอ้งกำรควำมแปลกใหม ่และส ำหรบัรำ้นขำ้วกล่องบซิซี ่บอ็กซ ์ซึง่ขำยเมนูขำ้วกล่องและอำหำรทำนเล่น
ที่หลำกหลำย โดยเน้นควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรให้บริกำร กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจึงเป็นกลุ่มคนท ำงำน กลุ่ม
นักเรียนนักศึกษำและกลุ่มวยัรุ่นที่มีรำยได้ปำนกลำงและมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ มีเวลำในกำรรบัประทำนอำหำร
คอ่นขำ้งจ ำกดั 

2.2.4  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธุรกจิกวำ่ 30 ปี มำจำกควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรใหบ้รกิำรและสนิคำ้ใหด้ยีิง่ๆขึน้ โดย
บรษิทัฯ มกีำรวำงแผนกลยุทธต์่ำงๆ และกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ เขำ้มำร่วมประยุกต์ใชเ้พื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสนิคำ้และ
บรกิำรทีม่คีณุภำพ เพื่อตอบโจทยแ์ละสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหลู้กคำ้ โดยมกีลยทุธท์ีส่ ำคญัดงัน้ี 

ก. กลยทุธก์ารสร้างแบรนด ์

กำรสร้ำงแบรนด์เอ็มเค สุกี้ ได้ถูกท ำอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ืองมำหลำยปี  โดยมกีำรใช้สื่อโฆษณำเพื่อส่งผลให้   
แบรนด์เป็นที่รู้จกัในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองก็เป็นหน่ึงในบทพสิูจน์ว่ำแบรนด์เอ็มเค สุกี้ 
ไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกคำ้อย่ำงด ีกำรสรำ้งแบรนดจ์ะเน้นควำมจรงิใจและน ำเสนอสิง่ที่มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสนิค้ำ บรกิำรที่ด ีควำมปลอดภยั สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปัจจยั
ดงักล่ำวเป็นสว่นส ำคญัทีท่ ำใหแ้บรนดเ์อม็เค สกุีม้คีวำมแขง็แกรง่และครองใจลูกคำ้ตลอดมำ 

ส ำหรบัแบรนดย์ำโยอนิัน้ เป็นแบรนดท์ี่บรษิทัฯ ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรพรอ้ม
เสริ์ฟในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสริ์ฟร้อน อร่อยเรว็ และรำคำประหยดั ที่มสีำขำทัว่ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเน้นคอน
เซปต์คุณภำพของวตัถุดิบต้องมำที่หน่ึง นอกเหนือจำกรสชำติดี กำรจดัวำงอำหำรน่ำรบัประทำน และควำม
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รวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ที่ส ำคญัคอื ไม่ว่ำจะกลบัมำทำนอีกกี่ครัง้ และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนกค็งเดมิ ซึ่ง
ปัจจยัเหล่ำน้ีท ำใหย้ำโยอเิป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของคนไทยตลอดมำ 

ข. กลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์

เอม็เค สกุี ้เน้นอำหำรทีม่คีณุภำพ มรีสชำตอิรอ่ยและสะอำดถูกหลกัอนำมยั ไมว่ำ่จะเป็นเป็ดยำ่ง หมแูดงอบน ้ำผึง้ 
หรอืหมูกรอบ หรอืเมนูสุกี้ เช่น เน้ือสตัว์ ลูกชิ้น ไข่ไก่ และผกัสดซึ่งเป็นจุดเด่นที่ท ำใหผู้บ้รโิภคนึกถงึเอม็เค สุกี้ 
เมื่อคดิถงึผกัสดกค็ดิถงึเอม็เค หรอืซำลำเปำ ติม่ซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมีเ่กีย๊วสตูรดัง้เดมิทีค่ดัสรรมำไวบ้รกิำร เอม็
เค สุกี้ยงัเป็นผูน้ ำในกำรรณรงคก์ินอำหำรปลอดภยัโดยใช้เครื่องล้ำงผกัที่ทนัสมยั และน ำเสนอเมนูสุขภำพ เช่น 
ชุดผกัสุขภำพที่เน้นผกัสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเหด็รวมที่คดัสรรเหด็สดนำนำชนิด นอกจำกน้ียงั
เป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรกที่ประกำศว่ำอำหำรของเอม็เค สุกี้ ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึ่งไดร้บักำรรบัรอง
จำกองคก์ำรอำหำรและยำอกีดว้ย  

ส ำหรบัยำโยอิ จะเน้นเมนูที่มคีวำมหลำกหลำยที่มีรสชำตญิี่ปุ่ นต้นต ำรบัซึ่งจะปรบัเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วตัถุดบิที่สดใหม่ที่คดัสรรจำกทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เน้ือสตัวท์ี่มคีุณภำพ ปลำน ำ เขำ้จำกญี่ปุ่ น 
ขำ้วญี่ปุ่ นชัน้ด ีและน ้ำซอสตน้ต ำรบัของยำโยอ ิเพื่อสรำ้งสรรอำหำรทีม่คีุณภำพและดตี่อสุขภำพของคนไทย และ
เขำ้กบัคอนเซป็ต ์“เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” ของยำโยอทิีท่ ำใหอ้ำหำรญี่ปุ่ นกลำยเป็นชวีติประจ ำวนัของทุกคน  

ค. กลยทุธด้์านบริการท่ีดี 

เพื่อสรำ้งควำมประทบัใจแก่ลูกค้ำทุกครัง้ที่เข้ำมำรบัประทำนอำหำรในรำ้นเอม็เค สุกี้ หรอืรำ้นยำโยอ ิลูกค้ำจะ
ไดร้บักำรตอ้นรบัจำกพนักงำนทีม่รีอยยิม้และใบหน้ำทีแ่จม่ใส เป็นกนัเอง มมีำรยำทและอธัยำศยัไมตรแีบบไทยๆ 
ใสใ่จควำมสะอำด และกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ รวมถงึบรกิำร Home Delivery ทีเ่น้นบรกิำรสง่อำหำรใหลู้กคำ้ตรง
เวลำ ซึ่งบริษทัฯ มีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เข้ำมำตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของ
พนักงำนทุกคนตัง้แต่พนักงำนในครวั พนักงำนเสริฟ์ แคชเชยีร ์ตลอดจนแม่บ้ำนเพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำพนักงำนทุกคน
ปฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯ วำงไว ้นอกจำกน้ี ยงัมลีูกคำ้จดัตัง้ (Secret Customer) มำส ำรวจและใหค้ะแนนทุก
สำขำเป็นประจ ำอกีดว้ย 

ง. กลยทุธใ์นการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

ควำมพอใจของลูกคำ้คอืหน่ึงในเป้ำหมำยที่บรษิทัฯ จะต้องตอบโจทย ์จงึมกีำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกคำ้อย่ำง
ต่อเน่ืองจำกใบแสดงควำมคดิเหน็ของลูกค้ำ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพื่อหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศเพื่อน ำเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ มำยกระดบักำรให้บริกำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่อำหำรเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรให้ 
บรกิำรรวดเรว็ยิง่ขึ้นและลดควำมผดิพลำดให้น้อยลงที่สุด และกำรน ำ Tablet มำให้ลูกค้ำสัง่อำหำรด้วยตนเอง 
เป็นตน้    

จ. กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูค้า 

เพื่อเป็นกำรรกัษำฐำนลูกคำ้และสรำ้งควำมสมัพนัธอ์ย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ ไดท้ ำกำรตลำดดำ้นสมำชกิมำนำนกว่ำ 
30 ปี ปัจจบุนัมฐีำนลูกคำ้มำกกวำ่ 1 ลำ้นคน บตัรสมำชกิของแบรนดเ์อม็เคแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ MK Red 
Card ที่มอบส่วนลดให้ลูกค้ำทัว่ไป 10% MK Black Card ที่มอบส่วนลดให้ลูกค้ำที่มียอดรบัประทำนสะสมถึง 
12,000 บำท 12% และ MK Diamond Card ที่มอบส่วนลดให้ลูกค้ำที่มยีอดรบัประทำนสะสมถึง  30,000 บำท 
15% บตัรสมำชิกของเอ็มเคน้ีสำมำรถสะสมคะแนนจำกยอดรบัประทำนเพื่อน ำไปแลกบตัรของขวญัและสนิคำ้
อื่นๆ ของเอ็มเค  โดยบตัรสมำชิกแต่ละประเภทมีส่วนลดและสิทธิประโยชน์ที่แตกต่ำงกันออกไปตำมยอด
รบัประทำนสะสม ระบบบตัรสมำชกิของเอม็เคสง่ผลใหท้ำงบรษิทัฯ สำมำรถรกัษำฐำนลูกคำ้ประจ ำไดเ้ป็นอยำ่งด ี
ทัง้น้ีในส่วนของกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืและต่อเน่ืองกบัลูกคำ้ บรษิทัฯ ยงัน ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกบตัรสมำชกิมำ
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ศึกษำเพื่อท ำควำมเข้ำใจลกัษณะและพฤติกรรมกำรรบัประทำนอำหำร และพฒันำเป็นกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ใหม้ำกยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้คดัสรรสทิธพิเิศษทีเ่หมำะสมเพื่อใหส้มำชกิเกดิควำมประทบัใจและ
กลบัมำใช้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัไดพ้ฒันำช่องทำงกำรตดิต่อสื่อสำรกบัลูกคำ้
สมำชิกเพิม่เติม เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนบตัรสมำชิกได้สะดวก ง่ำยดำย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
นอกจำกกำรตลำดด้ำนบตัรสมำชิกแล้ว บริษทัฯ ยงัมีกำรจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกำลส ำคญัต่ำงๆ ของ
ครอบครวั เช่น วนัสงกรำนต์ วนัแม่ และวนัพ่อ โดยกำรจดัท ำกิจกรรมถ่ำยรูปใส่กรอบรูปพเิศษส ำหรบัเทศกำล
ต่ำงๆ มอบใหก้บัลูกคำ้เป็นประจ ำทุกปี  นับเป็นกลยุทธส์ ำคญัที่ท ำใหบ้รษิทัฯ เป็นรำ้นอำหำรที่ไดร้บัควำมนิยม
อย่ำงมำกในช่วงวนัเทศกำลของครอบครวั ส่งผลท ำใหลู้กคำ้นึกถึงรำ้นเอม็เคทุกครัง้เมื่อถึงเทศกำลพเิศษต่ำงๆ 
และสำมำรถรกัษำฐำนลูกคำ้ประจ ำไดอ้ย่ำงเหนียวแน่นตลอดมำ  ระบบสมำชกิไดถู้กน ำมำประยุกตใ์ชก้บัแบรนด์
อื่นๆ ในเครอืของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 

ฉ. กลยทุธด้์านความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของลูกคำ้และพนักงำนตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิจนถงึปัจจุบนั ตัง้แต่กำรเป็น
ร้ำนสุกี้ร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคดั เลือกวสัดุที่ผลิตหม้อสุกี้ที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำให้บริกำร นอกจำกน้ียงัมีกำรพฒันำ Safety Ring เพื่อป้องกนัหม้อสุกี้หก รวมถึงกำรติดตัง้
อุปกรณ์ป้องกนัไฟดูด หรอืระบบตดัไฟอตัโนมตัไิวใ้ต้โต๊ะและที่แผงไฟควบคุมยงัมรีะบบตดัไฟส ำรองอกีชุด เพื่อ
มัน่ใจไดว้ำ่จะไม่เกดิเหตุกำรณ์ไฟรัว่กบัลูกคำ้ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัเน้นคณุภำพและควำมสะอำดของอำหำรทุก
รำยกำรและค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของลูกคำ้เป็นส ำคญั โดยมีผูช้ ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำรปลอดภยัดูแล
ตัง้แต่กำรรบัมอบสนิคำ้ ขัน้ตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครวักลำง ระบบขนส่งไปยงัสำขำทัว่ประเทศ และกำร
จดัเก็บอำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกน้ียงัมีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนทุกคนเพื่อให้เข้ำ ใจและสำมำรถ
ปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯ วำงไว ้ 

ช. กลยทุธด้์านการตลาด 

(1) ร้านเอม็เค สกีุ ้

ในปี 2562 เอม็เค เรสโตรองต ์ไดจ้ดัท ำกจิกรรมกำรตลำดอยำ่งต่อเน่ืองทุกเดอืน โดยแต่ละกจิกรรมเน้นย ้ำในเรื่อง
ของกำรสร้ำงแบรนด์ กำรสร้ำงฐำนลูกค้ำใหม่ กำรกระตุ้นยอดขำย และกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำให้มี
ประสบกำรณ์ที่ดกีบัแบรนดแ์ละกลบัมำใช้บรกิำรซ ้ำอย่ำงต่อเน่ือง  เอม็เค เรสโตรองต์  จดัท ำกจิกรรมกำรตลำดที่
ครอบคลุมในทุกช่องทำง ไม่ว่ำจะเป็นหน้ำรำ้น บรกิำรเดลเิวอรี ่บรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ และในทุกโอกำส ไม่
ว่ำจะเป็นวนัธรรมดำ วนัหยุด หรอืวนัพเิศษ  เอม็เค เรสโตรองต์ เลอืกใช้สื่อในช่องทำงต่ำงๆ ตำมพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค โดยใหค้วำมส ำคญักบัสื่อออนไลน์ทีเ่ขำ้ถงึผูบ้รโิภคอยำ่งตรงกลุ่มและตรงจุด 
 
ในปี 2562 ทีผ่ำ่นมำ เอม็เค เรสโตรองต ์ไดอ้อกแคมเปญ MKX ซึง่เน้นควำมร่วมมอืจำกพำรท์เนอรภ์ำยนอกจำก
หลำกหลำยวงกำรใหเ้ขำ้มำคดิคน้กจิกรรมต่ำงๆ ร่วมกนั ยกตวัอย่ำงเช่น MKxMilin ดไีซน์เนอรแ์บรนดเ์สือ้ผำ้ชื่อ
ดงัอย่ำง Milin มำช่วยออกแบบยูนิฟอรม์ใหม่ใหก้บัพนักงำนของเอม็เค เรสโตรองต์ ทัว่ประเทศ หรอื MKxMusic 
ที่เชญิศลิปินชื่อดงัอย่ำง สแตมป์ UrBoy TJ และล ำไยไหทองค ำ ใหช้่วยเรยีบเรยีงเพลงในต ำนำน กนิอะไร และ
ขบัร้องในเวอร์ชัน่ที่ทนัสมยัมำกขึ้น นอกจำกน้ีเอ็มเค เรสโตรองต์ ยงัออกแคมเปญ MKxFire Tiger ร้ำนชำนม
ไขม่กุชื่อดงัทีร่ว่มกนัคดิคน้ชำนมไขม่กุสตูรพเิศษใหก้บัเอม็เค เรสโตรองต ์โดยเฉพำะ 

เอม็เค เรสโตรองต์ จดัท ำกจิกรรมกระตุ้นกำรขำยดว้ยกำรออกโปรโมชัน่อำหำรใหม่อย่ำงต่อเน่ืองตลอดทัง้ปีเพื่อ
ดงึดูดลูกค้ำกลุ่มวยัรุ่นและวยัท ำงำนให้เข้ำมำใช้บรกิำร ไม่ว่ำจะเป็นโปรโมชัน่ “เอ็มเค 333 555 888” ที่ลูกค้ำ
สำมำรถมกิซ์ แอนด ์แมทช์ รำยกำรอำหำรได้เองตำมเซ็ตรำคำที่เลอืก นอกจำกน้ีเอม็เค เรสโตรองต์ ยงัคดิค้น
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โปรโมชัน่สนิคำ้ใหม ่“เฝอเจอจุม่” ทีม่นี ้ำซุป 3 ชนิดใหลู้กคำ้เลอืกไม่วำ่จะเป็น ซุปตน้ต ำรบั ซุปเฝอเวยีดนำม และ
ซุปจิม้จุ่มแซ่บ เอม็เค เรสโตรองต์ น ำโปรโมชัน่ “MK ตอกไข่” ที่เป็นที่ชื่นชอบของลูกคำ้กลบัมำอกีครัง้ และเพิม่
สสีนัดว้ยกำรร่วมมอืกบัคำแรคเตอรช์ื่อดงัอยำ่ง Gudetama ทีม่ำพรอ้มกล่องขำ้วและแก้วน ้ำลำยเฉพำะของเอ็มเค
ทีลู่กคำ้เลอืกสะสมได ้ในช่วงสง่ทำ้ยปี เอม็เค เรสโตรองต ์ออกโปรโมชัน่ “Japanese Black & White” ทีน่ ำซุปน ้ำ
ด ำตน้ต ำรบัญี่ปุ่ นและซุปน ้ำขำวกระดูกหมทูงคตสมึำจบัคู่กนัใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกซุปรสชำตใิหม่ๆ  

เอม็เค เรสโตรองต ์ยงัมอีอกโปรโมชัน่ใหม่ในอำหำรหมวดอื่นๆ ดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยำ่งเช่น หมวดขนมหวำนที่มี
สนิค้ำใหม่อย่ำงต่อเน่ือง เช่น MK มะพร้ำวหมิะ กล้วยไข่อินเลิฟ บวัลอยจหิลำกหลำยไส้ สโนว์ไทยไทย หรือ
หมวดเครื่องดื่ม เช่น ชำนมไข่มุก เครื่องดื่มรีฟิว น ้ ำฝรัง่แช่บ๊วย นมเปรี้ยวปีโป้แฟรปเป้ หรือโกโก้ภูเขำไฟ 
นอกจำกน้ี ในหมวดติ่มซ ำ เอ็มเค เรสโตรองต์ ออกสนิค้ำใหม่ เช่น เปำ 3 ส ีกุ้งบอมบ์ ปอเป๊ียะหมูแดง ปังน่ิม
สงัขยำ และขนมจบีกุง้ซสี  

ในปี 2562 ที่ผ่ำนมำ เอ็มเค เรสโตรองต์ เปิดร้ำน MK Concept Store เป็นสำขำแรกที่ห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรลั
เวลิด ์โดนในสำขำน้ีมบีรกิำรใหม่ๆ เพิม่เขำ้มำในรูปแบบของรำ้น ยกตวัอย่ำงเช่น บรกิำรหลำกหลำยน ้ำซุป และ
หลำกหลำยซอส หรอื บรกิำร Free Wi-Fi พรอ้มทัง้ทีช่ำรต์โทรศพัทม์อืถอืทีโ่ต๊ะ และในสำขำน้ี เอม็เค เรสโตรองต์ 
ยงัมบีรกิำรหมอ้เดีย่วส ำหรบัลูกคำ้ท่ำนเดยีวหรอืลูกคำ้กลุ่มเลก็อกีดว้ย 

เอ็มเค เรสโตรองต์ ยงัให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงฐำนลูกค้ำสมำชิกและเน้นย ้ำในกำรรกัษำควำมสมัพนัธ์ของ    
แบรนดแ์ละกลุ่มลูกคำ้สมำชกิเป็นอยำ่งยิง่  ในปี 2562 เอม็เค เรสโตรองต ์ไดอ้อกบตัรสมำชกิพรอ้มสทิธปิระโยชน์
รูปแบบใหม่ โดยบตัรแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ MK Red Card, MK Black Card และ MK Diamond Card  
บตัรสมำชกิรูปแบบใหม่น้ีสำมำรถสะสมคะแนนจำกยอดรบัประทำนเพื่อน ำไปแลกบตัรของขวญัและสนิค้ำอื่นๆ 
ของเอม็เค  โดยบตัรสมำชกิแต่ละประเภทมสี่วนลดและสทิธปิระโยชน์ที่แตกต่ำงกนัออกไปตำมยอดรบัประทำน
สะสม  

นอกจำกน้ี เอ็มเค เรสโตรองต์ พยำยำมสร้ำงประสบกำรณ์แห่งควำมสุขให้กบักลุ่มลูกค้ำในช่วงวนัส ำคญัและ
เทศกำลต่ำงๆ โดยมบีรกิำรถ่ำยภำพเป็นที่ระลกึในวนัพเิศษต่ำงๆ เช่น วนัสงกรำนต ์วนัพอ่ วนัแม ่และในวนัเกิด 
พรอ้มมอบไอศกรมีเบริธ์เดยใ์หก้บัลูกค้ำทีม่วีนัเกดิในเดอืนนัน้ๆ  เอม็เค เรสโตรองต ์ยงัคงจดัท ำโปรโมชัน่อำหำร
พเิศษเฉพำะเทศกำลต่ำงๆ ดว้ยเช่นกนั ซึง่ไดแ้ก่ เป็ดไหวเ้จำ้ส ำหรบัวนัตรษุจนีและสำรทจนี อำหำรเจส ำหรบัช่วง
เทศกำลเจ เป็นตน้ 

จำกพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป เอม็เค เรสโตรองต์ ใหน้ ้ำหนักควำมส ำคญักบัช่องทำงเดลเิวอรี่เพิม่มำกขึ้น  
ในปี 2562 ที่ผ่ำนมำ เอม็เค เรสโตรองต์ มกีำรจดัท ำสนิค้ำและออกโปรโมชัน่ทัง้ส ำหรบัระบบกำรสัง่อำหำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์และโทรศพัท์ที่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในโอกำสต่ำงๆ และไดจ้ดัท ำอย่ำงต่อเน่ือง
ตลอดทัง้ปี นอกจำกน้ียงัรว่มมอืกบับรกิำรเดลเิวอรีจ่ำกพำรท์เนอรภ์ำยนอก เช่น Grab Food และ Lineman 

(2) ร้านอาหารญ่ีปุ่ นยาโยอิ 

กลยุทธ์กำรตลำดของร้ำนอำหำรญี่ปุ่ น “ยาโยอิ” ยงัคงมุ่งเน้นกำรน ำเสนอเมนูอำหำรญี่ปุ่ นที่ทันสมยั และ
หลำกหลำยในรำคำคุม้ค่ำส ำหรบัทุกคน โดยเฉพำะกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของยำโยอซิึ่งเป็นคนรุ่นใหมใ่นวยัท ำงำน 
และนักเรยีนนักศกึษำ ซึ่งทมีนักวจิยัและพฒันำอำหำรชำวญี่ปุ่ นเป็นผู้คดิค้นสูตรอำหำรด้วยกำรน ำเสนออำหำร
รูปแบบใหม่ๆ และรสชำตทิี่ถูกปำกกลุ่มลูกคำ้คนไทยอย่ำงต่อเน่ือง ไฮไลท์หลกัของปี 2562 เริม่ต้นที่โปรโมชัน่ 
“ฟิชเฟสติวลั” ที่ได้น ำเสนอปลำชิมำฮอกเกะจำกญี่ปุ่ นให้ลูกค้ำได้ลิ้มลองรสชำติญี่ปุ่ นตำมแบบฉบบั ต่อด้วย
โปรโมชัน่กระทะรอ้น “ซูเปอรม์กิซ”์ น ำเสนอในกระทะรปูทรงทนัสมยั และเลอืกชนิดขำ้วในชุดไดเ้อง ทัง้ขำ้วญี่ปุ่ น 
ขำ้วธญัพชื หรอืขำ้วผดักระเทยีม และเพื่อตอกย ้ำควำมทนัสมยัโปรโมชัน่  “ซี๊ดซ๊ำดนำเบะ” ที่โดดเด่นดว้ยน ้ำซุป
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หม่ำล่ำทงคตสทึี่ก ำลงัเป็นที่นิยม รวมทัง้โปรโมชัน่ส่งท้ำยปี “อำรกิำโตะ เซต็” ชุดอำหำรแทนค ำขอบคุณจำกยำ
โยอทิี่ประยุกต์เซ็ตโกเซ็นตำมแบบฉบบัญี่ปุ่ นใหร้บัประทำนเป็นมือ้พเิศษได้ทุกวนั  นอกจำกน้ี เมนูอำหำรทำน
เล่น และเครื่องดื่มไดถู้กออกแบบใหเ้ป็นแบบญี่ปุ่ นที่เกำะกระแสกำรบรโิภคของคนรุ่นใหมท่ีเ่น้นทัง้รสชำตแิละกำร
จดัจำนที่สวยงำม เช่น รำเม็งแห้งแนวฟิวชัน่ กำร์เด้นสลดัส ำหรบัแนวรกัสุขภำพ และเกี๊ยวซ่ำปำร์ตี้ส ำหรบั
เทศกำลปีใหม่ และ Yayo x Boba กลุ่มเครื่องดื่มชำนมไข่มุก ที่มที ัง้ชำรอยลัมลิค์ที โฮจฉิะ และมทัฉะ ที่ได้รบั
ควำมนิยมในกลุ่มลูกคำ้ยำโยอเิป็นอยำ่งมำก  

ในด้ำนของแบรนด์ยำโยอิได้ส่งเสริมภำพลกัษณ์ควำมเป็นญี่ปุ่ นด้วยกำรเปิดตวั “ยำโยอิ เชฟ เอ็กซ์พีเรียนซ์ 
แอนดซ์ูชบิำร”์ ที่ศูนยก์ำรคำ้ไอคอนสยำม ที่มอบประสบกำรณ์อำหำรญี่ปุ่ นในรูปแบบสรำ้งสรรค ์โดยเชฟโยจ ิโอ
บำตะ จำกญี่ปุ่ นผู้คดิค้นสูตรอำหำร ผสำนศิลปะกำรจดัวำงอำหำรตำมแบบญี่ปุ่ นที่ทนัสมยั พร้อมดูแลควบคุม
คุณภำพตัง้แต่วตัถุดบิจนกระทัง่อำหำรพร้อมเสริ์ฟด้วยตนเอง  ภำยในร้ำนมจีุดเด่นคอืซูชิบำร์ที่ให้บรกิำรเต็ม
รูปแบบ รวมทัง้ชุดอำหำรพเิศษที่มบีรกิำรเฉพำะทีน่ี่เท่ำนัน้ ทัง้ชุดยำโยอ ิฮำนะคำโกะ โกเซน็ และชุดยำโยอ ิซูช ิ
โกเซน็ รวมทัง้ของหวำนในสไตล์โตเกยีวคำเฟ่  นอกจำกน้ี เพื่อตอกย ้ำประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคกบัแบรนด์ยำ
โยอทิี่มคีวำมสนุกสนำนผสำนเขำ้กบัไลฟ์สไตล์ประสบกำรณ์ควำมเป็นญี่ปุ่ น ยำโยอจิบัมอืกบั “คุมะมง” ตวัแทน
ผูจ้ดักำรฝ่ำยประชำสมัพนัธ ์ประจ ำจงัหวดัคมุำโมโตะ เจำ้ของคำแรคเตอรส์ุดกวนสดุน่ำรกั ออกคอลเลค็ชัน่สนิค้ำ
ลิขสิทธิน่์ำรกัน่ำสะสม ในแคมเปญ YAYOI x KUMAMON ทัง้กล่องข้ำว แก้วน ้ ำ ร่ม และบตัรสมำชิกยำโยอิ 
รวมทัง้ยกขบวนบอยแบนด ์SBFive รว่มมอบควำมสนุก เจำะกลุ่มลูกคำ้วยัรุน่อยำ่งชดัเจน  

ดำ้นนโยบำยกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอยิงัคงเน้นที่ช่องทำงออนไลน์ สื่อนอกบ้ำน และสื่อ
ในศูนยก์ำรคำ้ โดยในปีน้ียำโยอมิชี่องทำงอนิสตำแกรม เพื่อน ำเสนอไลฟ์สไตล์ของคอนเทนตต์่ำงๆ ที่เขำ้ถงึผูบ้ริ
โภคไดโ้ดยตรง  ในดำ้นของลูกคำ้สมัพนัธน์ัน้ ยำโยอไิดอ้อกบตัรสมำชกิรูปแบบใหมท่ี่สำมำรถสะสมคะแนนทุกๆ 
25 บำททีม่ำใชบ้รกิำรทีย่ำโยอ ิพรอ้มโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ใหลู้กคำ้ไดก้ลบัมำใช้บรกิำรไดบ้่อยครัง้ยิง่ขึน้ 

นอกจำกน้ี รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอยิงัขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยเพื่อเขำ้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคอย่ำงใกล้ชดิมำกขึน้ ทัง้
กำรเปิดสำขำในห้ำงสรรพสนิคำ้ทัง้ในกรุงเทพมหำนครและในต่ำงจงัหวดั  รวมไปถงึกำรท ำกำรตลำดเชิงรุกใน
ช่องทำงเดลเิวอรี ่โดยมกีำรปรบันโยบำยตำมภำวะกำรเติบโตของธุรกจิและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่ใช้
ชีวติอย่ำงเร่งรบี ต้องกำรควำมสะดวกสบำย ดงันัน้ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเดลิเวอรี่ของยำโยอิได้พฒันำบรรจุ
ภณัฑแ์ละกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดไปทีช่่องทำงออนไลน์ในรปูแบบเวบ็ไซตท์ีป่รบัปรงุใหม่ รวมทัง้ออกโปรโมชัน่ที่
หลำกหลำย พรอ้มกบัขยำยกำรจบัมอืร่วมกบัพนัธมติรผู้ให้บรกิำรรบัส่งอำหำรอย่ำง GrabFood เพื่อกำรเข้ำถึง
ผูบ้รโิภคใหม้ำกขึน้และขยำยพื้นที่กำรบรกิำรใหค้รอบคลุมทัว่ถงึมำกยิง่ขึน้ในกรุงเทพมหำนคร ทัง้น้ีเพื่อช่วงชิง
สว่นแบ่งทำงกำรตลำดของช่องทำงเดลเิวอรีท่ีเ่ตบิโตอยำ่งต่อเน่ือง  

(3) ร้านมิยาซากิ 

ในปี 2562 แบรนด ์“มิยาซากิเทปปันยากิ” พฒันำสนิคำ้โปรโมชัน่ในแต่ละหมวดหมูอ่ำหำรใหม้คีวำมหลำกหลำย
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำมำกยิง่ขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นเมนูอำหำรหลกั อำหำรว่ำง และเครื่องดื่ม
รสชำตติ่ำงๆ มยิำซำกเิทปปันยำกยิงัจดัชุดอำหำรเมนูทีคุ่ม้ค่ำ คุม้รำคำเพื่อดงึดูดกลุ่มลูกคำ้อกีดว้ย มยิำซำกเิทป
ปันยำกิมีกำรสร้ำงกำรรบัรู้ของแบรนด์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์เป็นหลกั ได้แก่ ช่องทำง Facebook LINE และ 
Instagram นอกจำกน้ี มยิำซำกเิทปปันยำกยิงัมกีำรปรบัเปลี่ยนภำพลกัษณ์และบรรยำกำศของรำ้นใหด้งึดูดและ
เขำ้ถงึงำ่ยมำกยิง่ขึน้  
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(4) ร้านฮากาตะ 

แบรนด ์“ฮากาตะราเมน” มกีำรพฒันำสนิคำ้และบรกิำรเพื่อให้เกิดภำพลกัษณ์ที่ดงึดูดลูกค้ำกลุ่มวยัรุ่นมำกขึ้น 
โดยมสีนิคำ้เมนูใหม่ๆ น ำเสนอในปรมิำณและรำคำที่คุม้ค่ำ อกีทัง้จดัเซต็โปรโมชัน่พเิศษใหก้บับำงสำขำเพื่อเพิม่
ยอดขำยอกีดว้ย 

(5) ร้านเลอ เพอทิท 

เลอ เพอททิ มกีำรท ำโปรโมชัน่ใหม่ๆ โดยเน้นเป็นกำรจดัเซต็อำหำรที่รบัประทำนง่ำยและเหมำะกบัมือ้เช้ำมำก
ยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้ไดพ้ฒันำเครื่องดื่มทีห่ลำกหลำยมำไวท้ี่รำ้นใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกสรรอกีเช่นกนั 

ซ. กลยทุธด้์านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บริษทัฯ มีกำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดั  เช่น กำรส ำรวจพื้นที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนัน้ๆ กำรศกึษำพฤตกิรรมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย กำรศกึษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบริเวณ
ใกล้เคยีงและกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลลท์ีต่ ัง้อยูใ่นแหล่งชุมชนทีเ่น้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย มพีืน้ทีใ่ชส้อยขนำดกลำง มทีีน่ัง่ประมำณ 
25-30 โต๊ะ  เพื่อใหค้ล่องตวัและสำมำรถเปิดในพื้นที่ขนำดเลก็ลงได้ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นกำรลดขนำดเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิำพสงูสดุในกำรบรหิำรจดักำร 

ฌ. กลยทุธก์ารก าหนดราคา 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและบรกิำรให้สะท้อนกบัภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำพื้นที่
สำขำ รำคำวตัถุดบิ ต้นทุนค่ำเชื้อเพลงิ และค่ำแรง เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำรำคำสนิค้ำของบริษทัฯ 
นัน้ไดถู้กก ำหนดอยำ่งสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทยล์ูกคำ้ไดอ้ยำ่งลงตวั  

ญ. กลยทุธก์ารบริหารต้นทุน 

เน่ืองดว้ย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 กลุ่มบรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรรวมกนัทัง้สิน้ 706 สำขำ ดว้ยกำรซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณมำก ท ำใหม้อี ำนำจในกำรต่อรองกบัผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยในระดบัหน่ึง โดยสำมำรถซื้อวตัถุดบิในรำคำที่
สมเหตุสมผล นอกจำกน้ี กำรที่มรีะบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัที่ดแีละระบบกำรกระจำยสนิค้ำที่มปีระสทิธภิำพ 
สง่ผลใหม้สีนิคำ้เสยีหำยจำกกำรช ำรุดหรอืหมดอำยคุอ่นขำ้งน้อย ท ำใหส้ำมำรถบรหิำรต้นทุนของวตัถุดบิไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพ   

2.3  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื โรงงำนครวักลำงและรำ้นอำหำร มรีำยละเอยีดดงัน้ี 

2.3.1 โรงงานครวักลาง 

ปัจจุบนับรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงตัง้อยู่ที่ถ.บำงนำ-ตรำด กม.18 ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี สมุทรปรำกำร (ครวั
กลำงบำงนำ–CK4) พื้นที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร และที่ ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี 
สมุทรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ-CK5) พืน้ที่ใช้สอย 18,000 ตำรำงเมตร  โดยครวักลำงทัง้ 2 แห่งดงักล่ำวเป็น
หน่วยงำนที่จดัหำวตัถุดบิ ตรวจสอบคุณภำพ และจดัเตรยีมและปรุงอำหำรให้ได้รสชำติที่ดทีี่สุด รวมถึงควำม
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สะอำด ถูกหลกัอนำมยั และกำรจดัเกบ็เพื่อถนอมอำหำรให้มอีำยุได้ยำวนำน และเป็นศูนย์กระจำยสนิค้ำไปยงั
สำขำทัว่ประเทศ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงเดมิ (ครวักลำงนวนคร-CK3) ซึง่ใหบ้รษิทั อนิเตอรเ์นชัน่
แนล ฟู้ด ซพัพลำย จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยเช่ำเพื่อใชใ้นกำรผลติสนิคำ้ ตัง้อยู่ที่นิคมอุตสำหกรรม นวนคร ซอย 
นวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มพีืน้ทีใ่ชส้อย 4,100 ตำรำงเมตร 

ขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรในครวักลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ  
เน่ืองจำกวตัถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นอำหำรสด เช่น เน้ือสตัว์ ไข่ ผกั ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จงึต้องมกีำรสัง่ซื้อวตัถุดบิเป็นประจ ำทุกวนัเพื่อควำมสดใหม่ของวตัถุดบิ โดยโรงงำน
ครวักลำงจะรบัรำยกำรสัง่สนิคำ้จำกทุกสำขำที่สง่ผ่ำนระบบออนไลน์ทุกสิน้วนั เพื่อรวบรวมจ ำนวนสนิคำ้
แต่ละประเภทก่อนส่งค ำสัง่ซื้อไปยงัผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย ส ำหรบัวตัถุดบิที่มคีวำมผนัผวนสูง เช่น กุ้ง 
ปลำ และปลำหมกึ บรษิทัฯ ไดม้กีำรท ำสญัญำสัง่ซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปรมิำณกำรสัง่ซื้อ ระยะเวลำกำรส่ง
มอบ และกำรก ำหนดรำคำทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่จะไมข่ำดแคลนสนิคำ้ดงักล่ำว 

ฝ่ำยจดัซื้อเป็นผูค้ดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยวตัถุดบิ โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกจำกคุณภำพของวตัถุดบิ
และใบอนุญำตทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรผลติ เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรบัรองจำก GMP และ HACCP เป็นตน้ นอกจำกน้ี ผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยจะตอ้งสำมำรถผลติวตัถุดบิที่
มลีกัษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไว้และมศีกัยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วนัและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 
ซึง่บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยอย่ำงน้อย 2 รำยเพื่อประกอบกำรพจิำรณำกำร
จดัซื้อทุกครัง้ และมกีำรตรวจสอบคุณสมบตัผิู้ผลติและผูจ้ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทัง้เรื่องคุณภำพของ
วตัถุดบิ สถำนทีผ่ลติและกำรใหบ้รกิำร  

นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไม่มนีโยบำยที่ส ัง่ซื้อวตัถุดบิจำกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยรำยหน่ึงรำยใดเป็นพเิศษ แต่
จะพจิำรณำคณุภำพของสนิคำ้ รำคำ จ ำนวนสง่มอบ และเงื่อนไขตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวเ้ป็นส ำคญั 

2. การตรวจสอบคณุภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนัน้เริม่ตัง้แต่โรงงำนของผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตวัของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเข็นที่ขนสินค้ำเข้ำครวักลำง และภำชนะที่บรรจุสินค้ำ โดยจะมีพนักงำน
ตรวจสอบท ำหน้ำที ่3 สว่นหลกัๆ คอื 1) กำรตรวจสอบกำรสง่สนิคำ้ว่ำจดัสง่ถูกตอ้งและครบตำมจ ำนวน 
2) กำรสุ่มตวัอย่ำงวตัถุดบิเพื่อตรวจดูวนัหมดอำยุ ควำมสดใหม่ อุณหภูม ิส ีกลิ่น ขนำด และน ้ำหนัก
ตำมที่ก ำหนดไว้ และ 3) กำรตรวจสอบในห้องแล็บเพื่อหำสิ่งเจอืปนและสำรตกค้ำง เพื่อให้ม ัน่ใจว่ำ
วตัถุดบิทุกชนิดมคีณุภำพและปลอดภยั ซึง่บรษิทัฯ มใีบรบัรองระบบกำรวเิครำะหอ์นัตรำยและจุดวกิฤต
ที่ต้องควบคุมในกำรผลิตอำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP) ใบรบัรอง
หลกัเกณฑก์ำรปฏบิตัทิี่ดใีนกำรผลติ (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรบัรองมำตรฐำน
ระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9000 เพื่อรบัรองวำ่ครวักลำงของบรษิทัฯ มมีำตรฐำนสำกลทีท่ ัว่โลกยอมรบั 

3. การจดัเตรียมและปรงุอาหาร  
ครวักลำงของบรษิทัฯ เป็นศูนยก์ลำงของกำรจดัเตรยีมและปรุงอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 สว่นงำน  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

ครวัผกั ครวัเป็ด ครวัญ่ีปุ่ น ครวัต่ิมซ า ครวัขนมหวาน 

ตัดแต่ งผักและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ

ป รุ ง แ ล ะ ย้ อ ม
เป็ดสดก่อนที่จะ
ส่งตรงไปย่ำงที่

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่ น เช่น
แฮมเบอร์เกอร์

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่มซ ำที่
เ ป็นสูตรเฉพำะ 

เป็นทีเ่ตรยีมขนม
หวำนสูตรดัง้เดมิ 
เช่น บัวลอยน ้ ำ
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สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพื่อ
รอกำรจดัเกบ็  

สำขำและเป็นที่
เตรียมหมูแดง
อ บ น ้ ำ ผึ้ ง  ห มู
กรอบ และน ้ ำ
รำดรสเขม้ขน้  

ญี่ปุ่ น กุ้งเทมปรุะ 
หมูทอดทงคัทสึ 
เกีย๊วซ่ำ เป็นตน้  
 

เช่น ปอเป๊ียะสด 
เผือกทอด ขนม
จบี เป็นตน้ 

ขิง ทับทิมกรอบ 
ถัว่แดง แปะก๊วย 
เป็นตน้ 
 

4. การจดัเกบ็วตัถดิุบในครวักลาง 
เมื่อจดัเตรยีมวตัถุดบิและปรงุอำหำรแต่ละประเภทเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วกจ็ะน ำไปจดัเกบ็ในหอ้งแช่แขง็ที่มี
อุณหภูม ิ(-14) – (-20) oC  ห้องแช่เยน็ที่มอีุณหภูม ิ 0 – 4 oC และห้องอุณหภูมปิกติที่มอีุณหภูมิอยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลกัษณะและประเภทของสนิค้ำ โดยสนิค้ำทุกรำยกำรจะมฉีลำกที่ระบุแหล่งผลติ 
(Rule of Origin) ผู้ผลิต และวนัที่ผลิตอย่ำงชดัเจน โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First 
Out) ในกำรบรหิำรจดักำร เพื่อใหว้ตัถุดบิหมุนเวยีนสม ่ำเสมอและลดควำมเสยีหำยจำกสนิคำ้หมดอำยุ 
นอกจำกน้ียงัมกีำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิโดยใช้เวลำน้อย
ที่สุดและประหยดัพลงังำนมำกที่สุด ส ำหรบักำรตรวจนับจ ำนวนสินค้ำคงเหลือในครวักลำงนัน้ จะมี
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบญัชีเข้ำมำนับสินค้ำทัง้หมดทุกเดอืน และมเีจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่ม
ตรวจสนิคำ้คงเหลอืและวธิปีฏบิตังิำนของกำรจดัเกบ็สนิคำ้ในครวักลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บรษิทัฯ ไดว้ำ่จำ้ง บรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัรว่มคำ้ ใหเ้ป็นผูด้ ำเนินกำรดำ้นกำร
จดัสง่และกระจำยสนิคำ้ไปยงัรำ้นเอม็เค สกุี ้และรำ้นยำโยอทิุกสำขำทัว่ประเทศ โดยใชร้ถสง่ของที่มกีำร
ควบคุมอุณหภูมิเพื่อกำรกระจำยสนิค้ำสู่ 7 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภำคกลำง ภำค
ตะวนัออก ภำคตะวนัตก ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต้ ซึ่งควำมถี่ในกำรจดัส่งนัน้
สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื กำรจดัส่งทุกวนัส ำหรบัสำขำในกรุงเทพฯและปรมิณฑล และจงัหวดั
ใกล้เคยีง และกำรจดัส่งสปัดำห์ละ 2 ครัง้ ส ำหรบัสำขำต่ำงจงัหวดัที่ใช้เวลำขบัรถเกิน 3 ชัว่โมง โดย
บรษิทัฯ มกีำรวำงแผนงำนกำรกระจำยสนิค้ำประจ ำสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนเส้นทำงเพื่อให้
ครอบคลุมบรเิวณกำรจดัสง่เพื่อใหถ้งึจุดหมำยตำมเวลำทีก่ ำหนด และเพื่อเป็นกำรประหยดัน ้ำมนัซึ่งเป็น
หน่ึงในต้นทุนที่ส ำคญั นอกจำกน้ียงัมกีำรใช้ระบบ GPS ตดิตำมรถขนส่งเพื่อกำรบรหิำรจดักำรไดอ้ยำ่ง
มปีระสทิธภิำพ  

2.3.2  ร้านอาหาร 

รำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอิทุกสำขำจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรสัง่อำหำรจำกครวักลำง กำรจดัเกบ็อำหำร กำร
จดัเตรยีมและปรงุอำหำร กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรจดัเกบ็เงนิสด โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่อาหารจากครวักลาง 
ทุกสิน้วนัรำ้นอำหำรจะตรวจนับสนิคำ้คงเหลอืก่อนที่จะท ำรำยกำรสัง่ผ่ำนระบบออนไลน์ไปยงัครวักลำง 
ซึ่งกำรสัง่อำหำรจะต้องสอดคล้องกบัสถติกิำรขำยของแต่ละวนัในสปัดำห ์(วนัจนัทร ์– วนัอำทติย)์ และ
แต่ละสปัดำห์ในแต่ละเดือน (สปัดำห์ที่ 1 – 4) เพื่อให้ปริมำณอำหำรที่ส ัง่มีปริมำณที่เหมำะสม และ
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของลูกคำ้ทีเ่ขำ้ใชบ้รกิำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำใหก้ำรบรหิำรจดักำรสนิคำ้คงเหลอื
มปีระสทิธภิำพ และสนิคำ้มคีวำมสดใหมอ่ยูเ่สมอ   

2. การเกบ็จดัเกบ็วตัถดิุบในสาขา 
เมื่อรบัมอบอำหำรและวตัถุดบิจำกครวักลำงเรยีบร้อยแล้ว จะมขี ัน้ตอนตรวจนับรำยกำรว่ำถูกต้องกบั
รำยกำรที่ส ัง่ไปหรอืไม่ และลงบนัทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวตัถุดิบและ
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จ ำนวนสนิคำ้คงเหลอืของแต่ละสำขำได ้จำกนัน้จะน ำวตัถุดบิไปจดัเกบ็ในตู้แช่แขง็ ตู้เยน็ หรอืหอ้งเกบ็
ของอุณหภูมปิกต ิแลว้แต่ประเภทของวตัถุดบิ โดยใชร้ะบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First Out) มี
กำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิ  

3. การเตรียมและปรงุอาหาร 
ส ำหรบัรำ้นสำขำเอม็เค สกุี ้จะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรงุอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัยอ่ย ดงัน้ี ครวัสกุีจ้ะมี
หน้ำที่จดัเตรยีมน ้ำซุป จดัเรยีงเน้ือสตัว ์ลูกชิ้น เต้ำหู ้วุน้เสน้ลงคอนโด จดัเรยีงผกัสดลงจำน เพื่อน ำไป
เรยีงในตู้แช่เยน็ ครวัเป็ดจะเป็นที่ย่ำงเป็ดโดยมำกจะอยู่ดำ้นหน้ำของร้ำนเพื่อใหลู้กคำ้เหน็กำรย่ำงเป็ด
และกำรจดัเตรยีมเป็ดย่ำง หมูแดงอบน ้ำผึง้ หมูกรอบและบะหมีห่ยก ครวัซำลำเปำเป็นที่เตรยีมเมนูติม่
ซ ำต่ำงๆ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ฝัน่โก๋ ป่อเป๊ียะสด ป่อเป๊ียะทอด เผอืกทอด เป็นต้น และครวัน ้ำ
เป็นทีเ่ตรยีมน ้ำชำไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำปัน่ และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรบัรำ้นสำขำยำโยอจิะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัย่ำงเป็นที่
เตรียมปลำย่ำง แฮมเบอร์เกอร์ เน้ือและหมูย่ำงกระทะร้อน ครัวทอดเป็นที่เตรียมเทมปุระ หมู
ทอดทงคทัส ึและไก่ทอดคำรำเกะ ครวัต้มเป็นที่เตรยีมรำเมนหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุดง้ และสุกี้ยำกี้ ครวัซูชิ
เป็นที่เตรยีมขำ้วปั้นหน้ำต่ำงๆ และแคลฟิอรเ์นียโรล ส่วนครวัญี่ปุ่ นเป็นที่เตรยีมเบนโตะ ขำ้วแกงกะหรี่ 
ขำ้วหน้ำต่ำงๆ ซุป และสลดั และครวัน ้ำเป็นทีเ่ตรยีมน ้ำชำไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำปัน่และ
ขนมหวำนต่ำงๆ 
พนักงำนทุกคนจะปฏิบัติตำมขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในครวัเพื่อจดัเตรียมและปรุงอำหำรที่บริษัทฯ 
ก ำหนดไว ้เพื่อใหไ้ดส้นิคำ้ที่มคีุณภำพและมำตรฐำนเดยีวกนั โดยจะมเีจำ้หน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ
เขำ้มำสุม่ตรวจขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิำนของแต่ละครวัของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลกูค้า 
พนกังำนทุกคนทัง้พนักงำนเสริฟ์ แมค่รวั แมบ่ำ้น แคชเชยีรจ์ะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมก่อนทีจ่ะปฏบิตัิงำน
จรงิ เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์ร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่กำรกล่ำวทกัทำยและ
ตอ้นรบัลูกคำ้ “ขอตอ้นรบัสูเ่อม็เคคะ่/ครบั” ส ำหรบัรำ้นยำโยอจิะสง่เสยีงตอ้นรบั “ยำโยอ ิยนิดตีอ้นรบัค่ะ/
ครบั” ดว้ยใบหน้ำที่ยิม้แยม้แจ่มใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องดื่มและรบัค ำสัง่อำหำรดว้ยเครื่อง 
PDA ที่มคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ โดยพนักงำนเสริ์ฟจะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงั
ครวัย่อยต่ำงๆ เพื่อควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บริกำรลูกค้ำ รวมถึงกำรพูดเกริ่นน ำก่อนวำง
อำหำรบนโต๊ะ จนกระทัง่กำรขออนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรืออุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบริษัทฯ มีวิธี
ปฏบิตังิำนทุกขัน้ตอนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัเิป็นไปมำตรฐำนเดยีวกนั นอกจำกน้ียงัมี
ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพคอยตรวจทุกสำขำโดยจะเขำ้มำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครัง้โดยที่ไม่มกีำรบอก
กล่ำวล่วงหน้ำ และมลีูกค้ำจดัตัง้ที่คอยมำสุ่มตรวจเพื่อใหค้ะแนนกำรใหบ้รกิำรของทุกสำขำ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯ เองยงัใชข้อ้คดิเหน็ของลูกคำ้เพื่อพฒันำกำรใหบ้รกิำรเป็นประจ ำ 

5. การเกบ็เงินสด 

เงนิสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บรเิวณที่ใกล้ที่สุดทุกวนั โดยพนักงำนแคชเชยีรจ์ะเป็นคน
สรุปยอดกำรขำยทุกสิน้วนัเพื่อสง่ยอดใหส้ ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงนิสดและบตัรเครดติ 
เพื่อให้ได้ยอดเงนิสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมกีำรก ำหนดวงเงนิไว้เพื่อใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่
จะต้องใช้เงนิเกนิวงเงนิดงักล่ำว ผูจ้ดักำรสำขำจะต้องไดร้บัอนุมตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูจ้ดักำรเขต 
ผูจ้ดักำรภำค หรอืผูอ้ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตัิ ก่อนที่จะสำมำรถเบกิเงนิ
จำกฝ่ำยบญัชีได้ ซึ่งจะมฝ่ีำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจวธิกีำรปฏิบตัิในกำรเก็บเงนิสดและกำร
อนุมตักิำรใชว้งเงนิต่ำงๆ เป็นประจ ำ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ทุกสำขำไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว ้
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2.4  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ครวักลำงของบรษิทัฯ ไดม้กีำรควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลติ โดยมกีำรก ำหนดใหม้กีำรบ ำบดั
ของเสีย เช่น บ่อดกัไขมนัส ำหรบักำรดกัเศษอำหำรและไขมนัก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน ้ ำ นอกจำกน้ี ยงัมีกำร
ด ำเนินกำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  
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3 ปัจจยัความเส่ียง 

ในกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ยอ่มตอ้งเผชญิกบัควำมเสีย่งต่ำงๆ เหมอืนกบัธรุกจิอื่นๆ  ควำมเสีย่งทีจ่ะกล่ำวถงึต่อไปน้ี เป็น
ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯ พจิำรณำแล้วเหน็วำ่ หำกเกดิขึน้จะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธรุกจิ ฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ อย่ำงมนีัยส ำคญั  นอกจำกน้ีอำจมคีวำมเสีย่งอื่นๆ ที่บรษิทัฯ ไม่อำจทรำบได้ในขณะน้ี หรอืเป็นควำมเสี่ยงที่บรษิทัฯ 
พจิำรณำแลว้เหน็วำ่ยงัไมจ่ดัวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อธรุกจิของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสงู 

ธรุกจิรำ้นอำหำรซึง่บรษิทัฯ ด ำเนินกำรอยูน่ัน้เป็นธรุกจิทีม่กีำรแขง่ขนัคอ่นขำ้งสงู  และนบัวนัจะทวคีวำมรนุแรงมำกขึน้ 
ดงันัน้ ควำมส ำเรจ็ของบรษิทัฯ จงึขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของบรษิทัฯ ที่จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิล
และต่อเน่ือง 

บรษิทัฯ ต้องแข่งขนักบัคู่แข่งขนัที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรนำนำชนิดเป็นจ ำนวนมำก   คู่แข่งขนัเหล่ำน้ีมทีัง้
ผูป้ระกอบกำรกลุ่มรำ้นอำหำรจำกต่ำงประเทศ (International Restaurant Chains)  กลุ่มรำ้นอำหำรทีด่ ำเนินกจิกำรมำ
นำนในประเทศ  (Well-established Local Restaurant Chains) และผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรรำยเล็กอกีเป็นจ ำนวน
มำก  นอกจำกน้ี ยงัมผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรรำยใหม่ๆ ที่เขำ้มำในธุรกิจร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ือง  ทัง้น้ี เน่ืองจำก
ธรุกจิรำ้นอำหำรมกี ำแพงทีจ่ะป้องกนัไมใ่หผู้ป้ระกอบกำรใหม่เขำ้มำในธรุกจิรำ้นอำหำรคอ่นขำ้งต ่ำ กำรแขง่ขนัในธุรกจิ
รำ้นอำหำรนัน้จะเป็นกำรแข่งขนัในเชงิรำคำและคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยและควำมรูส้กึที่คุม้ค่ำ (Value 
Perception) ของรำยกำรอำหำร คุณภำพและประสทิธภิำพของกำรบรกิำร จ ำนวนและต ำแหน่งที่ตัง้ของรำ้นอำหำร    
ประสิทธิผลในกำรพฒันำผลิตภัณฑ์อำหำรใหม่ ประสิทธิผลของกิจกรรมทำงด้ำนโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย    
ควำมสำมำรถในกำรตกแต่งและกำรบ ำรงุรกัษำรำ้นอำหำรใหเ้ป็นทีด่งึดดูของลูกคำ้ และโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ชื่อเสยีงและ
ควำมแขง็แกร่งของแบรนด์  หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถที่จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้อย่ำงมปีระสทิธิผลและต่อเน่ืองใน
ปัจจยัต่ำงๆ เหล่ำน้ี กจ็ะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธรุกจิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม จำกกำรที่บรษิทัฯ มกีำรเจรญิเตบิโตทัง้ทำงดำ้นกำรขยำยสำขำ รำยได ้และผลกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นที่
พอใจอย่ำงต่อเน่ืองในระยะเวลำอนัยำวนำนเกนิกว่ำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ ย่อมแสดงใหเ้หน็ว่ำ บรษิทัฯ มคีวำมสำมำรถทีจ่ะ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัอย่ำงมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองได้อย่ำงแน่นอน  ทัง้น้ี เน่ืองจำกบรษิทัฯ มคีวำมไดเ้ปรยีบในเชิง
แขง่ขนัในดำ้นทีส่ ำคญัหลำยประกำรดว้ยกนัคอื (1) แบรนด ์“MK” เป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บักำรยอมรบัและชื่นชอบของลูกคำ้
โดยทัว่ไป (Strong Brand Recognition) (2) มีฐำนะกำรเงินที่แข็งแกร่ง (Strong Financial Position) ซึ่งเอื้อต่อกำร
ขยำยธรุกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว (3) มทีมีผูบ้รหิำรที่มคีวำมสำมำรถ และมปีระสบกำรณ์ (Capable 
and Experienced Management Team) ในธุรกจิกลุ่มร้ำนอำหำรที่ยำวนำนเกนิกว่ำ 20 ปี ซึ่งช่วยให้กำรบรหิำรงำน
ของบรษิทัฯ เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล (4) มสีถำบนักำรฝึกอบรมของตนเองเพื่อพฒันำควำมรู้และ
ทกัษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสำขำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ให้กำรฝึกอบรมทกัษะของพนักงำนบริกำรเพื่อให้
คุณภำพกำรบรกิำรของทุกสำขำมมีำตรฐำนเดยีวกนั (5) มจี ำนวนสำขำที่เป็นร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ “MK” และ 
“Yayoi” เกอืบทัง้หมดเกนิกว่ำ 600 สำขำ ซึง่ตัง้อยูใ่นสถำนทีท่ี่จดัวำ่เป็นต ำแหน่งที่ดใีนเชงิยทุธศำสตรท์ัว่ประเทศไทย 
(6) มขีนำดของธรุกจิทีท่ ำใหเ้กดิควำมประหยดัและมปีระสทิธภิำพ (Economy of Scale) ในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรจดัซื้อ 
กำรขนส่งสนิคำ้ กำรโฆษณำ และ (7) กำรสรำ้งครวักลำงและศูนยก์ำรจดัส่งสนิคำ้ใหม่ที่ทนัสมยัและมมีำตรฐำนสำกล 
เพื่อสนบัสนุนกำรขยำยธรุกจิของบรษิทัฯ ในอนำคต 
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3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถดิุบ 

เน่ืองจำกต้นทุนอำหำรจดัเป็นประเภทค่ำใช้จ่ำยที่ส ำคญัที่สุดของบรษิทัฯ โดยมสีดัส่วนต่อรำยได้จำกกำรขำยสูงถงึ
ประมำณร้อยละ 32-33 และต้นทุนอำหำรนัน้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดบิ ดงันัน้กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
วตัถุดบิทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะทีบ่รษิทัฯ ไมส่ำมำรถปรบัรำคำขำยใหส้งูขึน้เพื่อชดเชยกบัรำคำวตัถุดบิที่เพิม่ขึน้ หรอืชดเชย
ไดเ้พยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะเศรษฐกิจที่ท ำให้ก ำลงัซื้อของผูบ้รโิภคอ่อนลง 
หรอืจำกปัจจยัอื่นทีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 
อยำ่งมนียัส ำคญั 

วตัถุดบิของบรษิทัฯ นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นจ ำพวกของสด เช่น เน้ือสตัว ์อำหำรทะเล ผกั ผลไม ้ไข่ ขำ้ว และเครื่องปรุง
รสต่ำงๆ ซึ่งรำคำและปรมิำณของวตัถุดบิเหล่ำน้ีที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหน่ึงจะผนัผวนตำมอุปสงคแ์ละอุปทำน 
โดยเฉพำะปรมิำณผลผลติซึ่งอำจได้รบัผลกระทบจำกปัจจยัลบหลำยอย่ำง เช่น สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
เพำะปลูก ภยัธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อในสตัว์หรอืพชื เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือกำร
ควบคุมของบรษิทัฯ  ในกรณีที่รำคำวตัถุดบิมกีำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่เพิม่สูงขึน้ เน่ืองจำกปรมิำณผลผลติที่ลดลงซึง่
ไดร้บัผลกระทบจำกปัจจยัลบดงักล่ำวขำ้งต้น กจ็ะท ำใหบ้รษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งซือ้วตัถุดบิในรำคำที่สงูขึน้และในปรมิำณที่
ไมเ่ป็นไปตำมทีบ่รษิทัฯ ตอ้งกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในทีส่ดุ 

เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดิบตำมที่กล่ำวข้ำงต้น บริษทัฯ ได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ควบคุมต้นทุนวตัถุดบิใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมำะสม ที่ส ำคญัไดแ้ก่ (1) มกีำรประมำณกำรปรมิำณควำมต้องกำรวตัถุดบิ
ประเภทที่มผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อต้นทุนวตัถุดบิรวมของบรษิทัฯ เพื่ อใช้ในกำรวำงแผนกำรจดัซื้อวตัถุดบิใน
ปรมิำณและภำยในก ำหนดเวลำตำมแผนกำรขำยของบรษิทัฯ (2) จำกขอ้มลูกำรประมำณกำรปรมิำณวตัถุดบิทีต่้องกำร 
ท ำให้บริษทัฯ มีอ ำนำจในกำรต่อรองรำคำกบัผู้ผลิตหรือผู้จดัจ ำหน่ำย เน่ืองจำกกำรซื้อเป็นจ ำนวนมำกและมีกำร
ก ำหนดกำรสง่มอบสนิคำ้ทีแ่น่นอน (3) เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรผนัผวนของรำคำ มกีำรท ำสญัญำซือ้ล่วงหน้ำกบั
ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำยที่บรษิทัฯ เชื่อถอื โดยมคีวำมผูกพนัคู่สญัญำตำมก ำหนดระยะเวลำที่ตกลงกนั เช่น 3 เดอืน 6 
เดอืน หรอื 1 ปี และมกีำรระบุในสญัญำที่ชดัเจนเกี่ยวกบัรำคำ ปรมิำณที่ซื้อขำย และก ำหนดเวลำกำรส่งมอบ (4) มี
กำรจดัซือ้วตัถุดบิล่วงหน้ำส ำหรบัวตัถุดบิประเภททีร่ำคำขึน้ลงตำมฤดูกำล และสำมำรถจดัเกบ็ไวใ้นทีเ่หมำะสมโดยไม่
ท ำใหเ้สื่อมคุณภำพอย่ำงมนีัยส ำคญั เพื่อใช้ในฤดูกำลที่รำคำมกีำรปรบัสูงขึน้มำก และ (5) มกีำรรำยงำนเปรยีบเทยีบ
อยำ่งสม ่ำเสมอเกีย่วกบักำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวตัถุดบิทีส่่งผลกระทบอยำ่งมนีัยส ำคญัต่อตน้ทุนวตัถุดบิรวม เพื่อใช้
เป็นแนวทำงในกำรปรบัขึน้รำคำขำยในกรณีที่เหน็ว่ำจ ำเป็นและกระท ำได ้ กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีเพื่อเป็นกำรลด
ควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดบิและควบคมุตน้ทุนวตัถุดบิใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมำะสม 

3.3 ความเส่ียงจากการเพ่ิมขึน้ของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธุรกจิรำ้นอำหำร เป็นธุรกจิที่จ ำเป็นต้องมพีนักงำนเป็นจ ำนวนมำก (Labor Intensive) โดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรเพื่อ
ให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัที่จะท ำให้ลูกค้ำมคีวำมรู้สกึที่พงึพอใจ ดงันัน้ ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนจงึจดัเป็นประเภท
ค่ำใช้จ่ำยที่มคีวำมส ำคญัในอนัดบัที่สองรองจำกค่ำใช้จ่ำยอำหำร ส ำหรบัค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกบัพนักงำนของบรษิทัฯ นัน้ 
เมื่อสิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มจี ำนวนพนักงำนรวมทัง้หมด 19,023 คน และคำ่ใชจ้ำ่ยพนักงำนทัง้หมดของบรษิทัฯ ส ำหรบั
ปี 2562 เท่ำกบั 4,827 ลำ้นบำท ซึง่คดิเป็นอตัรำสว่นต่อรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรจ ำนวน 17,409 ลำ้นบำทแลว้ มี
สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 27 ดงันัน้หำกค่ำใช้จ่ำยพนักงำนเพิม่ขึ้น และบรษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยให้เพิม่ขึ้นเพื่อ
ชดเชยกบัคำ่ใชจ้ำ่ยพนกังำนทีเ่พิม่ขึน้หรอืชดเชยไดเ้พยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแขง่ขนั หรอืจำกภำวะ
เศรษฐกิจที่กระทบต่อก ำลงัซื้อของผู้บรโิภค หรอืจำกปัจจยัอื่นที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปรบัขึ้นรำคำขำย ก็จะส่งผล
กระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 
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เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรเพิม่ขึน้ของคำ่ใช้จ่ำยพนักงำนตำมที่กล่ำวมำขำ้งต้น บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ตดิตำมควบคุมใหค้่ำใช้จ่ำยพนักงำนอยู่ในระดบัที่เหมำะสมที่สุด (Optimum Level) ดงัน้ี (1) ก ำหนดและปรบัเปลี่ยน
จ ำนวนพนักงำนของแต่ละร้ำนอำหำรให้สอดคล้องกบัปรมิำณธุรกิจของแต่ละร้ำนอำหำรให้มปีระสทิธิภำพมำกที่สุด 
โดยที่ยงัคงสำมำรถรกัษำระดบัคุณภำพกำรให้บรกิำรแก่ลูกคำ้ให้อยู่ในระดบัมำตรฐำนตำมที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว้ (2) 
ตดิตำมควบคุมประสทิธผิล (Productivity) ของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวดัประสทิธผิล
ของพนักงำนตำมที่บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำขึน้ และเพื่อเป็นกำรกระตุ้นใหผู้บ้รหิำรรำ้นอำหำรแต่ละรำ้นใหค้วำมส ำคญัและ
เอำใจใสใ่นเรื่องน้ี จงึไดก้ ำหนดใหผ้ลกำรวดัประสทิธผิลของพนกังำนแต่ละรำ้นอำหำรตำมที่กล่ำวมำ เป็นเครื่องชีว้ดัผล
กำรด ำเนินกำร (KPI) ตวัหน่ึงที่ใช้ในกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละร้ำนอำหำร (3) น ำเอำเทคโนโลยีทำง
คอมพวิเตอร์มำประยุกต์ใช้ในร้ำนอำหำร ซึ่งนอกจำกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพของพนักงำนแล้ว ยงัช่วยยกระดบั
คุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำให้ดีขึ้นด้วยโดยช่วยให้กำรบริกำรมีควำมรวดเร็วและแม่นย ำยิง่ขึ้น และ (4) มกีำร
ฝึกอบรมพนักงำนโดยเฉพำะพนักงำนบริกำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำน 
ตลอดจนเพื่อให้คุณภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำมีมำตรฐำนเดียวกนั กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีอย่ำงจริงจงัและ
ต่อเน่ือง ประกอบกบักำรปรบัขึ้นรำคำขำยในกรณีที่เห็นว่ำจ ำเป็นและกระท ำได้ ท ำให้บริษทัฯ สำมำรถควบคุม
คำ่ใชจ้ำ่ยพนักงำนในระยะเวลำที่ผ่ำนมำใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมำะสมกบัรำยได ้รวมทัง้สำมำรถลดควำมสูญเสยีจำกกำรมี
พนกังำนทีเ่กนิควำมจ ำเป็นและกำรปฏบิตังิำนที่ดอ้ยประสทิธภิำพ     

3.4 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการสาขา 

เน่ืองจำกธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิบรกิำร ดงันัน้บุคลำกรจงึเป็นกลไกส ำคญัที่จะขบัเคลื่อนธุรกจิได ้ ซึ่งบรษิทัฯ มี
แผนงำนทีจ่ะเปิดสำขำใหมทุ่กๆ ปี และตอ้งมพีนกังำนประมำณ 30-40 คนต่อ 1 สำขำ ท ำใหบ้รษิทัฯ จะตอ้งมแีผนงำน
กำรรบัพนักงำนใหม่จ ำนวนมำกเพื่อรองรบักำรเปิดสำขำใหม ่ ดงันัน้ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถจดัหำพนักงำนใหม่เพื่อ
รองรบักำรขยำยสำขำหรือทดแทนพนักงำนที่ลำออกได้ทันเวลำ อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรและกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ไดอ้ยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ใหค้วำมสนใจและมุ่งมัน่ที่จะแก้ไขประเดน็ดงักล่ำวเพื่อใหพ้นักงำนท ำงำนกบับรษิทัฯ ใหน้ำน
ที่สุด และใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนภำยใต้ “วฒันธรรมเอม็เค” ที่มกีำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุกระดบัชัน้ กำรให้
โอกำสพนักงำนที่มคีวำมสำมำรถเพื่อก้ำวสู่ระดบับรหิำรไดใ้นอนำคต กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรให้เป็น
ธรรม กำรฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถงึกำรดูแลพนักงำนเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั 
ด้วยเหตุผลดงักล่ำว จงึมผีู้มำสมคัรเพื่อร่วมท ำงำนกบับรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ือง และพนักงำนที่เข้ำท ำงำนใหม่ทุกคน
จะต้องเข้ำอบรมตำมหลกัสูตรของสถำบนัฝึกอบรม เพื่อให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจถึงวฒันธรรมองค์กร และสำมำรถ
ปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงไม่มีปัญหำในกำรหำบุคลำกรใหม่ที่มีควำมสำมำรถตำม
คณุสมบตัทิีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้

3.5 ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหาพืน้ท่ีเช่าและไม่สามารถต่อสญัญาพืน้ท่ีเช่าในเง่ือนไขตามท่ีบริษทัฯ เหน็ว่าสมควร 

เน่ืองจำกปัจจุบนัมกีำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมคอ่นขำ้งรุนแรง และมผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรประเภทอื่นๆ เพิม่ขึน้มำ
โดยตลอด ท ำใหพ้ืน้ที่เช่ำเพื่อเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรหำยำกขึน้ อำจท ำใหบ้รษิทัฯ มคีวำมเสีย่งในกำรหำพื้นที่ในกำร
เปิดสำขำใหมไ่มไ่ดต้ำมทีต่ ัง้เป้ำหมำยไว ้ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิกบัผูป้ระกอบกำรพื้นที่เช่ำหลำยรำยทัง้ศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และ
คอมมูนิตี้มอลล์ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรชัน้น ำของประเทศ มี
สนิคำ้และบรกิำรเป็นทีต่้องกำรของผูบ้รโิภค จงึไม่คดิวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะส่งผลใหบ้รษิทัฯ ไมส่ำมำรถหำพืน้ที่เช่ำได ้
ส ำหรบัสญัญำเช่ำพืน้ที่ของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นสญัญำเช่ำครัง้ละ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุได ้3-5 ครัง้ ครัง้ละ 3 ปี 
หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถต่ออำยุสญัญำเช่ำ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ได้  อย่ำงไรก็ตำม 
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บรษิทัฯ มคีวำมสมัพนัธท์ี่ดกีบัผูใ้หเ้ช่ำมำนำน มปีระวตักิำรกำรช ำระค่ำเช่ำทีด่ ีปฏบิตัติำมสญัญำเช่ำมำโดยตลอด ไม่
เคยมีปัญหำกบัผู้ให้เช่ำ และที่ผ่ำนมำได้รบักำรต่อสญัญำเช่ำมำโดยตลอด อีกทัง้บริษทัฯ และเจ้ำของพื้นที่เช่ำยงั
ร่วมกนัแก้ปัญหำส ำหรบัสำขำที่มผีลประกอบกำรที่ไม่ด ีซึ่งบำงครัง้อำจจะต้องพจิำรณำปิดสำขำนัน้ไปเพื่อประโยชน์
สูงสุดของทัง้สองฝ่ำย ท ำให้บรษิทัฯ และเจ้ำของพื้นที่เช่ำมคีวำมสมัพนัธ์ที่ดมีำโดยตลอด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเหน็ว่ำ
ควำมเสีย่งทีไ่มส่ำมำรถหำพืน้ที่เช่ำและไม่สำมำรถต่อสญัญำพืน้ทีเ่ช่ำไมน่่ำจะเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกจิแต่อย่ำง
ใด 

3.6 ความเส่ียงจากการเปิดสาขาใหม่ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยที่จะเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ดงันัน้กำรเปิดสำขำใหม่เป็นปัจจยัหน่ึงที่จะผลกัดนัให้บรษิทัฯ เติบโต
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งปัจจุบนักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมมคีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึ้น ประกอบกบัมผีู้ประกอบกำร
ธุรกิจร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ จงึมคีวำมเสี่ยงในกรณีที่สำขำที่เปิดใหม่
อำจจะไม่สำมำรถท ำยอดขำยไดต้ำมเป้ำหมำยและไมใ่ห้ผลตอบแทนคุม้ค่ำต่อเงนิลงทุน กำรเปิดสำขำใหม่นัน้ จะต้อง
ใชเ้งนิลงทุนประมำณ 8-10 ลำ้นบำทต่อสำขำ เพื่อใชส้ ำหรบังำนออกแบบ งำนก่อสรำ้ง งำนระบบ เฟอรนิ์เจอร ์อุปกรณ์
ครวั และอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนอื่นๆ บรษิทัฯ มแีผนงำนที่จะขยำยสำขำเอม็เค สุกี้ และยำโยอิ อย่ำงต่อเน่ือง ซึ่ง
ท ำเลทีต่ ัง้ของสำขำทีเ่ปิดใหมอ่ำจจะทบัซอ้นกบัสำขำเดมิทีอ่ยูบ่รเิวณใกล้เคยีงกนัและอำจสง่ผลกระทบต่อยอดขำยและ
ผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในระยะยำว 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ มกีำรศกึษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหมอ่ย่ำงเครง่ครดัและสำขำที่เปิดใหม่จะตอ้งใหผ้ลตอบแทน
ที่ดแีละคุ้มต่อกำรลงทุนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ โดยมฝ่ีำยพฒันำและวศิวกรรมเป็นผู้รบัผิดชอบในกำรส ำรวจพื้นที่ 
ควำมหนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณใกลเ้คยีง และกำรวเิครำะหท์ำง
กำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจ่ำยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on Investment) 
จะต้องได้ไม่ต ่ ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรเปิดสำขำใหม่ ประกอบกับบริษัทฯ มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจมำนำนกว่ำ 30 ปี และมีสินค้ำและบริกำรเป็นที่ยอมรับของลูกค้ำ นอกจำกน้ี 
ผูป้ระกอบกำรศูนย์กำรค้ำ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ มคีวำมต้องกำรรำ้นอำหำรที่มชีื่อเสยีงมำเช่ำพืน้ที่เพื่อ
เป็นกำรดงึดูดและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ที่มำใช้บรกิำร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดร้บัขอ้เสนอที่ ดมีำโดยตลอด 
เช่น ท ำเลที่ตัง้ ขนำดของพื้นที่ ระยะเวลำเช่ำ เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ ได้ท ำกำรศึกษำพื้นที่เช่ำทุกแห่งที่ได้รบัข้อเสนอ 
รวมถงึกำรศกึษำและวเิครำะหท์ำงกำรเงนิเพื่อพจิำรณำลงทุนในพืน้ทีท่ีม่คีวำมเหมำะสมและสำมำรถสรำ้งผลตอบแทน
ที่ด ีบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่ให้ครอบคลุมพืน้ที่กำรใหบ้รกิำรมำกยิง่ขึน้จะช่วยเพิม่ศกัยภำพในกำร
ท ำก ำไรใหผู้ถ้อืหุน้ และลดควำมเสีย่งต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ไดใ้นระยะยำว บรษิทัฯ ยงัพจิำรณำจำกยอดขำย
และควำมหนำแน่นของลูกค้ำของสำขำใกล้เคียงเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่บริเวณนัน้จะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ยอดขำยของสำขำที่อยู่ใกล้เคยีง แต่เป็นกำรเพิม่ทำงเลือกให้กบัลูกค้ำมำกยิง่ขึ้นและเป็นกลยุทธ์ที่จะเพิม่พื้นที่กำร
ใหบ้รกิำรเพื่อรกัษำสดัส่วนทำงกำรตลำดอกีดว้ย 

3.7 ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้ต่อสญัญาแฟรนไชสย์าโยอิ 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกดั ได้รบัสทิธใินกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นในประเทศไทยภำยใต้ชื่อ “ยำโยอิ” 
จำก Plenus Co., Ltd. โดยสญัญำแฟรนไชสม์อีำยุ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยุสญัญำไดค้รัง้ละ 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝ่ำย
หน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลกิสญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว ดงันัน้ หำกมกีำรบอก
เลกิสญัญำแฟรนไชส ์บรษิทัฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรยำโยอ ิซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของ
บรษิทัฯ 
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บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรยำโยอมิำเป็นเวลำนำนกว่ำ 10 ปี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 มทีัง้หมด 198 สำขำ 
และทีผ่ำ่นมำบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของสญัญำแฟรนไชสอ์ย่ำงเครง่ครดัมำโดยตลอด โดยใชร้ำยกำรอำหำร
และวิธีกำรด ำเนินงำนของ “ยำโยอิ-เคน” ภำยใต้ระบบแฟรนไชส์ของเจ้ำของสิทธิ และ Know How ที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งรวมถงึรูปแบบของร้ำนอำหำร กำรปรบัรำยกำรอำหำร กำรเลอืกวตัถุดบิ กำรพฒันำสนิคำ้ กำรอบรม
พนักงำน และรูปแบบกำรด ำเนินงำนทัง้ด้ำนกำรค้ำและกำรผลิต และกำรช ำระเงนิค่ำสทิธติรงตำมก ำหนด  อีกทัง้
บรษิทัฯ เองยงัมคีวำมมุง่ม ัน่ทีจ่ะขยำยสำขำยำโยออิย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2562 เปิดสำขำใหมท่ัง้หมด 15 สำขำ และมี
แผนงำนกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต   อกีทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของยำโยอกิม็กีำรเตบิโตที่ดอีย่ำงต่อเน่ือง   
นอกจำกน้ี บรษิทัฯ และ Plenus Co., Ltd. ยงัเป็นพนัธมติรทำงธุรกิจร่วมทุนในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็มเค สุกี้ ใน
ต่ำงประเทศและมคีวำมสมัพนัธท์ี่ดมีำเป็นระยะเวลำนำน และที่ผ่ำนมำบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติำมเงื่อนไขที่ระบุในสญัญำ
มำโดยตลอด ซึง่น่ำจะท ำใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหต้่อสญัญำแฟรนไชสไ์ด ้

3.8 ความเส่ียงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเป็นกำรเพิม่ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ บรษิทัฯ จงึน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในขัน้ตอนกำรสัง่
อำหำร โดยระบบจะส่งค ำสัง่ตรงไปยงัครวัต่ำงๆ ทนัท ีซึ่งช่วยลดระยะเวลำในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้และลดกำรผดิพลำด
ในกำรท ำงำนให้น้อยที่สุด นอกจำกน้ี ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัเป็นส่วนที่ส ำคญัในกำรให้บริกำรของ Home 
Delivery ที่รบั order จำกลูกคำ้และส่งค ำสัง่อำหำรไปยงัสำขำต่ำงๆ เพื่อเตรยีมจดัส่งต่อไป และยงัเป็นส่วนส ำคญัใน
กำรบรหิำรจดักำรอื่นๆ ดงันัน้ หำกระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมปัีญหำขดัข้องหรอืมเีหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคดิที่ท ำให้
ระบบดงักล่ำวไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้อำจท ำใหม้ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ได ้

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศ จงึไดก้ ำหนดแนวทำงกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหม้คีวำมทนัสมยั โดยเน้นกำรพฒันำระบบงำนที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกจิ เช่น ระบบบญัช ีกำร
จดัซือ้วตัถุดบิ กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั กำรกระจำยสนิคำ้ และระบบสื่อสำรระหวำ่งส ำนกังำนใหญ่และสำขำทัว่ประเทศ 
ซึ่งกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศจะสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำส่งให้ผู้บรหิำรใช้วเิครำะห์ พจิำรณำ  และ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมคีวำมมัน่ใจว่ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมกีำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ในกรณีที่ระบบมี
ปัญหำขดัขอ้ง บรษิทัฯ กส็ำมำรถด ำเนินธรุกจิต่อไปได ้เน่ืองจำกทุกหน่วยงำนมคีูม่อืและขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเพื่อใช้
ในกำรแก้ปัญหำและกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินต่อไปได้  และเพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้โดยไม่ติดขดั ทำงบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรปรบัเพิ่มในส่วนระบบเชื่อมต่อส ำรองส ำหรบัส ำนักงำนทุก
แหง่  ซึง่จะท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึระบบหลกัต่ำงๆ ไดต้ลอดเวลำ  อกีทัง้มกีำรท ำส ำรองขอ้มลูระบบหลกัต่ำงๆ อยำ่ง
สม ่ำเสมอทุกวนั  ส ำหรบัในกรณีทีเ่กดิภำวกำรณ์ทีท่ ำใหศู้นยข์อ้มลูหลกัมปัีญหำไมส่ำมำรถใหบ้ริกำรไดต้ำมปกต ิ ทำง
บริษทัฯ ก ำลงัด ำเนินกำรร่วมกบัคู่ค้ำที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน IT เพื่อด ำเนินกำรติดตัง้ระบบที่เหมำะสมและ
สำมำรถใหบ้รกิำรทดแทนศูนยข์อ้มลูหลกัไดเ้ป็นกำรชัว่ครำวจนกวำ่ศูนยข์อ้มลูหลกักลบัมำใหบ้รกิำรไดต้ำมปกติ 

3.9 ความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

บริษทัฯ มีกำรลงทุนในต่ำงประเทศผ่ำนบริษทัร่วมทุน 2 แห่ง โดยถือหุ้นร้อยละ 12 ใน Plenus MK Co.,Ltd. เพื่อ
ด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็มเค สุกี้ ในประเทศญี่ปุ่ น และถือหุ้นร้อยละ 50 ใน Plenus & MK Pte. Ltd. เพื่อด ำเนินธุรกิจ
ร้ำนอำหำรในประเทศสงิคโปร์ ซึ่งแต่ละประเทศมีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้จำกหลำยปัจจยั เช่น ภำวะเศรษฐกิจ 
กำรเมอืง กฎหมำย ภำษ ีและอตัรำแลกเปลี่ยน ดงันัน้ หำกมเีหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงเกดิขึน้ทีส่่งผลกระทบอย่ำงมี
นยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธรุกจิในประเทศนัน้ๆ อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษทัฯ มีแผนกำรศึกษำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ เช่น กำรส ำรวจตลำด (Market Survey) ควำม
หนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย รวมถงึกำรศกึษำขอ้มูลทำงเศรษฐกจิอื่นๆ เช่น GDP อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำ
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แลกเปลี่ยน เสถยีรภำพทำงกำรเมอืง นโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัต่ำงชำต ิอตัรำภำษ ีเป็นต้น รวมถงึกำรวเิครำะห์
ทำงกำรเงนิที่จะต้องไดไ้มต่ ่ำกว่ำเกณฑท์ีก่ ำหนดไวเ้พื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ  นอกจำกน้ี 
กำรที่มพีนัธมติรที่แขง็แกร่งอย่ำงกลุ่ม Plenus Co., Ltd. ที่เป็นเจ้ำของธุรกิจอำหำรกล่องเบนโตะรำยใหญ่ที่สุดของ
ญี่ปุ่ นซึ่งมีสำขำกว่ำ 2,900 สำขำ และเป็นเจ้ำของธุรกิจร้ำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟภำยใต้ชื่อ ยำโยอิ เคน ที่ประสบ
ควำมส ำเรจ็อย่ำงรวดเรว็ในประเทศญี่ปุ่ น บรษิทัฯ จงึมคีวำมเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์และกำรบรหิำรงำนของกลุ่ม Plenus 
Co., Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัชัน้น ำในประเทศญี่ปุ่ นและมศีกัยภำพที่จะท ำใหร้ำ้นเอม็เค สุกี้ เป็นที่รูจ้กัและขยำยสำขำไปทัว่
ประเทศญี่ปุ่ น ดงันัน้ บรษิทัฯ มคีวำมเหน็ว่ำกำรวำงแผนกำรลงทุนและกำรมพีนัธมติรทำงธุรกจิที่เขม้แขง็จะสำมำรถ
ลดควำมเสีย่งดงักล่ำวได ้อกีทัง้กำรขยำยสำขำไปประเทศที่มอีตัรำกำรเติบโตสูง มปีระชำกรหนำแน่นและมกี ำ ลงัซื้อ 
น่ำจะเป็นโอกำสทีท่ ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถเตบิโตไดอ้กี และยงัเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรด ำเนินงำนอกีดว้ย 

3.10 ความเส่ียงจากโรคระบาด 

ในอดตีทีผ่ำ่นมำมโีรคหลำยชนิดที่ระบำดอยำ่งรุนแรงและส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมรำ้นอำหำร เช่น ในปี 2545 พบ
โรคววับ้ำ (Bovine Spongiform Encephalopathy) ระบำดในสหรฐัอเมรกิำและยุโรป ในปี 2548 โรคไขห้วดันก (Bird 
Flue หรอื H5N1) ระบำดในหลำยประเทศทัว่โลก และในปี 2551 พบโรคไขห้วดัหม ู(Swine Influenza หรอื H1N1) ที่
ระบำดในประเทศเมก็ซโิก เป็นตน้  กำรระบำดของโรคดงักล่ำวสง่ผลกระทบต่อควำมมัน่ใจของลูกคำ้ในกำรบรโิภคเน้ือ
ววั เน้ือไก่ และเน้ือหม ูซึง่เป็นวตัถุดบิที่ส ำคญัของรำ้นอำหำรทุกแหง่ในเครอืเอม็เค หำกในอนำคตมโีรคระบำดเกิดขึน้
อกีอำจสง่ผลกระทบต่อรำยไดข้องบรษิทัฯ ได ้

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรคดัเลอืกวตัถุดบิ โดยคดัเลอืกผูผ้ลติและจ ำหน่ำยสนิคำ้ที่มคีุณภำพ และวตัถุดบิทุกชิ้น
จะต้องมรีะบบสบืคน้ยอ้นกลบั (Traceability) ที่สำมำรถตรวจสอบเสน้ทำงของอำหำรนัน้ๆได ้ตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกจนถงึ
ขัน้ตอนสุดท้ำย ไม่ว่ำจะเป็นต้นก ำเนิดของสนิคำ้ กำรผลติ กำรขนส่ง เป็นต้น ท ำให้บรษิทัฯ มัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุกชิ้นได้
มำตรฐำน มคีุณภำพ สะอำด ปลอดภยั และไม่มสีิง่ปนเป้ือน นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมฝ่ีำยตรวจสอบคุณภำพที่คอย
ตรวจสอบคุณภำพของสนิค้ำทุกชิ้น และครวักลำงทัง้ 2 แห่งได้ใบรบัรองจำกสถำบนัระดบัสำกล เช่น ISO HACCP 
และ GMP 

3.11 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติและอบุติัเหตุ 

อุทกภยัครัง้รำ้ยแรงทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่ปลำยเดอืนกรกฎำคม 2554 จนถงึปลำยปี 2554 ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยต่อกจิกรรม
ทำงเศรษฐกจิของไทยในช่วงครึง่ปีหลงัอย่ำงมำก เน่ืองจำกน ้ำไดท้่วมเขำ้สู่พืน้ที่เกษตรกรรมในภำคกลำงตอนบนและ
พื้นที่อุตสำหกรรมในภำคกลำงตอนล่ำง รวมถึงนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยำและจงัหวดั
ปทุมธำนี ซึ่งครวักลำงนวนคร (CK3) ที่ตัง้อยู่ในนิคมอุตสำหกรรมนวนครไดถู้กน ้ำท่วมจนต้องปิดด ำเนินกำรและย้ำย
ฐำนกำรผลติบำงส่วนมำทีค่รวักลำงบำงนำ (CK4) ซึ่งมกี ำลงักำรผลติทีเ่พยีงพอและรองรบัควำมตอ้งกำรของสำขำทีม่ี
ทัง้หมดในปัจจุบนัได ้อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ได้สรำ้งครวักลำงแห่งใหม่ (CK5) ซึ่งสำมำรถรองรบัควำมต้องกำรของ
สำขำไดอ้กีเป็นจ ำนวนมำก ส ำหรบัรำ้นอำหำรของบรษิทัฯ ที่ไดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมในปี 2554 ได้แก่ 
ร้ำนอำหำรสุกี้ เอ็มเค จ ำนวน 55 สำขำ และร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอิ จ ำนวน 13 สำขำ โดยปิดบรกิำรเป็นระยะเวลำ 
0.5-2 เดือน โดยร้ำนส่วนใหญ่ไม่ได้รบัควำมเสยีหำยเน่ืองจำกตัง้อยู่ในศูนย์กำรค้ำและโมเดิร์นเทรดที่มีมำตรกำร
ป้องกนัอยำ่งมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี อุทกภยัครัง้น้ียงัสง่ผลใหก้ำรด ำเนินธรุกจิของคู่คำ้บำงรำยหยดุชะงกัท ำให้เกดิ
กำรขำดแคลนวตัถุดบิบำงประเภทระยะเวลำหน่ึง ซึง่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึภยัพบิตัธิรรมชำตทิี่มผีลต่อกำรด ำเนินธุรกจิ จงึวำงแผนป้องกนัและรบัมอืควำม
เสีย่งดงักล่ำว เช่น กำรซือ้ประกนัภยั กำรวำงแผนปฏบิตังิำนในภำวะฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมพนกังำนในกำรรบัมอืกบัภยั
ธรรมชำต ิกำรจดัหำครวักลำงใหม่ในท ำเลที่เหมำะสม กำรเพิม่ศูนยก์ระจำยสนิค้ำเพื่อกระจำยควำมเสีย่ง กำรอนุมตัิ
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วงเงนิฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลอืพนักงำน และกำรสื่อสำรใหทุ้กฝ่ำยรบัรู้ข่ำวสำรใหท้ัว่ถงึ  กำรเตรยีมควำมพรอ้มของฝ่ำย
บรหิำรเพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจใหก้บัผูถ้อืหุน้ พนักงำน คู่คำ้ และลูกคำ้ของบรษิทัฯ ว่ำธุรกจิจะสำมำรถด ำเนินต่อไปและมี
กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีทีม่คีวำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำตเิกดิขึน้  

ส ำหรบัแผนงำนกำรรบัมอืในกรณีที่สนิคำ้บำงประเภทขำดแคลนนัน้ ฝ่ำยจดัซือ้จะเป็นผูเ้ตรยีมกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผู้
จ ำหน่ำยวตัถุดบิทุกรำยที่สำมำรถผลิตสินค้ำตำมมำตรฐำนที่บริษทัฯ ก ำหนดไว้ โดยจะติดต่อสื่อสำรอย่ำงใกล้ชิด
เพื่อใหท้รำบประเภทสนิคำ้ที่สำมำรถผลติได ้ก ำลงักำรผลติ จ ำนวนและเวลำที่สำมำรถส่งมอบสนิคำ้ได ้ซึ่งฝ่ำยจดัซื้อ
จะประสำนงำนกบัครวักลำง เพื่อให้กำรสื่อสำรส่งตรงไปยงัทุกสำขำถึงรำยกำรสินค้ำที่ขำดแคลน รำยก ำรสินค้ำ
ทดแทน และระยะเวลำกำรสง่สนิคำ้ในกรณีทีไ่มส่ำมำรถสง่ใหต้ำมปกต ิซึง่ทำงสำขำจะทรำบแนวทำงปฏบิตัแิละบรหิำร
สนิค้ำคงเหลือในแต่ละสำขำให้มปีระสทิธภิำพ และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำทุกสำขำสำมำรถสื่อสำรกบัลูกค้ำโดยตรงได้ ซึ่ง
เหตุกำรณ์อุทกภยัปี 2554 ท ำใหบ้รษิทัฯ ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดพ้ยำยำม
บรหิำรจดักำรเหตุกำรณ์ดงักล่ำวใหก้ลบัมำเป็นปกตโิดยเรว็ทีสุ่ด ซึง่ลูกคำ้ทุกท่ำนเขำ้ใจในเหตุกำรณ์ดงักล่ำวและยงัให้
ควำมไวว้ำงใจบรษิทัฯ เสมอมำ บรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถรบัมอืและเตรยีมควำมพรอ้มกบัควำมเสีย่งดงักล่ำว
ได ้ 

นอกจำกกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันและรบัมือกับอุทกภัยที่อำจจะเกิดขึ้นอีก บริษัทฯ ยงัมีกรมธรรม์
ประกนัภยัหลำยประเภท เช่น ประกนัภยัอุปัทวเหตุ ประกนัภยัส ำหรบัเงนิ ประกนัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก และ
ประกนัควำมเสีย่งภยัทรพัยส์นิ เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 

3.12  ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่และเป็นผู้บริหารระดบัสงูของบริษทัฯ ถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 50 

จำกขอ้มูลกำรปิดสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ณ วนัที่ 30 ธนัวำคม 2562 ปรำกฏว่ำ บรษิทัฯ มผีูถ้อืหุน้รำยใหญ่
และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ ถอืหุน้รวมกนัจ ำนวน 617,038,924 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 67.01 ของจ ำนวนหุน้ที่
จ ำหน่ำยไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จ ำนวน 920,878,100 หุน้ แยกเป็นของนำยฤทธิ ์ธรีะโกเมน จ ำนวน 123,059,333 
หุน้ หรอืรอ้ยละ 13.4  นำงยุพนิ ธรีะโกเมน ซึ่งเป็นภรยิำของนำยฤทธิ ์ธรีะโกเมน จ ำนวน 182,396,802 หุน้ หรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 19.8  นำงยพุนิ ธรีะโกเมน ในฐำนะผูจ้ดักำรกองมรดกของนำยสมนึก หำญจติตเ์กษม ซึง่เป็นน้องชำยและ
ได้เสยีชีวติแล้วเมื่อวนัที่ 11 มถิุนำยน 2557 จ ำนวน 164,087,977 หุ้น หรอืร้อยละ 17.8 และนำยสมชำย หำญจติต์
เกษม ซึ่งเป็นน้องชำยอกีคนหน่ึงของนำงยุพนิ ธรีะโกเมน ถอืหุน้จ ำนวน 147,494,812 หุน้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.0  
สดัส่วนกำรถอืหุ้นดงักล่ำวส่งผลให้ผูถ้อืหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บรหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ ดว้ยสำมำรถควบคุมมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้นได้ในเกือบทุกเรื่อง เช่น เรื่องกำรแต่งตัง้กรรมกำร หรอืเรื่องส ำคญัอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของที่
ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมำยหรอืข้อบงัคบัของบริษทัฯ ก ำหนดให้ต้องได้รบัคะแนนเสียง 3 ใน 4 ของที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รำยอื่นของบรษิทัฯ จงึอำจมคีวำมเสีย่งทีไ่มส่ำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบ
และถ่วงดลุเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้รำยใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิำรณำ 

อย่ำงไรกด็ ีผูถ้อืหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ ดงักล่ำวขำ้งต้นเป็นผูร้่วมก่อตัง้บรษิทัฯ ในปี 2529 
และท ำใหบ้รษิทัฯ มกีำรเจรญิเตบิโตขึน้อย่ำงต่อเน่ือง ดงัจะเหน็ไดจ้ำกบรษิทัฯ มผีลกำรด ำเนินงำนทีน่่ำประทบัใจและ
มฐีำนะกำรเงนิที่ม ัน่คงอย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่เริม่ก่อตัง้บรษิทัฯ จนถงึปัจจุบนั นับเป็นเวลำยำวนำนถงึ 30 ปี ซึ่งเป็นกำร
พสิจูน์ทีช่ดัเจนวำ่ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่และเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูงของบรษิทัฯ ดงักล่ำวมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ 
และวสิยัทศัน์ ที่จะน ำพำบรษิทัฯ ใหเ้จรญิเตบิโตต่อไปได ้แมก้ระนัน้กต็ำม เพื่อให้บรษิทัฯ มกีำรเจรญิเตบิโตและสรำ้ง
มูลค่ำที่เพิ่มขึ้นอย่ำงยัง่ยืนต่อไปในอนำคตให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บริหำรระดบัสูงของบริษัทฯ
ดงักล่ำว จงึได้น ำบรษิทัฯ เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในปี 2556 ซึ่งเป็นกำรยนืยนัในระดบั
หน่ึงวำ่ กำรบรหิำรงำนของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิำพ โปรง่ใส และเป็นไปตำมหลกับรรษทัภบิำลที่ด ีนอกจำกน้ี หลงัจำก
บริษทัฯ เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์แล้ว บริษทัฯ ต้องปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์และกฎระเบียบของ
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งก ำหนดให้
บรษิทัฯ ต้องมคีณะกรรมกำรตรวจสอบที่ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอสิระทัง้หมด และคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ 
ตำมทีเ่หน็วำ่จ ำเป็น เพื่อช่วยคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ในกำรก ำกบัดแูลกจิกำรของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดี  ปัจจุบนั บริษทัฯ มีคณะกรรมกำรชุดย่อยสองชุด คือ คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมกำร 3 ท่ำน ซึง่เป็นกรรมกำรอสิระทัง้หมด และคณะกรรมกำรบรรษทัภบิำล สรรหำ และพจิำรณำคำ่ตอบแทน ซึง่
ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอิสระ 2 ท่ำน จำกจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด 3 ท่ำน โดยประธำนกรรมกำรต้องเป็น
กรรมกำรทีเ่ป็นอสิระ  นอกจำกน้ี ยงัไดม้กีำรก ำหนดขอบเขตหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรชุดยอ่ยดงักล่ำว
ขำ้งต้นอย่ำงชดัเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำคณะกรรมกำรชุดย่อยดงักล่ำวมกีำรปฏิบตัหิน้ำทีอ่ยำ่งมี
ประสทิธภิำพและเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีโดยเฉพำะมกีำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ
โปร่งใส มกีำรตรวจสอบรำยกำรที่อำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและ
กฎระเบยีบของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์  
ทัง้น้ี เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ผู้ถือหุ้นอื่นเกี่ยวกบัเรื่องกำรถ่วงดุลอ ำนำจของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และเป็นผู้บริหำร
ระดบัสงูของบรษิทัฯ ตำมทีก่ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้   
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4 ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัๆทีใ่ชใ้นกำรประกอบธรุกจิ ดงัน้ี 

4.1 ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 

ท่ีตัง้ ลกัษณะกรรมสิทธิ มลูค่าสทุธิ
ตามบญัชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผกูพนั 

1. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่2416, 6914, 6943 
และ 93850-93865 ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ
โรงงำนครวักลำงบำงนำ (CK4) ทีต่ ำบล
บำงโฉลง อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดั
สมทุรปรำกำร (รวมส่วนปรบัปรงุที่ดนิ
โกดงั) 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 170.1 ไมม่ ี

2. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่55273 ซึง่เป็นทีต่ ัง้
ของโรงงำนครวักลำงนวนคร (CK3) ที่
ต ำบลคลองหน่ึง อ ำเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธำนี 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 30.1 ไมม่ ี

3. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44682-44683 ซึง่
คำดวำ่จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ี่ต ำบล
บำงพดุ อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

MKI เป็นเจำ้ของ 11.5 ไมม่ ี

4. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่248227-248228 
ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของส ำนกังำน MKS ทีต่ ำบล
บำงนำ อ ำเภอพระโขนง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

MKS เป็นเจำ้ของ 10.2 ไมม่ ี

5. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที่ 8696-8699 ต ำบล
สวนหลวง อ ำเภอสวนหลวง จงัหวดั
กรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 103.1 ไมม่ ี

6. สว่นปรบัปรงุ – สนญ.  แขวงบำงนำใต ้ 
เขตบำงนำ จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 0.3 ไมม่ ี

รวม 325.3  
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4.2 อาคารและอปุกรณ์ 

อำคำรและอุปกรณ์ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย และไมต่ดิภำระผูกพนัใดๆ รำยละเอยีดดงัน้ี 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน 
(ล้านบาท) 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

(ล้านบาท) 

มลูค่าสทุธิ 
(ล้านบาท) 

1. อำคำร 518.6 351.3 167.3 
2. สว่นปรบัปรงุสทิธกิำรเช่ำ 2,790.8 1,245.4 1,545.4 
3. งำนระบบ 2,512.2 1,641.4 870.8 
4. อุปกรณ์เครื่องครวั และอุปกรณ์ด ำเนินงำน* 1,917.9 1,633.6 284.3 
5. เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 224.0 142.6 81.4 
6. เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ และอุปกรณ์ส ำนกังำน 2,977.2 2,533.4 443.8 
7. ยำนพำหนะ 88.7 72.4 16.3 
8. อุปกรณ์ระหวำ่งตดิตัง้/งำนระหวำ่งก่อสรำ้ง 34.6 0.0 34.6 
 รวมอาคารและอปุกรณ์ 11,064.0 7,620.1 3,443.9 

* รวมคำ่เผื่อกำรดอ้ยคำ่มลูคำ่ 98.1 ลำ้นบำท (ไมเ่ปลีย่นแปลงจำกปี 2561) 
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4.3 สิทธิการเช่า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมสีทิธกิำรเช่ำจ ำนวน 205.9 ลำ้นบำทดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 
(ตร.ม.) 

ระยะ 
เวลา
เช่า 
(ปี) 

วนัเร่ิมสญัญา 
วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดั
จ าหน่าย  (ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย (ล้านบาท) 

(31 ธนัวาคม 62 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2561 ปี2562 

1.  เซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 726 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย. 2566 1.3 1.3 4.8 
2.  ซคีอนสแควร ์ บจ. ซคีอน ดเีวลลอปเมนท์ 591 27 21 ส.ค. 2540 20 ส.ค. 2567 1.6 1.6 7.2 
3.  ฟิวเจอรพ์ำรค์รงัสติ บจ. รงัสติพลำซ่ำ 1,054 27 1 ม.ค. 2538 30 ธ.ค. 2564 2.9 2.9 5.0 
4.  โรบนิสนัหำดใหญ่  บจ. ซอีำร ์หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 320 17 1 เม.ย. 2546 31 ม.ีค. 2563 1.0 1.0 3.6 
5.  ศรรีำชำนคร บจ. สหทรพัยภ์ทัรกจิ 334 19 1 ม.ิย. 2543 31 พ.ค. 2562 1.0 1.4 0.0 
6.  เซน็ทรลัพระรำม 3 บจ. น ำทรพัยพ์ฒันำเรยีลตี ้เซอรว์สิ 754 25 10 ต.ค. 2540 9 ต.ค. 2565 1.6 1.6 4.5 
7.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์เอกมยั บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 378 26 1 ธ.ค. 2540 30 พ.ย. 2566 1.1 1.1 4.1 
8.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รชัโยธนิ บจ. รชัโยธนิ เรยีลตี้ 400 23 1 ม.ค. 2545 31 ธ.ค. 2567 0.9 0.9 4.4 
9.  เดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลล ์บำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 544 28 5 ส.ค. 2537 4 ส.ค. 2565 0.8 0.8 2.1 
10.  อยธุยำพำรค์ บจ. คลองสวนพลู 502 25 9 เม.ย. 2545 8 เม.ย. 2570 1.0 1.0 7.4 
11.  พำรำไดซพ์ำรค์ บจ. พำรำไดซพ์ำรค์ 421 13 27 ม.ีค. 2553 1 ส.ค. 2566 1.9 1.6 7.3 
12.  เซน็ทรลัเชยีงใหม ่ บจ. เซน็ทรลัพฒันำ เชยีงใหม่ 430 15 27 พ.ย. 2547 26 พ.ย. 2562 1.3 1.2 0.0 
13.  เดอะมอลลท์่ำพระ บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 410 19 15 เม.ย. 2543 31 ม.ค. 2563 0.8 0.3 0.0 
14.  เดอะมอลลโ์ครำช  บจ. รำชสมีำชอปป้ิงคอมเพลก็ซ์ 509 20 10 ส.ค. 2543 9 ส.ค. 2563 1.8 1.8 0.9 
15.  เดอะมอลลง์ำมวงศว์ำน  บจ. งำมวงศว์ำน ชอปป้ิงมอลล์ 465 19 1 พ.ค. 2544 11 ม.ิย. 2563 1.3 0.7 0.8 
16.  เดอะมอลลท์่ำพระ 2 บจ. เดอะมอลลช์อปป้ิง คอมเพลก็ซ์ 355 17 1 ม.ค. 2545 31 พ.ค. 2562 1.0 0.4 0.0 
17.  เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์รงัสติ  บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 355 20 8 ม.ีค. 2548 7 ม.ีค. 2568 0.9 0.9 4.6 
18.  เซน็ทรลัพระรำม 2  กองทุนรวมอสงัหำรมิทรพัย ์CPN รเีทล โกรท 555 17 5 ธ.ค. 2548 4 ธ.ค. 2565 2.6 2.6 7.5 
19.  เดอะมอลลบ์ำงแค  บจ. ธนบุร ีเรยีลเอสเตท 594 19 1 พ.ค. 2546 4 ส.ค. 2565 1.7 1.7 4.3 
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 สาขา ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ี 
(ตร.ม.) 

ระยะ 
เวลา
เช่า 
(ปี) 

วนัเร่ิมสญัญา 
วนัส้ินสดุ
สญัญา 

สิทธิการเช่าตดั
จ าหน่าย  (ล้านบาท) 

สิทธิการเช่ารอตดั
จ าหน่าย (ล้านบาท) 

(31 ธนัวาคม 62 ถึงส้ินสดุ
สญัญา) 

ปี 2561 ปี2562 

20.  สยำมพำรำกอน บจ. สยำมพำรำกอน ดเีวลลอปเมน้ท์ 358 25 1 ม.ค. 2549 31 ธ.ค. 2573 2.2 2.2 23.6 
21.  เอม็เคเทรนดีฟิ้วเจอรพ์ำรค์

รงัสติ  
บจ. รงัสติพลำซ่ำ 226 15 15 ม.ีค. 2549 30 ธ.ค. 2564 2.0 2.0 1.5 

22.  เอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 296 25 14 ธ.ค. 2549 4 ส.ค. 2574 1.2 1.2 13.8 
23.  เอสพลำนำดรตันำธเิบศร ์ บจ. เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ์พรอพเพอรต์ี้ 205 20 3 ธ.ค. 2552 2 ธ.ค. 2572 0.5 0.5 5.2 
24.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 354 29 1 ธ.ค. 2536 31 ธ.ค. 2565 0.9 0.9 1.2 
25.  อมิพเีรยีล ส ำโรง บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ 502 28 1 ก.ย. 2535 26 ก.พ. 2563 0.4 0.5 0.8 
26.  ซคีอนบำงแค บจ.ซคีอน บำงแค 352 29 1 ธ.ค. 2536 31 ธ.ค. 2565 0.9 0.9 1.1 
27.  บลูพอรต์ หวัหนิ บจ.หวัหนิแอสเซท 265 20 1 ต.ค. 2559 1 ต.ค. 2579 2.0 2.0 33.3 
28.  ณ สยำมเซน็ทรลับำงนำ บจ. บำงนำ เซน็ทรลัพรอ็พเพอรต์ี้ 403 30 1 ก.ค. 2536 30 ม.ิย. 2566 1.1 1.1 4.3 
29.  ยำโยอเิอสพลำนำดรชัดำ บจ. สยำมฟิวเจอรพ์รอ็พเพอรต์ี้ 234 25 14 ธ.ค. 2549 4 ก.ค. 2574 0.8 0.8 10.0 
30.  ยำโยอเิดอะมอลลบ์ำงกะปิ บจ. เดอะมอลลบ์ำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 

(รบัโอนสทิธกิำรเช่ำจำก บจ. พฒันำกำร        
เกยีมอเตอร)์ 

180 14 1 เม.ย. 2551 4 ส.ค. 2565 0.9 0.9 2.4 

31.  ยำโยอเิดอะมอลลอ์มิพเีรยีล 
ส ำโรง 

บจ.อมิพเีรยีล พลำซ่ำ  127 10 1 ม.ค. 2555 31 ก.ค. 2564 0.2 0.2 0.2 

32.  เอม็ควอเทยีร ์ บจ.สขุมุวทิซติีม้อลล์ 390 10 1 ม.ีค. 2560 1 ม.ีค. 2570 2.5 2.5 18.2 
33.  ไอคอนสยำม  บจ.ไอคอนสยำม 300 10 9 พ.ย. 2561 9 พ.ย. 2571 0.3 2.5 21.8 

      รวม 42.4 43.0 205.9 
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4.4 สินค้าคงเหลือ 

สนิคำ้คงเหลอืของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวำคม 2561 และ 2562 มจี ำนวน 329 ล้ำนบำท และ 358 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ประกอบดว้ยสนิคำ้ส ำเรจ็รปู วตัถุดบิ และวสัดอุุปกรณ์ 

ปรมิำณสนิคำ้คงเหลอืในส่วนที่เกี่ยวกบัอำหำรของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมอียู่ในปรมิำณที่น้อยมำกเมื่อเทยีบกบัต้นทุน
ขำย เน่ืองจำกควำมสดใหม่ของสนิคำ้มคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อคุณภำพของอำหำร ดงันัน้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจงึมี
นโยบำยในกำรรกัษำระดบัสนิคำ้คงเหลอืในส่วนทีเ่กีย่วกบัอำหำรใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ำทีสุ่ดโดยมอีำยไุมเ่กนิ 1 สปัดำห ์ 

4.5 ค่าความนิยม 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมคีำ่ควำมนิยม จ ำนวน 1,478 ลำ้นบำท ซึง่เกดิจำกกำรเขำ้ซือ้กิจกำร
ของบรษิทั แหลมเจรญิ ซฟู้ีด จ ำกดั โดยบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบนัทกึคำ่ควำมนิยมในรำคำทุน ซึง่เท่ำกบัตน้ทุนกำรรวม
ธรุกจิสว่นทีส่งูกวำ่มลูคำ่ยตุธิรรมของสนิทรพัยส์ทุธทิีไ่ดม้ำ 

4.6 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561 และ 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมสีนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน จ ำนวน 89 ลำ้นบำท และ 977 ลำ้น
บำท ตำมล ำดบั  โดยสำเหตุหลกัที่เพิม่ขึ้นเกิดจำกกำรบนัทกึต้นทุนเริม่แรกของเครื่องหมำยกำรคำ้ตำมมูลค่ำยุติธรรม
จำกกำรเขำ้ซือ้กจิกำรของบรษิทั แหลมเจรญิ ซฟู้ีด จ ำกดั จ ำนวน 858 ลำ้นบำท 

4.7 เงินลงทุนในหลกัทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2561 และ 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมเีงนิลงทุนชัว่ครำวในหลกัทรพัย์เพื่อค้ำ จ ำนวน 3,086 
ลำ้นบำท และ 5,625 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  โดยเงนิลงทุนส่วนใหญ่จะลงทุนในกองทุนรวมตรำสำรตลำดเงนิ หรอืกองทุน
ตรำสำรหน้ี เป็นหลกั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมนีโยบำยเน้นกำรลงทุนในตรำสำรหน้ีที่มคีวำมเสีย่งต ่ำและใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสมกบัระดบั
ควำมเสีย่ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคำ้หรอืเผื่อขำยและมกี ำหนดระยะเวลำกำรถอืครองทีส่อดคล้องกบัแผนกำรใช้เงนิของ
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเท่ำนัน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไมม่นีโยบำยลงทุนในตรำสำรทุนใดๆ 

ในทุกๆไตรมำส บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะประเมนิว่ำมขีอ้บ่งชีซ้ึ่งแสดงว่ำเงินลงทุนในหลกัทรพัยด์อ้ยคำ่ลงหรอืไม ่โดย
หำกมขีอ้บ่งชีข้องกำรดอ้ยคำ่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะรบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยใ์นงบก ำไรขำดทุน 

4.8 เงินลงทุนในการร่วมค้า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561 และ 2562 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในบรษิทัร่วมคำ้ มลูคำ่รวม 720 ลำ้นบำท และ 902 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนใน บรษิทั พลนีสั แอนด ์เอม็เค พทีอี ีลมิเิทด็ ซึง่ประกอบ
ธุรกจิรำ้นอำหำรเช่นเดยีวกบัธุรกจิของบรษิทัฯ จ ำนวน 42 ล้ำนบำท และบรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั จ ำนวน 
860 ล้ำนบำท โดยในระหว่ำงปี 2562 บรษิทัฯ ไดม้กีำรลงทุนเพิม่ในบรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั จ ำนวน 224 
ล้ำนบำท ท ำใหก้จิกำรร่วมคำ้ดงักล่ำวมทีุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 1,750 ล้ำนบำท โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถอืหุน้คงเดมิ
ในอตัรำร้อยละ 49.75   ทัง้น้ีนโยบำยกำรลงทุนจะจ ำกดัเฉพำะธุรกิจที่มคีวำมเกี่ยวเน่ืองกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรของ
บรษิทัฯ โดยโครงกำรลงทุนต้องผ่ำนกำรพจิำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และ /หรอืที่ประชุมผู้ถือหุ้นตำม
ขอบเขตอ ำนำจกำรอนุมตัติำมที่ก ำหนด ส ำหรบันโยบำยกำรบรหิำรงำนของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมคำ้จะเป็นไปตำม
นโยบำยของบรษิทัฯ  โดยบรษิทัฯ จะส่งตวัแทนเข้ำเป็นกรรมกำรเพื่อร่วมในกำรบริหำรงำนในบรษิทัย่อยและบริษทั  
รว่มคำ้   
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4.9 ใบอนุญาต 

ใบอนุญำตทีส่ ำคญัในกำรประกอบกจิกำรของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมดีงัน้ี  

ก) ประเภททีม่อีำย ุ1 ปี และตอ้งท ำกำรต่ออำยุทุกปี ไดแ้ก่ หนงัสอืรบัรองกำรแจง้จดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/
หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำตจดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำต
จ ำหน่ำยสุรำ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสตัว์หรือซำกสตัว์ 
ใบอนุญำตน ำเข้ำหรอืสัง่อำหำรเข้ำมำในรำชอำณำจกัร ใบอนุญำตผลิตอำหำร และใบอนุญำตครอบครองวตัถุ
อนัตรำย 

ข) ประเภทที่มอีำยุมำกกว่ำ 1 ปี ได้แก่ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนซึ่งมอีำยุ 5 ปีหรอืตำมแต่ที่กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมเหน็สมควร   

4.10 สรปุสาระส าคญัของสญัญา 

4.10.1 สญัญาเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดท้ ำสญัญำเช่ำพืน้ที่และสญัญำบรกิำรกบับุคคลภำยนอกซึ่งได้แก่ 
หำ้งสรรพสนิคำ้ โมเดริน์เทรด และศูนยก์ำรคำ้ต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่บำงส่วน รำ้นสำขำทัว่ประเทศ และหอ้ง
ช่ำง ทัง้น้ี สญัญำเช่ำและสญัญำบรกิำรสว่นใหญ่มกีำรระบุถงึเงื่อนไขส ำคญัๆ ดงัน้ี 

 พืน้ทีเ่ช่ำ ต ำแหน่งพืน้ทีเ่ช่ำ วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ ขอบเขตกำรใหบ้รกิำร 

 อตัรำคำ่เช่ำ อตัรำคำ่บรกิำร ก ำหนดช ำระคำ่เช่ำ/ค่ำบรกิำร กำรช ำระคำ่ภำษอีำกรทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่ผูเ้ช่ำจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบช ำระค่ำภำษโีรงเรอืนและทีด่นิ 

 อำยุสญัญำส่วนใหญ่มรีะยะเวลำ 3 ปี และกำรต่ออำยุสญัญำนัน้มทีัง้แบบ ก) ก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำใหม่ อตัรำ
ค่ำบรกิำรใหม่และอำยุสญัญำใหม่ล่วงหน้ำหรอืแบบ ข) ก ำหนดเงื่อนไขใหม่เมื่อต่อสญัญำ ทัง้น้ี ผู้เช่ำต้อง
แจง้ควำมประสงคใ์นกำรต่ออำยสุญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ช่ำล่วงหน้ำก่อนครบก ำหนดอำยุสญัญำ
เช่ำ 

 เงนิประกนักำรเช่ำ/กำรรบับริกำรซึ่งส่วนใหญ่เทียบเท่ำอตัรำค่ำเช่ำและ/หรอือตัรำค่ำบริกำรประมำณ 3 
เดอืนเพื่อเป็นหลกัประกนักำรปฏบิตัติำมสญัญำ โดยผูเ้ช่ำจะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบี้ยเมื่อครบ
ก ำหนดเวลำตำมสญัญำและผูเ้ช่ำไดช้ ำระเงนิคงคำ้งใดๆแล้ว 

 กำรเช่ำช่วง/กำรให้บรกิำรช่วงหรอืโอนสทิธติำมสญัญำไม่สำมำรถท ำได ้เวน้แต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำก
ผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บรกิำรซึ่งบรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บรกิำรในกำรเช่ำ
ช่วง/ใหบ้รกิำรช่วงแก่บรษิทัยอ่ย 

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2561 และ 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมภีำระผูกพนัเกี่ยวกบัสญัญำเช่ำด ำเนินงำนและ
สญัญำบรกิำรทีบ่อกเลกิไมไ่ด ้โดยมจี ำนวนเงนิขัน้ต ่ำทีต่อ้งจำ่ยรวม 3,412 ลำ้นบำทและ 3,500 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  

4.10.2 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus MK Co., Ltd. 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co., Ltd. เมื่อวนัที ่14 ธนัวำคม 2536 เพื่อรว่มกนัจดัตัง้ Plenus MK Co., Ltd. เพื่อ
ประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และเครื่องหมำยบรกิำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ น ทัง้น้ี 
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ณ วนัที่ 29 สงิหำคม 2554 บรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถอืหุน้ใน Plenus-MK Co., Ltd. รอ้ยละ 12  และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์  
ธีระโกเมน เป็นกรรมกำร 1 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของบริษทัฯ ทัง้น้ี Plenus Co., Ltd. มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของ
บรษิทัฯ 

4.10.3 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co., Ltd. เมื่อวนัที ่21 กุมภำพนัธ ์2554 เพื่อรว่มกนัจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 
เพื่อประกอบกิจกำรร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำของคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยในประเทศสงิคโปร ์ทัง้น้ี ณ 
วนัที ่6 มถิุนำยน 2555 บรษิทัฯ มสีดัสว่นกำรถอืหุน้ใน Plenus& MK Pte. Ltd. รอ้ยละ 50 และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์ธรีะ
โกเมน นำยสมชำย หำญจติต์เกษม และนำยประวทิย ์ตนัตวิศนิชยั เป็นกรรมกำร 3 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของ
บรษิทัฯ โดยกรรมกำรท่ำนหน่ึงมเีสยีงหน่ึงเสยีงในกำรลงคะแนน ทัง้น้ี กำรวนิิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมคณะกรรมกำร
ถอืเอำเสยีงขำ้งมำกและตอ้งมกีรรมกำรซึง่แต่งตัง้โดย Plenus และ MK อยำ่งน้อยฝ่ำยละ 1 ท่ำนลงคะแนน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 26 กุมภำพนัธ์ 2556 ได้มีมติอนุมตัิกำรลงทุนเพิ่มในทุนจด
ทะเบยีนทีเ่พิม่ของบรษิทั Plenus & MK Pte. Ltd. ในสว่นของบรษิทัฯ จ ำนวน 3.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 12.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์(หุน้สำมญั 12.5 ลำ้นหุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 เหรยีญสงิคโปร)์ โดยบรษิทัฯ 
มสีดัสว่นกำรถอืหุน้เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 50 บรษิทัฯ ไดจ้ำ่ยคำ่หุน้เพิม่ทุนดงักล่ำวแล้วเมื่อวนัที ่ 27 มนีำคม 2556 และ
กจิกำรทีค่วบคมุรว่มกนัดงักล่ำวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแลว้เมื่อวนัที ่15 พฤษภำคม 2556 

4.10.4 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้บริษทั เอม็-เซนโค โลจิสติกส ์จ ากดั 

บรษิทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำกบั Senko Group Holdings Co., Ltd. เมื่อวนัที่ 13 มนีำคม 2561 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ บริษทั 
เอ็ม-เซนโค โลจสิติกส์ จ ำกดั เพื่อประกอบธุรกิจขนส่ง ธุรกิจให้เช่ำคลงัสนิค้ำ ธุรกิจซื้อมำขำยไป และธุรกิจรบัจดัส่ง
สนิค้ำระหว่ำงประเทศ  ทัง้น้ี ณ วนัที่ 30 มนีำคม 2561 บรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถือหุ้นในบรษิทั เอ็ม-เซนโค โลจสิติกส์ 
จ ำกดั รอ้ยละ 49.75  และ Senko Group Holdings Co., Ltd. มใิช่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ที่ 3/2562 เมื่อวนัที่ 13 สิงหำคม 2562 ได้มีมติอนุมตัิกำรลงทุนเพิ่มในทุนจด
ทะเบยีนที่เพิม่ของบรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั ในส่วนของบรษิทัฯ จ ำนวน 223.88 ล้ำนบำท บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 1,750 ลำ้นบำท (หุน้สำมญั 175 ลำ้นหุน้ มลูคำ่หุน้ละ 10 บำท) โดยบรษิทัฯ มสีดัสว่นกำรถอืหุน้
เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 49.75 

4.10.5 สญัญาจ้างบริการจดัเกบ็สินค้าและจดัส่งสินค้า 

เมื่อวนัที่ 20 พฤศจกิำยน 2561 บรษิทัฯ เขำ้ท ำสญัญำกบับรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส์ จ ำกดั โดย บรษิทั เอม็-เซนโค 
โลจสิตกิส ์จ ำกดั ตกลงรบัจำ้งเป็นผูจ้ดัเกบ็สนิคำ้และจดัส่งสนิคำ้ใหก้บับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะต้องจ่ำยค่ำจำ้งเป็นรำย
เดอืนตำมอตัรำที่ตกลงกนัในสญัญำ  สญัญำดงักล่ำวมอีำยุ 1 ปี โดยมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2561 – 30 
มถิุนำยน 2562  และจะต่ออำยุออกไปอกี 1 ปี จนกว่ำบรษิทัฯ จะไดร้บัหนังสอืแจง้ควำมประสงคเ์ป็นลำยลกัษณ์อกัษร
จำกฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงล่วงหน้ำก่อนสิน้สดุระยะเวลำในแต่ละรอบไมน้่อยกว่ำ 3 เดอืน 

เมื่อวนัที่ 20 สงิหำคม 2562 บรษิทัฯ เขำ้ท ำสญัญำกบับรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส์ จ ำกดั โดย บรษิทั เอม็-เซนโค โลจิ
สตกิส ์จ ำกดั ตกลงรบัจำ้งเป็นผูจ้ดัเกบ็สนิคำ้และจดัสง่สนิคำ้ใหก้บับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะต้องจ่ำยค่ำจำ้งเป็นรำยเดอืน
ตำมอตัรำทีต่กลงกนัในสญัญำ  สญัญำดงักล่ำวมอีำย ุ1 ปี โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2562 - 30 มถิุนำยน 
2563  และจะต่ออำยุออกไปอกี 1 ปี จนกว่ำบรษิทัฯ จะไดร้บัหนังสอืแจง้ควำมประสงคเ์ป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกฝ่ำยใด
ฝ่ำยหน่ึงล่วงหน้ำก่อนสิน้สดุระยะเวลำในแต่ละรอบไมน้่อยกวำ่ 3 เดอืน 
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4.10.6 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิ Plenus MK Co., Ltd. ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ “MK 
Restaurants” ในประเทศญ่ีปุ่ น 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 10 กุมภำพนัธ ์2537 เพื่อใหส้ทิธเิพยีงรำยเดยีวและจ ำกดัสทิธใินกำรโอนแก่ Plenus 
MK Co.,Ltd. ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้ระบบกำรจดักำรบรหิำรและ Know How ทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัฯ รวมถึงกำรให้สิทธิใช้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ นทัง้น้ี 
สญัญำได้มีกำรก ำหนดว่ำหำก Plenus MK Co.,Ltd. เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 บริษทัฯ จะให้สิทธิแก่ Plenus MK 
Co.,Ltd. ในกำรใหช้่วงสทิธใินกำรใช ้Franchise ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศญี่ปุ่ นไดภ้ำยใตเ้งื่อนไขทีคู่่สญัญำ
จะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก ( Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงิน 
และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 

4.10.7 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนาม 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที ่8 สงิหำคม 2551 ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิลงวนัที ่2 มถิุนำยน 2552 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ
ลงวนัที ่10 สงิหำคม 2555 เพื่อใหส้ทิธแิก่ Global Investment Gate Joint-Stock Company (GIGJS) เพยีงรำยเดยีวใน
กำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศเวยีดนำม รวมถงึใหส้ทิธใินควำมลบัทำงกำรคำ้ของบรษิทัฯ 
โดยบรษิทัฯ จะใหค้ ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้ร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ GIGJS กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดิบ และกำรให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน ทัง้น้ี GIGJS มใิช่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial 
Franchise Fee) ซึง่เป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม ่และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยได้ใน
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปีนับจำกวนัลงนำมในสญัญำโดย GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุสญัญำออกไปอกี 5 
ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

เมื่อวนัที ่8 สงิหำคม 2561 บรษิทัฯ ไดต้่อสญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่อสญัญำครัง้ที ่1) นบัจำกวนัลงนำมในสญัญำ โดย 
GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกทีจ่ะต่ออำยสุญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) ก่อนกำรสิน้สดุ หำกไดร้บัควำม
ยนิยอมจำกบรษิทัฯ 

4.10.8 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศลาว 

บริษทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 26 มีนำคม 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ Premium Food Co.,Ltd. เพียงรำยเดียวในกำร
ด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศลำว  รวมถึงให้สทิธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบริษทัฯ โดย
บริษทัฯ จะให้ค ำปรึกษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ Premium Food กำรโฆษณำและประชำสมัพันธ์ กำรจดัหำวัตถุดิบ และกำรให้
ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี Premium Food มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยสญัญำได้มีกำร
ก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม ่และค่ำสทิธริำยเดอืน
ซึง่คดิตำมสดัสว่นของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 
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ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย Premium Food มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที ่1 Premium Food มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.9 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “Miyazaki” ในประเทศลาว 

บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ V&V Restaurant ในกำรด ำเนินกิจกำร
ร้ำนอำหำร “Miyazaki” 1 สำขำในประเทศลำว  รวมถึงให้สทิธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบริษทัฯ โดยบรษิทัฯ จะให้
ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำอุปกรณ์ กำรอบรม
พนักงำนของ V&V Restaurant กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดบิ และกำรให้ค ำปรกึษำเกี่ยวกบักำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี V&V Restaurant มใิช่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial 
Franchise Fee) และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นบัจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย V&V Restaurant มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1) และก่อนกำรสิน้สดุของกำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1 V&V Restaurant มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.10Franchise Agreement เพ่ือรบัสิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “ยาโยอิ-เคน” (Yayoi-Ken) ในประเทศไทย 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกดั (MKI) ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 2549 กบั Plenus Co.,Ltd. เพื่อรบั
สิทธิเพียงรำยเดียวและจ ำกัดสิทธิในกำรโอนในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
เครื่องหมำยบรกิำร “ยำโยอ-ิเคน” ในประเทศไทย ทัง้น้ี สญัญำไดม้กีำรก ำหนดว่ำหำก MKI เปิดรำ้นอำหำรเป็นรำ้นที่ 8 
Plenus Co., Ltd. จะใหส้ทิธแิก่ MKI ในกำรช่วงสทิธใินกำรใชแ้ฟรนไชสข์อง Plenus Co., Ltd. ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศ
ไทยได้ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำจะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของ
รำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอีก 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 
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5 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไมม่ขีอ้พพิำททำงกฎหมำยทีอ่ำจมผีลกระทบดำ้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ทีม่จี ำนวน
สูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 และไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำยที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยำ่งมนียัส ำคญั 
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6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

6.1  ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อบรษิทั : บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ : ธรุกจิรำ้นอำหำร 

ทีต่ ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 1200 ถนนเทพรตัน แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107555000317 

โฮมเพจบรษิทั : www.mkrestaurant.com 

โทรศพัท ์ : 02-836-1000 

โทรสำร  : 02-836-1099 

ทุนเรอืนหุน้ ณ 31 ธนัวำคม 2562 

ทุนจดทะเบยีน : 920,878,100 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 920,878,100 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

ทุนทีอ่อกจ ำหน่ำยและช ำระแลว้ : 920,878,100 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 920,878,100 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

   อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

   เลขที ่93 ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

   โทรศพัท:์ 02-009-9000 

   โทรสำร:  02-009-9991 

ผูต้รวจสอบบญัช ี : บรษิทั ส ำนกังำน อวีำย จ ำกดั 

   ชัน้ 33 อำคำรเลครชัดำ 

   193/136-137 ถนนรชัดำภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท:์  02-264-0777 

   โทรสำร:  02-264-0789 

6.2  ข้อมลูส าคญัอ่ืน 

-ไมม่-ี 


